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 )دراسح ٔظزَح(فٍ صٕاػح اٌفٕادق اٌتسىَك اٌؼىسٍ 

 :ّستخٍصاٌ

ِثرىش فٟ طٕاػح  ٠غرىشف ٘زا اٌثؽس أ١ّ٘ح اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ واذعاٖ

اٌفٕادق.  ؼ١س ٠ٙذف اٌثؽس ئٌٝ ذؽذ٠ذ ِٚؼشفح آ١ٌح ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ وأداج 

ِثرىشج ٚؼذ٠صح فٟ طٕاػح اٌفٕادق ِٚذٜ ِغاّ٘رٙا فٟ ذط٠ٛش اٌظٕاػح ٚاٌرٕاغُ أشٕاء 

الأصِاخ اٌىث١شج فٟ وصشج اٌطٍة ػٍٝ إٌّرعاخ أٚ اٌخذِاخ اٌفٕذل١ح ٚوزٌه ِؼشفح 

ؼىغٝ فٟ ذم١١ُ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕشأج اٌفٕذل١ح. ٌرؽم١ك ٘ذف اٌثؽس، ذُ دٚس اٌرغ٠ٛك اٌ

اذثاع إٌّٙع١ح إٌظش٠ح فٝ عشد الأدت١اخ ٚػٕاطش اٌثؽس. أشاسخ ٔرائط اٌثؽس ئٌٝ 

أْ لإعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ دٚس وث١ش فٟ ذؽذ٠ذ عٍٛن اٌؼّلاء تاٌفٕادق ٔؽٛ 

الرشاغ تؼغ اٌرٛط١اخ ٚذٛظ١ٙٙا ئٌٝ  اٌطٍة ػٍٝ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌفٕذل١ح. ذُ

اٌّرخظظ١ٓ فٟ لغُ اٌرغ٠ٛك تاٌفٕادق، ذّصٍد ئؼذٜ ذٍه اٌرٛط١اخ ٘ٛ ػشٚسج 

اػرّاد اعا١ٌة اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ تشىً ذذس٠عٟ فٟ إٌّشأخ اٌفٕذل١ح ِغَ ِشاػاج 

ظشٚف ذشش٠ػ اٌغٛق، ِٓ خلاي خفغ ذىا١ٌف اٌرش٠ٚط، ٚذم١ٍض اٌخظِٛاخ اٌرٟ 

 ٌّٛصػ١ٓ اٌرٟ ٠رؼاٍِْٛ ِغ اٌفٕادق.ذّٕػ ٌٍٛولاء ٚا

اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ، الإترىاس، ئداسج اٌرغ٠ٛك ٚاٌّث١ؼاخ، طٕاػح  اٌىٍّاخ اٌّفتاحُح:

 اٌفٕادق.

Abstract : 

This research explores the importance of reverse 

marketing as an innovative trend in the hotel industry. The 

research aims to identify and know the mechanism of applying 

reverse marketing as an innovative and modern tool in the hotel 

industry and the extent of its contribution to the development of 

the industry and harmony during major crises in the large 

demand for hotel products or services, as well as knowing the 

role of reverse marketing in assessing customer loyalty to the 

hotel facility. To achieve the research goal, the theoretical 

methodology was followed in listing the literature and research 

elements. The research results indicated that reverse marketing 

strategies have a major role in determining customer behavior in 

hotels towards demand for hotel products and services. Some 

recommendations were proposed and directed to hotel marketing 

specialists. One of these recommendations was the necessity of 

adopting reverse marketing methods gradually in hotel 
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establishments, taking into account the conditions of market 

anatomy, by reducing promotional costs and reducing discounts 

granted to agents and distributors that deal with hotels. 

Keywords: Reverse Marketing, Innovation, Marketing and Sales 

Management, Hotel Industry. 

 :ِمذِح

٠ّصً اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ أؼذ ؽشق اٌرغ٠ٛك ٚاٌرٟ ٠ىْٛ اٌٙذف الأعاط ِٕٙا ذغ٠ٛك    

إٌّرط أٚ اٌخذِح ف١ٗ فٟ الاذعاٖ اٌّؼاوظ، ٠ٚطثك ػٍٝ أؼذ ػٕاطش اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ 

أٚ ظ١ّؼٙا فٟ ِؼظُ الأؼ١اْ، ٚفٝ ؼاٌح ذطث١مٗ تشىً طؽ١ػ ٠مًٍ اٌطٍة ػٍٝ ِٕرط 

ٚػ١ٍٗ ٠رثٍٛس دٚس     (Elsetouhi et al., 2023). أٚ خذِح ِا تشىً دائُ اٚ ِإلد

ئداسج اٌرغ٠ٛك فٟ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ اٌفٕادق ٌرم١ًٍ اٌطٍة ػٍٝ إٌّرط ػٕذِا 

٠ىْٛ اٌطٍة ػ١ٍٗ أوثش تىص١ش ِٓ لذساذُٙ الإٔراظ١ح، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ذغاُ٘ 

خ ٚذم١ًٍ اعرشاذ١ع١اخ ٚأدٚاخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٝ سفغ أعؼاس اٌخذِاخ ٚإٌّرعا

ظٛدج اٌخذِاخ ٚإٌّرعاخ اٌّمذِح ٚذم١ًٍ اٌثشاِط اٌرش٠ٚع١ح ٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ 

اٌّمذِح تاٌفٕادق اٚ ذم١ٍض ِضا٠ا رٌه إٌّرط ٚاٌخذِح ٚئٌغاء اٌؼشٚع اٌّمذِح ِٓ 

 ,.Elsetouhi et al)إٌّشأج أٚ خفغ ١ِضا١ٔح اٌرىا١ٌف اٌّخظظح ٌرٛص٠غ إٌّرط

2023)  

اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ لا ٠غؼٝ اٌٝ ئٌغاء اٌطٍة تشىً واًِ ٌٍخذِح اٌّمذِح، ٌٚىٓ      

٠ٙذف ئٌٝ ذؽع١ُ ٚذم١ٍض اٌطٍة، ٌىٝ ٠ىْٛ ٕ٘ان اذضاْ ت١ٓ اٌطٍة ٚاٌمذساخ 

ٚذّاسط   (Lindberg and Seeler, 2021). الأراظ١ح ٚاٌخذ١ِح ٌٍّٕشأج اٌفٕذل١ح

ٟ تؼغ الأٚلاخ ٌرم١ٍض اٌطٍة ػٍٝ ئداسج اٌرغ٠ٛك فٟ اٌفٕادق ٔٙط اٌرغ٠ٛك اٌؼىغ

إٌّرط فٟ ِٛعُ ِؼ١ٓ ٚػٕذِا ٠ىْٛ ٕ٘ان عٛق ٚاؼذ ٌٕفظ إٌّرط تٕفظ اٌعٛدج 

ٚاٌّٛاطفاخ ٚاٌشتؽ١ح ذىْٛ ف١ٗ ألً ِٓ اٌشتؽ١ح فٟ الأعٛاق الاخشٜ ٌٕفظ إٌّرط، 

ٚوزٌه أ٠ؼا ػٕذِا ذىْٛ ذىٍفح ئػذاد إٌّرط ٚاٌخذِح أٚ الاػلاْ ػٍٝ إٌّرط أػٍٝ 

ش فٟ عٛق ٚاؼذ ِماسٔح تالأعٛاق الاخشٜ ؼرٝ ٠رٕاعة ِغ اٌشش٠ؽح اٌغٛل١ح تىص١

 (.7102)حفصُح، وهشاَ، اٌّمذِح ٌُٙ 

٠ٚؼذ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ لطاع اٌفٕادق ٠شرشؽ دساعح وافح اٌعٛأة    

الاظرّاػ١ح ٚاٌصماف١ح ٚالالرظاد٠ح ٌٍؼّلاء، ٚاٌرٟ ٠عة الا٘رّاَ تذساعرٙا ظ١ذا ٌىٝ 

داسج اٌرغ٠ٛك تّإششاخ ٠غرفاد ِٕٙا فٟ دساعح ت١ةح اٌغٛق إٌّافظ ٚاٌرغ١شاخ ذغفش لإ

اٌرٟ ذّد ػ١ٍٗ، ٚفٝ ٔفظ اٌظذد ٠غرط١غ اٌؼّلاء تاٌفٕادق أخز لشاساذُٙ اٌششائ١ح 

 Orchiston and)تشىً ِٕاعة ٌمٕاػرُٙ ٚاؼر١اظُٙ اٌؼشٚسٞ ٌٍّٕرط أٚ اٌخذِح 

Higham, 2016; Raab et al., 2023) . 
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 :ح اٌثحثِشىٍ

ذىّٓ ِشىٍح اٌثؽس فٟ ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ ِٕرعاخ ٚخذِاخ ِؼ١ٕح ِٓ لثً 

اٌؼّلاء فٟ اٌٛلد اٌزٞ لا ذغرط١غ إٌّشأج اٌفٕذل١ح ذٍث١رٙا ٌٍؼّلاء، فٟ ؼ١ٓ أٔٗ ٠ّىٓ 

تٙذف ذؽع١ُ اٌطٍة ٚذؽذ٠ذ  ٌٍّٕشاج ِّاسعح ؽشق ٚذم١ٕاخ اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ اٌؼىغٝ

اٌطٍة اٌّرضا٠ذ ػٍٝ ِٕرط اٚ خذِح ِؼ١ٕح ٌرؽم١ك ِضا٠ا أفؼً ٚرٌه ِٓ خلاي ذثٕٝ 

ٔٙط ٚأدٚاخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ إٌّشأخ اٌفٕذل١ح، ٚتٕاء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ذؽذ٠ذ ِشىٍح 

  -اٌثؽس ِٓ خلاي اٌرغاؤلاخ الأذ١ح: 

 ػح اٌفٕادق؟ِا ِذٜ أ١ّ٘ح ٚأعثاب ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕا 

  ِا ٘ٝ أٔٛاع ٚاعرشاذ١ع١اخ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق ٚذأش١ش٘ا

 ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء؟

 ِا ٟ٘ آ١ٌح ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق؟ 

 ِا ٟ٘ اٌّؼٛلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق؟ 

 :أهُّح اٌثحث

اٌذساعح اٌؽا١ٌح فٟ اٌرشو١ض ػٍٝ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح  ذٕثغ أ١ّ٘ح

اٌفٕادق لاْ ٕ٘ان ٔذسج فٟ الاتؽاز ٚاٌذساعاخ ػٍٝ اٌّغرٜٛ اٌؼشتٟ ٚاٌّؽٍٟ اٌرٟ 

ذٕالش ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق ٚدٚسٖ فٟ ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ، 

طؼٛتاذٙا، ٚرٌه ٌرٛػ١ح ٚذصم١ف ِٚٛاوثح اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح ٚاٌرغ١١شاخ اٌث١ة١ح تىً 

اٌؼّلاء تى١ف١ح اٌرؼاًِ ِغ إٌّرعاخ ٚذشش١ذ عٍٛوُٙ، ٚذّصً الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح ٌٍثؽس 

  -فٟ اٌرؼشف ػٍٝ:

 .أ١ّ٘ح ٚأعثاب ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق 

 .أٔٛاع اعرشاذ١ع١اخ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق 

 غٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق.آ١ٌح ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼى 

 .اٌّؼٛلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق 

 :هذف اٌثحث

ذؽذ٠ذ ِٚؼشفح آ١ٌح ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ وأداج ِثرىشج ٚؼذ٠صح فٟ طٕاػح 

اٌفٕادق ِٚذٜ ِغاّ٘رٙا فٟ ذط٠ٛش اٌظٕاػح ٚاٌرٕاغُ أشٕاء الأصِاخ اٌىث١شج فٟ وصشج 

أٚ اٌخذِاخ اٌفٕذل١ح ٚاٌغ١اؼح اٌضائذج ٚوزٌه ِؼشفح دٚس اٌطٍة ػٍٝ إٌّرعاخ 

 اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ فٟ ذم١١ُ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕشأج اٌفٕذل١ح.

  ِٕهجُح اٌثحث:

ٕرّٟ ٘زٖ اٌذساعح ئٌٝ ٔٛػ١ح اٌذساعاخ اٌٛطف١ح اٌرٟ ذغؼٝ ئٌٝ ظّغ ذ

اٌؽمائك ٚاٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌظا٘شج ِٛػٛع اٌذساعح تطش٠مح ٔظش٠ح ِٓ خلاي اٌشظٛع 
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اٌٝ اٌّظادس ٚاٌذساعاخ الأدت١ح ٚاٌّشظؼ١ح اٌرٟ ذٕاٌٚد اتؼاد اٌذساعح ٚرٌه ٚطٛلا 

 ٌٕرائط ٚذٛط١اخ اٌذساعح.

 تسىَك اٌؼىسٍ وأسثاب تطثُمه:اٌثؼذ الأوي: ِفهىَ اٌ

  Reverse Marketingِفهىَ اٌتسىَك اٌؼىسٍ:  -0

تذأ ِفَٙٛ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٠رثٍٛس ِٕز اٌغثؼ١ٕ١اخ ِٓ اٌمشْ اٌّاػٟ ػٍٝ اشش 

ص٠ادج اٌطٍة ػٍٝ ِٕرعاخ ِؼ١ٕح فٟ اٌٛلد اٌزٞ لا ذغرط١غ إٌّظّح ذع١ٙض٘ا أٚ 

ذٍث١رٙا، ٠ّٚىٓ اٌمٛي تأْ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ لا ٠خشض ػٓ ِؽاٌٚح ئشٕاء اٌؼّلاء ػاِح أٚ 

 ,.Salem et al)دائُ ػٓ اعرٙلان ِٕرط ِا فةاخ خاطح ُِٕٙ ئِا ِإلرا أٚ تشىً 

2018 ; Liu, 2023) ٚٔؼ١ف ٕ٘ا أْ ٘زا  الأعٍٛب ٠ّىٓ ذطث١مٗ فٟ اٌمطاع .

اٌخاص أٚ اٌؼاَ ػٍٝ ؼذ عٛاء ، ٚلا ٠عة ذٕف١زٖ تظٛسج عش٠ح ) غ١ش ِؼٍٓ( ورغ٠ٛك 

ِعشد فٟ اٌعأة اٌّؼاوظ، ؼ١س أْ اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ ٌّٕرط ِا ٠ّىٓ أْ ٠غرخذَ 

غ اٌطٍة ئرا ِا ؽثك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ تشىً وفء  ٚ ٘زا الأِش ٠ؽراض ئٌٝ ٌرخف١

أفشاد رٚٞ وفاءج ػا١ٌح ٚخثشج ١ِٕٙح ػٕذ اٌرٕف١ز، ٚإٌّظّاخ ذٍعأ ئ١ٌٗ ػٕذِا لا ذمٜٛ 

ػٍٝ اٌرعاٚب ِغ اٌطٍة اٌّرضا٠ذ ػٍٝ ِٕرعاذٙا فٟ فرشج ِٓ اٌفرشاخ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلد 

ٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٚلاء ٌٙا فمؾ إٌّظّاخ ٚلذ ذخطأ تؼغ ٌٙا اٌشغثح فٟ الاؼرفاظ تؼّلائٙا ا

 ;Choi, 1999إٌّظّاخ فٟ ذطث١مٗ ػٕذ٘ا ذغرغً ٘زٖ اٌؽاٌح ِٓ لثً إٌّافغ١ٓ

Dwyer, 2023)  .)٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أ٠ؼا اٌرغ٠ٛك اٌغٍثٟ أٚ اٌّؼاد 

"Demarketing"   ،َ(7102)حفصُح، وهشا. 

شلٛا ئٌٝ ِفَٙٛ اٌرغ٠ٛك ٚف١ّا ٠ٍٟ ٠رُ ئدساض آساء تؼغ اٌثاؼص١ٓ اٌز٠ٓ ذط

 : اٌؼىغٟ ٚو١ف ذٕاٌٖٚٛ وّا ٘ٛ ِٛػػ والاذٝ

٠ؼشف اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ تأٗ اعرشاذ١ع١ح ذغرخذَ وّؽاٌٚح لإػالح اعرخذاَ اٚ  -

 Orchiston)اعرؼّاي ِٕرط اٚ خذِح ِؼ١ٕح وّؽاٌٚح ٌٍؽذ ٚذم١ًٍ اٌطٍة ػ١ٍّٙا 

and Higham, 2016 .) 

٠ؼشف أ٠ؼا تأٗ ٔٙط أٚ فٍغفح ٠رُ اذثاػٙا ِٓ لثً إٌّشأخ ِٓ خلاي ِّاسعح  -

أعا١ٌة ٚذم١ٕاخ اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ اٌؼىغٝ ٌغشع ذؽع١ُ اٌطٍة، ٚذؽذ٠ذ 

 الإعرخذاَ ػٍٝ ِٕرط ِؼ١ٓ ٌرؽم١ك فٛائذ طؽ١ح ٚالرظاد٠ح ِف١ذج ٌٍّعرّغ

 .(7102)حفصُح، وهشاَ، 

غ١اعاخ ٚاٌّّاسعاخ اٌرٟ ذمَٛ تٙا تأٗ ظ١ّغ اٌ -: َؼزف اٌتسىَك اٌؼىسٍ -

إٌّظّح ٌٍؽذ ِٓ عٍٛن أٚ فؼً ِا " ٕٚ٘ان أِصٍح وص١شج ِٕٙا سفغ الاعؼاس ذزاوش 

 ,.Raab et al)الإلاِح تاٌفٕادق اٌؽفلاخ ٚاٌّٙشظأاخ ئرا وأد اٌّماػذ ِؽذٚدج

2023)  . 
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ة ٠ٕظ - اٌتسىَك اٌؼىسٍ:ِٓ خلاي اعرؼشاع اٌرؼاس٠ف اٌغاتمح ٠رث١ٓ ٌٕا أْ  -

 ػٍٝ ذؽع١ُ اٌطٍة ػٍٝ ِٕرط ِؼ١ٓ )خذِاخ/ عٍغ/ أفىاس( تشىً دائُ اٚ ِإلد

(Hwang et al., 2023). 

 اٌتسىَك اٌؼىسٍ:أسثاب تطثُك  -7

 َستخذَ اٌتسىَك اٌؼىسٍ فٍ اٌىثُز ِٓ اٌّجالاخ ٌؼً اهّها: 

ٚإٌّظّاخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ػٕذِا لا ذىضْ ٌذ٠ٙا اٌمذسج ػٍٝ  ذغرخذَ إٌّشأخ .1

اٌرعاٚب ِغ اٌطٍة ػ١ٍٙا فٟ ٚلد ِٓ الاٚلاخ، ٌٚىٕٙا ذشغة تالاؼرفاظ 

 .(7177)شزَف؛ ومحمد،  تؼّلائٙا اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٚلاء ٌٙا فمؾ

ػذَ سغثح إٌّظّح فٟ ذع١ٙض تؼغ إٌّاؽك تغثة ذىا١ٌف اٌرٛص٠غ اٌؼا١ٌح  .0

 .(7172)تزسٍ، 

ذٛػ١ح اٌؼّلاء ٚذصم١فُٙ فٟ اعرخذاَ تؼغ إٌّرعاخ اٌؼاسج تظؽح الأغاْ  .3

 . (Hwang et al., 2023) ٚٔفغ١رٗ ٚالاعرٙلان اٌؼملأٟ ٌٍّٕرعاخ اٌغزائ١ح

ذغرخذَ إٌّشأخ اٌفٕذل١ح اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ػٕذِا ذشغة اٌرخٍض ٚالاعرغٕاء ِٓ  .2

رخف١غ فٟ ػشع ػ١ًّ اٚ ِعّٛػح ِٓ اٌؼّلاء غ١ش اٌّشتؽ١ٓ ِٓ خلاي اٌ

 .(7177)شزَف؛ ومحمد، تؼغ إٌّرعاخ ٚص٠ادج أعؼاسٖ ِٓ اظً ص٠ادج ل١ّرٗ 

٠غرخذَ ا٠ؼا ػٕذِا ذشغة اٌششواخ إٌّافغح فٟ اعرغلاي ٔماؽ اٌؼؼف  .5

اٌّٛظٛدج ػٕذ اٌششوح الاخشٜ وّا ٠ؽذز ػٕذِا ذشغة تؼغ اٌفٕادق اٌرخٍض 

فغح ذٍه إٌمطح ِٓ تؼغ ػّلاؤ٘ا غ١ش اٌّشتؽ١ٓ فرغرغً إٌّشأخ إٌّا

 .(Kodaş, and Kodaş, 2021)ٚذغرع١ة ٌٙإلاء اٌؼّلاء 

٠غرخذَ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ػٕذِا ذّرٍه إٌّظّح ِذ٠ش ذغ٠ٛك رٚ وفاءج ػا١ٌح  .1

)شزَف؛ ٚخثشج ١ِٕٙح ِٓ اظً اٌرٕف١ز فٟ ػً ٚظٛد ػّلاء ٚاػ١ٓ أوصش ِٓ لثً 

 .(7177ومحمد، 

غ إٌّرعاخ تشىً دائُ أٚ ِإلد ٠غرخذَ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٌرم١ًٍ اٌطٍة ػٍٝ تؼ .7

ِٓ خلاي اعرخذاَ أدٚاخ ٚاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ِصً اٌىؽٛي 

)تزسٍ،  ٚاٌّخذساخ ٚغ١ش٘ا ِٓ إٌّرعاخ الاخشٜ اٌؼاسج تظؽح الأغاْ

7172). 

٠غرخذَ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٌرشش١ذ الاعرخذاَ ٌٍّٛاسد خاطح فٟ الرظاد٠اخ اٌثٍذاْ  .8

ٔمض فٟ إٌّرعاخ، ٚاٌّٛاسد واٌىٙشتاء ٚا١ٌّاٖ ِٚشرماخ إٌا١ِح ٚاٌرٟ ذؼأٟ ِٓ 

 . Lawrence and Mekoth, 2023)؛7177)شزَف؛ ومحمد، إٌفؾ 

ٚفٟ ؼاٌح ل١اَ أٞ ِٕشأج فٕذل١ح ترطث١ك ٔٙط اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٠عة اْ ٠رُ ٘زا 

اٌرطث١ك تأعٍٛب ذذس٠عٟ ػٍّٟ ِذسٚط ٚرٌه ؼشطا ػٍٝ ٚػغ إٌّشأج فٟ اٌغٛق 

)واًِ،  إٌّافغ١ٓ، ؼ١س ٠غرغً إٌّافغ١ٓ ٘زا اٌٛػغ ٌظاٌؽُٙٚفٟ ِٛاظٙح 

7177). 
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 اٌثؼذ اٌثأً: استزاتُجُاخ وأٔىاع اٌتسىَك اٌؼىسٍ:

 :اٌؼىسٍ اٌتسىَكاستزاتُجُاخ  .0

ٟ٘ ِعّٛػح ِٓ اٌٛعائً اٚ اٌطشق اٌرٟ ذغرخذِٙا  -اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ : 

إٌّشأج إٌّرعح )ٌٍغٍغ/ اٌخذِاخ/ الأفىاس ( ٌىٟ ذر١ػ ئعرخذاَ إٌّرعاخ تظٛسج دائّح 

  -:(.7172؛ تزسٍ، Magalhães and Marques, 2022)اٚ ِإلرح ٟٚ٘ 

ذؼذ اٌض٠ادج فٟ أعؼاس إٌّرعاخ  أِش ُِٙ ظذا فٟ    -استزاتُجُح سَادج الأسؼار: (1

ذؽذ٠ذ أّٔاؽ الاعرٙلان ٌذٜ اٌؼّلاء راخ اٌذخً اٌؼاٌٟ ئعرعاتح ئٌٝ ص٠ادج 

الأعؼاس، ت١ّٕا اٌؼّلاء رٜٚ اٌذخً اٌّرٛعؾ عٛف ذؽافع ػٍٝ أّٔاؽ اعرخذاِٙا 

ٌرٟ تغثة اْ اٌؼّلاء رٜٚ اٌذخً إٌّخفغ ذىْٛ ِفرمشج ئٌٝ اٌّٛاسد اٌّا١ٌح ا

ذّىٕٙا ِٓ ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِاخ تؼذ اْ ذُ سفغ اعؼاس٘ا، ٚاٌض٠ادج فٟ الأعؼاس 

 ,.Medway et al) عرإدٞ ئٌٝ ذغ١١ش ّٔؾ ؼ١اذُٙ ٔؽٛ ذم١١ذ اعرخذاَ إٌّرط

. خاطح ٚأْ دػُ ٘زٖ إٌّرعاخ ف١ٙا اٌىص١ش ِٓ اٌرأش١شاخ اٌغٍث١ح اٌرٟ (2010

١ٌٚظ إٌّرط ٌؼّاْ ذٛط١ً  ذإدٜ ئٌٝ اٌٙذس، ؼ١س ٠رطٍة رٌه دػُ اٌؼ١ًّ

 ,.Delgado et al؛ 7102ِٓ اٌؼّلاء )حفصُح، وهشاَ،  اٌذػُ ٌّٓ ٠غرؽك

2023). 

اٌغٍثٟ تأٔٗ  ٠ؼشف اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ - استزاتُجُح تسىَك ػىسٍ سٍثٍ: (0

اٌرغ٠ٛك اٌزٞ ٠ىْٛ ػٕذٖ اٌؼ١ًّ ١ٌظ تؽاظح اٌٝ اعرخذاَ إٌّرط ٌٚىٕٗ فٟ اٌٛلد 

ٔفغٗ لا ٠ضاي ِرٛفشا ٌٍؼّلاء اٌغ١ش ِمرٕؼ١ٓ تاعرشاذ١ع١اخ ٚػٕاطش اٌرغ٠ٛك 

اٌؼىغٟ. ٕٚ٘ان ٘ذفاْ ذشذىض ػ١ٍّٙا اعرشاذ١ع١ح اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌغٍثٟ ّٚ٘ا 

 .: (7177)واًِ،  والاذٝ

٠غاػذ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ اٌغٍثٟ ػٍٝ ذصمف اٌؼّلاء تا٢شاس اٌغٍث١ح ٌٍّٕرعاخ  اولا: -

ٚاٌخذِاخ ػٍٝ اٌؼّلاء ٚػٍٝ الإلرظاد اٌث١ةٟ ٚاٌّعرّغ ٚارا ِا واْ ٕ٘اٌه تذ٠لا 

اٚ عٍٛوا اخش ٌزٌه إٌّرط ٠ّىٓ ٌٍّٕشأج اٌفٕذل١ح اْ ذغرّش تاٌؽفاظ ػٍٝ إٌّرط 

١ش اٌّرأشش٠ٓ تؼٕاطش ٚاعرشاذ١ع١اخ فٟ اٌغٛق ٚرٌه تاٌؽفاظ ػٍٝ اٌؼّلاء غ

 . (Munzhelele, 2022; Yaqub et al.,2023)اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ

ذؼرثش اٌّعا١ِغ اٌخاطح ٚاٌٛوالاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚإٌّفز٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ش٠ذْٚ  ثأُا: -

ٌٍّٕظّح اٌفٕذل١ح أْ ذىْٛ ِغإٌٚح اظرّاػ١ا ٚأخلال١ا تشىً أوثش ٟ٘ د١ًٌ ػٍٝ اْ 

اٌظؽ١ػ ٚارا ِا وأد ِؽاٌٚح اٌرغ٠ٛك ٔاظؽح فأْ اٌؼغؾ إٌّظّح ذغ١ش تالاذعاٖ 

 .  (Liu, 2023)ػٍٝ إٌّظّح ع١مً ذذس٠ع١ا 

فأٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اعرخذاَ ِض٠ط اٌغٛق  -(:استزاتُجُح تسىَك ػىسٍ فؼاي )ٔشط .0

 .(7177)واًِ، ٌرشش١ذ ٚذم١ًٍ اٌطٍة فٟ وً اٚ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ لطاػاخ اٌغٛق 

ٚذؼًّ ػٍٝ ذٛل١ف ِث١ؼاخ إٌّرط. ٠ؼغ  - استزاتُجُح تسىَك ػىسٍ ِتىاًِ: .3

اٌّٙرّْٛ تاٌؼ١ًّ ٚاٌّرخظظ١ٓ فٝ اٌغٛق تؼغ اٌؼغٛؽ ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ 
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١ٌىٛٔٛا أوصش ِغإ١ٌٚح ِٓ إٌاؼ١ح الاظرّاػ١ح، ئرا واْ ٕ٘ان ؽٍة ػٍٝ ِٕرط ِا 

فأْ اٌّغٛق ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ فٟ أصِح ذٕرٙٝ تؼذَ اٌشتؽ١ح ٌٍّٕشأج اٌفٕذل١ح 

Mohsan and Hassoni, 2022).) 

 :انواع التسويق العكسي
: ٠غرخذَ رٌه ػٕذِا (General Demarketing)اٌتسىَك اٌؼىسٍ اٌؼاَ  (1

٠ىْٛ اٌطٍة ػٍٝ إٌّرط )خذِح/عٍؼح( ِشذفغ ظذا وّا ٘ٛ اٌؽاي فٟ إٌّرعاخ 

الاعرٙلاو١ح ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اػرثاسٖ ػّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ أٔٛاع اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ، 

ٟ ٕ٘ا ػٍٝ خفغ اٌطٍة ئٌٝ ِغرٜٛ ِمثٛي أٚ ستّا ؼ١س ٠ؼًّ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغ

 ٠رعاٚص اٌطٍة لذسج إٌّظّح ػٍٝ اٌرع١ٙض اٌّؽرًّ ٌؼذج أعثاب ٌؼً أتشص٘ا

  -: (7177)خاٌذ؛ رِشي، 

)حسٓ؛  إٌمض اٌّإلد فٟ إٌّرعاخ ٚػذَ لذسج إٌّظّح ػٍٝ ذٛف١ش اٌطٍة -

 . (7107صاٌح، 

إٌّرع١ٓ ؼ١س ٠ٍعأ ئٌٝ اٌرغ٠ٛك ٚظٛد ئلثاي ِرضا٠ذج ػٍٝ إٌّرط ٚ٘زا ٠رؼٍك ت -

اٌؼىغٟ ٌرم١ًٍ اٌطٍة اٌّرضا٠ذ، خظٛطا تإٌغثح ٌٍّٕرع١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠شغثْٛ فٟ 

 ;Hwang et al., 2023) ِٛاوثح اٌطٍة اٌّرضا٠ذ ػٍٝ إٌّرط ٌّؽذٚد٠ح لذساذُٙ

Liu, 2023) 

 " ٠رُ اٌٍعٛء ئٌٝ ٘زا إٌٛع ٌٍرخٍض ِٓ إٌّرط ٚذشع١غ اٌؼّلاء ػٍٝ لثٛي تذ٠ً -

 .(7177)واًِ،  ػٕٗ ِغ الاؼرفاظ تغّؼح اٌششوح ٚاعرّشاس ٚلاء اٌؼّلاء ٌٙا

٠ٙذف ٘زا إٌٛع  : (Selective Demarketing)اٌتسىَك اٌؼىسٍ الأتمائٍ (7

ئٌٝ خفغ اٌطٍة ػّٓ أظضاء ِؼ١ٕح ِٓ اٌغٛق ٌٚذٜ فةاخ ِؼ١ٕح ِٓ اٌؼّلاء، 

ٔٛػٙا فاٌّخاؽش  ٚفٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ لذ ٠غثة ِشاوً فش٠ذج ِٓ

ِٓ ذخف١غ اٌطٍة اٌضائذ ع١ٍؽك اٌؼشس تؼلالاخ اٌؼ١ًّ ؽ٠ٍٛح الأظً، ٚ ٔر١عح 

)خاٌذ؛ رِشي، ٌزٌه ع١إشش اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ ػٍٝ ِٕرعاخ ٚخذِاخ أخشٜ 

7177). 

 " (Ostensible Demarketing) :اٌتسىَك اٌؼىسٍ اٌظاهزٌ "اٌّصطٕغ (3

، ؼ١س ٠رظا٘ش إٌّرط  تاؼثاؽ  ٠ٚغّٝ أ٠ؼا )اٌّضػَٛ( ٠ٚرؼػ ػ١ٍٗ ِٓ  ِغّاٖ

اٌطٍة فٟ ؼ١ٓ ٘ذفٗ ػىظ رٌه فاٌؼّلاء ٠ضداد ئلثاٌُٙ وٍّا أطثػ إٌّرط ِٓ 

اٌظؼة اٌؽظٛي ػ١ٍٗ، ِٚصاي رٌه ل١اَ ِرؼٙذ اٌؽفلاخ اٌّٛع١م١ح تاٌرش٠ٚط ٌؽفٍح 

ػٍٝ اػرثاس اْ ظ١ّغ ذزاوش اٌؽفٍح لذ ٔفزخ ٌُٚ ٠ثك عٜٛ ػذد ل١ًٍ ِٕٙا، فٟ 

ؽم١مٟ ِٓ رٌه ٘ٛ اٌرشع١غ اوثش ػذد ِٓ اٌؽؼٛس ٚششاء اوثش ؼ١ٓ اْ اٌٙذف اٌ

 .(7177)خاٌذ؛ رِشي،  ػذد ِّىٓ ِٓ ذزاوش اٌؽفٍح
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 اٌثؼذ اٌثاٌث: ػٕاصز اٌّشَج اٌتسىَمٍ اٌؼىسٍ وأساٌُثه:

 ػٕاصز اٌّشَج اٌتسىَمٍ اٌؼىسً: .0

ذؼرثش ػٕاطش اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ اٌؼىغٟ ٟ٘ ٔفغٙا ػٕاطش اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ، ٌٚىٓ 

 ذطثك تشىً ػىغٟ ػٍٝ إٌؽٛ الاذٟ:

٠ّصً إٌّرط ػّٓ ِفَٙٛ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٘ٛ اٌزٞ ذشوض : Productإٌّتج  (1

اٌعٙٛد اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ ذم١ًٍ و١ّح ِث١ؼاذٗ. لاْ ػذَ ذشش١ذ اعرخذاِٗ ٠إدٜ ئٌٝ 

 –وَّه تمذَُ إٌّتج فٍ شىً )سٍؼح أػشاس وث١شج ٌٍفشد ٚاٌّعرّغ ٚالالرظاد، 

، ٠ّٚصً ِؽٛس أٔشطح إٌّظّاخ فٟ اٌٛلد ػلاِح وغُزها( -زجفى -حٍىي -خذِح

اٌؽاٌٝ لاْ ٔعاؼٙا ٠رٛلف ػٍٝ لذسج إٌّرط ػٍٟ اشثاع ؼاظاخ اٌؼّلاء 

 .(Gundlach et al., 2010)ٚسغثاذُٙ ٚئلٕاػُٙ ػٍٝ ششائٙا 

اٌغؼش اؼذ ػٕاطش اٌّض٠ط اٌرغ٠ٛمٟ الأوصش ِشٚٔح  : َؼذPricingاٌتسؼُز (7

ٚاٌؼٕظش اٌٛؼ١ذ اٌزٞ ٠ٌٛذ الإ٠شاداخ إٌّشأخ. ٠ٚؼرثش اٌغؼش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙح 

لاذخار لشاس اٌششاء، ٠ٚإشش تشىً ِثاشش ػٍٝ و١ّح اٌّث١ؼاخ ٚالأستاغ، ذؽذ٠ذ 

ً: الأعؼاس ١ٌغد ػ١ٍّح تغ١طح، ٌٚىٓ ٕ٘ان ِعّٛػح ِٓ ػٛاًِ ٠رأشش تٙا ِص

اٌرىا١ٌف ٚإٌّافغح ٚو١ّح اٌؼشع ٚاٌطٍة ٚاٌمٛج اٌششائ١ح ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرشش٠ؼاخ 

ٚاٌم١ٛد اٌؽى١ِٛح ٚذؼذ اعرشاذ١ع١ح ذؽذ٠ذ الأعؼاس ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ اٌط٠ٍٛح 

 .(Ramirez et al., 2017)الأِذ 

ػٍٝ ئ٠ماف ذٙذف اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ  :Promotionاٌتزوَج  (3

١ح اٌرٟ ذؽس اٌؼّلاء ػٍٝ اٌششاء ٠ٚىْٛ اٌرشو١ض ػٍٟ الأٔشطح اٌؽّلاخ اٌرش٠ٚع

اٌرش٠ٚع١ح اٌرٟ ذؽس اٌؼّلاء ػٍٟ ذشش١ذ الإعرخذاَ ,اٚ ؼس اٌؼّلاء ػٍٟ ػذَ 

اٌششاء ٚاٌرٛلف ػٓ رٌه، ٕٚ٘ان دٚس فؼاي ٌّٕظّاخ اٌّعرّغ اٌّذٟٔ 

١ك ٚاٌّإذّشاخ ٚاٌشعائً اٌرش٠ٚع١ح اٌؼىغ١ح ٚؼّلاخ اٌرصم١ف ٚاٌرٛػ١ح فٟ ذؽم

 .(Salem et al., 2018)ا٘ذاف اٌرش٠ٚط اٌؼىغٟ 

٠رّصً ئ٠ماف اٌؽّلاخ الاػلا١ٔح اٌرٟ ذذفغ  : Advertisingالإػلاْ "اٌتىسَغ" (2

الافشاد اٌٟ ص٠ادج الإعرخذاَ ٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ أؼذ أ٘ذاف اعرشاذ١ع١اخ 

اٌتسىَك اٌؼىسٍ واٌتٍ دٚس فؼاي ٌلإػلأاخ فٟ ِعاي  اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ. ٕ٘ان

 ّثً فٍ:تت

 ذٛػ١ح اٌؼّلاء ٚذصم١فُٙ تأ١ّ٘ح إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ ٚو١ف١ح اٌؽفاظ ػ١ٍٙا -

(Pham et al., 2023) . 

ؼس اٌؼّلاء ٚالٕاػُٙ ٌرشش١ذ الإعرخذاَ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِاخ تّا ٠خذَ اٌفشد  -

  (Lawrence and Mekoth, 2023) .ٚاٌّعرّغ ٚاٌث١ةح ٚالالرظاد
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 اٌتسىَك اٌؼىسً:أساٌُة  .7

هٕان أرتؼح أساٌُة ٌتفؼًُ وتطثُك إستزاتُجُاخ اٌتسىَك اٌؼىسً تإٌّشأخ    

 : (Liu, 2023)اٌفٕذلُح 

إٌّتج وحجُ اٌطٍة: حُث تحاوي إٌّشأخ اٌفٕذلُح ِٓ خلاي هذا الاسٍىب  (0

 اٌمُاَ تــ

 اٌؽذ ِٓ اٌرٕٛع فٟ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّمذِح. -

 .اعرؼّاي ِٛاد خاَ تألً ظٛدج ِّىٕح -

 .ٚػغ ٌششٚؽ ذم١١ذ٠ح فٝ ػ١ٍّح اٌششاء -

 .ذٛف١ش تذائً ِّىٕح ٌٍّٕرط ٚاٌخذِح ٚذٛظ١ٗ اٌطٍة ػ١ٍٙا -

 اٌسؼز: (7

 ٚػغ اعؼاس ِشذفؼح ٌث١غ إٌّرعاخ. -

 .ٚلف اٌؼشٚع ٚاٌرخف١ؼاخ ػٍٝ الاعؼاس -

 .ذم١ٍض ؼعُ اٌّث١ؼاخ -

 اٌتزوَج: (3

 خفغ ِظاس٠ف الاػلاْ. -

ط ػٓ ؽش٠ك ذٛػ١ح اٌؼّلاء ػٓ ِخاؽش الاعرٙلان اٌّفشؽ ٌٍّٕر -

 .إٌششاخ اٌرؽز٠ش٠ح

 اعرخذاَ ئػلأاخ ِؼادج ٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّمذِح. -

 .ٚػغ ل١ٛد ػٍٝ تؼغ الاػلأاخ -

 : اٌتىسَغ (2

 ذؽذ٠ذ اِاوٓ ٌٍث١غ، ٚٚظٛد ذم١ٍض فٟ ٔظاَ اٌرٛص٠غ. -

  اٌؽذ ِٓ اٌى١ّح اٌّخظظح ٌىً ػ١ًّ. -

 ٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌّمذِح. خفغ ِٕافز ذٛص٠غ إٌّرط ٚٚلد اٌث١غ -

 اٌثؼذ اٌزاتغ: ِؼىلاخ تطثُك اٌتسىَك اٌؼىسٍ:

 هٕان تؼض اٌّؼىلاخ اٌتٍ تىاجه إٌّظّاخ فٍ حاٌح تطثُمها ٌٍتسىَك اٌؼىسً

(Elsetouhi et al., 2023) : 

ػؼف خثشاخ ٚوفاءاخ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح اٌّرخظظح فٟ ذطث١ك ٔٙط اٌرغ٠ٛك  (0

 اٌؼىغٝ. 



 د. محمد زهري وأخرون، التسويق العكسي في صهاعة الفهادق )دراسة نظرية(

 

 00 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

اٌّغرٜٛ الالرظادٞ ٚاٌزٞ ٌٗ أشش وث١ش فٟ اٌؽذ ِٓ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك  ئٔخفاع (7

اٌؼىغٝ فٟ إٌّشأخ تغثة أْ ذطث١مٗ ٠ؽراض ئٌٝ اٌم١اَ تأتؽاز ٚدساعاخ ػٓ 

اٌغٛق ٚاٌؼّلاء ٚ٘زٖ ذؽراض ئٌٝ ذىا١ٌف لا ذغرط١غ إٌّشأخ ذىثذ٘ا، تالإػافح 

 .ئٌٝ أخفاع اٌّغرٜٛ الإلرظادٞ ٌٍّم١ّ١ٓ تاٌفٕادق اٌّظش٠ح

 ػذَ ٚػغ خطح اعرشاذ١ع١ح ِؽذدج الأ٘ذاف ٌرطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ اٌفٕادق (3

(Hall and Wood, 2021). 

 ص٠ادج الإػلأاخ ٌٍرش٠ٚط ٌٍّٕرعاخ غ١ش اٌع١ذج ٌر١ّٕح اٌرغ٠ٛك اٌّؽٍٝ. (2

ػذَ الاٌرضاَ تاٌّغة١ٌٛح الاظرّاػ١ح ٚالأخلال١ح ٌؽّا٠ح اٌؼّلاء ِٓ إٌّرعاخ غ١ش  (5

 اٌظؽ١ح ٚاٌّؼشج. 

 اّ٘اي اٌؼّلاء ٌٍّٕرعاخ اٌغزائ١ح اٌرٟ ٠رُ اٌرؽز٠ش ِٕٙا ٚذٕاٌٚٙا ِصً اٌخّٛس. (6

اّ٘اي الإظشاءاخ اٌرشش٠ؼ١ح ٚاٌما١ٔٛٔح اٌرٟ ذطثك ػٍٝ إٌّظّاخ اٌرٟ لا ذٙرُ  (2

 تاٌعٛدج ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ ذمذِٙا.

 ص٠ادج ذىا١ٌف الإػلأاخ اٌرٟ ذؽزس اٌؼّلاء ِٓ إٌّرعاخ اٌّؼشج.   (8

 :ٕراظاخإٌرائط  ٚالاعر .1

  -فٍ ضىء إٌّهجُح إٌظزَح ٌٍثحث َّىٕٕا تىضُح اهُ الاستٕتاجاخ وّا ًٍَ:

أعفشخ ٔرائط اٌثؽس تأْ اعرمطاب ِٛاسد تشش٠ح ِرخظظح ٚرٚ خثشج ٚوفاءج  (1

تشىً طؽ١ػ ِٕٚاعة ٌّٛاوثح  ػا١ٌح ٌٗ دٚس وث١ش ٌرطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ

اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذؽذز ػٍٝ اٌطٍة فٟ عٛق اٌفٕادق لإشثاع ؼاظاخ ٚسغثاخ 

 اٌؼّلاء ٌىٝ لا ٠إدٜ ئٌٝ اٌرخٍٟ ػُٕٙ تشىً واًِ.

أْ لإعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ دٚس وث١ش فٟ ذؽذ٠ذ ٔرائط اٌثؽس أٚػؽد  (0

 خ اٌفٕذل١ح.عٍٛن اٌؼّلاء تاٌفٕادق ٔؽٛ اٌطٍة ػٍٝ إٌّرعاخ ٚاٌخذِا

أظٙشخ ٔرائط اٌثؽس أْ ذثٕٟ ػٕاطش ٚأعا١ٌة اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح  (3

 اٌفٕادق ٌٗ ا١ّ٘ح وث١شج فٟ ذؽم١ك أ٘ذافٙا أشٕاء الأصِاخ.

أظٙشخ ٔرائط اٌثؽس أْ ئٔخفاع اٌّغرٜٛ الالرظادٞ ٌٍؼّلاء ٌٗ أشش وث١ش فٟ  (2

ُ تض٠ادج الأعؼاس تاٌفٕادق ٚرٌه ٌظؼٛتح ئلٕاػٙ اٌؽذ ِٓ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ

 أٚ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌثذ٠ٍح.

 :اٌخاتّح واٌتىصُاخ

٠ٛػػ ٘زا اٌثؽس اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ واذعاٖ ؼذ٠س فٟ طٕاػح اٌفٕادق. ؼ١س 

لذِد ذٍه اٌذساعح ِغاّ٘اخ ٔظش٠ح ظذ٠ذج ف١ّا ٠رؼٍك تأعثاب ٚئعرشاذ١ع١اخ ذثٕٝ 

، ِٚؼٛلاخ ذطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ فٝ اٌفٕادق، ٚػٕاطش ِض٠ط اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ

اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ ِٓ خلاي دِط ٘زٖ اٌّرغ١شاخ ٚعذ اٌفعٛج فٟ الأدت١اخ. أظٙشخ 

إٌرائط إٌظش٠ح ٌٍثؽس أْ ذثٕٟ ػٕاطش ٚأعا١ٌة اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ فٟ طٕاػح اٌفٕادق 

ٌٗ ا١ّ٘ح وث١شج فٟ ذؽم١ك ا٘ذافٙا ٚػٍٝ ١ٔح اٌمشاس اٌششائٝ ٌٍؼّلاء. ٚلذَ ٘زا اٌثؽس 
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أٚػؽد ٔرائط اٌثؽس أْ لإعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك  ٔظش٠ح ؼ١سأ٠ؼا ِغاّ٘اخ 

اٌؼىغٟ دٚس وث١ش فٟ ذؽذ٠ذ عٍٛن اٌؼّلاء تاٌفٕادق ٔؽٛ اٌطٍة ػٍٝ إٌّرعاخ 

ٚاٌخذِاخ اٌفٕذل١ح. ِّا ٠عؼً ٘زٖ اٌّشاظؼح إٌظش٠ح أؼذ اٌّؽفضاخ ٌٍرشو١ض ػٍٝ 

اسعرٗ لأٔٗ ٠ؼذ ِٛػٛع اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ِٓ لثً اداسج اٌفٕذق تٙذف ِؼشفح و١ف١ح ِّ

ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌؽذ٠صح ِٓ خلاي اعرىشاف ؽشق ِثرىشج ٌرطث١ك 

اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ ذرؽىُ فٟ ذشش١ذ الإعرخذاَ الأِصً ٌٍّٕرعاخ ٚاٌّٛاسد تإٌّشأخ 

 -اٌفٕذل١ح ٌرؽم١ك الإعرذاِح. ٚف١ّا ٠ٍٝ أُ٘ ذٛط١اخ اٌذساعح:

ح ِرخظظح ٚوفإج ذىْٛ لادسج ٠عة ػٍٝ اداسج اٌفٕادق اعرمطاب ِٛاسد تشش٠ (1

ػٍٝ ِٛاوثح اٌرغ١شاخ اٌد ذؽذز فٟ عٛق اٌرٕافغٝ ٌٍّٕشأخ اٌفٕذل١ح لإشثاع 

 ؼاظاخ ٚسغثاخ اٌؼّلاء.

ذؼض٠ض دٚس ٚفاػ١ٍح اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ٚاعرّشاس٠ح اٌؼًّ تٙا ِٓ لثً  (0

ٌذٜ  اٌفٕادق ٚػٍٝ ٔؽٛ أفؼً، ٚذطث١مٙا تاٌشىً اٌزٞ ٠خٍك الأطثاع الا٠عاتٟ

 اٌؼ١ًّ فٟ ؼاٌح ئلٕاػٗ تخذِٗ أٚ ِٕرط تذ٠ً.

ػشٚسج ذثٕٟ ٚذطث١ك اعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ِٓ لثً ِٕظّاخ الاػّاي  (3

ػِّٛاً ٚإٌّظّاخ إٌّرعح ٌٍغٍغ ػٍٝ ٚظٗ اٌخظٛص وٛٔٙا ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ 

اٌؽذ٠صح ٚاٌرٟ ذغؼٝ اٌٝ ذؽم١ك الاداء اٌّر١ّض ٚاٌّثذع، ِٓ خلاي اعرخذاَ 

ٔاخ ِؼادج، إٌششاخ اٌرؽز٠ش٠ح ٠ٚىْٛ اٌٙذف ِٓ اعرخذاَ ٘زٖ اٌٛعائً ٘ٛ اػلا

ذخف١غ اٌطٍة تشىً دائُ اٚ ِإلد ػٍٝ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌفٕذل١ح، ئلٕاع 

 اٌؼّلاء تاعرخذاَ ِٕرط تذ٠ً ٌٍؽفاظ ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٍفٕذق.

١ٙا وشؾ اٌرأو١ذ ػٍٝ ا٘رّاَ اٌفٕادق ترطث١ك اعرشاذ١ع١ح ص٠ادج الأعؼاس )٠ٚطٍك ػٍ (2

( لاْ رٌه ٠خٍك أطثاع ٌذٜ اٌؼّلاء رٚٞ اٌذخً اٌؼاٌٝ تأْ Skimmingاٌغٛق 

 ٘زٖ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ راخ ِغرٜٛ ظٛدج ِشذفغ ف١مثٍٛا ػٍٝ ذذاٌٚٙا.

ػشٚسج اػرّاد اعا١ٌة اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ تشىً ذذس٠عٟ فٟ إٌّشأخ اٌفٕذل١ح ِغَ  (5

اٌرش٠ٚط، ٚذم١ٍض ِشاػاج ظشٚف ذشش٠ػ اٌغٛق، ِٓ خلاي خفغ ذىا١ٌف 

 اٌخظِٛاخ اٌرٟ ذّٕػ ٌٍٛولاء ٚاٌّٛصػ١ٓ.

٠عة اٌرشو١ض ػٍٝ ِٛػٛع اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٟ ِٓ لثً اداسج اٌفٕذق تٙذف ِؼشفح  (1

و١ف١ح ِّاسعرٗ لأٔٗ ٠ؼذ ِٓ الاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح اٌؽذ٠صح ِٓ خلاي اعرىشاف 

ِصً ؽشق ِثرىشج ٌرطث١ك اٌرغ٠ٛك اٌؼىغٝ ذرؽىُ فٟ ذشش١ذ الإعرخذاَ الأ

 ٌٍّٕرعاخ ٚاٌّٛاسد تإٌّشأخ اٌفٕذل١ح ٌرؽم١ك الإعرذاِح.
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