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 الوحذداث النفسيت والاجتواعيت للسلوك السياحي: هقاربت سيكوسوسيولوجيت     

 

 هستخلص:

اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌغٍٛن اٌغ١بؽٟ ثظفخ خبطخ، ظب٘شح ِشوجخ 

، ١ِٛي...( ٚأخشٜ ِشرجطخ ثبٌّؾ١ؾ رٚقرزذاخً ف١ٙب ػٛاًِ فشد٠خ )أطجبع ؽٛي اٌزاد، 

)إٌّزٛط اٌغ١بؽٟ ِٚؾزٛاٖ، اٌزغ٠ٛك، إٌّبؿ اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ، ...(، ٌزا فّٓ أعً فُٙ 

ع١شٚسح رشىً اٌغٍٛن اٌغ١بؽٟ لاثذ ِٓ رجٕٟ ِمبسثخ ش١ٌّٛخ رغزؾؼش ِخزٍف أثؼبد ٘زٖ 

خ ٚأزّبءارُٙ اٌظب٘شح الإٔغب١ٔخ اٌّؼمذح، خظٛطب ِب ٠زؼٍك ثّلاِؼ الأفشاد إٌفغ١

الاعزّبػ١خ، اٌزٟ ٌُ ٠ؼذ ثبلإِىبْ اٌزغبػٟ ػٕٙب أٚ ئغفبٌٙب فٟ أ٠خ ِمبسثخ رشَٚ فُٙ ١ِٛلاد 

ٚأرٚاق اٌغ١بػ ٚرٛع١ٗ اٌغ١بعبد اٌغ١بؽ١خ ٔؾٛ أوجش لذس ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚإٌغبػخ ٚاٌغبرث١خ. 

عٛع١ٌٛٛع١خ ٌزٌه فّغؼبٔب فٟ ٘زا اٌّمبي ٘ٛ ِؾبٌٚخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ الأثؼبد اٌغ١ىٛ

٘ٛ  ٌٍغٍٛن اٌغ١بؽٟ وفؼً ئٔغبٟٔ ٠ّبسط ٚفك ششٚؽ ِٚؾذداد خبطخ، ٠ٕذسط ػّٕٙب ِب

 ٔفغٟ ٚاعزّبػٟ.

 فؼً ئٔغبٟٔ -اعزّبػٟ -ٔفغٟ -اٌغٍٛن اٌغ١بؽٟكلواث هفاتيح: 

 

Abstract: 

Human behavior in general, and tourist behavior in particular, 

is a complex phenomenon in which individual factors (self-image, 

taste, trends, etc.) and others linked to the environment (tourist 

product and its content, marketing, cultural and social climate). In 

fact, in order to understand the process of the emergence of tourist 

behavior, a holistic approach must be adopted which calls on the 

different dimensions of this complex human phenomenon, particularly 

with regard to the psychological characteristics of individuals and 

their social affiliations, which do not can no longer be ignored or 

neglected in any approach aimed at understanding tourist trends and 

tastes and guiding tourism policies towards greater effectiveness, 

efficiency and attractiveness. 

Key words : Tourist behaviour- psychologic-social- human action 
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 هقذهت:

ِغ اٌزطٛس الالزظبدٞ اٌغش٠غ اٌزٞ ٠ؼشفٗ اٌؼبٌُ اٌّؼبطش، رضداد ؽبعخ اٌزٕظ١ّبد 

اٌغ١بؽ١خ ئٌٝ ئصجبد اٌفؼب١ٌخ ٚاٌّشدٚد٠خ ٌىٟ رؾبفع ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب ٚٔغبؽٙب أِبَ رضا٠ذ 

ٚثطج١ؼخ ٘شبشخ اٌمطبع ٚعشػخ رأصشٖ ثزمٍجبد اٌغ١بق الالزظبدٞ ٚاٌغ١بعٟ ٚالاعزّبػٟ. 

اٌؾبي، فجمذس ِب رشا٘ٓ رٍه اٌزٕظ١ّبد ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕبد ٚاٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد، ثمذس ِب 

٠زشىً ٌذٜ فبػ١ٍٙب ٚػٟ ثأ١ّ٘خ ٚؽ٠ٛ١خ دٚس اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ ٔغبػ أٚ فشً أٞ ِخطؾ 

ٌزط٠ٛش عٛدح أداء اٌزٕظ١ُ ٚرؾغ١ٓ ِشدٚد٠زٗ. رٌه أٔٗ ِغ رضا٠ذ رؼمذ اٌغٛق اٌغ١بؽ١خ اٌزٟ 

ثزؼمذ اٌؾ١بح ثظفخ ػبِخ، رزضا٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ اِزلان ششٚؽ رؾم١ك اٌغبرث١خ اٌغ١بؽ١خ، ٌزا  رزأصش

أطجؼ ٌضاِب ػٍٝ اٌزٕظ١ّبد اٌغ١بؽ١خ، أْ رؼغ ؽبعبد اٌّغزٍٙه فٟ طٍت ا٘زّبِبرٙب، 

ٚرٌه ٠زأرٝ ثزجٕٟ ع١بعخ رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٌّٛالف اٌغبئؼ ٚاٌّؼٕٝ اٌزٞ ٠ؼف١ٗ 

 .١بؽٟ، ٚؽبعبرٗ اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ ٚرطٍؼبرٗ ٚششٚؽ رؾمك اٌزشف١ٗ ٌذ٠ٗػٍٝ عٍٛوٗ اٌغ

ٚٔظشا ٌىْٛ اٌجؾش فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، خبطخ ػٍُ إٌفظ ٚػٍُ اعزّبع 

اٌزٕظ١ّبد ٚاٌشغً ٚاٌّمبٚلاد، لذ أصّش ٔزبئظ عذ٠شح ثبلاؽزشاَ ف١ّب ٠زؼٍك ثفُٙ ِٕطك اٌغٍٛن 

ن، عٛاء فٟ ثؼذٖ اٌفشدٞ أٚ الاعزّبػٟ، ثؾ١ش عّؼ الإٔغبٟٔ فٟ ٚػؼ١بد اٌؼًّ ٚالاعزٙلا

ثىشف ع١شٚساد رشىً اٌّٛالف ٚآ١ٌبد اشزغبٌٙب ٌذٜ اٌفبػ١ٍٓ، ٚئظٙبس اٌّإعغبد 

ٚاٌّمبٚلاد وزٕظ١ّبد رؾزؼٓ س٘بٔبد ٚاعزشار١غ١بد ٚوجإسح ٌزشىً ا٠ٌٛٙبد ٚاٌضمبفبد 

زشاوُ اٌّؼشفٟ ٚرٛظ١فٗ ٚرفبػٍٙب، ٔظشا ٌزٌه، رجذٚ اٌؾبعخ ِبعخ ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ ٘زا اٌ

ٌذساعخ اٌغ١بؽخ وفؼب١ٌخ ئٔغب١ٔخ، ِٓ أعً ئػطبء طٛسح ؽٛي ِىبٔخ اٌؼٕظش اٌجششٞ ف١ٙب 

ٚاٌٛلٛف ػٕذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ع١بعخ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ٚأصش رٌه ػٍٝ 

  .ِشدٚد٠زٙب ٚعبرث١زٙب

جؼ ٘بعظ وً رٕظ١ُ، فمذ ٚثبخزظبس، فأٗ ٔظشا ٌىْٛ رؾم١ك اٌّشدٚد٠خ ٚئصجبد اٌفؼب١ٌخ لذ أط

أظت ا٘زّبَ إٌّظش٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ػٍٝ عٍٛن اٌغبئؼ ثبػزجبسٖ ِؼطٝ ؽبعّب 

٠زٛلف ػ١ٍٗ سٚاط إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ. ٌزٌه فلا ِٕبص ِٓ الأخز ثبٌّمبسثبد اٌؼ١ٍّخ اٌٙبدفخ ئٌٝ 

ْ ػٍُ فُٙ اٌغٍٛن اٌجششٞ ثظفخ ػبِخ، ٚاٌغٍٛن اٌغ١بؽٟ ثظفخ خبطخ. ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أ

إٌفظ الاعزّبػٟ ٠مذَ ئؽذٜ أوضش رٍه اٌّمبسثبد أ١ّ٘خ ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ ٠غّغ ث١ٓ اٌجؼذ٠ٓ 

إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ ِمبسثخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ، فّب اٌّمظٛد ثؼٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ؟ ٚأ٠ٓ 

رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ ِمبسثخ اٌغٍٛن اٌغ١بؽٟ؟ ِٚب ٟ٘ الأثؼبد اٌزٟ ٠غزؾؼش٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا 

 ٍُ فٟ دساعزٗ؟اٌؼ

 : علن النفس الاجتواعي أو السيكوسوسيولوجيا

ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ٘ٛ ػٍُ ٚع١ؾ ث١ٓ ػٍُ الاعزّبع ٚػٍُ إٌفظ ٠ذسط اٌفشد 

)عٍٛن، ِٛالف، آساء، شخظ١خ،...( فٟ ٚعطٗ الاعزّبػٟ
1

. أٞ اٌفشد ِزأصشا ثبٔزّبئٗ ئٌٝ 

                                           
1
 Rongère P., (1975), Méthodes des sciences sociales, Dalloz, p. 9  
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اٌغّبػبد. ٠ّىٓ رطج١ك ٔظش٠بد ػٍُ ِغزّغ ٚ ئٌٝ عّبػبد ِخزٍفخ ٠ٚشبسن فٟ ؽ١بح ٘زٖ 

 .إٌفظ الاعزّبػٟ فٟ ِخزٍف ِٕبؽٟ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ

   :هجالاث علن النفس الاجتواعي-1

  :ِذخً- أ

ٌمذ أدسن ػٍّبء الاعزّبع الأٚائً ٚعٛد ػلالخ رجؼ١خ ِزجبدٌخ ث١ٓ ِلاِؼ الأفشاد 

اٌخ١ش ثبٌفطشح ٚاٌّغزّغ اٌزٞ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ )ِضبي: ط ط سٚعٛ اٌزٞ ١ِض ث١ٓ اٌفشد 

 ٠فغذٖ(.

رٌٛذ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ِٓ اٌزمبء ِغبس رطٛس أثؾبس ٚٔظش٠بد ػٍُ الاعزّبع 

ِٓ ٔبؽ١خ ٚػٍُ إٌفظ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ
2

.  

فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ٚأٌّب١ٔب: رؼٛد ٘زٖ إٌشأح ئٌٝ اٌؼشش١ٕ٠بد ِٓ اٌمشْ - ة

  :ػٛاًِ اٌّبػٟ، ٚٔزغذ ػٓ ػذح

رطٛس الارغبٖ اٌغٍٛوٟ فٟ ػٍُ إٌفظ ٚاٌزٞ رخٍٝ ػٓ إٌّٙظ الاعزجطبٟٔ )اٌمبئُ ػٍٝ  -

اعزؾؼبس اٌؾبلاد اٌز١ٕ٘خ ٌٍفشد( ٚاعزجذٌٙب ثّلاؽظخ ٔغم١خ ٌٍغٍٛوبد ٚالاعزغبثبد، 

  .ثٛاعطخ رم١ٕبد ِمؼذح ٚفٟ ظشٚف رغش٠ج١خ

وبد ٚاٌؾبلاد اٌز١ٕ٘خ ثّغّٛع أٚ ِغبّ٘خ ٔظش٠خ " اٌغشطٍذ" الأٌّب١ٔخ اٌزٟ رشثؾ اٌغٍٛ -

 Kurt "و١ٍخ" اٌٛػؼ١خ اٌزٟ ٠زٛاعذ ف١ٙب اٌفشد )ٔظش٠خ اٌؾمً إٌفغٟ ٌذٜ وٛسد ٠ٌٛٓ

Lewin ) 

الأ١ّ٘خ اٌزٟ ؽظٟ ثٙب رأص١ش اٌٛعؾ ػٍٝ اٌغٍٛوبد اٌفشد٠خ: اوزشبف اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ  -

 ِظبٔغ فElton Mayoٟ رّبعه فشق اٌؼًّ فٟ اٌّشدٚد٠خ )رغبسة ئٌزْٛ ِب٠ٛ

Hawthorne   1932عٕخ(  

فٟ الأٔضشثٌٛٛع١ب الأِش٠ى١خ خبطخ ِغ وً ِٓ فشأض  Culturalisme رأص١ش اٌز١بس اٌضمبفٟ -

 Ruthٚ ساس ث١ٕ١ذ٠ىذ   Margaret Mead  ، ِبسوش٠ذ ١ِذFranz Boas ثٛاط 

Benedict  ٍٝاٌفشد، ، ٘زا اٌز١بس، وّب ٘ٛ ِؼٍَٛ، ٠ذسط أصش اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزشث١خ ػ

٠ٚشثؾ ث١ٓ ٔٛػ١خ ٘زٖ اٌزشث١خ ٚٔٛػ١خ اٌشخظ١خ )أٚ ِب ٠غّٝ اٌشخظ١خ اٌمبػذ٠خ، أٞ 

 . (اٌّلاِؼ اٌغ١ىٌٛٛع١خ اٌّشزشوخ ٌذٜ أفشاد ِغزّغ ثفؼً طمً اٌزغشثخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزشث١خ

  .رأص١ش ٔظش٠بد اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ اٌغذ٠ذح: ٔظش٠خ الأطً الاعزّبػٟ ٌجؼغ أٔٛاع اٌؼظبة -

شٔغب، ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، صاد اٌزؼبسع ث١ٓ ِإ٠ذٞ ِٚؼبسػٟ رفغ١ش ظٛا٘ش فٟ ف -ط

اعزّبػ١خ، رفغ١شا ع١ىٌٛٛع١ب، ِٓ ؽذح اٌمط١ؼخ ث١ٓ ػٍُ إٌفظ ٚػٍُ الاعزّبع )اٌظشاع ث١ٓ 

( ٚوزا أؼىبعبد  Emile Durkheim، ٚئ١ًِ دٚسوٙبGabriel Tardeُ٠وبثش١٠ً ربسد 

ٚعبُ٘ فٟ رأخش ١ِلاد  Gustave Lebon عزبف ٌٛثْٛٔظش٠خ ع١ىٌٛٛع١ب اٌغّب١٘ش ٌذٜ وٛ

  .ِذسعخ فشٔغ١خ ٌؼٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ئٌٝ فزشح ِبثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ

                                           
2
 Op.cit. p.10 
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  :هجالاث الاهتوام الرئيسيت-2

اٌّىزغجخ ػجش اٌزشث١خ، ٚظب٘شح اٌزٕشئخ  اٌؼلالبد ث١ٓ اٌفشد ٚصمبفزٗ: دساعخ اٌغٍٛوبد- أ

  ))اٌّٛالف ٚأؽىبَ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠غزذخٍٙب اٌطفً أٚ اٌشاشذ

الإششاؽبد الاعزّبػ١خ ٌٍّٛالف ٚاٌغٍٛوبد اٌفشد٠خ: ٚطف الأدٚاس الإعزّبػ١خ، - ة

إٌّط١خ اٌّشرجطخ ثٛػغ اعزّبػٟ ٚاٌزٟ رؼزجش ػبد٠خ فٟ عّبػخ أٚ ِغزّغ  -ٚاٌغٍٛوبد

س٘ب ِٚذٜ اٌزم١ذ ثٙب أٚ الإٔؾشاف ػٕٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ أصش اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ِؼ١ٓ، ٚرطٛ

  .ػٍٝ الادسان ٚاٌزاوشح

اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد: د٠ٕب١ِخ اٌغّبػبد، أّٔبؽ اٌزٛاطً، الإشبػبد، رشىً اٌشأٞ - د

 .....اٌؼبَ،

ذاد ػِّٛب، فٙزا اٌّغبي ٠ىزغٟ ِٓ اٌشغبػخ ِب ٠ىزغ١ٗ ِفَٙٛ اٌغّبػخ ِٓ الاِز

ثؾ١ش ٠شًّ اٌغّبػبد اٌظغشٜ اٌّزمبثٍخ، اٌزٕظ١ّبد ِخزٍفخ الأؽغبَ، ٚاٌزٟ رشىً 

  .ِٛػٛػب را أ١ّ٘خ فٟ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، ٚاٌزٞ ثٗ ٠ز١ّض ػٓ ػٍُ الاعزّبع

   :علن النفس الإجتواعي كعلن تطبيقي-3

ح ِغز٠ٛبد ِٕز ٔشأرٗ، وبْ ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ػٍّب رطج١م١ب ٠ٚزغٍٝ رٌه ػٍٝ ػذ  

 :ِٓ ث١ٕٙب

  :اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛٛع١ب اٌظٕبػ١خ- أ

٘ٛ ػٍُ ٠زذخً فٟ أٚعبؽ اٌؼًّ، ٠ذسط اٌؼٛاًِ الإٔغب١ٔخ ٌلإٔزبط )فٟ ػلالخ ثؼٍُ 

إٌفظ اٌزمٕٟ( وّب ٠ذسط رى١ف اٌفشد ِغ ػٍّٗ، ٠ٚزذخً ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ، 

  .ِّبسعخ ٚظبئف اٌم١بدح ٚسفغ ِؼ٠ٕٛبد فشق اٌؼًّ

٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذخً ٠ٕزمذ ثبػزجبسٖ ٠خذَ اٌخؼٛع الاعزّبػٟ لأسثبة اٌؼًّ، 

  .ثؾ١ش ٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ وٛع١ٍخ ٌلإعٙبص ػٍٝ ِطبٌت اٌؼّبي أٚ ئخفبء اٌزفبٚربد اٌطجم١خ

  :الإشٙبس ٚاٌذػب٠خ- ة

٠غزخذَ ػٍُ إٌفظ الإعزّبػٟ فٟ دساعخ اٌؾٛافض اٌىبِٕخ ٚساء اٌغٍٛن )اٌششاء،   

  .ذ،...( ٠ٚزُ اٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٙٙب ثٛاعطخ اٌؾّلاد الإشٙبس٠خ ٚاٌذػبئ١خ إٌّبعجخاٌزظ٠ٛ

  :رؼ١ُّ اٌزذخً اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛٛعٟ- س

ِب فزئذ ِغبلاد رطج١ك ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ رزٛعغ، فجؼذ اٌّمبٚلاد اٌظٕبػ١خ، 

ث١ٓ ثؼذ٠ٓ، أطجؾذ رشًّ ػذدا ِّٙب ِٓ اٌّإعغبد ٚاٌٛػؼ١بد اٌؼلائم١خ. ٠ّىٓ اٌز١١ّض ٕ٘ب 

  :غبٌجب ِب ٠زُ اٌخٍؾ ث١ّٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛالغ

اٌزذخً ثبٌّؼٕٝ اٌؾم١مٟ ٌٍىٍّخ، ؽ١ش اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛغ١ب رؼزجش ثّضبثخ ِشعغ ٌلاعزشبسح ٌذٜ -

اٌّإعغبد )ِمبٌٚخ، ِذسعخ، ِغزشفٝ،....( ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٔظبَ اشزغبٌٙب اٌذاخٍٟ وٕظبَ 

  .اعزّبػٟ

اٌٙبدف ئٌٝ رؾغ١ٓ لذساد الأشخبص اٌز٠ٓ رٛوً ئ١ٌُٙ ِّٙخ  اٌزى٠ٛٓ اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛٛعٟ -

ئؽذاس رغ١١شاد فٟ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛوبد )اٌّشثْٛ ِضلا( أٚثظفخ ػبِخ الأشخبص اٌز٠ٓ 
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رشثطُٙ ػلالبد ث١ٓ شخظ١خ ثؾىُ ٚظ١فزُٙ )اٌؼًّ فٟ فش٠ك، ػلالبد اٌم١بدح، ػلالبد ِغ 

 )  اٌضثٕبء أٚ اٌغّٙٛس،...

ٌؾبعخ ئٌٝ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذخً اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛٛعٟ ٠ّىٓ أْ رغذس الإشبسح ئٌٝ اْ ا

  .شخظ١خ فٟ اٌّغزّؼبد اٌظٕبػ١خ -رفغش ثأصِخ اٌؼلالبد اٌج١ٓ

 :علاقت علن النفس الاجتواعي بالعلوم الأخرى-4

 ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ٚاٌغٛع١ٌٛٛع١ب-1

ٕ٘بن غّٛع ٠ٍف اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌزخظظ١ٓ، غبٌجب ِب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٠ٛ٘خ 

جؾٛس اٌزٟ رٕغض ؽٛي ثؼغ اٌظٛا٘ش الإٔغب١ٔخ، اٌزٟ لذ رغّٝ ثؾٛصب عٛع١ٌٛٛع١خ فٟ اٌ

 :ؽ١ٓ أٔٙب رؼبٌظ ئشىب١ٌبد ع١ىٛعٛع١ٌٛٛع١خ. ٚاٌغجت فٟ رٌه ٚعٛد

 :رمبسة ِٕٙغٟ: ِٓ خلاي• 

 اعزؼبسح اٌغٛع١ٌٛٛع١ب ٌزم١ٕبد اٌّلاؽظخ ِٓ ػٍُ إٌفظ الإعزّبػٟ•

 ....ٌّٛلف، اٌزٕشئخ،اعزؼّبي ِفب١ُ٘ ِشزشوخ: اٌذٚس، ا•

 :اخزلاف اٌشؤ٠خ فٟ اٌزفغ١ش-

فؼٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ِزّؾٛس ؽٛي اٌفشد أٚ اٌزفبػلاد ث١ٓ الأفشاد، فٟ ؽ١ٓ رجؾش   

  .اٌغٛع١ٌٛٛع١ب ػٓ رفغ١شاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ اٌشٌّٟٛ

خ وّب ٠ذسط ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ آصبس اٌٛػؼ١بد الاعزّبػ١خ ٚآصبس اٌؾز١ّبد الاعزّبػ١

  .ػٍٝ الأفشاد، فٟ ؽ١ٓ ٠ذسط ػٍُ الاعزّبع ٘زٖ اٌؾز١ّبد فٟ ؽذ رارٙب

  :ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ٚاٌغ١ىٌٛٛع١ب-2

اعزفبد ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ِٓ ػٍُ إٌفظ خظٛطب ػٍٝ ِغزٜٛ رم١ٕبد اٌجؾش 

(،فٟ ؽ١ٓ ٠غزّذ ػٍُ إٌفظ ِٓ  ..)اٌّمبثلاد، الاخزجبساد،..( ٚاٌّفب١ُ٘ )اٌزؾف١ض، اٌزؼٍُ،.

 .ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ِٕٙظ ِلاؽظخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِضً اٌضمبفخ فٟ رؾ١ًٍ اٌغٍٛوبد

  :ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ-3

 :٠ش١ش اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ ئٌٝ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ ا٢ر١خ  

 إٌفغ١خ اٌلاشؼٛس٠خ ؽش٠مخ فٟ اٌجؾش لبئّخ ػٍٝ اعزىشبف اٌغ١شٚساد-

 رم١ٕخ ػلاع١خ خبطخ ثّؼبٌغخ ؽبلاد اٌؼظبة-

ٔظش٠خ فٟ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ رغزذػٟ اٌلاشؼٛس، ٚرغزؾؼش دٚس اٌطفٌٛخ الأٌٚٝ فٟ رشى١ً -

 .اٌشخظ١خ، وّب رذسط آصبس اٌذٚافغ اٌلاشؼٛس٠خ ٚالأٚاِش ٚإٌٛاٟ٘ الاعزّبػ١خ

فظ الاعزّبػٟ ػٓ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ الأخشٜ، ٚئعّبلا ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ثمذس ِب ٠ز١ّض ػٍُ إٌ

 ثمذس ِب رشثطٗ ثٙب ٔمؾ اٌزمبء ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي أْ وً ٘زٖ اٌؼٍَٛ ٠ىًّ ثؼؼٙب ثؼؼب. 

 أثر العواهل السيكوسوسيولوجيت في سلوك السائح

ِٓ اٌّؼشٚف أْ عٍٛن أٞ ِغزٍٙه لا ٠زأصش فمؾ ثبٌّؾ١ؾ أٚ ثؼٛاًِ شخظ١خ. فضّخ 

ب ٘ٛ اعزّبػٟ ِضً الأعشح ٚاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ، رزذخً فٟ رٛع١ٗ ِإصشاد راد ػلالخ ثّ
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لشاساد اٌفشد ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزٙلان. فبٌّإوذ ئرْ أْ اٌؼٛاًِ اٌغ١ىٛعٛع١ٌٛٛع١خ راد أصش 

 فٟ لشاساد اٌّغزٍٙه عٛاء فٟ ِغبي اٌؾبع١بد الأعبع١بد أٚ فٟ ِغبي اٌزشف١ٗ. 

 الأسرة ودورها في تشكل الوواقف: -أ

ه ف١ٗ أْ ٌٍّؾ١ؾ الأعشٞ دٚسا ِّٙب فٟ رشىً ٚرؾذ٠ذ ِٛالف اٌّغزٍٙه ِّب لاش

، ِؼزجشا Eric Frommٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛوٗ اٌغ١بؽٟ، ٘زا ِب ٠إوذٖ ئ٠ش٠ه فشَٚ 

الأعشح ثّضبثخ اٌفبػً إٌفغٟ فٟ اٌّغزّغ، ٚاٌّغإٌٚخ ػٓ رشىً اٌّٛالف ػجش اٌٛعبؽخ اٌزٟ 

د ِٚؾ١طٗ الاعزّبػٟرمَٛ ثّب ث١ٓ اٌغٙبص إٌفغٟ ٌٍفش
3
.  

أِب ِذسعخ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌفغٟ فزؼزجش أْ اٌشاشذ٠ٓ ٠مِْٛٛ ثاػبدح ِٛالف الأعلاف 

أٚ  introjectionٚرّش٠ش٘ب اٌٝ الأؽفبي ٚ٘ىزا فبٌّٛالف رزشىً ٕ٘ب ػجش آ١ٌز١ٓ: الإعزذخبي 

ٌلأٚطبف  projectionالإعمبؽ اٌذاخٍٟ ٌٍٛػؼ١بد ٚاٌّٛالف فٟ الأٔب، ٚالإعمبؽ اٌخبسعٟ 

ٚاٌّٛالف اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٚا٢خش٠ٓ فزغذ ِضلا أْ اٌشخض اٌؼذٚأٟ ٠ؼزمذ أْ 

وً إٌبط ػذٚا١ْٔٛ
4
. 

ٚ٘ىزا فبٌّٛالف رزشىً ػجش ع١شٚسح ِّزذح فٟ اٌضِٓ ٠زّفظً ف١ٙب الإعمبؽ 

فٕٙبن   اٌذاخٍٟ ِغ الإعمبؽ اٌخبسعٟ ثؾغت اٌٛػؼ١بد الأعش٠خ ٚاٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ.

بع ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ اٌمشاساد غبٌجب ِب رزخز فٟ ئؽبس ػبئٍٟ ٚفٟ ػلالخ ثبلأزّبء اعّ

اٌطجمٟ ٌلأعشح. فّضلا رؼزجش الأعش ػّٓ اٌطجمبد ا١ٌّغٛسح عفش أثٕبئٙب رغشثخ غ١ٕخ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌزشثٛٞ
5

، ٌزٌه رخظض ٘زٖ الأعش ِجبٌغ ِب١ٌخ ِّٙخ ٌٍغفش ِمبسٔخ ِغ الأعش  

 اٌفم١شح. 

خ أخشٜ ٠شرجؾ لشاس اٌغفش ث١ٓ اٌضٚع١ٓ ثبلأزّبء اٌطجمٟ ٌلأعشح، فارا وبْ ِٓ ٔبؽ١

اٌضٚط فٟ اٌطجمبد اٌفم١شح ٘ٛ ِٓ ٠ٍّه عٍطخ اٌمشاس فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌغفش، فأٗ فٟ اٌطجمبد 

ا١ٌّغٛسح ٠ىْٛ لشاس اٌغفش ِؾً رفبٚع ٚرٛافك ث١ٓ اٌضٚع١ٓ، ٚؽزٝ و١ف١خ لؼبء اٌؼطٍخ 

شػٟ اٌطشف٠ٓ١زُ اٌزٛافك ؽٌٛٙب ثشىً ٠
6

. وّب ٠زأصش لشاس اٌغفش ثؾغُ الأعشح ٚػّش٘ب، 

فبلأعش ثذْٚ أؽفبي أوضش ِشٚٔخ فٟ ارخبر لشاس اٌغفش ٚألً رأصشا ثزىب١ٌفٗ. صُ ئْ ِزغ١ش اٌغٓ 

٠زفبٚد ِٓ ؽ١ش اٌزأص١ش فٟ ارخبر لشاس اٌغفش ثؾغت اٌطجمبد الاعزّبػ١خ، فبٌّغْٕٛ فٟ 

غفش ِٓ ٔظشائُٙ فٟ اٌطجمبد اٌفم١شحاٌطجمبد ا١ٌّغٛسح أوضش ئلجبلا ػٍٝ اٌ
7
. 

                                           
3
 Guière J-P., (1991). Attitudes et changement d’attitude in Management : 

Aspects humains et organisationnels, Presses universitaires de France,p.82 
4
 Ibid.  

5
 Tocquer G. and Zins M., (1987), Marketing du tourisme, Gaëtan Morin 

éditeur, p. 72 
6
 Ibid. 

7
 Op.cit.p.73 
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 اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ ١ِٛلاد اٌّغزٍٙه: -ة

٠مظذ ثبٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ عّبػبد الأفشاد اٌشى١ٍخ أٚ غ١ش اٌشى١ٍخ، اٌزٟ رإصش 

ػٍٝ ِٛلف ٚعٍٛن اٌفشد. ٚرشًّ الأطذلبء ٚاٌغ١شاْ، ٚصِلاء اٌؼًّ، ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ، 

د اٌذ١ٕ٠خ، ٘زٖ اٌغّبػبد رإصش ػٍٝ اٌفشد ثبٌٕظش ئٌٝ وٛٔٙب رذفؼٗ ئٌٝ اٌزم١ذ ثجؼغ ٚاٌغّبػب

 اٌّؼب١٠ش فٟ عٍٛوٗ اٌّغزمجٍٟ. 

ٚ٘ىزا، فبٌفشد لذ ٠ٕخشؽ فٟ رٕظ١ُ لإسػبء ثؼغ ؽبعبرٗ، ٌىٕٗ، فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

٠ؼّٓ رّٛلؼب اعزّبػ١ب ػّٓ عّبػخ ٠ؼزجش٘ب ِشعؼب ٌٗ فٟ اٌغٍٛن.  ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، 

فبٌغّبػخ رّٕؼ ٌٍفشد شؼٛسا ثبلأِٓ، ٚ٘زا ِب ٠فغش رفؼ١ً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغ١بػ اٌغفش فٟ 

عّبػبد خظٛطب ئرا وبٔذ اٌٛعٙخ ثٍذا أعٕج١ب
8

، وّب ٠فغش أزشبس ظب٘شح الأعفبس إٌّظّخ 

 اٌزٟ عبّ٘ذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٙب. 

زؼشف اٌفشد ػٍٝ أّٔبؽ عٍٛن ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚخلاي رٛاعذٖ فٟ ع١بق اٌؼًّ، ٠

ِٚٛالف الأفشاد اٌز٠ٓ ٠شزغً ِؼُٙ، ف١ؾذس رفبػً ٠زخز شىً أخز )رم١ٍذ( أٚ ػطبء) رمذ٠ُ 

اٌّضبي( ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؼذ٠ً اٌّٛالف ٚخٍك ِٛالف عذ٠ذح. ٚٔغذ أٔٗ فٟ وً ٚػؼ١خ ػًّ 

عّبػبد ِشعؼ١خ
9

ِغ  رّبسط رأص١شا ػٍٝ ِٛالف الأفشاد ٟٚ٘ ١ٌغذ ثبٌؼشٚسح ِزطبثمخ 

عّبػبد الأزّبء، اٌزٟ رزؾذد ثؼٛاًِ ِؼ١ٕخ ِضً اٌغٓ أٚ اٌغٕظ أٚ اٌؼشق ... وّب أْ ٕ٘بن 

ػٛاًِ أخشٜ رزذخً فٟ رؾذ٠ذ اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ ِضً اٌزشبثٗ فٟ أّٔبؽ اٌزفى١ش أٚ اٌزمبسة 

لذ ٠ٕزّٟ اٌٝ  yلذ ٠ٕزّٟ اٌٝ عّبػخ )أ( ٚاٌؼبًِ  xفٟ اٌّظبٌؼ ِضلا. ٚ٘ىزا فبٌؼبًِ 

خ )ة( ٌىّٕٙب ٠ٕز١ّبْ اٌٝ ٔفظ اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ )ط( لأّٔٙب ٠زشبثٙبْ فٟ أعٍٛة اٌغّبػ

 اٌزفى١ش ِضلا. 

اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ ئرا ٟ٘ اٌغّبػخ اٌزٟ ١ّ٠ً اٌفشد اٌٝ رم١ٍذ ل١ّٙب ٚاٌزّبٟ٘ ِغ 

ِٛالفٙب ٚرغغ١ذ رٌه فٟ عٍٛوبد رزطبثك ِغ عٍٛوبد ثبلٟ أفشاد٘ب. ٚوً عّبػخ ِشعؼ١خ 

ٍؼجؾ ٚاٌزؾىُ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن ٚر١ّٕطٗ. ٌزٌه غبٌجب ِب رّزٍه آ١ٌبد ٌ

٠غذ الأفشاد طؼٛثخ فٟ اٌخشٚط ػٓ رٍه اٌّؼب١٠ش. فبٌغفش فٟ اٌؼطٍخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف ِضلا 

غبٌجب ِب ٠زأصش ثبٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد٘ب اٌغّبػخ ِٓ ؽ١ش اٌٛعٙخ ٚأِبوٓ الإ٠ٛاء ٚٚع١ٍخ اٌزٕمً 

 Ralphِب ٠شجٗ اٌشخظ١خ اٌمبػذ٠خ اٌزٟ رؾذس ػٕٙب وً ِٓ ساٌف ١ٌٕزْٛ  ٚغ١ش٘ب. فٕٙبن

Linton ٚKardiner A.
12

،  وفشػ١خ ثّمزؼب٘ب رىْٛ ٌىً عّبػخ ثشش٠خ ِلاِؼ شخظ١خ 

ِٛؽذح ِٚشزشوخ ث١ٓ ع١ّغ أفشاد٘ب. ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌّلاِؼ لا رغطٟ شخظ١خ وً فشد ثىبًِ 

ّٛالف اٌّشزشوخ اٌزٟ ٠غزذِغٙب وً فشد ثؾ١ش رّٕؾٟ خظٛط١زٗ، ٚئّٔب ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

                                           
8
 Tocquer, G. and  Zins M., Op.cit, p.72 

9
 Guière J-P., Op.cit, p 85  

10
 Linton R., (1959), Le fondement culturel de la personnalité, Editions 

Dunod. pp 114.116  
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ثؾ١ش ٠شعغ ئ١ٌٙب و١ٍب أٚ عضئ١ب ؽغت اٌٛػؼ١بد ٌٍؾىُ ػٍٝ الأؽذاس ٚالأشخبص ٚئطذاس 

عٍٛوبد ئصاء ِخزٍف اٌٛػؼ١بد، ٚ٘ىزا فجاِىبٕٔب أْ ٔزؾذس ػٓ شخظ١خ لبػذ٠خ ٠شزشن 

ِب رؾزفع  ف١ٙب وً اٌغ١بػ ٟ٘ اٌشخظ١خ اٌغ١بؽ١خ ثّخزٍف ِلاِؾٙب ٚخظبئظٙب اٌزٟ ثمذس

ثٕٛع ِٓ اٌخظٛط١خ ِمبسٔخ ِغ ثبلٟ ا٠ٌٛٙبد ... ثمذس ِب رٕطٛٞ ػٍٝ عٛأت لا رضاي ثؼ١ذح 

ػٓ رغط١خ اٌذساعبد إٌفغ١خ ٚالأٔضشٚثٌٛٛع١خ ٚاٌغٛع١ٌٛٛع١خ، ٚ٘زا ٔمض لا ٠ّىٓ ٍِإٖ فٟ 

٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب  ٔظشٔب عٜٛ ثزىض١ف اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌجؾٛس، سغُ اٌظؼٛثبد اٌزٟ 

 فٟ ٘زا اٌّغبي خبطخ فٟ اٌّغشة.اٌجؾش 

ٚخلاطخ اٌمٛي أْ اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ رٍؼت دٚسا أعبع١ب فٟ رؾف١ض اٌفبػ١ٍٓ لأٔٙب 

رزؾىُ فٟ الأطجبع اٌزٞ ٠ج١ٕٗ اٌفبػً ؽٛي ٔفغٗ ٚؽٛي ع١بق الاعزٙلان، وّب رزؾىُ فٟ 

خ أزّبئُٙ ػلالزٗ ثجبلٟ اٌفبػ١ٍٓ ثؾ١ش رزخز ٘زٖ اٌؼلالخ ِٕؾٝ الأغغبَ ٚاٌزؼبِٓ فٟ ؽبٌ

ئٌٝ اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ ِٕٚؾٝ اٌظشاع ٚاٌزٕبفش فٟ اٌؾبٌخ اٌّؼبوغخ، ٚأ٠ؼب رزؾىُ فٟ 

ٔظشرٗ ئٌٝ ظشٚف الاعزٙلان ٚأشىبي اٌّزؼخ
11

، ٚوزا فٟ ؽىّٗ ػٍٝ رم١١ُ رغشثزٗ اٌغ١بؽ١خ 

 ٚفٟ ٔظشرٗ ئٌٝ إٌّزٛط اٌغ١بؽٟ ثظفخ ػبِخ.

ط١ؾ إٌّزٛط اٌغ١بؽٟ أٚ رذث١ش ٌزٌه ٠ٕجغٟ ئػطبء الأ١ّ٘خ ٌٙزٖ اٌّغأٌخ أصٕبء رخ

 اٌؼشع، وّب ٠ٕجغٟ أخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                           
11

ثؼغ الأفشاد ٠زأصشْٚ ثبلاػزشاف اٌشفٛٞ لأُٔٙ ٠ٕزّْٛ اٌٝ عّبػخ ِشعؼ١خ رؼطٟ الأ١ّ٘خ   

ٌٍضٕبء، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ىفٟ الإػزشاف اٌشفٛٞ وّىبفأح فٟ ؽبٌخ ِب ئرا وبْ اٌؼبًِ ٠ٕزّٟ ٌغّبػخ ِشعؼ١خ 

 رفؼً اٌّىبفأح اٌّبد٠خ.
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