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 انًهخص

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ دساعخ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ 

أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ 

( اعزجبٗخ 7ٕٔ( ٓؼِْ ، ٝرْ اعزشداد ٜٓ٘ب )ٖٓٔاُزؾ٢ِ٤ِ، رْ اعزخذاّ أداح ُِذساعخ ٝصػذ ػ٠ِ )

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد،  ANOVA صبُؾخ، ٝرْ اعزخذاّ اخزجبس د ُِؼ٤٘بد أُغزوِخ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

أظٜشد اُذساعخ ٝعٞد ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ئ٣غبث٤خ ك٢ ٓذاسط اُ٘وت، ؽ٤ش اسرلغ ٓغزٟٞ الاُزضاّ 

ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞكشد صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كؼّبُخ، ٓصبؽجخ ُو٤بدح ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ. أػشة أُؼِٕٔٞ ػ

اسرجبغ ه١ٞ ٝاُزضاّ ر٘ظ٢ٔ٤، ٝأشبسٝا ئ٠ُ رشغ٤غ أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالاعزلبدح ٖٓ هذساد 

اُو٤بدح، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ كشٝهًب ث٤ٖ كئبد أُشبس٤ًٖ، ٓش٤شح ئ٠ُ رأص٤ش ثؼط اُؼٞآَ 

اُشخص٤خ ػ٠ِ رصٞساد أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤. كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، أظٜشد اُ٘زبئظ 

ًً ػ٠ِ اُغ٘ظ، ًٝزُي أصشًا ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُو٤بدح اخزلا كبد راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٘ب

اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب أظٜشد اُخجشح رأص٤شًا ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اعز٘بداً ئ٠ُ ٛزٙ 

٣ض الاعز٘زبعبد، رْ روذ٣ْ رٞص٤بد ُزؼض٣ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾغ٤ٖ الأداً ك٢ أُذاسط، ٓضَ رؼض

 اُزؼبٕٝ ٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُو٤بدح ٝرشغ٤غ ػ٠ِ الاثزٌبس. 

 ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ٓذاسط اُ٘وت. :انكهًبث انًفخبحُت
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Abstract 

The study aimed to study the role of directorates in developing 

organizational behavior among school teachers in the Negev from this 

point of view. The objectives of the study are often to use the descriptive 

analytical model. A computer tool was used and distributed to (130) 

teachers. (127) valid questionnaires were retrieved, and a test was used. 

For the samples, an ANOVA was used to analyze the data. The study 

found that there is a positive organizational environment in the schools of 

the Negev, with a high level of organizational performance and an 

effective organization with a strong leadership organization. So they 

thought about realizing their strong commitment, they encourage plants 

to think about innovating leadership capabilities, they also innovate 

differences between organizing participants, and influence some personal 

factors on perceptions and are able about organizational behavior. For 

this reason, the results highlighted statistically significant differences on 

gender, in addition to the lack of educational qualifications at the 

leadership level. Experience also has a positive impact on organizational 

commitment, and thus to these unique nesses, provide positive 

recommendations for trustworthy culture and performance in schools, 

such as enhancing collaboration, developing leadership skills, and 

encouraging innovation. 

Keywords: organizational behavior development, Negev                        

school teacher. 
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رؼزجش أُذاسط ث٤ئخ ؽ٣ٞ٤خ ُز٣ٌٖٞ اُطلاة ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣ِؼت 

أُؼِْ دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ ٗغبػ اُزؼ٤ِْ. ٝٓغ رُي، كإ أداً أُؼ٤ِٖٔ لا ٣ؼزٔذ كوػ ػ٠ِ ٜٓبسارْٜ 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثَ ٣زأصش أ٣عًب ثبُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب

خ ًج٤شح ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُذسعخ ٝثخبصـخ ئرا ٝعذ اُوبئذ اٌُقً ، رٔضَ اُو٤بدح أ٤ٔٛ

اُز١ ٣ٔبسط دٝسٙ اُو٤بد١ ثٜٔبسح ٝثشاػـخ ، ٣ٝؾـبٍٝ اخز٤ـبس الأٗٔبغ اُو٤بد٣خ الإ٣غبث٤خ اُز٢ 

رز٘بعت ٝظشٝف اُؼَٔ الإداس١ ، ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ الإ٣غبث٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

 (Alejandro & lglesia,2018) َٜأُذاسط اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤

( ئٕ غج٤ؼخ ػَٔ ٓذ٣ش أُذسعخ رلشض ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ 2ًٕٔٓٔب عبً ك٢ ٤ُٝذ اعؼذ)

ٖٝٓ اُطج٤ؼ٢ إٔ ٣زٞهغ ٓ٘ٚ اُو٤بّ ثٜزا اُذٝس اُو٤بد١ ، ٝؽغت  , ثذٝسٙ اُو٤بد١ كـ٢ ٓذسعـزٚ

لأػ٠ِ ٝأُؼِٕٔٞ اُشؤعبً ك٢ أُشاًـض الإداس٣ـخ ا (hitbullseye, 2022) دساعخ ٤ٛزجب٤ُضد  

             ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبً الأٓٞس ٝأُغزٔغ ثٔخزِق ٓإعغبرٚ ٣٘ظـشٕٝ ئُـ٠ ٓذ٣ش أُذسعخ ػ٠ِ أٗٚ

 اُوبئذ ، ٝػ٤ِٚ اُو٤بّ ثذٝس اُو٤بدح ٝٓب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ٓـغئ٤ُٞبد ٜٝٓبّ. 

بى ٝٛ٘بى ػذح أٗٔبغ ُلإداسح ٌَُٝ ٗٔػ ٤ٓضارـٚ ٣ٝخزِق ٓذ٣شٝ أُذاسط ك٢ ع٤بعزْٜ كٜ٘

أُذ٣ش اُزٟ ٣إٖٓ ثبُٔجـبدب اُذ٣ٔوشاغ٤ـخ ك٤٘بهش ٓشٌلاد أُذسعخ ٓغ أُذسع٤ٖ ، ٝرُي هجَ 

ػشظٜب ػِـ٠ ٓغِـظ أُذسعـخ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ ٓغبٗذرْٜ، ٝدساعخ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أًضش 

أُٞاظ٤غ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٓـٖ أُلٌش٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝالاخزصبص٤٤ٖ ٖٝٓ أًضشٛب ئصبسح 

و٤ذا ، ٣ٝوـذّ ػِـْ اُـغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓؼبسف ٜٝٓبساد ٣ؾزبعٜب ًَ كشد )ًَ ٓذ٣ش ( ٣ٞد إٔ ٝرؼ

 (٣ٕٓٔٗؾون أٛذاكٚ ٖٓ خـلاٍ آخش٣ٖ ٝرُي ؽغت دساعخ )ٓبٛش،

ئ٠ُ أ٤ٔٛخ  (ٕ٘ٔٓٝرؼٞد أ٤ٔٛخ دساعخ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ؽغت )ؽٔبداد، 

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝاُزؼشف ئ٠ُ أُصبدس اُز٢ رإد١ أُؼِْ ًٝٞٗٚ أؽـذ اُشًبئض الأعبع٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ا

ئُـ٠ ص٣ـبدح اُعـٞغ ػ٤ِٚ ، ٝدٝس اُوبئذ اُزشث١ٞ ك٢ ٓؼشكخ رِي أُصبدس ، ٝاهزشاػ أٛـْ 

 اُٞعـبئَ ٝالأعب٤ُت ُزغ٘ت اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغِج٢ ك٢ اُؼَٔ اُزشث١ٞ

أُؼ٤ِٖٔ رأر٢ أ٤ٔٛخ اُز٘ظ٤ْ أُذسع٢ ئ٠ُ الأٓبّ، ؽ٤ش ٣ؼٌظ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ 

ٓذٟ رٌبَٓ ٝكؼب٤ُخ اُؼَٔ أُذسع٢. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣أخز دٝس أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُو٤بدح ٝر٘ظ٤ْ 

اُج٤ئخ أُذسع٤خ أ٤ٔٛخ ًج٤شح، ًٔب ٝرغزٜذف ٛزٙ اُذساعخ كؾص رأص٤ش دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ 

ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت، ٖٓ خلاٍ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٝعٜخ ٗظش 
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أُؼ٤ِٖٔ أٗلغْٜ ؽ٤بٍ ٛزا الأٓش. ٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ رغ٤ِػ اُعًٞ ػ٠ِ اُؼ٘بصش اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

رؼضص أٝ روٞض اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝروذ٣ْ رٞص٤بد ػ٤ِٔخ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ 

ب ُلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ًٔ ب ه٤ ًٓ أُذاسط، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٛزا أُٞظٞع، ٣ٌٖٔ إٔ ٣وذّ اُجؾش ئعٜب

 .أُذاسط ٝعِٞى أُؼ٤ِٖٔ، ٝثبُزب٢ُ، هذسرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزؾل٤ض ٝاُزلٞم ك٢ ٤ٓذإ اُزؼ٤ِْئداسح 

 :يشكهت انذساعت 

ك٢ ع٤بم ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت، رظٜش ٓشٌِخ رزٔضَ ك٢ 

ة. ػذّ ٝظٞػ اُلْٜ ؽٍٞ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ رؾل٤ض ٝر٤ٔ٘خ ٛزا اُغِٞى ثبُشٌَ أُطِٞ

٣ؼزجش اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أٓشاً ؽ٣ٞ٤بً لأداً أُؼ٤ِٖٔ ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ، ٝٓغ رُي، هذ ٣ٞاعٚ أُؼِٕٔٞ 

رؾذ٣بد ك٢ كْٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلإداسح أُذسع٤خ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض ٛزا اُغِٞى ثشٌَ كؼّبٍ، ًٔب 

رشٜذٙ  ٣ٝؼزجش ُِغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ أ٤ٔٛخ ك٢ ٝهز٘ب اُؾبظـش ٗز٤غـخ ُِزطـٞس اُغش٣غ اُز١

ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ، ٝلا ع٤ٔب إٔ أُذسعخ رٞاعٚ ك٢ ظَ ٛزٙ 

ا ؽ٣ٞ٤ًب  ًً اُزطٞساد أُزلاؽوخ ظشٝسح ِٓؾـخ ُلاٛزٔـبّ ثبُـغِٞى، ٝرؼزجش أُذاسط ك٢ اُ٘وت عض

٣خ أُؾ٤طخ. ٖٓ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝرٞاعٚ رؾذ٣بد كش٣ذح ٗز٤غخ ُِظشٝف الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزصبد

٣أر٢ رط٣ٞش اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ًؼ٘صش ٓؾٞس١ ُزؾغ٤ٖ أداً أُذسعخ ٝرؾو٤ن 

الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ُزُي، ٣غزذػ٢ الأٓش ئُوبً اُعًٞ ػ٠ِ دٝس أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٛزٙ أُذاسط ٤ًٝق 

 ٣ٌْٜٔ٘ رؼض٣ض اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ، 

ٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٓب دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِ .ٔ

 ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ؟

َٛ ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  دٝس  .ٕ

ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ؟

شٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ  دٝس َٛ ٣ٞعذ ك .ٖ

ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

 أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ؟
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 :أهًُت انذساعت

اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٣ز٘بٍٝ اُجؾش أ٤ٔٛخ كْٜ رأص٤ش دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ 

ٜٓ٘ب كْٜ ٤ًل٤خ رأص٤ش   ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت. رؼزجش ٛزٙ اُذساعخ راد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُؼذح أعجبة

ٓذ٣ش١ أُذاسط ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ رط٣ٞش ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔذاسط اُ٘وت، ٓٔب ٣ؼضص 

 ؼٞآَ أُإصشح ٖٓ خلاٍاُشظب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ًٝزُي رؼض٣ض اُلْٜ ُِ

ٓغبٛٔخ اُجؾش ك٢ كْٜ اُلشٝم اُز٢ هذ رظٜش ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُذٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ 

اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، عٞاً اػزجشٝا ع٘غْٜ أٝ ٓإٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ أٝ ع٘ٞاد اُخجشح، ًٝزُي رؾغ٤ٖ 

اسط ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ ٗزبئظ اُجؾش ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ئداسح أُذ ئداسح أُذاسط ًٕٞ 

 .الاٛزٔبّ ئ٠ُ اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ُزؼض٣ض رغشثخ أُؼ٤ِٖٔ ٝكؼب٤ُخ الإداسح

 :اهذاف انذساعت 

 َهذف هزا انذساعت  انً ححمُك الاهذاف الاحُت:

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢  .ٗ

 ظش أُؼ٤ِٖٔ.اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗ

اُزؼشف ارا ًبٕ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ  .٘

اُذساعخ ؽٍٞ  دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ 

 اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ.

ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُزؼشف ارا ًبٕ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ .ٙ

اُذساعخ ؽٍٞ  دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ 

 اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 حذود انذساعت : 

 : الخصشث انذساعت عهً انحذود انخبنُت

 ٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓذساط اُ٘وت هزصشد اُذساعخ ػ٠ِ ًبكخ اُانحذود انبششَت : ا .ٔ

 ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓ:أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ خلاٍ اُلصَ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢  انحذود انضيبَُت .ٕ

 ًبكخ أُذساط ك٢ ٓ٘طوخ اُ٘وتانحذود انًكبَُت : .ٖ

دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط  انحذود انًىضىعُت : .ٗ

 .ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ



 جبيعت اعُىط –انًجهت انعهًُت نكهُت انخشبُت 
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 يصطهحبث انذساعت : 

٣ش٤ش ئ٠ُ اُغِٞى اُز١ ٣ظٜشٙ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٤ًٝل٤خ ر٤ٌلْٜ  :انغهىن انخُظًٍُ

 (.ٕٕٕٓسعلإ ،(ٓغ ٤ٌَٛ ٝأعِٞة اُز٘ظ٤ْ ك٢ أُذسعخ

 انذساعبث انغببمت : 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رط٣ٞش  ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ  دٝس اُغِٞى( 2022دساعت سعلاٌ )

ك٢ ٓؾبكظخ عٞٛبط، ٝٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ  ع٤خ ثٔذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ الإداسح أُذس

اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ك٢ ٓؾبكظخ عٞٛبط، ٝدٝسٙ ك٢  اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔذاسط

ػٖ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصشٙ  رط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ، ٖٝٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ روذ٣ْ ئغبس ٗظش١

، ٝروذ٣ْ آ٤ُبد ٝئعشاًاد ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رلؼ٤َ دٝس اُغِٞى أُذسع٤خ ك٢ رط٣ٞش الإداسح

اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔؾبكظخ  اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ ثٔذاسط

            أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ُشصذ دٝس اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رط٣ٞش عٞٛبط. ٝاعزخذٓذ اُذساعخ

ٝالاعزجبٗخ  اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ك٢ ٓؾبكظخ عٞٛبط،  اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٖٓ الإداسح أُذسع٤خ ثٔذاسط

اُؾِوخ اُضب٤ٗخ  ًأداح غجوذ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١، ًٝٝلاً، ٝٓؼ٢ِٔ، ٝأخصبئ٢، ٝئداس١ ٓذاسط

            إٔ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼذ٣ٚ   وحىصهج انذساعتاُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثٔؾبكظخ عٞٛبط،  ٖٓ

           اُؾِوخ  ٞى أُٞاغ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ٣ٔبسط ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ثٔذاسطٝعِ –)اُٞلاً اُز٘ظ٢ٔ٤ 

                اُضب٤ٗخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثذسعخ ػب٤ُخ، ٝإٔ عِٞى اُٞلاً اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأثؼبدٙ اُضلاصخ 

 ) اُٞلاً اُؼبغل٢ _ اُٞلاً أُغزٔش _ اُٞلاً أُؼ٤بس١(

عخ ئ٠ُ كْٜ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٛذكذ ٛزٙ اُذسا (2081دساعت )انششَف 

اُخبصخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبصٔخ ػٔبٕ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝػلاهزٚ ثغِٞى أُٞاغٖ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ. رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ الاسرجبغ٢، ٝاعزخذاّ 

ٞاغٖ اُز٘ظ٢ٔ٤. رْ رٞص٣غ اعزجبٗز٤ٖ، الأ٠ُٝ ؽٍٞ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝاُضب٤ٗخ ؽٍٞ عِٞى أُ

ٛبر٤ٖ الاعزجبٗز٤ٖ ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبصخ ك٢ اُؼبصٔخ ػٔبٕ، ٝرعٔ٘ذ ًَ ٜٓ٘ٔب 

ػذح ٓغبلاد، أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُخبصخ ك٢ خذٓخ 

٢ ٓزٞعطًب. أُغزٔغ أُؾ٢ِ ًبٕ ٓشرلؼًب، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓغزٟٞ ٓٔبسط عِٞى أُٞاغٖ اُز٘ظ٤ٔ

أظٜشد اُ٘زبئظ أ٣عًب ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝعِٞى 

أُٞاغٖ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب رٞظؼ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ رزؼِن ثٔزـ٤ش اُخجشح 

 .اُؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش ًبٗذ اُلشٝم ُصبُؼ اُلئبد راد اُخجشح الأًجش



 محمد حغٍُ محمد انهىاشهت           حأرُش دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ        
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ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١  ( 2081دساعت سصق ).

أُذاسط الاثزذائ٤خ ك٢ اُ٘وت ُِو٤بدح اُخبدٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ٝٓغزٟٞ اُشظب اُٞظ٤ل٢ 

ُذ٣ْٜ، ٝاٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ك٢ اُ٘وت ُِو٤بدح 

ٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٝهذ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُخبدٓخ ٝٓغزٟٞ اُشظب اُٞظ٤ل٢ ُِ

ب ٝٓؼِٔخ، ٝرْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ 7ٖٖأُغؾ٢ الاسرجبغ٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ) ًٔ ( ٓؼِ

اُؼشٞائ٤خ، ٝهذ رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ دسعخ 

ك٢ اُ٘وت ُِو٤بدح اُخبدٓخ عبًد ثذسعخ ًج٤شح، ٝٓغزٟٞ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ 

، ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبغ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد  ٍٍ اُشظب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ ػب

روذ٣شاد أكشاد اُؼ٤٘خ ُذسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ك٢ اُ٘وت ُِو٤بدح اُخبدٓخ 

 ْٜ.ٝروذ٣شارْٜ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشظب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣

         ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ (    , Sarun Ulmz) دساعت عبسوٌ انًبص

أٗٔبغ اُو٤بدح اُزـ٢ رٞعـذ كـ٢ أُـذاسط ٝأعـب٤ُت ر٘ظ٤ٔبرٜب ٝػلاهزٜب ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

( ٓذسط ٕٔٗ( ٓذسعخ ثٜب )ٖٕٝاُشظب ػٖ اُؼَٔ ُـذٟ أُؼِٔـ٤ٖ ، ٝرـْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ )

ٝاعزخذٓذ اُذساعـخ اعزج٤بٕ ُٞصق اُغِٞى اُو٤بد١ ُٔذ٣ش أُذسعخ ، ًٝـزُي  ٝٓذسعخ ،

اعـزج٤بٕ ُٞصـق الاُزـضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝسظ٠ أُؼ٤ِٖٔ ػٖ اُؼَٔ ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ 

اُٞصـل٢ اُزؾ٤ِِـ٢ ٌُِشق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبغ اُو٤بدح ُٔذ٣ش أُذسعخ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝرٞصِذ اُذساعخ ئ٠ُ ظٜٞس أصش ٝاظؼ لأٗٔبغ اُو٤بدح اُضلاصخ ٝاُشظ٠ ػـٖ اُؼَٔ 

ػِـ٠ عـِٞى الاُزـضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝسظ٠ أُؼ٤ِٖٔ ػٖ اُؼَٔ ُصبُؼ اُ٘ٔػ اُذ٣ٔوشاغ٢ ، ٝعٞد 

ػلاهخ اسرجبغ٤خ ٓٞعجخ ر اد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ُصبُؼ اُ٘ٔػ اُذ٣ٔوشاغ٢ ػ٠ِ عِٞى الاُزـضاّ 

( ٔٓ.ٓؼَٔ ،، ٝلا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽـصبئ٤خ ػ٘ـذ ٓـغزٟٞ دلاُـخ )اُز٘ظ٤ٔـ٢ ٝاُشظ٠ ػٖ اُ

ُِٜٔبساد اُو٤بد٣خ ُٔذ٣ش أُذسعخ ُصبُؼ )ع٘ٞاد اُخجشح ، ٝأُإَٛ اُذساعـ٢ (، ث٤٘ٔـب رٞعذ 

  كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ُِٜٔبساد اُو٤بد٣خ ُٔذ٣ش أُذسعخ رشعغ ُ٘ٞع اُٞظ٤لخ

ذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ع٤ًِٞبد ٛذكذ اُ  (    , Chong) دساعت حشىَج 

اُوبدح ػِـ٠ الأرجـبع ُزؾو٤ـن الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ رٌز٤ٌبد اُزأص٤ش اُز٢ رإد١ ئ٠ُ 

الإُزضاّ ػ٠ِ أُـذ ٟ اُوص٤ش ٝأُذٟ اُجؼ٤ذ ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٌُِشق ػٖ 

           ّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ؽ٤ش أػذ اُجبؽش اعزجبٗز٤ٖ اُؼلاهـخ ثـ٤ٖ رأص٤ش ع٤ًِٞبد اُوبدح ػ٢ِ الاُزضا

         ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٗلظ أُغبٍ اؽذاٛٔب ُو٤بط ٝاٌُـشق ػـٖ عـ٤ًِٞبد

ٝالأخشٟ ٌُِشق ػٖ ٓذٟ ٓٔبسعخ أُؼ٤ِٖٔ ُغِٞى الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظـش  , اُوـبدح

          .( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخٕٙ٘ساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب)أكشاد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش رْ رطج٤ن أداح اُذ



 جبيعت اعُىط –انًجهت انعهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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: إٔ ٛ٘بى صلاصخ ٓزـ٤شاد ٓؾذدح كـ٢ اعزخذاّ  إنً يجًىعت يٍ انُخبئج يُهب وحىصهج انذساعت

ٝٛ٘بى رأص٤ش  .رٌز٤ٌبد اُزأص٤ش ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُغ٘ظ، أُإَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، اُزخصص (

بدح اُزشث٣ٞخ ػِـ٠ عـِٞى الاُزـضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝعٞد ػلاهخ ُغ٤ًِٞبد اُوبدح أُزٔضِخ ك٢ أٗٔبغ اُو٤

  .راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ غشد٣خ ُ٘ٔػ اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاغ٢ ػ٠ِ عِٞى أُٞاغ٘خ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ثؾش ٝاخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٔػ اُو٤بدح (    ,Wiese) دساعت وَغٍ

ػلاهزٚ ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝرُي ٝئداسح اُز٘ـٞع ُلإداس٣ـ٤ٖ كـ٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٝ

ثبعزخذاّ أدار٤ٖ ُِذساعـخ رـْ ئػذادٛٔب ٖٓ هجَ اُجبؽش اؽذٛٔب ُو٤بط ٝاهغ أٗٔبغ اُو٤بدح اُغبئذح 

ك٢ أُـذاسط اُضب٣ٞٗـخ ٝئداسح اُز٘ٞع ، ٝالأخشٟ ُو٤بط ٝاهغ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ كـ٢ 

( ٓؼِٔـب 2٘ٗرْ رطج٤ن أداح اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜـب )أُـذاسط اُضب٣ٞٗـخ ٝئداسح اُز٘ٞع ، ٝ

ٝٓؼِٔـخ كـ٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ٝئد اسح اُز٘ٞع ، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٌُِشق ػٖ 

اُؼلاهـخ الاسرجبغ٤خ ث٤ٖ أٗٔبغ اُو٤بدح ُلإداس٤٣ٖ ك٢ أُـذاسط اُضب٣ٞٗـخ ٝئداسح اُز٘ـٞع ، ٝالاُزـضاّ 

ٝرٞصِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبد اُغِٞى اُو٤بد١  .ٖاُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُؼ٤ِٔ

ٝاُغِٞى الاُزـضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد اُؼ٤٘خ أُخزبسح ، ٝرٞعذ كشٝم راد 

( ث٤ٖ أٗٔبغ اُو٤بدح الإداس٣خ ُصبُؼ اُـ٘ٔػ اُو٤ـبد١ ٔٓ.ٓدلاُخ ئؽصبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

 ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ.اُـذ٣ٔوشاغ٢ ٝالا

 انخعمُب عهً انذساعبث انغببمت:

هبّ اُجبؽش ثغٔغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ٓجبششح ثبُجؾش اُؾب٢ُ ، ٝؽـبٍٝ إٔ 

دٝس ٓذ٣ش١  ٣غٔغ أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رز٘بعت ٓغ ٛذف اُجؾش اُز١ ٣ز٘ـبٍٝ

، "ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔأُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘

ٝؽز٠ ٣زْ رؾص٤َ أًجش كبئذح ٖٓ ر٘بٍٝ رِي اُذساعبد ، ٝأٓب ػٖ أٛـْ عٞاٗت اُذساعبد اُغبثوخ 

ٖٓ ؽ٤ش اُٞصق اُؼبّ ٝاُلبئذح أُشعـٞح ٜٓ٘ـب ، كوـذ رـْ الاعزلبدح ٖٓ ٓوب٤٣ظ رِي اُذساعبد 

ثذساعز٘ب  اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ئغبس رؾذ٣ذ الأثؼبد أُشرجطخ ثز٤ٔ٘خ ٝالادث٤بد اُزشث٣ٞخ ك٢ ثِٞسح 

ٝٛزا .، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤اُؾب٤ُخ ٢ٛٝ 

ٝدساعخ  .(Chong ,2014)  دساعخ ٝ(Sarun Ulmz ,2013) ٓبًبٕ ٣زلن ٓغ ًَ ٖٓ دساعخ 

(Wiese,2014)   ٤ًض ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبؽذ اثؼبد دساعز٘ب ًٔب ارلوذ ٓغ ٖٓ ؽ٤ش اُزش

 ( 2ٕٝٔٓدساعخ )اُشش٣ق ( 2ٕٔٓ( دساعخ ػشاس) ٕٕٕٓدساعخ سعلإ )اُذساعبد اُزب٤ُخ 

 ٖٓ ؽ٤ش اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاثؼبدٙ ًبُضوبكخ ٝاُو٤بدح ( ٕٙٔٓدساعخ ٗغبػ )



 محمد حغٍُ محمد انهىاشهت           حأرُش دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سسسس   

 يُهجُت انذساعت

ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى خ اُشئ٤غخ ُِذساعخ ك٢ ه٤بط دٝس ثذا٣خ ٖٓ اُـب٣

، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ُِٜٔ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت 

ُزؾ٤َِ ٝرص٤٘ق اُج٤بٗبد. ٝع٤زْ رذ٣ٖٝ أُشبٛذاد أُزبؽخ ُِذساعخ ٖٝٓ صْ ػشظٜب ٝٝصلٜب 

رْ ص٘غ اعزلزبً ُؾصذ اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ، ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب  ٖٓ خلاٍ اُغذاٍٝ ٝالأشٌبٍ. ؽ٤ش

( ُجِٞؽ اُزٞص٤بد أُ٘بعجخ ػٖ اُذساعخ، كٜٞ ٣٘بعت  ٓؾزٞاٗب اُجؾض٢ SPSSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )

ٝرُي رجؼب ٌُزت ػ٤ِٔخ  راد صِخ ًٝزُي الإؽصبًاد ٝالأثؾبس اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝصْ اُزٞصَ 

 (.Alawneh,2022ٖ ٛزٙ اُذٝس)ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝغشػ ػذح رٞص٤بد رؾُغّ 

 يجخًع انذساعت وعُُخه :

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت اُز٢ رْ رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٤ِٜب، 

( ٖٓٔٝرص٤٘لٜب، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٓز٤غشح ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓذاسط اُ٘وت ٌٓٞٗٚ ٖٓ  )

(، ئر إٔ ثؼط أُؼ٤ِٖٔ ُْ 7ٕٔبد اُصبُؾخ )اعزجبٗخ ثؼذ اُزذه٤ن ٝاُزٔؾ٤ص ثِؾ ػذد الاعزجبٗ

 (٣ٔغزغجٞا ثشٌَ ًبَٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ًَٓ الاعزجبٗخ أُٞصػخ ُْٜ ًٝٔب ٓٞظؼ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ( وصف أفشاد عُُت انذساعت  يٍ حُذ يخغُشاحهب انذًَغشافُت2انجذول )

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 اُغ٘ظ

 68.5 87 رًش

 31.5 40 اٗض٠

 100.0 127 أُغٔٞع

 أُإَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 59.4 64 ثٌبُٞس٣ٞط

 13.4 17 دثِّٞ ػب٢ُ

 36.2 46 ٓبعغز٤ش

 100.0 127 أُغٔٞع

 اُخجشح

 24.4 31 ع٘ٞاد ٘أهَ ٖٓ 

 18.1 23 ع٘ٞاد ٓٔا٠ُ اهَ ٖٓ  ٖ٘ٓ 

 29.1 37 ع٘ٞاد ٘ٔا٠ُ اهَ ٖٓ  ٖٓٔٓ 

 28.3 36 ع٘خ ٘ٔأًضش ٖٓ 

 100.0 127 أُغٔٞع

 أداة انذساعت:

( كوشح ٓٞصػٚ ػ٠ِ خٔغخ ٓغبلاد، كجؼذ ٓٗرزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اعزجبٗخ رٌٞٗذ ٖٓ )

اُوبً اُ٘ظش ػ٠ِ أُؼط٤بد اُضب٣ٞٗخ ٝظِغَ الاعزلزبً ٖٓ خلاٍ ٓ٘بهشخ ٓجزـ٤بد اُذساعخ ٝثؾ٤ش 

صٞسح أُ٘بعجخ، ؽ٤ش رِو٠ الأعئِخ أُٞصػخ  ئعبثبد ظٖٔ ٓشٌِخ ٝاُلشظ٤بد ُٜزٙ اُذساعخ ثبُ

 ث٤٘ذ ػ٠ِ اعبط ٓو٤بط ٤ٌُشد خٔبع٢ الاثؼبد.



 جبيعت اعُىط –انًجهت انعهًُت نكهُت انخشبُت 
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 صذق الأداة: 

ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛذاف اُذساعخ اخزجبس أداح اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش صلاؽ٤زٜب ٝأصبُزٜب هجَ 

ًزبثزٜب ثشٌَ ٜٗبئ٢، ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤وٜب ُزؾو٤ن ٛذف اُجؾش ، ػجش ػشظٜب ػ٠ِ 

ٌلبًح اُزذس٣غ٤خ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ، ًٔب رْ ػشظٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ر١ٝ اُ

الإؽصبئ٤٤ٖ ك٢ شٌِٜب الأص٢ِ ٝغِت ْٜٓ٘ رؾذ٣ذ دسعخ ٓٞصٞه٤خ ًَ ػجبسح ٓٞظٞػخ ػ٠ِ 

أُو٤بط ، ٝدسعخ ٓلآًخ اُزطج٤ن ، ٝئرا ُضّ الأٓش ، اُزؼ٤ِوبد ، أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤ٌْ دسعخ 

% ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ، لأؿشاض اُذساعخ ، ٣زْ اُزؾون ٜٓ٘ب 7ٖٓ ٖٓ الارلبم ث٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ لأًضش ٓ

ٖٓ ؽ٤ش ٓؼو٤ُٞزٜب ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ ئٌٓبٗبد رطج٤وٜب ُزؾو٤ن اُٜذف. أُو٤بط ٓوجٍٞ ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ 

 دسعخ ٝاظؾخ ٖٓ اُصذم ٓ٘بعجخ ُلاعزخذاّ ك٢ ٓغزٔغ اُجؾش.

 رببث الأداة: 

ػٖ غش٣ن ئخعبع عإاٍ اُذهخ ٣زْ ئعشاً اُزؾون الإؽصبئ٢ ٖٓ اعزوشاس أداح ثؾش اُذهخ 

                  لاخزجبس اُوٞح ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ الاعزوشاس )الارغبم اُذاخ٢ِ( ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ خبصخ 

ك٢ أُؾٞس الأٍٝ، ٝ  2ٗٙ.ٓ)أُلب ًشٝٗجبؿ(، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٌُشٝٗجبؿ ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ث٘غجخ 

ك٢ أُؾٞس اُشاثغ، ، ٢ٛٝ  72ٙ.ٓك٢ أُؾٞس اُضبُش، ٝ  7٘ٗ.ٓك٢ أُؾٞس اُضب٢ٗ، ٝ  7ٔ7.ٓ

، ٢ٛٝ دسعخ ػب٤ُخ ٝٓٔزبصح، ٝرلٞم اُذسعخ 220.ٓٗغت ع٤ذح. ثِـذ ه٤ٔخ أُلب الإعٔب٤ُخ 

٪. ٝرؼذ ٛزٙ اُو٤ٔخ ٓ٘بعجخ ٝٓوجُٞخ لأٛذاف اُذساعخ، ٝرش٤ش ئ٠ُ ٓٙأُٞاكوخ ُِذساعخ ث٘غجخ 

ٔب اهزشة أُؼبَٓ ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ خلاصبد الاعزلزبً ٝهذسرٚ ػ٠ِ ثِٞؽ أٛذاف اُجؾش، ًِٝ

٪ ٝ ٓٙ٪ ٣ٝؼذ ٓوجٞلًا ث٤ٖ ٓٙ( ًبٕ رُي أكعَ، ٣ٝؼذ ظؼ٤لًب ئرا ًبٕ أهَ ٖٓ ٔاُو٤ٔخ اُوصٟٞ )

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؼبَٓ 88.٪.2ٓ٪ ٝٓٔزبصًا ئرا ًبٕ أػ٠ِ ٖٓ 2ٓ٪ ٝ 7ٓ٪ ٝع٤ذاً ث٤ٖ 7ٓ

اٛخ الاعزلزبً ٝٓذٟ الاعزوشاس ٓشرلغ ، ٓٔب ٣إًذ اُضوخ ك٢ أُغؼ. ٝٛزا ٣ؼط٢ اُضوخ اٌُبِٓخ ك٢ ٗض

 .ٓلآًزٚ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش ٝاخزجبس كشظ٤برٚ

 الأعبنُب الإحصبئُت انًغخخذيت:

٣زْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد إٌُٔٞ ٖٓ خٔظ دسعبد ، ٝٛزا أُو٤بط ٛٞ أؽذ أًضش 

ٗوطخ.  ٔٓؾذدح رجِؾ أُوب٤٣ظ اعزخذآب ُو٤بط ا٥ساً ، لأٗٚ ٣ٞكش رٞاصٗب ع٤ذا ث٤ٖ اُلْٜ ٝدسعخ 

٣زٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ خٔظ دسعبد ، ٣ٝغٔؼ ُي ًَ عإاٍ اعزج٤بٕ ، ثلعَ ٓو٤بط ٖٓ خٔظ 

 دسعبد ٝػ٘بصش ٓشعؾخ ثبُزغب١ٝ ، ثزؾ٣َٞ الإعبثبد ئ٠ُ ث٤بٗبد ٤ًٔخ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب ئؽصبئ٤ب.



 محمد حغٍُ محمد انهىاشهت           حأرُش دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ        
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 َخبئج انذساعت

نذي يعهًٍ هم هُبن دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ  انغؤال الأول :

 ؟"انًذاسط فٍ انُمب يٍ وجهت َظش انًعهًٍُ

رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٖٝٓ الإعبثخ ػ٠ِ ٛزا اُغإاٍ 

 ( ٣ٞظؼ رُيٕٝٓوبسٗزٜب ثبُٔؼ٤بس أُؾذد ُِذساعخ ٝاُغذٍٝ )

شافبث انًعُبسَت انًخىعطبث انحغببُت والاَحشافبث انًعُبسَت نًخىعطبث انحغببُت والاَح :أٝلا 

دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ نذي يعهًٍ انًذاسط فٍ انُمب يٍ وجهت 

 حغب انًخىعط انحغببٍ اَفغهى يشحبت حُبصنُبُ "َظش انًعهًٍُ

 ( َظهش انًخىعطبث انحغببُت نًحبوس انذساعت2انجذول )

 عخاُذس الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعػ اُؾغبث٢ أُغبٍ سهْ أُغبٍ

 ًج٤شح 501ٓ. 3.938 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 1

 ًج٤شح 626ٓ. 3.875 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2

 ًج٤شح 599ٓ. 3.948 اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 3

 ًج٤شح 644ٓ. 3.872 الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ 4

 ًج٤شح 484ٓ. 3.90 اُذسعخ ا٤ٌُِخ

ُٔذاسط ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ آٖ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٗلاؽع إ 

( ٝع٤ٔؼٜب 27.ٖ-0ٖ.ٖعبًد ًج٤شح ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ػ٤ِٜب ٓب ث٤ٖ ) اُ٘وت

ارغبٛبد ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ا٣غبث٤خ ًج٤شح ٝٛزا ٣ذٍ ا٠ُ إ 

ٗؾٞ ( ٢ٛٝ رؼزجش ًج٤شح ٝٛزا ٓب ٣إًذ إ ٛ٘بى رٞعٚ 0ٓ.ًٖٔب ٝثِـذ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ػ٤ِٜب )

ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ث٘غجخ ًج٤شح، ٣ٝؼضٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 

ا٠ُ ئ٠ُ كْٜ ػ٤ٔن ُذٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝاُغٜٞد اُز٢ ٣جزُٜٞٗب ك٢ رط٣ٞش ٝرؾل٤ض اُغِٞى 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت. ؽ٤ش ٣ش٤ش الاسرلبع اٌُج٤ش ك٢ أُزٞعطبد ئ٠ُ إٔ 

ٔؼ٤ِٖٔ ٣شؼشٕٝ ثزوذ٣ش ٝدػْ ه١ٞ ٖٓ هجَ الإداسح، ٓٔب ٣ؼضص سؿجزْٜ ك٢ رط٣ٞش عِٞى اُ

ر٘ظ٢ٔ٤ ئ٣غبث٢، ثبلإظبكخ ا٠ُ رُي ، ٣ؼٌظ الاسرلبع ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾبٝس اُذساعخ اُغٜٞد 

 أُغزٔشح ٝأُزٞاصِخ اُز٢ ٣جزُٜب الإداس٣ٕٞ ك٢ رؾل٤ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ ٝرؼض٣ض اُو٤بدح

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤. ئ٠ُ عبٗت رُي، ٣ؼضص الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو١ٞ رلؼ٤َ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

الإداسح ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ث٘بً ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؾلض ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالاثزٌبس، ٣ؼٌظ ٛزا اُزو٤٤ْ 

ب ثإٔ اُو٤بدح اُلؼّبُخ، ٝالاُزضاّ، ٝالاثزٌبس، ٝاُضو ًٔ بكخ اُغ٤ِٔخ رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ اُو١ٞ ئ٣ٔبًٗب هبئ



 جبيعت اعُىط –انًجهت انعهًُت نكهُت انخشبُت 
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ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓغ ًَ ٖٓ دساعخ .رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ داخَ أُذسعخ

إٔ عِٞى اُٞلاً اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔبسط ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ثٔذاسط اُؾِوخ  (اُز٢ اظٜشدٕٕٕٓسعلإ )

( اُز٢ أظٜشد 2ٕٔٓق )ًٔب ارلوذ ٓغ دساعخ اُشش٣اُضب٤ٗخ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ثذسعخ ػب٤ُخ.

 عٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝعِٞى أُٞاغٖ اُز٘ظ٢ٔ٤.

: هم َىجذ فشوق راث دلانت إحصبئُت بٍُ يخىعطبث اعخجبببث افشاد انغؤال انزبٍَ

عُُت انذساعت حىل دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ نذي يعهًٍ انًذاسط فٍ 

 انُمب يٍ وجهت َظش انًعهًٍُ حعضي نًخغُش انجُظ؟

ٖٝٓ اعَ كؾص صؾخ اُلشظ٤خ أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش اُغ٘ظ، كوذ اعزخذّ اخزجبس )د( ُِؼ٤٘بد 

 أُغزوِخ ٝٗزبئظ اُغذٍٝ اُزب٢ُ رٞظؼ رُي

بٍُ يخىعطبث اعخجبببث افشاد عُُت انذساعت حىل دوس ( اخخببس )ث( نذلانت انفشوق 3جذول )ان

اسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ نذي يعهًٍ انًذاسط فٍ انُمب يٍ وجهت َظش يذَشٌ انًذ

 انًعهًٍُ حعضي نًخغُش انجُظ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ ه٤ٔخ )د( الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعػ اُؼذد اُغ٘ظ أُغبٍ

 0.52 -634.- 0.512 3.91 72 رًش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

   0.489 3.97 55 اٗض٠ 

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
 0.704 3.87 72 شرً

-.126- 0.90 
 0.515 3.88 55 اٗض٠

 0.98 -017.- 0.608 3.95 72 رًش اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 
    

  
 0.594 3.95 55 اٗض٠

 الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤
 0.708 3.77 72 رًش

-1.972- 0.04 
 0.529 4.00 55 اٗض٠

 

 ا٢ٌُِ

 0.525 3.87 72 رًش
-.858- 0.30 

 0.426 3.95 55 اٗض٠

( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُلشظ٤خ الأ٠ُٝ ثشإٔ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٖج٤ِّٖ اُغذٍٝ )

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت، ٣ٝٞكش رلبص٤َ رؾ٤َِ الاخزلاكبد ث٤ٖ 

، اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزًٞس ٝالإٗبس ك٢ أسثؼخ ٓغبلاد ٓخزِلخ: الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝالاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٤ٔب ٣خص الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد 

كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس، ؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ٔخ )د( ؿ٤ش ٓؼ٤٘خ ئؽصبئ٤ًب، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ 

ػ٠ِ اُغبٗت ا٥خش، أشبسد  رغبٗظ ٝعٜبد ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؽ٤ش الاُزضاّ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،



 محمد حغٍُ محمد انهىاشهت           حأرُش دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًٍُ        

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٗزبئظ اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم ٣ؼُزجش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُذٝس ٓذ٣ش١ 

أُذاسط ث٤ٖ اُغ٘غ٤ٖ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ أ٣عًب ػذّ ٝعٞد اخزلاف ٣ؼُزجش ٓؼ٣ًٞ٘ب ك٢ الاُزضاّ 

ؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزًٞس ٝالإٗبس، ؽ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤، ًبٕ ٛ٘بى اخزلاف ٓ

( ٣ظُٜش ٛزا الاخزلاف إٔ ٛ٘بى رلبٝربً ٣ؼُْزجََشُ را ٗٓ.ًٓبٗذ اُو٤ٔخ )د( راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ػ٘ذ )

دلاُخ ئؽصبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُلاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٔب ٣ش٤ُش ئ٠ُ ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ اُشؤٟ ث٤ٖ 

ٕ اُ٘زبئظ رش٤ش ئ٠ُ إٔ ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ ٣ٝؼضٝ اُجبؽش رُي ئ٠ُ أ اُغ٘غ٤ٖ ك٢ ٛزا اُغ٤بم

ب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٤ِْٜٔ. اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ  ًٓ اُ٘وت ٣ِؼجٕٞ دٝسًا ٛب

ٝأُؼ٤ِٖٔ، ًٔب رظٜشٙ اُ٘زبئظ، ٣ظُٜش اُغٜٞد أُغزٔشح ٝاُلؼّبُخ ك٢ رؾل٤ض الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؾل٤ض الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذ رلغش رُي ٗز٤غخ  رؼض٣ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رط٣ٞش اُو

اُزٞع٤ٚ الإداس١ اُلؼّبٍ ٣ِؼت دٝسًا ؽ٣ٞ٤ًب ك٢ رش٤ٌَ ا٥ساً الإ٣غبث٤خ ، ٓٔب ٣شغغ ػ٠ِ اعزغبثخ 

ئ٣غبث٤خ ٝرؼض٣ض رط٣ٞش اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ. ًٔب إ  صوبكخ أُذسعخ ٢ٛ ػبَٓ ٓإصش 

ي ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣٘ؼٌظ ك٢ اعزغبثخ ئ٣غبث٤خ ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖٔ رغبٙ ثشٌَ ًج٤ش ، كإ رُ

رٞع٤ٜبد أُذ٣ش٣ٖ. ، ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، أُذ٣شٕٝ اُز٣ٖ ٣شغؼٕٞ ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاثزٌبس١ 

٣ٝذػٕٔٞ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ رغشثخ أكٌبس عذ٣ذح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصشٝا ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُلاثزٌبس 

( اُز٢  أشبسد ٗزبئغٜب ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم 2ٕٔٓغ دساعخ ػشاس)اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓ

( ك٢ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ُـ ٓغزٟٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ α =0.05راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ )

أبى ًٔب رزلن ٓغ دساعخ .ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُ٘وت رؼضٟ لأصش اُغ٘ظ ٝع٘ٞاد اُخجشح.

غٜب إٔ دسعخ أداً أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلارٚ عبً اُز٢ أظٜشد ٗزبئ (2081دَغى واخشوٌ)

ثذسعخ ًج٤شح، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم ك٢ دسعخ أداً أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، أُإَٛ 

 اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح.

هم َىجذ فشوق راث دلانت إحصبئُت بٍُ يخىعطبث اعخجبببث افشاد انغؤال انزبنذ: 

حًُُت انغهىن انخُظًٍُ نذي يعهًٍ انًذاسط فٍ  عُُت انذساعت حىل دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ

 انُمب يٍ وجهت َظش انًعهًٍُ حعضي نًخغُش انًؤهم انعهًٍ؟

لاعزٌشبف ٝعٞد  ANOVAُٜٝزا اُـشض هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبس ثزؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ دٝس ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٢ كشٝم اٝ ػذٓٚ ث٤ٖ 

٤ٔخ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ك٢ اُ٘وت ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤ش ر٘

 ( ٣ظٜش رُي ٗٝاُغذٍٝ ) أُإَٛ اُؼ٢ِٔ
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بٍُ يخىعطبث اعخجبببث افشاد عُُت ( اخخببس ححهُم انخببٍَ الاحبدٌ نذلانت انفشوق  4انجذول )

ٍ نذي يعهًٍ انًذاسط فٍ انُمب انذساعت حىل دوس يذَشٌ انًذاسط فٍ حًُُت انغهىن انخُظًُ

 يٍ وجهت َظش انًعهًٍُ حعضي نًخغُش انًؤهم انعهًٍ

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ )الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُضوبكخ 7رظٜش ٗزبئظ عذٍٝ )

ػذّ ٝعٞد  ANOVA اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤(، ٣ظُٜش رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

ًً ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُٔذ٣ش١ أُذاسط،  كشٝم راد دلاُخ ئؽصبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ث٘ب

( ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد اخزلاف ٣ؼزجش را دلاُخ ٘ٓ.ٓؽ٤ش ٣ش٤ش ٓغزٟٞ دلاُخ ا٠ُ ه٤ْ اًجش)

ُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ كئبد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ رأص٤شْٛ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى ا

ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ئ٠ُ إٔ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُٔذ٣ش١  ANOVA ٓذاسط اُ٘وت، رِخ٤صًب، ٣ش٤ش رؾ٤َِ

أُذاسط لا ٣ؼُزجش ٓإصشًا ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُذٝسْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤. 

٘ظ٤ٔ٤خ، عٞاً ًبٕ ٣ٝؼضٝ اُجبؽش رُي ُؼذح أعجبة أٜٛٔب رغبٗظ ك٢ صوبكخ أُذسعخ ٝسؤ٣زٜب اُز

أُؼِٕٔٞ ؽبص٤ِٖ ػ٠ِ ٓإٛلاد ػ٤ِب أّ لا. ئرا ًبٕ ٛ٘بى رلبْٛ ٝاظؼ ؽٍٞ اُٜذف الإداس١ 

ٝاُزٞع٤ٜبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كإ اُزأص٤ش اُلؼّبٍ ُِٔذ٣ش٣ٖ هذ ٣ظٜش ثشٌَ ٓزغبٗظ، ًٔب اٗٚ هذ ٣ٌٕٞ 

ك٢ ث٘بً  ٛ٘بى رٞاصَ كؼّبٍ ٝرلبػَ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ثشٌَ ػبّ، ٓٔب ٣غْٜ

ػلاهبد ئ٣غبث٤خ ٝرٞع٤ٚ كؼّبٍ. ٛزا اُزلبػَ هذ ٣ٌٕٞ ػبٓلًا أعبع٤ًب ك٢ رو٤٤ْ أُؼ٤ِٖٔ ُذٝس 

أُذ٣ش٣ٖ ثـط اُ٘ظش ػٖ ٓغزٟٞ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ، ٝٛزا ٓب ٣زلن ًٔب اششٗب عبثوب ٓغ دساعخ 

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ ئؽصبئ٤خ ُذسعخ  (2ٕٔٓ( ٝأثٞ د٣ـْ)2ٕٔٓػشاس )

بسعخ الإداسح أُذسع٤خ ُذٝسٛـب ك٢ ر٤ٔ٘خ الإثذاع ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ، ٓٔ

اُز٢  (Sarun Ulmz ,2013) أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح ًٔب ٝرزلن ٓغ دساعخ دساعخ

( ُِٜٔبساد اُو٤بد٣خ ُٔذ٣ش ٔٓ،ٓٝعٞد كشٝم داُخ ئؽـصبئ٤خ ػ٘ـذ ٓـغزٟٞ دلاُـخ )أظٜشد ػذّ 

 )ع٘ٞاد اُخجشح ، ٝأُإَٛ اُذساعـ٢ (.أُذسعخ ُصبُؼ 

 
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعبد 

 اُؾش٣خ

ٓشثغ 

 أُزٞعػ
Fاخزجبس 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 801ٓ. 334ٓ. 085ٓ. 3 256ٓ. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   255ٓ. 123 31.385 داخَ أُغٔٞػبد

    126 31.641 ا٢ٌُِ

 

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 

 739ٓ. 420ٓ. 167ٓ. 3 502ٓ. ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   398ٓ. 123 49.013 داخَ أُغٔٞػبد

    126 49.514 ا٢ٌُِ

 419ٓ. 949ٓ. 342ٓ. 3 1.025 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

   360ٓ. 123 44.272 داخَ أُغٔٞػبد

    126 45.297 ا٢ٌُِ

 الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 

 298ٓ. 1.240 512ٓ. 3 1.535 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   413ٓ. 123 50.759 داخَ أُغٔٞػبد

    126 52.294 ا٢ٌُِ
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 انخىصُبث

بُبءً عهً الاعخُخبجبث انًغخخهصت يٍ انبحذ، ًَكٍ حمذَى بعض انخىصُبث انخٍ لذ حغهى فٍ 

 :ححغٍُ انبُئت انخُظًُُت والأداء نهًذاسط فٍ انُمب

رؼض٣ض سٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزعبٖٓ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝالإداسح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼضص الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  .ٔ

 .٣ٝؼضص اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ

رط٣ٞش ٜٓبساد اُو٤بدح ُذٟ أُذساً ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾل٤ض أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ  .ٕ

 .رؾغ٤ٖ أدائْٜ

ئٗشبً ثشآظ رشغ٤ؼ٤خ ٝٓغبؽبد ُزجبدٍ الأكٌبس ٝرؼض٣ض الاثزٌبس ك٢ اُغ٤بم اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ٌٖٔ إٔ  .ٖ

 .٣ؾغٖ ٖٓ ٓغزٟٞ الاثزٌبس اُز٘ظ٢ٔ٤

٤ش دػْ ئظبك٢ ٝثشآظ رذس٣ت ُِٔؼ٤ِٖٔ اُغذد ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ الاُزضاّ رٞك .ٗ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ٣ْٜ ٝرغ٤َٜ اٗذٓبعْٜ ك٢ اُج٤ئخ أُذسع٤خ

ئغلام ثشآظ رذس٣ت ٓغزٔشح ُغ٤ٔغ أػعبً اُلش٣ن اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ  .٘

 .ٓغزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُو٤بدح ٝالاثزٌبس
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 انًشاجع:انًصبدس و

 انًشاجع انعشبُت

                 (. أعبع٤بد الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓلب٤ٜٛٔب. داس اُلٌش ٗبششٕٕٝٗٓٓأعؼذ، ٤ُٝذ. )

 .ٝٓٞصػٕٞ، الأسدٕ

 .(. اُو٤بدح اُزشث٣ٞخ ك٢ اُوشٕ اُغذ٣ذ. داس اُؾبٓذ، ػٔبٕٕٙٓٓؽٔبداد، محمد ؽغ٤ٖ. )

(. دٝس اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٕٕٕٓػجذ اُؼبٍ. ) سعلإ، ٓؾٔٞد

ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓؾبكظخ عٞٛبط. سعبُخ 

 .ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ عٞٛبط

 .(. اُو٤بدح الإداس٣خ. داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الأسدٕٕٓٔٓاُؼلام، ثش٤ش. )

 (. اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤: ٓذخَ ث٘بً أُٜبساد. اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٕٗٔٓأؽٔذ. )ٓبٛش، 

 .ٝاُ٘شش، الإعٌ٘ذس٣خ

(. عِٞى أُٞاغ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ أعبرزح اُزؼ٤ِْ أُزٞعػ. سعبئَ ٕٙٔٓٓجبس٢ً، ٗغبػ. )

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ محمد خ٤عش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

 .ٝالاعزٔبػ٤خ، اُغضائش

(. الإداسح اُزشث٣ٞخ: ٓؼبُْ عذ٣ذح ُؼبُْ عذ٣ذ. داس اُلٌش ٕٓٔٓٓصطل٠، ٣ٞعق ػجذ أُؼط٠. )

 .اُؼشث٢، اُوبٛشح
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