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 ممخص البحث:
 – SWOTىدفت الدراسة الحالية إلى توضيح الاستخدام  الأمثل  و الصحيح  لنموذج 

Analysis عند وضع الخطط الاستراتيجية الخاصة بيا،  في المؤسسات التعميمية المختمفة
واعتمد الباحثان في الدراسة عمى استخدام المنيج الوصفي التحميمي، بالإضافة إلى المنيج 

في تحديد الاستراتيجيات  SWOT – Analysisالاستشرافي في تحديد كيفية توظيف نموذج 
الأىداف الاستراتيجية الخاصة  المختمفة التي يجب عمى المؤسسات التعميمية توظيفيا عند وضع

بيا، كما أوضحت الدراسة كيفية توظيف كل من نقاط القوة والضعف مع الفرص والتيديدات في 
بناء ىذه الاستراتيجيات حتى يمكن الوصول إلى وضع خطة تنفيذية واستراتيجية سميمة ودقيقة 

 ليذه المؤسسات.
                   – SWOT – Analysisسوات  -التحميل البيئي الكممات المفتاحية: 

 الاستراتيجيات البديمة.
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Search summary: 
the aimed current study to clarify the optimal and correct use of 

the SWOT - Analysis model  In the different educational institutions 
when developing their strategic plans, and the researchers relied in the 
study on the use of the descriptive analytical approach, in addition to the 
forward-looking approach in determining how to employ the SWOT-
Analysis model in determining the different strategies that educational 
institutions should employ when setting their own strategic objectives, 
The study also showed how to employ each of the strengths and 
weaknesses along with the opportunities and threats in building these 
strategies so that a sound and accurate implementation plan and 
strategy can be reached for these institutions. 
Key Words: Scan Environment – SWOT – Analysis- alternative 

strategies 
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 مقدمة
التخطيط الاستراتيجي مدخلًً من المداخل الحديثة والفعالة الذي تعتمد عميو جميع  عد  ي   

في رسم ووضع الخطط  لتعميم الجامعي أو قبل الجامعيالتعميمية سواء االقطاعات والمؤسسات 
المستقبمية؛ وذلك نظرًا لما لمتخطيط الاستراتيجي من دور ىام في التحول من الممارسات الإدارية 
التقميدية والعشوائية إلى الممارسات الإدارية التي تبني عمى دراسات واقعية وفعمية، تعتمد عمى 

العممية الحديثة التي ترسم طريق واضح المعالم أمام ىذه  المشاركة الجماعية، والدراسات
 المؤسسات والقطاعات.

وفي الفترة الأخيرة بدأت المؤسسات التعميمية سواء عمى المستوي العالمي أو الإقميمي أو 
المحمي في استخدام التخطيط الاستراتيجي كمدخل لوضع خططيا الاستراتيجية، التي يترتب 

مي والتعميمي والإداري، وأصبحت الخطط الاستراتيجية ىي المسار الذي عمييا مستقبميا العم
تتبعو المؤسسات التعميمية الجادة، التي تريد البقاء والتطوير والتنافس من جامعات ومدارس 

دارات تعميمية  لتحقيق أىدافيا ورسالتيا. ومديريات وا 

اتيجي منظم، لو مقوماتو أما فيما يتعمق بالتخطيط الاستراتيجي كمدخل؛ فيو تفكير استر 
ومفاىيمو وتقنياتو الحديثة والفعالة، ومن أىم مزايا التخطيط الاستراتيجي أنو يعتمد عمى المنيج 
العممي لاستشراف متغيرات المستقبل، وذلك من خلً تحميل بيئة المؤسسة الداخمية والخارجية 

لتحديات المتوقعة، والتي بدورىا للًستفادة من جوانب القوة والفرص المتاحة أماميا في مواجية ا
تساىم في وضع استراتيجيات قابمة لمتطبيق، عمى أن تكون ىذه الاستراتيجيات مستمدة من 
التحميل البيئي ليا، وكذلك تحميل الوضع الراىن بيا، من أجل تحقيق الأىداف الاستراتيجية ليذه 

 المؤسسات والقطاعات .

سسات التعميمية ضرورة وليس ترفًا؛ لأنو يسيم في وي عد  التخطيط الاستراتيجي في المؤ 
رفع وتطوير أداء المؤسسات التعميمية حاضرًا ومستقبلًً إذا تم تطبيقو بصورة أكثر فاعمية؛ 
فالتخطيط الاستراتيجي يحقق الكثير من الفوائد لممؤسسات التعميمية ومن أىميا؛ قدرتو عمى 

لمؤسسات، كما يساعد عمى تحسين وتقوية وضع خطط استراتيجية تمثل خارطة طريق ليذه ا
الميزة التنافسية عمى المستوى المحمي والإقميمي والعالمي، كما يوفر التخطيط الاستراتيجي حق 

 المشاركة لمجميع في وضع الخطط الاستراتيجية، وغيرىا من الفوائد الأخرى.
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دام التخطيط ويأتي التحميل البيئي ودراسة البيئة المحيطة في مقدمة خطوات استخ
الاستراتيجي وتطبيقو في المؤسسات التعميمية، وتنبع أىمية ىذه المرحمة من ضرورة فيم متغيرات 
البيئة الداخمية والخارجية ليذه المؤسسات، والتي تؤثر تأثيرًا مباشرًا عمى التعميم فييا، والفيم 

ناصر البيئة الداخمية الواضح والحقيقي يأتي من خلًل التحميل الدقيق والشامل لمتغيرات وع
والخارجية، والذي بناءً عميو يتم تحديد الاستراتيجيات البديمة التي يمكن أن تختار من بينيا 

 المؤسسات التعميمية بما يتناسب مع نتائج ىذا التحميل.

أداة استراتيجية ظيرت منذ عقود وتستخدم عمى  SWOTوت عد  أداة التحميل الرباعي 
والمنظمات  -التجارة  –الحديث في مختمف المجالات )الصناعة نطاق واسع في العصر 

والتعميم العالي(، بالإضافة إلى أنيا جزءًا رئيسًا من دراسات الأعمال، وىي أسموب  –الخيرية 
 تحميل يستخدم كأداة فعالة لبناء الخطط الاستراتيجية في مختمف القطاعات والمؤسسات.

(Sarsby,     )    

من الأدوات الأساسية والأكثر شيوعًا وانتشارًا لمرحمة التحميل  SWOTذج كما ي عد  نمو  
البيئي لكافة المؤسسات وخاصة المؤسسات التعميمية، وذلك لما لو من أىمية في رسم وتحديد 
الاستراتيجيات التي يمكن لممؤسسات التعميمية استخداميا في وضع تصورىا المستقبمي، وكذلك 

  ليذه المؤسسات.     تحدد الموقع التنافسي 

ومن خلًل خبرات الباحثان في مجال التخطيط الاستراتيجي فقد لاحظا أن ىناك عدم 
سواء كان عدم الوضوح  SWOT-Analysisوضوح لدى البعض عن مفيوم وأىمية نموذج 

 في الدراسات النظرية، أو في الاستخدام العممي والتطبيقي لمنموذج.

ىو نموذج خاص بوضع وتحديد  SWOT- Analysisوىناك من يعتبر أن نموذج 
           نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات فقط، دون أي توظيف، ومن ىنا أطمق عميو 
          البعض نموذج التحميل الرباعي، ومن ىذا المنطمق يتم وضع نتائج التحميل البيئي 

مستوى المؤسسات التعميمية المختمفة، )القوة والضعف والفرص والتيديدات(، ثم استخداميا عمى 
 .SWOTوىذا من أكبر الأخطاء التي ترتكبيا ىذه المؤسسات عند استخدام نموذج 
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ىو نموذج يقوم بتحديد  SWOT- Analysis )سوات(ولكن يجب أن نؤكد أن نموذج 
           الاستراتيجيات التي يمكن لممؤسسات التعميمية استخداميا في وضع تصورىا المستقبمي 

نموذج الاستراتيجيات    SWOTنموذج  عمىوتحقيق ما جاء فيو من أىداف، فيناك من يطمق 
           وذلك من خلًل ما بيا من نقاط قوة وضعف لمبيئة الداخمية، والفرص والتيديدات البديمة،

خدميا لمبيئة الخارجية، وتوظيف ىذه العناصر أو النتائج في تحديد الاستراتيجيات التي تست
 المؤسسات التعميمية.

من ىنا جاءت فكرة إجراء الدراسة الحالية والتي تيدف إلى توضيح وشرح الاستخدام 
في استخراج وتحديد الاستراتيجيات التي يجب  SWOT- Analysisالصحيح والدقيق لنموذج 

 عمى المؤسسات التعميمية استخداميا في وضع خططيا التنفيذية والاستراتيجية.

 الدراسةمشكمة 
ي عدًّ التخطيط الاستراتيجي من أىم المداخل التي يتم الحديث عنيا واستخداميا أخيرًا في 
مختمف المؤسسات سواء الإنتاجية أو الخدمية، وذلك لأن التخطيط الاستراتيجي عممية مستمرة 

طر عن تتعمق بالمستقبل، وتبني توقعات البيئة الداخمية والخارجية، وكذلك تقيم الفرص والمخا
 طريق صياغة ووضع الأىداف الاستراتيجية.

وتأتي مرحمة التحميل البيئي ودراسة الوضع الراىن في مختمف المؤسسات والقطاعات في 
المرتبة الأولى عند استخدام التخطيط الاستراتيجي، ومحاولة تطبيقو فييا، وتأتي أىمية ىذه 

المؤسسات، بالإضافة إلى أنيا ىي الأساس  المرحمة كونيا الأساس في بناء الرؤية والرسالة ليذه
في وضع وصياغة الأىداف الاستراتيجية فييا؛ بالإضافة إلى أنيا مرحمة ت بنى بناءً عمييا 

 الاستراتيجيات التي سوف تستخدميا المؤسسات في رسم صورتيا المستقبمية والوصول إلييا.

ال التخطيط الاستراتيجي، وجاءت مشكمة الدراسة من خلًل عمل ودراسة الباحثان في مج
حيث وجدا الباحثان أن ىناك بعض المؤسسات والأشخاص لدييم بعض المفاىيم والاستخدامات 

عند استخدامو في التخطيط الاستراتيجي داخل ىذه  SWOT- Analysisالخاطئة لنموذج 
 المؤسسات ومن قِبل ىؤلاء الأشخاص.
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 -SWOTي من استخدام ويجب أن نؤكد في ىذه الدراسة أن اليدف الأساس
Analysis أو ما يسمي )الاستراتيجيات البديمة( أمام  ىو تحديد ووضع الاستراتيجيات المختمفة

ىي رسم  SWOT- Analysisالمؤسسات والأشخاص، بمعنى أن الوظيفة الأساسية ل 
قوة  واستنتاج الاستراتيجيات بناءً عمى نتائج التحميل البيئي، وما تم التوصل إليو من جوانب

 وضعف في البيئة الداخمية، وفرص وتيديدات لمبيئة الخارجية.

ومن المعروف أن أي استراتيجية تقوم المؤسسات باختيارىا يجب أن تتناسب مع نتائج 
التحميل البيئي وتكون قادرة عمى تحقيق أىداف المؤسسة المستقبمية، وتعزيز ميزتيا التنافسية بين 

 عمى جميع الأصعدة.المؤسسات التعميمية المختمفة 

 ومن ىذا المنطمق تدور مشكمة الدراسة الحالية في التساؤل الآتي:
بطريقة صحيحة في تحديد الاستراتيجيات  SWOT- Analysis"كيف يمكن استخدام 

 المستقبمية في المؤسسات التعميمية"

 :وللإجابة عمى ىذا التساؤل الرئيس سيتم الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التالية

 ما التحميل البيئي ومكوناتو وأدواتو ومتطمباتو؟ -1
 ؟SWOT- Analysisما مكونات نموذج  -2
ضعف(، ونتائج البيئة -ما الكيفية التي يتم بيا توظيف نتائج تحميل البيئة الداخمية )قوة -3

 ؟SWOT- Analysisتيديدات( داخل نموذج -الخارجية )فرص
القوة والضعف في البيئة الداخمية والفرص  ما الكيفية والطريقة التي يتم بيا توظيف نقاط -4

                   والتيديدات في البيئة الخارجية في استخراج الاستراتيجيات التي يمكن لممؤسسات
 التعميمية استخداميا؟

ما الطريقة التي يمكن من خلًليا صياغة الأىداف الاستراتيجية لممؤسسات التعميمية بناءً  -5
 ؟SWOT- Analysisناتجة من عمى الاستراتيجيات ال

 أىمية الدراسة 
 -SWOTتستمد الدراسة الحالية أىميتيا من الاىتمام الكبير والاستخدام الشائع لنموذج 

Analysis  في الآونة الأخيرة في جميع نظم التعميم قبل الجامعي والجامعي، خاصة بعد ذىاب
ة والاعتماد، ويمكن حصر أىمية الكثير من ىذه المؤسسات التعميمية إلى الحصول عمى الجود

 النقاط التالية:الدراسة الحالية في 
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انتشار واستخدام الكثير من المؤسسات التعميمية التخطيط الاستراتيجي مدخلًً لمحصول عمى  -1
 الجودة والاعتماد؟

 زيادة عدد المدارس والجامعات التي تقوم بوضع خطط استراتيجية لتحقيق أىداف مستقبمية. -2
            ثير من المؤسسات التعميمية بدراسة الوضع الراىن لدييا بيدف التعرف عمىاىتمام الك -3

             نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات من أجل وضع أىداف واقعية وحقيقية في 
 خططيا الاستراتيجية.

يا في توجو الكثير من المؤسسات التعميمية التي تحدد الاستراتيجيات التي سوف تستخدم -4
 تحقيق أىدافيا، والتي جاءت في الخطط الاستراتيجية.

، لدى الكثيرين، وكذلك في كيفية SWOT- Analysisعدم وضوح مفيوم ووظيفة نموذج  -5
 توظيف ىذا النموذج في التخطيط الاستراتيجي.

 أىداف الدراسة
 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق عدة أىداف منيا:

                كأداة من أدوات  SWOT- Analysisستخدام التعرف عمى مفيوم وأىمية ا -1
 التخطيط الاستراتيجي.

 في التعميم. SWOT- Analysisتحديد مكونات نموذج  -2
 -SWOTداخل نموذج  التعرف عمى كيفية توظيف نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات -3

Analysis. 
 والتيديدات داخل ىذا النموذج.تحميل العلًقات بين كل من نقاط القوة والضعف والفرص  -4
 لممؤسسات التعميمية. SWOT- Analysisاستنتاج الاستراتيجيات البديمة التي يقدميا  -5
في وضع وصياغة  SWOT- Analysisاكتساب ميارات كيفية توظيف استراتيجيات  -6

 الأىداف الاستراتيجية العامة والخاصة.
 الإطار النظري لمبحث

: التحميل البيئي و  SWOT- Analysisأولاا

ي عد  التحميل البيئي الخطوة الأولى والميمة من خطوات التخطيط الاستراتيجي، والتي يتم 
من خلًليا تحميل البيئة الداخمية والخارجية بكل دقة وشفافية، لنحصل عمى نقاط قوة ومواطن 

عيا لصالح ضعف وفرص وتيديدات حقيقية لبيئة المؤسسة، ولا تترك ىذه النتائج بدون التعامل م
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ىذه المؤسسة، ولمتعامل مع ىذه النتائج يتم استخدام عديد من الأدوات من أىميا وأكثرىا شيوعًا 
، الذي يتم من خلًلو المواءمة بين نتائج التحميل البيئي بحيث SWOT نموذج التحميل الرباعي

عة والتي تتناسب المختمفة  والمتنو  SWOTيتم التركيز عمى كافة النتائج باستخدام استراتيجيات 
 مع جميع المؤسسات ميما كانت نتائج التحميل البيئي.

كأداة لمتحميل البيئي، لأنو يتناسب بشكل  SWOTإن كثير من الباحثين استخدموا تحميل 
نتيجة لمبحث الذي تم  SWOTخاص مع المراحل الأولى لمتخطيط الاستراتيجي، وظير تحميل 

، وقام بو ألبرت ىامفري، وجاء الاىتمام بو في 1971م إلى عا 1961بمعيد ستانفورد من عام 
نفس الوقت الذي دعت الحاجة إلى دراسة الاستراتيجية، وبات ذلك واضحًا في العديد من 
النظريات التي تفرض أن تقوم المؤسسات بالتحميل البيئي للًستعانة بنتائجو في رسم صورة 

                                          (58، صفحة 2114)الزيدي،  المؤسسة في بيئتيا الخاصة والعامة

أكثر النماذج الملًئمة لميدان التعميم، حيث ظيرت  SWOT- Analysisنموذج  عد  وي  
الحاجة إليو انطلًقًا من تزايد الحاجة إلى التخطيط الاستراتيجي، باعتباره قادرًا عمى الاستجابة 

نامية لكل من البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات والتكيف مع التغيرات المتسارعة والدي
ذا كان التحميل البيئي من أىم متطمبات التخطيط الاستراتيجي، والتي تمكنو من  التعميمية، وا 
التكيف مع المتغيرات البيئية، فإنو في حاجة إلى استخدام أسموب دقيق لرصد وتحميل ىذه 

موب الأكثر ملًئمة لمقيام بيذه الميمة ، الأس SWOTالمتغيرات البيئية، ويعتبر أسموب 
 (369، صفحة 2116)الشرقاوي، 

يوفر بصفة عامة تبصرًا وتعمقًا من الناحيتين الكمية والكيفية، فيما  SWOTوذلك لأن 
يتصل بالمؤسسة التعميمية وبيئتيا المحيطة، ومن ثم يعد ضرورة وأساسًا لمتخطيط الاستراتيجي، 

عوامل الأربعة )القوة والضعف والفرص والتيديدات( تشكل المدخلًت فيناك حقيقة ىي أن تمك ال
 (127، صفحة 2112)الزنفمي، الأساسية التخطيط الاستراتيجي 

أداة فعالة لتقميص فجوة حالة  SWOTكما أنو قد أكدت التجارب أن التحميل الرباعي 
يمية التنافسية، ودعم عدم التأكد، ومواكبة التطورات المتسارعة التي تحدث في البيئة التعم

 ,paul & Teryima)المؤسسات التعميمية عمى بناء المركز الاستراتيجي الخاص بيا. 
    ) 
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 في المؤسسات التعميمية SWOT_ Analysis ثانياا: مفيوم  
 _SWOTي طمق عميو التحميل الرباعي  (SWOT)التحميل الاستراتيجي الرباعي 

Analysis  قوة الوىي الحروف الأولى منStrengths  والضعفWeaknesses  والفرص
Opportunities  والتيديداتThreats كما يسمونو أحيانًا بتحميل الموقف، لأنو ينطوي ،

عمى تحميل كامل لمموقف الذي تعمل فيو المؤسسة من بيئة خارجية، وعناصر داخمية، وىو 
شطة، التي تشكل عبء ضروري لتحديد أنشطة جديدة ستمارسيا المؤسسة أو إنياء بعض الأن

عمى المؤسسة، ويعد بمثابة تحميل دقيق لبعدين في وضع المؤسسة ىما: بيئتيا الخارجية 
وخصائصيا، والشق الآخر تحميل داخمي، ويتطمب تقييم وضع المؤسسة الداخمي بيدف حصر 

  (   .Chang,     , p)كل نقاط قوتيا ونقاط ضعفيا. 

نظام من أجل التعرف عمى  :أيضًا بأنو (SWOT)ي التحميل الاستراتيجي الرباعويعرف 
النظام التعميمي، والوقوف عمى بعض المشكلًت التي يعاني منيا، كما يعد أداة أساسية 
لمتخطيط الاستراتيجي، حيث تستطيع المؤسسات من خلًلو تحديد وضعيا، من حيث نقاط قوتيا 

يئتيا الخارجية، حيث تستطيع التكيف وضعفيا الداخمية، والفرص والتيديدات التي تواجييا في ب
مع المتغيرات السريعة المتلًحقة عمييا، وأخذ الإجراءات المناسبة لملًحقتيا، ويطمق عميو عمماء 

 ،(Strengths)وىي الحروف الأولى من القوة  SWOT_ Analysisالإدارة الاستراتيجية 
 (.(Threatsوالتيديدات   (Opportunitie) ص والفر ،  (Weaknessesوالضعف 

(Dooris, Kelley, & Trainer,     , p.  )  

وأيضًا ىو تحميل يشير إلى جوانب القوة وجوانب الضعف والفرص والتيديدات، وىو 
أسموب يصمح لبناء الخطط الاستراتيجية، ويراعي العديد من العوامل الداخمية والخارجية 

لمتاحة، وىو وسيمة لمحصول عمى لممؤسسة، كذلك يعمل عمى تعظيم جوانب القوة، والفرص ا
 & Franz) المعمومات، وتحميل ىذه المعمومات في ضوء الملًحظات الواقعية لممؤسسة

Schall,     , p.   )  

ىو عممية تحديد وتقييم نقاط القوة والضعف والفرص  SWOT_ Analysisوأيضًا 
داخمية والخارجية التي والتيديدات في المؤسسات، ويستخدم أىداف العمل، ويحدد العوامل ال

  (  .DeRuyck,     , p)تكون مواتية أو غير مواتية لممؤسسة. 
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وي عرف أيضًا بأنو عممية تستخدميا المنظمات والمؤسسات التعميمية حتى تمكنيا من 
الداخمية والخارجية، بما يؤثر في صياغة الأىداف والاستراتيجيات، التي تحميل كل من بيئتيا 

اعد المدرسة لتحقيق رسالتيا والالتزام بيا، وحيثما أمكن ي نبئ بالتوقعات المحتممة من شأنيا أن تس
القوة والضعف في ضوء الفرص والتيديدات، ويستخدم لتعزيز لممدرسة، شرط اكتساب فيم نقاط 

  (   .Koulamanis,     , p)النجاح في المدرسة 
نقاط القوة والضعف الداخمية والفرص  وتعرفو الدراسة بأنو أداة مفيدة وفعالة لمموائمة بين

والتيديدات الخارجية لممؤسسات التعميمية، ينتج عن ىذه الموائمة الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق 
أىداف المؤسسات التعميمية، وتحسين وتطوير العممية التعميمية بيا، وزيادة قدرتيا التنافسية بين 

 لميًا(. المؤسسات المختمفة )محميًا واقميميًا وعا
 في المؤسسات التعميمية  SWOTثالثاا: فكرة نموذج 

بعد الانتياء من تحميل عوامل  SWOT- Analysisإن الفكرة التي يعمل بيا نموذج 
البيئة الداخمية، لمتعرف عمى نقاط القوة والضعف، وتحميل عوامل البيئة الخارجية، لمتعرف عمى 

ل يتم تطوير البدائل الاستراتيجية التي ت بنى عمى الفرص والتيديدات، وبعد تحديد ىذه العوام
أساس استخدام نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعف، واستغلًل الفرص، ومواجية التحديات، من 
خلًل المزاوجة بين عوامل البيئة الداخمية، مع عوامل البيئة الخارجية، ومن ثم إعداد مصفوفة 

SWOT  2116)الشرقاوي، اختيار الاستراتيجية المناسبة لمبدائل الاستراتيجية، بما يسيم في ،
   (345صفحة 

وتجدر الإشارة إلى أن عممية المواءمة بين نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات، تتم 
والتي ينتج عنيا امكانية اختيار الاستراتيجية المناسبة لكل موقف،  SWOTمن خلًل مصفوفة 

  (   .Daft,     , p)فيما يتناسب مع المؤسسة التعميمية. 
الأساسية في المؤسسات التعميمية ىي المواءمة  SWOTوبذلك فإن فكرة نموذج 

والتنسيق بين نتائج تحميل البيئة الداخمية والبيئة الخارجية الذي أجرتو المؤسسة، وينتج عن ىذه 
ءً استراتيجية أو المواءمة أربع استراتيجيات رئيسة، تختار منيا المؤسسة الأنسب والملًئم ليا سوا

 أكثر تبعًا لحالة المؤسسة ووضعيا الفعمي لتحسين الأداء وتطوير العممية التعميمية بيا. 
 في المؤسسات التعميمية SWOTرابعاا: أىمية النموذج الرباعي 

في تحديد الاستراتيجيات البديمة التي يمكن لممؤسسة استخداميا،  SWOTترجع أىمية 
البيئي الخاص بيا، وبما يتناسب معيا، وعند الالتزام بيذه  وذلك حسب نتائج التحميل

الاستراتيجيات فإن المؤسسة يمكنيا الانتقال من مستوى أقل إلى مستوى أعمى، كما يمكن 
 لممؤسسة استخدام استراتيجية أو أكثر بما يتوافق مع حالتيا وامكانياتيا.
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خطيط، ويستخدم ىذا النموذج من النماذج المسيطرة عمى عالم الت SWOTوي عد  نموذج 
% في الخطة الاستراتيجية بمختمف المؤسسات والقطاعات، 83في التخطيط التشغيمي بنسبة 

مقارنًا بالنماذج الأخرى الخاصة  SWOT - Analysisويدل ذلك عمى ارتفاع نسبة استخدام 
 (2116)سويدان، بالتخطيط الاستراتيجي. 

من أىمية تحديده الاستراتيجيات التي  SWOT - Analysisوت ستمد أىمية نموذج 
أربع  SWOTت بنى عمييا الصورة المستقبمية لممؤسسات التعميمية، حيث يقدم نموذج 

استراتيجيات أساسية من خلًل علًقات التفاعل بين القوة والضعف والفرص والتيديدات، ويمكن 
أن تأخذ بالأربع  لأي مؤسسة تعميمية الاختيار من بين ىذه الاستراتيجيات، أو يمكن

 استراتيجيات، ىذا حسب ما تتطمع إليو المؤسسة.
لتعزيز نجاح المؤسسة بدلًا من مجرد الجموس والانتظار  SWOTويمكن استخدام تحميل 

لفيم ما سيحدث، ويساعد ىذا التحميل أيضًا في معرفة وضع المؤسسة بشكل صحيح، لمتابعة 
مكانية المساىمة في ن  SWOTجاحيا في المستقبل، ومن خلًل تحميل الفرص التي لدييا وا 

 ,Koulamanis) يمكن لممؤسسة تعزيز فعاليتيا وكفاءتيا، وكذلك قدرتيا عمى الوفاء بميمتيا. 
    , p.   ) 
عممية عقلًنية، أو سمسمة من الخطوات تسيم في تطوير العمل في  SWOTإن دراسة 

ت والقدرات الداخمية في المدرسة، وكذلك المؤسسات التربوية من خلًل التقييم النوعي لمطاقا
تطوير الأىداف والخطط المستقبمية لممؤسسة، من خلًل وضع الرؤية والرسالة، وتطوير الرؤية 
المستقبمية ليا، والميام ذات الأولوية في التنفيذ لموصول بيا إلى المستقبل المنشود، بالإضافة 

الميام، وتطبيق الخطط وتقييميا والعمل عمى  إلى الأساليب الاستراتيجية المتبعة لإنجاز تمك
تطويرىا أخيرًا مراجعة التقدم والتطوير الحادث في المؤسسة، وحل المشكلًت وتجديد ومتابعة 

                                                                                                                         (6، صفحة 2117)القشيري، الخطط فييا. 
المؤسسات التعميمية عمى استخدام المعرفة التي  SWOT- Analysisويساعد نموذج 

تمتمكيا من تحميل بيئاتيا الداخمية والخارجية في صياغة الاستراتيجية واتخاذ قرارات استراتيجية 
   (  .Sammut-Bonnici,     , p)تحدد حاضر ومستقبل المؤسسة.  دقيقة

في تقديم حمول فعالة لمشكلًت المؤسسات بصورة  SWOT- Analysisا يسيم كم
واقعية واضحة، وتعكس بوضوح الإيجابيات المتمثمة في نقاط القوة والفرص والسمبيات المتمثمة 
               في نقاط الضعف والتيديدات؛ بحيث تتكامل الأربع عند استخدام سوات كأداة لمتحميل

، 2118)السويفي، يا مصفوفة التحميل الرباعي )البدائل الاستراتيجية الأربعة(. البيئي وينتج عن
 (23صفحة 
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 SWOT- Analysisأىمية النموذج الرباعي  (195، صفحة 2114)الكرخي، وقد ذكر  -1
 ومنيا: 

 يكشف كيفية معالجة المشاكل العالقة بصورة صادقة وواضحة. -1
 اتيجية.بساعد عمى التكيف وتعديل إطار الخطة الاستر  -2
 يساعد عمى تنظيم المعمومات وربطيا بالمشاكل التي يتناوليا تحميل الوضع الراىن. -3
 يساعد عمى وضع الأىداف الاستراتيجية الفرعية. -4
 ينمي قوة الملًحظة والتحميل لدى المخططين لأوضاع المنظمة والظروف التي تحيط بيا. -5

الفعالة لتقييم الموقف، وغالبًا  أداة من الأدوات التحميمية SWOTىذا بالإضافة إلى أن 
في التخطيط الاستراتيجي؛ حيث يشكل أحد العوامل التي تؤدي إلى نجاح  SWOTما يستخدم 

 (     ,Foong)عممية التخطيط واستمرارىا. 
عديد من النقاط التي  (   .Franz & Schall,     , p)كما أضافت دراسة 

 ات التعميمية منيا:لممؤسس Analysis  _SWOTتوضح أىمية تحميل 
                   يسيل فيم واقع المؤسسة التعميمية وعلًقتيا بالمؤسسات الأخرى، وعلًقتيا   -1

 بعملًئيا وممولييا.
 يساعد في الخطوط العريضة للًختيارات الاستراتيجية لممؤسسة التعميمية. -2
عمى مواجية طريقة أكثر فعالية وموضوعية في تحديد مدى قدرة المؤسسة التعميمية  -3

 التحديات، واستغلًل الفرص المتاحة. 
بتحديد فيما إذا كانت المؤسسة تمتمك الموارد  Analysis  _SWOTكما يسمح نموذج 

والكفاءات الضرورية للًستجابة لمتطورات البيئية، وكذا إن كان بمقدورىا تطوير خدماتيا 
            فس مع المدارس المشابية وأنشطتيا وتوجييا نحو طرق وأساليب جديدة تسمح ليا بالتنا

  (321، صفحة 2117)وىابي، 
بصورة عامة عادة عند تقييم المؤسسات ويمكن  Analysis  _SWOTويستخدم تحميل 

استخدامو بعدة طرق ذكية أخرى لمحصول عمى تقييم كفء ومثمر في ىذا المجال، وبشكل عام 
لمؤسسة الحالية والمستقبمية، فإذا كانت يتم توظيف نقاط وعناصر التحميل في تحسين حالة ا

يجاد فرص  ىناك عناصر قوة غير مستغمة يمكن استغلًليا لتحسين الأداء في المؤسسة، وا 
تنافسية جديدة، وربطيا بخطط عمل سريعة، او اتجاىات استراتيجية مقترحة، وكذلك يمكن 

                        عمى الأقل الاستفادة من نفس نقاط الضعف والعمل عمى اصلًحيا أو تحييد بعضيا
  (218، صفحة 2114)الكرخي، 
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من خلًل  SWOT- Analysisىذا بالإضافة إلى الصورة الواقعية التي يقدميا نموذج 
ما يوضحو من إيجابيات تتمثل في نقاط القوة والفرص لممؤسسة التعميمية، وكذلك ما يوضحو 

والتيديدات التي تواجو المؤسسات التعميمية، من معوقات أو سمبيات تتمثل في نقاط الضعف 
الترابط والتكامل بين ىذه العناصر الأربعة كأداة من أدوات التحميل  SWOTويحقق نموذج 

البيئي التي تؤدي إلى ما يسمى بمصفوفة التحميل الرباعي التي نستنتج منيا الاستراتيجيات 
 (26، صفحة 2118)السويفي، الأربع لممؤسسات التعميمية. 

وبالاطلًع عمى معظم الخطط الاستراتيجية بالجامعات المصرية، والمتاحة يمكن التعرف 
عمى الأدوات والأساليب المستخدمة في التحميل البيئي لتمك الخطط، فقد جاء في معظم 
استراتيجيات الجامعات المصرية ومنيا: استراتيجية جامعة سوىاج، جامعة الاسكندرية، جامعة 

ة الفيوم، جامعة جنوب الوادي، وجامعة طنطا وغيرىم، أنيم استخدموا بعد عين شمس، جامع
حيث تم تحديد عناصر القوة والضعف  SWOTمرحمة التحميل البيئي أداة التحميل البيئي 
 والفرص والتيديدات لكل قسم من أقسام الكمية.

تيجية كأحد النماذج الميمة في تحديد الاسترا SWOT- Analysisومن ىنا يأتي دور 
أو مجموعة الاستراتيجيات التي سوف تستخدميا المؤسسة التعميمية، والتي تبنى عمييا كل ىذه 
 المؤسسات صورتيا المستقبمية، والتي تأمل في الوصول إلييا من أجل تحقيق ميزة تنافسية قوية.

 في المؤسسات التعميمية SWOT_ Analysisخامساا: مزايا تحميل 
في المؤسسات  Analysis  _SWOTلأجراء تحميل سوت ىناك عديد من المزايا 

التعميمية، حين يتم تطبيقو وتنفيذه بطريقة واقعية صحيحة، حيث يمكن لممؤسسة التعميمية أن 
تستفيد من استراتيجياتو، غذا كانت مناسبة وملًئمة لحالة المؤسسة، ويتوقف ذلك عمى واقعية 

 ودقة التحميل البيئي من البداية. 
يمعب دورًا محوريًا في صياغة الاستراتيجية  Analysis  _SWOTسوت  إن تحميل

وخياراتيا، بل ىو أداة قوية لرسم أىداف المؤسسة التعميمية، بالرغم من أنو ينطوي عمى عناصر 
يفضل عند استخدامو تناولو كدليل ووسيمة لإنارة الطريق  ربما تكون ذاتية أي )شخصية(، وليذا

فة نيائية لممشاكل التي تواجييا. إن المؤسسات الناجحة ىي التي أمام المؤسسة، وليس وص
تسعى بكل ما لدييا لتحديد مواطن القوة لدييا، وتصحيح ضعفيا، ومواجية التيديدات الخارجية، 
كما انيا تبقى في مراقبة دائمة لبيئتيا الشاممة وتمييز واستغلًل الفرص بشكل أسرع من 

  (212 ، صفحة2114)الكرخي، منافسييا. 
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، 2116)الشرقاوي، في المؤسسات التعميمية ما يمي:  SWOTومن أىم مميزات أسموب 
  (412صفحة 

يوفر رؤية واضحة وشاممة لموضع الحالي والمستقبمي لممؤسسة؛ بما يمكنيا من اتخاذ  -1
 القرارات الاستراتيجية المناسبة.

لمتسارعة والدينامية لكل من يمكن المؤسسة التعميمية من الاستجابة والتكيف مع التغيرات ا -2
 البيئة الداخمية والخارجية.

يعد طريقة منيجية وأداة ىامة داعمة لاتخاذ القرار، إذ يسيم في تقديم رؤية واضحة لوضع  -3
 المؤسسة، بما يدعم اتخاذ القرار بشكل ممنيج.

نقاط  يسيم في توفير رؤية واضحة لأوضاع البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة بما فييا من -4
قوة، وضعف، وفرص، وتحديات، بما يمكنيا من بناء استراتيجيات أكثر فعالية لمتكيف مع 
المتغيرات، تقوم عمى اساس تدعيم الاستفادة من نقاط القوة، ومعالجة نقاط الضعف، 
           واستثمار الفرص المتاحة، والحد من آثار التحديات، بما يزيد من قدرة المؤسسة نحو 

 ىدافيا. تحقيق أ
أداة مفيدة لتصنيف نتائج التحميل البيئي، حيث يقوم بتوضيحيا  SWOTيعد جدول  -5

 واظيارىا بطريقة يسيل فيميا، ومثل ىذا التقسيم يؤدي إلى رؤية استراتيجية واضحة. 
كأداة فعالة في المؤسسات التعميمية، إذ يوفر  SWOTمما سبق تتضح مميزات 
اتخاذ القرارات السميمة، ويمكِّنيا من التكيف مع المتغيرات لممؤسسة رؤية شاممة تمكنيا من 

الخارجية المتسارعة، كما يعد أيضًا أداة ىامة لتصنيف نتائج التحميل البيئي لممؤسسة، مما يؤدي 
 إلى وضع رؤية استراتيجية واضحة لممؤسسة بما يزيد من قدرة المؤسسة نحو تحقيق أىدافيا. 

 Analysis_SWOTن أن يستخدم فييا أسموب سادساا: المجالات التي يمك 
في عدة  وفعاليتو تتعدد استخداماتو إذ يمكن أن يستخدم SWOTنظرًا لأىمية أسموب 

  (381، صفحة 2116)الشرقاوي،   مجالات منيا:
عمميات التخطيط لوضع وصياغة الاستراتيجيات المختمفة التي تستخدميا المؤسسات  -1

 حالية المستقيمة. التعميمية في تحقيق أىدافيا ال
تشخيص وتقييم المؤسسات الوضع الراىن لممؤسسات المختمفة وذلك لوضع اىداف واقعية  -2

 يمكن تحقيقيا في المستقبل. 
تقييم البرامج والمشروعات حيث يسيم في تقييم مختمف البرامج والمشروعات التي تعمل  -3

 داخل المؤسسات التعميمية، والتعرف عمى مدى التقدم من عدمو.



SWOT- Analysis أ.د/ محمود السيد عباس                 في التخطيط الاستراتيجي   

عفيفو فتحي رفمو لوس /د                                                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023 ديسمبر – ثانى جزء -العذد الثانى عشر  – 33المجلذ  551

رررر   

عمميات حل المشكلًت، وعمميات اتخاذ القرارات وبناءً عمى ما سبق يؤدي إلى التعرف عمى  -4
 المشكلًت والمعوقات التي تحول دون تحقيق أىداف المؤسسات التعميمية. 

داخل  SWOTنستنتج من ذلك تعدد المجالات التي يمكن أن يستخدم فييا أسموب 
طيط لتحديد الأىداف، ثم عمميات التشخيص والتقييم المؤسسات التعميمية، بداية من عمميات التخ

لموضع الراىن لممدرسة وكافة البرامج والمشروعات داخميا، انتياءً بعمميات حل المشكلًت واتخاذ 
 القرارات الحاسمة.

في المؤسسات التعميمية  SWOT_ Analysisولكن يمزم لنجاح التحميل الاستراتيجي 
في تحميل الوضع الراىن لممؤسسة لمتنبؤ بالوضع المستقبمي، توفر عدة شروط أىميا الواقعية 

والواقعية في تحديد نقاط القوة والضعف في لممؤسسة، وكذلك الواقعية في تحديد الفرص 
عمى قدر عالي  SWOTوالتيديدات، وبساطة التحميل والبعد عن التعقيد وذلك حتى يكون تحميل 

  (118، صفحة 2115)عطية، من الوضوح والشفافية. 
  SWOT- Analysisسابعاا: العناصر الأربعة التي يقوم عمييا 

ومواءمة الأربع عناصر الأساسية  عمى توظيف SWOT- Analysisيقوم نموذج 
 وىذه العناصر ىي:التي جاءت نتيجة التحميل البيئي، ودراسة الوضع الراىن لممؤسسة، 

  Strengthsجوانب القوة:   -1
انب الإيجابية أو المتميزة داخل المؤسسة التعميمية والتي وىي عبارة عن النقاط والجو 
 أفرزىا التحميل البيئي ليذه المؤسسة.

  Weaknessesجوانب الضعف:   -2
ىي عبارة عن بعض الجوانب التي تكون سمبية أو ليست متميزة داخل المؤسسة، أيضًا 

يجب أن تحدد ىذه ىي جوانب تمنع المؤسسة من الوصول إلى أو تحقيق الميزة التنافسية، و 
النقاط ليس فقط من العاممين داخل المؤسسة، ولكن أيضًا ضرورة إشراك الأطراف الخارجية 

 المستفيدة من خدمات ىذه المؤسسة.
  Opportunitiesالفرص:   -3

وىي عبارة عن الخدمات التي يقدميا لممجتمع الخارجي، والتي يمكن من خلًليا 
 وة بيا وصولًا إلى الأىداف التي تسعى إلييا.لممؤسسة في تطوير وتعزيز جوانب الق

  Threatsالتيديدات:   -4
وىي عبارة عن المعوقات الموجودة بالمجتمع الخارجي، وتمثل تيديدًا لوضع المؤسسة 

 في تحقيق أىدافيا.
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 والاستراتيجيات البديمة  SWOT_ Analysisثامناا: 
 مفيوم الاستراتيجية -1

_  Analysisوالرئيسي من نموذج سوت كما سبق القول بأن اليدف الأساسي 
SWOT كالتالي: ىو توضيح الاستراتيجيات فعمينا أن نوضح أولًا مفيوم الاستراتيجية 

تعرف الاستراتيجية بأنيا منيج مقترح شامل، يعتمد عمى فيم المحيط الواسع الذي يعمل 
ص والتيديدات، فيو المرء، وكذلك فيم نقاط القوة والضعف في المؤسسة بالإضافة إلى الفر 

            والقيود التي تحاول المؤسسة معالجتيا، وتعطي الاستراتيجية إطارًا عامَا يقوم العمل في 
            حدوده، كما أنيا توضح الأىداف والطريقة التي تعتزم استخداميا لتحقيق ذلك. 

  (363، صفحة 2111)مؤسسة الممك خالد الخيرية، 
ىداف والغايات الرئيسية، والطريقة التي تنجز أو تحقق بيا وتعني أيضًا تحديد الأ

المؤسسة ىذه الأىداف والغايات تتم من خلًل التخطيط الاستراتيجي، وتكون الاستراتيجية ىي 
  (271، صفحة 2118)جثير و حسين، نتاج لعممية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة. 

تبين إمكانية تحقيق رسالة المؤسسة وتعرف الاستراتيجية أيضًا بأنيا خطة شاممة 
             وأىدافيا، حيث يتمثل الدور الرئيسي للًستراتيجية في زيادة وتعظيم الميزة التنافسية، والحد
من نقاط الضعف التنافسية، والاستراتيجية الجيدة ىي التي يجب أن يعرفيا جميع العاممين 

لفيم، أو التضارب، أو التداخل في الأداء. ويعممون عمى تحقيقيا بشكل لا يبعث عمى سوء ا
  (782، صفحة 2117)باكير، 

وتعرف الاستراتيجية اجرائيًا بأنيا الإطار العام الذي يوضح الخطوات واجراءات العمل 
لتحقيق أىداف المؤسسات التعميمية، من خلًل الفيم الدقيق لمبيئة الداخمية والخارجية لممدرسة 

 فية تحقيق أىداف المدرسة ورؤيتيا ورسالتيا.ورسم الخطوط العريضة لكي
 المؤسسات التعميمية في SWOT_ Analysisاستراتيجيات  -2

بعد الموائمة بين نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات تنتج أربع استراتيجيات 
، وتختمف مسميات الاستراتيجيات الأربعة لسوات، SWOT)التوجيات الاستراتيجية( لسوات 

  وىي:لنياية ليا نفس المضمون ولكنيا في ا
: وتسمى استراتيجية التوسع والنمو، أو القوة Strategic (OS)، (OS)التوجو الاستراتيجي  - أ

والفرص )ق _ ص(: وتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى الاستفادة من الفرص المتاحة أمام 
مختمفة، سواء المؤسسة في البيئة الخارجية التي تنتجيا التغيرات والتطورات بأبعادىا ال
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الاقتصادية أو الاجتماعية، أو التقنية، لمتوسع في جوانب القوة في البيئة الداخمية لممؤسسة، 
             وتيتم ىذه الاستراتيجية بظروف البيئة التنافسية أي بناء الموقع التنافسي لممؤسسة

  (348، صفحة 2117)عباس، 
سمى التحسين والتطوير، أو : وتWO Strategic (WO) التوجو الاستراتيجي  - ب

استراتيجية الضعف والفرص )ض_ ف(: ىذه الاستراتيجية تمثل انعكاس لمعلًقة بين نقاط 
الضعف الموجودة في المؤسسة التعميمية والفرص المتاحة ليا في البيئة الخارجية، وىي تمثل 

من ضعف في  حالة المؤسسة التعميمية وما تمتمكو من فرص كثيرة ومناحة، إلا أنيا تعاني
قدراتيا وامكاناتيا الداخمية، وعميو فإن المؤسسة تعتمد استراتيجية تحسين لمواجية نقاط 

   (14، صفحة 2118)البكري، الضعف وتصحيحيا. 
أو  وتسمى استراتيجية الثبات والاستقرار: ST Strategic (ST)التوجو الاستراتيجي  -ج 

مد ىذا النوع من الاستراتيجيات عمى تعظيم استراتيجية القوة والتيديدات )ق _ ت(، يعت
الاستفادة من عناصر القوة الداخمية، وتجنب تيديدات البيئة الخارجية، أو الحد من آثارىا 
السمبية عمى البيئة المدرسية، مما يحقق تحسينيا أو إصلًحيا، لتنتج تفاعل ثنائي يمكن 

يا لمواجية التيديدات والتي قد صياغتو بشكل سياسات ومبادرات بتعزيز وتقوية مكامن قوت
   (249، صفحة 2114)السويد، تكون ذات فترة زمنية محددة، وتستطيع تجاوزىا. 

: وتسمى استراتيجية الانكماش، واستراتيجية OW Strategic (OW)التوجو الاستراتيجي  -د
ت(، وتستند ىذه الاستراتيجية إلى معالجة جوانب الضعف -الضعف والتيديدات )ض

صور، بما يساعد عمى تلًفي التيديدات، أو معالجة الآثار السمبية الناجمة عنيا، وىي والق
تمثل أخطر الحالات التي تكون بيا المؤسسة التعميمية )المدرسة(، لأنيا تمثل حالة التوافق 
بين نقاط الضعف التي تعترييا، وما تواجيو من تيديدات، ويعود السبب في ذلك إلى عدم 

يمية والخدمية، فضلًً عن الضغوط والتنافسية، والظروف الاقتصادية السيئة. الكفاءة التشغ
  (21، صفحة 2121)الشلًش، 

يوفر لممؤسسات  SWOT - Analysisيتضح من العرض السابق أن نموذج  
التعميمية أربعة نماذج من الاستراتيجيات المختمفة، التي تتناسب مع جميع الحالات التي يمكن 

اي المؤسسة، ويحق لكل مؤسسة أن تختار الاستراتيجية أو الاستراتيجيات التي  أن تكون عمييا
تتناسب مع واقع تحميميا البيئي، والتي تحقق ليا أىدافيا المستقبمية، التي تضمن بيا تطوير 
العممية التعميمية بيا، والحصول عمى الجودة والاعتماد الأكاديمي، بما يضمن ليا خمق ميزة 

 بيا مع المؤسسات التعميمية الأخرى.  تنافسية تنافس
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من خلًل جدول سوات ويعرف  Analysis   SWOT -ويمكن توضيح استراتيجيات
وتستخدم لزيادة الفائدة من البيانات  SWOT Matrixبشبكة تحميل سوات، أو مصفوفة سوات 

ديناميكيات التي تم جمعيا، والمتصمة بالقوة والضعف والفرص والتيديدات، وتسمح برؤية بعض ال
 (1)في اختيار الاستراتيجيات. 

 في الجدول التالي: Analysis  SWOT -ويمكن توضيح استراتيجيات
 (1جدول رقم )

              

 ت داخليتئبي                           

 بيئت خبرجيت 

 

 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىة

Strengths 

 

 ــــــــــــعفضـ                      

   Weaknesses                       

 

 فـــــــــــــــــــــــــــــــزص         

Opportunities 

 

 

S  

SO 

Strategic 

 الخىسع والٌوى

  

S  

WO 

Strategic 

 الخحسيي والخطىيز  

 

 حهديــــــــــــــــــــــــــــداث

Threats 

S  

ST 

Strategic 

 زارالثببث والاسخق

S     

WT 

Strategic 

 الاًكوــــــــــــــــــــبش

                                                 

( )Alison Michael, Kaye. J, Second Edition, Library of Congress,     ,pp    -     
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 SWOT _ Analysisتاسعاا: معايير 
يجب التأكد من ضرورة توافر المعايير  - Analysis  SWOTوعند إجراء جدول 

 .(1) (    .Allison & Kaye,     , p) ,التالية: 

ل ألا تزيد نقاط القوة محددًا بكل دقة، وأكثر تركيزًا، ويفض SWOTيجب أن يكون جدول  -1
( نقاط ويفضل ان تكون أقوى 11والضعف وكذلك الفرص والتيديدات في كل قائمة عن )

 النقاط من حيث النسبة.
ضرورة تحديد وترتيب الأولويات ضمن كل قائمة، وفقًا لأولوية العمل بيا نحو تحقيق  -2

 ىا عمى أداء المؤسسة. الأىداف المرغوبة، حيث يتم ترتيبيا وفقًا لدرجة أىميتيا، وتأثير 
بمقاييس كمية، وذلك من خلًل تقديرات وقيمًا  Analysis- SWOT يجب تدعيم جدول -3

، من أجل Analysis- SWOTكمية وفقًا لدرجة الاولوية، والاىمية لمكونات وعوامل 
توفير مقياس كمي لأىمية كل عامل في صناعة القرار، ولتحديد أولويات الاستراتيجيات، بما 

 .  Analysis- SWOTفي زيادة وكفاءة وفعالية أسموب يسيم 
كميًا من خلًل التقييم الكمي  Analysis- SWOT ضرورة تدعيم استراتيجيات مصفوفة -4

لقوة العلًقات المتبادلة   بين العوامل الداخمية والخارجية، وقوة التأثير عمى التوجو 
 SWOTلأولوية، بما يمكن أسموب الاستراتيجي لممؤسسة، وذلك لتحديد الاستراتيجيات ذات ا

من تحديد واختيار الاستراتيجية الانسب بدلًا من أن يقتصر عمى توليد بدائل استراتيجية دون 
 تحديد أي البدائل الأفضل.

عند اجراءه في المؤسسات  Analysis- SWOT يتضح مما سبق أنو لزيادة فعالية 
وذلك بتحديد وترتيب الأولويات في كل قائمة من التعميمية لابد أن تمتزم كل مدرسة بعدة معايير، 

قوائم تحميل البيئة الداخمية والخارجية، بما يتناسب مع أىداف المؤسسة، ويتم ذلك بإعطاء 
تقديرات كمية تحددىا المؤسسة لكل عنصر عمى حسب أىميتو، وقوة تأثيره عمى توجو المدرسة 

 يجية المناسبة عمى اسس واقعية واضحة.الاستراتيجي، حتى يتثنى لممدرسة اختيار الاسترات

 Analysis  SWOT -المعايير والاعتبارات التي يجب مراعاتيا عند استخدام نموذج
 في المؤسسات التعميمية 

                                                 

 416، 495ص ، مرجع سابق، أميرة محمود الشرقاوي (1)
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نحو تحقيق الأىداف  SWOTىناك عدة معايير واعتبارات يجب مراعاتيا لضمان نجاح 
 (416 -415صفحات ، ال2116)الشرقاوي،  المرجوة منو بكفاءة وفعالية وىي:

التأكد من ضرورة وجود الكفاءات والقدرات التخطيطية التي لدييا الخبرة الكافية بخطوات  -1
 واجراءات تطبيقو عمى النحو السميم، بما يضمن تطبيقو بشكل ملًئم ومناسب.

التأكد من تشكيل فريق عمل متنوع العضوية من قطاعات مختمفة ويجب ان يكون لدييم  -2
 لاستراتيجي.خبر بالتحميل ا

مع اجراء تحميل قوي الميدان الذي يقوم  Analysis - SWOT ضرورة دمج أسموب -3
 Analysis -بتحديد القوى الدافعة لمتغيير أو القوى المعوقة لمتغيير، كي تأخذ استراتيجيات 

SWOT  ،في اعتبارىا تدعيم القوى الدافعة لمتغيير المؤسسي، ومقاومة القوى المعوقة لمتغيير
لا لتطوير المؤسسات صدى عمى أرض الواقع، إذا كانت  SWOTلن تمقى استراتيجيات  وا 

 ثقافة المؤسسة غير داعمة لمتغيير والتطوير المؤسسي. 
التأكيد عمى ضرورة تحميل البيئة التنافسية لممؤسسة التعميمية، بما يمكن من تحديد واختيار  -4

 استراتيجيات تسعى إلى تحقيق مكانة تنافسية. 
لتقييم وضع المؤسسة  Analysis SWOT -اجراء تحديثات دورية مستمرة لنتائج  ضرورة -5

والبيئة الموجودة فييا، في إطار الديناميكية التي تتسم بيا بيئة النظام التعميمي، كي يكون 
، وما يحدث من تغييرات غي البيئة الخارجية Analysis - SWOT ىناك توافق بين نتائج

 تيجيات قادرة عمى التكيف مع ىذه المتغيرات بشكل فعال.بما يمكن من بناء استرا
بالتفكير بمنيجية السيناريو،  Analysis SWOT -التأكيد عمى ضرورة تدعيم أسموب  -6

عداد  حيث يجب عمى القائمين بالتحميل الإجابة عن سؤال ماذا يحدث لو ...؟ في بناء وا 
 .الاستراتيجيات، وذلك بتحديد

لمعايير والاعتبارات التي يجب مراعاتيا عند استخدام يتضح من العرض السابق ا 
أىميا التأكد من وجود الكفاءات، والقدرات  - Analysis SWOT المؤسسات التعميمية لنموذج

التخطيطية القادرة عمى اجراءه، والتأكيد عمى تحميل البيئة التنافسية لممدرسة، وذلك لاختيار 
، SWOT- Analysis جراء التحديثات الدورية لنتائجالاستراتيجيات المناسبة، وأيضًا يجب إ

وذلك لمتغير السريع الذي تتسم بو بيئة المدرسة، وتحديد السيناريوىات البديمة والاستراتيجيات 
 المناسبة ليا استعدادًا لأي تغيير مفاجئ أو تغيير غير متوقع.
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  SWOT- Analysisعاشراا: الخطوات العممية لاستخدام 
في  Analysis SWOT -ض السابق في كل ما يخص استخدام بعد الاستعرا

المؤسسات التعميمية المختمفة، سوف يتم توضيح الخطوات اللًزمة عن تطبيق واستخدام 
SWOT- Analysis ،:وىي كالتالي 

في البداية ضرورة تصميم الاستبانة الخاصة بتحميل البيئة الداخمية والبيئة الخارجية بدرجة  -1
والاتساق، ويفضل أن تكون محاور ىذه الاستبانة عبارة عن معايير الاعتماد عالية من الدقة 

الخاصة بالمؤسسة، وتكون التساؤلات الخاصة بكل محور ىي عبارة عن المؤشرات الخاصة 
 بكل معيار من معايير الاعتماد.

مية، يتم تحميل الاستبانة بعد تطبيقيا، وذلك لاستخراج نقاط القوة والضعف من البيئة الداخ -2
 :والفرص والتيديدات من البيئة الخارجية ونفترض جاءت نتائج التحميل كالتالي

تصميم قائمة نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات بناءً عمى النتائج السابقة وتكون  -3
 كالتالي:

 (2جدول رقم )

 نقاط القوة

معممين عمى درجة عالية في استخدام التكنولوجيا  -1
 الحديثة

 يث مبني دراسي حد -2

 أماكن جيدة لتنفيذ الأنشطة المختمفة -3

 نقاط الضعف

 معامل قديمة ومتيالكة -1

 انخفاض المستوي التحصيمي لمطلًب -2

إدارة مدرسية ضعيفة المستوي في استخدام  -3
 التكنولوجيا الحديثة

 الفرص

 دعم مادي ومعنوي من الوزارة لممؤسسات التعميمية -1

 دعم من أولياء الأمور ورجال الاعمال لممؤسسة -2

 الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد -3

 التيديدات

القوانين والموائح الخاصة بالوزارة قديمة وغير  -1
 مناسبة

 الموقع الجغرافي غير الملًئم -2

ضعف مستوي الميزانيات المخصصة لمتعميم   -3
 من قبل الدولة
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ثر من اجل الوصول الي الاستراتيجيات الأك SWOT _ Analysisيتم تصميم نموذج  -4
مناسبة والتي يمكن لممؤسسة التعميمية استخداميا، ويتم الوصول الييا من خلًل الشرح 

  :التالي
 (3جدول رقم )

               

 بيئت داخليت                 

     

 

 

 بيئت خبرجيت

 

 

 

 نقاط القوة

معلمين متميزين في استخدام  -4

 التكنولوجيا الحديثة

 

 مبني د دراسي حديث  -5

 

 دة لتنفيذ الأنشطةأماكن جي -7

 

 موارد مالية جيدة  -8

 

 ًقبط الضعف

 معامل قديمة ومتهالكة  -9

 

انخفاض المستوي  -01

 التحصيلي للطلاب

ضعف مستوي الإدارة في  -00

استخدام التكنولوجيا 

 الحديثة

 الفزص

دعم مادي ومعنوي من  -01

 الوزارة

 

دعم أولياء الأمور ورجال  -02

 الاعمال للمؤسسة

الهيئة القومية لضمان  -03

 عليم والاعتمادجودة الت

         

 (SO الاسخزاحيجيت الاولي )

 اسخزاحيجيت الخىسع والٌوى

وحقىم هذٍ الاسخزاحيجيت على اسبس 

الاسخفبدة هي الفزص الوخبحت اهبم 

الوؤسست للخىسع في جىاًب القىة 

 وسيبدة قىحهب 

  )woالثبًيت ) تالاسخزاحيجي

 اسخزاحيجيت الخحسيي والخطىيز

يجيت على وحقىم هذٍ الاسخزاح

اسبس الاسخفبدة هي الفزص 

الوخبحت اهبم الوؤسست لخقليل 

 وححسيي جىاًب الضعف

 الخهديداث )الخحديبث(

قوانين ولوائح خاصة  -04

بالوزارة قديمة وغير 

 مناسبة

الموقع الجغرافي غير  -05

 الملائم

ضعف الميزانيات  -07

 المخصصة للتعليم

        

 (ST)  الاسخزاحيجيت الثبلثت

 ببث والاسخقزاراسخزاحيجيت الث

حقىم هذٍ الاسخزاحيجيت على اسبس 

الاسخفبدة هي ًقبط القىة الخي حوخلكهب 

الوؤسست في حثبيج الخهديداث 

 واسخقزارهب دوى سيبدة

 

 WT) الاسخزاحيجيت الزابعت ) 

 اسخزاحيجيت الخقليل والاًكوبش

 

وحقىم هذٍ الاسخزاحيجيت على 

أسبس حقدين هجوىعت هي الأهداف 

قخزحبث يخن هي خلالهب على هيئت ه

الخغلب على كل هي ًقبط الضعف 

 والخهديداث
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 _ SWOTوفيما يمي توضيح لكيفية استخراج الاستراتيجيات الأربعة من نموذج 
Analysis : 
وىي استراتيجية التوسع والنمو والتي تقوم عمي أساس الاستفادة  الاستراتيجية الاولي     

التعميمية في تقوية و دعم جوانب القوة الموجودة بيا، نفترض  من الفرص الموجودة اما المؤسسة
انو يتم الاستفادة من فرصة الدعم المادي و المعنوي من الوزارة او المديرية مع نقطة القوة 
معممين متميزين في استخدام التكنولوجيا، ىنا يكون اليدف الاستراتيجي طبقا لاستراتيجية التوسع 

ادة ميارات أعضاء ىيئة التدريس )المعممين( عمي استخدام التكنولوجيا و النمو ىو "تطوير و زي
   .الحديثة في التدريس

ويرجع أىمية اختيار وتطبيق ىذه الاستراتيجية في المؤسسات التعميمية المختمفة  أنيا 
تقوم عمى استغلًل كل الفرص التي يظيرىا التحميل في زيادة التوسع في جوانب القوة، وىي 

زيد من نقاط القوة والتي تعتبر بمثابة مزايا تنافسية ليذه المؤسسات، باستغلًليا لمفرص تعزز وت
المتاحة والمحيطة ببيئة المؤسسات الخارجية خاصة التطورات التقنية والتكنولوجية التي تجتاح 
 العالم بمؤسساتو وىيئاتو ومنظماتو المختمفة، وأصبحت توجيًا عامًا لمدول والحكومات، وأصبحت
قميميًا وعالميًا، وبذلك تساعد  عاملًً أساسيًا لتعزيز مركز التنافسي لممؤسسات التعميمية محميًا وا 
استراتيجية التوسع والنمو ىذه المؤسسات عمى مواكبة التطورات المختمفة حوليا لتعزيز مزاياىا 

 .دين الدولي والعالميالتنافسية، وتبوؤىا مركزًا متميزًا في تصنيفات التنافسية المختمفة عمى الصعي
وىي استراتيجية التوسع والنمو والتي تقوم عمى أساس الاستفادة من  الاستراتيجية الثانية

الفرص المتاحة امام المؤسسة في تحسين وتقميل جوانب الضعف، نفترض تم اختيار دعم أولياء 
وبالتالي  الأمور ورجال الاعمال كفرصة لتحسين نقطة الضعف وىي معامل قديمة ومتيالكة

يكون اليدف الاستراتيجي طبقا ليذه الاستراتيجية ىو " تطوير وتحسين المعامل بالمؤسسة من 
 .خلًل دعم أولياء الأمور ورجال الاعمال

وترجع أىمية استراتيجية التحسين والتطوير لممؤسسات التعميمية عندما يتم تطبيقيا أنيا 
حوليا لنقاط قوة تدعم ميزتيا التنافسية باستغلًليا تعالج مواطن الضعف الداخمية الموجودة بيا وت

لمفرص الخارجية المتعددة من حوليا، سواءً من الييئات المحمية أو الييئات والمؤسسات الدولية، 
أو القرارات والقوانين الحكومية، أو قرارات الوزرات المعنية، وىذه الفرص عمى ىيئة مشروعات 

أو دعم مادي ومعنوي من  وقرارات لصالح ىذه المؤسساتأو بروتوكولات تعاون، أو قوانين 
الييئات والمؤسسات المختمفة، بما يساعد المؤسسات التعميمية عمى معالجة نقاط الضعف، 
  وتطوير إمكاناتيا الداخمية بما يتلًءم مع البيئة الخارجية ليذه المؤسسات، ويعزز الميزة

 التنافسية ليا.
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تراتيجية الثبات والاستقرار والتي تقوم عمى أساس الاستفادة وىي اس الاستراتيجية الثالثة
من نقاط القوة الموجودة لدي المؤسسة في تقميل التيديدات او التحديات التي تواجييا المؤسسة، 
نفترض سوف يتم الاستفادة من نقطة القوة وىي الموارد المالية الجيدة لدي المؤسسة في تقميل 

الملًئم او البعيد لممؤسسة، ىنا يكون اليدف الاستراتيجي طبقا ليذه اثار الموقع الجغرافي غير 
الاستراتيجية ىو: شراء وتوفير بعص وسائل النقل )اتوبيسات او سيارات مثلً( لنقل أعضاء ىيئة 

  .التدريس / المعممين من والي المؤسسة من خلًل الموارد المالية
مكن لممؤسسات التعميمية استخداميا في أما بالنسبة لاستراتيجية الثبات والاستقرار في

الأنشطة والخدمات والمشروعات التي تواجو مخاطر خارجية، ولكنيا تمتمك نقاط قوة، وذلك 
بتعزيز وزيادة نقاط القوة لمواجية التيديدات الخارجية التي لا تستطيع مواجيتيا، لتتمكن من 

يًا، وبذلك لا تؤثر ىذه التيديدات تأثيرًا تجنبيا قدر الإمكان، وفي نفس الوقت تزيد من قوتيا داخم
سمبيًا عمى ىذه المؤسسات، وتستطيع الحفاظ عمى استقرار وثبات تمك المشروعات والخدمات 

 .لمتاحة بيا
وىي استراتيجية التقميل والانكماش والتي تقوم عمى أساس تقميل  الاستراتيجية الرابعة

ودائما ما يتم كتابة الأىداف تي امام المؤسسة نقاط الضعف وتقميل التيديدات او التحديات ال
، فمثلً يتم وضع اليدف الاستراتيجي كالتالي: الاستراتيجية ليذه الاستراتيجية في صورة مقترحات

يقترح الحد من مشكمة انخفاض المستوي التحصيمي لمطلًب من وضع بعض القوانيين والموائح 
امة مجموعات دراسية داخل المدرسة او داخل الجامعة المرنة بالاتفاق مع الوزارة او المديرية لإق

، او دمج بعض التخصصات او البرامج بالكميات نظرا لنقص الميزانيات الخاصة بيذه الكميات 
  .ىو يقترح  دمج برنامج معين مع برنامج اخر بالكميةوىنا يكون اليدف الاستراتيجي 

ممؤسسات التعميمية المختمفة  ، لأنيا وتعد ىذه الاستراتيجية من الاستراتيجيات الميمة ل
تمثل حالة التوافق بين نقاط الضعف التي تعترييا، وما تواجيو من تيديدات، وتيدف إلى تقميل 
جوانب الضعف في البيئة الداخمية لممؤسسة التعميمية، وما تمثمو البيئة الخارجية من تيديدات، 

د المالية، أو ضعف الإدارة، أو ضعف البنية وتستخدم ىذه الاستراتيجية في حالات تدىور الموار 
التحتية، أو صدور تشريعات أو قرارات مقيدة لنشاط الجامعة أو مجال عمميا، أو ظيور كيانات 
أخرى أىمية أو رسمية تشكل عامل منافسة وتحدي، وفي ىذه الحالة تقمل الجامعة حجم الخدمات 

 .لخدماتوالأنشطة، أو تقوم بالاستغناء عن بعض الأنشطة وا
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 الحادي عشر: نقاط ميمة: 
  يتوقف استخدام ىذه الاستراتيجيات بناءً عمى نتائج تحميل الوضع الراىن لممؤسسة 
  يمكن لممؤسسة عند وضعيا الأىداف الاستراتيجية التي سيتم وضعيا في الخطة التنفيذية او

            و الأربع الخطة الاستراتيجية الخاصة بيا استخدام استراتيجية واحدة او اثنين ا
 استراتيجيات معا 

 .يمكن توظيف الفرصة الواحدة في المؤسسة في ومع أكثر من نقطة قوة او نقطة ضعف 
 يمكن استخدام نقاط القوة مع أكثر من تحدي او تيديد بالمؤسسة 
 .يتوقف استخدام ىذه الاستراتيجيات بناءً عمى نتائج تحميل الوضع الراىن لممؤسسة 
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