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 مستخمص الدراسة
دفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد ى -

و لطبيعة الابتدائية الأزىرية بمحافظة أسيكط. كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي لمناسبت
( عبارة كالتي طبقت عمى ْٖالدراسة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ إعداد استبانة اشتممت عمى )

( ََٔعينة مف شيكخ كمعممي كمعممات المعاىد الابتدائية الأزىرية بمحافظة أسيكط، بإجمالي )
 فردان، كذلؾ لتطبيؽ أداة الدراسة عمييـ. 

الإمكانيات المادية كالتجييزات، كضعؼ المشاركة كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: نقص  -
المجتمعية في تكفير المكارد المالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كضعؼ مشاركة الأطراؼ المعنية 
نع القرار، كسكء استغلاؿ المكارد المالية مف قبؿ الإدارة، كعدـ كجكد آلية كاضحة لتقييـ  في صي

تمادات المادية للإنفاؽ عمى المدرسة كصيانتيا، كندرة  القيادات بالمعاىد الأزىرية، كقمة الاع
 تكافر رسالة كاضحة تحدد أىداؼ المعيد كالدكر المنكط بو.

               كخمصت الدراسة إلى تقديـ تصكر مقترح لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد  -
 الابتدائية الأزىرية.
 الأزىرية. ير الجكدة كالاعتماد؛ المعاىد الابتدائيةمعكقات تطبيؽ؛ معاي الكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the most important obstacles to the 

application of quality standards and institutional accreditation in Al-
Azhar primary institutes in Assiut Governorate. It used the descriptive 
approach due to its suitability to the nature of the study. To achieve the 
goal of the study, a questionnaire was prepared that included (ْٖ) 
statements and was administered on a sample of sheikhs and male and 
female teachers of Al-Azhar primary institutes in Assiut Governorate, 
with a total of (ََٔ) individuals, in order to apply the study tool to them. 

The study reached several results, including: lack of material 
capabilities and equipment, weak community participation in providing 
financial resources to achieve the institution’s goals, weak participation 
of concerned parties in decision-making, misuse of financial resources 
by the administration, lack of a clear mechanism for evaluating leaders 
in Al-Azhar institutes, and lack of Financial allocations for spending on 
the school and its maintenance, and the scarcity of a clear mission 
defining the goals of the institute and the role assigned to it. 

The study concluded by presenting a proposed vision for the 
application of quality and accreditation standards in Al-Azhar               
primary institutes.  
Keywords: Application obstacles; Quality and accreditation standards; 

Al-Azhar primary Institutes. 
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 مقدمة:
لممخرجات  يعد التعميـ ركنا أساسيان كمحكران ميمان مف محاكر الإنتاج المعرفي كالعممي

زىر الشريؼ مف التعميمية التي تخدـ المجتمع كتساعد عمى رقي كتقدـ للأمـ. كيعد التعميـ في الأ
أعرؽ كأقدـ أنكاع التعميـ في مصر؛ فمقد كاف للأزىر مكانتو الدينية كالثقافية منذ أقدـ العصكر، 

غة العربية كالديف ككاف لمتعميـ فيو أعظـ الأثر في قيامو بدكر خالد في المحافظة عمى الم
 الإسلامي في مصر.

كما يعد المعيد الأزىرم مؤسسة تعميمية رائدة في مجاؿ التعميـ الديني، كيمعب دكران 
بارزان في تعميؽ ركح الانتماء كالكلاء لمديف كالكطف؛ حيث يعمؿ كفؽ برنامج تعميمي ييدؼ إلى 

 معية نالت مف مكانة ىذا التعميـبناء الشخصية الإسلامية الكسيطة. غير أف ىنالؾ تغيرات مجت
كمكانة خريجيو، مما يحتـ تحديث المنظكمة الإدارية القائمة عميو كفؽ الاتجاىات الإدارية 
التعميمية المعاصرة. كىذا دعي قيادات تمؾ المؤسسة إلى تبنى فكر الإصلاح القائـ عمى 

أىـ مداخؿ ضماف  ، ككنو أحدالمعايير في القطاع التعميمي كالكفاء بمتطمبات الاعتماد التربكم
 .(ُ)جكدة المنظكمة الإدارية كالتعميمية

 العصر ىذا عمى يطمقكف المفكريف جعؿ الذم الحد إلى اىتمامان كبيران  كنالت الجكدة
لمسايرة  جاءت التي الجديدة الإدارة لنمكذج الأساسية الركائز إحدل باعتبارىا عصر الجكدة،

 إلى الجكدة ينظر العالمي المجتمع معيا. كأصبح التكيؼ اكلةكمح كالمحمية المتغيرات الدكلية
 التحدم ىي القكؿ أف الجكدة يمكف بحيث كاحدة، لعممة كجييف باعتبارىما كالإصلاح التربكم

 .(ِ) في العقكد القادمة الذم ستكاجيو الأمـ الحقيقي
مى أف كمف خلاؿ الاطلاع عمى أدبيات مكضكع الاعتماد، أكدت كثير مف الدراسات ع

نظاـ الاعتماد المؤسسي طريؽ فاعؿ لإصلاح كتحسيف المؤسسات التعميمية لما يتضمنو مف 
التخطيط المستمر، كالتقكيـ الذاتي عمى فترات دكرية. كيعد الاعتماد حافزان عمى الارتقاء بالعممية 

لتنفيذ التعميمية كمبعثا عمى ثقة المجتمع كأكلياء الأمكر لخريجي ىذه المؤسسات التي تسعى 
 .)ّ(كتحقيؽ أىدافيا

كبذلؾ يعد نظاـ اعتماد المؤسسات التعميمية أحد الحمكؿ المطركحة لتجاكز المؤسسػػػػات 
 التعميمية سمبياتيا كالمشكلات التي تكاجييا، كما يعد أحد الآليات الميمة للإصلاح كالتطكير.

                                                 

مجمة التعميـ الأزىرم نمكذجان"،  –ىماـ بدراكم زيداف، "الأسس الفكرية كالتطبيقية لإعداد المعايير الأكاديمية  (ُ)
ـ، َُِِ(،يناير ُـ، الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، العدد)بحوث ودراسات جودة التعمي

 .ُُِص
، ص ََِّالكفاء،  دار : الإسكندرية ،والمدرسية التعميمية الإدارة في الشاممة الجودة أحمد، إبراىيـ أحمد (ِ)

ِٖ . 
مجمة كمية ة دمياط لتحقيؽ معايير الجكدة كالاعتماد، (ايماف محمد تكفيؽ ، معكقات تأىيؿ المداس بمحافظ(ّ

 .ٓـ، ص َُِٔ، جامعة المنكفية، ْ،ع ُّ، ـ التربية
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 مشكمة الدراسة:
لمؤسسة أيان كاف نكعيا، كعمى عد معايير الجكدة مف الجكانب الأساسية لتطكير ات

اختلاؼ أنشطتيا مف أجؿ إيجاد جيؿ مف المتعمميف المؤىميف لتمكينيـ مف العمؿ في أم مجاؿ، 
كالارتقاء بجكدة التعميـ كالاستفادة مف تجارب الدكؿ المتقدمة التي طبقت مفيكـ الجكدة في 

 مؤسساتيا التربكية كالتعميمية.
محكران لشغؼ كاىتماـ معظـ دكؿ  -ه عالمي حديث كاتجا -كقد اصبح تحقيؽ الجكدة 

العالـ باعتبار الجكدة ركيزة رئيسة لنمكذج الإدارة الفعالة، التي تتيح ليا مكاكبة المستحدثات 
العالمية مف خلاؿ مسايرة المتغيرات الدكلية كالمحمية مف أجؿ التكيؼ معيا؛ فالجكدة تعتمد عمى 

حسيف كالتطكير المستمر، مع السعي الدائـ لتحقيؽ أعمى تطبيؽ أساليب متقدمة، تيدؼ إلى الت
 .)ُ(المستكيات الممكنة في الممارسات العمميات كالنتائج كالخدمات

كرغـ الاىتماـ العالمي بالجكدة في التعميـ، إلا أننا نجد أف مفيكـ الجكدة كتطبيقاتو ما 
ذلؾ إلى الأزمة التي تعيشيا في مصر. كيرجع  زىرمزاؿ يسير بخطى بطيئة في أركقة التعميـ الأ

المعاىد الأزىرية نتيجة لضعؼ قدرتيا عمى الاستجابة السريعة كالمتلاحقة لممتغيرات المجتمعية 
كالعالمية، كالتحديات المطمكبة لمتنمية التي تستدعي تغييران في طريقة تعامؿ المعاىد الأزىرية مع 

 .)ِ(مشكلات المجتمع بصكرة تحقؽ ليا الفاعمية كالكفاية
 ومن ىنا تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي:

 ما التصكر المقترح لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد الإبتدائية الأزىرية؟
 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى:

الكقكؼ عمى أىـ معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد المؤسسي في المعاىد   -ُ
 بتدائية الازىرية.الا

      كضع تصكر مقترح لمكاجية معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد  -ِ
 الابتدائية الأزىرية.

                                                 

محمد أحمد الخكلي، دراسة لمفيكـ الجكدة التعميمية الشاممة كمدل تأثيرىا عمى الأداء الأكاديمي مف كاقع جامعة قطر،   (ُ)
، جامعة الممؾ خالد بالتعاكف مع المنظمة العربية لمعمكـ ات التعميم العاليدراسة مقدمة لممتقى الإدارة الاستراتيجية لمؤسس

 . ٗـ، ص ََِٓيكليك ،  َِ-َُالإدارية، 
، الأردف ، دار الفكرة لمطباعة كالنشر  منظومة تكوين المعمم في ضوء معايير الجودة الشاممةمحمد عبدالرازؽ إبراىيـ ،  (ِ)

 .ُٓـ ، ص ََِّكالتكزيع ، 
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 أىمية الدراسة: تتمثل أىمية الدراسة في:
 أىمية نظرية: -3

تسيـ الدراسة في تحديد تصكر مقترح لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد 
زىرية بمصر كتسيـ في تحديد أىـ متطمبات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في الابتدائية الأ

 المعاىد الابتدائية الأزىرية.
 أىمية تطبيقية:  -4

ككنيا دراسة تطبيقيو حيث يمكف الاستفادة مف التصكر المقترح الذم تقدمو الدراسة في 
لابتدائية الأزىرية بجميكرية التغمب عمي معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد ا

 مصر العربية كمساعدة المسئكليف عمي مكاجية ىذه المعكقات كتطبيؽ معايير الجكدة.
 تساؤلات الدراسة:

 ما الإطار الفكرم كالفمسفي لنظاـ الجكدة كالاعتماد؟ -ُ
 ما فمسفة كأىداؼ المعاىد الابتدائية الأزىرية ؟ -ِ
 في المعاىد الابتدائية الازىرية؟ ما معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد -ّ
 ما التصكر المقترح لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد الابتدائية الأزىرية؟  -ْ

 منيج الدراسة :
سكؼ يستخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، لملاءمتو لطبيعة 

الجكدة كالاعتماد لمكصكؿ إلى تصكر  الدراسة، حيث رجع الباحث إلى الأدبيات المرتبطة بمعايير
 مقترح لتطبيؽ معايير الجكدة في المعاىد الابتدائية الأزىرية.

 حدود الدراسة :
        التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في المعاىد  حدود الموضوع:

 الابتدائية الأزىرية.
 الابتدائية الأزىرية. اىد المرحمة اقتصرت الدراسة الحالية عمى بعض مع حدود مكانية:

 مصطمحات الدراسة:
 المعوقات:

يعرؼ الباحث مصطمح المعكقات إجرائيا عمي أنيا: ىي الصعكبات كالعقبات التي تكاجو 
المعاىد الابتدائية الأزىرية كتعيؽ بمكغيـ الجكدة كالاعتماد بالإمكانات المتاحة لدييـ كتحكؿ دكف 

 تحقيؽ ىذا اليدؼ.
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 ر:المعايي
يعرؼ الباحث مصطمح المعايير إجرائيا عمي أنيا: مكجيات أك خطكات مرشدة متفؽ 
عمييا مف قبؿ المتخصصيف يمكف تطبيقيا داخؿ المعاىد الابتدائية الأزىرية تستخدـ كقاعدة 

 لممقارنة كالحكـ عمى مكاطف القكة كالضعؼ داخميا . 
 الجودة :

ا: ىي الجيكد كالإجراءات التي تقكـ بيا يعرؼ الباحث مصطمح الجكدة إجرائيا عمى أني
المعاىد الابتدائية الأزىرية لمتخمص مف أشكاؿ اليدر في المؤسسة  كالحصكؿ عمى منتج متميز 

 مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ للإمكانيات البشرية كالمادية كالإدارية المتاحة. 
 الاعتماد : 

عتراؼ كالاقرار الذم تمنحو ىيئو يعرؼ الباحث مصطمح الاعتماد إجرائيا: عمي انيا الا
الجكدة كالاعتماد المعنية بالمعاىد الابتدائية الأزىرية كذلؾ بعد التأكد مف تطبيؽ المعاىد 
الابتدائية الأزىرية لمعايير الجكدة كنجاحيا في تنفيذىا كلدييا القدرة عمي التحسيف المستمر في 

 ة. الأداء كفقا لممعايير المعتمدة كالمعمنة مف الييئ
 خطوات السير في الدراسة :

ما الإطار الفكرم كالفمسفي لنظاـ الجكدة كالاعتماد؟ سكؼ  للإجابة عمى التساؤل الأول:  -ُ
 في ىذا المجاؿ.  يقكـ الباحث بالاطلاع عمى  البحكث كالدراسات السابقة كالمراجع  كالكتب

ية الأزىرية؟  سيقكـ الباحث ما فمسفة كأىداؼ المعاىد الابتدائ للإجابة عمى التساؤل الثاني:  -ِ
بتكضيح طبيعة كاقع تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد المؤسسي في المعاىد الابتدائية 

 الأزىرية بمحافظة أسيكط مف خلاؿ دراسة البحكث كالدراسات السابقة كالكتب كالمراجع.
ؤسسي في ما معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد الم للإجابة عمى التساؤل الثالث:  -ّ

المعاىد الابتدائية الازىرية؟ قاـ الباحث بالاطلاع مف خلاؿ البحكث كالمراجع كالكتب 
كالدراسات السابقة عمى معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد المؤسسي في المعاىد 

 الابتدائية الأزىرية.
د في المعاىد ما التصكر المقترح لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتما للإجابة عمى التساؤل:  -ْ

لمكاجية معكقات تطبيؽ معايير  الابتدائية الأزىرية؟ سيقكـ الباحث بكضع تصكر مقترح
           الجكدة كالاعتماد في المعاىد الإبتدائية الأزىرية مف خلاؿ نتائج الدراسة كما تكفر

 مف معمكمات.
كالاعتماد  مف ىنا جاءت ىذه الدراسة بيدؼ كضع تصكر مقترح لتطبيؽ معايير الجكدة

 في المعاىد الابتدائية الأزىرية.
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 أولًا: الإطار الفكري والفمسفي لضمان الجودة والاعتماد
 مفيوم الجودة: -1

إف مفيكـ الجكدة في طريقو لمظيكر مر بالعديد مف المراحؿ التي تساىـ في بركزه، 
د رغبتو في شراء ككانت المرحمة الأكلى لتحديد الإنساف لمفيكـ الجكدة ىك ما كاف يقكـ بو عن

سمعة ما مف المقارنة بيف ىذه السمعة كأخرل مف نفس النكع مف ناحية جكدتيا كمدل ملاءمتيا 
 .  (ٔ)لاحتياجياتو، كمف ثـ يتخذ القرار بشراء السمعة التي تحقؽ لو ذلؾ

 المفيوم لغة:

 يعد مصطمح الجكدة مف المصطمحات الحديثة نسبينا، كقد بدأ استخداميا في الكتابات
العربية مع بداية عقد التسعينيات مف القرف العشريف نتيجة لظيكر العديد مف المتغيرات الدكلية 

 .(ٕ)كشيكع استخداـ مفاىيـ الجكدة في المؤسسات التعميمية

 كالجكدة في "جاد" جيدنا، كفعميا الشيء ككف الجكدة تعني أف إلى "الكسيط المعجـ" كيشير
 .(ٖ)العطاء ككثرة بالشيء التسامح عمى يدؿ أصؿ كىك)ج كد (  الاشتقاقي أصميا المغة

 المفيوم اصطلاح:

ترل الجمعية الأمريكية لمراقبة الجكدة أف الجكدة ىي  إجمالي السمات كالخصائص التي 
 .(ٗ)تميز المنتج أك الخدمة كيمكف عف طريقيا الكفاء باحتياجات محددة"

أك خدمة ما تمكف مف تمبية كتعرؼ أيضان بأنيا تكامؿ الملامح كالخصائص لمنتج 
 .(َُ)احتياجات كمتطمبات معركفة

كترل الدراسة أف الجكدة: ىي التزاـ المعاىد الابتدائية الأزىرية بالإجراءات التي تقكـ بيا 
لمتخمص مف أشكاؿ اليدر كانعداـ العيكب في المؤسسة كتخريج طالب متميز مف خلاؿ 

 ادية كالإدارية المتاحة. الاستخداـ الأمثؿ للإمكانيات البشرية كالم

 مفيوم الجودة في التعميم:
تعرؼ الجكدة في التعميـ بأنيا ترجمة احتياجات تكقعات الطلاب إلى خصائص محددة 
تككف أساسان في تعميميـ كتدريبيـ لتعميـ الخدمة التعميمية كصياغتيا في أىداؼ بما يكافؽ 

(ُُ)تطمعات الطلاب المتكقعة
. 
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 أىمية الجودة: -2
ىمية الجودة في التعميم من خلال ما يمكن أن تحققو المؤسسة من قواعد تظير ا

(12)تطبيقيا لمعايير ضمان الجودة، ومن أىم ىذه الفوائد
:  

 . العممية بالطرؽ المشكلات تحميؿ مف التعميمية المؤسسة تمكيف -أ 
 المحمي. كالاعتراؼ التقدير التعميمية المؤسسة يمنح الجكدة نظاـ تطبيؽ -ب 
 ليا. الحمكؿ ككضع منيا، كالتقميؿ أمكرىـ، كأكلياء الطلاب شكاكل ضبط -ج 
 المدخلات كلعمميات في القصكر كتشخيص التعميمي، النظاـ تقكيـ خلاؿ مف التعميـ تطكير -د 

 التعميمية. الخدمة فعمي لجكدة كضبط حقيقي تطكير إلى التقكيـ يتحكؿ حتى كالمخرجات؛
 .(ُّ)متميز مف خلاؿ جكدة برامجيا التعميميةسعي المؤسسة التعميمية دائمان لمكصكؿ لمركز  -ق 

كضع ىيكمة كاضحة كمحددة كشاممة   كترل الدراسة أف أىمية الجكدة تتمثؿ في 
لممؤسسات التعميمية ككضع كصؼ كظيفي لكؿ دائرة كلكؿ مكظؼ متكفرة كمحددة، ككضع 

 معايير جكدة محددة لجميع مجالات العمؿ فنية، إدارية، مالية.
 اد:مفيوم الاعتم -3

كيعرؼ بأنو عممية تقكيـ كاعتراؼ بالمؤسسة التعميمية، كبرنامجيا الدراسي، كالشيادة 
الأكاديمية التي يحصؿ عمييا الفرد، في ضكء معايير محددة معدة مف قبؿ، كذلؾ مف خلاؿ 

 .(ُْ)منظمات )ىيئات( أكاديمية متخصصة تمتمؾ سمطة رسمية في حكميا
 أنواع الاعتماد:

لباحثيف أنو يكجد ثلاثة أنكاع مف الاعتماد، الاعتماد المؤسسي، يرل الكثير مف ا
 كالبرنامج، كالتخصصي.

 الاعتماد المؤسسي: -أ 
(ُٓ)ىك الاعتماد الذم يمنح لمؤسسة ما كجامعة أك كمية أك معيد إذا ما استكفت المعايير

. 

 الاعتماد البرامجي )التخصصي (:  -ب
جكدة ىذه البرامج كمدل تناسبيا لمستكل ىك تقييـ البرامج في مؤسسة ما كالتأكد مف 
(ُٔ)الشيادة الممنكحة بما يتفؽ مع المعايير العالمية المحددة

. 

كيقصد بو أيضان المطابقة لمتطمبات أك مكاصفات معينة. بينما يعرفيا المعيد    
الأمريكي لممعايير بأنيا جممة السمات كالخصائص   لممنتج أك الخدمة التي تجعمو قادرا عمى 

(ُٕ)الكفاء باحتياجات معينة
.- 
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 الاعتماد التخصصي أو ما يسمى أحيانا بالاعتماد الميني: - ج
يقصد بو الاعتراؼ بالكفاية لممارسة مينة معينة، في ضكء معايير تصدرىا ىيئات 
كمنظمات مينية متخصصة عمى المستكل المحمي كالإقميمي كالدكلي، كيختص الاعتماد الميني 

ية الأشخاص لممارسة الميف المختمفة، كيمنح ىذا النكع مف الاعتماد مف بالاعتراؼ بجكدة كأىم
قبؿ مؤسسات اعتمادية أعدت ليذا الغرض كالنقابات كالاتحادات أك الركابط المينية الخاصة 

 .(ُٖ)بكؿ مينة
 أىداف الاعتماد:

 :أكضحت كزارة التربية كالتعميـ في مصر أف أىداؼ الاعتماد تتمثؿ في التالي(ُٗ) 
 لتزاـ بتنفيذ الرؤية كالرسالة التي كضعتيا لنفسيا.الا 
 .تكفير الشفافية كالمكضكعية في الحكـ عمى أداء المدرسة 
 .الالتزاـ بمبادئ المحاسبية كالمساءلة، كعمميات التقكيـ الذاتي كالمستمر 
 .تنمية نظـ المتابعة كالتقكيـ كضماف الجكدة، كتفعيؿ كحدات التدريب كالتقكيـ 
 ة كتدعيـ نظـ كصيانة المبنى المدرسي، بما يحقؽ متطمبات كاحتياجات العممية تحقيؽ كفاء

 التعميمية.
 .التأكد مف استمرارية تحسف فعاليتيا التعميمية 

كترل الدراسة أف اليدؼ النيائي لتطبيؽ معايير الاعتماد ىك تمكيف المؤسسات التعميمية 
الارتفاع بمستكل البرامج المقدمة  مف تحقيؽ رسالتيا عمى أفضؿ كجو ممكف، كذلؾ مف خلاؿ

دارتيا كتنظيميا، ككذلؾ عف طريؽ التخطيط بعيد  مف حيث الأىداؼ كالمناىج كالمقررات كا 
 المدل، كالتقكيـ الذاتي الذم يسيـ في تحسيف تمؾ البرامج.

 المعايير: -4
 مفيوم المعايير )المستويات المعيارية(:

 مف مجمكعة قبؿ مف عمييا متفؽ عبارات  في مرشدة مصكغة خطكط أك ىي مكجيات
 مككنات جميع عميو تككف أف يجب الذل النكعي المستكل عف تعبر الخبراء المتخصصيف،

 كمناخ كمناىج كمعمميف كطلاب مجتمعية كمشاركة كتككيد جكدة قيادة التعميمية مف العممية
(َِ) بشرية كمادية كمكارد تربكم

. 
(21)والاعتماد الجودة لمعايير العام اليدف

:
 

 في نكعية نقمة في إحداث كالاعتماد، الجكدة لمعايير "العاـ اليدؼ" تحديد يمكف
تعميمية  مخرجات عمى لمحصكؿ كعممياتيا، الجامعي قبؿ مؤسسات التعميـ كمنظكمات مدخلات،

 :أىميا مف إجرائية أىداؼ عدة العاـ اليدؼ ىذا مف كينبثؽ، الكفاءة عالية
 .لنفسيا كضعتيا التي كالرسالة الرؤية فيذبتن التعميمية المؤسسة تمتزـ -أ 
 الأداء في الرشيدة كالمتميزة الحككمة تفعيؿ عمى المؤسسية القيادة تعمؿ -ب 
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 التعميمية المؤسسة أداء عمى الحكـ في كالمكضكعية الشفافية تكفر -ج 
 .كالمستمر الذاتي التقكيـ كعمميات كالمساءلة، المحاسبية بمبادئ المؤسسة تمتزـ -د 

 نظم الجودة: -5
(ِِ)لقد حدد الميتمكف بالجكدة ىذه النظـ في الآتي

: 

 ضماف الجكدة.-ُ

 ضبط الجكدة. -ِ
 :والاعتماد التعميم جودة ضمان - أ

 باسـ ضماف يعرؼ المكاف في نظاـ كجكد خلاؿ مف الخدمة أك السمعة جكدة ضماف كيتـ
 تـ المنتج أف مف كدأالت لمحاكلة العممية في الجكدة بتصميـ يتعمؽ الجكدة ضماف أف كما الجكدة،
 العاممة، مسؤكلية القكل ىك الجكدة ضماف مسبقنا، كعممية محددة مخصصة لمعايير كفقا إنتاجو
 يمكف التفتيش أف مف الرغـ عمى المفتش، مف بدلان  الفرع، أك الجكدة دكائر في عادةن  تعمؿ التي
 .(ِّ)الجكدة تككيد دكر فى يمعب أف

 :والاعتماد التعميم جودة ضمان مفيوم
ىي مجمكعة مف العمميات التي تقكـ بيا المنظمة لمتأكد مف تقديـ خدمة مميزة كىذا 
يتطمب المحافظة عمى مستكل معيف، كتعتمد عمى ما يمكف أف نسميو النظاـ الكقائي لمنع 

 .(ِْ)حدكث أم مشكلات قد تعكؽ أداء العمؿ بشكؿ صحيح
 أىداف ضمان الجودة والاعتماد في التعميم:

 :(25)لضمان الجودة في التعميم يوجد ىدفين 
ضماف الجكدة الداخمي لممؤسسة، كيعني تأكيد الثقة في الإدارة المؤسسية، كثانييما:  أوليما:

ضماف الجكدة الخارجي كيؤكد عمي الثقة في عملاء المؤسسة، كمعف ذلؾ أف ضماف جكدة 
ي ىذه المؤسسات التعميـ سكؼ يككف مف الإجراءات المنظمة كالمخططة لمتأكد مف أف خريج

 يتمتع بالقدرة عمى الكفاء بحاجات كمتطمبات الجكدة لدل العملاء.
كترل الدراسة أف أىداؼ ضماف الجكدة كالاعتماد ىك التحسيف المستمر كتقميؿ المخاطر 
المترتبة عمى انعداـ أك انخفاض الثقة في المنتج التعميمي أك بالاعتماد عميو، كاتخاذ الإجراءات 

 ؾ. اللازمة لذل
 ثانيًا: فمسفة وأىداف المعاىد الابتدائية الأزىرية.

مما لاشؾ فيو أف الأزىر يعتبر مؤسسة تربكية عمى درجة كبيرة مف الأىمية، كلعؿ ما 
يؤكد ىذا القكؿ ىك الدكر الفعاؿ الذم قاـ بو في الحياة الاجتماعية لممجتمع المصرم عمى مر 

دراكا لأىمية ىذا الدكر، فقد ت ناكلتو حككمات متعددة في أزماف مختمفة بالإصلاح العصكر. كا 
كالتطكير حتى يظؿ قادرا عمى القياـ بدكره التربكم في حياة الشعب المصرم خاصة كالشعكب 

 .(ِٔ)الإسلامية عامة



 

 أ.د/ عمر محمد محمد مرسى                                                      
أ.م.د/ بياء الدين عربي محمد عمار        تصور مقترح لتطبيق معايير الجودة والاعتماد     

  دمحمد أنور محمد أحمأ/                                                   
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 نشأة التعميم الأزىري وتطوره: -1
يلاحظ مف استقراء التاريخ الثقافي مف القرف السادس عشر الذم يمثؿ بداية العصر 

يث أف الثقافة في مصر كانت تتسـ في الغالب بالسمات التي اتسمت بيا الثقافة الدينية الحد
الشائعة في المنطقة آنذاؾ حيث صبغت التعميـ بمكنيا كقيميا كاتجاىاتيا كأساليبيا ليصبح تعميما 

ظـ دينيا أخلاقيا إلا أف ذلؾ التعميـ لـ يكف ييتـ بتنشئة الفرد تنشئة يستطيع عف طريقيا أف ين
العلاقة بينو كبيف أفراد المجتمع الذم يعيش فيو أك تنشئة تكسبو قكة كميارة في معالجة أساليب 
الكاقع المعاش بقدر ما كاف ييتـ بعلاقة الفرد بربو بالشكؿ الذم كانت تؤمف بو العصكر 

 .(ِٕ)الكسطى
المظاىر كىناؾ ثمة تنكع في المظاىر المعبرة عف اقتراف التعميـ بالديف، إلا أف تمؾ 

تعكس تكاملا في الأدكار بيف الديف كالتعميـ، فالتعميـ ضركرم لمحفاظ عمى الديف كالتدريب عمى 
ممارسة شعائره، كما أف الديف كاف دائما الدافع الأكؿ لممعرفة، فضلا عف ككنو المنبع الذم 

 . (ِٖ)تستقي منو المجتمعات قيميا الخمقة، كالتي تعدد تنميتيا أبرز أدكار التربية
كترل الدراسة أف التكامؿ كاضحا في الثقافة الإسلامية، فتتجمى قيمة العمـ، كضركرة 
تعممو في الإسلاـ، فكاف أكؿ ما تميز بو الإنساف كخميفة لله في أرضو ىك العمـ كما في قكلو 

 تعالى في سكرة البقرة:
ذٍ قاؿ ربُّؾ لًمٍملائًكةً إًنِّي جاعًؿه فًي الٍأرٍضً خمًيفةن قا" ليكا أتجٍعؿي فًييا مفٍ ييفٍسًدي فًييا كاً 

يـ ما لا تعٍمميكف كعمٌـ آدـ الٍأسٍماء (َّ)كيسٍفًؾي الدِّماء كنحٍفي نيسبِّحي بًحمٍدًؾ كنيقدِّسي لؾ قاؿ إًنِّي أعٍم
كيمٌيا ثيٌـ عرضييٍـ عمى الٍملائًكةً فقاؿ أنٍبًئيكنًي بًأسٍماءً ىؤيلاءً إًفٍ كينٍتيٍـ صادًقًيف
بٍحانؾ لا قاليكا سي (ُّ)

يـ ) يـ الٍحكًي ٍـ ِّعًمٍـ لنا إًلٌا ما عمٌمٍتنا إًنٌؾ أنٍت الٍعمًي ٍـ فممٌا أنٍبأىي ٍـ بًأسٍمائًيً ( قاؿ يا آديـ أنٍبًئٍيي
يـ ما تيبٍديكف كما كينٍتيٍـ  يـ غيٍب السٌماكاتً كالٍأرٍضً كأعٍم ٍـ إًنِّي أعٍم ٍـ أقيؿٍ لكي ٍـ قاؿ أل بًأسٍمائًيً

تكٍتيميكف
 (ّّ: َّالبقرة الآيات مف)سكرة ".(ّّ)

 قكلو تعالى: -صمى الله عميو كسمـ –ككاف أكؿ ما أنزؿ مف آيات القرآف عمى سيدنا محمد 
نٍساف مًفٍ عمؽو  (ُ)اقٍرأٍ بًاسًٍـ ربِّؾ الٌذًم خمؽ  " اقٍرأٍ كربُّؾ الٍأكٍريـ  (ِ)خمؽ الٍإً

الٌذًم عمٌـ  (ّ)
ٍـ يعٍم ٍـ( ْ)بًالٍقمًـ  نٍساف ما ل  (ٓ:  ُسكرة العمؽ الآيات مف ) ". عمٌـ الٍإً

فقد كاف المسجد ىك المؤسسة الأكلى في الإسلاـ، كالتي استكعبت نشاطات متعددة 
الأكجو، كمع تعدد تمؾ الأنشطة نعت المسجد بالجامع، ككانت إقامة المساجد الجامعة سياسة 

كمصر كشماؿ أفريقيا،  عامة لمدكلة الإسلامية في كؿ القكاعد مثؿ البصره كالككفة كأجناد الشاـ
كىذه المساجد الجامعة، كانت رمزا لمديف الإسلامي كدكلة الإسلاـ، ففييا تقاـ الصلاة، كفييا 
تتمى الأكامر، كالمنشكرات، كالسجلات، كفييا تعقد مجاؿ القضاء، كالمجالس الرسمية، بالإضافة 

 .(ِٗ)لككنيا مركزا لمحمقات العممية
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سي لذلؾ التعميـ ىدفنا دينينا كأخلاقينا، ككاف التعميـ مكحدنا اليدؼ الرئي كترل الدراسة أف
 لكؿ طبقات المجتمع، فأضحى التعميـ الديني أداة لترابط المجتمع.

ـ ليككف رمزان لمسيادة الركحية ِٕٗفقد أنشأ )جكىر الصقمي( الجامع الأزىر سنة 
صر، كقد سمي الجامع الأزىر بيذا الفاطمية كمنبران لمدعكة الجديدة التي حمالتيا تمؾ الدكلة إلى م

ما لككنو محاطان بالقصكر الزىراء أك لككنو  الاسـ إما نسبة إلى فاطمة الزىراء رضى الله عنيا كا 
 .(َّ)أكثر المساجد المصرية فخامة كأعظميا ضياءن كنكران 

كبدأت الدراسة بالأزىر بعد إنشائو بثلاثة أعكاـ كنصؼ في أكاخر عيد المعز لديف الله، 
ذ جمس قاضي القضاة الحسف عمي ابف حنيفة النعماف القيركاني بالجامع الأزىر، كقرأ مختصر إ

أبيو في فقو الشيعة، كىك الكاتب المسمى الاقتصار "في جمع حافؿ أثبت في أسماء الحاضريف"، 
كفي أكائؿ عيد العزيز بالله شيد الجامع الأزىر حركة ىامة حيف جمس يعقكب بف كمس )كزير 

لديف الله ثـ كزير كلده العزيز( بالجامع الأزىر، كقرأ عمى الناس كتابا ألفو في الفقو المعز 
الشيعي كالمعركؼ بالرسالة الكزيرية، كيعكس ىذا الاستيلاؿ لمحمقات الدراسية بالجامع الأزىر 

النشر مف تثبيت رغبة الحكـ الفاطمييف في نشر المذىب الشيعي في مصر، بما يتضمنو ذلؾ 
 .(ُّ)البلادي ممكيـ ف

فقد ظؿ الأزىر يؤدم رسالتو الدينية كالتربكية كالعممية أكثر مف ألؼ عاـ، كتمثمت ىذه 
الرسالة في حفظ القرآف الكريـ، كالأحاديث النبكية الشريفة، كما يتصؿ بيما مف تعاليـ دينية 

(ِّ)تحافظ عمى الأفراد كالأسرة كالمجتمع
. 

ـ، كشعكره بقكة الأزىر كنفكذه بفضؿ َُٖٓـ كما أف تكلى محمد عمي حكـ مصر في عا
الأكقاؼ التي كفرت قدرا كبيرا مف استقلالية عممائو، بدأ يخطط للاستيلاء عمى الأكقاؼ كتمكف 

ـ، مما ترتب عميو قمة عدد طلاب الأزىر كسكء حاؿ شيكخو ُُِٖمف الاستيلاء عمييا في عاـ 
دارس الحككمية الدنيكية، التي جذبت كغممانو، كما شرع في بناء كتطكير نمط جديد مف الم

معظـ جيكد الإصلاح كالتطكير عمى حساب التعميـ الأزىرم الذم شيد حالة مف الجمكد 
 .(ّّ)ـَُٕٖكانحصر في إطار مؤسستو التقميدية، كلـ تكجو إليو جيكد الإصلاح إلا بعد عاـ 

ا أىمية ـ لـ يغب عف ذىنيُِٓٗيكليك عاـ  ِّكعندما قامت الثكرة المصرية في 
الأزىر كدكره المؤثر في حياة الشعب المصرم، لذلؾ مدت إليو يد الإصلاح كالتطكير لكي 
يكاكب تطكرات العصر كالظركؼ الجديدة التي يمر بيا المجتمع الإسلامي عمى المستكل المحمي 

الخاص بإصلاح الأزىر مف الناحية العممية  ُُٔٗلسنة  َُِكالعالمي، فصدر قانكف رقـ 
 :(ّْ) ( مف ىذا القانكف عمىِيمية، كقد نصت المادة رقـ )كالتنظ

فالأزىر ىك الييئة العممية الإسلامية الكبرل التي تقكـ عمى حفظ التراث الإسلامي 
كؿ الشعكب. كما تيتـ ببعث  كدراستو كتجميتو كنشره كتحمؿ أمانة الرسالة الإسلامية الى

ظيار أثر العرب في تطكر الإنسانية  الحضارة العربية كالتراث العممي كالفكرم للأمة العربية كا 
كتقدميا كتعمؿ عمى رقي الآداب كتقدـ العمكـ كالفنكف كخدمة المجتمع كالأىداؼ القكمية 

 .(ّٓ)كالإنسانية كالقيـ الركحية
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 ماىية المعاىد الأزىرية: -2
 َُّ" كالتي عرفيا القانكف رقـ  بالتعميـ قبؿ الجامعي بالأزىر " المعاىد الأزىريةكيقصد 

ـ بأنيا المؤسسات التعميمية التابعة للأزىر كالتي تقكـ مقاـ المدارس بأنكاعيا في ُُٔٗلسنة 
 التعميـ العاـ ، كحدد القانكف الغرض منيا كأنكاعيا عمى النحك التالي: 

كتشمؿ المعاىد الأزىرية مراحؿ التعميـ العاـ الثلاث كالتي تيدؼ إلى  ة:المعاىد الأزىرية العام 
لى جانبيا المعارؼ التي يتزكد بيا  تزكيد التلاميذ بالقدر الكافي مف الثقافة الإسلامية كالعربية، كا 
نظراؤىـ في مدارس التعميـ العاـ كلقد قسـ القانكف مراحؿ التعميـ في المعاىد الأزىرية العامة 

 : (ّٔ)إلى
: كيمتد إلى ست سنكات دراسية تنتيي بحصكؿ التمميذ عمى الشيادة التعميم الابتدائي الأزىري -

 الابتدائية الأزىرية.
: كمدتو أربع سنكات تنتيي بالحصكؿ عمى الشيادة الإعدادية ثـ التعميم الإعدادي الأزىري -

 .(ّٕ)ـُٕٔٗ/ُُ/ُِـ كالصادر في ُٕٔٗلسنة  ْٗعدلت إلى ثلاث سنكات بالقانكف رقـ 
ـ، ظمت مدة الدراسة بالمعاىد ُُٔٗلسنة  َُّبصدكر القانكف  التعميم الثانوي الأزىري: -

ـ، كالصادر في ُٕٔٗلسنة  ْٗالثانكية الأزىرية خمس سنكات، كعدلت بالقرار رقـ 
ـ أصبحت ُٖٗٗلسنة  ُْٔـ إلى أربع سنكات، كمع صدكر القانكف ُٕٔٗ/ُُ/ُِ

 . (ّٖ)نتيي بالحصكؿ عمى الشيادة الثانكية بأحد قسميياالدراسة بيا ثلاث سنكات ت
كالمعاىد الأزىرية تختمؼ اختلافا بينا عف مدارس مراحؿ التعميـ العاـ، كيتمثؿ ىذا 

 .(ّٗ)الاختلاؼ في الأىداؼ كخطة كحدة الدراسة كالإمكانات البشرية كالمادية ليا
 أىداف المعاىد الأزىرية:  -3

المعاىد الأزىرية كأىداؼ خاصة لكؿ مرحمة مف مراحمو، كفيما ىناؾ أىدافا عامة لمتعميـ ب
 ُّٔٗ( لسنة ِّٗيتعمؽ بالأىداؼ العامة لمتعميـ في المعاىد الأزىرية، فإف القرار الكزارم رقـ )

 :(َْ)قد حدد أىداؼ المعاىد الأزىرية كما يمي
 ية.تزكيد الفتى المسمـ بتربية ركحية كخمقية كجسمية كعقمية كاجتماعية كقكم -1
الكشؼ عف قدراتو كاستعداداتو كميكلو كتكجيييا كتنميتيا بما فيو صلاحو كصلاح العالـ  -2

 الإسلامي كالكطف.
تزكيده بالقدر الكافي مف العمكـ الدينية كالعربية التي يختص الأزىر في دراستيا كبالدراسات  -3

عاـ بكزارة التربية الثقافية كالعممية كالفنية التي يتزكد بيا نظراؤىـ في مدارس التعميـ ال
 كالتعميـ. 
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تدعيـ تنشئتو مف ناحية الكفاية الشخصية كالقكة الركحية كذلؾ لتييئتو تدريجيا لدكره المنتظر  -4
 في القيادة كالتكجيو في المجاليف العربي كالإسلامي.

تييئتو إذا صمحت قدراتو كاستعداداتو لمكاصمة الدراسة في مراحؿ التعميـ التالية في الأزىر  -5
 ارجة.كخ

ثالثاً: معوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد المؤسسي في المعاىد الابتدائية 
 .الأزىرية

 المجال الأول: معوقات تتعمق بالبيئة التعميمية.
مف أىـ تمؾ التحديات التي تكاجو التعميـ الأزىرم افتقار التعميـ الأزىرم قبؿ الجامعي 

لأمكر كالمجتمع المحمى عند صياغة رؤية كرسالة إلي سياسة كاضحة، كضعؼ مشاركة أكلياء ا
المدرسة، قمة مشاركة العامميف عند صياغة رؤية كرسالة المدرسة، قمة مراعاة احتياجات 

 .(ُْ) المتعمميف عند صياغة رؤية كرسالة المدرسة
نو ليس ىناؾ ما يمكف تسميتو "اتساؽ داخمي" في أم منظكمة مف منظكمات التعميـ  كا 

اء عمى مستكل "القيـ الجكىرية"، أك الرسالة، أك الأىداؼ، أك عمى مستكل الفمسفة العربية، سك 
التعميمية، أك حتى عمى مستكل ذىنية العامميف فييا، ككثيرنا مف الأحياف لا نجد غمبة لفمسفة 
تعميمية عمى أخرل في تمؾ المؤسسات، بؿ كثيرا ما يطفك عمى السطح نكع مف التبايف، 

لـ تقؿ خلافات، كفي أحياف أخرل يأخذ التبايف في شكؿ الصراع، إف سمح لو كالاختلافات، إف 
 .(ِْ)بذلؾ، كىذا التبايف يعد أحد المعكقات الأساسية

رفض بعض أكلياء الأمكر كترل الدراسة أف مف أىـ المشكلات التي تتعمؽ بالجكدة ىي 
كقمة مشاركة مجمس الأمناء حضكر مجالس الآباء لعدـ قناعتيـ بفعاليتيا أك لانشغاليـ بالعمؿ، 

كأكلياء الأمكر في كضع الخطط لمتكعية بأىمية المشاركة المجتمعية، كالقصكر في إعلاف 
المؤسسة عف خطتيا لخدمة المجتمع كقمة مشاركة المجتمع المحمي في عمميات التقييـ الذاتي، 

، كضعؼ تفعيؿ دكر كقمة التعاكف بيف كحدات التدريب كالجكدة في المعاىد الأزىرية المختمفة
 كحدة التدريب كالجكدة في متابعة عمميات التقييـ الذاتي.

 الإدارة قصكر أك غياب الجكدة، ضماف إدارة برنامج بتطبيؽ الإدارة التزاـ عدـ
 مف إلا يتـ لا المستمر التحسيف كأف لا سيما ؽ،ركح الفري غياب السمطة، كمركزية بالمشاركة،

 .(ّْ)التطكير  عممية في كالبطء المعرفي، المستكل كىبكط النظـ كتقادـ محفزة، عمؿ فرؽ خلاؿ
 :(44)وىناك معوقات إدارية أخرى وتتمخص في

 .عدـ كجكد أسس أك معايير لقياس الجكدة تشمؿ المخرجات ك المدخلات التعميمية -
  .يئة المناخ المناسب لمتطبيؽ كتعجؿ النتائجتي البدء في تطبيؽ معايير الجكدة قبؿ -
ـ الإحصائيات بطريقة غير سميمة في تحميؿ البيانات كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج استخدا -

 .خاطئة
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 المجال الثالث: معوقات تتعمق بالمعمم.
ىناؾ مشكلات تتعمؽ بالمعمـ منيا الاعتقاد الخاطئ مف  بعض العامميف بعدـ حاجتيـ 

عتيـ أك بسبب تخكفيـ لمتدريب، كمقاكمة بعض العامميف في المؤسسة لمتغيير كىذا بسبب طبي
مف التغيرات التي قد تحدث تأثيرات سمبية عمييـ، أك مف عدة أسباب أخرل، كعدـ كجكد انسجاـ 

 غير المعمميف أعداد كزيادة ،(ْٓ) كتألؼ بيف أعضاء فرؽ العمؿ، أك بيف فرؽ عمؿ مع بعضيـ
 .(ْٔ) تربكينا المؤىميف

مة البرامج التدريبية المتخصصة نقص الخمفية العممية المتخصصة لدم العامميف، كق
 .(ْٕ)لمعامميف، ككجكد فجكة بيف المخططيف لمبرامج كالمنفذيف لتمؾ البرامج

حيث لا تكجد خطط تدريب معتمدة لمتنمية المينية لمعامميف بالمدارس، كىذه ميمة كحػدة 
التنمية  التدريب كالتطكير بدعـ مف فريؽ الجكدة بالمدرسة، حيث يتـ التخطيط السنكم لتحقيؽ

 .(ْٖ)المينية لجميع العامميف بالمدرسة مف معمميف أك إخصائييف أك إدارييف
قصكر في أساليب التعميـ كالتعمـ التي يستخدميا بعض المعمميف كترم الدراسة أف ىناؾ 

لتنمية الجكانب الميارية، استخداـ بعض المعمميف الأساليب التقميدية في تخطيط الدركس كعدـ 
التعمـ المستيدفة، إىماؿ بعض المعمميف لمتنمية المينية كاستخداميا في العممية  مراعاة نكاتج
 التعميمية .

 المجال الرابع: معوقات تتعمق بالمقررات الدراسية.
 :(44)وتتخمص أىم المعوقات التي تتعمق بالخطط الدراسية والمناىج، والكتب فيما يمي

 المقارنة بالتعميـ الثانكم العاـ. كثرة عدد المكاد الدراسية المقررة بالأزىر ب -ُ
تزيد عدد السنكات الدراسية بالأزىر بنحك سنتيف بالمقارنة بما في التعميـ العاـ، مما يزيد مف  -ِ

 العبء الممقى عمى طلاب المعاىد الأزىرية. 
المناىج المقررة في العمكـ الشرعية كعمكـ المغة العربية ىي نفس المكضكعات التي تحتكم  -ّ

 التراث، مع أف المتبع عادة كضع المناىج كفؽ الأسس التربكية الحديثة. عمييا كتب 
 كضعت الكتب بأساليب مركزة يصعب عمى الطلاب كبخاصة المبتدئيف فيميا.  -ْ
تكاد تخمك الخطط الدراسية مف المكاد العممية كالفنية كالإنتاجية، كما ينقصيا المكاد الحديثة  -ٓ

 التي تفرضيا التطكرات العممية. 
تبرز الكتب الشرعية بصفة خاصة العلاقة الحميمة بيف الديف كالعمـ كبيف العقيدة كالحياة، لا  -ٔ

 كالاكتفاء بدراسة العمكـ بعيدا عف الديف، مما ترؾ الناشئيف كالشباب نيبا لمتمزؽ النفسي. 
 .(َٓ)نقص المكاد المخصصة، كعدـ كفاية المعمكمات، كطرؽ تحميميا -ٕ
 .(ِٓ) المناىج كتكدس ،(ُٓ)سيةزيادة محتكل المقررات الدرا -ٖ
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كثرة عدد المكاد كترل الدراسة أف المشكلات التي تتعمؽ بالمناىج الدراسية تتمخص 
كالتركيز عمى الحفظ كالتمقيف كقمة الدراسية المقررة بالأزىر بالمقارنة بالتعميـ الابتدائي العاـ، 

 كتكدس محتكل المقررات الدراسية،زيادة استخداـ التقنية كاستراتيجيات التعمـ الحديثة، ككذلؾ 
غياب التكصيؼ العممي لمعظـ المقررات الدراسية، كقمة كضكح أىداؼ المقررات المناىج، ك 

 الدراسية، ككذلؾ التركيز عمى الكـ كليس النكع فيما يختص بمحتكل المقرر الدراسي.
 المجال الخامس: معوقات تتعمق بالأنشطة الطلابية.

لمعديد مف المعكقات كالتي أظيرت أىـ المعكقات ىك عدـ  قد تكصمت بعض الدراسات
تكفر الإمكانيات المادية كالخامات، كعدـ تكفر المكاف المناسب، كقمة كعي الطلاب بأىداؼ 

 .(ّٓ)النشاط، كضيؽ الكقت، كعدـ تكفر المكارد المالية المناسبة، كقمة الحكافز
كدة أف فترة النشاط تككف دائمنا في كأف مف أىـ الصعكبات التي تكاجو تطبيؽ معايير الج

نياية اليكـ الدراسي، كأف أداء الطلاب كاشتراكيـ في الأنشطة غير الصفية لا يؤخذ في الحسباف 
نشغاؿ الطلاب الاستذكار مف بداية الفصؿ الدراسي  عند التقكيـ النيائي لتحصيميـ الدراسي، كا 

 .(ْٓ)عف الاشتراؾ في برامج الانشطة
لدراسة أف مف أىـ المعكقات ىي عدـ الاىتماـ بالأنشطة كالممارسات الطلابية كترم ا        

عند تصميـ الخطة الدراسية، كاقتصار الأنشطة التربكية عمى الترفيو كشغؿ أكقات الفراغ فقط 
دكف التركيز عمى الدكر التربكم ليا، كعدـ كجكد التمكيؿ الكافي الذم يسيـ في تطكير الانشطة 

 ر الفعاؿ.كقياميا بالدك 
رابعًا: ما التصور المقترح لتطبيق معايير الجودة والاعتماد في المعاىد الابتدائية 

 الأزىرية.
 فمسفة التصور المقترح: -1

 تتحدد فمسفة التصور المقترح من خلال:
تعد تنمية الإنساف ىي مفتاح التنمية كغايتيا في نفس الكقت كذلؾ يتفؽ مع النظرية  .ُ

 ركز التنمية.المعركفة بأف الإنساف م
ما تفرضو العديد مف المتغيرات التكنكلكجية كالتحديات التي تؤثر عمى التعميـ بصفة عامة  .ِ

 كالمعاىد الابتدائية الأزىرية بصفة خاصة.
إف المعاىد الابتدائية الأزىرية مسئكلة عف التصدم ليذه المتغيرات التكنكلكجية كالتحديات  .ّ

 كالاىتماـ بتطكير جكدة ىذه المؤسسات.
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 أىداف التصور المقترح: -2
عمى ضوء فمسفة التصور المقترح وأسسو يمكن تحديد أىداف التصور المقترح عمى 

 النحو التالي:
معالجة أكجو القصكر التي تعاني منيا إدارة المعاىد الابتدائية الأزىرية كالتي تتمثؿ في  .ُ

ؼ العلاقة بيف المعيد ضعؼ الأداء الإدارم لمقيادات المدرسية، قمة الإمكانيات المادية، ضع
 كالمجتمع، كمركزية اتخاذ القرار.

 التعرؼ عمى معايير الجكدة كالاعتماد المؤسسي. .ِ
 استخداـ الأساليب الإدارية الحديثة لمقيادات في التعامؿ مع العامميف بالمعيد. .ّ
بداع العامميف بالمعيد. .ْ  تكفير المناخ المدرسي المناسب كالآمف كالداعـ للابتكار كا 
بيف نتائج الدراسة الميدانية كالدراسات كالأبحاث السابقة لصياغة التصكر المقترح الدمج  .ٓ

 لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد المدرسي  المعاىد الابتدائية الأزىرية.
تقديـ تصكر متكامؿ لتييئة إدارة المعاىد الابتدائية الأزىرية لتمكينيا مف تطبيؽ معايير  .ٔ

 الجكدة كالاعتماد.
 تطبيؽ التصكر المقترح.إجراءات  -3

لمتغمب عمى معوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد في المعاىد الأزىرية تتبع الدراسة 
 الإجراءات التالية:

الاىتماـ بالتعميـ الأزىرم كتغير نظرة المجتمع كاعتباره مف أىتـ السبؿ لتحقيؽ النيضة  -ُ
 المستقبمية. كالتقدـ الاقتصادم كالأجنماعي في مصر كمكاجية التحديات

ضركرة تدريب المعمميف بصفة مستمرة كمتطكرة لمكاجية التغيرات التكنكلكجية التي التعميـ  -ِ
 الأزىرم ليتمكنكا مف المساىمة في إعداد المناىج الدراسية كالتدريبية.

رفع مستكل التعميـ الأزىرم مف حيث التجييزات كالأدكات كالكسائؿ التعميمية كتكفير  -ّ
 ـ كالتدريب.مستمزمات التعمي

الاىتماـ بالبحكث العممية، لإدخاؿ كؿ ما ىك جديد كمفيد لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية  -ْ
 كالمعمكماتية المتلاحقة.

ضركرة تطكير نظاـ التقكيـ في المعاىد الأزىرم لأنو أحد مداخؿ الإصلاح في التعميـ  -ٓ
 الأزىرم.

التكصؿ إلييا تقترح الدراسة كفي ضكء نتائج الدراسة النظرية كالميدانية كالتي تـ  
مجمكعة مف الآليات المرتبطة بمحاكر المتطمبات لتطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد المدرسي  

 المعاىد الابتدائية الأزىرية بمحافظة أسيكط.
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 المحور الأول: لمتغمب عمى المعوقات التي تتعمق بالبيئة التعميمية: 
 تكفير الإمكانيات المادية. -ُ
 خطة صيانة دكرية لممباني كمرافقيا.كجكد  -ِ
 تكفير المكارد المالية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بالمشاركة المجتمعية. -ّ

 المحور الثاني: لمتغمب عمي المعوقات التي تتعمق بإدارة المعيد:
 كجكد  رسالة كاضحة تحدد أىداؼ المعيد كالدكر المنكط  بو. .ُ
 معايير الجكدة.سرعة تنفيذ الإجراءات الإدارية في تطبيؽ  .ِ
 تكافر الككادر المؤىمة في مجاؿ الجكدة كالاعتماد. .ّ
 التمكف في الممارسات القيادية. .ْ

 المحور الثالث: لمواجية المعوقات التي تتعمق بالمعمم:
 زيادة كعي المعمميف بجدكل جكدة التعميـ. .ُ
 كضكح سياسة الجكدة لدل المعمميف بالمعاىد. .ِ
 التعميمية.التخطيط الجيد للأنشطة  .ّ
 فيـ كتحميؿ خصائص المتعمميف. .ْ

 المحور الرابع: لمحد من المعوقات التي تتعمق بالمقررات الدراسية:
 عدـ إزدكاج المناىج بالمعاىد الأزىرية. .ُ
 تقميؿ المناىج. .ِ
 مراعاة الأنشطة التربكية لمفركؽ الفردية بيف المتعمميف. .ّ

 شطة الطلابية:المحور الخامس: لمتغمب عمي معوقات تتعمق بالأن
 زيادة الأىتماـ بالنشاط مف قبؿ مديرم المعاىد الأزىرية. .ُ
 الاستغلاؿ الأمثؿ لميزانية النشاط في تحسيف الجكانب الظاىرية كالشكمية لممعيد. .ِ
 إتاحة الفرصة لمطالب في اختيار الأنشطة التي تناسب ميكلو. .ّ

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 أ.د/ عمر محمد محمد مرسى                                                      
أ.م.د/ بياء الدين عربي محمد عمار        تصور مقترح لتطبيق معايير الجودة والاعتماد     

  دمحمد أنور محمد أحمأ/                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عدد خاص بالمؤتمر العلوً )تطىير التعلين:         050   
(ورؤي هستقبليت اتجاهاث هعاصرة   

 (  
) 

 

 لأو جسء  -العاشر العدد   – 93المجلد 
 م0209اكتىبر 

 

 المراجع
التعميـ  –طبيقية لإعداد المعايير الأكاديمية ىماـ بدراكم زيداف، "الأسس الفكرية كالت  -ُ

، الييئة القكمية مجمة بحكث كدراسات جكدة التعميـالأزىرم نمكذجان"، 
 .ُُِـ، صَُِِ(،يناير ُلضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، العدد)

، الكفاء دار : الإسكندرية ،كالمدرسية التعميمية الإدارة في الشاممة الجكدة ،أحمد إبراىيـ أحمد -ِ
 . ِٖ، ص ََِّ

إيماف محمد تكفيؽ ، "معكقات تأىيؿ المدارس بمحافظة دمياط لتحقيؽ معايير الجكدة  -ّ
ـ، َُِٔ، جامعة المنكفية، ْ،ع ُّ،ـ  مجمة كمية التربيةكالاعتماد"، 

 .ٓص 
محمد أحمد الخكلي، "دراسة لمفيكـ الجكدة التعميمية الشاممة كمدل تأثيرىا عمى الأداء  -ْ

دراسة مقدمة لممتقى الإدارة قع جامعة قطر"،  الأكاديمي مف كا
، جامعة الممؾ خالد بالتعاكف مع الاستراتيجية لمؤسسات التعميـ العالي

 .ٗـ، ص ََِٓيكليك ،  َِ-َُالمنظمة العربية لمعمكـ الإدارية، 
، الأردف، منظكمة تككيف المعمـ في ضكء معايير الجكدة الشاممةمحمد عبد الرازؽ إبراىيـ،  -ٓ

 .ُٓـ ، ص ََِّلفكرة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، دار ا

مف كجية  "معكقات تطبيؽ الجكدة الشاممة في مدارس التعميـ العاـ، الشيرم عبد االله غيثاف -ٔ
، كمية مجمة القراءة كالمعرفة"، نظر مديرم المدارس في محافظة جدة

 .ُّٖـ، ص َُِٕ،  ُٖٓالتربية، جامعة عيف شمس، عدد 
"، القاىرة : الاعتماد الأكاديمي كالميني لممؤسسات التعميمية عطي، " أحمد حسيف عبد الم -ٕ

 .ُّ، صََِٗدار السحاب، 

 ُُٗٗ، ُ ج الجيؿ دار :ت بيرك ،ُ ج ،المغة مقاييس معجـ  بف زكريا، أحمد الحسف أبك -ٖ
 .ّْٗ ص ،

ٗ- Ross Johson, William O.Winchell: “Production and Quality”, 
(Milwaukee, Wisconsin: American Society for Quality 
Control), ُٖٗٗ, P.ِ. 
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، مركز تطكير الأداء كالتنمية دبيؾ الجكدة في إدارة كتقييـ الأداءمحمد عبد الغني ىلاؿ،  -َُ
 .ٗٓ، ص َُِٔلمنشر كالتكزيع، 

، جامعة الممؾ مجمة تربكية ثقافيةمحمد بف أحمد الرشيد،" الجكدة الشاممة في التعميـ"،  -ُُ
 .ْ، ص ُٓٗٗسعكد، 

ـ، ََِٗ، عماف، دار البازكرل، الجكدة الشاممة في التعميـ كتطبيقات الأىيزكنكاؼ البادم،  -ُِ
 .َُُص 

عيسي، إدارة المعاىد الأزىرية في ضكء معايير ضماف الجكدة الشاممة  محمد عمر شيماء -ُّ
، كمية التربية، جامعة رسالة دكتكراه)المعكقات كسبؿ المكاجية(، 

 .َُُـ ، صَِِِالمنصكرة، 
دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  ثقافة المعايير كالجكدة في التعميـ،محمد عطكة مجاىد،  -ُْ

 .ٓٔ،  صََِٖ
 .ٓٔص مرجع سابؽ، محمد عطكة مجاىد،  -ُٓ
الاعتماد لمكميات كالبرامج الأكاديمية في جامعة تشريف مركز ضماف الجكدة ، معايير  -ُٔ

ربية لضماف الجكدة مستمدة مف المعايير المرجعية الأكاديمية الع
 .ْ، ص َُُِ، جامعة تشريف، كالاعتماد

الجكدة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز كمعايير حسف حسيف الببلاكم كآخركف،  -ُٕ
 .َِ، ص ـََِٔ،عماف دار المسيرة، الاعتماد

 .ّْ، ص مرجع سابؽأحمد حسيف عبد العاطي،  -ُٖ
 العاـ التعميـ مدارس في كالحككمة القيادة أحمد محمد أحمد، محمد حمدم محمد، "تطكير -ُٗ

المنيا،  محافظة حالة دراسة د"،كالاعتما لمتقكيـ القكمية المعايير ضكء في
، ص َُِٕ، اكتكبرَٓكمية التربية، جامعة سكىاج،ع المجمة التربكية،

 .ْٕ-ّٕص  
كثيقة المستكيات المعيارية لضماف جكدة الييئة القكمية لضماف جكدة العميـ كالاعتماد،  -َِ

، كاعتماد مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي )مرحمة التعميـ الأساسي(
 .ُُ، ص َُُِالإصدار الثالث، 

كثيقة المستكيات المعيارية لضماف جكدة الييئة القكمية لضماف جكدة العميـ كالاعتماد،  -ُِ
، كاعتماد مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي )مرحمة رياض الأطفاؿ(

 .ُُ، ص َُِِالإصدار الثالث، 
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، دار النيضة العربية لمنشر الاعتماد كضماف الجكدة في التعميـمو عبد العظيـ حسيف، سلا -ِِ
 .ِْ، ص ََُِٓكالتكزيع، 

ِّ- Edward, S: Total Quality Management in Education, Third edition, 
Kogan Page Ltd, London. ََِِ. Pٓٓ. 

ِْ- Bajaria ,H, ( Effective TOM Implementation), Critical Issues, 
Multiphase, Inc.Michigan,َُُِ, p ُٔ. 

الجكدة الشاممة كالاعتماد المؤسسي رؤية رضا إبراىيـ المميجي، كمبارؾ عكاد البرازم،  -ِٓ
، القاىرة، عالـ مستقبمية لتحقيؽ جكدة التعميـ في عصر المعمكماتية

 .ُْٓ-ُْْـ.، ص ص ََِٗ، ُالكتب،  ط
أبحاث لتاريخ بالمعاىد الأزىرية الثانكية"، فتحي يكسؼ إسماعيؿ، "مشكلات تدريس ا -ِٔ

، ُٖٕٗ، ْ، القاىرة، مجمد مؤتمر نحك مشركع حضارم تربكم لمصر
 .َُٖٓص

 .ُْٗ، صُٖٔٗ، "إنيـ يخربكف التعميـ"، كتاب الأىاليسعيد إسماعيؿ عمي، -ِٕ
كلاء حسف محمد أحمد عبدالرحمف، "تصكر مقترح لإصلاح نظاـ التعميـ الأزىرم ما قبؿ  -ِٖ

، َُُِ، كمية التربية، جامعة الإسكندرية، رسالة ماجستير"، الجامعي
 . ٗص

"الجامع الأزىر كدكره في نشر الثقافة العربية الإسلامية" في تاريخ سيدة إسماعيؿ كاشؼ،  -ِٗ
، القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، المدارس في مصر الإسلامية

 .ْٗ، صُِٗٗ
نية التي تكاجو المعمميف كالمعممات في أماؿ شحاتو مصطفي، "بعض المشكلات المي -َّ

، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستيرالمعاىد الإعدادية الأزىرية"، 
 .ِٓـ، ص ََِِاسيكط، 

كلاء حسف محمد أحمد عبدالرحمف، "تصكر مقترح لإصلاح نظاـ التعميـ الأزىرم ما قبؿ  -ُّ
ـ، َِِِ، كمية التربية، جامعة الإسكندرية، رسالة ماجستيرالجامعي"، 

 .ُُص
عبد المنعـ الدسكقي حسف، "دراسة تحميمية لبعض مشكلات المعاىد النمكذجية في ضكء  -ِّ

بالإسماعيمية، جامعة قناة كمية التربية   ،رسالة ماجستيرأىدافيا"، 
 .ُّٕـ، ص ََُِالسكيس، 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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"، عبدالله محمد شكقي،"دكر المعاىد الثانكية الأزىرية في تنمية المسئكلية البيئية لطلابيا -ّّ
ـ، ُٔٗٗ، ِٓ، ٕ، جامعة بنيا، كمية التربية، مجمد مجمة كمية التربية

 . ِٗٗص
، القاىرة، المطابع ُُٔٗلسنة  َُّقانكف رقـ جميكرية مصر العربية، رئاسة الجميكرية،  -ّْ

 . ِْٗ، صُُٔٗ(، ِالأميرية، المادة )
 .َُٖٓ، صمرجع سابؽفتحي يكسؼ إسماعيؿ،  -ّٓ
القاىرة ، ، ـُُٔٗلسنة  َُّقانكف رقـ ميكرية،  جميكرية مصر العربية، رئاسة الج -ّٔ

 .ِٕ، صُُٔٗ، ّٖالمطابع الأميرية، مادة
 . ِٕ،ص ٖٔ، مادة المرجع السابؽ -ّٕ
ـ بتعديؿ ُٖٗٗلسنة  ُْٔمشركع القانكف رقـ جميكرية مصر العربية، مجمس الشعب،  -ّٖ

ـ بشأف إعادة تنظيـ الأزىر ُُٔٗلسنة  َُّبعض أحكاـ القانكف رقـ 
، الدكر الانعقادم الثالث، لتي يشمميا الفصؿ التشريعي السابعكالييئات ا

 .ُ، صُٖٗٗيكنيك  ٗمضبطة الجمسة التاسعة كالثمانيف 
رضا مصطفى ىلاؿ شمبي، "معكقات تنفيذ منياج التربية الرياضية بالمعاىد الأزىرية  -ّٗ

، المجمة العممية لمتربية البدنية كعمكـ الرياضةبمنطقة الشرقية الأزىرية"، 
ـ، َُِِ، ُٕ، عدد ِٕامعة بنيا، كمية التربية الرياضية لمبنيف، مجمد ج

 . ٓص
 ُّٔٗ( لسنة ِّٗالقرار الكزارم رقـ )جميكرية مصر العربية، كزارة التربية كالتعميـ ،  -َْ

، القاىرة، المطابع الأميرية، الخاص بتحديد أىداؼ المعاىد الأزىرية
ُّٗٔ. 

جية مقترحة لتنمية الكعي بثقافة الجكدة كالاعتماد عثماف أحمد عمي عبد الرحمف، "استراتي -ُْ
، كمية رسالة ماجستيربالمعاىد الثانكية الأزىرية" )دراسة ميدانية(، 

 . ُُٖـ، ص َُِٕالتربية، جامعة العريش، 
، مجمة التعريبمحمكد باكير، "بعض معكقات جكدة التعميـ العالي في البيئة العربية"،  -ِْ

تعريب كالترجمة كالتأليؼ كالنشر، يكنيك ، المركز العربية لمِٕمجمد 
 . ِٔٔـ، صَُِٕ

مكتبة جزيرة الكرد، القاىرة،  الطريؽ إلى الجكدة في التعميـ،مرزكؽ مطر الفيمي،  -ّْ
 .ُُِـ، ص َُِٔ
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دارة الجكدة في التعميـ العالي رافده عمر الحريرم، -ْْ ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، القيادة كا 
 .ْٕ، صـََُِعماف، الطبعة الأكلى، 

المجمة أمؿ عكض الطراكنة، "معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعات الأردنية"،  -ْٓ
، جامعة العمكـ التطبيقية الأردنية لمعمكـ التطبيقية: سمسمة العمكـ الإنسانية

 .ٕـ،  صَِِّ، ُ، العددّٓالخاصة، المجمد
 .َُٕ، ص .مرجع سابؽشيماء عمر محمد عيسي،  -ْٔ
، ، "معكقات تطبيؽ معايير الجكدة كالاعتماد في مرحمة رياض الأطفاؿ"فارؽ حسيف آيات -ْٕ

 .ِّْـ، ص َُِّ، كمية التربية، جامعة أسيكط، رسالة ماجستير
 .ِٕٔص  .مرجع سابؽأحمد محمد سيد أحمد الشناكم،  -ْٖ
تقرير ، خطط الدراسة كالمناىج الدراسية بالمعاىد الأزىريةالمجالس القكمية المتخصصة،  -ْٗ

قكمي لمتعميـ كالبحث العممي كالتكنكلكجيا الدكرة السابعة عشرة المجمس ال
 ، ص.َُٗٗ، يكنيك – ُٖٗٗسبتمبر 

َٓ- Dale, B, et al., Sustaining total quality management, what are the 
key issues? In the TQM magazine, vol(ٗ), No(ٓ), P. 
ِّٕ. 

، الككيت، مكتبة جالاتو كبحكثو(النشاط المدرسي )مفاىيمو، مجلاؿ عبد الكىاب،  -ُٓ
 .ُُٔ، صَُِٓالفلاح، 

 .َُٕ، ص مرجع سابؽشيماء عمر محمد عيسي،  -ِٓ
الحسيف حامد محمد حسيف، "التربكية كتنمية الكعي الكطني لدل تلاميذ التعميـ  -ّٓ

، كمية التربية، جامعة جنكب الكادم، رسالة ماجستيرالأساسي"، 
 .ُِٓ، صََِٗ

كقات إشباع احتياجات الشباب الجامعي مف خلاؿ صالح صبرم محمد حجازم، "مع -ْٓ
، كمية التربية، رسالة ماجستيرالأنشطة الطلابية كالتخطيط لمكاجيتيا"، 

 .ُُٕـ، صَُِٓجامعة الازىر، 
 

 


