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 الممخص
دور الإدارة المدرسية في تنمية أخلبقيات مينة ليدف من الدراسة التعرف إلى جاء ا

ولتحقيق اىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي بأسموبو النوعي، وتم اختيار التعميم 
الباحث عمى مقابمو   ( افراد، حيث اعتمد6عينة قصديو من المديرين والخبراء التربويين بحجم )

( اسئمة تم التحقق من صدقيا وثباتيا، وخرجت الدراسة بمجموعو من النتائج 4ن )فردية مكونو م
علبنيا عند إتمام العمل في المدونات كانت اىميا،  وزارة التربية والتعميم قد قصّرت في إعلبميا وا 

 والتي تُعتبر جزءاً ىاماً في تنظيم العلبقات ما بين أطراف العمل التربوي، وعمى مديريات التربية
والتعميم العمل مع مدراء المدارس الجدد والقدامى باختلبف سنوات خبرتيم ومؤىلبتيم والمرحمة 
العمرية لممدارس التي يقودونيا تطوير ميثاق خاص بمينة التعميم يُشارك في صياغتو مَن في 
الميدان التربوي، وكانت اىم التوصيات اعتماد نظام واضح وصريح لترخيص المُنتسب لمينة 

 دارة المدرسية، وضرورة تفعيل دور الثقافة في أي ميثاق أو مُدونة بشكل حقيقي وليس شكمي.الإ
           السياسات التربوية، أخلبقيات مينة الإدارة المدرسية، مدونة الكممات المفتاحية:

  السموك الأخلبقي
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 المقدمة
الذي مكنيم من الكثير من  خمق الله البشر واصطفاىم عمى بقية المخموقات بالعقل

الأمور العظيمة، وقد حثنا ديننا الحنيف عمى الالتزام بالأخلبق الحميدة ولاسيما تمك المُرتبطة 
بالتعاملبت البشرية في سياقات العمل. فسموك البشر يُعبر عن إنسانيتيم واحتراميم لبعضيم 

والإخلبص عند الإنسان يُولد لديو  البعض، إن وجود الكثير من القيم كالاحترام والثقة والانتماء
دستوراً يحممو معو أينما حل، فكيف بالإنسان التربوي الذي يُمثل القدوة التي يحتذى بيا في 
تعاممو مع مَن حولو في الميدان التربوي، ويُؤثر عمى زرع ىذه القيم لدى الطمبة في العممية 

ب الأخلبق دوراً حاسماً في حياة الشعوب التعميمة نتيجة رؤيتيم لمقدوات التي يتأثرون بيا، تمع
بغض النظر عن مستويات تقدميا ورقيّيا، وتمعب دوراً أكبر تأثيراً في العممية التعميمية التي 
تعتبر في أساسيا وجوىرىا علبقة إنسانية من الطراز الأول، فالعممية التربوية تيدف إلى بناء 

وية مغزاىا، وىو المظير الحقيقي لتقدير كفاءة ىذه الإنسان، فالبُعد الخمقي يُعطي العممية الترب
 (.Warren,0202العممية)

فالأخلبقيات ضرورة من ضروريات العممية التربوية والإدارية، إذ لا بد من كل إداري أن 
يتحمى بيا كونو يقضي أكثر من نصف عممو اليومي مع التلبميذ والزملبء. فعميو أن يكون عمى 

ان والصبر والحزم وحسن التصرف، وأن يتجنب استغلبل مركزه لأية درجة من الحكمة والاتز 
                            مصمحة شخصية، ويؤدي ميمتو التربوية عمى الوجو المتوقع منو كقائد تربوي.

 (0200)اعطيوي، 
 ولأن مينة التعميم تتشابو كثيراً مع المين الإنسانية التي يكون العائد منيا عظيماً ومؤثراً 
في البشرية عمى مر العصور. لا بد من تييئة كل من سيكون في الدائرة التربوية التعميمية 
وخاصة المدير والمعمم لتعمم وفيم الدستور الميني التربوي نظرياً وعممياً، ومع تسارع العصر 

يث والتقدم التكنولوجي الذي نعيشو فقد غمبت القيم المادية عمى القيم الروحية والأخلبقية، ح
شيدت المجتمعات العربية في السنوات الأخيرة مجموعة من التغيرات السريعة في مختمف مناحي 
الحياة السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية التي بدورىا عممت عمى طمس معاني الحياة 

 (.0202الإنسانية واضطراب منظومة القيم لدى الأفراد والمجتمعات)الغامدي،
احثين في المجال التربوي يثير لدييما الفضول المعرفي والأخلبقي لمعرفة ولعل عمل الب

ىل يُمارس قائد المدرسة أخلبقيات مينتو ويطبقيا سواء مع نفسو، ومع من حولو ممن يتعامل 
معيم عمى الصعيد الميني كالمعممين والمشرفين والعاممين وغيرىم، ولأن المدير ىو القائد 

ة ورؤية تربوية قامت وزارة التربية والتعميم ضمن مخططاتيا الإصلبحية التربوي الذي يحمل رسال
بوضع معايير مينية لمدير المدرسة تحتوي عمى مبادئ  0204في ىيئة تطوير مينة التعميم، 

عامة وحقوق وواجبات المدير تجاه الطمبة والمعممين والمؤسسات والمجتمع 
 (. Stacey,0202المدني)



  عبد ربو خالد أحمد بلالأ/                        دور الإدارة المدرسية في تنمية أخلاقيات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023 هايى -جزء ثانى-اه الخ العدد  – 33المجلد  08

رررر   

ة أخلبقيات المينة من احتمال وجود فرص غير محدودة بإساءة وينطمق التفكير بأىمي
استعمال الصلبحيات والسمطات التقديرية عند مزاولة المينة. فالتشريعات التي تنظم المين 
عموماً تنص عمى أىم الواجبات والمسؤوليات التي يجب أن يمتزم بيا الميني، وىذا يتعمق 

س في قواعد الأخلبق وكميات التربية والتعميم، والتدريب، بالمسؤولة الشخصية التقديرية التي تتأس
 (0202والقدوة الحسنة. )الخالدي، 

 مشكمة الدراسة
إن المنظومة الأخلبقية من أىم معالم جودة المؤسسة التربوية التي تسعى دائماً للبرتقاء 

ارتكاز إلى الجودة والتميز. إلا أن ما نممسو من مخرجات وميارات وسموكيات لا تنم عن 
التربويين الإداريين إلى أخلبقيات مينتيم. من ىنا تبرز الإشكالية بين ما ىو مكتوب رسمياً وبين 
التطبيق العممي لمدونات السموك لأخلبقيات مينة المدير، كما واشارت دراسة وارن 

(Warren,0202)  الى ان ىناك حاجة ماسة الى معرفة دور السياسات التربوية بأخلبقيات
( عمى ضرورة ايجاد مدونة لمسموك 0200) الإدارة المدرسية واكدت دراسة ىرونيمينة 

وأخلبقيات المينة في كافة المؤسسات التربوية، كما ان مشكمة الدراسة الحقيقية في بيان دور 
حيث تكمن مشكمة الدراسة في الاجابة عمى الإدارة المدرسية في تنمية أخلبقيات مينة التعميم، 

 ية:الاسئمة الأت

كيف تحكمون عمى مستوى ما تمتمسونو لدى مدراء المدارس من التزام بمعايير وظيفية  .0
 محددة تعكس الالتزام بمنظومة قيمية وأخلبقية ومينية ضمن مرجعية محددة؟

إلى أي مستوى يمكن اعتبار العمل وفق مُدونة سموكية واضحة ومحددة تنظم العمل داخل  .0
المرجعية الثقافية ومسعى تسعى إلى ترسيخو ضمن رؤيتيا  المدرسة يُشكل مكوناً من مكونات

 وأىدافيا الاستراتيجية؟
إلى أي مدى يمكن اعتبار المحاور التي تضمنتيا مدونة السموك ىي المناسبة لممنظومة  .2

 الأخلبقية، وما ىي المحاور الأخرى المُقترحة؟
ة بما في ذلك المساءلة الذاتية، تُعتبر المُدونات مرجعية واضحة تُجسد قيمة المُساءلة والشفافي .4

فما الذي يتوجب عمى صُناع السياسات عممو حيال ذلك، وما ىي السياسات التربوية التي 
 تنُظم ذلك؟
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 سةأىمية الدرا
تأتي أىمية الدراسة من أىمية موضوع الدراسة نفسو، حيث أن دراسة أخلبقيات مينة 

وثقة من المجتمع مما يُمقي عمى كاىل العاممين التعميم أمرٌ حسّاسٌّ لأنيا مينة تتمتع باحترام 
فييا الحرص الدائم عمى التميز والجودة ودرجة عالية من المثالية في أدائو، ونتيجة نُدرة 
الدراسات الفمسطينية الميدانية ليذا الموضوع. قد تكون ىذه الدراسة المبنة الأولى لدراسات أخرى 

وصياتيا عمى بعض الأمور التي تفيد صُناع السياسات في نفس السياق تُسمط الضوء بنتائجيا وت
 التربوية، كاختيار القيادات المدرسية، وتبني المواثيق الأخلبقية ذات الصمة.

 أىداف الدراسة 
 تيدف ىذه الدراسة الى:

التعرف عمى كيف يحكم مديري المدارس والخبراء التربويين عمى مستوى ما يممسونو من  .0
           محددة تعكس الالتزام بمنظومة قيمية وأخلبقية ومينية ضمن  التزام بمعايير وظيفية

 مرجعية محددة
التعرف عمى إلى أي مستوى يمكن اعتبار العمل وفق مُدونة سموكية واضحة ومحددة تنظم  .0

العمل داخل المدرسة يُشكل مكوناً من مكونات المرجعية الثقافية ومسعى تسعى إلى ترسيخو 
 يا الاستراتيجية من وجية نظر المديرين والخبراء التربويين.ضمن رؤيتيا وأىداف

التعرف إلى أي مدى يمكن اعتبار المحاور التي تضمنتيا مدونة السموك ىي المناسبة   .2
 لممنظومة الأخلبقية، وما ىي المحاور الأخرى المُقترحة.

وية التي التعرف عمى واجبات صُناع السياسات عممو حيال ذلك، وما ىي السياسات الترب .4
 تنُظم ذلك.

 حدود الدراسة
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى الحدود الأتية:

  :اقتصرت عمى جميع مديري المدارس والخبراء التربويين في مدينة القدس.الحدود البشرية 
 :اقتصرت مديرية التربية والتعميم في القدس. الحدود المكانية 
 :0202-0200العام الجامعي خلبل الفصل الدراسي الثاني من  الحدود الزمانية. 
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 مصطمحات الدراسة:
إنيا عبارة عن المبادئ التي يقوم عمييا التعميم وتحدد إطاره العام وفمسفتو السياسات التربوية: 

 وأىدافو ونُظمو، ومؤسساتو المختمفة، وتوضّح العلبقة بين ما تحتاجو البلبد
(Campbell,0200.) 

اعد والآداب السموكية والأخلبقية التي يجب أن ىي مجموعة من القو أخلاقيات المينة: 
في مينتو تجاه عممو، وتجاه المجتمع ككل، وتجاه نفسو  الإنسان المحترف تصاحب
 .(,0202johenzوذاتو)

وثيقة تتبناىا المنظمات وتتألف من ثلبثة مستويات ىي مدونات أخلبق  مدونة السموك الأخلاقي:
 .(,0202zoserالعمل، ومدونات سموك الموظفين، ومدونات الممارسات المينية)

 بقةالدراسات السا
( ىدفت ىذه الدراسة التعّرف إلى درجة تأثير مدونة قواعد 0202) دراسة الصمادي

السموك الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن، 
وقد طوّرت الباحثة أداة الدراسة، وىي استبانتان إحداىما لقياس مدونة قواعد السموك الوظيفي بمغ 

( فقرة، تم التأكد 06( فقرة، والأخرى لقياس الثقافة التنظيمية بمغ عدد فقراتيا )02د فقراتيا )عد
( مدير 002) من صدقيا وثباتيا. ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة عشوائية طبقية تكونت من

ومديرة من مديري المدارس في مديرية قصبة المفرق، وتم استخدام المنيج الوصفي. وقد أظيرت 
ئج الدراسة أن درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي لدى مديري المدارس في لواء قصبة نتا

المفرق في الأردن جاءت بدرجة مرتفعة، وأن درجة تأثير الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 
في لواء قصبة المفرق في الأردن جاءت أيضا بدرجة مرتفعة، كما أسفرت نتائج الدراسة عن 

فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الجنس في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية وجود 
وجاءت الفروق لصالح الإناث، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تعزى لأثر المؤىل العممي في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية ، وجاءت الفروق 

ح الدراسات العميا. كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر لصال
سنوات الخبرة الإدارية في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية، وجاءت الفروق 

سنوات فأكثر. كما كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود ذات دلالة إحصائية تعزى  02لصالح 
التعميمية في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية. وقد اختتمت الباحثة لأثر المرحمة 

دراستيا بمجموعة من التوصيات ومنيا إقامة دورات تدريبية مستمرة في الإدارة التربوية لمديري 
 .المدارس في كيفية تطبيق مدونة قواعد السموك ومدى تأثيرىا في الثقافة التنظيمية

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D9%81&action=edit&redlink=1
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دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة قناعة الموظفين الإداريين  (2022) وأجرى عبابنة
العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة أربد بمدونة قواعد السموك الوظيفي، والكشف 
لى الكشف عن درجة تقدير القادة لمدور المتوقع من مدونة  عن درجة التزاميم بمضمونيا، وا 

لبقيات الوظيفة العامة في تحسين أداء الموظفين الإداريين العاممين قواعد السموك الوظيفي وأخ
( 060( قائدا إداريا و)022في مديريات التربية والتعميم في محافظة أربد، وتكونت العينة من )

موظفا إداريا موزعين عمى سبع مديريات في محافظة أربد، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة 
لعاممين في مديرات التربية والتعميم بمدونة قواعد السموك الوظيفي، قناعة الموظفين الإداريين ا

ودرجة التزاميم بمضمونيا كانت متوسطة من وجية نظرىم، كما أن درجة تقدير القادة لمدور 
المتوقع من مدونة قواعد السموك الوظيفي في تحسين أداء الموظفين كان بدرجة مرتفعة، كما 

ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغير الجنس، وسنوات الخبرة،  أظيرت النتائج عدم وجود فروق
 والمؤىل العممي.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى أىم القيم  (Campbell, 2022وأجرى كامبل )
الأخلبقية التي يعمميا المعممون لمطلبب في المدارس في بريطانيا، وتكونت العينة من ثلبثين 

الدراسة إلى أن الالتزام بأخلبقيات المينة ضروري لإنجاح  طالب في المرحمة الثانوية، وتوصمت
العممية التربوية، وان المعمم قادر عمى تفعيل دور الطالب من خلبل غرس القيم الإيجابية مثل 

 الحوار والمناقشة.
دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مدى التزام مديري المدارس  (2020أجرى يحيى )

بأخلبقيات مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم،  الحكومية الثانوية الفمسطينية
( معمم ومعممة، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة التزام مديري 0242وتكونت عينة الدراسة من )

المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلبقيات المينة من وجية نظر معممي مدارسيم كبيرة 
لالة إحصائية في درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية جدا وانو لا توجد فروق ذات د

 بأخلبقيات مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم تعزى لمتغير المؤىل العممي.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة التزام مديري المدارس ( 2020دراسة الخالدي )

جية نظر معممييم، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة الثانوية بأخلبقيات مينة التدريس من و 
عضواً واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة مكونة من ثلبثة مجالات. وأظيرت النتائج  02من 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير سنوات الخبرة في المجالات الخاصة 
حورت في عدة نقاط منيا زيادة توعية مديري بممارسة أخلبقيات المينة. أما توصيات الدراسة تم

المدارس بأىمية القيادة الأخلبقية من خلبل الورش والدورات، تحسين وتطوير الحوافز والترقيات 
من الناحية المادية والمعنوية لممعممين الممتزمين بأخلبقيات مينة التعميم، ضرورة وجود دليل 

 لمديرين.أخلبقي يُعد المرجع الرئيس في تقويم عمل ا
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى التزام مديري  (2022دراسة شعيبات )
المدارس في فمسطين بأخلبقيات المينة من وجية نظر المعممين، وجاءت ىذه الدراسة بشكل 
ميداني عمى مدارس محافظة رام الله والبيرة، وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع معممي مدارس 

والبيرة حيث تم اختيار عينة عشوائية من عدد المعممين والمعممات، واستخدمت  محافظة رام الله
فقرة موزعة عمى أربعة مجالات. ومن نتائج الدراسة، تبين  32الاستبانة كأداة لمدراسة تضمنت 

أن تقديرات المعممين لمدى التزام مديري المدارس بأخلبقيات المينة جاءت مرتفعة، كما أظيرت 
ق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى التزام مديري عدم وجود فرو 

المدارس بأخلبقيات المينة تعزى لمتغيري الجنس والمؤىل العممي، ووجود فروق ذات دلالة 
سنوات ولمتغير الجية المُشرفة  3إحصائية تعزى لمتغيري سنوات الخبرة لصالح الخبرة الأقل من 

 دارس الحكومة والخاصة. عمى المدرسة لصالح م
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة مديري (2023دراسة العتيبي )

المدارس الثانوية لمقيادة الأخلبقية وعلبقتيا بقيميم التنظيمية من وجية نظر المعممين في الكويت 
نة سابقة ، استخدمت استبا036من خلبل عينة عشوائية من المعممين والمعممات بمغ عددىم 

لمشريفي والتنح لمقيادة الأخلبقية والقيم التنظيمية لمديري المدارس من وجية نظر المعممين، 
وتبين من نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى درجة ممارسة مديري 

الجنس المدارس لمقيادة التربوية تبعاً لمتغير الجنس وكذلك في القيم التنظيمية تبعاً لمتغيري 
والخبرة. كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الإجابات المتعمقة بدرجة ممارسة مديري 
المدارس لمقيادة الأخلبقية تبعاً لمتغير الخبرة، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات، منيا وضع 

المجتمع منظومة قيمية لمقيادة التربوية في المدارس الكويتية تتناسب مع مُعطيات الدين والتراث و 
الكويتي، تطوير أسس تقويم مديري المدارس في الكويت في ضوء مبادئ ومفاىيم وممارسات 

 القيم التنظيمية والقيادة الأخلبقية، الاستمرار ببرامج التنمية المينية والإدارية لمديري المدارس.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة عمى ضوء الدراسة الحالية

ة عدداً محدوداً من الدراسات العربية ولم تتطرق إلى الأجنبية تناولت الدراسة الحالي
لاختلبف الأنظمة التعميمية في المجمل في تمك الدراسات، أما في الدراسات العربية السابقة فكان 
التركيز عمى الجانب الكمي لقياس مدى التزام الإداريين بأخلبقيات المينة من خلبل المنيج 

انت الدراسة الحالية أكثر وصفاً لمدونات السموك المرتبطة بأخلبقيات الوصفي التحميمي، فيما ك
مينة الإدارة والتعميق عمى مدى تطبيقيا واستشعارىا في المؤسسة التربوية من وجية نظر خبراء 

 وقادة تربويين. مما أفاد الباحثان من المُعطيات والنتائج المُترتبة عمى ىذا الالتزام والممارسة.
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 راسةمنيجية الد
اعتمدت الدراسة المنيج الكيفي لملبءمتو لغرض البحث، حيث تم جمع البيانات غير 
الإحصائية من الأدب التربوي ومن خلبل مقابلبت لمجموعة بؤرية من الخبراء والمختصين 
التربويين ضمن واقعيم العممي، وقد تم تحميل المقابلبت حسب الأسئمة المطروحة، ومقارنتيا 

حظة أوجو الاختلبف والتشابو بينيما لتسجيل الملبحظات والاستفادة منيا في بالدراسات، وملب
 التوصل إلى استنتاجات وخطوات بنّاءة.

 مجتمع وعينة الدراسة: 
، حيث تم اختيار منيم يتكون مجتمع الدراسة من خبراء ومدراء المدارس في مدينة القدس

منيم  4( من الخبراء التربويين، و0و)( مدراء 4( افراد حيث كان منيم )6عينة قصديو بحجم)
 02( منيم سنوات خبرتيم 2( يحمل درجة البكالوريوس، )0يحممون درجة الدراسات العميا، و)

سنوات، والجدول الاتي  3( اقل من 0و) 02-3( منيم سنوات خبرتيم ما بين 0) فاكثر و
 يوضح خصائص العينة.

 (2الجدول)

 النسبة المئوية العدد النوع المتغير

 الجنس
 ٪32 2 ذكور
 ٪32 2 اناث

 ٪022 6 المجموع

 المؤىل العممي
 ٪22.22 0 بكالوريوس
 ٪66.62 4 دراسات عميا
 ٪022 6 المجموع

 سنوات الخبرة

 ٪06.66 0 سنوات 3اقل من 
 ٪22.22 0 سنوات 02-3من

 ٪32.20 2 سنوات 02اكثر من 
 ٪022 6 المجموع

 ة: أداة الدراس
تم استخدام دور الإدارة المدرسية في تنمية أخلبقيات مينة التعميم " لمكشف عن 

المقابلبت الفردية المفتوحة في ىذه الدراسة، حيث جرى بناء دليل لمقابمة مديري المدارس 
 وكانت اسئمة المقابمة كما يمي:والخبراء التربويين، 
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مدارس من التزام بمعايير وظيفية كيف تحكمون عمى مستوى ما تمتمسونو لدى مدراء ال .0
 محددة تعكس الالتزام بمنظومة قيمية وأخلبقية ومينية ضمن مرجعية محددة؟

إلى أي مستوى يمكن اعتبار العمل وفق مُدونة سموكية واضحة ومحددة تنظم العمل داخل  .0
يا المدرسة يُشكل مكوناً من مكونات المرجعية الثقافية ومسعى تسعى إلى ترسيخو ضمن رؤيت

 وأىدافيا الاستراتيجية؟
إلى أي مدى يمكن اعتبار المحاور التي تضمنتيا مدونة السموك ىي المناسبة لممنظومة  .2

 الأخلبقية، وما ىي المحاور الأخرى المُقترحة؟
ما الذي يتوجب عمى صُناع السياسات عممو حيال ذلك، وما ىي السياسات التربوية التي  .4

 تنُظم ذلك؟
 صدق الأداة

بصورتيا الأولية عمى محكمين من أعضاء ىيئة التدريس أداة المقابمة جرى عرض 
المتخصصين في مجال الادارة التربوية في الجامعات الفمسطينية والأردنية، لمتأكد من جودة أداة 

دور الإدارة المدرسية في تنمية أخلبقيات المقابمة وموضوعتييا ومناسبتيا لجمع بيانات حول 
منت الصورة الأولية لأداة المقابمة عمى سؤالين، وقد تم اقتراح زيادتيا الى وقد تضمينة التعميم 

 ان تصبح اربعة اسئمة ومن ثم تعديل الصياغة المغوية لبعض الأسئمة في ضوء آراء المحكمين.

 ثبات الاداة
                 لمتوصّل الى ثبات المقابمة لجأ الباحث الى طريقة الثبات عبر الاشخاص، وفي

                 ريقة الثبات عبر الأشخاص قام الباحث بتحميل استجابات أفراد عينة البحث النوعي، ط
وطمب في نفس الوقت من إحدى زملبئو بتحميل استجابات أفراد العينة، ثم قام الباحث باستخدام 

ىولستي معادلة ىولستي لتحقق من ثبات تحميل محتوى المقابلبت، وتنص المعادلة عمى )معادلة 
( =0 X  )مجموع الأفكار  /عدد الأفكار المتضمنة في التحميل والمتفق عمييا بين المحميين

المتضمنة في التحميل في مرتي التحميل، وبمغ عدد الأفكار المتضمنة في التحميل والمتفق عمييا 
تحميل في ( فكرة، وكان مجموع الأفكار المتضمنة في ال02بين المحممين لإجابات جميع الأسئمة )

( وعميو 2.20= 46/32) 46=02+02(، 03+03مرتي التحميل لإجابات جميع الأسئمة = )
 (.2.20كان معامل الثبات باستخدام ىذه المعادلة ىو )
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 عرض نتائج الدراسة
اسئمة مفتوحة  4من اجل التوصل الى نتائج الدراسة تم الاعتماد عمى مقابمة مكونو من 

راد بطريقة فردية وبعد ما تم تجميع الاجابات عمل الباحث عمى ( اف4تم من خلبليا مقابمة )
  وكانت النتائج كما يمي:تفريغيا وتحميميا وعرضيا حسب كل سؤال 

لسؤال الأول: كيف تحكمون عمى مستوى ما تمتمسونو لدى مدراء المدارس من ا
ة التزام بمعايير وظيفية محددة تعكس الالتزام بمنظومة قيمية وأخلاقية وميني

 ضمن مرجعية محددة؟
من خلبل اجراء مقابمة مع افراد عينة الدراسة تمت الاجابة عمى ىذا السؤال حيث كان 
الاجابة عمية ان أحد الخبراء لا يرى أن ىناك علبقة قوية بين مدونات السموك والثقافة التنظيمية 

وك حيث يعتبر أن الموجودة في المدارس، ويُرجع ذلك لأسباب تتعمق بالروتين التقميدي لمسم
عممية توثيق السموك لا تعني بالضرورة تفعيمو، بالإضافة إلى غياب الأثر والمساءلة التي عمى 
أثرىما لا يكون ىناك استمرارية لمدونات السموك بشكل حقيقي. وللؤسف لا يوجد استدامة 

اء أن وجود وحاضنة سياساتو تخضع لمساءلة لذا فأي إجراء يتم بشكل تقميدي، ويرى أحد الخبر 
مدونة سموكية شيء ميم في إدارة المدير لممدرسة. بينما خبير آخر يقول إنو كصانع سياسة لا 
يمكنو الحكم عمى مستوى التزام المدراء بالمعايير الوظيفية التي تعكس التزاميم بمنظومة قيمية 

لبقية مكتوبة إلا من خلبل دراسات مسحية ميدانية، ويُؤكد خبير آخر بضرورة وجود منظومة أخ
واضحة ومحددة تنسم مع قوانين ونُظم المؤسسة وتخط الطريق للئداري حتى لا يتجاوز حدوده 
القيمية وتكون معياراً يحاسب عميو إن أخطأ حتى تنتشر العدالة في المؤسسة، ويؤيد آخر بناء 

مب أساسي مدونات سموكية شاممة تنظم أدبيات العمل الميني وتحقق قيمة الأمانة والصدق كمتط
لمعمل. وأيضاً تُحفز عمى التحمي بمنظومة الأخلبق التي من شأنيا أن تُييئ الأجواء الداخمية 
لممؤسسة لمعمل بشفافية والتقدم نحو التميز والإبداع، ولعل التحمي بأخلبقيات المينة ولا سيما 

ميمية بدافع ذاتي مينة التعميم التي تتطمب أن يكون المدير أيقونة ونبراس يُنير المؤسسة التع
شخصي قبل أن تكون معايير وضوابط مكتوبة، ويُرجع أحد التربويين وجود إشكاليات في الواقع 
تتمحور حول ابتعاد بعض المؤسسات التربوية عن درجة النجاح المرجوة نتيجة مدى قناعة مدير 

( واستعداده المؤسسة بمجموعة القيم التي تُشكل أخلبقيات المينة المُصاغة )مدونة السموك
لممتابعة المينية البعيدة عن الشخصنة والأىواء، أما الخبير التربوي الذي يعمل تحت مظمة 
الأونروا فيممس وجود التزام واضح بمدونات السموك وبنودىا بسبب وجود رقابة وشفافية ومتابعة 

 كون مدونة السموك منبثقة عن مدونة سموك عالمية.
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يمكن اعتبار العمل وفق مُدونة سموكية واضحة  السؤال الثاني: إلى أي مستوى
ومحددة تنظم العمل داخل المدرسة يُشكل مكوناً من مكونات المرجعية الثقافية 

 ومسعى تسعى إلى ترسيخو ضمن رؤيتيا وأىدافيا الاستراتيجية؟
من خلبل اجراء مقابمة مع افراد عينة الدراسة تمت الاجابة عمى ىذا السؤال حيث كان 

انو في الوزارة تُوجد مدونتان لمسموك واحدة عمومية صادرة عن ديوان الموظفين وأخرى  الاجابة
صادرة عن وزارة التربية خاصة لكل موظف يعمل في الميدان التربوي، فيما يتعمق بتوظيف أي 
مدير جديد يتم إرسال مدونة السموك لو ويُطمب منو التوقيع عمى بنودىا والقَسَم بالالتزام بما جاء 
بيا وتُرفق في ممفو الشخصي، كما أن أي مدير جديد يخضع قبل توليو منصبو لدورة تدريبية في 
المعيد الوطني عن مدونة السموك ويتدرب عمييا ويتم تبادل الأفكار حوليا، ويُؤكد الخبراء أن 
ء مدونة السموك منبثقة من أىداف استراتيجية فمثلًب تطوير المعممين كيدف استراتيجي يتم بنا

عمى أخلبقيات المينة والمشاكل والتحديات التي يوجيونيا. فالمدونة فعلًب تنظم العمل داخل 
المؤسسة، فإذا كان السموك الذاتي الداخمي لممدير ممتزماً بأخلبقيات العمل فيل علبقتو بمن 
حولو علبقة فوقية تتعمق بتبعيات المنصب، أم إنسانية فييا احترام وتقدير. وىل ىو شخص 

راعي المصمحة العامة أم مصمحتو الشخصية فوق كل اعتبار كما أن علبقتو بالمجتمع المحمي يُ 
يمانو بذلك، ومع ذلك فإن أحد الخبراء ينفي وجود متابعة  لو دور كبير في ترسيخ القيم وا 
لمدونات السموك، وىذا بدوره يُضيّع الثقافات وبالتالي تغيب المؤشرات الدالة، إن ترسيخ القيم 

صة في مدارس القدس في بعض المؤسسات يتحكم بيا الجيات الداعمة فيسير كل مدير وخا
عمى منظومة خاصة تتناغم مع الجية المسؤولة عنو، لذا نجد تفاوتاً بين منظومة القيم التي 
يتبناىا مدراء المدارس ما بين التساىل المفرط إلى التشدد المُبالغ فيو، وبينيما تدرج بتبني القيم 

وكيات المينية حسب توجيات وميول المدير نفسو مما يصنع بيئات مدرسية مختمفة حسب والسم
تبني القيم وتنفيذىا مينياً وتربوياً وأخلبقياً، ولا يرى أحد الخبراء أن المُدراء مُمزمون بمرجعية 
ن وُجدت، فيجد المدير نفسو مُستثنى من بعض بنودىا فيتجاوز ىذه القوانين نتيجة  محددة وا 

تبارات شخصية أو علبقات خاصة فيمكن لممدير أن ينتيك ضمن صلبحياتو بعض الأمور اع
ولا تتم مراجعتو أو محاسبتو، إن عدم وضوح صلبحيات المدير دفع الكثير منيم للبجتياد فيما 
يتعمق باتخاذ قرارات ذات علبقة بمنظومة حقوق وواجبات موظفي المؤسسات التربوية، وىنا 

فردي لممدراء وكأن ىنالك عدة منظومات أخلبقية ومينية ومرجعيات متعددة يظير الاجتياد ال
 تحكم عمل مدراء المدارس الذين ينتمون لمميدان التربوي.
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السؤال الثالث: إلى أي مدى يمكن اعتبار المحاور التي تضمنتيا مدونة السموك 
 ىي المناسبة لممنظومة الأخلاقية، وما ىي المحاور الأخرى المُقترحة؟

من خلبل اجراء مقابمة مع افراد عينة الدراسة تمت الاجابة عمى ىذا السؤال حيث كان 
الاجابة تقول إحدى المُشاركات في إعداد مدونة السموك أننا بحاجة إلى التغيير والتبديل بين فترة 
وأخرى وبشكل مستمر، خاصة في ظل التعميم عن بُعد حيث أصبحت الأمور بحاجة إلى 

ينة في ظل التعميم الإلكتروني، ويرى خبير آخر أن المحاور المعروضة في أخلبقيات الم
المدونة شاممة وكافية، إلا أنيا يجب أن تحتوي عمى محور المتابعة من خلبل الرقابة ليكون 
ىناك حساب وعقاب لكل من يتجاوز بنودىا، ويرى آخر أنو لا بد أن يشترك في إعداد المُدونة 

تارة عمى درجة من القيم والمينية والصدق والمسؤولية تتكون من أولياء لجنة مكونة من نخبة مخ
أمور ومعممين ومدراء وقادة تربويين. وتكون سياستيا ورؤيتيا واضحة لمجميع ومتفق عمييا 
بحيث تكون ممزمة ليم أولًا وللآخرين ولا ننسى المتابعة والمراقبة عمى ذلك، ويعتقد أحد الخبراء 

يسيرون في أعماليم ضمن مدونة السموك إلا من غمبت أىواؤه الخاصة عمى  أن جميع الإداريين
المصمحة العامة. ومن الأمور التي يجب تغيرىا والعمل عمييا ىو إشيار فكرة المدونة والإعلبن 
الجيد عنيا بين شريحة الموظفين )قُدامى وجدد( وخاصة مدراء المدارس وتوعيتيم بالفائدة العائدة 

اتيم في حال تطبيقيم الحقيقي لمدونة السموك من حيث تنظيم العمل وتطويره عمييم في مؤسس
مكانات موظفي المؤسسة التربوية، ومن الضروري الأخذ بعين الاعتبار  واستثمار ميارات وا 
خصوصية كل منطقة، وأىم شيء متابعة المعايير المينية والأخلبقية ورصد المُلبحظات خلبل 

جراء التعديلبت عمييا لتكوين نسخة أفضل من حيث التطبيق والمتابعة، ومن  تطبيقيا وا 
التعديلبت التي يطرحيا أحد الخبراء بحسب رأيو أنو لا داعي لورود مصادر لأخلبقيات مينة 
مدير المدرسة، بل أن تكون في كُتيب منعزل فيكفي وجود المبادئ الخمسة والأىداف المتعمقة بو 

متعمقة بو، إن وجود الحقوق والواجبات بين المدير وكل طرف ودور المدير لتحقيقو ومسؤوليتو ال
من أطراف العممية التربوية كان مُرضياً جداً ويمزم توضيحاً لمؤشرات نجاح كل ىدف مع توضيح 

 الأدوار والمسؤوليات.
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السؤال الرابع: ما الذي يتوجب عمى صُناع السياسات عممو حيال ذلك، وما ىي 
 نظم ذلك؟ السياسات التربوية التي تُ 

من خلبل اجراء مقابمة مع افراد عينة الدراسة تمت الاجابة عمى ىذا السؤال حيث كان 
علبنيا عند إتمام  الاجابة يبين أحد الخبراء أن وزارة التربية والتعميم قد قصّرت في إعلبميا وا 

مل التربوي، العمل في المدونات والتي تُعتبر جزءاً ىاماً في تنظيم العلبقات ما بين أطراف الع
وعمى مديريات التربية والتعميم العمل مع مدراء المدارس الجدد والقدامى باختلبف سنوات خبرتيم 
ومؤىلبتيم والمرحمة العمرية لممدارس التي يقودونيا، من خلبل خطط متكاممة تشمل توعيتيم 

اط بنود تقييم الأداء بالمدونات والتأكيد عمى تطبيقيا وتزويد المديريات بتغذية راجعة حولو واستنب
من المعايير المتضمنة في المدونة، ويؤكد خبيران أنو لا بد أن تقوم المؤسسات بوضع نظام 
مكتوب وواضح لممدرسة يقع تحت طائمتو جميع العاممين والمُدراء، كما يجب أن يكون ىناك 

ذلك. ولا بد من نظام رقابة وشكاوى مُكوّن من مجمس الأمناء ومشرفين خارجيين لمتابعة تطبيق 
تقييم دائم لمدونة السموك وتقييم التزام الإدارات المدرسية بتطبيقيا وتطوير ما بيا من بنود أو 
تعديل حسب ما تواجو مينة المدير من تحديات. بالإضافة إلى أىمية تعزيز مدراء المدارس 

لبقيات المينة، وعقد معنوياً ومادياً لتشجيعيم عمى طرح مبادرات تربوية تدعم مدونة السموك وأخ
ورشات عمل لممدراء الجدد والقدامى لتبادل الخبرات. وقد اقترح أحد الخبراء بأن يتم بناء اختبار 
سموكي نفسي يقوم ببنائو مجموعة من الخبراء التربويين، يتقدم لو المنتسبون لممؤسسة والعاممون 

ديمي لتحصل المؤسسة عمى فييا بحيث يتم دراسة مخرجات الاختبار وتُحمل بشكل عممي أكا
نتائج تستطيع من خلبليا التأكد من امتلبك المتقدمين لاختبار الصفات المينية والقيمية اللبزمة 
التي تخدم سياسة المؤسسة وتحافظ عمى ثقافتيا وطابعيا الخاص، وبعدىا تستطيع تغيير ليس 

بعيدة عن المثاليات الزائفة فقط واقع العمل بل ستصنع واقع عمل فعّال وذو كفاءة مينية عالية 
والتنظير الممل، ويؤكد خبير آخر أن ىناك مُساءلة في تقييم الأداء )من خلبل بنود أخلبقيات 
المينة( فمذلك فإن حدوث أي خمل أو شكوى عمى المدير من ناحية أخلبقية يتم بعدىا تشكيل 

يتم طرح سياسة لمسموك، من  لجنة سرّية لمتابعة ذلك، بالنسبة لصُنّاع السياسات لا بد بعد أن
معرفة ىذه السياسة في الممارسة من خلبل عمل لقاءات عشوائية لممدراء وتفحص مواقف 
ومتابعتيا وبالتالي يكون تغذية راجعة من المعممين ومعرفة أثر ذلك عمى أخلبقيات المدير، 

التي تتبنى مدارس سموكية وبالرغم من كثرة القادة التربويين والمؤسسات التربوية العاممة والناشطة 
أخلبقية صادقة ومحترمة، إلا أن أثر ىؤلاء القادة وتمك المؤسسات قميل جداً ولعل السبب 
الرئيسي غياب القدوة، إذ أن غالبية القادة التربويين منظرين ومحاضرين وأساتذة يعيشون بين 

مُغيّب تماماً عن القيم  الكتب لا بين البشر ، فعند انفصاليم عن الكتب يُصدمون بواقع ومجتمع
المينية والمجتمعية والأخلبقية، فالقائد القدوة يجب أن يكون قائداً عممياً يعمل بين الطاقم في 
مكاتبيم وصفوفيم، ويتنقل بين الأقسام المختمفة، يعمل بجانبيم ويستشير ويوجو ميدانياً وليس 

 اً ممموساً في المؤسسة.مُراقباً عن بُعد من شُرفة مكتبو ثم يُريد أن يُحدث تغير 
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