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 ممخص:
تناول ىذا البحث دراسة أثر الرضا الوظيفي عمى الانغماس الوظيفي لدى معممي المرحمة 
الثانوية في مدارس البمدية في القدس الشرقية، وتحديد الفروق الدالة إحصائياً بين استجابات 

عزى لمتغيري )الجنس وسنوات الخبرة(، المعممين حول مستوى الانغماس الوظيفي بمدارسيم، ت
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لتحقيق ىدف الدراسة، وجاءت أداة الدراسة 
متمثمة في استبانة لجمع البيانات والمعمومات، تكون مجتمع الدراسة من معممي المرحمة الثانوية 

( معمماً ومعممة، 7=>عدد مفرداتو )في مدارس البمدية في مدينة القدس الشرقية، حيث بمغ 
( مدرسة ثانوية في القدس الشرقية، طبقت عمى عينة عشوائية بسيطة قواميا >7موزعين عمى )

( معممة من مدارس البمدية في مدينة القدس ;:6( معمماً و )<<( معمماً ومعممة منيم )::7)
 الشرقية.
لانغماس الوظيفي جاءا بدرجة توصمت الدراسة إلى أن درجة الرضا الوظيفي ومستوى ا 

الأجور  -متوسطة، ووجدت النتائج بأنو يوجد أثر لمرضا الوظيفي بأبعاده " طبيعة العمل
الانتماء لممينة" في الانغماس الوظيفي، وأظيرت النتائج أيضاً عدم  -تحقيق الذات -والمكافآت

دراسة حول تقديرىم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة ال
لمستوى الانغماس الوظيفي تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 
تقديرىم لمستوى الانغماس الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وتبعا لذلك أوصت الباحثة 

نوية بما بضرورة زيادة الدعم المادي والمعنوي لممعممين من خلال زيادة المكافآت والعلاوات الس
يمبي احتياجات وطموحات المعممين لمتحسين من درجة الرضا الوظيفي لدييم،  وتعزيز 

 الانغماس الوظيفي لدى معممي مدارس البمدية.
         الرضا الوظيفي، الانغماس الوظيفي، معممي المرحمة الثانوية،  الكممات المفتاحية:

 القدس الشرقية.
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Abstract: 
This research deals with the study of the impact of job satisfaction 

on job immersion among secondary school teachers in municipality 
schools in East Jerusalem. The study also seeks to identify statistically 
significant differences between teachers' responses about the level of 
job immersion in their schools due to the variables of gender and years 
of service. The study relied on the descriptive correlative approach to 
achieve the aim of the study, and the study tool was a questionnaire 
used to collect data and information. The study population consisted of 
all secondary school teachers in the municipality schools in the city of 
East Jerusalem, numbering (780) male and female teachers distributed 
into (27) secondary schools in East Jerusalem. The study was applied 
to a Random, sample of (255) male and female teachers, including (99) 
male teachers and (156) female teachers from the municipality schools 
in the city of East Jerusalem. 

The study concluded that the degree of job satisfaction and the 
level of job immersion came to a medium degree, and there was an 
effect of job satisfaction with its dimensions (nature of work – wages 
and rewards – self-realization – belonging to the profession) on job 
immersion. The results also showed that there were no statistically 
significant differences between the study sample’s average estimates of 
the level of job immersion due to the gender variable, and the presence 
of statistically significant differences about their estimates of the level of 
job immersion due to the variable of years of service . 

In light of the study results, the researcher recommended the need 
to increase material and moral support for teachers by increasing annual 
rewards and allowances to meet the needs and aspirations of teachers 
in order to improve their job satisfaction and enhance job immersion 
among municipality school teachers. 
Keywords: Job Satisfaction, Job Immersion, Secondary School 

Teachers, East Jerusalem. 
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 مقدمة:
تعتمد كفاءة المؤسسات الإدارية بشكل عام والتربوية بشكل خاص عمى كفاءة العناصر 

 البشرية، وقدرتيا ورغبتيا في إنجاز الميام عمى أكمل وجو.
ويمثل الرضا الوظيفي عن المينة أبرز الأسباب التي تساىم في إنجاح العممية التعميمية 

تربوية وخاصة المدرسة من المؤشرات التي تعطي  من قبل المعممين، ويعتبر نجاح أي مؤسسة
انطباعاً إيجابياً عن رضا المعممين وظيفياً، مما يؤدي إلى زيادة شعورىم ودافعيتيم تجاه عمميم 

 (677: 7769لتحقيق أىدافيم. )الثبيتي والعنزي، 
ر وقد حظي موضوع الرضا الوظيفي بعناية باحثين كثر في مجال التربية، لما لو من تأثي

إيجابي في زيادة إنتاج المعممين وتقميل الضغوط المتعمقة ببيئة المدرسة، مما يجعل المعمم 
 منغمساً فييا.

اكتسب الانغماس الوظيفي الكثير من الزخم في مجال التعميم، لا سيما فيما يتعمق 
يعتمد بالحاجة إلى زيادة المدارس والطلاب بمعممين متفانين، لأنّ التدريس الفعال في جوىره 

عمى مدرسين مؤىمين يتمتعون بمستوى عالٍ من التحفيز، لإشراكيم في بيئة العمل عمى المستوى 
 (.;87: 7777المعرفي والعاطفي. )القرني، 

( أن الانغماس أحد الموضوعات الرئيسة اللازمة لفيم <776ويرى صادق وأحمد )
 السموك البشري في مؤسسات الأعمال.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
إن الفرد الذي يتمتع بمستوى مرتفع من الرضا الوظيفي يحمل مواقف إيجابية نحو 

(، Clinebell & Shadwick, 2005الوظيفة، ولكنيا لا تؤدي بالضرورة للانغماس الوظيفي. )
كما وتشير الدراسات الحديثة أنو لا ينظر لمرضا والانغماس عمى أنيما متغيرات منفصمة، بل 

(، ومن ىنا ترى Ayers, J. P. 2010ار التفاعلات المحتممة بينيما. )يجب الأخذ بالاعتب
الباحثة بأن ىناك مشكمة تكمن في التساؤل الرئيس التالي: "ما أثر الرضا الوظيفي عمى 

 الانغماس الوظيفي في مدارس البمدية في القدس الشرقية لمعممي المرحمة الثانوية"
 لتساؤلات الفرعية التالية:ولغرض الإجابة عن ىذا التساؤل تم طرح ا

 ما درجة الرضا الوظيفي في مدارس البمدية في القدس الشرقية لمعممي المرحمة الثانوية؟ -
 ما مستوى الانغماس الوظيفي في مدارس البمدية في القدس الشرقية لمعممي المرحمة الثانوية؟ -
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الانتماء  -قيق الذاتتح -الأجور والمكافآت -ما أثر الرضا الوظيفي بأبعاده " طبيعة العمل -
لممينة" في الانغماس الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مدارس البمدية في القدس 

 الشرقية؟
في تقديرات   ىل توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الثانوية في  استجابات المبحوثين تجاه الانغماس الوظيفي من وجية نظر معممي المرحمة
 مدارس البمدية في القدس الشرقية تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات الخدمة(.

 أىداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الاتية الى تحقيق مجموعة من الاىداف ويتم سردىا كما يمي:

 نوية.تحديد درجة الرضا الوظيفي في مدارس البمدية في القدس الشرقية لمعممي المرحمة الثا -
      تحديد مستوى الانغماس الوظيفي في مدارس البمدية في القدس الشرقية لمعممي  -

 المرحمة الثانوية.
بيان أثر الرضا الوظيفي لمعممي المرحمة الثانوية في مدارس البمدية في القدس الشرقية عمى  -

 الانغماس الوظيفي.
لمبحوثين حول درجة الانغماس تحديد الفروق الجوىرية ذات الدلالة الإحصائية في آراء ا -

 الوظيفي تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية الآتية: "الجنس، سنوات الخدمة".

 أىمية الدراسة:
 تظير في الجانب النظري والجانب التطبيقي:

 الأىمية النظرية:
تقديم إطار مفاىيمي عن الرضا الوظيفي وأثره عمى الانغماس الوظيفي، واعتباره إحدى 

 اللازمة لفيم سموك المعممين داخل المدرسة.القضايا 

 الأىمية التطبيقية :
الشعور بالرضا الوظيفي والانغماس الوظيفي لدى مجتمع الدراسة. وكذلك استفادة 
 دراسات أخرى من نتائجيا، الاستفادة من نتائج الدراسة لمنفذي القرار لاتخاذ الإجراءات اللازمة.
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 فروض الدراسة:
 لية الى التعرف عمى صحة الفروض الآتية:تسعى الدراسة الحا

لمرضا   "لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة الفرض الأول:  -
الانتماء لممينة" في  -تحقيق الذات -الأجور والمكافآت -الوظيفي بأبعاده طبيعة العمل

 لشرقية".الانغماس الوظيفي مدارس البمدية لممرحمة الثانوية في القدس ا
في  "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرض الثاني: -

تقديرات استجابات المبحوثين حول الانغماس الوظيفي لدى معممي مدارس البمدية في القدس 
 الشرقية من وجية نظرىم تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، سنوات الخدمة(".

 سة الاجرائية:مصطمحات الدرا
 (: Job Satisfactionالرضا الوظيفي )

( بأنو: حالة ذىنية تضم كل Foster & MacLeod,2004عرفو فوستر وماكمويد )
المشاعر التي يحددىا مدى إشباع ما يدركو الفرد من حاجات ترتبط بوظيفتو، ويعرف اجرائياً 

 بأنو: "ىو شعور المعمم بالسعادة تجاه مينتو". 
 (: Job Immersionلوظيفي )الانغماس ا
يُعرف بأنو درجة المشاركة الفعالة في العمل، من خلال الاندماج العاطفي، والذىني،  

(، واجرائياً: حالة اندماج الفرد في وظيفتو من :<>: >776والجسدي مع عممو. )عبد الله، 
 خلال أبعاد الانغماس الثلاثة وىي النشاط والتفاني والانيماك.

 ري: الإطار النظ
 أولًا: الرضا الوظيفي

ىو حالة عاطفية لدى الفرد تتسم بالابتياج تنجم عن تقييم جوانب العمل أو خبراتو 
(، كما يعرف بأنو: مقدار شعور المعمم بالسعادة نحو طبيعة Msuya, 2016: 10الوظيفية. )

ية والاجتماعية عممو واتجاىو نحو ما يقدمو لو مدير المدرسة من اشباع لحاجاتو المادية والنفس
والمينية مع توفر البيئة المناسبة التي تعمل عمى انجاز أىداف العممية التعميمية. )الدرعي 

(، وكذلك عبارة عن ردود أفعال الموظف ورضاه الشخصي ومشاعره، >: 7777والقاسمية، 
 (Wange, 2012: 176وموقفو جسديا وفكريا فيما يتعمق ببيئة العمل. )
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و عاطفية تثير حماس المعمم لمعمل والدفاع عن مدرستو لاقتناعو بأن وترى الباحثة بأن
 الجيد المبذول يتكافأ مع ما يحصل عميو.

 أىمية الرضا الوظيفي:
      القدرة عمى الاندماج مع البيئة المدرسية بحماس ورفعة، وتحسين بالنسبة لمموظف:
 المستوى المعيشي.
 والإنتاجية، والانتماء ليا.زيادة مستوى الكفاءة  بالنسبة لممؤسسة:
 (7<6-6<6: :777زيادة الإنتاج ومعدل النمو والتطور لو. )شنوفي،  بالنسبة لممجتمع:

وترى الباحثة بأن أىمية الرضا الوظيفي تمكن في دوره الفعال في دمج الموظف والمؤسسة 
 والمجتمع معاً لموصول لأفضل أداء.

 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي
ور الميني لممعممين، وتقديم مكافآت معنوية ومادية ليم تبعاً لإنجازاتيم، ومعرفة التط

احتياجاتيم مينياً في عممية التعميم من خلال عقد دورات تدريبية أثناء عمميم، ورفع روحيم 
 (7778المعنوية من إدارة المدرسة خلال اتباع أساليب قيادية ديمقراطية. )أحمد، 

المعمم الوظيفي يؤثر عمى أداءه الميني؛ حيث يؤدي المعمم رسالتو في  وتري الباحثة أن رضا
 جيدة. بصورة مساعدة الطالب عمي التعمم وتنمية تفكيره
 تحسين الرضا الوظيفي لممعممين:

عداد برامج لتنمية الاتجاىات  وذلك بتحقيق مبدأ المساواة والعدل في الجوانب المادية، وا 
لاىتمام بالجانب النفسي لدييم، وتخفيض نصابيم والعبء الدراسي الملائمة لوظيفة التدريس، وا

شراكيم في اتخاذ القرارات.  ثارة دافعيتيم لتحقيق الأىداف المنشودة، وا  في الجدول المدرسي، وا 
 (:: 7767)عويد الصقور،

 ثانياً: الانغماس الوظيفي
(، Bhatia, et al., 2012: 1ىو اندماج الفرد في عممو وأثره في المجالات الأخرى. )

والاىتمام النفسي بوظيفة معينة، وأن الحالة النفسية لمفرد نشطة معرفيا وميتمة بالعمل الذي 
( بأنو التزام وانغماس sharmila, 2013(، وعرفو )Lambert, et al., 2016يؤديو. )

   الأداء الموظفين نحو عمميم وقيميا التنظيمية، واستغراقيم نحوه بالتعاون مع الزملاء لتحسين
 في العمل.
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وعميو ترى الباحثة أن الانغماس الوظيفي لممعممين يتأثر بمكان العمل، وبمدى قدرة المدرسة 
عمى إشباع حاجات المعممين الأساسية، كما أن الحالة النفسية لممعممين ليا دور كبير في 

 لدييم. الوظيفي درجة عمق الانغماس
 أىمية الانغماس الوظيفي:

في أنو يزيد من الشعور بالرضا الوظيفي لممعممين ويجعمو أكثر التزاماً  وتكمن أىميتو
(، وقد أظيرت الدراسات أنو 668: 7776نحو عممو ومدرستو، ويعزز انتاجيتو. )عمى ومحمد، 

يساىم في تحسين جودة حياة المعممين، ويزيد من رغبتيم في العمل والمكوث في المدرسة. 
 (7:: <776)حمامة، 
حثة أن أىمية الانغماس تكمن بشكل أساسي في خمق بيئة عممة مناسبة تدفع وترى البا

 بالمعممين لتحقيق أفضل نتائج.
 دراسات سابقة:

 المحور الأول: دراسات تناولت الرضا الوظيفي
( لمتعرف عمى مستوى إدارة التوقعات لمعممي المدارس 7777ىدفت دراسة )الشيخ، 
م لمواء قصبة إربد وأثره عمى الرضا الوظيفي لدييم، تم اختيار الحكومية بمديرية التربية والتعمي

( معمماً ومعممة، اعتمدت الدراسة 879عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية والبالغ قواميا )
عمى المنيج الوصفي التحميمي، وأظيرت النتائج أن تصورات المبحوثين لدرجة امتلاك معممي 

جاءت بدرجة متوسطة، وأن درجة الرضا الوظيفي أتت بدرجة متوسطة، المدارس لإدارة التوقعات 
كما بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لإدارة التوقعات عمى الرضا 
الوظيفي لمعممي المدارس الحكومية في مديرية تربية وتعميم قصبة إربد، أوصت الدراسة بضرورة 

 Baluyos, etعات لدى معممي المدارس الحكومية. وىدفت دراسة )تعزيز مستوى إدارة التوق
al., 2019 الي الكشف عن مستوى الرضى الوظيفي لممعممين وعلاقتو بأدائيم الوظيفي، وذلك )

( معمماً ومعممة تم اختيارىم بطريقة العينة 668( مديراً ومديرة و)679باستخدام عينو من )
المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة لجمع  العشوائية الطبقية، اتبعت الدراسة

البيانات ونموذج لمراجعو الالتزام بالأداء الفردي، أظيرت النتائج أن مستوي الرضا الوظيفي 
لممعممين وادائيم الوظيفي كان مرتفعاً، وكشفت النتائج عن وجود أثر لمستوى الرضا الوظيفي 

الدراسة بتوفير وسائل الراحة الأساسية لضمان الأمن لممعممين عمى ادائيم الوظيفي، وأوصت 
 الوظيفي في المدارس الابتدائية
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 المحور الثاني: دراسات تناولت الانغماس الوظيفي
( ىدفت الدراسة التعرف إلى طبيعة العلاقــة الارتباطيــة 7777دراسة محاسنة وآخرون )

درســي، والمؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة، بــين الانغمــاس الــوظيفي لممعممــين والمنــاخ الم
ولتحقيـق ىـدف الدراسـة، اسـتخدم مقيـاس الانغمـاس الـوظيفي، ومقيـاس المنـاخ المدرسي، تكونت 

( معمماً ومعممة من معممي مديرية تربية وتعميم قصبة المفرق، تم ;>:عينة الدراسة من )
لمنيج الوصفي، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن اختيارىم بالطريقة القصدية، اتبعت الدراسة ا

الانغمـاس الـوظيفي جـاء بمسـتوى مرتفـع، مـع وجـود فـروق دالـة إحصـائيا فـي مستوى الانغماس 
الوظيفي تعزى لمتغير الجـنس لصـالح المعممـات الإنـاث، ووجـود فروق دالة إحصائيا في مستوى 

درسـي تبعاً لممؤىـل العممـي، لصالح المعممين الحاصمين الانغماس الـوظيفي وتصـورات المنـاخ الم
عمى مؤىل دراسات عميا، ووجود فروق دالـة إحصـائيا في مستوى الانغماس الوظيفي وتصـورات 
المنـاخ المدرسـي تعزى لمتغير عـدد سـنوات الخبـرة لصـالح المعممـين الذين تقل خبراتيم عن عشر 

تصورات المعممين لممناخ المدرسي كانت إيجابية، مع عـدم  سنوات، وكذلك أظيرت النتائج أن
وجـود فـروق دالـة إحصـائيا فـي تصـورات المناخ المدرسي الكمي تعزى لمتغير الجنس، وأظيـرت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين الانغماس الوظيفي والمناخ المدرسي، 

لتعميمية المناسبة لمحفاظ عمى مستوى الانغماس الوظيفي وأوصت الدراسة بتييئة البيئة ا
( فقد ىدفت التعرف الى الانغماس الوظيفي لمعممات <776لممعممين. أما دراسة الشبل )

المدارس الثانوية بمحافظة عنيزة، وتوضيح الفروق وفقاً لممتغيرات الآتية )التخصص، سنوات 
( معممة، وفقاً لممنيج الوصفي المسحي، وتم >77الخبرة، الحالة الاجتماعية(، وبمغت العينة )

الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لمحصول عمى المعمومات، وجدت النتائج أن مستوى الانغماس 
الوظيفي كان متوسطاً، كما تبين وجود فروق في الانغماس الوظيفي تعزى لسنوات الخبرة، ولم 

الاجتماعية، وأوصت الدراسة بتخفيف  يكن ىناك فروق فيما يتعمق بمتغير التخصص والحالة
الأعباء التدريسية والوظيفية عن المعممة، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية. كما ىدفت دراسة 

(Bodiwala and Chaithani, 2020 لتقييم الانغماس الوظيفي بين مدرسي المدارس )
( معمماً 677الدراسة في ) الخاصة والحكومية فيما يتعمق بجنسيم وجية المدرسة، وتمثمت عينة

ومعممة من خلال تقنية أخذ العينات اليادفة من مختمف معممي المدارس الخاصة والحكومية 
بمدينة أحمد آباد مقسمة بالتساوي حسب جنس ونوع معممي المدرسة، تم استخدام مقياس 

 توجد فروق الانغماس الوظيفي، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، أظيرت نتائج الدراسة أنّو لا
بين متوسطات تقديرات أفراد عينة حول الانغماس الوظيفي تعزو لمتغير الجنس، كما تبين أنّ 
ىناك فروق في الانغماس الوظيفي لمعممي المدارس الخاصة والحكومية، حيث وُجد أن معممي 

دراسة المدارس الخاصة يمارسون انغماساً وظيفيًا أقل من معممي المدارس الحكومية، وأوصت ال
( فيدفت Manikandan and Karnan, 2017بزيادة المشاركة في العمل. أما دراسة )
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التعرف الى طبيعة العلاقة ذات الدلالة بين الانغماس الوظيفي والصحة النفسية لمدرسي 
الثانوية، اعتمد أسموب المسح في البحث واستخدم أسموب العينة العشوائية الطبقية لـجمع العينة 

( معمماً ومعممة في مقاطعة ثيروفالور باليند، جرى جمع 6:7ع، تكونت العينة من )من المجتم
المعمومات باستخدام الاستبانة، واتبعت المنيج التحميمي، وأظيرت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية 
دالة احصائيا بين الانغماس الوظيفي والصحة النفسية لمعممي الثانوية، كشفت أنو لا يوجد فروق 

عاً لمجنس وتعيين المعممين وخبرة التدريس والحالة الاجتماعية عمى الانغماس الوظيفي تب
والصحة النفسية لدى معممي المرحمة الثانوية، وأوصت الدراسة بمعاممة المعممين كإنسان وليس 

 آلة إلكترونية ويجب أن يحترموا مشاعرىم.
جراءات الدراسة:  منيجية وا 

 منيج الدراسة:
 سة المنيج الوصفي الارتباطي.اعتمدت الدرا

 مجتمع الدراسة:
تألف مجتمع الدراسة من معممي المرحمة الثانوية في مدارس البمدية في مدينة القدس 

(، موزعين 7777-7776( معمماً ومعممة )وزارة المعارف7=>الشرقية، حيث بمغ عدد مفرداتو )
 ( مدرسة ثانوية في القدس الشرقية.>7عمى )

 عينة الدراسة: 
جرى اختيار عينة الدراسة باستخدام أسموب العينة العشوائية البسيطة لملائمتيا لطبيعة 

( ;:6( معممة و)<<( معمماً ومعممةً منيم )::7الدراسة وأىدافيا، وبمغ حجم عينة الدراسة )
 (.7><6معممة، حيث تم تحديد حجم العينة باتباع نموذج كريجي ومورجان )

 أداة الدراسة:
راسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الخاصة بموضوع الدراسة، حيث تكونت اعتمدت الد

الاستبانة من جزأين: الجزء الأول: تضمن البيانات الشخصية، والجزء الثاني: تضمن محاور 
( فقرة موزعة عمى أربعة 79الاستبانة، المحور الأول تناول الرضا الوظيفي والذي تكون من )

( فقرات، والبُعد الثاني "الأجور والمكافآت" ;"طبيعة العمل" وتضمن ) أبعاد ىي: البُعد الأول
( فقرات، والبُعد الرابع "الانتماء ;( فقرات، والبُعد الثالث "تحقيق الذات" وتضمن );وتضمن )

   ( فقرات، أما المحور الثاني فتناول الانغماس الوظيفي والذي تكون من;لممينة" وتضمن )
 ( فقرة.:6)
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 اة: صدق الأد
 تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

 الصدق من وجية نظر المحكمين "الصدق الظاىري": .1

( متخصصين في المجال 67تم عرض الاستبانة عمى عدد من المحكمين تألف من )
التربوي، وقد استجابت الباحثة لآراء المحكمين وملاحظاتيم، وقامت بإجراء ما يمزم من حذف 

%( لاعتماد فقرة الاستبانة، وبذلك خرجت 7=بة اتفاق بين المحكمين )وتعديل، واعتمدت نس
 الاستبانة في صورتيا النيائية.

 الاتساق الداخمي: .2

تم حساب معامل الارتباط لبيرسون، حيث تبين أن قيم معامل الارتباط دال إحصائياً، 
ة للاستبانة، حيث مما يشير إلى وجود اتساق داخمي قوي بين المحاور جميعيا ومع الدرجة الكمي

 (.6=>.7(، وللانغماس الوظيفي )=7=.7بمغ الاتساق الداخمي لمرضا الوظيفي )

 ثبات الاستبانة:
تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ، وحيث بمغت 

نة (، وعميو فإن الاستبانة تتمتع بصدق وثبات عال، مما يؤكد صحة الاستبا7:<.7قيمتو )
 وقابميتيا لمتحميل.

تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: الإحصاءات الوصفية واختبار ألفا كرونباخ 
لعينتين مستقمتين،  Tلمعرفة ثبات فقرات أدوات الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار 

 نات البعدية.لممقار  LSDواختبار تحميل التباين الأحادي، والانحدار الخطي المتعدد، واختبار 

 نتائج تساؤلات الدراسة ومناقشتيا:
 نتائج الإجابة عن السؤال الأول لمبحث ومناقشتو:

وللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والون النسبي 
الدراسة، حيث  وترتيب الرضا الوظيفي وفقاً لمدرجة عمى كافة أبعاده مجتمعة لتقديرات أفراد عينة

 جاءت النتائج عمى النحو التالي:
 



 رميمةاميساء ابو / أ               الرضا الوظيفي وأثره عمى الانغماس الوظيفي   
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  (: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لأبعاد الرضا الوظيفي وترتيبيا وفقاً 1جدول )
 لموسط الحسابي

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب الدرجة النسبي

 1 متوسطة 0.66 0.926 3.29 البُعد الأول: طبيعة العمل .6
 4 متوسطة 0.64 0.938 3.18 البُعد الثاني: الأجور والمكافآت .7
 3 متوسطة 0.64 0.927 3.20 البُعد الثالث: تحقيق الذات .8
 2 متوسطة 0.65 0.963 3.26 البُعد الرابع: الانتماء لممينة .9

 - متوسطة 0.65 0.899 3.23 الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي تراوحت متوسطاتو الحسابية ما بين  ( أن جميع أبعاد6يظير الجدول )
%( بدرجة ;;(، وقد جاء بُعد "طبيعة العمل" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )<8.7-=8.6)

%( بدرجة متوسطة، :;عالية، يميو بُعد "الانتماء لممينة" حيث تبوأ المرتبة الثانية بوزن نسبي )
%( بدرجة متوسطة، وفي 7;بة الثالثة بوزن نسبي )وتلاه بُعد "تحقيق الذات" حيث احتل المرت

 المرتبة الأخيرة بُعد "الأجور والمكافآت" بنفس الدرجة.

%(، وىذا :;( بوزن نسبي )8.78ويلاحظ أن المتوسط الكمي لمرضا الوظيفي بمغ )
 يشير إلى أن الرضا الوظيفي جاء متوسطاً.

عممين من أداء عمميم بشكل وترجع الباحثة ذلك لضعف توفر بيئة مدرسية تمكن الم
صحيح، كما أنيا لم توفر الفرص للارتقاء بالسمم الوظيفي والـوصـول إلى وظائف أعمى عمى 
ن اختمف  النقيض من المدارس الحكومية؛ حيث ينظر إلى المعممين عمى أنيم لا يختمفون وا 

لوظيفية، ما يؤثر مســتوى الخبرات التي يمتمكونيا والجيود التي يبذلونيا في أداء مياميم ا
 عمى مستويات رضاىم الوظيفي.

( في أن درجة الرضا الوظيفي جاءت بدرجة 7777واتفقت النتائج مع دراسة )الشيخ، 
( التي أظيرت نتائجيا أن درجة Baluyos, et al., 2019متوسطة، واختمفت مع دراسة )

 الرضا الوظيفي جاءت بدرجة مرتفعة.
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 ي لمبحث ومناقشتو:نتائج الإجابة عن السؤال الثان
(: المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لفقرات محور "الانغماس الوظيفي" وترتيبيا 2جدول )

 وفقاً لموسط الحسابي

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب الدرجة  النسبي

 = متوسطة 650. 1.057 3.27 .يشعرني العمل أني مميء بالطاقة .6
مكنني الاستمرار بالعمل المتواصل ي .7

 < متوسطة 650. 1.075 3.26 .لمدة طويمة

امتمك المرونة والعقلانية أثناء أداء  .8
 > متوسطة 670. 1.136 3.35 .عممي

يستمر نشاطي ومثابرتي في عممي حتى  .9
 6 مرتفعة 720. 0.918 3.62 .لو لم تسر الأمور عمى ما يرام

 8 مرتفعة 690. 0.955 3.47 اثناء اداء عممياشعر بالقوة والنشاط  .:
يجعل العمل مني شخصا مميئا بالمعاني  .;

 69 متوسطة 600. 1.256 3.00 .والأىداف
 68 متوسطة 620. 1.256 3.08 .تعتبر وظيفتي مثيرة لمتحدي .>
 67 متوسطة 620. 1.157 3.11 .يتممكني الفخر بالعمل الذي أؤديو .=
 67 متوسطة 630. 1.134 3.16 .ماس المستمريشعرني عممي بالح .<
 66 متوسطة 620. 1.065 3.09 .يعد عممي مميم بالنسبة لي .67
يصعب عمىَ الفصل ما بين عممي  .66

 :6 متوسطة 570. 1.245 2.83 .وحياتي الشخصية
 7 مرتفعة 700. 0.93 3.51 .أكرس نفسي تماما حينما أعمل .67
ندما أعمل ينتابني شعور بالسعادة ع .68

 ; متوسطة 670. 1.012 3.33 بصورة مكثفة
 9 مرتفعة 680. 0.992 3.38 .يمضي الوقت سريعا أثناء عممي .69
ينسيني استغراقي بالعمل كل ما يدور  .:6

 : مرتفعة 680. 0.996 3.38 .حولي
 - متوسطة 660. 0.88817 3.29 المتوسط العام 

لتي تنص عمى "يستمر نشاطي ومثابرتي في ( أن الفقرة ا7يتضح من نتائج الجدول )
%( بدرجة 7>عممي حتى لو لم تسر الأمور عمى ما يرام" احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي )

، بينما تبوأت فقرة "يصعب عمىَ الفصل ما بين عممي وتعزوا الباحثة ذلك تعمقو بعممومرتفعة، 
وتعزوا الباحثة ذلك لأن جة متوسطة، %( بدر >:وحياتي الشخصية" المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

 انغماس الفرد في عممو يتأثر نسبياً بظروفو الحياتية.
%(، ;;( بوزن نسبي )<8.7ويتبين أن الدرجة الكمية لمحور الانغماس الوظيفي بمغت )

 وىذا يدلل عمى أن المحور حاز عمى درجة متوسطة.



 رميمةاميساء ابو / أ               الرضا الوظيفي وأثره عمى الانغماس الوظيفي   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ىاق لممعممين بالإجراءات وترجع الباحثة ذلك إلى أن العمل المدرسي ينتج عنو إر 
والقوانين، بالإضافة إلى تغيير الخطط دون إشراك المعممين فييا بطريقة فعالة، وىذا يؤدي 

 لقمق وظيفي، وينتج عنو مستوى متوسط من الانغماس الوظيفي لدى المعمم.
( التي أظيرت أن مستوى <776وتتفـق نتـائج الدراسـة الحالية مـع نتيجة دراسة الشبل )

( التي بينت أن 7777نغماس الوظيفي كان متوسطاً، واختمفت مع دراسة محاسنة وآخرون )الا
 مستوى الانغماس الوظيفي كان مرتفعاً.

 نتائج الإجابة عن السؤال الثالث لمبحث ومناقشتو:
وللإجابة عن السؤال الثالث تم تطبيق مصفوفة ارتباط بيرسون لمتعرف عمى مدى وجود 

لمتغير المستقل والمتغير التابع، وتبين أن معاملات الارتباط عالية، ونتيجة علاقات بين أبعاد ا
لثبوت وجود علاقات سيتم استخدم أسموب تحميل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد 

 يمكن اختبار صحة الفرض من خلال الآتي:الأبعاد الأكثر تأثيراً عمى الأداء الوظيفي، وبالتالي 
ل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد أبعاد الرضا الوظيفي الأكثر تأثيراً (: تحمي3جدول )

 عمى الانغماس الوظيفي

 أبعاد المتغير المستقل
المعممات 
المقدرة 
 

T. test F. test 
R  القيمة sig القيمة sig 

 7.777 <6;.9 =7.86 الثابت

:87.=>7 7.777 7.>9; 7.=>8 
 7.777 :<;.= 7.999 اء لممينةالانتم

 7.777 ;>>.8 ;7.77 الأجور والمكافآت
 7.777 6<>.7 =:7.6 تحقيق الذات
 >7.79 9<<.6 7<7.7 طبيعة العمل

% من <=%، وىذا يعني أن <=يتضح من الجدول أن قيمة معامل التحديد المعدل = 
الأجور  -لال أبعاد الرضا الوظيفي" طبيعة العملالتغير في الانغماس الوظيفي تم تفسيرىا من خ

%( قد ترجع لعوامل أخرى 66الانتماء لممينة"، وأن النسبة المتبقية ) -تحقيق الذات -والمكافآت
 .Fتؤثر في الانغماس الوظيفي لم يتضمنيا النموذج، كما أن القيمة الاحتمالية المقابمة لاختبار )

test( تساوي )حية النموذج لمتنبؤ.( مما يعني صلا7.777 
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الأجور  -كما تبين أن أىم المحددات التي تؤثر في المتغير التابع ىي " الانتماء لممينة 
         طبيعة العمل " عمى الترتيب بناء عمى القيمة المطمقة لاختبار-تحقيق الذات -والمكافآت

(T. test.) 

 -رضا الوظيفي " طبيعة العملوىذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية بأنو يوجد أثر لأبعاد ال
 الانتماء لممينة" في الانغماس الوظيفي. -تحقيق الذات -الأجور والمكافآت

وىذه نتيجة منطقية جدا لأن كمما كان المعمم راض عن الانتماء لممينة، الأجور 
والمكافآت، تحقيق الذات وطبيعة العمل، ساىم ذلك في جعمو منغمسا بشكل كامل في وظيفتو 

دي في النياية لمحصول عمى أداء أفضل، وسينعكس ذلك إيجابا عمى مخرجات المؤسسة بما يؤ 
 التعميمية بشكل عام.

 نتائج الإجابة عن السؤال الرابع لمبحث ومناقشتو:
 وللإجابة عن السؤال الرابع وضعت الباحثة الفروض التالية:

( في تقديرات آراء :7.7) "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرض الأول:
المبحوثين حول الانغماس الوظيفي لدى معممي مدارس البمدية في القدس الشرقية من وجية 

 نظرىم تعزى لمتغير الجنس".
لمعينتين المستقمتين" والنتائج موضحة في  Tلمتحقق من ىذا الفرض تم استخدام اختبار "

 الجدول التالي:
 الجنس -ينتين مستقمتين" لمع - T(: نتائج اختبار "4جدول )

  
 الجنس

 أنثى ذكر T (Sig)قيمة اختبار

الانغماس 
 الوظيفي

 ;:6 << التكرار
 ;8.8 :8.6 المتوسطات 0.061 1.882-

 =<=.7 6;=.7 الانحراف المعياري

 1.6502" تساوي 253ودرجة حرية " 0.05عند  T*قيمة  
، أكبر من مستوى الدلالة  (Sig( أعلاه أن قيمة )9تبين من الجدول )

وعميو لا توجد فروق في تقديرات استجابات المبحوثين نحو مستوى الانغماس الوظيفي تعزى 
 لمتغير الجنس.
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وعميو لا يوجد تمايز في مستوى استجابات المبحوثين تجاه الأداء الوظيفي بسبب كونيم 
لمعممين يعممون في بيئة عمل واحدة تحت نظام ذكوراً أو إناثاً، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن ا

إداري موحد يعامل كلا الجنسين من حيث الإعداد والتوظيف والاستكمال وفقاً لذات المعايير 
دون تمييز في المعاممة، ولدييم إدراك مشترك واتفاق تجاه الانغماس الوظيفي، ولدييم قناعة بو 

 لمدرسية.لأنو يمثل جزء حيوي وفعال من رؤية الإدارة ا
التي أشارت  Bodiwala and Chaithani (2020واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )

نتائجيا إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الانغماس الوظيفي تعزى لمتغير الجنس، 
( التي بينت نتائجيا وجود فروق جوىرية 7777واختمفت مع نتيجة دراسة محاسنة وآخرون )

 لوظيفي تبعاً لمجنس.تجاه الانغماس ا
( في :7.7=∝"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرض الثاني:

تقديرات آراء المبحوثين حول الانغماس الوظيفي لدى معممي مدارس البمدية في القدس الشرقية 
 من وجية نظرىم تعزى لمتغير سنوات الخدمة"
ذو الاتجاه الواحد" وجاءت النتائج كما يوضحيا  –تم استخدام اختبار "التباين الأحادي 

 الجدول التالي:
 سنوات الخدمة –(: نتائج اختبار "تحميل التباين" 5جدول )

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 F (Sig)اختبار

الانغماس 
 الوظيفي

بين 
 ;67.: 2 67.7:7 المجموعات

داخل  7.776 :<>.;
 9:>.7 252 :7.66<6 المجموعات
  254 >;777.8 المجموع

 3.33( تساوي 2،252ودرجة حرية ) 0.05( عند F*قيمة )

ذو –( المقابمة لاختبار "التباين الأحاديSig( أنّ القيمة الاحتمالية ):يتبين من الجدول )
في تقديرات استجابات (، وعميو توجد فروق :7.7الاتجاه الواحد" أقل من مستوى الدلالة )

( تجاه الانغماس الوظيفي لدى معممي مدارس البمدية في :7.7المعممين عند مستوى الدلالة )
 القدس الشرقية من وجية نظرىم تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
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( لممقارنات المجالية لمتعرف بين أي المستويات كانت LSDولقد تم استخدام اختبار )
 ن ذلك:( يبي;الفروق والجدول )

لممقارنات البعدية لمفروق حول الانغماس الوظيفي تعزى  (LSD) (: نتائج اختبار6جدول )
 .لمتغير سنوات الخدمة

الوسط  
 :أقل من  المقارنات الحسابي

 سنوات
سنوات إلى  :من 

 سنوات 67أقل من 
سنوات  67

 فأكثر

الانغماس 
 الوظيفي

 // // - سنوات :أقل من  8.99
ت إلى أقل سنوا :من  8.67

  - // سنوات 67من 
 -  // سنوات فأكثر 10 7:.8

// القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائياً عند  القيمة الاحتمالية دالة إحصائياً عند 

   

 سنوات :( وجود فروق ذات دلالة معنوية بين الذين خبرتيم من ;يتضح من الجدول )  
 67سنوات فأكثر والفروق لصالح الذين خبرتيم من  67سنوات وخبرتيم من  67إلى أقل من 

 سنوات فأكثر، في حين لم يلاحظ أي فروق في المجموعات الأخرى لمخبرات. 

سنوات( لدييم  67وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المعممين ذوي الخدمة )أكثر من 
بأصحاب الخدمة القصيرة نتيجة لاختلاف ظروف البيئة مستوى الانغماس الوظيفي مقارنةً 

المدرسية في التعامل مع المعممين بسبب سنوات خدمتيم، فيم يتعرضون إلى خبرات معرفية 
 وعممية تختمف إلى حد كبير، بالإضافة إلى اختلاف مشكلاتيم والعوامل المحيطة بيم. 

( والتي أظيرتا 7777خرون )( ودراسة محاسنة وآ<776ويتوافق ذلك مع دراسة الشبل )
نتائجيا وجود فروق تجاه الانغماس الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخدمة، واختمفت مع دراسة 

(Manikandan and Karnan (2017  والتي استنتجت عدم وجود فروقات بين تقديرات
 استجابات المعممين تجاه الانغماس الوظيفي وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.
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 التوصيات:
 زيادة الدعم المادي والمعنوي لممعممين مما يعزز من درجة الرضا الوظيفي لدييم.  -
     تعزيز الانغماس الوظيفي لدى معممي المرحمة الثانوية في مدارس البمدية في مدينة  -

 القدس الشرقية.
  تقديم نشرات توعوية تسمط الضوء حول العوامل التي تعمل عمى تطوير الرضا الوظيفي -

 معممين.لدى ال
توافر المناخ الملائم الذي يعتمد عمى الثقة المتبادلة بين المدير والمعمم لتشجيع المعممين  -

 والانغماس بالعمل لخمق فرص للإبداع والتميز.
 الاىتمام الجدي باحتياجات المعممين والعمل عمى تحقيقييا. -
 من أجل تبادل الخبرات.التركيز عمى تحسين العلاقة بين الزملاء في المدرسة وزملاء المينة  -
 دراسة علاقة الرضا الوظيفي بعوامل أخرى قد تؤثر فيو كماً ونوعاً. -
 المختمفة. إجراء دراسة مماثمة أو مشابية لممراحل الدراسية -
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 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

. القاىرة: دار الفكر رينالإدارة المدرسية في مطمع القرن الحادي والعش(. 7778أحمد، إبراىيم. )
 العربي.

(. عوامل الرضا الوظيفي لدى معممي محافظة القريات 7769الثبيتي، محمد والعنزي، خالد. )
المجمة من وجية نظرىم دراسة إدارة التربية والتعميم بمحافظة القريات. 

 .=66 -<<(، ;)8، الدولية التربوية المتخصصة

حياة الوظيفية بالاستغراق الوظيفي، دراسة ميدانية لدى علاقة جودة ال(. <776حمامة عمار. )
، )أطروحة دكتوراه غير منشورة(. كمية عينة من أساتذة جامعة الوادي

 الجزائر. ورقمة، العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح

يفي لدى (. أثر القيادة الديمقراطية عمى الرضا الوظ7777الدرعي، حميد والقاسمية، عايدة. )
المجمة معممي مدارس مدينة العين بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

 .>8-6(، >6، )العربية لمعموم التربوية والنفسية

(. مستوى الانغماس الوظيفي لدى معممات المدارس الثانوية في محافظة <776الشبل، رند. )
 .;< -=;(، 67) :8، المجمة العممية لكمية التربيةعنيزة. 

تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية: (. :777ي، نور الدين. )شنوف
)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. كمية  المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز

 العموم الاقتصادية وعموم التيسير، جامعة الجزائر، الجزائر.

ا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية (. أثر إدارة التوقعات عمى الرض7777الشيخ، نوال. )
، مجمة العموم التربوية والنفسيةبمديرية التربية والتعميم لمواء قصبة إربد. 

;(99 ،)8=-;7. 

(. الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي لدى <776صادق، محمد؛ وأحمد، دينا. )
مجمة كمية ميدانية.  معممي التعميم الثانوي العام بمحافظة الدقيمية: دراسة

 .:87-799(، 6)8>، التربية
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(. الثقة التنظيمية والانغماس الوظيفي دراسة ميدانية بجامعة بني >776عبد الله، محمد. )
 .7<>-;9=(، 87)>776، المجمة العممية بكمية الآدابسويف. 

راسة د –(. التنمر في بيئة العمل والانغماس الوظيفي 7776عمي، حمدي؛ ومحمد، وفاء. )
سيوسولوجية عمى عينة من الأكاديميين ومعاونييم والموظفين الإداريين 

 .698-6<(، 6) 67، مجمة عموم الانسان والمجتمعفي جامعة سوىاج. 

(. تحسين الرضا الوظيفي لدى المعمم، مجمة السوسنة الأردنية، متوفر 7767عويد الصقور. )
 https://www.assawsana.com/article/115780عمى الرابط: 

(. الدور الوسيط لمدعم التنظيمي المُدرَك في العلاقة بين القيادة الخادمة 7777القرني، صالح. )
 .=;8 -:<7(، 7) 6;،مجمة الإدارة العامةوالاستغراق الوظيفي. 

(. الانغمـاس الـوظيفي لـدى المعممين 7777. )محاسنة، أحمد والعموان، أحمد والعظامات، عمر
(، 6) =6، المجمة الأردنية في العموم التربويةوعلاقتو بالمناخ المدرسي. 

:8-<9. 
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