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 المستخمص:
ىدفت الدراسة الحالية إلى تحسيف الممارسات المرتبطة بسمككيات المكاطنة التنظيمية 
لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط؛ كذلؾ مف خلبؿ تحسيف الممارسات 

يا لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية بذات الجامعة، المرتبطة بسمات القيادة الأخلبقية كسمككيات
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كصممت إستبانتاف أحدىما لتعرؼ كاقع ممارسة رؤساء 
الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لسمات القيادة الأخلبقية كسمككياتيا مف كجية نظر أعضاء 

رؼ كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس ىيئة التدريس كمعاكنييـ بذات القسـ، كالأخرل لتع
كمعاكنييـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية، كتـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة عشكائية قكاميا 

% مف الكميات 55.11( عضك بنسبة 77( مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بكاقع )282)
     كميات النظرية% مف ال17.78( عضك بنسبة 201العممية )الزراعة، كاليندسة(، ك)

 )التربية، كالآداب(.
كتكصمت الدراسة إلى أف كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لمقيادة 
الأخلبقية تحققت بدرجة كبيرة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، ككجدت فركؽ 

خلبقية لصال  الكميات العممية، ( بيف كاقع ممارستيـ لمقيادة الأ0.01ذات دلالة إحصائية عند )
كأظيرت النتائج أف كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط لممكاطنة 
التنظيمية تحققت بدرجة كبيرة في معظـ الممارسات، ككجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

ات العممية، ككشفت ( بيف كاقع ممارستيـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية لصال  الكمي0.01)
النتائج عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة رؤساء الأقساـ لمقيادة 
        الأخلبقية كبيف ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية

 (.0.05عند )
تحسيف الممارسات  كاقترحت الدراسة مجمكعة مف الآليات في ثلبثة محاكر ىـ:

المرتبطة بالقيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية، كتحسيف الممارسات المرتبطة 
بالمكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كآليات عامة تخص الجامعة لتحسيف 

 دريس كمعاكنييـ.الممارسات الأخلبقية كالتطكعية لكؿ مف القيادات الجامعية كأعضاء ىيئة الت
أعضاء ىيئة التدريس  -المكاطنة التنظيمية -: القيادة الأخلبقيةالكممات المفتاحية

 جامعة أسيكط. -كمعاكنييـ
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The Abstract: 
The current study aimed at improving practices related to 

organizational citizenship behaviors among faculty members and their 
assistants Assiut University through improving practices associated with 
the traits and behaviors of ethical leadership among the heads of 
academic departments. 

The study adopted the descriptive approach where two 
questionnaires were designed: one to define the degree to which the 
heads of academic departments at Assiut University practice the traits 
and behaviors of ethical leadership from faculty members and their 
assistants’ viewpoint. The other is applied to define the degree to which 
faculty members and their assistants practice organizational citizenship 
behaviors. A random sample of (282) faculty members and their 
assistants was selected to collect data. 

Results revealed that the degree to which the heads of academic 
departments at Assiut University practiced the traits and behaviors of 
ethical leadership was achieved to a large extent from the viewpoint of 
faculty members and their assistants. 

In accordance results also showed that the degree of practice of 
organizational citizenship behavior by faculty members and their 
assistants at Assiut University was achieved to a large extent in most 
cases, while the rest at a medium degree. 

In conclusion a set of procedures were addressing: (1) the 
improvement of ethical leadership practices among the heads of 
academic departments, (2) the enhancement of organizational 
citizenship behaviors and practices by faculty members and their 
assistants, (3) common procedures a university should apply to support 
and motivate ethical and voluntary practices among university leaders, 
faculty members and their assistants. 
Key words: Ethical Leadership- Organizational Citizenship- Faculty 

members and their assistants- Asyut University  
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 الإطار العام لمدراسة: -أولً 
 مقدمة الدراسة: 

يات المعاصرة الناشئة عف البيئات إف قدرة المنظمة الحديثة عمى التعامؿ مع التحد
التشغيمية المتزايدة التعقيد كالتي يسكد فييا مناخ مف عدـ اليقيف نتيجة التطكرات المتسارعة في 
بيئات العمؿ يتكقؼ نجاحيا عمى تحديد مشاكميا الداخمية كالاستجابة الفاعمة لمتغيير التنظيمي 

(Stouten et al., 2018, p. 761) الذم يعتمد بدرجة كبيرة عمى قدرة المكظفيف عمى ،
، كذلؾ فإف سمككيات المكاطنة (Morrison, 2011, p. 378)مشكلبت كحميا تحديد ال

لمكظفيف ىي مف أىـ العكامؿ التي تسيؿ تنفيذ التغيير كالتطكير التنظيمية المكجية نحك تغيير ا
، كتشير سمككيات المكاطنة التنظيمية إلى   (Mansoor et al., 2012, p. 567) كالتنظيـ

المشاركة التمقائية لممكظفيف في تغيير المؤسسة مف خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحيا كتقديـ 
، إلا أف (López-Domínguez et al., 2013, p. 2150)الاقتراحات لتحسيف أداء العمؿ 

ىذا النكع مف السمكؾ يتطمب قيادة تكفر السياؽ المناسب الذم يتـ مف خلبلو تحفيز المكظفيف 
 لإظيار المزيد مف سمككيات المكاطنة التنظيمية المكجية نحك التغيير.

كقد حدد العديد مف الباحثيف العكامؿ التي مف شأنيا المساىمة في زيادة ممارسة 
 ,.Asgari et al)كيات المكاطنة التنظيمية، منيا دعـ القيادة المكظفيف بأم منظمة لسمك 

2020, p. 91) القيادة التحكيمية ،(Majeed et al., 2017, p. 573)،  كتمكيف
، كقد ركزت جميع ىذه الدراسات عمى دكر القيادة (Shahab et al., 2018, p. 83)القائد

الاخلبقية حيث أكد الباحثكف عمى أىمية الفيـ المكسع لمقاربات القيادة كطبيعة سمككيات 
المكاطنة التنظيمية المكجية نحك تغيير كتطكير المنظمة، كذلؾ لأف المكظفكف في حالات عدـ 

و فيما يتعمؽ بالقضايا الحرجة الخاصة اليقيف التي تمر بيا المؤسسات يحتاجكف إلى تكجي
بالتغيير، كمف ثـ فإف أخلبقيات القائد ىي التي تعتبر العامؿ المؤثر في حقز المكظفيف عمى 

 .(Huang et al., 2021, pp. 656-657)المشاركة الفاعمة في التغيير
كمع تحكؿ الجامعات إلى منظمات تتبنى نماذج تشغيمية تشبو نماذح عالـ التجارة 
كالأعماؿ ييتـ بالكفاءة التنظيمية كالانتاجية، أصب  مف الضركرم اف تقكـ الجامعات بالتدقيؽ 
في اختيار قيادات تتميز بالفطنة كالكعي تسعى لتحسيف الأداء التنظيمي كتيتـ بتنمية سمككيات 

التنظيمية لتحسيف الأداء كذلؾ مف خلبؿ تنسيؽ الأنشطة بيف أعضاء الفرؽ كعمؿ المكاطنة 
، كتحسيف مناخ العمؿ مف خلبؿ (Podsakoff et al., 2009, pp. 124-125)المجمكعات 

، مما يتكلد عنو جكدة أعمى (Nielsen et al., 2009, p. 558)تقكية العلبقات الشخصية 
، فالمنظمات التي يسكد فييا سمككيات (Nielsen et al., 2010, p. 673)لمخرجات العمؿ 

المكاطنة التنظيمية تتسـ الإستمرارية في تحسيف الأداء مف خلبؿ تكطيد الصداقة الحميمة بيف 
 مجمكعات العمؿ مما ينعكس إيجابا عمى زيادة الإنتاج كنمك رأس الماؿ.  
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و يمكف التأكيد عمى أف بيئة العمؿ الجامعية تتطكر كتتحسف كبناء عمى ما سبؽ ذكره فإن
بإرساء المبادئ كالقيـ الأخلبقية التي تسكد بيف أعضائيا كالعامميف بيا، كالتي تشكؿ ميثاقا 
كدستكران أخلبقيان ليـ يتـ مف خلبلو ضبط العمؿ كاستمراريتو نحك التحسيف كالتطكير المستمر، 

 (77، 2057كاستمراريتيا )القرني؛ كالزائدم، كما تستمد منو الجامعة قكتيا
لذا فقد تعالت الأصكات في الأكنة الأخيرة بالانتقاؿ مف اعتبار أخلبقيات الإدارة مسألة 
شخصية إلى اعتبارىا مسألة جماعية داخؿ المؤسسة، لذا فإنو يجب مراعاة المعيار الأخلبقي 

، 2057ل عند اختيار القيادات )نكفؿ، إلى جانب معايير الكفاءة كغيرىا مف المعايير الأخر 
(، كعميو فإنو يجب مراعاتو عند اختيار القيادات الجامعية بدءا مف رؤساء الأقساـ كصكلا 257

             إلى رؤساء الجامعات، لما لو مف انعكاسات كآثارنا إيجابية عمى منظكمة العمؿ الجامعي 
 بكافة جكانبيا.

 مشكمة الدراسة:
لإنساني أحد المدخلبت الرئيسة في نظاـ الإدارة، كيظير في أشكاؿ متعددة يعد السمكؾ ا

كي يتلبءـ مع مختمؼ المكاقؼ المتغيرة، كمفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف المفاىيـ الإدارية 
التي أنتجيا الفكر الإدارم المعاصر كتعددت تعريفاتو، كيشير إلى مجمكعة الأعماؿ التطكعية 

مف كاجبات الفرد الرسمية، كبالتالي نجاح أم مؤسسة تعميمية يتكقؼ عمى مدل التي ليست جزء 
قياـ العامميف بيا بأعماؿ خارج مياميـ الرسمية المحددة ليـ، كمدل إسياـ تمؾ الأعماؿ في 

 (5، 2059تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. )عطية، 
إلى ( 545، 2022(؛ كالزىار)101، 2020كقد أشارت دراسة كؿ مف عبد العظيـ )

أىمية سمككيات المكاطنة التنظيمية بالنسبة لمجامعات في النتائج الإيجابية التي يمكف أف تحققيا 
الجامعة قيادة كعامميف، حيث أف تكافر مثؿ ىذه السمككيات ينمي ميارات العامميف كيقكم 

مي الشعكر العلبقات فيما بينيـ، كما يدعـ الأفكار غير التقميدية كيعزز المقترحات المقدمة، كين
 بالالتزاـ كالشعكر بالمسؤكلية تجاه الجامعة مما ينعكس ايجابنا عمى جكدة الأداء المؤسسي.

( التي تكصمت نتائجيا إلى أف سمكؾ 778، 2022كىذا ما أكدت عميو دراسة عيد )
المكاطنة التنظيمية ذك قكة تأثير عمى الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية، كخمصت الدراسة 

كد انخفاض عاـ في درجة ممارسة المكاطنة التنظيمية بيف مستكيات الإدارة المختمفة إلا إلى كج
أف النتائج التفصيمية أظيرت درجة تحقؽ أعمي لسمككيات المكاطنة التنظيمية لصال  المستكيات 

 الإدارية العميا عمى حساب المستكيات التنفيذية كالإشرافية.
( التي أجريت بجامعة  257، 251، 207، 2057دراسة مصطفى )  كما أكدت نتائج

طنطا إلى أف ضعؼ ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لسمككيات الإيثار كالركح الرياضية المذاف 
                            الحي يعداف مف ركائز المكاطنة التنظيمية مقارنة بممارستيـ لمكياسة كالضمير

 كالسمكؾ الحضارم.
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( 257، 2057(؛ كمصطفى )777، 2022اسة كؿ مف عيد )ىذا كقد أكدت نتائج در 
        إلى كجكد علبقة بيف جكدة القيادة كدرجة ممارسة المكاطنة التنظيمية كالأداء المؤسسي

 بشكؿ عاـ.
( عمى كجكد علبقة 580، 2052كاتفاقا مع النتائج السابقة أكدت دراسة أبا زيد )

د كسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل العامميف، حيث أنو كمما ارتباطية بيف القيادة الأخلبقية لدل القائ
كاف سمكؾ القائد يتسـ بالأخلبقية كمما انعكس ذلؾ إيجابيا عمى سمكؾ التابعيف تجاه الشركة التي 

 يعمؿ فييا.
مما سبؽ يتبيف كجكد مشكمة في السمككيات المرتبطة بالمكاطنة التنظيمية لأعضاء ىيئة 

امعات المصرية كالمرتبطة بكجكد خمؿ في تحقيؽ أبعاد القيادة الأخلبقية التدريس كمعاكنييـ بالج
لمقيادات الجامعية المصرية، كعميو تتبمكر مشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيس التالي: ما 
كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسمككيات القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بسمككيات المكاطنة 

 ة لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط؟التنظيمي
 أسئمة الدراسة:

 تتناول الدراسة الحالية الجابة عن الأسئمة التالية:

ما الإطار الفكرم كالإدارم لمقيادة الأخلبقية في المؤسسات الجامعية في الأدبيات الإدارية  .5
 كالتربكية المعاصرة؟

المكاطنة التنظيمية في المؤسسات الجامعية في ما الإطار الفكرم كالإدارم لسمككيات  .2
 الأدبيات الإدارية كالتربكية المعاصرة؟ 

ما كاقع ممارسة سمككيات القيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط مف  .5
 كجية نظر عينة البحث؟

عاكنييـ بجامعة ما كاقع ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كم .4
 أسيكط مف كجية نظر عينة البحث؟

ما العلبقة الارتباطية بيف سمككيات القيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية  .1
 كسمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط؟

ريس كمعاكنييـ لسمككيات ما الآليات المقترحة لتحسيف مستكل ممارسة أعضاء ىيئة التد .7
المكاطنة التنظيمية عمى ضكء تحسيف مستكل تحسيف ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية 

 لسمككيات القيادة الأخلبقية بجامعة أسيكط؟
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 أىداف الدراسة:
تيدف الدراسة الحالية إلى ىدف عام ىو تحسين الممارسات المرتبطة بسموكيات 

يئة التدريس ومعاونييم بجامعة أسيوط وذلك من خلال المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ى
تحسين الممارسات المرتبطة بسمات وسموكيات القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام 

 الأكاديمية بذات الجامعة ، ويتفرع منو الأىداف التالية:
يات . تعرؼ الإطار الفكرم كالإدارم لمقيادة الأخلبقية في المؤسسات الجامعية في الأدب5

 الإدارية كالتربكية المعاصرة.
. تعرؼ الإطار الفكرم كالإدارم لسمككيات المكاطنة التنظيمية في المؤسسات الجامعية في 2

 الأدبيات الإدارية كالتربكية المعاصرة.
. الكشؼ عف كاقع ممارسة سمككيات القيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة 5

 ر عينة البحث.أسيكط مف كجية نظ
. الكشؼ عف كاقع ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 4

 بجامعة أسيكط مف كجية نظر عينة البحث.
. الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف سمككيات القيادة الأخلبقية لدل رؤساء 1

نظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الأقساـ الأكاديمية كسمككيات المكاطنة الت
 بجامعة أسيكط.

. التكصؿ إلى بعض الآليات المقترحة لتحسيف مستكل ممارسة أعضاء ىيئة التدريس 7
كمعاكنييـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية عمى ضكء تحسيف مستكل تحسيف ممارسة رؤساء 

 ة أسيكط.الأقساـ الأكاديمية لسمككيات القيادة الأخلبقية بجامع
 أىمية الدراسة:

 ترجع أىمية الدراسة الحالية إلى:
حيث تناكلت الدراسة الحالية إطارا نظرينا حكؿ متغيرم القيادة الأخلبقية،  أىمية نظرية: .5

 كالمكاطنة التنظيمية كالذم قد يعد إضافة لممكتبة التربكية في مجاؿ الإدارة التعميمية.
 أىمية تطبيقية:  .2
يقية في الإجراءات المقترحة التي يتكقع أف تسيـ في تطكير المعايير تكمف الأىمية التطب -أ 

الأخلبقية المطمكب تكافرىا في القيادات الجامعية؛ بما يساىـ في تحسيف المناخ التنظيمي 
بالجامعات المصرية، كيمكف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مف ممارسة سمككيات 

الانتماء لممؤسسة كتعمي مف قيمة الالتزاـ التنظيمي المكاطنة التنظيمية التي تعمؽ شعكرىـ ب
 كتحقؽ أىداؼ الجامعة. 
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ا يحتذل بو في المجتمع؛ كعميو  -ب   نظرنا لمدكر الريادم الذم تمعبو الجامعة فيي تمثؿ أنمكذجن
فإف نتائج الدراسة الحالية ستساىـ في نشر الكعي بأىمية القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بتنمية 

 طنة التنظيمية لجميع العامميف بمؤسسات المجتمع.سمككيات المكا
 دراسات سابقة:

تعددت الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة الحالية )القيادة الأخلبقية، 
كالمكاطنة التنظيمية(، كتنكعت ما بيف عربية كأجنبية، كقد تـ تناكؿ الدراسات السابقة مف خلبؿ 

بالقيادة الأخلبقية، كأخرل خاصة بالمكاطنة التنظيمية، كثالثة ثلبثة محاكر ىـ: دراسات خاصة 
 جمعت بيف المتغيريف، كقد تـ تناكليا مف الأقدـ للؤحدث عمى النحك التالي:

 دراسات تناولت القيادة الأخلاقية: .1
إلى استكشاؼ كيفية تأثير التفاعؿ بيف المعتقدات   Hanson(2229) ىدفت دراسة 
كالضغكط المدركة لدل الأفراد كبيف الكيانات المؤسسية   تعمقة بالعمؿكالمعرفة الأخلبقية الم

)البشرية كغير البشرية(، كتأثير ذلؾ عمى تطكر منطؽ الأخلبؽ المؤسسى بمركر الكقت، لذا 
فإف ىذه الدراسة تساعد عمى فيـ أفضؿ لكيفية تأثير تطكر المنطؽ الأخلبقي لممؤسسة، ككذلؾ 

صلبح الأخلبؽ، كللبجابة عف أسئمة البحث المتعمقة بالعممية تمكف مف اتباع مدخؿ شامؿ لا
التطكرية لدل مدركات المشاركيف تـ استخداـ المنيج الكيفيى المعتمدعمى النظرية التجذيرية 

Grounded theory  كالتي تستخدـ لفحص العمميات كالاجابة عف الأسئمة كيؼ كلماذا، أما
ات في جمع البيانات كىى المقابلبت كالاستبانات كقد تـ استخداـ ثلبثة أنكاع مف الأدك 

( عضك مف أعضاء 55، كقد أجريت المقابمة مع )ORA/ DyNetالالكتركنية ك حزمة برامج 
ىيئة التدريس العامميف كالقادة الإدارييف بالجامعة ممف لدييـ معمكمات يعتقد إنيا ذات صمة 

البيانات التي تـ جمعيا مف المقابمة بالدراسة، كشممت العينة مختمؼ الرتب، كقد استخدمت 
( مف أعضاء ىيئة التدرس بدكاـ كامؿ، 77لتصميـ استبانة تـ تطبيقيا عبر الانترنت عمى )

( عضك، كقد تضمنت النتائج نمكذجا منطقيا 88( إدارل ليبمغ عدد أفراد العينة )52ك)
ميكية لتطكر منطؽ لأخلبقيات أعضاء ىيئة التدريس بالاضافة غمى نمكذج لمعمميات الدينا

الأخلبقيات بالجامعة مثؿ تغير عممية القيادة حسب كظيؼ القائد، كأكصت الدراسة بأف إصلبح 
الأخلبؽ يجب أف يشمؿ الأعضاء كاليياكؿ المؤسسية، كما أكصت بأنو يجب عمى القادة 
الرسمييف استخداـ قدر اقؿ مف السيطرة كالمزيد مف التمكيف، كما يجب عمى أعضاء ىيئة 

 التدريس المساعدة في إنشاء المبادئ الأخلبقية لممؤسسة كمعرفتيا كتطبيقيا.
إلى تعرؼ مستكل ممارسة القيادة الأخلبقية برياض  (2216نوفل )كىدفت دراسة 

الأطفاؿ في إدارة غرب القاىرة مف كجية نظر المعممات، كاستخدـ البحث المنيج الكصفي، 
( معممة مف معممات 77القيادة الأخلبقية طبقتو عمى )كاستخدمت الباحثة مقياس لقياس أبعاد 
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رياض الأطفاؿ بإدارة غرب القاىرة، كتكصمت الدراسة إلى أف القيادة بإدارة رياض الأطفاؿ تمتزـ 
عمى مستكل الإنساف الأخلبقي بالقيـ الصحيحة، كلكف ىذه القيادة تفتقر بعض الشيء إلى 

ـ بدعـ الممارسات المرغكبة داخؿ بيئة العمؿ، تطبيؽ ممارسات المدير الأخلبقي الذم يقك 
كبتحفيز المعممات عمى اتباع كممارسة سمككيات كأخلبقيات المينة، كأكصت الدراسة بأنو لا 
ينبغى فقط الاعتماد عمى مدل تمسؾ المعممات بأخلبقيات العمؿ طبقا لمقناعات كالاتجاىات 

لأطفاؿ أيضا إلى تنمية ممارسة المعممات الشخصية بؿ تحتاج القيادة الأخلبقية بإدارة رياض ا
لمسمككيات الأخلبقية باعتبار ذلؾ مف متطمبات العمؿ التربكم كالإدارم بتربية ما قبؿ المدرسة 
عامة ، كأكصت بالاستعانة بالعديد مف الآليات لتحسيف ممارسات أبعاد القيادة الأخلبقية برياض 

مف خلبؿ التكافؽ بيف المصمحة الشخصية الأطفاؿ مثؿ ، تطبيؽ الشفافية في الإجراءات 
رساء ثقافة التمكيف مف خلبؿ تكزيع الصلبحيات عمى  لممعممات كبيف الصال  العاـ لممؤسسة، كا 

 المعممات تكزيعنا مشركطنا بالكفاءة كالمقدرة.
عف درجة ممارسة سمككات القيادة الأخلبقية   (2217القرني والزائدي )ككشفت دراسة 

ات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبكؾ كالصمت التنظيمي مف كجية نظر لدل رؤساء كمشرف
أعضاء ىيئة التدريس، بالاضافة إلى الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف سمككيات القيادة 
الأخلبقية كالصمت التنظيمي التي تعزل لمجنس كالعمر كالتخصص كالرتبة، كاستخدمت الدراسة 

عداد استبانة تككنت مف محكريف الأكؿ لقياس سمككات القيادة المنيج الكصفي كقاـ الباحثاف بإ
( عضك مف أعضاء ىيئة 278الأخلبقية كالأخرل يقيس الصمت التنظيمي، كتـ تطبيقو عمى )

التدريس بجامعة تبكؾ، ككشفت النتائج عف كجكد درجة عالية في ممارسة سمككات القيادة 
كما تكصمت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة الأخلبقية كظيرت لجميع أبعادىا بدرجة عالية، 

إحصائيا في درجات سمككات القيادة الأخلبقية تعزل لمجنس بينما تبيف كجكد فركؽ تعزل 
لمتخصص لصال  التخصصات النظرية، كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بممارسة رؤساء 

ى مختمؼ مجالاتيا، نظرا كمشرفات الأقساـ الأكاديمية في جامعة تبكؾ لمقيادة الأخلبقية عم
لأىميتيا في إعطاء الحرية في العمؿ، كبالتالي خفض درجة ممارسة الصمت التنظيمي لدل 
أعضاء ىيئة التدريس ، إضافة إلى عقد دكرات تدريبية كندكات ككرش عمؿ مف أجؿ تكعية 
                    رؤساء كمشرفات الأقساـ الأكاديمية في القيادة الأخلبقية كدكرىا في خفض مستكل

 الصمت التنظيمي.
إلى تعرؼ درجة ممارسة مديرم المدارس   (2217الشتوي والحبيب )كسعت دراسة 

الثانكية لمقيادة الأخلبقية مف كجية نظر معممييـ، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، 
ية الحككمية في التعميـ كقاـ الباحثاف بتطبيؽ استبانة عمى عينة مف معممي مدارس المرحمة الثانك 

ق قكاميا 5457ق/ 5457العاـ بمنطقة الرياض أثناء الفصؿ الدراسى الأكؿ مف العاـ الدراسي 



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر   -الثبًً عشر   العدد  – 33المجلد  088

 م2021سبتوبر   – التبسع العدد  – 33المجلد 

 

( معمـ، كتكصمت الدراسة إلى أف مديرم المدارس الثانكية بمنطقة الرياض يمارسكف القيادة 577)
ف ىناؾ فركؽ ذات دلالة (، كما تكصمت الدراسة إلى أ517الأخلبقية بدرجة كبيرة بمتكسط عاـ )

إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة ممارسة مديرم المدارس 
الثانكية بمنطقة الرياض لمقيادة الأخلبقية باختلبؼ متغير المؤىؿ العممي، كعدـ كجكد فركؽ ذات 

سة مديريرىـ لمقيادة دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة ممار 
الأخلبقية باختلبؼ متغير سنكات الخدمة، كباختلبؼ متغير نظاـ الدراسة، كقد أكصت الدراسة 
بالإعداد كالتطكير الشامؿ لمديرم المدارس الثانكية في كافة الجكانب الشخصية كالفنية كالقيادية، 

ية، كما أكصت بتطكير المكائ  كالرفع مف كفاءتيـ بشكؿ متناسؽ مع التركيز عمى القيادة الأخلبق
صدار لكائ  جديدة كفاعمة تضمف تطبيؽ القيادة الأخلبقية لمديرم المدارس الثانكية.  كالأنظمة كا 

بدراسة ىدفت إلى تعرؼ درجة ممارسة رؤساء الأقساـ  (2218الروسان )كما قامت 
المستقمة لمتغيرم: الرتبة بكمية التربية بالجبيؿ لأبعاد القيادة الأخلبقية، كتعرؼ أثر المتغيرات 

العممية، كسنكات الخبرة، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ استبانة لتعرؼ درجة 
ممارسة رؤساء الأقساـ بكمية التربية بالجبيؿ لأبعاد القيادة الأخلبقية عمى عينة الدراسة مككنة 

يد(، كأظيرت النتائج إف ( عضك مف الييئة التدريسية )أستاذ مساعد، محاضر، مع75مف )
( كبدرجة 5.28المتكسط الحسابي لدرجة ممارسة رؤساء الأقساـ لأبعاد القيادة الأخلبقية بمغ )

متكسطة كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات استجابات أعضاء الييئة التدريسية 
لقيادة الأخلبقية، كأكصت تعزل لأثر الرتبة العممية كالخبرة في ممارسة رؤساء الأقساـ لأبعاد ا

الدراسة بالعمؿ عمى تعزيز كاقع أخلبقيات الإدارة بكمية التربية بالجبيؿ، كتطكيرىا باستمرار لدل 
أعضاء ىيئة التدريس، كتنظيـ دكرات تدريبية لرؤساء الأقساـ في مختمؼ الكميات لتكضي  ماىية 

 القيادة الأخلبقية كأىميتيا في المؤسسات التربكية.
إلى دراسة أثر القيادة الأخلبقية عمى التماثؿ التنظيمي  (2219جبريل )دراسة ىدفت 

لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة المصرية محؿ البحث، كتـ الحصكؿ عمى 
البيانات كالمعمكمات الميدانية باستخداـ أسمكب الاستقصاء، حيث تـ إجراء البحث عمى عينة بمغ 

مفردة مف أعضاء ىيئة التدريس في ىذه الجامعات بنسبة استرداد  (245تعدادىا الصافي )
( لمقياـ بالتحميؿ الاحصائي ليذا SPSS V. 24%، كتـ الاعتماد عمى الرزمة الإحصائية )77

البحث، كقد تكصؿ البحث إلى كجكد تأثير إيجابي ذك دلالة معنكية لمقيادة الأخلبقية عمى 
بار المتغيرات الفرعية لمقيادة الأخلبقية عمى التماثؿ التماثؿ التنظيمي كذلؾ مف خلبؿ اخت

التنظيمي، كما تبيف أيضاَ مف النتائج الكصفية لمبحث أف درجة كؿ مف القيادة الأخلبقية كالتماثؿ 
( فكؽ المتكسط كأكصى البحث بالعمؿ عمى نشر كدعـ السمكؾ كالمناخ 5.1التنظيمي كانت )

كذلؾ مف خلبؿ التكجيو كالإرشاد الأخلبقي مف قبؿ الرؤساء  الأخلبقي بيف الأفراد داخؿ الجامعة،



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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رررر   

في العمؿ في الجامعات محؿ البحث، كترسيخ قيـ العدؿ كالنزاىة، كأكصى كذلؾ بأىمية اتباع 
الرؤساء لمفيكـ القيادة الأخلبقية كأثرىا الإيجابي عمى التماثؿ التنظيمي للؤفراد، كذلؾ ضركرة 

 ـ في صنع القرار كتطكير أدائيـ الكظيفي.الاىتماـ بالمرؤكسيف كمشاركتي
فقد ىدفت إلى فحص العلبقة بيف أسمكب  Bahana & Bayat (2222)أما دراسة 

القيادة الأخلبقية لمقيادات الأكاديمية كالإدارية في مؤسسة التعميـ العالي بجنكب أفريقيا في 
مي مع حجـ عينة أكاديمية ناتاؿ، كاستخدمت الدراسة في تحميؿ البيانات المنيج الك -ككازكلك

(، كقد استخدمت الدراسة تحميؿ الانحدار الكصفي كالخطى 547( كحجـ عينة إدارية )571)
لفحص المتغيريف، ككشفت النتائج الكصفية أف أسمكب القيادة الأخلبقية لـ يكف مكجكدا عمى 

ة خطية قكية ميمة مستكل قيادة الإدارة التنفيذية، كما أظيرت نتائج التحميؿ الاستنتاجى علبق
% بيف قيادة الإدارة التنفيذية كعناصر المكظفيف، كما كشؼ تحميؿ البيانات أف 74.4بنسبة 

أسمكب قيادة الإدارة التنفيذية كاف لو تأثير عمى أداء كسمكؾ المكظفيف في المؤسسة، كقد أكصت 
تمكف المؤسسة الدراسة أنو مف الضركرل أف يككف ىناؾ قكة عاممة ممتزمة بشكؿ كامؿ حتى ت

                    مف تحقيؽ مستكيات أعمى مف الابتكار كريادة الأعماؿ الداخمية كالتفكير التصميمى
 كالإدارة المالية.

إلى دراسة تحديات ممارسة القيادة TahaMitugn (2221 )بينما ىدفت دراسة 
(، كلجمع البيانات 571ميا)الأخلبقية في الجامعات السكدانية، كتـ أخذ عينة عشكائية بسيطة قكا

الكمية تـ تطبيؽ استبانة مغمقة عمى المعمميف، كفي الكقت نفسو أجريت مقابلبت مع رؤساء 
الجامعات كعمداء الكميات كرؤساء الأقساـ، كتـ تحميؿ البيانات الكمية باستخداـ الإحصاء 

ؿ الانحدار الخطى، الكصفي كالاستنتاجي مثؿ متكسط الدرجات كاختبار )ت( لعينة كاحدة كتحمي
كتـ تحميؿ البيانات النكعية كتفسيرىا بمكضكعية، كتكصمت الدراسة إلى أف استخداـ ممارسات 
القيادة الأخلبقية في الجامعات السكدانية كاف متكسطا كيحتاج لمزيد مف التحقؽ، كأكصت 

جميع أبعادىا، الدراسة بضركرة الاىتماـ بممارسة القيادة الأخلبقية في الجامعات السكدانية ب
كمكاجية التحديات عمى أسس عممية، كتشجيع العامميف بمف فييـ الإدارييف كعمداء الكميات 

 كرؤساء الأقساـ عمى ممارسة السمككيات الأخلبقية كالقيـ لأىميتيا القصكل في الجامعات.
 دراسات تناولت المواطنة التنظيمية: .2

ر العدالة التنظيمية كالثقة عمى إلى التعرؼ عمى تأثي (2214الييتي )ىدفت دراسة 
سمكؾ المكاطنة التنظيمية في الجامعات الحككمية اليمنية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج 
الكصفي التحميمي، كتككنت مجمكعة الدراسة مف جميع شاغمي الكظائؼ الإشرافية العامميف 

أدكات البحث في ضمف الييئات الإدارية في جامعات صنعاء كعدف كتعز كالحديدة، كتمثمت 
استبانة كمقياس ليكرت الخماسي المتدرج، كأكدت النتائج عمى تبايف مستكل إدراؾ أفراد العينة 
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لأىمية محاكر الدراسة كىي العدالة التنظيمية كالثقة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كانخفاض 
ثيرىا في سمكؾ مستكل الشعكر بالعدالة التنظيمية لدل المرؤكسيف كبالتالي انخفاض مستكل تأ

المكاطنة التنظيمية، كأكصت الدراسة بضركرة تكلي الإدارة الجامعية الاىتماـ اللبزـ لكافة 
الجكانب التي تعزز شعكر العدالة التنظيمية لدل المرؤكسيف سكاء ما تعمؽ منيا بعدالة التكزيع 

دة النظر في الركاتب أم المكافآت أك عدالة الإجراءات أك العدالة التفاعمية، كذلؾ مف خلبؿ إعا
كالأجكر كالمكافآت عمى أسس تمبي حاجات العامميف كتضمف حقكقيـ، كضركرة اتباع المنظمات 
لسياسات محددة مف شأنيا زيادة الكعي لدل العامميف بأىمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى 

كتييئة البيئة  المستكل الفردم كلمفاعمية التنظيمية بشكؿ عاـ، كذلؾ مف خلبؿ برامج التدريب
 .التنظيمية الملبئمة كالمحفزة لممارسة سمكؾ الدكر الإضافي

إلى معرفة مستكل الإحساس بالعدالة ( 2214الطبولي وأخرون )كسعت دراسة 
التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنغازل في ضكء متغيرات النكع، كالمؤىؿ العممي، 

س بمستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدييـ، كاستخدمت كالدرجة العممية، كتكضي  ذلؾ الإحسا
الدراسة المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ استبانتيف أحدىما تناكلت العدالة التنظيمية كالأخرل تناكلت 

( عضك ىيئة تدريس مف العامميف بكميات جامعة بنغازم، 277سمكؾ المكاطنة التنظيمية، عمى )
الإحساس بالعدالة التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس كأظيرت نتائج الدراسة ارتفاع مستكل 

بجامعة بنغازم، كما كشفت النتائج عف ارتفاع مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء 
ىيئة التدريس في جامعة بنغازم، كفي جميع الأبعاد المككنة ليذا السمكؾ، كقد أكصت الدراسة 

الجامعي، كخاصة فيما يتعمؽ بالأعباء التدريسية  اعادة النظر في التشريعات المنظمة لمتعميـ
لتمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف المساىمة بفاعمية في تحقيؽ الكظائؼ الأخرل لمجامعة 
كالمتمثمة في البحث العممي كتقدـ أعماؿ النص  كالاستشارة، كتحقيؽ نكع مف الترابط العضكم 

تحقيؽ الأمف المينى لأعضاء ىيئة بيف المراكز البحثية كمؤسسات المجتمع، كما أكصت ب
التدريس الجامعي مف خلبؿ التثبيت الدائـ في الخدمة بعد اجتياز عضك ىيئة التدريس لفترة 

 الاختبار، كذلؾ بيدؼ تعميؽ الانتماء كالكلاء لمعمؿ الجامعي كالأكاديمي.
معرفة مستكل ممارسة الأستاذ الجامعي بكرقمة  (2217عبد المميح )كىدفت دراسة 

سمكؾ المكاطنة التنظيمية في ضكء متغيرم الجنس كالخبرة المينية، كاستخدمت الدراسة المنيج ل
الكصفي الاستطلبعي المقارف، حيث كانت استطلبعية في منطمقيا ثـ امتدت لتدرس الفركؽ 
الممكنة في المتغير عمى أساس المتغيرات التصنيفية المدركسة، كقاـ الباحث بتصميـ كتطبيؽ 

(أستاذ جامعي 15متعمقة بسمكؾ المكاطنة التنظيمية كتـ تطبيقيا عمى عينة قكاميا )استبانة 
بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة تـ اختيارىـ بطريقة عرضية )الصدفة( بغض النظر عف مؤىلبتيـ 
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أك درجاتيـ العممية أك تخصصاتيـ، كبينت النتائج أف مستكل ممارسة الأستاذ الجامعي بكرقمة 
ة التنظيمية مرتفع، كما لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث كبيف سنكات الخبرة لسمكؾ المكاطن

المينية في مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل الأستاذ الجامعي بكرقمة، كقد أكصت 
الدراسة أنو أصب  عمى المؤسسات المتعددة كبيئات العمؿ المختمفة اذكاء كتعزيز سمكؾ المكاطنة 

مف خلبؿ إيجاد مناخ يساعد المكظفيف عمى ممارسة ىذا النكع مف السمكؾ المرتبط التنظيمية 
 بالأىداؼ كالغايات النيائية لممؤسسة.

إلى دراسة العلبقة بيف درجة ممارسة رؤساء  (2217مصطفى )كما ىدفت دراسة 
لييئات الأقساـ الأكاديمية لمعدالة التنظيمية كمستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ا

التدريسية بجامعة طنطا، كقد استخدـ البحث المنيج الكصفي الارتباطي، كقامت الباحثة بتطبيؽ 
( عضكا مف أعضاء ىيئة التدريس في ست 551استبانة طبقتيا عمى عينة ممثمي بمغ عددىا )

كميات بجامعة طنطا، كتكصمت النتائج إلى أف أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة طنطا 
فة يكافقكف عمى أف رؤساء الأقساـ الأكاديمية يطبقكف العدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة، المختم

كما تكصمت إلى أف أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة طنطا يمارسكف سمكؾ المكاطنة 
التنظيمية بأبعادىا الخمسة بشكؿ دائـ، كما كجدت علبقة دالة احصائيا بيف العدالة التنظيمية 

(، كقد قدمت الدراسة العديد مف الآليات المقترحة 0.5لمكاطنة التنظيمية عند مستكل )كسمكؾ ا
مثؿ العمؿ عمى زيادة إدراؾ رؤساء الأقساـ الأكاديمية لمعدالة التنظيمية بأنكاعيا الثلبثة مف 
خلبؿ عقد كتنفيذ دكرات تدريبية كندكات إرشادية ككرش عمؿ ليـ )كخاصة الجدد منيـ( مف أجؿ 

قاعدة معرفية لدييـ حكؿ مبررات كأىمية تطبيؽ العدالة التنظيمية بأنكاعيا، كما أكصت  بناء
بالعمؿ عمى تنمية كترسيخ مفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ 
عقد برامج تكعكية كتدريبية كتنظيـ الاجتماعات كالندكات التي تستيدؼ نشر الكعي حكؿ مفيكـ 

 طنة التنظيمية.المكا
إلى التطرؽ لأىـ قيـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية  (2219ضبع ومحمد )ىدفت دراسة 

لدل الأستاذ الجامعي، ككيفية تنميتيا لديو بتجاكز كؿ معكقاتيا كتحدياتيا المؤثرة عمى ذلؾ 
ا بصفتو محكر العممية التعميمية كأساس نجاح مخرجاتيا، مف خلبؿ تقديـ مقترحات لتفعيميا لم

ليا مف أثر إيجابي عمى سمكؾ الأستاذ الجامعي في بيئة العمؿ، كقد استخدمت الدراسة المنيج 
الكصفي في كصؼ كتحميؿ مفيكـ كأبعاد كمحددات سمكؾ المكاطنة التنظيمية، ككذلؾ كصؼ 
كتحميؿ أبرز قيـ المكاطنة التنظيمية التي يجب تنميتيا لدل الأستاذ الجامعي، كالتحديات المؤثرة 

مى تنمية قيـ المكاطنة التنظيمية، كقد قدمت الدراسة بعض المقترحات لتفعيؿ قيـ المكاطنة ع
التنظيمية لدل الأستاذ الجامعي منيا التكجو نحك اللبمركزية في الإدارة الجامعية مما يتي  حرية 
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امعية التصرؼ كأخذ زماـ المبادرة كاصدار القرار في الكقت المناسب، ككذلؾ إسياـ الادارة الج
في تفعيؿ قيـ الانتماء لدل الأساتذة مف خلبؿ إيجاد حمكؿ لمشكلبتيـ كترسيخ مبدأ العدؿ 
كالمساكاة بينيـ كالعمؿ عمى إشاعة العلبقات الإنسانية الجيدة في الكمية بما يؤدم إلى إيجاد 

 مناخ مناسب لدعـ انتماء الأستاذ لمجامعة.
إلى معرفة العلبقة بيف المشاركة Fachrudin & Sholihin(2021 ) كىدفت دراسة 

في الميزانية كالرضا الكظيفي كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، حيث تبحث ىذه الدراسة بشكؿ خاص 
في ما إذا كاف الرضا الكظيفي يتكسط العلبقة بيف المشاركة في الميزانية كسمكؾ المكاطنة 

ندكنيسية باستخداـ نظرية تقرير التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي الإ
المصير، علبكة عمى ذلؾ ، تبحث ىذه الدراسة فيما إذا كانت ىذه العلبقة مستقرة لكؿ مف 
مؤسسات التعميـ العالي العامة كالخاصة، كاستخدمت الدراسة المنيج الكمي الإيجابي مع المس ، 

( مف 549ة التدريس ، ك)( مف أعضاء ىيئ510كتـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة قكاميا )
( مف المؤسسات الخاصة، كتكصمت الدراسة إلى أف الرضا الكظيفي 205المؤسسات العامة ك )

 لا يتكسط العلبقة بيف المشاركة في الميزانية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية.
إلى فحص مستكل تمكيف المعمميف كممارسات Ahmed (2021 )كما ىدفت دراسة 

يمية لدل المعمميف في المممكة العربية السعكدية مف كجية نظرىـ، سمكؾ المكاطنة التنظ
( معمـ يعممكف في 417كاستخدمت الدراسة المنيج الكمي ، حيث تـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى )

المدارس الثانكية في المنطقة الشرقية مف المممكة العربية السعكدية، كأظير تحميؿ البيانات أف 
شكؿ كبير في المدارس السعكدية، كما تكصمت إلى أف تمكيف العمـ تمكيف المعمميف يمارس ب

ارتبط إيجابيا بسمككيات المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف، كأشار تحميؿ الانحدار إلى أف تمكيف 
% مف التبايف في درجات سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كما أظيرت النتائج أف 48المعمـ يفسر 

ي كالمكانة كالتأثير كاف ليا أكبر مساىمة في تفسير التبايف في مجمكع اتخاذ القرار كالنمك المين
سمككيات المكاطنة التنظيمية، كقد أشارت ىذه النتائج إلى أىمية تمكيف المعمميف في البيئات 
المدرسية، كمما تـ تمكيف المعمميف، كمما أظيركا سمككيات تتجاكز أدكارىـ التقميدية نحك مصمحة 

 كمدارسيـ. طلببيـ كزملبئيـ
إلى تحميؿ تأثير التنمر في   Mendiratta & Srivastava(2021) كىدفت دراسة 

مكاف العمؿ عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ الرضا الكظيفي كالمركنة ككسطاء مكازيف 
في قطاع الضيافة اليندم، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، مف خلبؿ جمع بيانات مف 

ا يعممكف في قطاع الضيافة في اليند، تـ تقييـ التأثيرات المباشرة كغير المباشرة ( مستجيبن 240)
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مف خلبؿ التقنيات الإحصائية مثؿ نمذجة المعادلات الييكمية كتحميؿ الكساطة لاختبار 
، كأشارت نتائج الدراسة إلى كجكد علبقة سمبية AMOSك  SPSSالفرضيات باستخداـ أدكات 

عمؿ ك سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كما تكصمت الدراسة إلى أف دكر الرضا بيف التنمر في مكاف ال
الكظيفي كالمركنة ككسطاء متكازييف في مكافحة التأثير السيئ المتعاقب لمتنمر في مكاف العمؿ 
عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كأكصت الدراسة مديرم الفنادؽ عمى فيـ أىمية الرضا الكظيفي 

ؽ فكائد متعددة الجكانب في شكؿ ممارسات سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كما لأنو يساعد في تحقي
أكصت بأنو يمكف لمنظمات الضيافة فيـ الدكر الحاسـ لممركنة مثؿ التمكيف، كيمكف تشجيع 

 بكادر المركنة ىذه في المنظمات مف خلبؿ بناء بيئات مكاتية لمرضا الكظيفي.
إلى دراسة العلبقة بيف السمكؾ Jiang; Liang& Wang (2022 )كما ىدفت دراسة 

التنظيمي غير الأخلبقي كسمكؾ المكاطنة التنظيمية كجيكد العمؿ مف منظكر عينة ممثمة مف 
المكظفيف كالقيادات، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ أدكات الدراس عمى عينة 

مكظفيف الذيف يشارككف في مكظؼ، كقد أظيرت النتائج أف ال -( ثنائى مف قائد217قكاميا )
السمكؾ التنظيمي غير الأخلبقي قد يكاجيكف زيادة في العجز الأخلبقي مما يؤدل إلى زيادة 
سمكؾ المكاطنة التنظيمية كانخفاض جيد العمؿ عمى التكالى، كما أف قكة التأثير غير المباشرة 

ة كجيكد العمؿ تتكقؼ لمسمكؾ التنظيمي غير الأخلبقي لممكظؼ عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمي
عمى الانتباه الأخلبقي لممكظؼ، كقد أكصت الدراسة بأنو عمى الرغـ مف الأدلة عمى الدكر 
الإيجابي لمسمكؾ التنظيمي غير الأخلبقي لممكظؼ، إلا أف الباحثيف لا يشجعكف ىذه السمككيات 

ات العميا إلى دمج لأنيا قد تضر المنظمة عمى المدل الطكيؿ، لذا يجب أف يسعى مدراء المستكي
الأخلبقيات في القيـ الأساسية لممنظمة كخمؽ ثقافة المسؤكلية الاجتماعية، كما يجب عمييـ 
كضع معايير كاحدة لتقييـ كمعاقبة السمككيات غير الأخلبقية، كما يجب عمى المنظمات تنفيذ 

 برامج لمتدريب كالتطكير في مجاؿ الأخلبؽ لإبراز أىمية السمكؾ الأخلبقي.
 راسات تناولت كلا المتغيرين القيادة الأخلاقية والمواطنة التنظيمية:د .3

إلى اختبار العلبقة بيف القيادة الأخلبقية كسمكؾ ( 2212المصرى )ىدفت دراسة 
المكاطنة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لمعامميف في شركات الصناعات الدكائية في الأردف، 

تتسـ بالأخلبقية في ىذه الشركات، ككذلؾ تعرؼ مستكل  بالاضافة إلى تعرؼ مدل تطبيؽ قيادة
ممارسة العامميف في ىذا القطاع لسمكؾ المكاطنة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، كاستخدمت 

( فردنا مف العامميف في 572الدراسة المنيج الكصفي، كتـ تطبيؽ استبانة عمى عينة قكاميا )
ى أف الشركات المبحكثة مف كجية نظر العامميف شركات صناعة الأدكية، كتكصمت الدراسة إل

تتمتع بكجكد قيادة أخلبقية بدرجة مرتفعة، كما أف العامميف في الشركات المبحكثة يتمتعكف بكجكد 
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مستكل مرتفع مف سمكؾ المكاطنة التنظيمية، ككجكد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف 
بجميع أبعادىا، كتقدمت الدراسة بمجمكعة مف  القيادة الأخلبقية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية

التكصيات لتحسيف السمكؾ الأخلبقي لمقادة، كتحسيف سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل العامميف في 
شركات الصناعات الدكائية، مثؿ زيادة كعى القادة الإدارة بأبعاد النزاىة ، التكجو نحك الناس، 

في سمكؾ العامميف، كتشجيع الشركات عمى استقطاب كمشاركة السمطة، لما ليا مف أثر إيجابي 
المكارد البشرية الكفؤة ذات المستكل التعميمي العالي حيث بينت الدراسة بأف العامميف ذكم 

 المستكل التعميمي المرتفع كالخبرات الأعمى ىـ الأكثر ممارسة لسمكؾ المكاطنة التنظيمية.
العلبقة بيف القيادة الأخلبقية كتعزيز إلى تحميؿ طبيعة  (2218العولقي )ىدفت دراسة 

سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط في المستشفيات بمحافظة 
مكظفنا، كتـ  545إب اليمنية، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي، كقد تـ اختيار عينة قكاميا 

لذلؾ كتمت المعالجة الإحصائية باستخداـ  استخداـ قائمة استقصاء لجمع البيانات الأكلية اللبزمة
الإحصاء الكصفي، كأسمكب تحميؿ الانحدار كالارتباط المتعدد، كأسمكب تحميؿ المسار، كبينت 
النتائج كجكد قصكر شديد في تبني المدراء لسمككيات القيادة الأخلبقية، إضافة إلى ضعؼ في 

فيات محؿ الدراسة، كما بينت النتائج درجة ممارسة العامميف لمسمككيات التطكعية في المستش
كجكد علبقة معنكية مباشرة بيف ممارسة أبعاد القيادة الأخلبقية في المستشفيات محؿ الدراسة 

 كتعزيز سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ الالتزاـ التنظيمي كمتغير كسيط.
المعاصرة إلى تعرؼ أنماط القيادة الإدارية  (2218دبون وصيتى )كقد ىدفت دراسة 

)نمط القيادة الأخلبقية، نمط القيادة التحكيمية، نمط القيادة بالذكاء العاطفي، نمط القيادة التبادلية( 
كمدل دعميا لسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل مكظفي ديكاف الترقية كالتسيير العقارم بغارداية، 

مدراسة كتـ تطبيقيا عمى كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة ل
بغارداية، كتكصمت الدراسة إلى  -( مكظؼ لديكاف الترقية كالتسيير العقارم77عينة قكاميا )

تفكؽ نمط القيادة التحكيمية، يميو نمط القيادة الأخلبقية، ثـ نمط القيادة بالذكاء العاطفي كأخيرا 
لمكاطنة التنظيمية لدل المكظفيف، نمط القيادة التبادلية، ككجكد درجة ممارسة مرتفعة لسمكؾ ا

كالتي تأثرت بشكؿ كبير بنمط القيادة الأخلبقية، كقد أكصت الدرسة إلى تعزيز ممارسة نمط 
القيادة الأخلبقية بكؿ جكانبيا لدل مسؤكلي ديكاف الترقية كالتسيير العقارم مف قبؿ الإدارة العميا 

لأف ىذه المشاركة تتيج لممكظفيف إمكانية لا سيما تعزيز مشاركة المكظفيف في صنع القرارات، 
التعبير عف ارائيـ كمقترحاتيـ، كما أكصت بالحفاظ عمى درجة ممارسة سمكؾ المكاطنة 
التنظيمية كتعزيزىا مف طرؼ القيادات الإدارية في ديكاف الترقية كالتسيير العقارم عف طريؽ 

 .تبني آليات تجديدية تدعـ السمككيات التطكعية ضمف المؤسسة
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فقد ىدفت إلى دراسة العلبقات المباشرة كغير المباشرة بيف  Dinc (2218)أما دراسة 
القيادة الأخلبقية كأنكاع المناخ الأخلبقي كجكانب الرضا الكظيفي كمككنات الالتزاـ التنظيمي 

( مكظؼ يعممكف في الجامعات العامة كالخاصة في 151كأبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل )
ة كاليرسؾ، كقد أظيرت النتائج أف القيادة الأخلبقية تعد مؤشرا ميما لمغاية لأنكاع البكسن

"الرعاية" لممناخ الأخلبقي كالالتزاـ التنظيمي المعيارل، كيعد المناخ الأخلبقي "الرعاية" مؤشرا 
ميما عمى الرضا الكظيفي العاـ، كما أف الرضا الكظيفي العاـ لو تأثير كبير عمى سمكؾ 

طنة التنظيمية "الإيثار"، كعميو يمعب كؿ مف الرضا الكظيفي العاـ كالالتزاـ التنظيمي دكر المكا
الكسيط في العلبقة بيف أبعاد كؿ مف القيادة الأخلبقية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية في الجامعات 
الحككمية كالخاصة في البكسنة كاليرسؾ، كعميو أكصت الدراسة بأنو يمكف لمجامعات تحسيف 

كانب الرضا الكظيفي كمككنات الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ التأثير في أنكاع المناخ الأخلبقي ج
 الخاصة بيـ.

إلى مناقشة مستكل تكفر القيادة الأخلبقية لدل Al Habsi (2021 )ىدفت دراسة 
 القيادة الأخلبقية لدل القيادات التربكية المتمثمة بمديرم المدارس كمساعدييـ، كدرجة ممارسة
المعمميف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كمدل تأثير القيادة الأخلبقية لممديريف كمساعدييـ في 
سمكؾ المكاطنة التنظيمية، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كقامت الباحثة 
تـ بتطبيؽ استبانتيف أحدىما عف القيادة الأخلبقية كالأخرل تناكلت سمكؾ المكاطنة التنظيمية، ك 

( مشرفا تربكيا كمعمما، كقد بينت النتائج أف المعدؿ الكمي 580اختيار عينة عشكائية طبقية مف )
لدرجة تكفر القيادة الأخلبقية لدل مديرم المدارس كمساعدييـ كانت بدرجة كبيرة، ككذلؾ كانت 

بعاد القيادة تقديرات عينة الدراسة لكافة محاكر استبانة المكاطنة التنظيمية بدرجة كبيرة، كأف أ
الأخلبقية مجتمعة ترتبط ارتباطنا معنكينا بالمتغير التابع سمكؾ المكاطنة التنظيمية بمعامؿ ارتباط 

 (.0.788إيجابي كقكم بمغ )
 التعميق عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا:

في مؤسسات بعض الدراسات السابقة تناكلت متغير القيادة الأخلبقية، كالتي تناكلتو 
(، 2057( ، )القرني كالزائدم، Hanson, 2009التعميـ بمراحمو المختمفة مثؿ دراسة )

(، ك Bahana& Bayat, 2020(، ك)2059(، ك)جبريؿ، 2058ك)الركساف، 
(TahaMitugn, 2021 كاللبتى تناكلف القيادة الأخلبقية في مؤسسات التعميـ العالي، أما ،)

( تناكلت القيادة الأخلبقية في المرحمة الثانكية، بينما تناكلت 2057دراسة )الشتكل كالحبيب،
( القيادة الأخلبقية في مرحمة رياض الأطفاؿ، بينما تناكؿ البعض الأخر 2057دراسة )نكفؿ، 

القيادة الأخلبقية في مؤسسات أخرل غير تعميمية مثؿ شركات الصناعات الدكائية كما في دراسة 
(، كمؤسسات أخرل مثؿ 2058ات كما في دراسة )العكلقي، (، كالمستشفي2052)المصرل، 

 (.2058دراسة )دبكف كصيتي، 
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بينما أغمب الدراسات التي تناكلت متغير المكاطنة التنظيمية تناكلتو في مؤسسات التعميـ، 
(، ك)الطبكلي 2054فمنيا ما تناكلو في  مرحمة التعميـ الجامعي مثؿ دراسة كؿ مف )الييتى، 

(، 2059(، ك)ضبع كمحمد، 2057(، ك )مصطفي، 2057(، ك)عبد الممي ، 2054كأخركف، 
( سمكؾ المكاطنة Ahmed, 2012(، كما تناكلت دراسة )Fachrudin & Sholihin, 2021ك)

ا المكاطنة في المؤسسات غير  التنظيمية لدل المعمميف، كما تناكلت العديد مف الدراسات أيضن
 .(Jiang et al., 2022; Mendiratta & Srivastava, 2021)التعميمية 

كما يتض  مف الدراسات السابقة أف ىناؾ ثمة علبقة بيف متغيرم القيادة الأخلبقية 
(، 2052كالمكاطنة التنظيمية، ككانت ىذه العلبقة إيجابية مثؿ دراسة كؿ مف )المصرم، 

 ;Jiang(، إلا أف دراسة )Al Habsi, 2021(، ك)2058(، ك)دبكف كصيتي، 2058ك)العكلقي،
Liang & Wang, 2022 صمت إلى أف العلبقة بيف السمكؾ التنظيمي غير الأخلبقي ( فتك

يؤدم إلى زيادة سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المكظفيف إلا أف الباحثكف أكصكا بعدـ التشجيع 
 عمى ذلؾ كيجب عمى المدراء السعي لدمج الأخلبقيات في القيـ الأساسية لممنظمة.

ؾ دراسة كحيدة قد تناكلتيما في مؤسسات أما الدراسات التي تناكلت المتغيريف معا فينا
( المتغيريف Al Habsi, 2021(، كقد تناكلت دراسة )Dinc, 2018التعميـ العالي كىى دراسة )

في المدارس، بينما باقى الدراسات فقد تناكلتيما في مؤسسات أخرل غير تعميمية مثؿ دراسة كؿ 
 (.2058 (، ك)دبكف كصيتي،2058(، ك)العكلقي، 2052مف )المصرل، 

كتتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناكؿ متغير القيادة الأخلبقية في 
مؤسسات التعميـ العالي، كاتفقت مع بعض الدراسات في تناكليا لدل رؤساء الأقساـ دراسة كؿ 

ـ (، بينما اختمفت مع البعض الأخر في أني2058(، ك)الركساف،2057مف  )القرني كالزائدم، 
(، كما تشابيت مع 2059تناكلكا متغير القيادة الأخلبقية لدل فئات أخرل مثؿ دراسة )جبريؿ، 

كثير مف الدراسات التي تناكلت متغير المكاطنة التنظيمية لدل أستاذ الجامعة مثؿ دراسة كؿ مف 
 (.2059(، ك)ضبع كمحمد، 2057(، ك)عبد الممي ،2054)الطبكلي كآخركف، 

ة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في دراسة العلبقة بيف المتغيريف كما تتشابو الدراس
القيادة الأخلبقية كالمكاطنة التنظيمية ، فبعضيا اتفؽ مع الدراسة الحالية في تناكؿ المتغيريف في 

(، بينما اختمفت باقى الدراسات في تناكليما Dinc, 2018مؤسسات التعميـ العالي مثؿ دراسة )
 ل غير التعميـ العالي.في مؤسسات أخر 

كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في بناء الإطار النظرم، كفي تحديد 
عداد الدراسة الميدانية، كتفسير النتائج.  منيجية الدراسة، كا 
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 منيج الدراسة:
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي نظرا لمناسبتو لطبيعة الدراسة في وصف وتحميل 

عمق بالقيادة الأخلاقية والمواطنة التنظيمية، كما أن الدراسة اعتمدت عمى الستبانات كل ما يت
كأحد أدوات المنيج الوصفي؛ لتعرف آراء أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بجامعة 

حول واقع تحمى رؤساء الأقسام الأكاديمية بسمات القيادة الأخلاقية  -عينة الدراسة-أسيوط 
تيم لسموكيات القيادة الأخلاقية، وكذلك تعرف آرائيم حول واقع ممارستيم وواقع ممارس

 لسموكيات المواطنة التنظيمية، وعميو سارت الدراسة وفق الإجراءات التالية:
للئجابة عف السؤاؿ الأكؿ كالثاني اعتمدت الدراسة عمى مراجعة كتحميؿ الأدبيات الإدارية  .5

 يادة الأخلبقية، كالمكاطنة التنظيمية.كالتربكية المعاصرة التي تناكلت الق
للئجابة عف السؤاؿ الثالث كالرابع تـ إجراء دراسة ميدانية اعتمدت عمى بناء استبانتيف  .2

لمكشؼ عف كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط بعينة ممثمة مف الكميات 
ؾ كاقع ممارسة أعضاء ىيئة النظرية كالعممية لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية، ككذل

 التدريس كمعاكنييـ بذات الكميات لسمككيات المكاطنة التنظيمية.
للئجابة عف السؤاؿ الخامس تـ استخداـ معاملبت الارتباط لمكشؼ عف العلبقة بيف كاقع  .5

ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط بعينة ممثمة مف الكميات النظرية كالعممية 
سمككيات القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بكاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لسمات ك 

 بذات الكميات لسمككيات المكاطنة التنظيمية.
للإجابة عن السؤال السادس تم اقتراح عدد من الآليات التي نظمت في ثلاث محاور  .4

 رئيسة:
ات كسمككيات القيادة آليات تيدؼ إلى تحسيف ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسم -أ 

 الأخلبقية.
آليات تيدؼ إلى تحسيف ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لسمككيات المكاطنة  -ب 

 التنظيمية.
آليات عامة تخص الجامعة لتحسيف الممارسات الأخلبقية كالتطكعية لكؿ مف القيادات   -ج 

 الجامعية كأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ.
 حدود الدراسة:

 د الدراسة الحالية في:تتضح حدو 
 .2020/2025: تـ تطبيؽ أدكات الدراسة في العاـ الدراسي الجامعي حدود زمنية .5
تـ تطبيؽ أدكات الدراسة في كميتي التربية، كالآداب )كميات نظرية(، ككميتي  حدود مكانية: .2

 اليندسة، كالزراعة )كميات عممية( بجامعة أسيكط.
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( مف أعضاء ىيئة التدريس 201ة عمى عينة قكاميا )تـ تطبيؽ أدكات الدراس حدود بشرية: .5
( مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 77كمعاكنييـ بكميتي التربية كالآداب، ك عينة قكاميا )

( مف أعضاء ىيئة التدريس 282بكميتي اليندسة كالزراعة ، ليصؿ إجمالي العينة إلى )
 كمعاكنييـ بالكميات محؿ التطبيؽ بجامعة أسيكط.

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى تناكؿ متغيريف فقط ىما: :الموضوعحد  .4
 القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة أسيوط، ببعدييا الرئيسين وىما :  -أ 
  البعد الأكؿ الخاص بسمات القائد الأخلبقي كالذم يشتمؿ عمى مجمكعة مف الصفات مثؿ

كعية، الإخلبص، كالعدالة، كالاحتراـ، كالتسام ، )الصدؽ، كالأمانة، كالنزاىة، كالمكض
 كالشجاعة، كالجدارة بالثقة(.

  البعد الثاني الخاص بسمككيات القائد الأخلبقي كالذم يشتمؿ عمى مجمكعة مف الممارسات
التي تتقؽ كالمعايير الأخلبقية مثؿ )الإنصاؼ، كمشاركة السمطة، كتكضي  الدكر، كتحمؿ 

 خلبقي، كالتكجو نحك الأعضاء(.المسؤكلية، كالتكجيو الأ
سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كالتي  -ب 

تندرج تحت مجمكعة مف الأبعاد ىي: )الإيثار، كالكياسة )المياقة أك المطؼ(، كالسمكؾ 
 الحضارم، كالركح الرياضية، كالالتزاـ العاـ )كعي الضمير(.

 سة:أدوات الدرا
 في ضوء الدراسات السابقة والمراجع قامت الباحثتان بإعداد استبانتين ىما:

الاستبانة الأكلى لقياس كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لأبعاد سمكؾ  .5
 القيادة الأخلبقية.

 -الأقساـبذات -الاستبانة الثانية لقياس كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة  .2
 بجامعة أسيكط لسمككيات المكاطنة التنظيمية.

 مصطمحات الدراسة الإجرائية:
تناولت الباحثتان في الدراسة الحالية متغيرين ىما متغير القيادة الأخلاقية ومتغير 

 المواطنة التنظيمية، وقد عرفت الباحثتان متغيري الدراسة عمى النحو التالى:
 القيادة الأخلاقية: 

لقيادة داخؿ المنظمات ضمف شبكة مف العلبقات كالتفاعلبت الاخلبقية، حيث تتشكؿ ا
ينتظـ العامميف في أم مؤسسة داخؿ علبقات تتحكـ فييا منظكمة المعارؼ كالمعتقدات كالقيـ 
التي تسكد ىذه المؤسسة لخمؽ نكع مف التكازف كتحقؽ معايير الأداء المتكقعة كتعمي مف سمطة 

 .(Huang et al., 2021)منظمة لمعمؿ داخمياالمكائ  كالقكانيف ال



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر    -الثبًً عشر العدد  – 33المجلد  011

رررر   

القيادة  Amna Ali; Sajjad Ahmad and Imran Saeed (2018)كقد عرؼ 
لأخلبقة عمى انيا شكؿ مف أشكاؿ القيادة التي يظير ييا الأفراد سمككا مف أجؿ الصال  العاـ ا

يككف مقبكلا كمناسبا في كؿ مجاؿ مف مجالات حياتيـ، كىي تتألؼ مف ثلبث سمات رئيسة ىي 
 .(p. 387)القدكة، سمك الأخلبؽ، كالتكاصؿ الفعاؿ

الأخلبقيكف إلى الالتزاـ بالسمككيات التي تظير  فمف خلبؿ أقكاليـ كأفعاليـ يسعى القادة
ا قكينا بالمبادئ كالأخلبؽ حتى لك لـ تكف في صالحيـ، فيـ حريصكف عمى فعؿ الصكاب  التزامن
بغض النظر عف التبعات، كبذلؾ يمثؿ القادة الاخلبقيكف مثالا يحتذل بو لبقية العامميف كيتكقعكا 

 ,.Aloustani et al)ىا بنفس القناعات كالأخلبقيات أف تحترـ افعاليـ كاقكاليـ كيتـ تنفيذ
2020, p. 3). 

كعميو تعرؼ الدراسة الحالية القيادة الاخلبقية إجرائيا عمى أنيا مجمكعة السمات التي 
مف السمككيات يتحمى بيا رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط، كالتي تترجـ إلى مجمكعة 

كالممارسات الأخلبقية مثؿ سمككيات الإنصاؼ، كمشاركة السمطة، كتحمؿ المسؤكلية، كتكضي  
الدكر، كالتكجيو الأخلبقي، كالتكجو نحك الأعضاء، كالتي تؤثر إيجابنا في سمكؾ كأخلبؽ أعضاء 

 ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بالأقساـ العممية.
 المواطنة التنظيمية: 

التنظيمية عمى انيا تمؾ السمككيات التقديرية كغير المكثقة  Organ (1997)  عرؼ
كالعفكية التي يقكـ بيا المكظفيف مف دكف تكقع أم مكافأة أك تقدير كتشكؿ في مجمكعيا نمطا 

 .  (p. 85)   سمككيا يعكس فاعمية البيئة التنظيمية كالإنتاجية لممنظمة
أف سمككيات المكاطنة التنظيمية تشتمؿ عمى تقديـ Organ (2018) كحديثا اكد  

المساعدة التطكعية لمزملبء، كالتسام  مع مضايقات العمؿ البسيطة، كالمحافظة عمى ركح العمؿ 
حسب الضركرة لتسييؿ الأداء الإيجابية كتعزيزىا، كتقبؿ المزيد مف المسؤكليات كالكاجبات 

 . (p. 299)المؤسسي
ثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي، أف ، أحد أبرز الباحKatz (1964) كقد أكض  

المنظمة التي يمتزـ فييا مكظفكىا بمسكغات كظائفيـ فقط تعتبر نظاـ اجتماعي ىش لمغاية، في 
حيف أف الأفراد الذيف يظيركف التزاما بسمككيات المكاطنة التنظيمية ىـ الذيف يقكمكف بسد 

رج التكصيؼ الكظيفي ليـ مما الفجكات في الأداء التنظيمي مف خلبؿ التطكع لأداء مياـ خا
يجابي يحقؽ الاستقرار لممنظمة كيدفعيا لمتطكر  يساىـ في بناء مناخ تنظيمي متماسؾ كا 

   (p. 134)كالارتقاء
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كبناء عمى ذلؾ تعرؼ الدراسة الحالية المكاطنة التنظيمية إجرائيا عمى أنيا مجمكعة 
الممارسات كالسمككيات التطكعية الاختيارية كالتي يقكـ بيا أعضاء ىيئة التدريس كالييئة 
المعاكنة بجامعة أسيكط، مثؿ الإيثار، كالكياسة، كالسمكؾ الحضارم كالركح الرياضية، كالالتزاـ 

 كالتي تسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ أىداؼ جامعة أسيكط كزيادة كفاءتيا كفعاليتيا. العاـ،
 الإطار النظرى لمدراسة: -ثانيًا

 المبحث الأول: القيادة الأخلاقية:
إف المنظمات التي يتحمى أعضاؤىا بالقيـ كالسمككيات الأخلبقية مف المنظمات التي  

تعد القكة المحركة لممنظمات، لذا فإف تحمى القائد تستمر في النمك كالتطكر، كحيث إف القيادة 
بمجمكعة مف السمات الأخلبقية كالتي تنعكس عمى سمككياتو مع مرؤكسيو مف إنصاؼ كعدالة 
كنزاىة كغيرىا تجعميـ أكثر بذلا لمجيد كأكثر رضا عف أدائيـ لمعمؿ ، بؿ كقد يبذلكف جيدا 

 ( 554-555، 2058يا. )العكلقي، إضافينا كتطكعينا لخدمة المنظمة التي يعممكف ب
 مفيوم القيادة الأخلاقية: .1

الإمكانات البشرية لأية منظمة طاقة ىائمة تستطيع المنظمات مف خلبليا تحقيؽ  
أىدافيا، لذا يجب أف يتكافر في تمؾ الككادر العاممة عدة مكاصفات مثؿ التأىيؿ الجيد، كالكفاءة 

ـ الكظيفي، كما يجب أف يتحمكا بجانب كبير مف في الأداء، كالإخلبص في العمؿ، كالالتزا
 الأخلبؽ فيما يعرؼ بأخلبقيات المينة.

كمف أىـ الككادر البشرية العاممة في أية منظمة قادتيا، حيث يقع عمى عاتقيـ عبء  
التخطيط لمعمؿ، كصناعة القرارات كاتخاذىا، كتكزيع المياـ، كالتنسيؽ بيف العامميف، كتنظيـ 

كمتابعة العمؿ كتقكيمو، لذا فإنيـ يجب أف يككنكا عمى كعى تاـ بكؿ ما يجرل  العمؿ كتكجييو،
داخؿ مؤسساتيـ سكاء إنجازات أك مشكلبت، كما أنيـ يتعاممكف مع جميع العامميف المكجكديف 
بالمؤسسة بجميع فئاتيـ، لذلؾ يجب أف يتحمكا بقدر كبير مف الأخلبؽ الطيبة التي تجعميـ 

مع كؿ ىذه الفئات بقدر كبير مف الحكمة، كتجعميـ قادريف عمى معالجة قادريف عمى التعامؿ 
 كافة المشكلبت المكجكدة بالمؤسسة بقدر كبير مف الصبر كالمثابرة.

إف نجاح المنظمات يعتمد إلى حد كبير عمى السلبمة الأخلبقية لقيادتيا، كالتي تككف  
القرار عمى سير العمؿ بالمنظمة، مكجية نحك تطكير الأخريف، كالكعى بتأثير عممية اتخاذ 

كىناؾ معياريف ميميف للؤخلبقيات كالقيادة كىما: التأثير، كالتبادؿ، فالقائد الأخلبقي يؤثر في مف 
يعممكف معو مف خلبؿ دعميـ كعلبقتو الطيبة بيـ، إلا أنو يجب مراعاة العلبقة التبادلية بينو 

(، كألا تككف 521، 2057جاه )البرناط، كبيف مرؤكسيو مف خلبؿ إتاحة الاتصاؿ ثنائي الات
علبقتو بيـ قاصرة عمى مجرد إعطاء الأكامر كالتكجييات، فالتغذية الراجعة التي تأتي مف خلبؿ 
المرؤكسيف حكؿ مشكلبت العمؿ كمقترحاتيـ كشكاكاىـ مف الأىمية بمكاف للبنصات ليا مف 

 جانب القائد، كأخذىا في الحسباف عند اتخاذ القرارات.
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 كالاىتماـ كالعدؿ بالنزاىة الأخلبقي بأنو يَتَسـ ( القائد592، 2059قد عرؼ جبريؿ )ف  
 ليا. قيمة كذات منظمة ا مف قبؿ محترميف أعضاء بأنيـ يَشعركف الأفراد فإف لذلؾ بالأفراد؛

 في التأثير ( القيادة الأخلبقية عمى أنيا فف542، 2058كما عرؼ الطائي؛ مصيحب )
 مع خلبؿ تعامميـ مف ذلؾ تأثير يظير بحيث الأتباع أخلبؽ عمى ذلؾ كسكينع الأتباع سمكؾ
 . المنظمة إلى المراجعيف كمع المنظمة عمؿ فريؽ

 لا التي فعالة ( القيادة الأخلبقية عمى أنيا قيادة299، 2058عرؼ دبكف؛ صيتي )
 نفسيا عمى التنفيذ مكضع المبادئ تمؾ بؿ تضع فحسب، الأخلبؽ مبادئ عف بالحديث تكتؼ  
 أك المؤسسة، لممكظفيف داخؿ بالنسبة سكاء الأخلبقي لمسمكؾ نمكذجان  تعد فيي الآخريف، قبؿ

 القطاع. نفس في تعمؿ التي الأخرل لممؤسسات بالنسبة
 الأمانة عمى القائمة -القيادية الممارسات (  بأنيا مجمكع7، 2057كما عرفيا الثقفي )  
 مع تعامميـ أثناء الطائؼ مدينة في العاـ التعميـ ارسمد قادة يمارسيا التي -كالعدؿ كالصدؽ
 بالسمكؾ المتعمقة الأخلبقية القيادة :كىي رئيسة، أبعاد ثلبثة المدرسة؛ كتتضمف في المعمميف
 المرتبطة الأخلبقية القيادة  -كالمينية الإدارية المتعمقة بالمياـ الأخلبقية القيادة  -الشخصي
 .الإنسانية بالعلبقات

( القيادة الأخلبقية  برياض الأطفاؿ عمى أنيا اتصاؼ القائد 245، 2057كفؿ )عرفت ن
بالنزاىة، كبتشجيع المشاركة في عممية اتخاذ القرار، مع تكصيؼ الأدكار المطمكبة مف 
المعممات، كدعـ التزاـ كؿ كاحدة منيف بالممارسات الأخلبقية مف خلبؿ العدالة في التعامؿ 

 كالتكجيو الأخلبقي. كالاىتماـ بالاحتياجات،
يتض  مف التعريفات السابقة اقتصار بعض الباحثيف عمى سمات القيادة الأخلبقية مف 
خلبؿ التحمي بالنزاىة كالصدؽ كالعدؿ كغيرىا مف الأخلبؽ الحسنة، بينما امتدت القيادة 
 الأخلبقية لدل البعض الأخر لتشمؿ الممارسات القيادية أيضا، كما أف بعضيـ قد جعؿ مف
نما ممارسات مؤثرة في سمكؾ  القيادة الأخلبقية ليست مجرد ممارسات يمارسيا القائد كحده كا 

 كأخلبؽ مرؤكسيو.
كتعرؼ القيادة الأخلبقية إجرائينا عمى أنيا مجمكعة السمات التي يتحمى بيا رؤساء 

ات الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط، كالتي تتبمكر إلى مجمكعة مف السمككيات كالممارس
الأخلبقية مثؿ سمككيات الإنصاؼ، كمشاركة السمطة، كتحمؿ المسؤكلية، كتكضي  الدكر، 
كالتكجيو الأخلبقي، كالتكجو نحك الأعضاء، كالتي تؤثر ايجابا في سمكؾ كأخلبؽ أعضاء ىيئة 

 التدريس كالييئة المعاكنة بالأقساـ العممية.
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 :دور القائد الأخلاقي في ترسيخ أخلاقيات المينة .2
انضماـ الفرد لأية جماعة يفرض عميو مجمكعة مف الكاجبات كما يضمف لو مجمكعة   

مف الحقكؽ، كالميف ما ىى إلا نكع مف الجماعات المكجكدة في المجتمع، لذا فيى تفرض عمى 
أفرادىا القياـ بمجمكعة مف الالتزامات السمككية مقابؿ الحصكؿ عمى حقكقيـ التي تتكفؿ 

 (27، 2052)العرايضة،  المؤسسة بتكفيرىا ليـ.
تعد أخلبقيات المينة بمثابة الضكابط التي تحكـ سمكؾ العامميف بالمؤسسات المختمفة،  

فيى بمثابة الرقيب الذاتي الذم يحكـ تصرفات العامميف كيقكميا كيضعيا في المسار الصحي ، 
بما ينعكس عمى  كليس ذلؾ فحسب فيى تعد بمثابة الدافع الداخمى لدل العامميف لتطكير أدائيـ

 (24، 2057تطكير المؤسسة ككؿ. )الجعيثني، 
مف مقكمات أل مينة كجكد دستكر أك ميثاؽ أخلبقي ميني يمتزـ أعضاؤه بو كبتطبيقو،  

كالأخلبقيات المينية تعد جزءنا مف الأخلبؽ العامة ، إذ يصعب الفصؿ بيف الأخلبؽ كأخلبقيات 
 -أيا كانت درجتو الكظيفية -ؽ إلا مف خلبؿ عامؿ العمؿ، فكثير مف أخلبقيات العمؿ لا تتحق

 (25 -20،  2054لديو أخلبؽ.)أحمد، 
إف القيادة في أية مؤسسة تعمؿ في كسط اجتماعى كتتأثر بالعكامؿ السياسية،  

كالاقتصادية، كالحضارية لممجتمع، فيى تنقؿ القيـ كالعادات السائدة في المجتمع، كما أنيا تؤثر 
ط بما اكتسبتو مف بيئة العمؿ، لذا فإف تحسيف المجتمع يتأثر إلى حد كبير في المجتمع المحي

بالالتزاـ بأخلبقيات العمؿ، حيث يترتب عمى ذلؾ نقص في الممارسات غير العادلة، كتمتع 
الناس بتكافؤ الفرص، كأف يجنى كؿ فرد ثمرة جيده، أك يمقى جزاء تقصيره، كما تسند الأعماؿ 

                          يرىا مف الفكائد العديدة التي تعكد عمى المجتمع كمو بالنفع.للؤكثر كفاءة كعمـ، كغ
 (50، 2055)الفميحات، 

إف القائد الأخلبقي يحتاج إلى خمس قيـ أساسية في حياتو المينية ىى: الاعتزاز بالنفس 
كالتعقؿ كالحكمة  كاحتراـ ذاتو، كالصبر عمى تنفيذ المياـ التي تمكف مف تحقيؽ أىداؼ المنظمة،

في تصرفاتو كحكمو عمى مجريات الأمكر، كالإصرار كالمثابرة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالثبات 
                       في مكاجية ضغكط العمؿ، كنفاذ البصيرة كالتقدير الجيد لأبعاد المكاقؼ المختمفة. 

 (47 -41، 2052)المصرل، 
الأخلبقي تجعمو مسؤكلان عف إرساء قكاعد السمكؾ لدل تمؾ القيـ التي يتحمى بيا القائد  

العامميف بالمؤسسة مف خلبؿ ثلبث مياـ أخلبقية ينبغي عميو القياـ بيا ىي: إدراؾ كتفسير كخمؽ 
ظيار المسؤكلية عف الآثار المترتبة عمى القرارات التي يتخذىا،  الكاقع الأخلبقي بالمؤسسة، كا 

ظيار مسؤكليتو عف تنفيذ كتحقيؽ  (47، 2052الأىداؼ التنظيمية.) المصرل،  كا 
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رررر   

 أىمية القيادة الأخلاقية في الجامعات: .3
تنشأ الثقة المتبادلة بيف أطراؼ أل علبقة مف مراعاة الجكانب الأخلبقية في  

التعاملبت، لذا فإف لمقيادة الأخلبقية دكران في دعـ أكاصر الصمة بيف القادة كمرؤكسييـ، فممقيادة 
( مثؿ الارتقاء بمستكل أداء 54 -55، 2052ا  إيجابية كما أشارت ليا )العرايضة،الأخلبقية آثارن 

الأتباع مف خلبؿ التبادؿ الاجتماعي الذم تقكـ القيادة الأخلبقية بتفعيمو، كما أنيا تسيـ في 
ممارسة المرؤكسيف لمسمككيات الإيجابية في العمؿ كالحد مف السمككيات المناىضة لأىداؼ 

أنيا تزيد مف الرضا الكظيفي، كدرجة الرضا عف القائد كالاستعداد لبذؿ جيد المنظمة، كما 
 إضافي طكعنا، كغيرىا الكثير مف المخرجات التي تعكد بالنفع عمى المنظمة كتحقيؽ أىدافيا. 

إذا كانت المنظمات في حاجة إلى قيادة أخلبقية، فإف لكجكد القيادة الأخلبقية في 
أىمية كبيرة، لككف تمؾ المؤسسات تتعامؿ مع الإنساف كتحاكؿ تنمية المؤسسات التربكية ضركرة ك 

جميع جكانب شخصيتو بشكؿ إيجابي،فيى ترسخ فيو القيـ الأساسية، ككذلؾ الشعكر بالمسؤكلية، 
كالقائد التربكم ككنو أعمى مركز في المؤسسة التربكية فيك المسؤكؿ عف صناعة كاتخاذ القرارات 

 (.525، 2058سة مبادئ القيادة الأخلبقية كضكابطيا)الركساف، بيا، لذا كجب عميو ممار 
بناء عميو فإف مف الحتمى أف تككف القيادة الفعالة ىى نقطة البداية لتطكير أل نظاـ 
نما تمتد لتشمؿ مجمكعة مف  تعميمى، كالقيادة ليست مجرد مجمكعة مف المعارؼ كالميارات ، كا 

 -51، 2054تربط بينو كبيف العامميف معو )المطيرل، الأخلبؽ الحسنة كالعلبقة الطيبة التي 
(، كحيث أف التعميـ يعد عممية تستند إلى قاعدة أخلبقية، كالقرارات بالنسبة لطبيعة العممية 57

التربكية ىي قرارات أخلبقية، لذا فالقيادة في المؤسسات التعميمية ليست مسؤكلة عف نجاح 
نما تمتد مسؤكليتيا لن جاح باقى مؤسسات المجتمع، باعتبار المؤسسة التعميمية مؤسساتيا فقط كا 

ىى المسؤكلة عف إعداد الككادر البشرية في جميع المجالات، لذا فإف مراعاة القائد التربكل 
ا.)الحبسية،   (511، 2009لمجكانب الأخلبقية ليس اختيارينا بؿ يعد أمرنا ضركرينا كلازمن

القائد الجامعي، فجامعة بدكف أخلبؽ بلب  يعد الجانب الأخلبقي مف أىـ جكانب شخصية
معنى كبلب قيمة، فالقيادة الأخلبقية تعمؿ عمى تعزيز المصداقية بيف الجامعة كالمجتمع، مف 
خلبؿ تحسيف عممية صنع القرار، كسعييا لتحقيؽ الصال  العاـ لممؤسسة الجامعية أكثر مف 

 (79 -78، 2057تحقيؽ المصمحة الشخصية. )القرني؛ الزائدم، 
إف الجامعة باعتبارىا نياية السمـ التعميمي بالنسبة لمطالب، كباعتبارىا ىى المسؤكؿ 
المباشر عف تأىيؿ القكل العاممة في مختمؼ مجالات المجتمع، فإنو يقع عمى قادتيا العبء 
الأكبر في تحمؿ مسؤكلية الإعداد الجيد لخريجييا، مف خلبؿ تكفير بيئة تعميمية كمناخ تنظيمي 

داخؿ مؤسساتيـ، كىذا لف يتأتى إلا مف خلبؿ قيادة تربطيا علبقات إنسانية جيدة بالعامميف،  جيد
مما يييئ مناخان جيدان لمعمؿ بشكؿ أكثر طمأنينة، كثقة متبادلة، كالتزامان بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

ا بمكائحيا كقكانينيا، كشعكران بالانتماء نحك الجامعة.  الجامعية، ككذا التزامن
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 بي القيادة الأخلاقية: جان .4
( أف القيادة الأخلبقية تشتمؿ عمى جانبيف رئيسييف Trevino et.al,2000, 130رأل) 

، فككنؾ ethical manager، كالمدير الأخلبقي  ethical person ىما: الإنساف الأخلبقي
 إنساف أخلبقي فإف ذلؾ يعد الأساس كى يؤىمؾ لتصب  قائد أخلبقي.

،   integrity، مثؿ النزاىةtraitsخلبقي بعدد مف السمات الشخصية يتميز الإنساف الأ  
ا بعدد trustworthiness، كالجدارة بالثقة honestyكالأمانة  ، كيتميز الإنساف الأخلبقي أيضن

، كالاىتماـ  do the right things، مثؿ أداء الشيء الصائب behaviorsمف السمككيات 
، مع التمسؾ بالمبادئ being open الانفتاح عمييـ ، ك concern for people بالآخريف

، كما يراعى الإنساف الأخلبقي بعض personal moralityالأخلبقية في التصرفات الشخصية 
 hold، مثؿ التمسؾ بالقيـ الأخلبقية decision makingالاعتبارات الأخلبقية عند اتخاذ القرار 

to valueلة ، كالتمسؾ بالمكضكعية كتحقيؽ العداobjective & fair    كالاىتماـ بالصال ،
 follow ethical decision  ، كاتباع قكاعد القرار الأخلبقي  concern for societyالعاـ 
rules( .Trevino et.al,2000, 130- 133) 

أما المدير الأخلبقي فيتميز بعدد مف السمككيات مثؿ أف يصب  قدكة حسنة لمرؤكسيو  
، استخداـ نظاـ الثكاب   role modeling through visible actionمف خلبؿ أعمالو 

، كالتكاصؿ بشأف الأخلبؽ كالقيـ التي ينبغى أف تسكد rewards and disciplineكالعقاب 
 ,communicating about ethics and values. (Trevino et.al,2000  المؤسسة

133- 136) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 (1شكل رقم )                                     

 (Trevino et.al, 2000, 131)جانبي القيادة الأخلاقية 

 القيادة الأخلاقية جانبي جاف
ينسان الأخلاقلإ ا  
 السمات

 النزاىة 
  الأمانة 
  بالثقةالجدارة 

 السموكيات
 أداء الشيء الصائب 
 الاىتماـ بالآخريف 
 الانفتاح عمى الآخريف 
 التمسؾ بالمبادئ  الأخلبقية 

 اعتبارات أخلاقية عند اتخاذ القرار
 التمسؾ بالقيـ الأخلبقية 
 المكضكعية كالعدالة 
 الاىتماـ بالصال  العاـ 
 اتباع قكاعد القرار الأخلبقي 

 المدير الأخلاقي
لمرؤوسيو من قدوة حسنة 

 خلال أعمالو
 

 استخدام نظام لمثواب والعقاب
 
 

التواصل بشأن الأخلاق والقيم 
 التي ينبغي أن تسود المؤسسة
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يتض  مما سبؽ أف القيادة الأخلبقية تتحقؽ مف خلبؿ قائد ىك في الأساس إنساف لديو 
مف السمات كالسمككيات ما يؤىمو ليصب  قائدنا أخلبقينا مثؿ الأمانة، كالنزاىة، كالعدالة، 

الباحثتاف أف ذلؾ يتطمب بالتبعية كجكد معايير يستند إلييا عند كالمكضكعية كغيرىا، كترل 
اختيار القيادات كعمى كجو الخصكص القيادات الجامعية، كأكؿ ىذه المعايير ىي التحمي 

 بالأخلبؽ الحسنة كالسمعة الطيبة سكاء عمى المستكل الشخصي أـ عمى مستكل العمؿ.
( 85 -80، 2057كؿ مف القرني؛ الزائدم ) كاستنادنا إلى جانبى القيادة الأخلبقية أشار

مثؿ العدالة، كالمشاركة في  مبادئ القيادة الأخلاقية( إلى العديد مف 522، 2058كالركساف )
السمطة، ككضكح الأدكار كتحديد المسؤكليات، كالتكجيو الأخلبقي، كالنزاىة، كالعلبقات الطيبة مع 

عمى التفاىـ مع العامميف بالمؤسسة، كتحمؿ  جميع الأطراؼ، كالاتزاف الانفعالي بما يساعده
مسؤكلية الأعماؿ كالنتائج المترتبة عمييا، كالأمانة، كالصدؽ، كاحتراـ القكانيف، كالحرص عمى 

( أكجزت مبادئ القيادة الأخلبقية 552- 501،  2009النمك المينى، كالكلاء، إلا أف )الحبسية، 
الصدؽ، كاحتراـ الآخريف، كخدمتيـ، كتحقيؽ في خمس سمات كممارسات رئيسة كىي: التحمي ب

 العدالة التنظيمية، كما أنيـ يساىمكا في بناء المجتمع.

 أبعاد القيادة الأخلاقية: .5
 في ضوء جانبى القيادة الأخلاقية ومبادئيا توجد أبعاد ثلاث لمقيادة الأخلاقية وىى:

خلبقية في القائد الأخلبقي كيقصد بو تكافر بعض المبادئ كالقيـ الأ توافر السموك الأخلاقي: .أ 
                           مثؿ: الإخلبص، كالنزاىة، كالعدالة، كالاحتراـ، كالتسام ، كالشجاعة، كالجدارة بالثقة.

 ( 299، 2058)دبكف؛ صيتي،
إف ىذه القيـ كالمبادئ التي يؤمف بيا القائد الأخلبقي لابد أف  ممارسات السموك الأخلاقي: .ب 

ارساتو كسمككياتو بالمنظمة، فالعاممكف يتعممكف القيـ كيسعكف لتحقيؽ أىداؼ تنعكس عمى مم
العمؿ مف خلبؿ مراقبتو كمشاىدتيـ لسمككيات القائد، لذا يجب أف يراعى قكاعد السمكؾ التي 
تتطابؽ مع القيـ الأخلبقية، فالتعمـ مف خلبؿ التصرفات كالأفعاؿ أقكل مف استخداـ الكممات 

نبغى أف يككف ممارسة السمكؾ الأخلبقي في حياتو الشخصية، مثؿ كالشعارات، كما ي
                          ممارستو في عممو، أل بعبارة أخرل يجب أف يككف قدكة حسنة لمرؤكسيو.

 (525، 2058)الركساف، 
يمكف لمقائد الأخلبقي تعزيز السمكؾ الأخلبقي مف خلبؿ ما يمي:  تعزيز السموك الأخلاقي: .ج 

 (299، 2058صيتي،  )دبكف؛
 بأف يككف القائد نمكذج يحتذل بو مف خلبؿ سمككيات فعمية. القدوة الحسنة: -
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           كاستخدـ أسمكب الثكاب كالعقاب كفؽ الابتعاد أك الاقتراب مف ملاحظة العاممين: -
 السمكؾ الأخلبقي.

 ترسيخ المعايير الأخلبقية كقكاعد السمكؾ الخمقى. -
 .يتكفير التدريب الأخلبق -
 دور القادة في تعزيز السموك الأخلاقي داخل المنظمة: .6

القادة ىـ أصحاب التأثير الأساسى في ترسيخ السمكؾ الأخلبقي في منظماتيـ، فيـ 
مسؤكلكف عف إرساء معايير كقكاعد السمكؾ الذم يكجو سمكؾ مرؤكسيو، كذلؾ مف خلبؿ إيجاد 

ا يحتذل بو بيئة كاقعية يطبؽ فييا معايير السمكؾ الأخلبقي، كي رل المرؤكسيف في قائدىـ نمكذجن
بالأفعاؿ كليس بالأقكاؿ كالخطب الرنانة، فالقائد شخص مسؤكؿ عف قراراتو كنتائجيا أينا كانت، 
كما أنو يأخذ عمى عاتقو تحمؿ مسؤكلية تحقيؽ أىداؼ منظمتو، فيك أخلبؽ تمشى عمى 

 .(Mihelic et.al., 2010, 37الأرض.)
 (1جدول رقم )

 تقييم القيادة الأخلاقية معايير
 القيادة غير الأخلبقية القيادة الأخلبقية المعيار

يستخدميا لإرضاء غركره الشخصي،  يستخدميا لخدمة المرؤكسيف كالمنظمة. استخداـ القائد لنفكذه كقكة تأثيره
 كلتحقيؽ أىدافو المينية.

مقابمة الاحتياجات المتنكعة لعدة 
 زف كالتكامؿ فيما بينيا.يحاكؿ تحقيؽ التكا مستفيديف

يفضؿ تحقيؽ احتياجات العملبء الذيف 
يجنى مف كرائيـ أكبر قدر مف 

 الاستفادة.

يطكر الرؤية كفقا لاحتياجات المرؤكسيف  تطكير رؤية المنظمة
 كقيميـ كأفكارىـ.

يحاكؿ اقناع المرؤكسيف برؤيتو 
الشخصية أنيا السبيؿ الكحيد لنجاح 

 المنظمة.
 يفعؿ ما يخدـ تحقيؽ أىدافو الشخصية. أفعالو تتفؽ مع قيمو. ؾ القائدالتكامؿ في سمك 

المخاطرة في قرارات كأفعاؿ 
 القائد

مستعد لتحمؿ المخاطرة الشخصية في 
 سبيؿ اتخاذ القرارات اللبزمة.

يتجنب القرارات كالأفعاؿ اللبزمة التي 
 قد تكرطو في تحمؿ مخاطرة شخصية.

الشفافية في نقؿ المعمكمات 
 لمرتبطةا

ينقؿ المعمكمات الميمة حكؿ الأحداث 
كالمشكلبت كالإجراءات في الكقت 

 المناسب كبمنتيى الكضكح.

يخدع كيشكه تصكرات مرؤكسيو حكؿ 
المشكلبت القائمة كمستكل التقدـ 

 لممنظمة.
الاستجابة لنقد كمعارضة 

 مرؤكسيو
يشجع التقييـ الناقد مف أجؿ الكصكؿ 

فيد مف النقد لأفضؿ الحمكؿ )أل أنو يست
 لتطكير الأداء(

يقمع النقد أك المعارضة كلا يسم  بيا 
 مطمقنا.

تطكير ميارات مرؤكسيو كتنمية 
 ثقتيـ بأنفسيـ

يستخدـ التدريب كالإرشاد لتطكير 
 مرؤكسيو.

لا ييتـ بتطكير مرؤكسيو لابقائيـ 
ضعفاء لا يستطيعكا الاعتماد عمى 

 أنفسيـ.

  Source (Mihelic et.al., 2010, 38) 
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 مكونات القيادة الأخلاقية: .7
تتككف القيادة الأخلبقية مف أربعة مككنات رئيسة، كتمؾ المككنات ترتبط كتتكامؿ فيما  

بينيا، فالقائد الأخلبقي ما ىك إلا مجمكع تمؾ المككنات الأربع، كلا يمكف النظر إلى مككف دكف 
 (Johnson, 2005, 1- 2لى: )الآخر، كيمكف إيجاز تمؾ المككنات الأربع عمى النحك التا

ا أىداؼ المنظمة نصب عينيو، : Purpose  اليدف .أ  القائد الأخلبقي يضع في اعتباره دكمن
 كدائمنا ما يركز عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ القرارات كالأنشطة التنظيمية .

يجب أف يمتمؾ القائد الأخلبقي المعرفة كى يستطيع الحكـ : Knowledgeالمعرفة  .ب 
 لتصرؼ بحكمة، كتمؾ المعرفة يجدىا مف خلبؿ المنظمة كبيئتيا.كا

يجب أف يمتمؾ القائد الأخلبقي السمطة كى يستطيع أف يسأؿ : Authorityالسمطة  .ج 
كيستفسر كيصنع قرارات كيتصرؼ، أل أف لديو مف الصلبحيات ما يمكنو مف ذلؾ، كيدرؾ 

 حقيؽ أىداؼ المنظمة.أف السمطة ليست حكرنا عميو بؿ تمن  لكؿ مف يشارؾ في ت
القائد الأخلبقي يجب أف يبث الثقة في جميع أنحاء المنظمة، كى يستطيع : Trustالثقة  .د 

المرؤكسكف استخداـ السمطة الممنكحة ليـ بطمأنينة، كبدكف الثقة كالمعرفة كاليؼ يخشى 
 المرؤكسكف مف ممارسة السمطة الممنكحة ليـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Johnson, 2005, 1ادة الأخلاقية )( مكونات القي2شكل رقم )
 
 
 

مكونات القيادة 
 الأخلاقية

 المعرفة

 اليدف

  ال ع فة الثقة

 السمطة
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 أساليب القيادة الأخلاقية: .8
القائد الأخلبقي يستطيع استخداـ سمطتو بما يتلبءـ كطبيعة المكقؼ أك الظرؼ الذم  

يكاجيو، كتبعنا لتنكع استخدامات القائد لسمطتو تتعدد أساليب القيادة الأخلبقي في خمس 
 (Johnson, 2005, 3-4مرؤكسيو، كىى: )مستكيات مف التدخؿ في أحكاـ  كأفعاؿ 

كذلؾ مف خلبؿ ضرب المثؿ كالنمكذج الذم يحتذل بو مرؤكسيو ،  :Inspiration  الليام .أ 
كذلؾ حينما يككف المرؤكسكف ممتزمكف كقدرتيـ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة أقصى درجة 

 ممكنة، كيعد ىذا الأسمكب أدنى درجة مف التدخؿ في أفعاؿ المرؤكسيف.
دعـ القائد لممرؤكسيف الممتزميف كتكجيييـ عند الضركرة، كذلؾ : Facilitationسييل الت .ب 

حينما يككف المرؤكسكف ممتزمكف كلدييـ مف القدرات ما يجعميـ يحققكا أىداؼ المنظمة كمما 
 أمكف ذلؾ.

كىنا يمجأ القائد إلى استخداـ المنطؽ لإقناع مرؤكسيو بالمساىمة : Persuasionالقناع  .ج 
 قيؽ أىداؼ المنظمة.في تح

نقص الالتزاـ المكجكد لدل المرؤكسيف يجعؿ القائد يمجأ  إلى : Manipulation المناورة  .د 
 عرض الحكافز عمييـ لكي يساىمكا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

ضعؼ الالتزاـ كندرة كجكده لدل المرؤكسيف يجعؿ القائد : Coercionالكراه أو الجبار  .ه 
درجة مف قدراتيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كيمثؿ ىذا الأسمكب ىنا يجبرىـ كى يسيمكا ب

 أعمى درجات في استخداـ القائد لسمطتو في التدخؿ في أفعاؿ مرؤكسيو.
كيتض  لمباحثتيف مف خلبؿ تمؾ المستكيات أنو كمما تكافر مستكل مرتفع مف الالتزاـ لدل 

مة، كمما قمؿ ذلؾ مف استخداـ كدرجة عالية مف القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظالمرؤكسيف 
القائد لسمطتو لمتدخؿ في أداء المرؤكسيف لممياـ، مما يعنى أف السمكؾ الداعـ القائد يككف في 

 أعمى درجاتو كالسمكؾ التكجييى لو يككف في أدنى درجاتو، كالعكس صحي .
 العوامل المؤثرة في القيادة الأخلاقية: .9

أف ىناؾ ثلبثة عكامؿ تؤثر في   Brown & Trevino (602 -600 ,2006رأل )
تصكرات المرؤكسيف لمقائد كزعيـ أخلبقي، ىى: نمذجة الدكر الأخلبقي، كالسياؽ الأخلبقي 

 بالمنظمة، كشدة القضايا الأخلبقية التي تكاجو القائد في عممو.
 & Brownيرل الباحثاف   ethical modelingبالنسبة لنمذجة الدكر الأخلبقي 

Trevino (2006, 600- 601)  أف القادة يتعممكف مف خلبؿ ملبحظة النماذج الاخلبقية
مثميـ في ذلؾ مثؿ مرؤكسييـ تماما، فيـ يتعممكف مف خلبؿ القدكة الحسنة ككذلؾ مف خلبؿ 

 ملبحظة عكاقب سمككياتيـ، فيـ يمتصكف قيـ كاتجاىات تمؾ النماذج الأخلبقية، كيحاككنيا.
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رررر   

فيقصد بو   ethical context in the organizationأما السياؽ الأخلبقي بالمنظمة  
ذلؾ المناخ الأخلبقي أك الثقافة الأخلبقية السائدة بالمنظمة، مف حيث ككنيا بيئة داعمة لممكاقؼ 

 (247، 2057كالسمككيات الأخلبقية )نكفؿ، 
 moral intensity ofكما تعبر شدة القضايا الأخلبقية التي يكاجييا القائد الأخلبقي 

issues faced إف القادة الأخلبقييف يركزكف عمى حجـ النتائج المترتبة عمى قراراتيـ مف ،
سيف، لذا فإف كيفية تعامؿ القائد مع بعض المكاقؼ بطريقة مناسبة ,حيث تأثيرىا عمى المرؤ

أخلبقينا، كاتخاذ قرارات لا تعكد بالضرر عمى مرؤكسيو ينظركف إليو كنمكذج أخلبقي يحتذل بو، 
مف الملبحظ كجكد ثمة علبقة تبادلية تربط بيف كيفية مكاجية القضايا الأخلبقية بطريقة  كما أنو

مناسبة أخلبقينا كبيف السياؽ الأخلبقي السائد بالمنظمة، فكمما زادت شدة القضايا الأخلبقية التي 
يكاجييا القائد بنجاح كمراعاة صال  مرؤكسيو كمما أصبحت المنظمة بيئة داعمة أكثر 

كيات الأخلبقية، كما أنو كمما كانت البيئة التنظيمية داعمة لمسمككيات الأخلبقية كمما زادت لمسمك 
                          احتمالية نجاح القائد في مكاجية المكاقؼ الشديدة أخلبقينا بما يراعي الصال  العاـ.

(Brown & Trevino, 2006, 602) 
 المبحث الثاني: المواطنة التنظيمية:

يعد مفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية أحد المفاىيـ الإدارية التي ظيرت حديثنا، كقد اىتـ 
الكثير مف الباحثيف بدراسة ذلؾ السمكؾ ككنو أحد أىـ السمككيات التي تسيـ في تطكر 
المنظمات، لارتباطو بالعنصر البشرم المتمثؿ في العامميف بالمنظمة باعتبارىـ حجر الأساس 

(، كيعكد ىذا المفيكـ إلى أفكار 20، 2057ميو تطكر كتقدـ أل منظمة )دعنا، الذم يبنى ع
كالذم ميز بيف دكر الفرد الرسمي في العمؿ كالسمكؾ الابداعي  5974( عاـ Katzكاتز )

 (.519، 2057العفكم الذم يعتبر أساسنا لفاعمية المنظمة.)محمد كآخركف، 
 مفيوم سموك المواطنة التنظيمية: .1

( إلى أف المنظمات التي تعتمد في نمكىا عمى Katzالستينات أشار كاتز )في بداية  
فقط لمعامميف تعد منظمات ضعيفة كغير قادرة عمى الاستمرار لفترة طكيمة، فبقاء  العمؿ الرسمى

المنظمات كتطكرىا يرتبط بقياـ العامميف لمياـ تفكؽ دكرىـ الرسمي كالذم أطمؽ عميو الباحثكف 
(، كقد ميز كاتز بيف ىذيف 89، 2009مكؾ المكاطنة التنظيمية )العزاكم، فيما بعد مصطم  س

                   النكعيف مف السمككيات، فالنكع الأكؿ يتعمؽ بتنفيذ العامميف لممياـ المطمكبة منيـ بشكؿ
                   منتظـ طبقنا لممعايير كمعدلات الأداء الرسمية المقررة كتعرؼ بالدكر الأساسى أك الرسمى

In-Role Behavior أما النكع الثاني فيرتبط بالسمككيات التي تتجاكز حدكد الالتزاـ بما ىك ،
                  مقرر أك مطمكب رسمينا مف العامميف مثؿ الإسراع بمعاكنة الرؤساء كزملبء العمؿ عند

                           ضافيالحاجة، كقبكؿ أعباء عمؿ إضافية دكف شككل أك تذمر كيعرؼ بالدكر الا
Extra-Role Behavior  ،(، إلا أف التفرقة بيف ىذيف النكعيف مف 559، 5994)جاب الله

، 2057السمكؾ يتأثر كثيرنا بما يعتقده الفرد بأنو دكر إضافي أك دكر أساسي. )محمد كآخركف، 
519). 
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لعامؿ ييدؼ إلى الارتقاء يرتبط ىذا المفيكـ بالعامميف فيك سمكؾ اختيارل مف قبؿ ا 
بكفاءة المنظمة كفعاليتيا، كما أنو لا يرتبط بنظاـ الحكافز أك  المكافآت بالمنظمة لذا فيك ذك 
طبيعة تطكعية، كىك مفيد لممنظمات سكاء عمى مستكل الأفراد أك عمى مستكل الجماعات لما 

 (.7، 2057ينتج عنو مف مشاركة فعالة داخؿ المنظمات.)حميد، 
( في دراستيا إلى أن سموكيات المواطنة التنظيمية تنقسم إلى 23، 2217شارت دعنا )وقد أ
  ىما:  نوعين

سمككيات تساعد المنظمة بطريقة مباشرة كىي السمككيات الإيجابية التي يمارسيا الفرد 
المساىمات كالمبادرات الإيجابية لمساعدة الزملبء في العمؿ، كتقديـ اقتراحات طكاعية مثؿ 

كسمككيات أخرل تساعد المنظمة بطريقة غير مباشرة كىى تمؾ  ير كتحسيف الأداء،لتطك 
عف ممارستيا لما ينتج عنيا مف ضرر يمحؽ  السمككيات السمبية التي يمتنع الفرد طكاعية

الاستياء مف أكضاع العمؿ، كتجنب  بالمنظمة كتعرؼ "بجكدة الامتناع" مثؿ تجنب التعبير عف
  تسبب بالإساءة أك الأذل لمزملبء.الإثارة المشاكؿ، كتجنب 

تعددت التعريفات التي تناكلت سمكؾ المكاطنة التنظيمية في الفكر الإدارم فقد عرفيا 
( بأنيا مجمكعة مف السمككيات كالأعماؿ الاختيارية التي تتعدل حدكد 8 -7، 2057مشمش )

اعتمادنا عمى إرادتيـ الذاتية،  الكاجبات الكظيفة الرسمية المنصكص عمييا كيؤدييا الأفراد طكاعية
دكف تكقع أل محفزات أك مكافآت لقاء قياميـ بيذه السمككيات، مما يعكد بالمنفعة الكبيرة عمى 

( فقد عرفو عمى أنو ذلؾ 500، 2058المنظمة كيزيد مف فعاليتيا كتماسكيا، أما دبكف؛ صيتي )
جاه مؤسستو، كالتي يعتبرىا بمثابة الدكر الإضافي التطكعي كالإيجابي، الذم يقكـ بو الفرد ات

(  بأنو سمكؾ يقكـ بو الفرد طكاعية دكف أف 44، 2052مكطف لو، بينما عرفتو العرايضة )
تفرضو عميو المتطمبات الكظيفية الرسمية، كلا ينتظر مف كرائو المكافأة، كىك يزيد مف فاعمية 

 المنظمة لأنو يمثؿ استثمارنا فعالان لرأس الماؿ الفكرم.
( سموك المواطنة التنظيمية عمى أنو سموك تطوعى اختيارى، 24، 2217ما عرفت دعنا )ك

 :يقوم بو 
المكظؼ في المنظمة بمحض إرادتو كدكف تكميؼ رسمى، كبعيدنا عف المياـ المحددة لو 
في الكصؼ الكظيفي، كلا يندرج تحت نظاـ الحكافز الرسمى، كىذا السمكؾ نابع مف حيكية 

ف انتظار لمقابؿ ما، كيبنى عميو عمكمنا تحسف أداء كفعالية المنظمة ضمير الشخص، كدك 
( عمى أنو تصرؼ الفرد التطكعى 72، 2052كيدعـ الأداء الفعاؿ لممنظمة، ، كعرفو المصرل )

كالاختيارل، كالذم لا يندرج ضمف الكصؼ الكظيفي، أك ضمف التعميمات كعقد العمؿ، أك تحت 
ة، اليادؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الشركة، كزيادة فعاليتيا ككفاءتيا، نظاـ الحكافز الرسمي في الشرك

انيا سمككيات تطكعية تنبع مف الأدكار الإضافية التي تتعدل حدكد الكاجبات الكظيفية، أما 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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( فقد عرفت سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف خلبؿ أبعاده الخمس التي تبنتيا 89، 2009العزاكل )
حكة الضمير، كركح التسام ، كالكياسة، كطكعية المشاركة، بينما في دراستيا كىي: الإيثار، كص

( تمؾ الأبعاد الخمس في تعريفو لممكاطنة التنظيمية مسميات 515،  2058أعطى العكلقي )
أخرل ىى الإيثار، كالكياسة، كالركح الرياضية، كالسمكؾ الحضارل، كالالتزاـ العاـ أما في التعميـ 

( سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى أنو السمكؾ 50، 2057يثنى )قبؿ الجامعي فقد عرفت الجع
الذم يمارسو المعمـ طكاعية مف أجؿ مساعدة زملبئو في أداء أعماليـ، كالتغمب عمى مشكلبتيـ، 
كالتكيؼ مع ظركؼ العمؿ، مف أجؿ الارتقاء بأداء المدرسة كفعاليتيا دكف أف يرتبط ذلؾ السمكؾ 

 المدرسة. بنظاـ الحكافز أك المكافآت في
( سمكؾ المكاطنة التنظيمية عمى أنو 250، 2057كفي التعميـ الجامعي عرؼ مكمني ) 

تصرفات أعضاء ىيئة التدريس التي تتـ في بيئة العمؿ الجامعية بصكرة اختيارية كطكعية، 
كتيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الجامعة، كيتمثؿ ىذا السمكؾ في )الإيثار، كالكياسة، كالضمير الحي، 

( عمى أنو تمؾ 59، 2055كح الرياضية، كالسمكؾ الحضارل(، كما عرفو آؿ زاىر )كالر 
السمككيات التي ترتقي بجيكد عضك ىيئة التدريس في الجامعة، كما يقدمو مف جيد ابداعي 
كانتاجى يتعدل الجيد الركتينى أك الرسمى، كأثر تمؾ السمككيات عمى استثمار الطاقات كالقدرات 

 لديو أفضؿ استثمار.المعرفية الكامنة 
يتض  مما سبؽ اتفاؽ الباحثيف عمى عدة سمات عامة تتعمؽ بمفيكـ المكاطنة  

التنظيمية مثؿ أنو سمكؾ تطكعي، كلا يرتبط بالأدكار كالمياـ الرسمية التي يقكـ بيا العاممكف 
 بالمنظمة، كما أنو لا يرتبط بالمكافآت كالحكافز أل أنو ينتج مف كجكد دافع داخمى لدل

 العاممكف، أنو يزيد مف كفاءة كفعالية المنظمة بما يسيـ في استمراريتيا كتطكرىا. 
كتعنى الباحثتاف بسمكؾ المكاطنة التنظيمية في الدراسة الحالية بأنو مجمكعة الممارسات 
كالسمككيات التطكعية الاختيارية كالتي يقكـ بيا أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بجامعة 

مثؿ الإيثار، كالكياسة، كالسمكؾ الحضارم كالركح الرياضية، كالالتزاـ العاـ كالتي تسيـ  أسيكط،
 بشكؿ كبير في تحقيؽ أىداؼ جامعة أسيكط كزيادة كفاءتيا كفعاليتيا.

 أىمية سموك المواطنة التنظيمية: .2
تنبع أىمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية مف ككف المنظمات الحديثة تكاجو العديد مف  

كما أف التغير السريع في شتى المجالات التقنية كالمعرفية جعؿ ىناؾ ضركرة  تحديات الكبيرة،ال
، 2057إلى خمؽ مناخ تنظيمي ملبئـ، يمكنو أف يتماشى مع المتغيرات الخارجية )حميد، 

(، لذا يجب عمى المنظمات تييئة بيئة عمؿ  تشجع ظيكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية 557
  (. 554، 2051)حسيف،  ؿ مف المعكقات كحجـ التحديات التي تكاجييا.كتدعمو، مما يقم
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( أف لسمكؾ المكاطنة التنظيمية العديد مف الآثار الإيجابية أك 75، 2005أشار العامرم)
التي يجنييا كؿ مف الفرد كالجماعة كالمنظمة، فعمى مستكل الفرد فإنو يعمؿ عمى تطكيره الفكائد 

ع الكقت عمى انطباع الرؤساء كزملبء العمؿ حكؿ ىذا العامؿ إيجابيا، مما م ذاتينا، كما أنو يؤثر
                     الحكافز مثؿ زيادة الراتب أك الترقية لكظيفة أعمى، أما دعنا  يجعمو يجنى مجمكعة مف

            أنو يعزز مستكل احساس الفرد بالكلاء التنظيمي ( فقد أشارت في دراستيا إلى47، 2057)
 .لدل المؤسسات

كعمى مستكل الجماعة فإنو يرفع مف الركح المعنكية لدل العامميف، كيكطد العلبقات 
العامميف بالمنظمة، كما أنو يتي  الفرصة لممارسة الديمقراطية مف خلبؿ اختيار  الإنسانية بيف

  .(577، 2054يرغبكف في المشاركة فييا )نكرة،  الأفراد لنكع الأنشطة التي
( إلى أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يؤدل إلى امكانية 44، 2057أشارت حمانة ) كقد 
المنظمة لأىدافيا، فيى تعطى الكقت الكافي لمتخطيط الفعاؿ كالجدكلة لكؿ مف العامميف تحقيؽ 

( أشار إلى أف تحقؽ سمكؾ المكاطنة التنظيمية 554، 2051كالمديريف، إلا أف حسيف )
يؽ العدالة التنظيمية كتقميؿ الرغبة في ترؾ العمؿ، كما أشار بالمنظمة  يؤدل إلى تحق

DiPaola & Neves (2008, 491- 492 إلى أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يؤثر عمى )
الفعالية التنظيمية فعمى سبيؿ المثاؿ سمكؾ الإيثار المكجو نحك الأخريف يساىـ في كفاءة 

مساعدة العامميف ذكل الخبرة زملبئيـ مف  المنظمة مف خلبؿ تحسيف أداء الأفراد مف خلبؿ
العامميف الجدد، ككذلؾ سمكؾ الضمير يجعؿ الأفراد يبذلكف المزيد مف الكقت كالجيد بما يتعدل 
المتطمبات كالكاجبات الرسمية لمعمؿ، كما أف التحمي بالركح الرياضية يزيد مف مف مقدار الكقت 

مى حساب الكقت الذم يقضى في الشكاكل الذم يقضيو العاممكف في المساعي التنظيمية ع
( إلى أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يقمؿ مف 48، 2057كالصراع فيما بينيـ، كما أضافت دعنا )

حجـ المشكلبت كالخلبفات بيف العامميف، كيترتب عميو تحسيف جكدة الخدمات المقدمة ككمية 
افسية مستدامة لممنظمة، كما أنو الأعماؿ المنجزة داخؿ المنظمة مما يسيـ في تحقيؽ ميزة تن

كمما زاد مستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية قمؿ ذلؾ مف الاشراؼ مف طرؼ المديريف 
عمى العامميف، حيث أنو يكلد لدل المديريف شعكرنا بالطمأنينة كالرضا عف العامميف كبالتالي 

التي تستنفذىا عممية  يصب  خفض الإشراؼ نتيجة حتمية، مما يكفر الجيد كالكقت كالماؿ
(، كيبقى الانصياع لمقيـ التنظيمية 74، 2057الاشراؼ كالمتابعة كما أشار لذلؾ كليد )

كالسياسات كالمكائ  كالعمؿ كفقنا ليا مثؿ الانضباط في مكاعيد الحضكر كالانصراؼ إحدل الفكائد 
ـ مف تعدد الفكائد عمى الرغ 571، 2059التي تجنييا المنظمات. )عبد الدائـ، كعبد الرزاؽ، 

كالآثار الإيجابية لسمكؾ المكاطنة التنظيمية، إلا أف لو بعض الآثار السمبية في المستكيات 
الثلبث الفرد كالجماعة كالمنظمة فعمى مستكل الفرد قد يككف سمكؾ المكاطنة التنظيمية أحد 

مكعة أخرل مف أعراض عدـ الكفاءة التنظيمية، كعمى مستكل الجماعة ربما يؤثر في أداء مج
العامميف أك عمى بيئة العمؿ المحيطة مثؿ بركز ركح الاتكالية، كالاحجاـ عف المبادرات الذاتية، 
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كعمى مستكل المنظمة قد يؤدل إلى تعزيز شعكر الفرد بأف المنظمة مدينة لو بالفضؿ كفي حاؿ 
 (.49، 2057عدـ الكفاء بذلؾ قد تككف النتيجة سمبية بالنسبة لممنظمة. )دعنا، 

 العوامل المعززة لسموك المواطنة التنظيمية:
نظرًا لمفوائد العديدة والآثار الإيجابية الكثيرة التي تعود عمى المنظمة جراء ممارسة 
العاممين سموك المواطنة التنظيمية، فإنو يجب عمى المنظمات تعزيز وترسيخ ذلك السموك لدى 

 ليذا السموك التطوعي، وىي: العاممين بيا، وىناك ثلاثة عوامل رئيسة معززة
كتشمؿ القناعة بالعمؿ التي تعكس فيـ العامميف لممعمكمات  :العوامل الشخصية الإيجابية .أ 

المعرفية في ذاكرتيـ، كتؤثر في عممية تعريفيـ لأعماليـ، كتجعميـ يعبركف عف الدكر 
تفع مستكل الإضافي بأنو ضمف الدكر الفعمي لمكظيفة، كما تشمؿ التعيد الفعاؿ فكمما ار 

التعيد الذم يمر بو الفرد العامؿ كمما كاف أقدر عمى تعريؼ مسؤكلياتو كأدكاره الاضافية، 
ا تشمؿ الثقة بالآخريف، فعندما يثؽ العامؿ في الآخريف يؤدل ذلؾ إلى القياـ بأنماط  أيضن
سمككية متميزة، كعمى العكس فإف فقداف الثقة بالآخريف تنتج عنو أنماط سمككية 

 (48، 2052ية.)العرايضة، اعتياد
كتشمؿ قيـ العمؿ كخصائص العمؿ، فتعكس قيـ العمؿ كجكد قيـ  العوامل الموقفية المدركة: .ب 

مشتركة تدؿ عمى منفعة مشتركة لكؿ مف الأفراد كالمنظمة، كتؤدل إلى كجكد علبقات ذات 
لمحفزة منيا أثر إيجابي، مثؿ احتراـ الأفراد، كاحتراـ حاجاتيـ، أما خصائص العمؿ كخاصة ا

مثؿ العمؿ ذل معنى، كالاستقلبلية، كالتغذية الراجعة، فإنيا تزيد مف الدافعية الداخمية لدل 
 (48، 2057الأفراد، كتزيد مف ممارستيـ لأنماط سمكؾ الدكر الإضافي. )حمانة، 

كتشمؿ تكلى المنصب في المنظمة ، كمستكل العمؿ اليرمى،  :عوامل المركز الوظيفي .ج 
م الخدمة الطكيمة تصب  لدييـ علبقات ضمنية كركابط قكية مع المنظمة، كما أف فالأفراد ذك 

تكلى المناصب العالية يزيد مف الدافعية كمف امكانية العمؿ بشكؿ فعاؿ، بالاضافة إلى زيادة 
الحرية في ممارسة أنماط سمككية متنكعة مثؿ تقديـ أنماط سمكؾ الدكر الإضافي. 

 (49، 2052)العرايضة، 
 ات سموك المواطنة التنظيمية:محدد .3

في ضوء العوامل المعززة لسموك المواطنة التنظيمية اتفق معظم الباحثين عمى وجود 
المحددات لسموك المواطنة التنظيمية، والتي تساعد عمى ظيوره أو اختفاؤه لدى عدد من 

 العاممين بالمؤسسة، وفيما يمى تمك المحددات التي اتفقت عمييا معظم الدراسات:
 القيادة الإدارية. -العدالة التنظيمية.           -الكلاء التنظيمي    -  الرضا الكظيفي  -
 السياسة التنظيمية. -   الثقافة التنظيمية -     الدكافع الذاتية -   الأقدمية -السف  -

، 2059(، )ضبع؛ محمد، 505، 2058( ، )دبكف؛ صيتي، 78 – 75، 2005)العامرل، 
58-20). 
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(  أساليب مراقبة الأداء كأحد محددات سمكؾ المكاطنة 75، 2008أضافت تككؿ )كقد 
التنظيمية، كسكؼ تتناكؿ الدراسة الحالية عاممي القيادة الإدارية، كالعدالة التنظيمية في علبقتيما 

 بسمكؾ المكاطنة التنظيمية، لارتباطيما بالقيادة الأخلبقية.
 واطنة التنظيمية:القيادة الإدارية وعلاقتيا بسموك الم .أ 

تعد القيادة الإدارية مف أىـ العكامؿ المؤثرة في بيئة العمؿ، كفي تككيف قيـ كمبادئ  
كثقافة المنظمة كبالتالي في سمككيات العامميف بالمؤسسة في مختمؼ المستكيات الإدارية 

فعالية (، فالقيادة جكىر العممية الإدارية كنجاح أل منظمة يتكقؼ عمى 71، 2005)العامرم، 
كنجاح قيادتيا، فالقيادة يستطيع أف يؤثر في شعكر كرغبة المكظفيف في أداء سمككيات إضافية 
تطكعية أك سمككيات المكاطنة التنظيمية، مف خلبؿ تعزيز قدراتيـ الابداعية كتكفير بيئة عمؿ 

 ( ، كما أضافت18، 2057مناسبة، كتحسيف ظركؼ العمؿ، كتنظيـ المكارد البشرية )دعنا، 
( أف دعـ القائد الممثؿ في درجة الإسناد التي يشعر بيا الفرد مف ناحية 90، 2009العزاكم )

القائد تؤثر في ظيكر سمكؾ المكاطنة التنظيمية لديو، كذلؾ مف خلبؿ التكجيو الصحي  كتكافؤ 
، Zellars & Tepper ،2003الفرص كاشعار الفرد بقيمتو كإنساف، كىذا ما أكدتو دراسة )

مف أف سمككيات كؿ مف القائد كالجماعة يؤثراف عمى سمككيات الأعضاء فالمكاطنة ( 414ص
يمكف تعمميا مف الأخريف العامميف بالمؤسسة، كالتي تيدؼ إلى إفادة المنظمة ككؿ، كأف ذلؾ 
يتكافؽ مع نظرية التعزيز التي تشير إلى أنو بمركر الكقت ينخرط الأفراد في الأنشطة التي 

 ىذا التعزيز يقكد إلى سمكؾ "تعمـ المساعدة".يكافأكف عمييا ك 
( إلى أف الدعـ القيادل مؤشر ميـ في نجاح أك 517، 2055كقد أشار آؿ زاىر ) 

إخفاؽ أعضاء المجتمع الأكاديمى في تحقيؽ سمكؾ المكاطنة التنظيمية، فدعـ القائد يسيـ 
منة لدل مجتمع أعضاء ىيئة بفعالية في تقديـ الدعـ الفردل كالاستثارة العقمية لمطاقات الكا

التدريس كيعزز ثقافة المؤسسة الأكاديمية، كاتخاذ قرارات مشتركة نحك رؤية المؤسسة المستقبمية، 
 كما ترسخ لدييـ حب التطكير.

 العدالة التنظيمية وعلاقتيا بسموك المواطنة التنظيمية: .ب 
التكزيع، كعدالة  يتككف مفيكـ العدالة التنظيمية مف ثلبثة أبعاد رئيسة ىى: عدالة 

الإجراءات، كعدالة التعاملبت، كتشير الدراسات الميدانية إلى كجكد علبقة قكية بيف شعكر 
( ، 71، 2005العامميف بالعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية )العامرل، 

الإجراءات المتبعة فيما فشعكر المرؤكسيف بالعدالة كالانصاؼ سكاء في تكزيع أعباء العمؿ، أك 
يتعمؽ بمن  المكافآت كالترقيات كغيرىا، أك في التعاملبت مف خلبؿ اقامة علبقات طيبة مع 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر    -الثبًً عشر العدد  – 33المجلد  104

رررر   

الجميع، كؿ ذلؾ يكلد لدييـ الشعكر بالمسؤكلية تجاه المنظمة، كبالتالي القياـ بالكثير مف 
إيجابيان في مككنات سمكؾ  الممارسات التطكعية غير الرسمية بما يعنى أف العدالة التنظيمية تؤثر

 (.59، 2059المكاطنة التنظيمية )ضبع؛ محمد، 
( أف تمؾ العلبقة الإيجابية تستدعي تبني المؤسسات 517، 2055كيرل آؿ زاىر )

الجامعية أخلبقيات كقيـ تنظيمية إجرائية تدعـ تشكيؿ كتطكير ممارسات العدالة التنظيمية، 
تؤدم إلى تكتر أعضاء ىيئة التدريس، بما ينعكس عمى  كالبعد عف قيـ العدالة السمبية التي

 أدائيـ العممي كالبحثي بالسمب، كيجعميـ يبتعدكف عف ممارسات سمكؾ المكاطنة التنظيمية.
ترل الباحثتاف أف ىناؾ ارتباطنا قكينا إيجابيا بيف كؿ مف القيادة الأخلبقية كبيف سمكؾ  

القيادة الأخلبقية إحدل أنماط القيادة الإدارية، كما المكاطنة التنظيمية، كذلؾ باعتبار أف سمكؾ 
 أف العدالة ىى إحدل أبرز السمككيات المميزة لمقيادة الأخلبقية.

 خصائص سموك المواطنة التنظيمية: .4
            ( إلى أربع خصائص رئيسة لسموك المواطنة321، 2218دبون؛ صيتي ) أشار

 التنظيمية وىى:
يمية ما ىي إلا سمكؾ تطكعي ينبع مف الأدكار الإضافية التي يمكف فالمكاطنة التنظ التطوع: .أ 

 أف يقكـ بيا الفرد، أل أنو لا يرتبط بالأدكار الرسمية لمعامميف، لذا فميس لو كصؼ كظيفي.
كحيث أنو سمككنا تطكعينا كلا يرتبط بالكصؼ الكظيفي فيك يككف بمحض إرادة الفرد  :الختيار .ب 

ا عمى ال  عامميف.أل أنو ليس مفركضن
كحيث إنو غير مرتبط بالأدكار الرسمية لمعامميف فإنيـ لا يحصمكف  :التجرد من الرسمية .ج 

              عمى مكافآت بشكؿ مباشر مف خلبؿ نظـ الحكافز الرسمية المطبقة في المؤسسة نظير
 ىذا السمكؾ.

 ييدؼ إلى تحقيؽ المنفعة للآخريف سكاء أفرادنا أـ مؤسسات. النفع: .د 
             فقت معظـ الدراسات في أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية يعد سمككنا تطكعينا كغير كقد ات 

             الرسمية لمعامميف، أل أف ليس لو كصؼ كظيفي ، إلا أف مشمش  مرتبط بالأدكار
( أكد عمى أنو ينبغى تكافر بعض الخصائص لمعامميف الذيف يتكقع منيـ القياـ 8، 2057)

كر المكاطنة التنظيمية، مثؿ الشعكر بالمسؤكلية، كتحمؿ الأمانة، كالإخلبص في بأشكاؿ كص
العمؿ، كتجنب المشاكؿ كاثارتيا، كالالتزاـ بالمبادئ كالقيـ المعمكؿ بيا في المنظمة كالاقتناع 
بأىمية الصال  العاـ، كدعـ الترابط الاجتماعي بيف أعضاء المنظمة، كما أضاؼ مكمني 

المنظمات تحرص عمى تشجيع العامميف في ىذا السمكؾ، كأف ىذا السمكؾ ( أف 255، 2057)
ينعكس إيجابيا عمى فعالية المنظمة كالارتقاء بالأداء الكمي ليا كتحقيؽ أىدافيا كخططيا 

( إلى أف سمكؾ المكاطنة التنظيمية عبارة 58، 2059الاستراتيجية، بينما أشار ضبع، كمحمد )
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فعلبن كاحدنا، بحيث تختمؼ أبعاد كمككنات ىذا السمكؾ مف عف مجمكعة مف الأفعاؿ كليس 
منظمة لأخرل كفقنا لاختلبؼ الثقافة التنظيمية، كطبيعة النشاط، كالمكائ  المحددة للؤدكار الرسمية 

 في العمؿ كمجالات العمؿ التطكعي الإضافي.
 أنواع سموك المواطنة التنظيمية: .5

( و حسين 344،  2211و آل زاىر ) (142،  1994اتفق الباحثون مثل جاب الله )
 من سموكيات المواطنة التنظيمية ىما:  نوعين( عمى التمييز بين 134، 2215)
كىك النكع الذم يتضمف السمككيات التي تعكس  سموكيات المواطنة الموجية نحو المؤسسة: .أ 

العاـ، كالتحدث  الالتزاـ كالكلاء لممنظمة مثؿ تقديـ الاقتراحات البناءة التي تفيد تطكير الأداء
بصكرة إيجابية عف المؤسسة أماـ الآخريف، كعدـ التغيب عف العمؿ إلا لمضركرة القصكل، 

ا الامتثاؿ لمقكاعد كالسياسات كالإجراءات المنصكص عمييا.  كما يشمؿ أيضن
: كتتضمف السمككيات التي تساعد كتدعـ أفراد سموكيات المواطنة الموجية نحو الأفراد .ب 

اعدة زملبء العمؿ تطكعينا في حؿ مشاكؿ العمؿ، أك في الكقاية مف حدكث المنظمة مثؿ مس
 مشاكؿ، كمساعدة العامميف الجدد في الإلماـ بأعماليـ.

( قد ميزت سمكؾ المكاطنة المكجو نحك 584، 2057إلا أف دراسة سعدكف كأخركف )
ذا يتفؽ مع ما كرد الأفراد إلى نكعيف ىما: سمكؾ المكاطنة المكجية نحك الأفراد العامميف كى

 وسموك المواطنة الموجو نحو الزبون )العميل(.سابقنا، 
 أبعاد سموك المواطنة التنظيمية: .6

           ( أن سموك المواطنة التنظيمية يشمل ثلاث أبعاد 62، 2228أشارت دراسة توكل )
 رئيسة ىى:

ؿ ككذا التكصيؼ كيعنى قبكؿ العامميف لجميع المكائ  كالقكانيف المنظمة لمعم الطاعة: .أ 
 الكظيفي، كالتسمسؿ الإدارل، كسياسات العمؿ المكجكدة.

يعنى التكحد مع رؤية المنظمة كقادتيا، كالدفاع عف مصالحيا، كالتعاكف مع الآخريف  الولء: .ب 
 لخدمة مصال  المنظمة كتحقيؽ أىدافيا.

بداء الرأم  كيقصد بيا الاىتماـ بشؤكف المنظمة كحضكر الاجتماعات المشاركة التنظيمية: .ج  كا 
 كالمقترحات البناءة كالتي تسيـ في تحسيف الأداء العاـ بالمنظمة.

أما معظـ الدراسات قد صنفت أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية إلى خمسة أبعاد كفقا 
، كىى: الإيثار )المساعدة الكظيفية(، كالكياسة )المياقة 5988( عاـ Organلتصنيؼ أكرجاف )

ضارل، كالركح الرياضية، كالالتزاـ العاـ )كعي الضمير( كالمطؼ(، كالسمكؾ الح
 (، كفيما يمى تفصيلبن لتمؾ الأبعاد الخمس:9، 2057)مشمش،
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ىك سمكؾ تطكعي يبرز مف خلبؿ تقديـ الدعـ لزملبء العمؿ في أداء عمميـ بالشكؿ  الإيثار: .أ 
لجدد، كمساعدة الذم يقكم العلبقات الإنسانية فيما بيف العامميف، مثؿ مساعدة الزملبء ا

 (57، 2059زملبء العمؿ ممف لدييـ أعباء عمؿ كثيرة . )ضبع، محمد، 
: كىك سمكؾ ييدؼ إلى حؿ المشاكؿ بيف العامميف فيما بينيـ، كبينيـ كبيف العملبء، الكياسة .ب 

كيعكس مدل مساىمة العامؿ في منع المشكلبت التي يمكف أف يتعرض لو زملبئو. )نكرة، 
2054 ،577) 

: عبارة عف السمككيات التي يقكـ بيا العاممكف بيدؼ المساىمة في تقديـ لحضارىالسموك ا .ج 
مقترحات تفيد المنظمة كتسيـ في تطكيرىا، كذلؾ الحرص عمى حضكر الاجتماعات، 

 (577، 2059كالتحدث عف المنظمة بطريقة إيجابية. )عبد الدائـ، عبد الرزاؽ، 
مؿ لتقبؿ بعض الاحباطات كالمضايقات كيعبر عف مدل استعداد العا الروح الرياضية: .د 

التنظيمية العرضية دكف امتعاض أك شككل، كىنا يككف الفرد العامؿ مستعدنا لمتضحية 
 (582، 2057باىتماماتو مف أجؿ مصمحة فريؽ العمؿ. )سعدكف كآخركف، 

 : يشمؿ ىذا السمكؾ ما ىك أبعد مف المتطمبات المحددة مف قبؿ المنظمة، مثؿاللتزام العام .ق 
العمؿ بعد ساعات العمؿ الرسمية، كالحضكر مبكرنا إلى العمؿ، كالحرص عمى عدـ التغيب 
عف العمؿ إلا لمضركرة القصكل، كالدقة في المكاعيد، كعدـ قضاء كقت العمؿ في الأحاديث 

 (557، 2057الشخصية. )حميد، 
 قيم المواطنة التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي: .7

تي تمس العلبقات الإنسانية بكافة صكرىا، لذا فيى ضركرة تعد القيـ مف المفاىيـ ال
يستحيؿ الحياة الاجتماعية بدكف قيـ فلب يستطيع أفراد المجتمع تحقيؽ ما  اجتماعية بؿ أنو

(، كيمكف تعريؼ القيـ عمى أنيا المرغكب فيو مف 25، 2059يريدكف بدكف قيـ )ضبع؛ محمد، 
( 59، 2057غبة قد يككف مادل أك معنكل )زغبة، الفرد أك الجماعة الاجتماعية كمكضكع الر 

ذا كانت القيـ تعد ضركرة لتنظيـ حياة الأفراد داخؿ المجتمع، فبالأحرل أنيا تعد ضركرة لبقاء  كا 
المؤسسات كنمكىا كتطكرىا، فلببد مف تكافر قدر مف القيـ التنظيمية التي تنظـ العلبقات بيف 

  العامميف بالمؤسسات.
ظيمية عمى أنيا الاعتقاد الذم تبنى عميو أعمالنا في المنظمات، فيى كتعرؼ القيـ التن

(، 77، 2057عف اختيار بيف الصال  كالسيئ، كالميـ كغير الميـ )الشايب؛ عبادك، عبارة 
كالأستاذ الجامعي مف أكثر العامميف بالجامعة الذم تتعدد ميامو كتتشعب بشكؿ كبير، فعممو 

ث، فيك معمـ كباحث كيقدـ مف خلبؿ تدريسو كأبحاثو خدمة يتعمؽ بالكظائؼ الجامعية الثلب
لممجتمع المحمي، لذا يجب أف تتكافر فيو مجمكعة مف القيـ التي تعتبر بمثابة البكصمة لو في 
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أداء عممو، كما أنو مف أكثر الفئات العاممة  التي تتطمب إلى تطكير ذاتيا كتطكير المؤسسة 
لبؿ بذؿ المزيد مف الكقت كالجيد الرسمى كغير الرسمى، لذا الجامعية، كىذا لف يتأتى إلا مف خ

 يجب عميو التحمي ببعض القيـ التي تساعده بالقياـ بسمككيات المكاطنة التنظيمية.
مف أبرز قيـ المكاطنة التنظيمية التي يجب تكافرىا كتنميتيا لدل أستاذ الجامعة: الانتماء، 

 .(22 -25، 2059مساعدة كالتعاكف. )ضبع؛ محمد، كتحمؿ المسؤكلية كالالتزاـ، كالكالكلاء، 
 معوقات سموك المواطنة التنظيمية والتغمب عمييا: .8

 يعترض تبنى العامميف بالمؤسسات سمككيات المكاطنة التنظيمية العديد مف المعكقات كالتي تقؼ
 ،2057حائلبن دكف اظيار تمؾ السمككيات المرغكبة ، كمف ىذه المعكقات ما يمي: )شلببي، 

79- 85). 
ضعؼ القيادة الإدارية في احتكاء العامميف بالأساليب الحديثة في تعزيز الكلاء كالانتماء  .أ 

لدييـ، مف خلبؿ عدـ مشاركتيـ في صناعة القرارات الميمة بالمنظمة، كىذا يضعؼ 
 اىتماميـ بالعمؿ الرسمى فما باؿ سمككيات التطكع الاضافية.

 ف لدييا معنكينا كمادينا.ضعؼ اىتماـ المنظمة بإرضاء العاممي .ب 
 الافتقار إلى تحقيؽ العدالة التنظيمية بيف العامميف بالمنظمة. .ج 

( لممعكقات السابقة أف عجز الثقافة التنظيمية في 49 -48، 2057كما تضيؼ حمانة )
تخفيؼ ضغكط العمؿ ، كتدني مستكل الثقة بيف العامميف مع قياداتيـ، كعدـ الاستقرار الإدارم 

 ف المعكقات التي تحكؿ دكف ظيكر سمككيات المكاطنة التنظيمية.كالكظيفي م
كمف أساليب التغمب عمى تمؾ المعكقات: ضركرة الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية كتشجيع 

غير الرسمية بجانب العلبقات الرسمية، كاتساـ القيادات بالمركنة مما يحفز العامميف  الاتصالات
تاحة المزيد مف ا ، 2057لمشاركة في صنع القرارات الميمة بالمنظمة )دعنا، إلى الإبداع، كا 

75- 74).  
العلاقة بين القيادة الأخلاقية والمواطنة التنظيمية من واقع القوانين والوثائق  .9

 الرسمية بالجامعات المصرية:
إف إرساء كترسيخ القيـ الأخلبقية بالمنظمة لا يأتى مف خلبؿ الجيكد الفردية لمقائد  
نما مف خلبؿ المشاركة الجماعية لتعميؽ فمسفة المكاطنة التنظيمية التي يشعر فييا الفرد  فقط، كا 

بأف المنظمة التي يعمؿ بيا بمثابة بيتو الثاني الذم يجب أف يحافظ عميو مف أل تشكيو أك 
سمبيات قد تؤثر عمى سمعتيا بيف باقى المنظمات المناظرة، فيعمؿ الجميع قيادات كمرؤكسيف 

تكل الأداء لتحقيؽ أىداؼ منظمتيـ كتحقيؽ تميزىا كتفردىا سكاء عمى المستكل عمى رفع مس
 (542، 2058المحمى أك الدكلى. )الطائي، كالفميحات، 
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( إلى كجكد علبقة بيف النمط القيادم الذم 47، 2057الجعيثني ) كقد أشارت دراسة 
كؾ المكاطنة التنظيمية مف يمارسو القائد في المؤسسة كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كحيث أف سم

السمككيات الميمة جدا لذا فإنو ينبغى تحديد الأنماط القيادية التي تؤثر في إيجاد كتعزيز سمكؾ 
المكاطنة التنظيمية لدل العامميف مف أجؿ العمؿ عمى إيجاد ىذه الأنماط القيادية كتعزيزىا لدل 

 خاصة.  القادة في المؤسسات بصفة عامة كالمؤسسات التربكية بصفة
كمف بيف الأنماط القيادية التي تعمؿ عمى إيجاد كتعزيز سمكؾ المكاطنة التنظيمية نمط   

القيادة الأخلبقية، كالتي يتكلد منيا مخرجات فردية مثؿ تحقؽ الرضا الكظيفي ككذلؾ الالتزاـ لدل 
بالمؤسسة المرؤكسيف، أك مخرجات جماعية مثؿ تحقيؽ سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل العامميف 

(Brown & Treviño, 2006; Lawton & Páez, 2015, pp. 607-643-644 ) كقد ،
( إلى أنو مف بيف نتائج تطبيؽ أبعاد القيادة 249 -248، 2057أشارت لذلؾ دراسة نكفؿ )

الأخلبقية سيادة مفيكـ المكاطنة التنظيمية لدل معممات رياض الأطفاؿ مف خلبؿ اىتماـ القيادة 
اـ المطمكبة كبضركرة العمؿ بركح الفريؽ كما أنيا ترفع مف درجة الإحساس بتكصيؼ المي

( 515، 2058بالتفاؤؿ لدل المعممات كتقؿ درجة التيميش لمقدرات الشخصية، كدراسة العكلقي )
إلى أف علبقة القيادة الأخلبقية بسمكؾ المكاطنة التنظيمية تظير بشكؿ كامؿ بتكسيط كؿ مف 

 زاـ التنظيمي.الرضا الكظيفي كالالت
وقد ترجمت أبعاد القيادة الأخلاقية، وسموكيات المواطنة التنظيمية في عدد من   

القوانين التي ضمنت القيم الحاكمة رؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم، ومن 
 أىم الوثائق التي تناولت ىذا:

 .قانكف تنظيـ الجامعات المصرية 
 ر التعميـ العالي الاستراتيجية القكمية لتطكيNSHED-EGY  2030. 
  .دليؿ اعتماد كميات كمعاىد التعميـ العالي 
وفيما يمي تتناول الدراسة كل من ىذه الوثائق عمى حده لتبرز أىمية ومحورية التزام   

القيادات الجامعية بأبعاد القيادة الأخلاقية، وتبني أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لسموكيات 
 نظيمية:المواطنة الت

 قانون تنظيم الجامعات المصرية: .1
عمى "يجكز تنحية رئيس مجمس القسـ عف  17نص قانكف تنظيـ الجامعات في مادتو 

الرئاسة في حالة إخلبلو بكاجباتو الجامعية أك بمقتضيات مسئكلياتو الرئاسية كيككف ذلؾ بقرار 
نصت عمي  19ي مادتو مسبب مف رئيس الجامعة بعد أخذ رأم مجمس الكمية أك المعيد"، كف

"يقدـ رئيس مجمس القسـ بعد العرض عمى مجمس القسـ تقريرنا إلى العميد في نياية كؿ عاـ 
جامعي عف شئكف القسـ العممية كالتعميمية كالإدارية كالمالية، كذلؾ تكطئة لمعرض عمى مجمس 

 .(57، 2007الكمية أك المعيد")كزارة التعميـ العالي، 
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تيف يتبيف التأكيد عمى المحاسبية لرؤساء الأقساـ في القياـ بكاجباتيـ كمف المادتيف السابق
كمسؤكلياتيـ المختمفة، ككذلؾ تعرضيـ لمتنحية في حاؿ الإخلبؿ بأم مف تمؾ الكاجبات 

 كالمسؤكليات، كفي ذلؾ اشارة إلى كجكب تحمي رؤساء الأقساـ بجكانب القيادة الأخلبقية.
عمى أف "يشترط فيمف يعيف عضك ىيئة  77مادتو  كما نص قانكف تنظيـ الجامعات في

بأف "يشترط فيمف يعيف أستاذنا أف يككف ممتزما  70التدريس أف يككف محمكد السيرة"، كفي مادتو 
في عممو كمسمكو منذ تعيينو أستاذنا مساعدنا بكاجبات أعضاء ىيئة التدريس كمحسننا أداءىا". 

 (59-58، 2007)كزارة التعميـ العالي، 
ث أف رئيس القسـ يعيف مف بيف الأساتذة أك الأساتذة المساعديف في القسـ العممي كحي

مف قانكف تنظيـ الجامعات، لذا فإف مف يتكلى منصب رئيس القسـ  70، ك17كفقا لممادتيف 
يجب أف يتحمى بالالتزاـ في العمؿ كالمسمؾ كأف يككف محمكد السيرة، مما يؤكد عمى تكافر 

 و.الجكانب الأخلبقية ب
مف قانكف تنظيـ الجامعات عمى أف يشترط فيمف يعيف مدرسنا أف  77كما أكدت المادة 

بكاجباتو كمحسننا أداءىا،  -منذ تعيينو معيدنا اك مدرسنا مساعدنا -يككف ممتزما في عممو كمسمكو 
ذا كاف مف غيرىـ فيشترط تكافره عمى الكفاءة المتطمبة لمتدريس، كما أكدت عمى نفس  كا 

في حاؿ التعييف في كظيفتي أستاذ مساعد كأستاذ عمي  70ك  79كلب المادتيف  المضمكف
الترتيب ، مع إضافة شرط قياـ عضك ىيئة التدريس منذ تعيينو مدرسنا أك أستاذنا بإجراء بحكث 

 (59-58، 2007مبتكرة كنشرىا أك بإجراء أعماؿ انشائية ممتازة. )كزارة التعميـ العالي، 
يد قانكف تنظيـ الجامعات عمى أىمية قياـ أعضاء ىيئة التدريس كيتبيف مما سبؽ تأك

كمعاكنييـ بكاجباتيـ كمياميـ المنكطة ليـ بكفاءة كبقدر عاؿ مف دماثة الخمؽ كالالتزاـ مما يرسخ 
 ممارسات كسمككيات المكاطنة التنظيمية لدييـ.

 :NSHED-EGY  2030الستراتيجية القومية لتطوير التعميم العالي  .2
  NSHED-EGYالرسالة الكاردة بالاستراتيجية القكمية لتطكير التعميـ العالي نصت 

عمي "تقديـ خدمة تعميمية تربكية كبحثية بمستكل جكدة ملبئـ كمرف كفقنا لممتغيرات عمى  2030
كافة المستكيات، كبما يضمف تكفير عضك فاعؿ في المجتمع المصرم غيكر عمى كطنيتو في 

ؽ كيساىـ إيجابيا في الاقتصاد المصرم المكجو صكب المعرفة إطار مف القيـ كالأخلب
كالتكنكلكجيا"، كما تضمنت الاستراتيجية مجمكعة مف القيـ الحاكمة كىي: الشفافية كالكضكح، 
كتقدير الكفاءات كمنحيا الفرص، كالرأم كالرأم الأخر كالاحتراـ المتبادؿ، كالمسئكلية كالمحاسبة، 

ة، كالعدالة كتكافؤ الفرص، كالتميز اللبمحدكد، كالمشاركة المجتمعية كالقيادة الفعالة كالخادم
كأصحاب المصال  المختمفة ذكم العلبقة.)الاستراتيجية القكمية لتطكير التعميـ العالي 

NSHED-EGY 2030 ،2016 ،14-15 ). 
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رررر   

يتض  مما سبؽ بحرص الاستراتيجية عمى تقديـ كافة الخدمات التعميمية كالتربكية 
ية بمستكل عاؿٍ مف الجكدة كمكاكبنا لمتغيرات الحادثة، كما يتض  الحرص عمى تخريج كالبحث

ككادر بشرية كطنية كعمى قدر مف القيـ كالأخلبؽ، كىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ تكافر القدكة 
الحسنة المتمثمة في قيادات جامعية كأعضاء ىيئة تدريسية نماذج لمقيادة الأخلبقية، ككذلؾ 

لفعالة لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في القياـ بأعباء كظيفتيـ، كحرصيـ عمى المشاركة ا
 تجكيد أدائيـ مف خلبؿ التزاميـ بسمككيات المكاطنة التنظيمية.

 دليل اعتماد كميات ومعاىد التعميم العالي: .3
كاف مف بيف مبادئ ضماف جكدة التعميـ كالاعتماد لكميات كمعاىد التعميـ العالي كالتي 

ب الالتزاـ بتنفيذىا في مؤسسات التعميـ العالي ما يمي: )الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ يج
 .(57، 2051كالاعتماد، 

 القيادة كالحككمة المكجية بالفكر كالتخطيط الاستراتيجي كالمكضكعية كالشفافية كالعدالة. -
راؼ ذات المصمحة، كتستخدـ الادارة الديمقراطية التي تعتمد عمى المشاركة الفعالة لكافة الأط -

 التفكيض كالتمكيف في سمطات اتخاذ القرارات كتتقبؿ النقد.
     الالتزاـ كعدـ التخمي عف المسؤكليات كالكاجبات التي تحددىا الأدكار الخاصة بالمؤسسات -

 أك الأفراد.
كتقبؿ  التعمـ المستمر مف جانب المؤسسة كالذم يعتمد عمى الاستفادة مف الخبرات المتراكمة، -

 الأفكار الجديدة، كالانفتاح عمى العالـ.
الاىتماـ بالمستفيد الأساسي كىك الطالب، كالحرص عمى تمبية احتياجاتو كتكقعاتو مف  -

 مؤسسات التعميـ العالي.
الاىتماـ بالعمميات التشغيمية كالفنية في المؤسسة، كالتي تقكـ بإنتاج الخدمات التعميمية  -

 كالبحثية كالمجتمعية.
ير المبادئ السابقة إلى أىمية تكافر الجكانب الأخلبقية في القيادات الجامعية مف كتش

مكضكعية كشفافية كعدالة، كالسماح بالمشاركة في صناعة القرار مف قبؿ الأطراؼ المعنية، كما 
أشارت إلى أىمية تحمي أعضاء ىيئة التدريس بأسس المكاطنة التنظيمية فبالإضافة إلى قياـ 

لتدريس بكاجباتو كمسؤكلياتو فإنو يجب عميو الحرص عمى التعمـ المستمر كالاىتماـ عضك ىيئة ا
بمصمحة الطالب في المقاـ الأكؿ، كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ بذؿ عضك ىيئة التدريس المزيد مف 
الكقت كالجيد في تحسيف ممارساتو التدريسية كالبحثية، كالمشاركة الفاعمة في صناعة القرار 

 كمعاكنتو لزملبئو، كحرصو الدائـ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.بالقسـ العممي 
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كما تضمنت معايير اعتماد كميات ومعاىد التعميم العالي مجموعة من القيم الجوىرية 
 (27، 2215لمعايير العتماد، من بينيا: )الييئة القومية لضمان جودة التعميم والعتماد، 

 كدعـ خطط التنمية القكمية.الانتماء القكمي كالحفاظ عمى ىكية الأمة  -
 العمؿ مف خلبؿ قيـ تحكميا النزاىة كالمكضكعية. -
 الالتزاـ بأخلبقيات المينة. -
عداده لمتنافسية العالمية ضركرة حتمية. -  الطالب محكر العممية التعميمية كتنمية جداراتو كا 
 السعي الجاد لمتميز. -

            خلبقية في العامميف كتؤكد مجمكعة القيـ السابقة عمى أىمية تكافر الجكانب الأ
ككذلؾ سعي المؤسسة الجاد لمتميز كالاىتماـ بالطالب في المقاـ الأكؿ،  بالمؤسسة الجامعية،

كىذا يؤكد عمى أىمية تكافر جكانب القيادة الأخلبقية لدل القيادات الأكاديمية، ككذلؾ أىمية 
  ريس كمعاكنييـ.تكافر سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التد

: القيادة كالحككمة مجمكعة مف المؤشرات، كالذم نص فييا 2كما تضمنت معيار 
           المؤشر الثالث كالخامس عمى الترتيب: )الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 

2051   ،52). 
ية التقييـ، كتستخدـ معايير تقييـ أداء القيادات مكضكعية، كتشارؾ الأطراؼ المعنية في عمم -

 النتائج لتحسيف الأداء المؤسسي.
لممؤسسة قيـ جكىرية معمنة كمتاحة لممعنييف، كآليات فاعمة لضماف الشفافية كالممارسات  -

 العادلة كعدـ التمييز كتطبيؽ الأخلبقيات المينية بيف أفراد المؤسسة.
القيادات الجامعية كما أكدت مؤشرات معيار القيادة كالحككمة عمى ضركرة أف تتحمى 

بالشفافية كالممارسات العادلة، ككذلؾ عمى أىمية التزاـ أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 
بأخلبقيات المينة كالتي تتض  في بعض الممارسات المرتبطة بالمكاطنة التنظيمية، كما أكدت 

التقييـ في عمى مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في تقييـ القيادات الجامعية كاستخداـ نتائج 
إصلبح الخمؿ كسد الفجكات في سمككيات القيادات الجامعية مما يترتب عميو الارتقاء بمستكل 
الأداء المؤسسي، مما يرفع الركح المعنكية لدل أعضاء ىيئة التدريس كيزيد مف التزاميـ بممارسة 

 سمككيات المكاطنة التنظيمية.
ة المعاكنة مجمكعة مف المؤشرات، : أعضاء ىيئة التدريس كالييئ4كما تضمنت معيار 

كالذم نص فييا المؤشر الثالث كالرابع كالخامس كالسادس، كالسابع عمي الترتيب: )الييئة القكمية 
 .(54، 2051لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد، 
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                التخصص العممي لأعضاء ىيئة التدريس ملبئـ لممقررات الدراسية التي يشارككف -
 يا.في تدريس

أعباء العمؿ تتي  لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة القياـ بالمياـ التدريسية كالبحثية  -
 كالإدارية كغيرىا بكفاءة.

الاحتياجات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة تحدد بصكرة دكرية، كتتخذ  -
 تدريبية لكؿ فئة.الإجراءات الملبئمة لتنفيذ البرامج التي تمبي الاحتياجات ال

معايير تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة مكضكعية، كتخطرىـ القيادة بنتائج  -
 التقييـ، كتناقشيـ فييا عند الضركرة، كتستخدـ النتائج لتحسيف الأداء.

لممؤسسة كسائؿ مناسبة لقياس آراء أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة كاتخاذ الإجراءات  -
 للبزمة لدراستيا، كالاستفادة مف النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.ا

تؤكد ىذه المؤشرات عمى ضركرة إلزاـ رؤساء الأقساـ بتكزيع العبء التدريسي كالاشرافي 
كفؽ تخصصات أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بأسمكب شفاؼ يحقؽ عدالة التكزيع، ، 

ييف رؤساء أقساـ يتحمكف بالقيادة الأخلبقية، كما حرصت عمى كىذا لف يتكفر إلا في ظؿ تع
تدريب أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كتكفير كسائؿ مناسبة لقياس أرائيـ كىذا يعمي مف شأف 

 الشعكر بالانتماء لممؤسسة مما يسيـ في تنمية سمككيات المكاطنة التنظيمية لدييـ.
 الدراسة الميدانية: -ثالثاً

الجانب استعراض أىداؼ الجانب الميداني لمدراسة، كأداة الدراسة، ككيفية يتضمف ىذا  
          إعدادىا، كعينة الدراسة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، كعرض 

 نتائجيا كمناقشتيا.
 أىداف الدراسة الميدانية: .1

القيادة  ييدؼ الجانب الميداني لمدراسة إلى تعرؼ العلبقة بيف سمات كسمككيات
الأخلبقية التي يتحمى بيا رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط مف كجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس كمعاكنييـ بذات القسـ الأكاديمي، كبيف سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يقكـ بيا 

 أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالأقساـ الأكاديمي مف كجية نظرىـ.
 ة الميدانية:أدوات الدراس .2

قامت الباحثتاف بإعداد استبانتيف؛ أحدىما لتعرؼ كاقع تحمى رؤساء الأقساـ العممية 
بجامعة أسيكط ببعض السمات كالسمككيات الأخلبقية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
كمعاكنييـ، كالأخرل لتعرؼ كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بذات الأقساـ العممية 

 جامعة أسيكط لسمككيات المكاطنة التنظيمية مف كجية نظرىـ.ب
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 بناء أدوات الدراسة: 1.2
 مرت عممية إعداد الستبانتين بالمراحل التالية:

  الاطلبع عمى الأدبيات التربكية، كمراجعة البحكث كالدراسات السابقة، ذات الصمة بالدراسة
قساـ العممية بجامعة أسيكط، كما يتعمؽ الحالية فيما يتعمؽ بالقيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأ

   بالمكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بذات الأقساـ العممية 
 بجامعة أسيكط.

  تحديد محاكر الاستبانتيف، حيث اشتممت الاستبانة الأكلى كالتي تتناكؿ متغير القيادة
لثانية كالتي تناكلت المكاطنة التنظيمية خمس الأخلبقية عمى محكريف، كاشتممت الاستبانة ا

محاكر، كقد تـ تحديد الأبعاد كالعبارات الخاصة بمحاكر الاستبانتيف، كتـ الاعتماد عمى 
مقياس ليكرت الثلبثي، بحيث يختار المستجيب إحداىا كؿ حسب كجية نظره، كىذه البدائؿ 

 ىى: مكافؽ، إلى حد ما، غير مكافؽ.
  ( مف 9في صكرتيما الأكلية عمى مجمكعة مف الأساتذة بمغ عددىـ )تـ عرض الاستبانتيف

أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية، لتعرؼ آرائيـ حكؿ دقة صياغة العبارات، كدرجة 
 ارتباطيا بالمحكر الخاص بيا.

  في ضوء آراء السادة المحكمين تم وضع الستبانتين في صورتيما النيائية
 كما يمي:

الأولى الخاصة بواقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لمقيادة تضمنت الستبانة  .أ 
          ( عبارة موزعة عمى محورين، وتم توزيعيا عمى72الأخلاقية بجامعة أسيوط )

 النحو التالي:
: سمات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل رئيس القسـ الأكاديمي كيندرج تحت ىذا المحور الأول

 ( عبارة.54المحكر )
: سمككيات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل رئيس القسـ الأكاديمي، كيندرج تحت ىذا محور الثانيال

 ( عبارة مكزعة عمى ستة أبعاد ىى:17المحكر )
 ( عبارات.7: الإنصاؼ، كيندرج تحت ىذا البعد )البعد الأول
 ( عبارات.7: مشاركة السمطة، كيندرج تحت ىذا البعد )البعد الثاني
 ( عبارات.7: تحمؿ المسؤكلية، كيندرج تحت ىذا البعد )لثالبعد الثا

 ( عبارات.7: تكضي  الدكر، كيندرج تحت ىذا البعد )البعد الرابع
 ( عبارة.52: التكجيو الأخلبقي، كيندرج تحت ىذا البعد )البعد الخامس
 ( عبارة.57: التكجو نحك الأعضاء، كيندرج تحت ىذا البعد )البعد السادس
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بانة الثانية الخاصة بواقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة تضمنت الست .ب 
( عبارة موزعة عمي خمسة محاور، وتم 51لسموكيات المواطنة التنظيمية بجامعة أسيوط )

 توزيعيا عمى النحو التالي:
 ( عبارات.8: الإيثار، كيندرج تحتو )المحور الأول
 ( عبارة.52طؼ(ف كيندرج تحتو ): الكياسة )المياقة كالمالمحور الثاني
 ( عبارات.9: السمكؾ الحضارم، كيندرج تحتو )المحور الثالث
 ( عبارات.8الركح الرياضية، كيندرج تحتو ) المحور الرابع:

 ( عبارة.54: الالتزاـ العاـ )كعي الضمير(، كيندرج تحتو )المحور الخامس
 تقنين أدوات الدراسة: 2.2

 أدوات الدراسة عمى النحو التالى:وذلك من خلال حساب صدق وثبات 
 صدق وثبات استبانة القيادة الأخلاقية: 1.2.2

 :Validity الصدق   .أ 
 استخدمت الباحثتان في حساب صدق الستبانة عمى ما يمي:

 :Logical validityالصدق المنطقي )صدق المحكمين(  -
مية ( مف المحكميف مف أساتذة ك9تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى عدد )

أسيكط، كذلؾ لمعرفة كجية نظرىـ كالاستفادة مف ملبحظاتيـ فيما احتكتو مف التربية بجامعة 
عبارات كمدل ملبءمتيا لتحقيؽ أىداؼ البحث الميدانية، كمدل ارتباط كمناسبة كؿ عبارة 
لممحكر الذم تنتمي إليو، كبناء عمى الآراء التي تقدـ بيا السادة المحكميف تـ تعديؿ صياغة 

% اتفاؽ، كتـ تطبيقيا عمى عينة 90ض العبارات، كحذفت العبارات التي قمت عف نسبة بع
   الدراسة الاستطلبعية للبستقرار عمى الصكرة النيائية للبستبانة.

 الصدق التمييزي: -
تـ حساب الصدؽ التمييزم للبستبانة عف طريؽ حساب دلالة الفركؽ بيف الإرباعي 

%( كتـ حساب 21% كأقؿ 21ت العينة في الاستبانة )أعمى الأعمى كالإرباعي الأدنى لدرجا
" ماف كيتني لدلالة Zدلالة الفركؽ بيف الإرباعي الأعمى كالأدنى عف طريؽ حساب اختبار "

                    ( 2الفركؽ بيف رتب متكسطي درجات العينة في المجمكعتيف العميا كالدنيا، كجدكؿ رقـ )
 يكض  ذلؾ.
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 (2جدول رقم )
 ومستوى الدللة Zتوسط ومجموع الرتب وقيمة م

 لمفرق بين الإرباعي الأعمى والأدنى لدرجات العينة في الستبانة
 مستكل الدلالة Zقيمة  مجمكع الرتب متكسط الرتب العدد الإرباعيات

 48.20 4.82 50 الإرباعي الأدنى
-5.85 0.05 

 554.50 55.45 50 الإرباعي الأعمى

مما يؤكد ارتفاع  0.05دالة عند مستكل دلالة  Z ( أف قيمة 2قـ )يتض  مف جدكؿ ر 
 الصدؽ التمييزم للبستبانة.

 :Reliabilityالثبات  .ب 
 :Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونباك  -

استخدمت الباحثتاف معادلة ألفا كركنباؾ كىي معادلة تستخدـ لايضاح المنطؽ العاـ 
             ، كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى0.858مؿ ثبات الاستبانة لثبات الاختبارات، كبمغت قيمة معا

 ثبات الاستبانة.
 طريقة إعادة التطبيق: -

استخدمت الباحثتاف طريقة إعادة التطبيؽ لحساب ثبات الاستبانة بعد تطبيقو عمى العينة 
 ( يكض  معاملبت الثبات.5الاستطلبعية، كجدكؿ رقـ )

 (3جدول رقم )
 نباك ومعامل بيرسون لثبات الستبانةمعاملات ألفا كرو 

 ألفا كركنباؾ الدلالة معامؿ بيرسكف الأبعاد

 0.854 0.01 0.7445 المحكر الأكؿ
 0.825 0.01 0.755 المحكر الثاني

 0.858 0.01 0.758 الدرجة الكمية للبستبانة

 ( ارتفاع معاملبت الثبات لأبعاد كمجمكع الاستبانة.5يتض  مف جدكؿ رقـ )
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 وثبات استبانة سموكيات المواطنة التنظيمية: صدق  2.2.2
 :Validity الصدق   .أ 

 استخدمت الباحثتان في حساب صدق الستبانة عمى ما يمي:

 :Logical validityالصدق المنطقي )صدق المحكمين(  -
( مف المحكميف مف أساتذة كمية 9تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى عدد )

أسيكط، كذلؾ لمعرفة كجية نظرىـ كالاستفادة مف ملبحظاتيـ فيما احتكتو مف  التربية بجامعة
عبارات كمدل ملبءمتيا لتحقيؽ أىداؼ البحث الميدانية، كمدل ارتباط كمناسبة كؿ عبارة 
لممحكر الذم تنتمي إليو، كبناء عمى الآراء التي تقدـ بيا السادة المحكميف تـ تعديؿ صياغة 

% اتفاؽ، كتـ تطبيقيا عمى عينة 90لعبارات التي قمت عف نسبة بعض العبارات، كحذفت ا
    الدراسة الاستطلبعية للبستقرار عمى الصكرة النيائية للبستبانة.

 الصدق التمييزي: -
تـ حساب الصدؽ التمييزم للبستبانة عف طريؽ حساب دلالة الفركؽ بيف الإرباعي 

%( كتـ حساب 21% كأقؿ 21انة )أعمى الأعمى كالإرباعي الأدنى لدرجات العينة في الاستب
" ماف كيتني لدلالة Zدلالة الفركؽ بيف الإرباعي الأعمى كالأدنى عف طريؽ حساب اختبار "

                ( 4الفركؽ بيف رتب متكسطي درجات العينة في المجمكعتيف العميا كالدنيا، كجدكؿ رقـ )
 يكض  ذلؾ.

 (4جدول رقم )
 ومستوى الدللة Zة متوسط ومجموع الرتب وقيم

 لمفرق بين الإرباعي الأعمى والأدنى لدرجات العينة في الستبانة

 مستكل الدلالة Zقيمة  مجمكع الرتب متكسط الرتب العدد الإرباعيات

 15.20 1.52 50 الإرباعي الأدنى
-4.75 0.05 

 522.40 52.24 50 الإرباعي الأعمى

مما يؤكد ارتفاع  0.05عند مستكل دلالة دالة  Z( أف قيمة 4يتض  مف جدكؿ رقـ )
 الصدؽ التمييزم للبستبانة.



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر   -الثبًً عشر   العدد  – 33المجلد  118

 م2021سبتوبر   – التبسع العدد  – 33المجلد 

 

 :Reliabilityالثبات  .ب 
 :Alpha Cronbach Methodطريقة ألفا كرونباك  -

استخدمت الباحثتاف معادلة ألفا كركنباؾ كىي معادلة تستخدـ لايضاح المنطؽ العاـ 
، كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى 0.797لثبات الاختبارات، كبمغت قيمة معامؿ ثبات الاستبانة 

 ثبات الاستبانة.
 طريقة إعادة التطبيق: -

استخدمت الباحثتاف طريقة إعادة التطبيؽ لحساب ثبات الاستبانة بعد تطبيقو عمى العينة 
 ( يكض  معاملبت الثبات.1الاستطلبعية، كجدكؿ رقـ )

 (5جدول رقم )
 معاملات ألفا كرونباك ومعامل بيرسون لثبات الستبانة

 ألفا كركنباؾ الدلالة معامؿ بيرسكف الأبعاد
 0.827 0.01 0.848 المحكر الأكؿ
 0.852 0.01 0.858 المحكر الثاني
 0.851 0.01 0.852 المحكر الثالث
 0.789 0.01 0.845 المحكر الرابع
 0.745 0.01 0.789 المحكر الخامس
 0.797 0.01 0.822 الدرجة الكمية

 رتفاع معاملبت الثبات للبستبانة.( ا1يتض  مف جدكؿ رقـ )

 مجتمع الدراسة وعينتيا:  .3
، 178بمغ إجمالي أعضاء ىيئة التدريس بكميتي اليندسة كالزراعة )كميات عممية( 

%، في حيف بمغ إجمالي أعضاء ىيئة التدريس بكميتي 55.11بنسبة  77اختيرت منيـ عدد 
% في العاـ 17.78بنسبة  201 ، اختيرت منيـ عدد575التربية كالآداب )كميات نظرية( 

(، كلقد تـ الحصكؿ عمى نسبة أعداد أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ 2020/2025الجامعي )
في جامعة أسيكط مف خلبؿ بياف بأعداد أعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعاكنة بكميات الجامعة 

الرقمي بجامعة أسيكط، كالصادر مف الإدارة العامة لنظـ المعمكمات كالتحكؿ  2020/2025عاـ 
 ( يكض  تفصيؿ بأعداد أعضاء ىيئة التدريس في الكميات المختمفة.7كجدكؿ رقـ )
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 (6جدول رقم )
 (282أعداد ونسب أعضاء ىيئة التدريس بالكميات العممي والنظرية عينة البحث) ن= 

أستاذ  أستاذ الكمية
 مساعد

مدرس  مدرس
 مساعد

أستاذ  معيد
 متفرغ

أستاذ 
مساعد 
 متفرغ

مدرس 
 متفرغ

 المجمكع

 44 2 5 5 5 1 7 50 52 ؾ ىندسة
% 27.27 22.75 55.74 55.57 7.82 7.82 7.82 4.11 500 

 55 0 2 4 2 4 7 8 7 ؾ زراعة
% 58.58 24.24 25.25 52.52 7.07 52.52 7.07 0.00 500 

كميات 
 عممية

 77 2 1 7 1 9 55 58 58 ؾ
% 25.58 25.58 57.88 55.79 7.49 9.09 7.49 2.70 500 

 84 50 5 55 50 8 58 52 50 ؾ تربية
% 55.90 54.29 25.45 9.12 55.90 51.48 5.17 55.90 500 

 525 7 4 52 57 21 27 57 54 ؾ أداب
% 55.17 55.22 22.55 20.77 54.01 9.92 5.55 4.97 500 

كميات 
 نظرية

 201 57 7 21 27 55 41 28 24 ؾ
% 55.75 55.77 25.91 57.50 55.57 52.20 5.45 7.80 500 

 282 الاجمالي

 المعالجة الإحصائية: .4
بعد تطبيق الستبانة عمى أفراد العينة استخدمت الباحثتان أساليب الإحصاء الوصفي، 

( حيث تم SPSS. V. 22وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الجتماعية )
 العتماد عمى ما يمي:

لمعرفة ثبات عبارات  (Cronbach's Alpha Coefficientباخ )ألفا كرونمعامل  -
 كمحاكر الاستبانة.

لمعرؼ الصدؽ الداخمي لعبارات  (Person Correlationمعامل الرتباط بيرسون ) -
الاستبانة مف خلبؿ حساب الارتباط بيف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمية لممحكر كمحاكر 

 الذم تنتمي إليو.
لمتعرؼ عمى  (Frequencies and Percentagesالمئوية )والنسب  التكرارات -

الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد مجتمع الدراسة، كتحديد استجابتيـ تجاه عبارات 
 المحاكر التي تتضمنيا أداة الدراسة.

كذلؾ لمعرفة مدل ارتفاع أك انخفاض  (Weighted Meanالحسابي المرجح ) المتوسط -
عف محاكر الدراسة مع العمـ بأنو يفيد في العبارات حسب دراسة استجابات أفراد مجتمع ال

 أعمى متكسط حسابي مكزكف.
لمعرفة مدل ارتفاع أك انخفاض آراء أفراد الدراسة عمى كؿ  (Meanالحسابية ) المتوسطات -

عبارة مف عبارات الاستبانة، كلكؿ محكر مف المحاكر مف أجؿ ترتيب العبارات مف حيث 
 سب أعمى متكسط حسابي.درجات الاستجابة ح
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لمتعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد  (Standard Deviation)المعياري  النحراف -
، كذلؾ لترتيب العبارات حسب المتكسط الحسابي الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات الاستبانة

 لصال  الأقؿ تشتتنا عف تساكم المتكسط الحسابي.
اس استجابات أفراد العينة لعبارات الاستبانة، بحيث تأخذ "  لقيليكرت الثلاثي الأبعاد" مقياس -

( درجتاف، كغير 2( درجات، كدرجة المكافقة بدرجة متكسطة )3درجة المكافقة بدرجة كبيرة )
( درجة، كتـ تصنيؼ الإجابات إلى ثلبثة مستكيات كما يتض  مف خلبؿ 1مكافؽ تأخذ )
 الجدكؿ التالي:

 (7جدول رقم )

 عميا لممتوسط الحسابيالحدود الدنيا وال

 مرتفع متكسط منخفض الدرجة
 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 المتكسط الحسابي

لتحديد دلالة الفركؽ الإحصائية بيف فئات العينة حكؿ متغيرات الدراسة بسبب (، T)اختبار  -
 الدرجة(.  -الجنس -اختلبؼ بعض الخصائص الشخصية )نكع الكمية

 يرىا:نتائج الدراسة الميدانية وتفس .5
بعد إجراء المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة، تم عرض النتائج وفق تساؤلتيا 

 وأىداف الجانب الميداني منيا، وذلك عمى النحو التالي:
النتائج الخاصة بآراء أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ  أولً:

 لأخلبقية.الأكاديمية لسمات كسمككيات القيادة ا
النتائج الخاصة بدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة  ثانياً:

التدريس كمعاكنييـ حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسمات كسمككيات 
 القيادة الأخلبقية طبقا لمتغير نكع الكمية.

كمعاكنييـ حكؿ كاقع ممارستيـ لسمككيات النتائج الخاصة بآراء أعضاء ىيئة التدريس  ثالثاً:
 المكاطنة التنظيمية.

النتائج الخاصة بدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة  رابعًا:
التدريس كمعاكنييـ حكؿ كاقع ممارستيـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية طبقا لمتغير نكع 

 الكمية.
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قة الارتباطية بيف متكسطى درجات أعضاء ىيئة التدريس النتائج الخاصة بالعلب خامسًا:
كمعاكنييـ في ممارسة رؤساء الأقساـ لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية كممارستيـ 

 لسمككيات المكاطنة التنظيمية، كفيما يمى عرض ليذه النتائج:

 أولً: النتائج الخاصة بآراء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول واقع ممارسة
 رؤساء الأقسام الأكاديمية لسمات وسموكيات القيادة الأخلاقية:

سكؼ يتـ عرض النتائج كفؽ مستكييف الأكؿ عرض نتائج إجمالي المحاكر كالأبعاد 
 كالاستبانة ككؿ، كالثاني يعرض النتائج الخاصة بعبارات كؿ محكر كبعد فرعي.

حيث تـ حساب ة ككل، عرض النتائج الخاصة بإجمالي المحاور والأبعاد والستبان - أ
المتكسطات المرجحة كتـ تحديد مستكل المكافقة لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ حكؿ 
ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية، ككانت النتائج عمى 

 النحك التالي: 
 (8جدول رقم )

 وأبعاد ومجموع الستبانةالمتوسطات المرجحة ومستوى التحقق والترتيب لمحاور 
 

الانحراؼ  الأبعاد المحاكر
 المعيارم

المتكسط 
 المرج 

مستكل 
 التحقؽ

 الترتيب

 المحكر الأكؿ
سمات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل 

 رئيس القسـ الأكاديمي

 
 5 درجة كبيرة 2.19 0.177

 المحكر الثاني
القائد الأخلبقي المتكفرة  سمككيات

 اديميلدل رئيس القسـ الأك

 2 درجة كبيرة 2.17 0.70 الانصاؼ
 5 درجة كبيرة 2.75 0.17 مشاركة السمطة
 7 درجة كبيرة 2.41 0.74 تحمؿ المسؤكلية
 4 درجة كبيرة 2.11 0.70 تكضي  الدكر

 1 درجة كبيرة 2.15 0.74 التكجيو الأخلبقي
 5 درجة كبيرة 2.17 0.72 التكجو نحك الأعضاء

 2 درجة كبيرة 2.11 0.724 ثانيإجمالي المحكر ال
 درجة كبيرة 2.17 0.700 إجمالي الاستبانة

( تحقؽ ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط 8يتض  مف الجدكؿ رقـ )
لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية بدرجة كبيرة  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

مكع استجابات أفراد العينة عمى عبارات الاستبانة ككؿ كمعاكنييـ حيث بمغ المتكسط المرج  لمج
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(، كىذا يعنى تحمى رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط بسمات القيادة الأخلبقية 2.17)
كالتي انعكست عمى ممارستيـ لسمككيات القيادة الأخلبقية بكجو عاـ، كقد جاءت ىذه النتيجة 

بالستراتيجية القومية لتطوير التعميم العالي  لحاكمة الكاردةمتفقة مع ما تناكلتو الرسالة كالقيـ ا
NSHED-EGY 2050 القيم الجوىرية لمعايير اعتماد كميات ومعاىد التعميم ، ككذا مع

كالتي تكصمت نتائجيا إلى ممارسة ( 2219)جبريل، ، كما اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة العالي
معات الخاصة بمصر، بينما اختمفت مع دراسة كؿ مف رؤساء الأقساـ بدرجة مكافقة كبيرة بالجا

(Bahana & Bayat, 2020 التي أكدت عمى أف أسمكب القيادة الأخلبقية غير مكجكد )
عمى مستكل القيادة الإدارية التنفيذية ، بمؤسسات التعميـ العالي بجنكب أفريقيا، كدراسة 

الأقساـ بكمية التربية بالجبيؿ  كالتي تكصمت إلى أف درجة ممارسة رؤساء (2218الروسان، )
تكصمت الدراسة أف استخداـ ممارسات ( التي TahaMitugen, 2021كاف متكسطان، كدراسة )

كجاء تحمى  القيادة الأخلبقية في الجامعات السكدانية كاف متكسطا كيحتاج لمزيد مف التحقؽ
كؿ مف كجية نظر أعضاء رؤساء الأقساـ الأكاديمية "بسمات القائد الأخلبقي" في الترتيب الأ

ىيئة التدريس كمعاكنييـ حيث بمغ المتكسط المرج  لمجمكع استجابتيـ عمى عبارات المحكر 
( كبدرجة كبيرة، بينما جاء ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية "لسمككيات القيادة 2.19الأكؿ )

( 2.11سط المرج  )الأخلبقية" في الترتيب الثاني مف كجية نظر أفراد العينة حيث بمغ المتك 
كبدرجة كبيرة، كاتفقت تمؾ النتيجة مع مبادئ ضماف جكدة التعميـ كالاعتماد لكميات كمعاىد 
التعميـ العالي،كقد يرجع ذلؾ إلى تعرض رؤساء الأقساـ أحيانا لبعض المكاقؼ التي يصعب فييا 

 ,.Trevino et.alالتصرؼ بشكؿ أخلبقي، كىذه النتيجة تتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة )
( كالتي فرقت بيف بعديف لدل القائد الأخلبقي لاكتساب سمعة القيادة الأخلبقية مف كجية 2000

نظر الأخريف، كذلؾ ككنو شخص أخلبقي )يتحمى بسمات القائد الأخلبقي( يشمؿ مف يككف؟، 
كماذا يقرر؟، فضلب عف أف الآخريف يعرفكف ىذا البعد الخاص بالقائد كإنساف، أما الجانب 
الأخر ككنو مديرنا أخلبقينا )يمارس سمككيات القيادة الأخلبقية( يتضمف أف يككف القائد قدكة 
للؤخريف في أخلبقو كالتأكيد عمى أىمية الأخلبؽ كالقيـ مف خلبؿ التكاصؿ المستمر كالمنتظـ مع 

 الأخريف ككذلؾ استخدامو نظاـ المكافآت لجعؿ الآخريف مسؤكليف عف القيـ كالمعايير.
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جاءت سمككيات "مشاركة السمطة" في مقدمة سمككيات القيادة الأخلبقية التي  كقد
(، يمييا سمككيات "الإنصاؼ" في 2.75يمارسيا رؤساء الأقساـ الأكاديمية بمتكسط مرج  )

(، كجاءت سمككيات التكجو نحك الأعضاء" بمتكسط مرج  2.17المرتبة الثانية بمتكسط مرج  )
الثة نظرا لأف انحرافيا المعيارم أعمى مف سمككيات الإنصاؼ، أما ( كتحتؿ المرتبة الث2.17)

(، كقد جاءت 2.11سمككيات "تكضي  الدكر" جاءت في المرتبة الرابعة بمتكسط مرج  )
(، بينما جاءت 2.15سمككيات "التكجيو الأخلبقي" في المرتبة الخامسة بمتكسط مرج  )

(، كقد تحققت 2.41كالأخيرة بمتكسط مرج  ) سمككيات "تحمؿ المسؤكلية" في المرتبة السادسة
جميع أبعاد سمككيات القيادة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية بدرجة كبيرة مف كجية 

مف  القيادة والحوكمة 2لمعيار نظر أفراد العينة، كقد اتفقت تمؾ النتائج مع المؤشر الخامس 
 معايير اعتماد كميات كمعاىد التعميـ العالي.

رض النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول واقع ممارسة رؤساء الأقسام ع - ب
حيث الأكاديمية لسمات وسموكيات القيادة الأخلاقية الخاصة بعبارات كل محور وكل بعد، 

تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالترتيب كدرجة 
 بكؿ محكر ككؿ بعد، كسيتـ عرض النتائج كما يمي:الأىمية لمعبارات الخاصة 

           النتائج الخاصة بالمحكر الأكؿ "سمات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل رئيس -5ب
 القسـ الأكاديمي"

النتائج الخاصة بالمحكر الثاني "سمككيات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل رئيس القسـ  -2ب
 الأبعاد التابعة لممحكر عمى النحك التالي:الأكاديمي"، كتـ تقسيميا حسب 

 النتائج الخاصة بالبعد الأكؿ "الإنصاؼ". -2/5ب 
 النتائج الخاصة بالبعد الثاني "مشاركة السمطة". -2/2ب 
 النتائج الخاصة بالبعد الثالث "تحمؿ المسؤكلية". -2/5ب 
 النتائج الخاصة بالبعد الرابع "تكضي  الدكر". -2/4ب
 ج الخاصة بالبعد الخامس "التكجيو الأخلبقي".النتائ -2/1ب
 النتائج الخاصة بالبعد السادس "التكجو نحك الأعضاء". -2/7ب
النتائج الخاصة بالمحكر الأكؿ "سمات القائد الأخلبقي المتكفرة لدل رئيس القسـ  -5ب

 الأكاديمي":



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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 (9جدول رقم )
سبية لإجابات أفراد عينة البحث عن المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية الن

 عبارات محور "سمات القائد الأخلاقي المتوفرة لدى رئيس القسم الأكاديمي"

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ

 التكرارات كالنسبة المئكية
رم
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

 غير مكافؽ إلى حد ما مكافؽ المتكسط المرج 

 % ؾ % ؾ % ؾ

يب مةالقي
لترت

ا
كل  

مست
حقؽ

الت
 

تتكافؽ أفعاؿ رئيس القسـ مع  5
 كبيرة 8 2.17 0.174 4.27 52 54.04 97 75.70 574 أقكالو.

 كبيرة 7 2.74 0.199 7.58 58 25.40 77 70.25 598 يتمتع رئيس القسـ بالنزاىة. 2

5 
يبتعد رئيس القسـ عف 
استغلبؿ أعضاء القسـ 
كمعاكنييـ في انجاز مياـ 

 .شخصية
204 72.54 72 21.15 7 2.55 0.102 2.70 

 كبيرة 4

 كبيرة 50 2.47 0.780 50.74 50 55.95 90 17.41 572 يتمتع رئيس القسـ بالعدالة. 4
لدل رئيس القسـ القدرة عمى  1

 كبيرة 55 2.27 0.777 52.77 57 48.94 558 58.50 508 تقكيـ ذاتو كالاعتراؼ بخطأه.

7 
يتمتع رئيس القسـ بقدر 
مناسب مف المركنة في 

 عممو.
592 78.09 90 55.95 0 0.00 0.477 2.78 

 كبيرة 1

يخمص رئيس القسـ في أداء  7
 كبيرة 2 2.77 0.425 0.00 0 25.40 77 77.70 257 ميامو المختمفة.

يفي رئيس القسـ بالالتزامات  8
 ةكبير  50 2.11 0.177 4.27 52 57.57 502 19.17 578 كالكعكد التي يقدميا.

يتسـ رئيس القسـ بالأمانة في  9
 كبيرة 5 2.72 0.154 4.27 52 59.51 14 77.70 257 أقكالو كأفعالو .

يتقبؿ رئيس القسـ النقد البناء  50
 كبيرة 52 2.45 0.777 50.74 50 57.57 502 15.59 510 مف زملبئو.

يتمتع رئيس القسـ بثقة كبيرة  55
 كبيرة 7 2.70 0.175 4.27 52 55.95 90 75.85 580 لدل الآخريف.

يتحرل رئيس القسـ الصدؽ  52
 كبيرة 9 2.17 0.777 50.74 50 25.28 70 78.09 592 في أقكالو مع الأخريف.

55 
لا يسعى رئيس القسـ إلى 
تحقيؽ أىداؼ كمكاسب 

 شخصية.
578 19.17 78 27.77 57 52.77 0.750 2.47 

 كبيرة 55

يدافع رئيس القسـ عما يؤمف  54
 كبيرة 5 2.79 0.409 0.00 0 25.28 70 78.72 222 بو.

 درجة كبيرة 2.19 0.177 المحكر ككؿ

محور "سمات ( يتبيف أف استجابات أفراد العينة عمى عبارات 8بالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
جاءت في المرتبة الأكلى كبدرجة كبيرة،  القائد الأخلاقي المتوفرة لدى رئيس القسم الأكاديمي"

(، كربما يعكد السبب في ذلؾ إلى أف رئيس القسـ العممي إنما 2.19المتكسط المرج  )حيث بمغ 
ىك في الأساس عضك ىيئة تدريس إنما ىك في الأساس مف أكائؿ دفعتو في المرحمة الجامعية 
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الأكلى حتى يتسنى لو التعييف بكظيفة معيد بالجامعة كعادة ما يتحمى أكائؿ الطلبب بالتفكؽ 
ا عممية كأخلبقية لزملبئيـ، ىذا فضلب عف الدكرات التدريبية الدراسي كالأخ لبقي كيككنكا نماذجن

التي يحضرىا عضك ىيئة التدريس بالجامعة كالتي تتناكؿ أخلبقيات المينة ككذلؾ أخلبقيات 
البحث العممي كالتي يكتسبيا بمركر الكقت مع إجرائو لمبحكث العممية ، كؿ تمؾ الخبرات قد 

سنا عمى سمات رؤساء الأقساـ الأخلبقية، كيتفؽ ذلؾ مع ما تضمنو المؤشر تككف ليا انعكا
مف معايير اعتماد كميات كمعاىد  أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة 4لمعيار الخامس 

كالتي  (2218)الروسان، التعميـ العالي،  كتختمؼ ىذه النتيجة مع النتائج التي تكصمت دراسة 
صية كالأخلبقية لرؤساء الأقساـ الأكاديمية في المرتبة الأخيرة كبدرجة جاءت فييا الصفات الشخ

 تحقؽ متكسطة.
( "يدافع رئيس القسـ عما يؤمف بو" في 54( جاءت العبارة )9كبالنظر إلى الجدكؿ رقـ )
( بدرجة كبيرة ، كاحتمت 0.409( كبانحراؼ معيارم )2.79المرتبة الأكلى بمتكسط مرج  )

خمص رئيس القسـ في أداء ميامو المختمفة" في المرتبة الثانية بمتكسط مرج  ( "ي7العبارة رقـ )
ا، بينما جاءت العبارتيف )0.425( كانحراؼ معيارم )2.77) ( " يتمتع 4( كبدرجة كبيرة أيضن

( " لا يسعى رئيس القسـ إلى تحقيؽ أىداؼ كمكاسب شخصية" 55رئيس القسـ بالعدالة" ك)
بدرجة كبيرة كىما يحتلبف المرتبة العاشرة كالحادية عشر  ( كتحققت2.47بمتكسط مرج  )

( " يتقبؿ رئيس القسـ النقد 50( عمى الترتيب، كالعبارة )0.750( ك)0.780كبانحراؼ معيارم )
( 0.777( كانحراؼ معيارم )2.45البناء مف زملبئو" في المرتبة الثانية عشر بمتكسط مرج  )

دل رئيس القسـ القدرة عمى تقكيـ ذاتو كالاعتراؼ بخطأه" ( " ل1كبدرجة كبيرة، كالعبارة رقـ )
(، كقد يرجع ذلؾ إلى ذاتية 0.777( في المرتبة الثالثة عشر كانحراؼ معيارم )2.27بمتكسط )

يمانو بككنو قدكة للآخريف جعمتو يدافع  رئيس القسـ الأكاديمي كقناعتو الكاممة بأفكاره  كقيمو كا 
ة أكثر مف المكضكعية لدل رئيس القسـ جعمت تمتعو  بالعدالة عما يؤمف بو، كالتحمي بالذاتي

كتقبمو لمنقد مف الأخريف كاعترافو بالخطأ أتت في مراتب متأخرة في ىذا المحكر، كقد اتفقت ىذه 
حيث إف تقبؿ رئيس القسـ لنقد الآخريف  (2218)الروسان، النتيجة مع النتيجة التي تكصؿ ليا 

العدالة في تكزيع الكاجبات بيف أعضاء ىيئة التدريس كاعترافو بالخطأ كالتزامو بالحيادية كتطبيؽ 
 أتى في مراتب متأخرة مف الصفات الشخصية كالأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ.

النتائج الخاصة بالمحور الثاني "سموكيات القائد الأخلاقي المتوفرة لدى رئيس القسم  -2ب
 بعة لممحور عمى النحو التالي:الأكاديمي"، وتم تقسيميا حسب الأبعاد التا

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد الأول  -2/1ب 
 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: "الإنصاف"، 
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 (12جدول )
عينة البحث عن المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد 

 عبارات بعد "النصاف"
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرارات والنسبة المئوية
ف 

حرا
الن

ري
عيا
الم

 
 غير موافق إلى حد ما موافق المتوسط المرجح

مة % ك % ك % ك
القي

يب 
لترت

ا
وى  

ست
م

قق
لتح

ا
 

1 

يستبعد رئيس 
القسـ أثر 
العلبقات 
عند الشخصية 

اصدار القرارات 
التي تخص 
أعضاء القسـ 
 كمعاكنييـ.

 كبيرة 6 2.45 2.729 12.77 36 29.79 84 57.45 162

2 

يستبعد رئيس 
القسـ أثر 
العلبقات 

الشخصية فيما 
يتعمؽ بحؿ 

الصراعات بيف 
 أعضاء القسـ.

 كبيرة 7 2.38 2.759 17.22 48 27.66 78 55.32 156

3 
يضع رئيس القسـ 

اعد معايير كقك 
دقيقة لنظاـ العمؿ 

 داخؿ القسـ.
 كبيرة 5 2.49 2.579 4.26 12 42.55 122 53.19 152

4 
يطبؽ رئيس القسـ 
المكائ  كالقكانيف 
عمى الجميع 
 بشفافية.

 كبيرة 2 2.53 2.578 4.26 12 38.32 128 57.45 162

5 
يراعى رئيس القسـ 
عند تكزيع الأعباء 
عمى أعضاء 
القسـ عدالة 
 التكزيع.

 كبيرة 3 2.53 2.647 8.51 24 29.79 84 61.72 174

6 

يستجيب رئيس 
القسـ بشكؿ 
منصؼ تجاه 

الشكاكل المقدمة 
مف قبؿ أعضاء 

 القسـ.

 كبيرة 4 2.51 2.614 6.38 18 36.17 122 57.45 162

7 
يتحرل رئيس 

القسـ المكضكعية 
كالعدالة عند تقييـ 
أداء الأعضاء 
 كتقديـ المكافأت.

 كبيرة 1 2.55 2.646 8.51 24 27.66 78 63.83 182

 درجة كبيرة 2.56 2.62 المحور ككل
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رررر   

المحور الثاني "سموكيات القائد الأخلاقي ( يتض  أف 8بالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
( 2.11جاءت في المرتبة الثانية كبمغ المتكسط المرج  ) المتوفرة لدى رئيس القسم الأكاديمي"

( تراكحت متكسط استجابات أفراد العينة عمى 50الجدكؿ ) كتحقؽ بدرجة كبيرة، كبالنظر إلى
بعد (، كما يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 2.41( ك )2.75أبعاد ىذا المحكر بيف )

قد جاء في المرتبة الثانية مف أبعاد المحكر الثاني كبدرجة كبيرة كمتكسط مرج  "النصاف" 
(، كقد تراكحت المتكسطات 0.70بعد بمغ قدره )(، كما أف الانحراؼ المعيارم ليذا ال2.17)

( كجميعيا 2.58( ك )2.11المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا البعد بيف )
تحققت بدرجة كبيرة، كىذا يشير إلى ممارسة رؤساء الأقساـ لسمككيات الإنصاؼ مثؿ الحيادية 

ييـ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ كالعدالة في المعاملبت مع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكن
التي أكدت عمى اتصاؼ القائد بالعدالة في التعامؿ  (2217(، )الشتوي، 2217)الثقفي، مف 

 مع العامميف كاتخاذ القرارات بمكضكعية.
( " يتحرل رئيس القسـ المكضكعية 7كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف العبارة رقـ )

ضاء كتقديـ المكافآت" جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط مرج  كالعدالة عند تقييـ أداء الأع
( " يطبؽ 4( كتحققت بدرجة كبيرة ، كأخذت العبارتاف رقـ )0.747( كبانحراؼ معيارم )2.11)

( "يراعى رئيس القسـ عند تكزيع 1رئيس القسـ المكائ  كالقكانيف عمى الجميع بشفافية" كرقـ )
( ، كجاءتا في المرتبتيف 2.15لتكزيع" نفس المتكسط مرج  )الأعباء عمى أعضاء القسـ عدالة ا
( عمى الترتيب كبدرجة كبيرة أيضان، 0.747(، )0.178الثانية كالثالثة كبانحراؼ معيارم )

القيادة والحوكمة، والمؤشر الثالث  2المؤشر الخامس لمعيار كجاءت ىذه النتائج متفقة مع 
مف معايير اعتماد الكميات كالمعاىد بالتعميـ  لمعاونةأعضاء ىيئة التدريس والييئة ا 4لمعيار 

القيم ، ككذلؾ مع المبادئ والقيم الجوىرية لمعايير العتمادالعالي، كما جاءت متفقة مع 
بينما جاءت ، NSHED-EGY 2232الحاكمة للاستراتيجية القومية لتطوير التعميم العالي 

قات الشخصية فيما يتعمؽ بحؿ الصراعات بيف ( " يستبعد رئيس القسـ أثر العلب2العبارة رقـ )
أعضاء القسـ"في المرتبة السابعة كالأخيرة لعبارات ىذا البعد كتحققت بدرجة كبيرة بمتكسط مرج  

(، كقد يرجع ذلؾ إلى حرص رئيس القسـ الأكاديمي 0.719( كبانحراؼ معيارم )2.58قيمتو )
لعمؿ في البداية، لكف حينما تنشأ صراعات أك عمى العدالة كالشفافية فيما يتعمؽ بتكزيع مياـ ا

مشكلبت قد تغمب عميو الذاتية أحياننا كقد يصب  لمعلبقات الشخصية أثر في قراراتو نحك حؿ 
 (2217القرني والزائدي،الصراعات بيف الأعضاء كقد اتفقت تمؾ النتيجة مع دراسة كؿ مف )

بكؾ بالعدالة كتحققت بدرجة عالية، بينما مف اتساـ تصرفات رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة ت
تقديـ مصال  أعضاء ىيئة التدريس عمى المصال  الشخصية جاء في المرتبة السادسة كالأخيرة 

مف حرص المدير عمى تكزيع المسؤكليات عمى  (2217الثقفي، لبعد الإنصاؼ لدييـ، كدراسة)
 معممي المدرسة بعدالة.
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أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد النتائج الخاصة باستجابات  -2/2ب 
 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: الثاني "مشاركة السمطة"، 

 (11جدول )
المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 عبارات بعد "مشاركة السمطة"
 

 ـــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــ م

 التكرارات والنسبة المئوية

رى
عيا
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ف 
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 غير موافق إلى حد ما موافق المتوسط المرجح
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يكفر رئيس القسـ بيئة حرة  8
كبيرة 6 2.51 2.648 8.51 24 31.91 92 59.57 168 لممناقشة لأعضاء القسـ.

  

يتقبؿ رئيس القسـ الأراء  9
كبيرة 1 2.66 2.556 4.26 12 25.53 72 72.21 198 المختمفة للؤعضاء.

  

1
2 

ييتـ رئيس القسـ بمشاركة جميع 
أعضاء مجمس القسـ في صنع 
القرارات المتعمقة بسير شؤكف 

 القسـ.

192 68.29 78 27.66 12 4.26 2.562 2.64 2 

كبيرة
  

1
1 

ـ بعيف الاعتبار يأخد رئيس القس
الاقتراحات المقدمة مف أعضاء 

 ىيئة التدريس بالقسـ.
182 63.83 96 34.24 6 2.13 2.528 2.62 4 

كبيرة
  

1
2 

يحرص رئيس القسـ عمى 
تفكيض بعض المياـ لأعضاء 

 القسـ الأكفاء كمعاكنييـ.
198 72.21 66 23.42 18 6.38 2.599 2.64 3 

كبيرة
  

1
3 

ىيئة  يشجع رئيس القسـ أعضاء
التدريس عمى المشاركة في 

 صياغة رؤية القسـ كرسالتو.
174 61.72 12

2 36.17 6 2.13 2.532 2.62 5 
كبيرة

  

  درجة كبيرة 2.61 2.57 المحور ككل

بعد "مشاركة ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 8بالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
حكر الثاني كبدرجة كبيرة كمتكسط مرج  قد جاء في المرتبة الأكلي مف أبعاد المالسمطة" 

( قد تراكحت 55(، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.17(، كبمغ الاانحراؼ المعيارم لمبعد )2.75)
( 2.15( ك )2.77المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا البعد بيف )

ساـ لأعضاء ىيئة التدريس كجميعيا تحققت بدرجة كبيرة، كىذا يشير إلى مشاركة رؤساء الأق
مبادئ ضمان جودة كمعاكنييـ في عمميات صنع القرار بالقسـ العممي، كجاءت تمؾ النتيجة مع 

، كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف التعميم والعتماد لكميات ومعاىد التعميم العالي
كسطة كىى المرتبة كالتي احتمت فييا ممارسات مشاركة السمطة مرتبة مت (2219)جبريل، 

كالتي تحققت ممارسات مشاركة (  2216)نوفل، الرابعة بيف أبعاد القيادة الأخلبقية، كدراسة 
 المعممات برياض الأطفاؿ الإدارة في عمميات صنع القرار بدرجة منخفضة.
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( " يتقبؿ رئيس القسـ الأراء المختمفة 9كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف العبارة رقـ )
( 0.117( كبانحراؼ معيارم )2.77جاءت في المرتبة الأكلى بمتكسط مرج  ) للؤعضاء"

( " ييتـ رئيس القسـ بمشاركة جميع أعضاء 50كتحققت بدرجة كبيرة ، كأخذت العبارتاف )
( "يحرص رئيس القسـ عمى 52مجمس القسـ في صنع القرارات المتعمقة بسير شؤكف القسـ" ك)

( كفي 2.74الأكفاء كمعاكنييـ" نفس المتكسط المرج  )تفكيض بعض المياـ لأعضاء القسـ 
( عمى الترتيب كبدرجة كبيرة 0.199(، )0.172المرتبتيف الثانية كالثالثة كانحراؼ معيارم )

( "يكفر رئيس القسـ بيئة حرة لممناقشة لأعضاء القسـ" في 8أيضان، بينما جاءت العبارة رقـ )
( 2.15البعد كتحققت بدرجة كبيرة بمتكسط مرج  قيمتو )المرتبة السادسة كالأخيرة لعبارات ىذا 

ا ديمقراطينا بالقسـ يتقبؿ فيو 0.748كبانحراؼ معيارم ) (، كىذا يعكس تكفير رئيس القسـ مناخن
الأراء المختمفة كيسم  بمشاركة الأعضاء في عمميات صنع القرار كما أف طريقة صناعة القرار 

ية كفقنا لقانكف تنظيـ الجامعات المصرية كالتي تتـ فيو بالمجتمع الجامعي لا تتـ بطريقة فرد
عمميات صنع القرار مف خلبؿ المجالس المختمفة كالتي منيا مجمس القسـ، كتختمؼ ىذه النتيجة 

التي تكصمت إلى أف رؤساء الأقساـ يتيحكف لأعضاء ىيئة  (2218)الروسان، مع نتائج دراسة 
 متكسط.التدريس المشاركة في صنع القرار بشكؿ 

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد  -2/3ب 
 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: الثالث "تحمل المسؤولية"، 

 (12جدول )
المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 بارات بعد "تحمل المسؤولية"ع

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرارات والنسبة المئوية

ف 
حرا
الن

ري
عيا
الم

 

 غير موافق إلى حد ما موافق المتوسط المرجح
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14 
يتحمؿ رئيس القسـ 
مسؤكلية قراراتو كتحمؿ أية 

 رة تترتب عمييا.مخاط
174 61.72 92 31.91 18 6.38 2.612 2.55 2 

  كبيرة

يتحمؿ رئيس القسـ  15
  كبيرة 1 2.57 2.612 6.38 18 29.79 84 63.83 182 مسؤكلية تصرفاتو.

16 
يطكر رئيس القسـ أدائو 
في ضكء ملبحظات 
أعضاء القسـ كنقدىـ 

 لأدائو.
182 63.83 84 29.79 18 6.38 2.612 2.57 1 

  كبيرة

17 

ييتـ رئيس القسـ بتعزيز 
قنكات الاتصاؿ الإيجابية 
بيف القسـ كمؤسسات 
المجتمع الجامعي 

 كالمحمي.

152 53.19 122 36.17 32 12.64 2.676 2.43 3 

  كبيرة

18 
ييتـ رئيس القسـ بتعرؼ 
تكقعات أصحاب 
المصمحة كتأثير قراراتو 

 عمييـ.
114 42.43 138 48.94 32 12.64 2.652 2.32 6 

  متوسطة

ا  19 يظير رئيس القسـ اىتمامن
  كبيرة 5 2.34 2.593 6.38 18 53.19 152 42.43 114 بقضايا الاستدامة.

22 
يحرص رئيس القسـ عمى 
سير العمؿ بطريقة صديقة 

 لمبيئة.
144 51.26 122 36.17 36 12.77 2.721 2.38 4 

  كبيرة

  درجة كبيرة 2.45 2.64 المحور ككل
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بعد "تحمل ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 8لى الجدكؿ رقـ )بالرجكع إ
قد جاء في المرتبة السادسة كالأخيرة مف أبعاد المحكر الثاني كبدرجة كبيرة كمتكسط المسؤولية" 

( فقد تراكحت 52(، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.74(، كبمغ الانحراؼ المعيارم لمبعد )2.41مرج  )
( 2.50( ك )2.17ستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا البعد بيف )المتكسطات المرجحة لا

كتحقؽ معظميا بدرجة كبيرة كعبارة كاحدة فقط تحققت بدرجة متكسطة، كىذا يشير إلى أف 
الخكؼ مف المحاسبية كتكقيع العقكبات عمييـ في حالة المخالفة لمقكانيف كالمكائ  ككذا الخكؼ 

مميـ لمسؤكلية تصرفاتيـ كقراراتيـ، كما أف ضعؼ مستكل مف ترؾ المنصب قد يؤثر عمى تح
الكعى لدييـ بدكرىـ فيما يتعمؽ بالكظيفة الثالثة لمجامعة في خدمة المجتمع كالبيئة جعؿ مف 

المواد الواردة بقانون تراجع ىذا البعد إلى المرتبة الأخيرة، كيتفؽ ذلؾ مع ما نصت عميو بعض 
مبادئ ضمان جودة التعميم ، ككذلؾ بعض 72، و66، و59، و57تنظيم الجامعات مثل 

)جبريل، ، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة والعتماد لكميات ومعاىد التعميم العالي
بأف التكجو نحك الاستدامة لدل رؤساء الأقساـ بالجامعات الخاصة قد جاء في مرتبة ( 2219

 .الأخلبقيةمتكسطة كىي المرتبة الثالثة بيف أبعاد القيادة 
( " 57( " يتحمؿ رئيس القسـ مسؤكلية تصرفاتو"، ك )51كما يتض  أف العبارتيف )

يطكر رئيس القسـ أدائو في ضكء ملبحظات أعضاء القسـ كنقدىـ لأدائو " جاءتا في المرتبة 
( كتحققتا بدرجة كبيرة ، كذلؾ 0.750( كبانحراؼ معيارم قدره )2.17الأكلى بمتكسط مرج  )

تقبؿ رئيس القسـ لأراء الأعضاء كما ىك مكض  في نتائج بعد"مشاركة السمطة"،  يرجع إلى
( " 59( " يحرص رئيس القسـ عمى سير العمؿ بطريقة صديقة لمبيئة"، ك)20كاحتمت العبارات )

( " ييتـ رئيس القسـ بتعرؼ تكقعات 58يظير رئيس القسـ اىتمامنا بقضايا الاستدامة "، ك)
ر قراراتو عمييـ " المراتب المتأخرة لعبارات ىذا البعد كىى الرابعة أصحاب المصمحة كتأثي

( عمى الترتيب، 2.50(، ك)2.54(، ك)2.58كالخامسة كالسادسة عمى الترتيب، بمتكسط مرج  )
( عمى الترتيب كبدرجة كبيرة لكؿ مف 0.710( ك)0.195(، ك)0.705كانحراؼ معيارم قدره )

(، كىذا يشير إلى أف اعطاء رؤساء 58سطة لمعبارة )( كدرجة متك 59( ك )20العبارتيف )
 الأقساـ أكلكية أقؿ لمقياـ بأدكارىـ المتعمقة بخدمة المجتمع كالحفاظ عمى البيئة.

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد الرابع  -2/4ب 
   بالجدكؿ التالي: كجاءت النتائج عمى النحك المكض"توضيح الدور"، 
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 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
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21 
يرتب رئيس القسـ أكلكيات 
العمؿ بالقسـ بشكؿ كاض  

 لمجميع.
168 59.57 96 34.24 18 6.38 2.614 2.53 5 

  كبيرة

22 

يحرص رئيس القسـ عمى 
تكفير كتكضي  كافة 
المعمكمات اللبزمة لقياـ 

نحك الأعضاء بمياميـ عمى ال
 الأمثؿ.

192 68.29 66 23.42 24 8.51 2.641 2.62 4 

  كبيرة

23 

يراعى رئيس القسـ عند تكزيع 
الأعباء التدريسية عمى أعضاء 
القسـ ما يتفؽ مع التخصص 

 العممي.

192 68.29 78 27.66 12 4.26 2.562 2.64 2 

  كبيرة

24 
يراعى رئيس القسـ الكصؼ 
الكظيفي عند تكزيع الأعباء 

 سية عمى الييئة المعاكنة.التدري
186 65.96 92 31.91 6 2.13 2.523 2.64 1 

  كبيرة

25 
يبيف رئيس القسـ الأداء 
المتكقع مف كؿ عضك مف 

 أعضاء القسـ كمعاكنييـ.
162 57.45 122 36.17 18 6.38 2.614 2.51 6 

  كبيرة

26 
يحدد رئيس القسـ مؤشرات 
الأداء المتكقع مف كؿ عضك 

 قسـ كمعاكنييـ.ىيئة تدريس بال
126 44.68 126 44.68 32 12.64 2.661 2.34 7 

  كبيرة

27 

يراعي رئيس القسـ التخصص 
العممي عند مشاركة أعضاء 
ىيئة التدريس في تطكير برامج 

 كمقررات القسـ.

186 65.96 78 27.66 18 6.38 2.627 2.62 3 

  كبيرة

 درجة كبيرة 2.55 2.62 المحور ككل

بعد "توضيح الدور" ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 8كؿ رقـ )بالرجكع إلى الجد
(، كبمغ 2.11قد جاء في المرتبة الرابعة مف أبعاد المحكر الثاني كبدرجة كبيرة كمتكسط مرج  )

( فقد تراكحت المتكسطات المرجحة 55(، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.70الانحراؼ المعيارم لمبعد )
( كتحققت جميعيا بدرجة 2.54( ك )2.74ة عمى عبارات ىذا البعد بيف )لاستجابات أفراد العين

كبيرة، كىذا يشير إلى كعي رؤساء الأقساـ بدكرىـ القيادم كالتكجييي لباقي أعضاء القسـ، كتتفؽ 
حيث حاز بعد كضكح دكر ( 2219)جبريل،ىذه النتيجة مع النتائج التي تكصمت إلييا دراسة 

 كبيرة.الأفراد عمى درجة مكافقة 
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( " يراعى رئيس القسـ الكصؼ الكظيفي عند تكزيع الأعباء 24كما يتض  أف العبارتيف )
( " يراعى رئيس القسـ عند تكزيع الأعباء التدريسية 25التدريسية عمى الييئة المعاكنة "، ك )

عمى أعضاء القسـ ما يتفؽ مع التخصص العممي " حازتا عمى نفس قيمة المتكسط المرج  
( كاحتمتا المرتبة الأكلى كالثانية عمى 0.172( ك )0.125كبانحراؼ معيارم قدره )( 2.74)

 4المؤشر الثالث والرابع لمعيار الترتيب، كتحققتا بدرجة كبيرة ،  كجاءت تمؾ النتائج متفقة مع 
مف معايير اعتماد كميات كمعاىد التعميـ العالي، كما  أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة

( " يراعى رئيس القسـ التخصص العممي عند مشاركة أعضاء ىيئة التدريس 27عبارتيف )أف ال
( " يحرص رئيس القسـ عمى تكفير كتكضي  كافة 22في تطكير برامج كمقررات القسـ" ك )

المعمكمات اللبزمة لقياـ الأعضاء بمياميـ عمى النحك الأمثؿ" حازتا عمى نفس قيمة المتكسط 
( كاحتمتا المرتبتيف الثالثة 0.745( ك )0.707( كبانحراؼ معيارم )2.70المرج  كقدره )

كالرابعة عمى الترتيب كبدرجة تحقؽ كبيرة لكمييما كذلؾ يرجع إلى حرص رؤساء الأقساـ عمى 
مراعاة التخصص العممي لتحقيؽ أكبر استفادة ممكنة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 

ديرم المدارس الثانكية بالرياض عمى تكضي  المياـ مف حرص م (2217)الشتوي،دراسة 
( "يحدد رئيس القسـ مؤشرات الأداء المتكقع مف 27المككمة إلى المعمميف، كقد احتمت العبارة )

( 2.54كؿ عضك ىيئة تدريس بالقسـ كمعاكنييـ" المرتبة السابعة كالأخيرة بمتكسط مرج  قيمتو )
كبيرة، كقد يشير ذلؾ إلى كعييـ بأدكارىـ التكجييية ( كتحققت بدرجة 0.775كانحراؼ معيارم )

في تحديد الأدكار كمراعاة التخصص لكف قد يغيب عنيـ أحياننا  تحديد مؤشرات الأداء المتكقعة 
للؤعضاء التي سكؼ يبنى عميو تقييـ أدائيـ، كقد يرجع ذلؾ لثقتو في كفاءة أعضاء ىيئة 

المؤشر السادس ية كغيرىا، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع التدريس بالقسـ في القياـ بمياميـ التدريس
مف معايير اعتماد كميات كمعاىد التعميـ  أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة 4لمعيار 

( كالتي احتؿ فيو قياـ رئيس القسـ ببياف 2217القرني؛ والزائدي، العالي، كىذا يتفؽ مع دراسة )
                 لقسـ مرتبة متأخرة عمى الرغـ مف تحققياالأداء المتكقع مف كؿ عضك ىيئة تدريس با

 بدرجة عالية.
النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد  -2/5ب 

 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: الخامس "التوجيو الأخلاقي"، 
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 (14جدول )
حرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن المتوسطات المرجحة والن

 عبارات بعد "التوجيو الأخلاقي"
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28 
يشجع رئيس القسـ العمؿ بركح 

 الفريؽ.
182 63.83 72 25.53 32 12.64 2.682 2.53 

  كبيرة 8

29 

يشجع رئيس القسـ الممارسات 
التي تتفؽ مع المعايير 
الأخلبقية التي تصدر مف 

 أعضاؤه.

198 72.21 66 23.42 18 6.38 2.599 2.64 

  كبيرة 2

32 
يضع رئيس القسـ إطار 

خلبقي لمممارسات الأكاديمية أ
 كالإدارية بالقسـ.

186 65.96 84 29.79 12 4.26 2.567 2.62 
  كبيرة 4

31 

يناقش رئيس القسـ القضايا 
الأخلبقية ذات العلبقة 
بالممارسات الأكاديمية مع 

 أعضاء القسـ كمعاكنييـ.

152 53.19 96 34.24 36 12.77 2.724 2.42 

  كبيرة 11

32 

لقسـ الممارسات يكافئ رئيس ا
التي تتفؽ مع المعايير 
الأخلبقية التي تصدر مف 

 أعضاؤه.

126 44.68 128 38.32 48 17.22 2.735 2.28 

  متوسطة 12

33 

يشجع رئيس  القسـ أعضاؤه 
عمى حضكر الندكات 
كالمؤتمرات التي تتعمؽ 
بالجكانب الأخلبقية لمعمؿ 

 الجامعي.

192 68.29 66 23.42 24 8.51 2.641 2.62 

  كبيرة 5

34 
يكض  رئيس القسـ كيفية القياـ 
بالأعماؿ بطريقة صحيحة تتفؽ 

 مع أخلبقيات المينة.
182 63.83 96 34.24 6 2.13 2.528 2.62 

  كبيرة 3

35 
ييتـ رئيس القسـ بتكقيع العقكبة 
المناسبة عمى العضك الذم 

 ينتيؾ المعايير الأخلبقية.
138 48.94 122 42.55 24 8.51 2.641 2.42 

  كبيرة 12

36 
لا يسم  رئيس القسـ بالتلبعب 

 2.77 2.591 8.51 24 6.38 18 85.11 242 بنتائج الأبحاث.
  كبيرة 1

37 
يقؼ رئيس القسـ ضد 

 2.49 2.711 12.77 36 25.53 72 61.72 174 الاستلبؿ العممي.
  كبيرة 9

يحرص رئيس القسـ عمى  38
 حماية حقكؽ الممكية الفكرية.

  كبيرة 6 2.62 2.724 12.77 36 14.89 42 72.34 224

39 
يميـ السمكؾ الأخلبقي لرئيس 
القسـ أعضاء القسـ للبقتداء 

 بو.
174 61.72 84 29.79 24 8.51 2.647 2.53 

  كبيرة 7

 درجة كبيرة 2.53 2.64 المحور ككل



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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 بعد "التوجيو( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 8بالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
قد جاء في المرتبة الخامسة كتعد مرتبة متاخرة نسبيا مف بيف أبعاد المحكر الثاني الأخلاقي" 

(، كبالنظر إلى 0.74(، كبمغ الاانحراؼ المعيارم لمبعد )2.15كبدرجة كبيرة كمتكسط مرج  )
( فقد تراكحت المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا البعد 54الجدكؿ )

( كتحقؽ معظميا بدرجة كبيرة كعبارة كاحدة فقط تحققت بدرجة متكسطة، 2.28( ك )2.77بيف )
كىذا يشير إلى كعي رؤساء الأقساـ بككنيـ قدكة للبخريف كحرصيـ عمى القياـ بدكرىـ في 
اكساب الأخريف القيـ الأخلبقية، كما يشير إلى حرصو عمى إعداد صؼ ثافٍ مف القيادات 

ة في أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ لمف يأتي خمفنا لو في المنصب، كتختمؼ الأخلبقية متمثم
كالتي احتؿ فييا ىذا البعد  (2217)القرني؛ والزائدي، نتيجة ىذا البعد مع نتيجتو في دراسة 

 المرتبة الثالثة كتعد ىذه المرتبة المتكسطة مف بيف أبعاد القيادة الأخلبقية الأخرل.
( " لا يسم  رئيس القسـ بالتلبعب بنتائج الأبحاث" جاءت في 57كما يتض  أف العبارة )

( كانحراؼ معيارم قدره 2.77المرتبة الأكلى مف بيف عبارات البعد بمتكسط مرج  قدره )
( كبدرجة تحقؽ كبيرة، كىذا يدؿ عمى حرص رئيس القسـ عمى مراعاة الأمانة العممية 0.195)

يمانو بدكر  البحث العممي في حؿ مشكلبت المجتمع، تلبىا العبارة عند إجراء البحكث العممية كا 
( " يشجع رئيس القسـ الممارسات التي تتفؽ مع المعايير الأخلبقية التي تصدر مف 29)

( كانحراؼ معيارم قدره 2.74أعضائو" التي احتمت المرتبة الثانية بمتكسط مرج  قدره )
اكمة التي وردت بالستراتيجية القيم الح( كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما نصت عميو 0.199)

)القرني؛ ، كمع دراسة NSHED-EGY 2232القومية لتطوير التعميم العالي 
التي تكصمت إلى تقدير رئيس القسـ لأعضاء ىيئة التدريس الذيف يطبقكف  (2217والزائدي،

 القكاعد الأخلبقية في ممارساتيـ الأكاديمية.
د مف العبارات قد حازت عمى نفس كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ العدي

( " يكض  رئيس القسـ كيفية القياـ بالأعماؿ بطريقة 54المتكسط المرج  حيث جاءت العبارتيف )
( " يضع رئيس القسـ إطار أخلبقي لمممارسات 50صحيحة تتفؽ مع أخلبقيات المينة"، ك )

( كتحققتا بدرجة 2.72ارتيف )الأكاديمية كالإدارية بالقسـ" حيث بمغ المتكسط المرج  لكمتا العب
في تحققيا بدرجة عالية،  (2217القرني، ( مع دراسة )50كبيرة ، كتتفؽ نتيجة العبارة )

( " يشجع رئيس  القسـ أعضاءه عمى حضكر الندكات كالمؤتمرات التي تتعمؽ 55كالعبارتيف )
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حقكؽ الممكية  ( " يحرص رئيس القسـ عمى حماية58بالجكانب الأخلبقية لمعمؿ الجامعي" ك )
( " 59( كبدرجة تحقؽ كبيرة لكمييما، كالعبارتيف )2.70الفكرية" كبمغ المتكسط المرج  ليما )

( " يشجع رئيس القسـ 28يميـ السمكؾ الأخلبقي لرئيس القسـ أعضاء القسـ للبقتداء بو "، ك)
لكمييما، كتأتي ( كبدرجة تحقؽ كبيرة 2.15العمؿ بركح الفريؽ" حيث بمغ المتكسط المرج  ليما )

كالتي تحقؽ فييا ضرب الإدارة مثالان  (2216)نوفل،( مختمفة مع دراسة 59نتيجة العبارة )
( مختمفة 28يحتذل بو في الممارسات الأخلبقية لمعمؿ درجة متكسطة، كما أتت نتيجة العبارة )

بيف  كالتي تحققت فييا دعـ رئيس القسـ لمعمؿ بركح الفريؽ (2218)الروسان، مع دراسة 
( "ييتـ رئيس القسـ بتكقيع العقكبة المناسبة 51أعضاء ىيئة التدريس درجة متكسطة، كالعبارتيف )
( " يناقش رئيس القسـ القضايا الأخلبقية 55عمى العضك الذم ينتيؾ المعايير الأخلبقية"، ك)

لمرج  ذات العلبقة بالممارسات الأكاديمية مع أعضاء القسـ كمعاكنييـ" حيث بمغ المتكسط ا
القيم الجوىرية ( متفقة مع 51( كبدرجة تحقؽ كبيرة لكمييما، كتأتي نتيجة العبارة )2.40ليما )

( 2216)نوفل،، كمختمفة مع دراسة الى تضمنتيا معايير اعتماد كميات ومعاىد التعميم العالي
 حيث تكقيع العقكبة عمى مف ينتيؾ أخلبقيات المينة تحققت بدرجة منخفضة، كتشير نتائج
العبارات الثماني السابقة إلى اىتماـ رئيس القسـ بالقضايا الأخلبقية كبككنو قدكة للآخريف 

 كحرصو عمى تحمى الأعضاء بأخلبقيات المينة.
( " يكافئ رئيس القسـ الممارسات التي 52كما يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف العبارة )

مت المرتبة الثانية عشرة كالأخيرة، تتفؽ مع المعايير الأخلبقية التي تصدر مف أعضائو" احت
(، كبدرجة تحقؽ متكسطة، كىذا 0.751(، كانحراؼ معيارم قدره )2.28بمتكسط مرج  قدره )

( 51يشير إلى ضعؼ ثقافة المحاسبية نسبيا لدل رؤساء الأقساـ حيث إف كمتا العبارتيف )
متأخرة بيف عبارات البعد،  ( احتمتا المرتبة العاشرة كالثانية عشر عمى الترتيب كىي مراتب52ك)

التي تحقؽ فييا المكافأة كالعقاب  (2216)نوفل، لكنيا تمثؿ نتيجة أفضؿ مما تكصمت لو دراسة 
 درجة منخفضة مف قبؿ الإدارة تجاه معممات رياض الأطفاؿ.

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات البعد  -2/6ب 
                  كجاءت النتائج عمى النحك المكض وجو نحو الأعضاء"، السادس "الت

 بالجدكؿ التالي: 
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 (15جدول )
المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 عبارات بعد "التوجو نحو الأعضاء"
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42 
لا يستغؿ رئيس القسـ سمطتو في 
تصفية أية خلبفات شخصيو قبؿ 

 أك بعد تكليو المنصب.
182 63.83 78 27.66 24 8.51 2.646 2.55 

  يرةكب 11

41 
يكفر رئيس القسـ الدعـ اللبزـ أك 
التسييلبت اللبزمة لأعضاء 

 القسـ لمقياـ بمياميـ المختمفة.
198 72.21 66 23.42 18 6.38 2.599 2.64 

  كبيرة 3

42 
يتسـ النقد المكجو مف رئيس 

 القسـ للآخريف بالمكضكعية.
174 61.72 96 34.24 12 4.26 2.574 2.57 

  كبيرة 7

43 

رئيس القسـ بتحقيؽ التكازف ييتـ 
كالتكامؿ لمقابمة الاحتياجات 
المتنكعة لأعضاء القسـ 

 كمعاكنييـ.

186 65.96 84 29.79 12 4.26 2.567 2.62 

  كبيرة 4

44 

ييتـ رئيس القسـ بتقديـ كافة 
المساعدات اللبزمة لأعضاء 
ىيئة التدريس كمعاكنييـ الجدد 

 بالقسـ.

174 61.72 92 31.91 18 6.38 2.612 2.55 

  كبيرة 12

45 
يحرص رئيس القسـ عمى تحقيؽ 
الصال  العاـ عف تحقيؽ مكاسب 

 شخصية.
186 65.96 72 25.53 24 8.51 2.644 2.57 

  كبيرة 9

46 

ييتـ رئيس القسـ بعقد لقاءات 
بعيدان عف مجمس  –منتظمة 

مع أعضاؤه لحؿ  -القسـ
مشكلبت كصعكبات العمؿ 

 كسماع اقتراحاتيـ كشكاكاىـ.

128 38.32 114 42.43 62 21.28 2.753 2.17 

  متوسطة 15

47 
يشارؾ رئيس القسـ الزملبء في 

 مناسباتيـ الاجتماعية.
198 72.21 66 23.42 18 6.38 2.599 2.64 

  كبيرة 3

48 
يسعى رئيس القسـ عمى لحؿ 
الخلبفات الناشئة بيف أعضاء 

 القسـ.
168 59.57 78 27.66 36 12.77 2.712 2.47 

  كبيرة 14

49 
يراعى رئيس القسـ احتياجات 
أعضاؤه كظركفيـ عند تكزيع 

 العبء التدريسي.
174 61.72 84 29.79 24 8.51 2.647 2.53 

  كبيرة 12

52 
ينصت رئيس القسـ لما يقكلو 

 أعضاء القسـ.
192 68.29 84 29.79 6 2.13 2.517 2.66 

  كبيرة 1

  كبيرة 5 2.62 2.623 6.38 18 25.53 72 68.29 192ييتـ رئيس القسـ بالحفاظ عمى  51
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 ضاء القسـ.كرامة أع

52 
يحرص رئيس القسـ عمى النمك 

 الميني لأعضاء القسـ.
192 68.29 66 23.42 24 8.51 2.641 2.62 

  كبيرة 6

53 
يحرص رئيس القسـ عمى ترسيخ 

 العلبقات الطيبة بيف أعضاؤه.
182 63.83 84 29.79 18 6.38 2.612 2.57 

  يرةكب 8

54 
يضع رئيس القسـ مصال  
 أعضائو فيما يتخذه مف قرارات.

162 57.45 122 36.17 18 6.38 2.614 2.51 
  كبيرة 13

55 
يدافع رئيس القسـ عف حقكؽ 

 أعضاء القسـ.
186 65.96 72 25.53 24 8.51 2.644 2.57 

  كبيرة 9

56 
يظير رئيس القسـ الامتناف لما 

 يبذلو الأعضاء مف جيكد.
198 72.21 72 25.53 12 4.26 2.556 2.66 

  كبيرة 2

 درجة كبيرة 2.56 2.62 المحور ككل

بعد "التوجو نحو ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 8بالرجكع إلى الجدكؿ رقـ )
( إلا أف انحرافو 2.17كقدره ) "الإنصاف"قد حاز عمى نفس المتكسط المرج  لبعد الأعضاء" 

( لذا فقد احتؿ المرتبة الثالثة بيف أبعاد المحكر الثاني كبدرجة 0.72مغ )المعيارم أعمى حيث ب
( فقد تراكحت المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد 51تحقؽ كبيرة، كبالنظر إلى الجدكؿ )
( كتحقؽ جميعيا بدرجة كبيرة، كتشير ىذه 2.57( ك )2.77العينة عمى عبارات ىذا البعد بيف )

ساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط بتكثيؽ علبقتيـ بأعضاء ىيئة النتيجة إلى اىتماـ رؤ 
التدريس كمعاكنييـ مما يعنى تحقؽ بعد العلبقات الإنسانية لدييـ كىك أحد الأبعاد الميمة التي 

  (2217)الشتوي، يجب تكافرىا في القيادة الفعالة، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة 
كالتي تحققت فييا  (2217)الثقفي، عد العلبقات الإنسانية المرتبة الثانية، كالتي احتؿ فييا ب

القيادة الأخلبقية عمى مستكل العلبقات الإنسانية بدرجة كبيرة، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما 
في أف اىتماـ الإدارة بمعممات رياض الأطفاؿ كاف متكسطنا  (2216نوفل، تكصمت لو دراسة )
التي تحقؽ فييا بعد الكعى بالأفراد  (2219)جبريل، الأخلبقية، كمع دراسة بيف أبعاد القيادة 

 بشكؿ محايد.
( "ينصت رئيس القسـ لما يقكلو أعضاء 10( أف العبارتيف )51كما يتبيف مف الجدكؿ )

( "يظير رئيس القسـ الامتناف لما يبذلو الأعضاء مف جيكد" قد أخذت نفس قيمة 17القسـ"، ك)
( ك 0.157( كتحققتا بدرجة كبيرة، كبانحراؼ معيارم قدره )2.77كقدره )المتكسط المرج  

( كالمرتبة الأكلى كالثانية عمى الترتيب، كفي ىذا دلالة عمى احتراـ رئيس القسـ 0.117)
لأعضاء ىيئة التدريس كحرصو عمى إقامة علبقات إنسانية جيدة معيـ، كما احتمت العبارتيف 
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( "يشارؾ 47ـ اللبزـ أك التسييلبت اللبزمة لأعضاء القسـ" ، ك )( " يكفر رئيس القسـ الدع45)
رئيس القسـ الزملبء في مناسباتيـ الاجتماعية" المرتبة الثالثة، حيث بمغ المتكسط المرج  لكمتا 

)الشتوي، (، كيتفؽ ذلؾ مع دراسة 0.199( ، كالانحراؼ المعيارم لكمييما )2.74العبارتيف )
رم المدارس الثانكية لممعمميف بكؿ اىتماـ، كمشاركتيـ مناسباتيـ في تحقؽ إنصات مدي (2217

التي تحقؽ بدرجة متكسطة  (2218)الروسان، الاجتماعية بدرجة كبيرة، كيختمؼ مع دراسة 
تعامؿ رئيس القسـ مع أعضاء ىيئة التدريس باحتراـ، ككذلؾ حرصو عمى العلبقات الاجتماعية 

 ا مراعاتو لحاجات أعضاء ىيئة التدريس الشخصية.السكية مع أعضاء ىيئة التدريس، ككذ
كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ العديد مف العبارات قد حازت عمى نفس 

( "ييتـ رئيس القسـ بتحقيؽ التكازف كالتكامؿ لمقابمة 45المتكسط المرج  حيث جاءت العبارتيف )
تـ رئيس القسـ بالحفاظ عمى كرامة ( "يي15الاحتياجات المتنكعة لأعضاء القسـ كمعاكنييـ"، ك)
(، كتحققتا بدرجة كبيرة، كتختمؼ نتيجة 2.72أعضاء القسـ" حيث بمغ المتكسط المرج  لكمييما )

في تحقؽ مراعاة رئيس القسـ لحاجات أعضاء ىيئة  (2218)الروسان، ( مع دراسة 45العبارة )
( كبدرجة تحقؽ كبيرة لكؿ 2.17التدريس الشخصية درجة متكسطة، كما بمغ المتكسط المرج  )

( " 15( " يتسـ النقد المكجو مف رئيس القسـ للآخريف بالمكضكعية"، ك)42مف العبارات )
( " يحرص رئيس القسـ 41يحرص رئيس القسـ عمى ترسيخ العلبقات الطيبة بيف أعضاؤه"، ك)

حقكؽ  ( "يدافع رئيس القسـ عف11عمى تحقيؽ الصال  العاـ عف تحقيؽ مكاسب شخصية"، ك)
مف تقبؿ قادة المدارس  (2217)الثقفي، ( مع دراسة 42أعضاء القسـ" كتتفؽ نتيجة العبارة )

( كبدرجة 2.11الثانكية لكجيات النظر المخالفة مف قبؿ المعمميف، كما بمغ المتكسط المرج  )
اء ىيئة ( "ييتـ رئيس القسـ بتقديـ كافة المساعدات اللبزمة لأعض44تحقؽ كبيرة لكلب العبارتيف )

( "لا يستغؿ رئيس القسـ سمطتو في تصفية أية 40التدريس كمعاكنييـ الجدد بالقسـ "، ك)
( عف دراسة 40خلبفات شخصيو قبؿ أك بعد تكليو المنصب"، كتختمؼ نتيجة العبارة )

                   كالتي تحقؽ فييا تسام  رئيس القسـ مع أعضاء ىيئة التدريس (2218)الروسان، 
 متكسطة.درجة 

بعيدان عف مجمس  –( " ييتـ رئيس القسـ بعقد لقاءات منتظمة 47كقد جاءت العبارة ) 
مع أعضاؤه لحؿ مشكلبت كصعكبات العمؿ كسماع اقتراحاتيـ كشكاكاىـ" في المرتبة  -القسـ

(، كانحراؼ معيارم قدره 2.57الخامسة عشرة كالأخيرة مف عبارات البعد، بمتكسط مرج  بمغ )
كبدرجة تحقؽ متكسطة، كقد يرجع ذلؾ إلى كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ رؤساء  (،0.715)

الأقساـ مما يقمؿ الكقت المتاح لعقد اجتماعات أك لقاءات مع أعضاء ىيئة التدريس بعيدنا عف 
كالذم تحقؽ فيو تفقد رئيس  (2218)الروسان، مجمس القسـ، كاتفقت تمؾ النتيجة مع دراسة 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ة التدريس للبطمئناف عمييـ تحقؽ بدرجة متكسطة، كىذا يتعارض نكعا ما مع القسـ أعضاء ىيئ
كالمتعمقة باستخداـ  مبادئ ضمان جودة التعميم والعتماد لكميات ومعاىد التعميم العاليبعض 

 التفكيض كالتمكيف في سمطات اتخاذ القرارات كتقبؿ النقد.
دة الأخلبقية لدل رؤساء الأقساـ مف الجداكؿ السابقة اتض  تحقؽ سمات كسمككيات القيا

الأكاديمية بجامعة أسيكط بدرجة كبيرة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ العامميف 
معيـ في نفس القسـ العممي، كسكؼ تكشؼ النتائج التالية عما إذا كاف يكجد فركؽ بيف 

اديمية لسمات كسمككيات متكسطات درجات أفراد العينة حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأك
           كميات نظرية(، كدلالة تمؾ الفركؽ –القيادة الأخلبقية طبقنا لمتغير نكع الكمية )كميات عممية 

 أـ لا.
ثانياً: النتائج الخاصة بدللة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من أعضاء ىيئة 

م الأكاديمية لسمات وسموكيات التدريس ومعاونييم حول واقع ممارسة رؤساء الأقسا
حيث تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات القيادة الأخلاقية طبقا لمتغير نوع الكمية ، 

  (57، كجدكؿ )Spssالبارامترية للؤزكاج المستقمة مف خلبؿ البرنامج الاحصائي 
 يكض  ذلؾ:

 (16جدول )
ة لمفروق بين درجات ( ومستوى الدللTالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري وقيمة )

أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول واقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لسمات 
 وسموكيات القيادة الأخلاقية طبقا لمتغير نوع الكمية

المتكسط  العدد الكمية المحاكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة Tقيمة  المعيارم

 المحكر الأكؿ
سمات القائد الأخلبقي 

رة لدل رئيس المتكف
 القسـ الأكاديمي

 5.57 525.55 201 نظرم
دال عند  55.94

 5.41 527.77 77 عممي 2.25
 المحكر الثاني
سمككيات القائد 

الأخلبقي المتكفرة لدل 
 رئيس القسـ الأكاديمي

 2.89 559.55 201 نظرل
دال عند  50.50

 2.77 525.24 77 عممي 2.25
 7.55 522.82 201 نظرم المجمكع

دال عند  4.54
 7.21 527.4 77 عممي 2.25
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 (: 16يتضح من الجدول )
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية لصال  
( بينما 527.4كالتي بمغ المتكسط ليا ) إجمالي الستبانةعف الكميات العممية في الاستجابة 
 (.522.82بمغ متكسط الكميات النظرية )

( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
 "سمات القائد الأخلاقي المتوفرةحكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لممحكر الأكؿ 

( بينما بمغ 527.77لصال  الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا ) لدى رئيس القسم"
 (.525.55متكسط الكميات النظرية )

( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
القائد الأخلاقي "سموكيات حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لممحكر الثاني 

( بينما 525.24لصال  الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا ) المتوفرة لدى رئيس القسم"
 (.559.55بمغ متكسط الكميات النظرية )

كتعزل الباحثتاف تمؾ الفركؽ إلى طبيعة العمؿ بالكميات العممية التي قد تتطمب التكاجد 
ـ بالكمية، مما يجعميـ أكثر دراية بالجكانب بشكؿ أكبر لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنيي

الشخصية كالأخلبقية التي يمتمكيا رئيس القسـ، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة 
حيث كانت الفركؽ في تقدير ممارسات سمككيات القيادة الأخلبقية ( 2217)القرني؛ والزائدي، 

 لصال  الكميات النظرية.
بآراء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول واقع ثالثاً: النتائج الخاصة 

 ممارستيم لسموكيات المواطنة التنظيمية: 
سكؼ يتـ عرض النتائج كفؽ مستكييف الأكؿ عرض نتائج إجمالي المحاكر كالاستبانة 

 ككؿ، كالثاني يعرض النتائج الخاصة بعبارات كؿ محكر.

حيث تـ حساب المتكسطات ، عرض النتائج الخاصة بإجمالي المحاور والستبانة ككل -5
المرجحة كتـ تحديد مستكل المكافقة لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ حكؿ ممارستيـ 

 لسمككيات المكاطنة التنظيمية.
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 (17جدول )
 المتوسطات المرجحة ومستوى التحقق والترتيب لمحاور ومجموع الستبانة

الانحراؼ  المحاكر
 المعيارم

المتكسط 
 المرج 

 الترتيب قؽمستكل التح

 1 كبيرة 2.71 0.10 المحكر الأكؿ: الإيثار
 5 كبيرة 2.85 0.51 المحكر الثاني: الكياسة )المياقة كالمطؼ(

 2 كبيرة 2.84 0.54 المحكر الثالث: السمكؾ الحضارم
 4 كبيرة 2.77 0.42 المحكر الرابع: الركح الرياضية

 5 كبيرة 2.88 0.52 المحكر الخامس: الالتزاـ العاـ )كعي الضمير(
 كبيرة 2.79 0.59 إجمالي الاستبانة

( تحقؽ ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لسمككيات 57يتض  مف الجدكؿ )
المكاطنة التنظيمية مف كجية نظرىـ، حيث بمغ المتكسط المرج  لمجمكع استجابات أفراد العينة 

أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ (، كىذا يعنى ممارسة 2.79عمى عبارات الاستبانة ككؿ )
لبعض المياـ التطكعية كالاختيارية في المؤسسة الجامعية كيشير ذلؾ إلى شعكرىـ بالانتماء 

الطبولي وأخرون، كالكلاء لمجامعة، كاتفقت ىذه النتيجة مع النتائج التي تكصمت ليا دراسة )
دل أعضاء ىيئة التدريس ( كالتي كشفت عف ارتفاع مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية ل2214

القيم الجوىرية التي تضمنتيا معايير اعتماد كميات بجامعة بنغازم، كما اتفقت مع بعض 
( كالتي أظيرت نتائجيا أف 2211آل زاىر، ،  إلا أنيا اختمفت مع دراسة )ومعاىد التعميم العالي

الممؾ خالد ليست درجة ممارسة سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
          بالدرجة المأمكلة كتميؿ إلى الممارسة المتكسطة كالممارسة الضعيفة في بعض

 السمككيات التطكعية.
كجاء ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ "لسمككيات الالتزاـ العاـ أك كعي 

( كبدرجة كبيرة، 2.88في الترتيب الأكؿ مف كجية نظرىـ، حيث بمغ المتكسط المرج  ) "الضمير
في الترتيب الثاني مف كجية نظرىـ، حيث بمغ المتكسط  "لمسموك الحضاري"بينما جاء ممارستيـ 

" فقد بالكياسة أو المياقة والمطف( كبدرجة كبيرة، أما الممارسات المرتبطة "2.84المرج  )
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 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر   -الثبًً عشر   العدد  – 33المجلد  141

 م2021سبتوبر   – التبسع العدد  – 33المجلد 

 

كسط المرج  احتمت المرتبة الثالثة بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية حيث بمغ المت
مصطفي، ( كبدرجة كبيرة، كتتفؽ نتائج المحاكر الثلبث السابقة مع ما تكصمت لو دراسة )2.85)

( حيث أظيرت نتائجيا أف أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة طنطا المختمفة يمارسكف 2217
                  بشكؿ أكبر سمككيات المكاطنة التنظيمية المتعمقة بأبعاد الكياسة كالضمير الحي 

 كالسمكؾ الحضارم.
الروح كقد جاءت ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط لسمككيات "

( كبدرجة كبيرة، كجاء في المرتبة الخامسة 2.77" في المرتبة الرابع بمتكسط مرج  )الرياضية
النتيجة مع ما ( كاتفقت تمؾ 2.71" بمتكسط مرج  )الإيثاركالأخيرة ممارستيـ لسمككيات "

( كالتي جاءت فيو سمككيات الركح الرياضية كالإيثار في 2217مصطفي، تكصمت لو دراسة )
( كالتي 2217عبد المميح، مرتبة متأخرة مف سمككيات المكاطنة التنظيمية، كما تتفؽ مع دراسة )

   جامعي" في مرتبة متأخرة لدل الأستاذ البالروح الرياضيةاحتؿ فييا السمككيات المرتبط "
 بجامعة كرقمة.

عرض النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول واقع ممارستيم لسموكيات المواطنة  -2
حيث تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية التنظيمية الخاصة بعبارات كل محور، 

كالمتكسطات كالانحرافات المعيارية كالترتيب كدرجة الأىمية لمعبارات الخاصة بكؿ محكر ، 
 يتـ عرض النتائج كما يمي:كس

 النتائج الخاصة بالمحكر الأكؿ "الإيثار" -5ب
 النتائج الخاصة بالمحكر الثاني "الكياسة أك المياقة كالمطؼ" -2ب
 النتائج الخاصة بالمحكر الثالث "السمكؾ الحضارم" -5ب
 النتائج الخاصة بالمحكر الرابع "الركح الرياضية" -4ب
 كر الخامس "الالتزاـ العاـ أك كعي الضمير"النتائج الخاصة بالمح -1ب
النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات المحور الأول  -1ب 

 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: "الإيثار" ، 
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جابات أفراد عينة البحث عن المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإ

 عبارات محور"الإيثار"

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرارات والنسبة المئوية
ري
عيا
الم
ف 

حرا
الن

 
 المتوسط المرجح

 غير موافق إلى حد ما موافق

 % ك % ك % ك

يمة
الق

يب 
ترت
ال

 

قق
لتح

ى ا
ستو

م
 

1 
العمؿ  أساعد زملبئي المثقميف بأعباء

 في إنجاز أعماليـ.
192 68.29 84 29.79 6 2.13 2.522 2.66 

  كبيرة 5

2 

أقكـ بأداء عمؿ الزملبء في حالة 
غيابيـ عف العمؿ أك اضطرارىـ 
للبنصراؼ دكف الانتياء مف العمؿ 

 لظركؼ طارئة.

216 76.62 62 21.28 6 2.13 2.489 2.74 

  كبيرة 3

3 
أساعد أعضاء ىيئة التدريس 

نييـ الجدد عمى فيـ كأداء كمعاك 
 متطمبات العمؿ.

246 87.23 36 12.77 2 2.22 2.353 2.87 
  كبيرة 1

أعاكف زملبئي في حؿ مشكلبتيـ  4
 )الشخصية، المتعمقة بالعمؿ،....الخ(

  كبيرة 4 2.72 2.526 2.13 6 25.53 72 72.34 224

أعاكف زملبئى في حؿ مشكلبتيـ  5
 المتعمقة بالعمؿ.

  كبيرة 2 2.85 2.373 2.22 2 14.89 42 85.11 242

6 

أقدـ زملبئي عمى نفسى في اختيار ما 
يناسبيـ مف أعباء كمما تيسر لي ذلؾ 

اختيار  -)مثؿ تدريس مقررات معينة
تبديؿ لجاف  -مكاعيد بعينيا
 امتحانات....الخ(.

144 51.26 122 42.55 18 6.38 2.629 2.45 

  كبيرة 6

7 
ة في الإشراؼ أىتـ بالمشاركة التطكعي
 عمى الأنشطة الطلببية.

84 29.79 162 57.45 36 12.77 2.624 2.17 7 
متوسطة

   

8 
أىتـ بمساعدة الباحثيف كتقديـ أم 
استشارة عممية ليـ حتى لك لـ أكف 

 مشرفنا عمييـ.
216 76.62 62 21.28 6 2.13 2.489 2.74 

  كبيرة 3

  كبيرة  2.65 2.52 إجمالي المحور

احتؿ محور "الإيثار" ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 57ى الجدكؿ )بالرجكع إل
المرتبة الخامسة كالأخيرة بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يتحمى بيا أعضاء ىيئة 

( كبانحراؼ 2.71التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كقد حاز عمى متكسط مرج  قدره )
( فقد تراكحت المتكسطات 58تحقؽ كبيرة، كبالنظر إلى الجدكؿ ) ( كبدرجة0.10معيارم بمغ )

( كتحقؽ 2.57( ك )2.87المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر بيف )
( بدرجة متكسطة، كتشير ىذه النتيجة إلى 7معظميا بدرجة كبيرة بينما تحققت العبارة رقـ )

كط لسمككيات الإيثار كاف كبيرنا ، كعمى الرغـ مف ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسي
ارتفاع معدؿ ممارستيا إلا أنيا أتت في المرتبة الأخيرة بالنسبة لباقى سمككيات المكاطنة 
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التنظيمية، كىذا لا يعنى تدني في سمككياتيـ كأعضاء ىيئة تدريس فممارساتيـ للبيثار لا زالت 
قد يضعؼ لدييـ أحياننا المشاركات التطكعية أك تقديـ بدرجة كبيرة إلا أف ضغكط العمؿ كأعبائو 

المساعدة لمغير، كاتفقت تمؾ نتيجة تحقؽ بعد الإيثار بدرجة كبيرة مع نتائج دراسات كؿ مف 
 (.2216حميد، (، ك )2229العزاوي، )

( " أساعد أعضاء ىيئة التدريس 5( أف العبارتيف رقـ)58كما يتبيف مف الجدكؿ )
( " أعاكف زملبئي في حؿ مشكلبتيـ 1مى فيـ كأداء متطمبات العمؿ."، كرقـ )كمعاكنييـ الجدد ع

( ك 2.87المتعمقة بالعمؿ " قد احتمتا المرتبة الأكلى كالثانية عمى الترتيب، كبمتكسط حسابي )
( عمى الترتيب، كبدرجة كبيرة لكمييما، كفي ىذا دلالة عمى  حرصيـ عمى إقامة علبقات 2.81)

زملبئيـ ككذلؾ استعدادىـ في تقديـ المساعدة ليـ خاصة فيما يتعمؽ بإنجاز  إنسانية جيدة مع
( كالتي احتمت مساعدة 2216مومني، العمؿ، كاختمفت ىذه النتيجة عما تكصمت لو دراسة )

أعضاء ىيئة التدريس الجدد عمى أداء كفيـ متطمبات العمؿ في المرتبة الأخيرة كبدرجة تحقؽ 
( " أقكـ 2لتدريس بجامعة الممؾ فيصؿ، كما احتمت العبارتيف رقـ )متكسطة لدل أعضاء ىيئة ا

بأداء عمؿ الزملبء في حالة غيابيـ عف العمؿ أك اضطرارىـ للبنصراؼ دكف الانتياء مف العمؿ 
( " أىتـ بمساعدة الباحثيف كتقديـ أم استشارة عممية ليـ حتى لك لـ 8لظركؼ طارئة." ، كرقـ )
( ، 2.74تبة الثالثة، حيث بمغ المتكسط المرج  لكلب العبارتيف )أكف مشرفنا عمييـ " المر 

(، كبدرجة تحقؽ كبيرة، كيشير ذلؾ بضعؼ استعدادىـ 0.489كالانحراؼ المعيارم لكمييما )
لمقياـ بعمؿ زملبئيـ بالمقارنة بارتفاع الاستعداد لدييـ لتقديـ المساعدة لزملبئيـ، كما جاءت 

شاركة التطكعية في الإشراؼ عمى الأنشطة الطلببية" في المرتبة ( " أىتـ بالم7العبارة رقـ )
(، كبدرجة تحقؽ 0.724( كانحراؼ معيارم قدره )2.57السابعة كالأخيرة بمتكسط مرج  )

( في ضعؼ 2217عبد المميح، متكسطة، كتتفؽ ىذه النتائج مع ما تكصمت لو دراسة )
اغ، كالإنابة عف الزملبء الغائبيف عف العمؿ الممارسات المتصمة بمساعدة الطلبب أثناء كقت الفر 

بالمقارنة بالممارسات المتصمة بمساعدة الزملبء في الإفادة بخبرتيـ كتقديـ المساعدة لمزملبء في 
القيم الجوىرية حاؿ كبر حجـ العمؿ بجامعة قاصدم مرباح كرقمة، كتختمؼ مع بعض 

فيما يتعمؽ بأف الطالب محكر العممية الي المتضمنة في معايير اعتماد كميات ومعاىد التعميم الع
عداده لمتنافسية العالمية ضركرة حتمية.  التعميمية كتنمية جداراتو كا 

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات المحور  -2ب 
 كؿ التالي: كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدالثاني "الكياسة أو المياقة والمطف" ، 
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المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 عبارات محور"االكياسة أو المياقة والمطف"

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 التكرارات والنسبة المئوية
رى
عيا
الم
ف 

حرا
الن

 
 غير موافق إلى حد ما فقموا المتوسط المرجح
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يب 
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وى  
ست
م

قق
لتح

ا
 

9 
أزكد زملبئي بالمعمكمات 
المناسبة التيي تساعدىـ 

 عمى أداء أعماليـ.
 كبيرة 7 2.87 2.353 2.22 2 12.77 36 87.23 246

 كبيرة 1 3.22 2.143 2.22 2 2.22 2 122.22 282 أحترـ خصكصية زملبئى. 12

جنب إثارة أية مشكلبت أك أت 11
 كبيرة 5 2.91 2.325 2.22 2 8.51 24 91.49 258 متاعب في العمؿ.

أعتذر دكف تردد إذا أخطأت  12
 كبيرة 2 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272 في حؽ أحد زملبئي.

13 
أتقبؿ النصيحة مف زملبئي 

بصدر رحب كأعمؿ 
 بمكجبيا.

 كبيرة 6 2.89 2.331 2.22 2 12.64 32 89.36 252

أتجنب السخرية مف زملبئى  14
 كبيرة 3 2.96 2.317 2.13 6 2.22 2 97.87 276 .

15 
أقدـ النصيحة لمزملبء بمطؼ 
عند كجكد أية ملبحظات 
 عمى أدائيـ أك تعاملبتيـ.

 كبيرة 5 2.91 2.325 2.22 2 8.51 24 91.49 258

ألتزـ الحياد كالمكضكعية في  16
 كبيرة 9 2.79 2.512 4.26 12 12.77 36 82.98 234 حديثي عف زملبئي.

أشجع مجيكدات الزملبء  17
 كبيرة 4 2.94 2.276 2.22 2 6.38 18 93.62 264 الأخريف كامتدح نجاحيـ.

18 
أدافع عف زميمي الذم 

يتعرض لممضايقات مف قبؿ 
 الزملبء الأخريف.

 كبيرة 8 2.83 2.392 2.22 2 17.22 48 82.98 234

عمى مشاركة  أحرص 19
 كبيرة 12 2.57 2.496 2.22 2 42.55 122 57.45 162 زملبئي مناسباتيـ الخاصة.

22 
أحرص عمى المشاركة في 
الأنشطة الاجتماعية غير 

 الرسمية بالقسـ.
 كبيرة 11 2.38 2.564 4.26 12 53.19 152 42.55 122

 كبيرة 2.83 2.35 إجمالي المحور

محور "الكياسة أو أف استجابات أفراد العينة عمى  ( يتض 57بالرجكع إلى الجدكؿ )
احتؿ المرتبة الثالثة بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يتحمى بيا المطف والمياقة" 

( 2.85أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كقد حاز عمى متكسط مرج  قدره )
( فقد تراكحت 59رة، كبالنظر إلى الجدكؿ )( كبدرجة تحقؽ كبي0.51كبانحراؼ معيارم بمغ )

( 2.58( ك )5.00المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر بيف )
كتحقؽ جميعيا بدرجة كبيرة، كتشير ىذه النتيجة إلى تحمي أعضاء ىيئة التدريس بقدر عاؿٍ مف 

         مع ما تكصمت لو دراسة  الذكقيات العامة كاحتراـ الآخر، كاتفقت تمؾ النتيجة
 ( مف تحمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طنطا بقدر عاؿٍ مف الكياسة.2217مصطفي، )



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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( "أحترـ خصكصية زملبئى" احتمت المرتبة 50( أف العبارة )59كما يتبيف مف الجدكؿ )
رة، كما ( كبدرجة كبي0.545( كبانحراؼ معيارم قدره )5.00الأكلى، بمتكسط مرج  مقداره )

( " أتجنب 54( " أعتذر دكف تردد إذا أخطأت في حؽ أحد زملبئي"، ك)52احتمت العبارتيف )
( 2.97السخرية مف زملبئى" قد احتمتا المرتبة الثانية كالثالثة عمى الترتيب، كبمتكسط حسابي )

ة كبيرة (،كبدرج54( لمعبارة )0.557(، ك)52( لمعبارة )0.242لكمييما، كبانحراؼ معيارم قدره )
لكمييما، كفي ىذا دلالة عمى حرصيـ عمى مراعاة الخصكصية كالاعتراؼ بالخطأ كفي ىذا اشارة 
لتحمييـ بالأخلبقيات الحسنة، كما يشير إلى حرصيـ عمى  اقامة علبقات إنسانية جيدة مع 

القيم الجوىرية المتضمنة في معايير اعتماد كميات زملبئيـ، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع بعض 
( مف تحقؽ 2217مومني، ، كتختمؼ مع ما تكصمت لو دراسة )عاىد التعميم العاليوم

الممارسات المتعمقة بتجنب إيذاء مشاعر الزملبء في العمؿ قد تحققت بدرجة متكسطة لدل 
 أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ فيصؿ.

أك متاعب  ( "أتجنب إثارة أية مشكلبت55كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف العبارتيف )
( " أقدـ النصيحة لمزملبء بمطؼ عند كجكد أية ملبحظات عمى أدائيـ أك 51في العمؿ"، ك)

( لكمييما، كبانحراؼ معيارم 2.95تعاملبتيـ " قد احتمتا المرتبة الخامسة، كبمتكسط حسابي )
ة ( لكمييما، كبدرجة كبيرة لكمييما، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو دراس0.501قدره )

( مف تحقؽ الممارسات المتصمة بانتباه أعضاء ىيئة التدريس بكميتي 2217محمد وآخرون، )
الادارة كالاقتصاد كدجمة الجامعة لتأثير سمككياتيـ عمى الآخريف بدرجة كبيرة ككذلؾ سمككياتيـ 

( "أحرص عمى المشاركة في 20المرتبطة بتقدـ المساعدة لزملبئيـ،  كقد احتمت العبارة )
طة الاجتماعية غير الرسمية بالقسـ" المرتبة الحادية عشرة كالأخيرة لعبارات المحكر، الأنش

( كبدرجة تحقؽ كبيرة، كقد يرجع 0.174( كانحراؼ معيارم قدره )2.58بمتكسط مرج  قدره )
ذلؾ لكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ مما يجعميـ ليس لدييـ الكقت الكافي لممشاركة في 

 الرسمية بالقسـ. المناسبات غير
النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات المحور  -3ب 

 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: الثاني "السموك الحضاري"، 
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البحث عن المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة 

 عبارات محور"السموك الحضاري"
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21 
أحرص عمى 
متابعة كؿ 

أنشطة القسـ/ 
 الكمية باىتماـ.

138 48.94 13
 كبيرة 8 2.47 2.538 2.13 6 48.94 8

22 
أىتـ بالمحافظة 
عمى نظافة 
 الجامعة كالكمية.

 كبيرة 4 2.91 2.325 2.22 2 8.51 24 91.49 258

23 
أىتـ بتقديـ 

مقترحات عديدة 
لتطكير العمؿ 

 الجامعي.
 كبيرة 7 2.64 2.525 2.13 6 31.91 92 65.96 186

24 
أتقبؿ أل تغيير 
يساعد عمى 

العمؿ تطكير 
 الجامعي.

 كبيرة 6 2.87 2.353 2.22 2 12.77 36 87.23 246

25 
أقدـ للبخريف 
صكرة إيجابية 
عف العمؿ داخؿ 
 القسـ/الكمية.

 كبيرة 3 2.94 2.276 2.22 2 6.38 18 93.62 264

26 
أدافع عف سمعة 
القسـ/الكمية 
عندما ينتقدىا 
 الأخركف.

 رةكبي 1 2.98 2.222 2.22 2 2.13 6 97.87 276

27 
أىتـ بتحقيؽ 
أىداؼ كرؤية 
كرسالة الكمية 
 كالجامعة.

 كبيرة 3 2.94 2.276 2.22 2 6.38 18 93.62 264

28 

أساند المبادرات 
كالمقترحات 

المختمفة كالأفكار 
الابتكارية التي 
تصدر مف 

زملبئي لتطكير 
 القسـ/ الكمية.

 كبيرة 5 2.89 2.331 2.22 2 12.64 32 89.36 252

29 

بالعادات ألتزـ 
كالمعايير 
الاجتماعية 
كالميثاؽ 
الأخلبقي 

لمجامعة )مثؿ 
المظير العاـ، 
كاحتراـ الكبير، 
 ..........الخ(.

 كبيرة 2 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272

 كبيرة 2.84 2.34 إجمالي المحور



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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محور "السموك ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 57بالرجكع إلى الجدكؿ )
احتؿ المرتبة الثانية بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يتحمى بيا أعضاء حضاري" ال

( كبانحراؼ 2.84ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كقد حاز عمى متكسط مرج  قدره )
( فقد تراكحت المتكسطات 20( كبدرجة تحقؽ كبيرة، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.54معيارم بمغ )

( كتحقؽ 2.47( ك )2.98لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر بيف ) المرجحة
جميعيا بدرجة كبيرة، كتشير ىذه النتيجة إلى تحمي أعضاء ىيئة التدريس بقدر عاؿٍ مف الشعكر 
الكلاء لمكمية التي ينتمكف إلييا كالمحافظة عمى سمعتيا الأكاديمية، كاختمفت تمؾ النتيجة مع ما 

( كالتي احتؿ فييا ىذا المحكر المرتبة الخامسة كالأخيرة بيف 2217مومني، و دراسة )تكصمت ل
محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية كبدرجة تحقؽ متكسطة لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 الممؾ فيصؿ.
( " أدافع عف سمعة القسـ/الكمية عندما 27( أف العبارة )20كما يتبيف مف الجدكؿ )

( كبانحراؼ معيارم قدره 2.98الآخركف" احتمت المرتبة الأكلى، بمتكسط مرج  مقداره )ينتقدىا 
( "ألتزـ بالعادات كالمعايير الاجتماعية كالميثاؽ 29( كبدرجة كبيرة، كما احتمت العبارة )0.200)

بي الأخلبقي لمجامعة )مثؿ المظير العاـ، كاحتراـ الكبير، ..الخ(" المرتبة الثانية، بمتكسط حسا
( كبدرجة كبيرة، ، كفي ىذا دلالة عمى حرصيـ عمى 0.242( كبانحراؼ معيارم قدره )2.97)

مراعاة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط لسمعة الكمية الأكاديمية، ككذلؾ الشعكر 
عبد بالكلاء لمكمية كالالتزاـ بمعاييرىا الأخلبقية، كتتفؽ تمؾ النتائج مع ما تكصمت لو دراسة )

( كالتي كاف التزاـ أساتذة جامعة قاصدم مرباح كرقمة بالأخلبؽ كالمعايير 2217المميح، 
الاجتماعية ككذلؾ عمميـ عمى تحسيف صكرة الجامعة في المحافؿ الكطنية كالعربية، كما أف 

( " أىتـ 27( " أقدـ للبخريف صكرة إيجابية عف العمؿ داخؿ القسـ/الكمية"، ك)21العبارتيف )
يؽ أىداؼ كرؤية كرسالة الكمية كالجامعة " قد احتمتا المرتبة الثالثة، كبمتكسط حسابي بتحق

(، كبدرجة كبيرة لكمييما، كتشير تمؾ النتيجة عمى 0.277(، كبانحراؼ معيارم قدره )2.94)
اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط بمستقبؿ الكمية التي ينتمكف إلييا، كتتفؽ 

( حيث تكصمت إلى قياـ التدريسييف بكمية دجمة الجامعة 2216)حميد، النتيجة مع دراسة تمؾ 
 بتتبع كؿ ما ىك جديد في مجاؿ العمؿ كبما يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الكمية.

( " أحرص عمى متابعة كؿ أنشطة 25كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف العبارة )
(، كبانحراؼ 2.47بة الثامنة كالأخيرة، كبمتكسط حسابي )القسـ/ الكمية باىتماـ"، قد احتمتا المرت

(، كبدرجة كبيرة، كقد ترجع تمؾ النتيجة لكثرة المياـ كالأعباء الممقاة عمى 0.158معيارم قدره )
 عاتؽ أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مما يقمؿ متابعتيـ عف كثب كؿ أنشطة القسـ أك الكمية.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022ديسوبر    -الثبًً عشر العدد  – 33المجلد  141

رررر   

أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات المحور  النتائج الخاصة باستجابات -4ب 
 كجاءت النتائج عمى النحك المكض  بالجدكؿ التالي: الثاني "الروح الرياضية" ، 

 (21جدول )
المتوسطات المرجحة والنحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 

 عبارات محور"الروح الرياضية"
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أتشاكر مع زملبئي أثناء  32
 كبيرة 1 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272 العمؿ في فريؽ.

31 

أحرص عمى التنسيؽ بينى 
كبيف زملبئى في إنجاز 
الأعماؿ المشتركة )مثؿ 

 -التحضير لمؤتمر
المشاركة في أعماؿ 

عمؿ بحث  -الكنتركؿ
 مشترؾ...الخ(.

 كبيرة 2 2.94 2.276 2.22 2 6.38 18 93.62 264

32 
أبادر بالمساعدة في حؿ 
النزاعات التي قد تنشأ بيف 

 الزملبء.
 كبيرة 8 2.55 2.498 2.22 2 44.68 126 55.32 156

أتغاضى عف المضايقات  33
 كبيرة 4 2.81 2.426 2.22 2 19.15 54 82.85 228 البسيطة في بيئة العمؿ.

أتقبؿ ضغط العمؿ دكف  34
 كبيرة 6 2.66 2.522 2.13 6 29.79 84 68.29 192 تذمر.

أتجنب الشككل مف  35
 كبيرة 3 2.87 2.353 2.22 2 12.77 36 87.23 246 مشكلبت العمؿ البسيطة.

أقكـ بأم أعماؿ إضافية  36
 كبيرة 5 2.72 2.526 2.13 6 25.53 72 72.34 224 تسند لي دكف تذمر.

37 

أتقبؿ الحضكر مبكرنا أك 
الانصراؼ متأخرنا أك 

الحضكر في أياـ العطلبت 
الرسمية مف أجؿ مصمحة 

 العمؿ.

 يرةكب 7 2.64 2.564 4.26 12 27.66 78 68.29 192

 كبيرة 2.76 2.42 إجمالي المحور

محور "الروح ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 57بالرجكع إلى الجدكؿ )
احتؿ المرتبة الرابعة بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يتحمى بيا أعضاء الرياضية" 

( كبانحراؼ 2.77دره )ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كقد حاز عمى متكسط مرج  ق
( فقد تراكحت المتكسطات 25( كبدرجة تحقؽ كبيرة، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.242معيارم بمغ )

( كتحقؽ 2.74( ك )2.97المرجحة لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر بيف )
تحمؿ  جميعيا بدرجة كبيرة، كتشير ىذه النتيجة إلى تحمي أعضاء ىيئة التدريس بقدر عاؿٍ 



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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ضغكط العمؿ كتخطي المشكلبت التي قد تطرأ أثناء العمؿ سكاء بيف الزملبء أك مشكلبت العمؿ 
( كالتي جاءت في 2217مصطفي، البسيطة، كاتفقت تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة )

مرتبة متأخرة بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طنطا، 
( كالتي احتؿ فييا محكر الركح الرياضية 2214الطبولي وآخرون، ع نتائج دراسة )كتختمؼ م

المرتبة الأكلي بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة 
 بني غازم.

( " أتشاكر مع زملبئي أثناء العمؿ في فريؽ" 50( أف العبارة )25كما يتبيف مف الجدكؿ )
( كبدرجة 0.242( كبانحراؼ معيارم قدره )2.97مرتبة الأكلى، بمتكسط مرج  مقداره )احتمت ال

( " أحرص عمى التنسيؽ بينى كبيف زملبئى في إنجاز الأعماؿ 55كبيرة، كما احتمت العبارة )
عمؿ بحث مشترؾ...الخ("  -المشاركة في أعماؿ الكنتركؿ -المشتركة )مثؿ التحضير لمؤتمر

( كبدرجة كبيرة، كفي 0.277( كبانحراؼ معيارم قدره )2.94بمتكسط حسابي )المرتبة الثانية، 
ذلؾ إشارة إلى انتشار ثقافة العمؿ الفريقى ككجكد ركح التعاكف فيما بينيـ، ككذلؾ كجكد علبقات 

 الإنسانية طيبة تربط بيف أعضاء ىيئة التدريس بعضيـ البعض.
أتقبؿ ضغط العمؿ دكف تذمر"، قد ( " 54كما يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف العبارة )

(، كبدرجة 0.120(، كبانحراؼ معيارم قدره )2.77احتمتا المرتبة السادسة، كبمتكسط حسابي )
(" أتقبؿ الحضكر مبكرنا أك الانصراؼ متأخرنا أك الحضكر في أياـ العطلبت 57كبيرة، كالعبارة )

( كانحراؼ 2.74سط حسابي )الرسمية مف أجؿ مصمحة العمؿ" احتمت المرتبة السابعة، بمتك 
(، كبدرجة كبيرة، كفي ىذا إشارة عمى استعدادىـ لتقبؿ ضغط العمؿ 0.174معيارم قدره )

كالحضكر في غير أكقات العمؿ الرسمية أم أف لدييـ الاستعداد لمتضحية بأكقاتيـ الشخصية 
ا المحكر، كالعائمية مف أجؿ تحقيؽ مصمحة العمؿ لكنيا جاءت في الممارسات المتأخرة ليذ

(، كما جاءت العبارة 2216حميد، (، ك)2217مصطفي،كتتفؽ تمؾ النتيجة مع دراسة كؿ مف )
( " أبادر بالمساعدة في حؿ النزاعات التي قد تنشأ بيف الزملبء" في المرتبة الثامنة كالأخيرة 52)

                   (،0.498(، كبانحراؼ معيارم قدره )2.11بيف عبارات المحكر بمتكسط حسابي قدره )
 كبدرجة كبيرة.

النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة حول درجة الموافقة عمى عبارات المحور  -5ب 
              كجاءت النتائج عمى النحك المكض الثاني "اللتزام العام أو وعي الضمير" ، 

 بالجدكؿ التالي: 
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ارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن المتوسطات المرجحة والنحرافات المعي

 عبارات محور"اللتزام العام أو وعي الضمير"
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38 
أستثمر ساعات العمؿ 
بفاعمية لأداء كاجباتى 
 كميامي المختمفة.

 كبيرة 6 2.83 2.392 2.22 2 17.22 48 82.98 234

39 

ألتزـ بالحضكر في 
المكاعيد المحددة لأداء 
العمؿ )مثؿ مكاعيد 

مكاعيد  -المحاضرات
لجاف الامتحانات 
 ..........الخ(.

 كبيرة 2 2.98 2.222 2.22 2 2.13 6 97.87 276

42 
أحرص عمى عدـ 

التغيب أك الاعتذار عف 
أداء ميامي إلا في 
 الظركؼ القيرية.

 كبيرة 3 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272

41 

أعتذر مسبقنا بفترة 
مناسبة عف حضكر أل 
مكعد إذا لـ أتمكف مف 
الحضكر لظرؼ ما 

)مثؿ محاضراتي، لجاف 
امتحاف، كنتركؿ، 

 ات....الخ(.اجتماع

 كبيرة 2 2.98 2.222 2.22 2 2.13 6 97.87 276

42 
أحرص عمى المحافظة 
عمى الممتمكات العامة 

 لمجامعة كالكمية.
 كبيرة 3 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272

43 

أتجنب استخداـ 
ممتمكات الجامعة 

لأغراض شخصية )مثؿ 
 -استخداـ الأكراؽ

كماكينات  -كالطابعات
 ...الخ(.التصكير.

 كبيرة 4 2.94 2.276 2.22 2 6.38 18 93.62 264

44 
أشارؾ بأرائي كخبراتي 

مع رؤسائي مف 
القيادات الأكاديمية في 
 تطكير العمؿ الجامعي.

 كبيرة 7 2.81 2.426 2.22 2 19.15 54 82.85 228

45 
أتبع تعميمات كتكجييات 
القيادات الأكاديمية التي 

 ترأسني في العمؿ.
 كبيرة 3 2.96 2.242 2.22 2 4.26 12 95.74 272

46 
أشارؾ بفاعمية في 
الاجتماعات التي 
 تعقدىا الكمية.

 كبيرة 9 2.74 2.444 2.22 2 25.53 72 74.47 212

47 
أىتـ بالمشاركة في 

الفعاليات التي ينظميا 
 القسـ.

 كبيرة 8 2.79 2.422 2.22 2 21.28 62 78.72 222

48 
أشارؾ بحماس في 

جكدة الخاصة أعماؿ ال
 بالقسـ كالكمية.

 كبيرة 12 2.62 2.532 2.13 6 34.24 96 63.83 182

49 
أبذؿ قصارل جيدم 

لتنمية نفسى مينينا حتى 
 لك عمى نفقتي الخاصة.

 كبيرة 6 2.83 2.392 2.22 2 17.22 48 82.98 234

أتحدث بفخر عف القسـ  52
 كبيرة 5 2.89 2.331 2.22 2 12.64 32 89.36 252 الذم أنتمي إليو.

51 
ألتزـ بالقكانيف كالمكائ  
الداخمية كالتعميمات 
 المكجكدة بالكمية.

 كبيرة 1 3.22 2.143 2.22 2 2.22 2 122.22 282

 كبيرة 2.88 2.32 إجمالي المحور
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محور " اللتزام العام ( يتض  أف استجابات أفراد العينة عمى 57بالرجكع إلى الجدكؿ )
المرتبة الأكلى بيف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي يتحمى بيا احتؿ أو وعي الضمير" 

( 2.88أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط، كقد حاز عمى متكسط مرج  قدره )
( فقد تراكحت 22( كبدرجة تحقؽ كبيرة، كبالنظر إلى الجدكؿ )0.520كبانحراؼ معيارم بمغ )

( 2.72( ك )5.00فراد العينة عمى عبارات ىذا المحكر بيف )المتكسطات المرجحة لاستجابات أ
كتحقؽ جميعيا بدرجة كبيرة، كتشير ىذه النتيجة إلى تحمي أعضاء ىيئة التدريس بقدر عاؿٍ مف 
الممارسات الأخلبقية كالشعكر بالمسؤكلية كالالتزاـ تجاه قكاعد كقكانيف الجامعة ككذلؾ التزاميـ 

الطلبب، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة الأخلبقي كحرصيـ عمى مصمحة 
( كالتي تحقؽ فييا ىذا المحكر بدرجة متكسطة لدل أعضاء ىيئة التدريس 2217مومني، )

( التي احتؿ فييا محكر  الضمير الحي 2214الطبولي وآخرون، بجامعة فيصؿ، كدراسة )
لدل أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مرتبة متأخرة بيف باقى محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية 

 بني غازم.
( " ألتزـ بالقكانيف كالمكائ  الداخمية 15( أف العبارة )22كما يتبيف مف الجدكؿ )

( كبانحراؼ 5.00كالتعميمات المكجكدة بالكمية " احتمت المرتبة الأكلى، بمتكسط مرج  مقداره )
( "ألتزـ بالحضكر في المكاعيد 59ف )( كبدرجة كبيرة، كما احتمت العبارتا0.545معيارم قدره )

مكاعيد لجاف الامتحانات ..........الخ("،  -المحددة لأداء العمؿ )مثؿ مكاعيد المحاضرات
( " أعتذر مسبقنا بفترة مناسبة عف حضكر أل مكعد إذا لـ أتمكف مف الحضكر لظرؼ ما 45ك)

تبة الثانية، بمتكسط حسابي )مثؿ محاضراتي، لجاف امتحاف، كنتركؿ، اجتماعات....الخ(" المر 
( كبدرجة كبيرة، كفي ذلؾ إشارة إلى 0.200( لكمييما كبنفس قدر الانحراؼ معيارم )2.98)

احتراـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أسيكط لمقكاعد المنظمة لمعمؿ ككذلؾ احتراميـ لممكاعيد 
                        كحرصيـ عمى مصمحة طلببيـ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة

مبادئ ضمان جودة التعميم والعتماد لكميات ( بجامعة طنطا، كما تتفؽ مع 2217مصطفي، )
 ومعاىد التعميم العالي.

( " أحرص عمى المحافظة عمى الممتمكات العامة لمجامعة 42كما حازت العبارتاف )
التي ترأسني في العمؿ" عمي نفس  ( أتبع تعميمات كتكجييات القيادات الأكاديمية41كالكمية"، ك)

( كبدرجة 0.242( كنفس الانحراؼ المعيارم )2.97المرتبة الثالثة كنفس المتكسط الحسابي )
كبيرة لكمييما، كفي ىذا إشارة إلى احتراميـ إلى رؤساء العمؿ ككذلؾ شعكرىـ بالكلاء لمجامعة 

( " أشارؾ 48ا جاءت العبارة )كالكمية كحفاظيـ عمى الممتمكات العامة لمجامعة كالكمية، كم
بحماس في أعماؿ الجكدة الخاصة بالقسـ كالكمية" في المرتبة العاشرة كالأخيرة بيف عبارات 

( كبدرجة تحقؽ كبيرة، 0.150(، كانحراؼ معيارم قدره )2.72المحكر، كبمتكسط حسابي قدره )
جة كبيرة أم أف ىناؾ حرص كعمى الرغـ أنيا اتت في مرتبة أخيرة في البعد الا انيا تحققت بدر 

لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ عمى مصمحة الكمية مف خلبؿ حرصيـ عمى المشاركة في 
أعماؿ الجكدة كحرصيـ عمى حصكؿ الكمية عمى الاعتماد عمى الرغـ مف كثرة الأعباء كالمياـ 
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ـ مف تكثيؽ كافة المتصمة بالجكدة كىذا يمثؿ عبئا إضافينا عمى عضك ىيئة التدريس بما يستمز 
الممارسات التدريسية كالبحثية التي يقكمكف بيا كترتيب تمؾ الكثائؽ في ممفات كفيرستيا كعقد 

 الندكات كتطبيؽ استبانات كتحميؿ نتائجيا كغيرىا مف المياـ المرتبطة بالجكدة.
اتض  مما سبؽ تحقؽ معظـ الممارسات المتصمة بسمككيات المكاطنة التنظيمية لدل 

ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط بدرجة كبيرة، كالباقي بدرجة متكسطة كفي ذلؾ أعضاء 
إشارة إلى استعداد أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالجامعة كقدرتيـ عمى ممارسة بعض 
                الأعماؿ الاضافية التطكعية لجامعتيـ كدلالة عمى شعكرىـ بالكلاء لمجامعة كالكمية التي 

 نتمكف إلييا. ي
إلا أف ىذه السمككيات قد تتفاكت ممارستيا بيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في 
الكميات النظرية عف أقرانيـ في الكميات العممية، لذا فإنو سكؼ تكشؼ النتائج التالية عما إذا 

يس كاف ىناؾ فركؽ بيف الكميات النظرية كالكميات العممية في ممارسة أعضاء ىيئة التدر 
 كمعاكنييـ بكلب النكعيف لسمككيات المكاطنة التنظيمية أـ لا.

رابعًا: النتائج الخاصة بدللة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة من أعضاء ىيئة 
التدريس ومعاونييم حول واقع ممارستيم لسموكيات المواطنة التنظيمية طبقا لمتغير 

لمعينات البارامترية للؤزكاج المستقمة مف خلبؿ  حيث تـ استخداـ اختبار )ت(نوع الكمية، 
 ( يكض  ذلؾ:25، كجدكؿ )Spssالبرنامج الاحصائي 

 (23جدول )
( ومستوى الدللة لمفروق بين درجات Tالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري وقيمة )

ا أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول واقع ممارستيم لسموكيات المواطنة التنظيمية طبق
 لمتغير نوع الكمية

المتكسط  العدد الكمية المحاكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة Tقيمة  المعيارم

 المحكر الأكؿ:
 الإيثار

 2.25 20.22 201 نظرم
 0.01داؿ عند  52.41

 2.27 25.94 77 عممي
المحكر الثاني: الكياسة 

 )المياقة كالمطؼ(
 5.99 55.42 77 عممي 0.01داؿ عند  7.10 5.71 55.77 201 نظرم

المحكر الثالث: السمكؾ 
 الحضارم

 5.92 21.92 77 عممي 0.01داؿ عند  8.87 5.89 25.77 201 نظرم
المحكر الرابع: الركح 

 الرياضية
 2.10 25.88 77 عممي 0.01داؿ عند  7.15 2.25 59.11 201 نظرم

المحكر الخامس: الالتزاـ 
 العاـ )كعي الضمير(

 2.24 57.25 77 عممي 0.01داؿ عند  1.57 2.52 51.77 201 نظرم
 7.71 557.75 77 عممي 0.01داؿ عند  4.09 7.45 552.12 201 نظرم المجمكع



 أ.م.د/ حنان صلاح الدين محمد الحموانى            دور القيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام
 د/ مروة مصطفي محمد محمد                                                       
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 (: 23يتضح من الجدول )
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

التدريس كمعاكنييـ لسمككيات المكاطنة التنظيمية لصال  حكؿ كاقع ممارسة أعضاء ىيئة 
( 557.75كالتي بمغ المتكسط ليا ) إجمالي الستبانةالكميات العممية في الاستجابة عف 
 (.552.12بينما بمغ متكسط الكميات النظرية )

( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
لصال  الكميات العممية  "الإيثار"ؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لممحكر الأكؿ حك 

 (.20.22( بينما بمغ متكسط الكميات النظرية )25.94كالتي بمغ المتكسط ليا )
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 "الكياسة أو المياقة والمطف"الأقساـ الأكاديمية لممحكر الثاني  حكؿ كاقع ممارسة رؤساء
( بينما بمغ متكسط الكميات النظرية 55.42لصال  الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا )

(55.77.) 
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

لصال   "السموك الحضاري"الأقساـ الأكاديمية لممحكر الثاني  حكؿ كاقع ممارسة رؤساء
( بينما بمغ متكسط الكميات النظرية 21.92الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا )

(25.77.) 
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

لصال   "الروح الرياضية"كاديمية لممحكر الثاني حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأ
( بينما بمغ متكسط الكميات النظرية 25.88الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا )

(59.11.) 
( بيف متكسط درجات أفراد العينة 0.01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -

 "اللتزام العام أو وعي الضمير"محكر الثاني حكؿ كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لم
( بينما بمغ متكسط الكميات النظرية 57.25لصال  الكميات العممية كالتي بمغ المتكسط ليا )

(51.77.) 
كتعزل الباحثتاف تمؾ الفركؽ إلى طبيعة العمؿ بالكميات العممية التي قد تتطمب التكاجد 

ـ بالكمية مما يجعميـ أكثر شعكرنا بالكلاء كالانتماء بشكؿ أكبر لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنيي
تجاه الجامعة كالكمية التي يعممكف بيا، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة 

حيث لا تكجد فركؽ تعزل لمتغير الكمية  فلب يكجد فركؽ بيف الكميات العممية ( 2229)العزاوي،
                تنظيمية لدل تدريسيي جامعة بغداد، كمع دراسة كالإنسانية في كافة أبعاد سمكؾ المكاطنة ال

( كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في إجمالي الاستبانة بيف الكميات 2211آل زاىر، )
النظرية كالكميات العممية في ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد لسمككيات 

 المكاطنة التنظيمية.
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ابقة كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لسمات تناكلت النتائج الس
كسمككيات القيادة الأخلبقية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كالتي كاف معظميا 

( بيف 0.01بدرجة كبيرة، كما كشفت تمؾ النتائج عف كجكد فركؽ دالة عند مستكل دلالة )
ؤساء أقساـ الكميات النظرية في إجمالي كاقع ممارستيـ لتمؾ رؤساء أقساـ الكميات العممية كر 

السمات كالسمككيات، ككذلؾ في كؿ محكر ككؿ بعد مف أبعادىا، ككانت جميعيا لصال  الكميات 
العممية، كما تناكلت النتائج السابقة كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لسمككيات 

ائج عف ممارستيـ لمعظـ السمككيات بدرجة كبيرة، كما كشفت المكاطنة التنظيمية، كأسفرت النت
تمؾ النتائج عف كجكد فركؽ بيف كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لتمؾ السمككيات 
بالكميات العممية كبيف كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ لتمؾ السمككيات بالكميات 

( لصال  الكميات العممية كذلؾ في إجمالي 0.01مستكل دلالة )النظرية ككانت الفركؽ دالة عند 
الاستبانة ككذلؾ في محاكرىا، كبذلؾ تناكلت الباحثتاف جميع النتائج المتعمقة بمتغيرم الدراسة 
كىما القيادة الأخلبقية، كالمكاطنة التنظيمية، لكف العلبقة بيف المتغيريف لـ تتض  بعد، لذا فإف 

 تكشؼ عما إذا كانت تمؾ العلبقة مكجكدة أـ لا. النتائج التالية سكؼ
خامسًا: النتائج الخاصة بالعلاقة الرتباطية بين متوسطى درجات أعضاء ىيئة التدريس 
ومعاونييم في ممارسة رؤساء الأقسام لسمات وسموكيات القيادة الأخلاقية وممارستيم 

ط بيرسكف لمعينات البارامترية مف ، حيث تـ استخداـ معامؿ ارتبالسموكيات المواطنة التنظيمية
 ( يكض  ذلؾ: 24، كالجدكؿ )Spssخلبؿ البرنامج الإحصائي 

 (24جدول )
                مصفوفة معاملات الرتباط بين درجات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم حول 
                      واقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لسمات وسموكيات القيادة الأخلاقية

 (282وممارستيم لسموكيات المواطنة التنظيمية )ن=

 المحكر الأكؿ: المحاكر
 سمات القائد الأخلبقي

المحكر الثاني : 
سمككيات القائد 

 الأخلبقي

استبانة القيادة 
 الأخلبقية

 **0.857 **0.815 **0.815 المحكر الأكؿ: الإيثار
 **0.802 **0.782 **0.857 المحكر الثاني:الكياسة )المياقة كالمطؼ(
 **0.798 **0.717 **0.777 المحكر الثالث: السمكؾ الحضارم
 **0.810 **0.815 **0.818 المحكر الرابع: الركح الرياضية

 **0.825 **0.788 **0.804 المحكر الخامس: الالتزاـ العاـ )كعي الضمير(
 **0.772 **0.757 **0.755 استبانة المكاطنة التنظيمية
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( كجكد علبقة ارتباطية  مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي 24ض  مف جدكؿ )يت
درجات ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية مف 
كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كبيف ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل 

يس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط مف كجية نظرىـ كذلؾ في إجمالي الاستبانيف أعضاء ىيئة التدر 
(، كتشير تمؾ النتيجة إلى أف ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية 0.05عند مستكل دلالة )

بجامعة أسيكط لسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية لو علبقة قكية بممارسة أعضاء ىيئة التدريس 
دبون؛ لسمككيات المكاطنة التنظيمية، كذلؾ يتفؽ مع دراسة  كؿ مف ) كمعاكنييـ بذات الجامعة

التي  (2212و)أبا زيد،  (،2217(، و)الجعيثني، 2218(، و)العولقي، 2218وصيتي، 
               تكصمت إلى كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الأخلبقية كسمكؾ

 المكاطنة التنظيمية.

ف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف كما يتض  م
متكسطى درجات ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة أسيكط لمحكرم القيادة الأخلبقية 
)سمات القائد الأخلبقي، كسمككيات القائد الأخلبقي( مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

ر مف محاكر سمككيات المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة كمعاكنييـ، كبيف ممارسة كؿ محك 
التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط مف كجية نظرىـ ىذه المحاكر ىي )الإيثار، كالكياسة أك 
المياقة كالمطؼ، كالسمكؾ الحضارم، كالركح الرياضية، كالالتزاـ العاـ أك كعي الضمير( كذلؾ 

( التي أسفرت عف كجكد 2216حمانة، مع دراسة ) (،   كذلؾ يتفؽ0.05عند مستكل دلالة )
(، 2217مصطفي، علبقة ارتباط مكجبة بيف نمط القيادة ككعي الضمير، ككذلؾ دراسة كؿ مف )

( كالتي تكصمت إلى كجكد علبقة مكجبة بيف العدالة التنظيمية 2214الطبولي وآخرون، ك)
يعد منبتنا لظيكر سمكؾ المكاطنة  كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، كأف إدراؾ العدالة التنظيمية

                          التنظيمية حيث إف ممارسات العدالة التنظيمية تتفؽ مع ممارسات بعد الانصاؼ مف أبعاد
 القيادة الأخلبقية.

في ضكء النتائج الميدانية لمدراسة، كفي ضكء التحميؿ النظرم لمتغيرات الدراسة الحالية، 
لمجمكعة مف الإجراءات المقترحة لتحسيف كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ  فقد تكصمت الدراسة

الأكاديمية كذلؾ مف أجؿ تحسيف كاقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة أسيكط 
 لسمككيات المكاطنة التنظيمية.
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يات الآليات المقترحة لتحسين واقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية لسمات وسموك -رابعًا
القيادة الأخلاقية، وواقع ممارسة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لسموكيات المواطنة 

 التنظيمية:
 المحور الأول: تحسين الممارسات المرتبطة بالقيادة الأخلاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية:

 وضع معايير لختيار رؤساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية وذلك من خلال -1
 عدة آليات:

 اجتياز المرشحيف لمنصب رئيس القسـ لمجمكعة مف الاختبارات النفسية. -أ 
فحص الممفات الكظيفية كالتاريخ الكظيفي لكؿ متقدـ لشغؿ المنصب مف قبؿ لجنة عميا  -ب 

 لاختيار رؤساء الأقساـ بالجامعة.
صب رئيس تطبيؽ استبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ العامميف مع المرشحيف لمن -ج 

 القسـ بنفس الكمية، كبنفس القسـ؛ كذلؾ لاستطلبع أرائيـ حكؿ المرشحيف لشغؿ المنصب.
يجب أف تككف لديو خبرة بالعمؿ الجامعي لا تقؿ عف عشر سنكات خبرة بعد الحصكؿ عمى  -د 

 درجة الدكتكراه.
ت تكسيع دائرة المرشحيف لشغؿ منصب رئيس القسـ؛ مف خلبؿ تعديؿ قانكف تنظيـ الجامعا -ق 

بحيث يتي  لجميع أعضاء ىيئة التدريس الحاصميف عمى درجة الدكتكراه التقدـ لشغؿ 
 المنصب القيادم، حيث إف الأخلبقيات لا ترتبط بالدرجة العممية.

أف يككف لدل المرش  لمنصب رئيس القسـ تصكر يخص الجكانب الأخلبقية بالبرنامج الذم  -ك 
 يتقدـ بو لشغؿ المنصب.

بشكؿ دكرم اليدؼ منيا تعزيز الجكانب الأخلبقية، كتنمية ميارات  تدريب رؤساء الأقساـ -2
دارة الصراع.  حؿ المشكلبت، كا 

إعطاء صلبحيات أكبر لرؤساء الأقساـ الأكاديمية في من  الحكافز لأعضاء ىيئة التدريس  -5
 كمعاكنييـ الذيف يقكمكف بأعماؿ إضافية فكؽ مياـ العمؿ.

أة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف يبدكف تميزنا تخصيص ميزانية لرؤساء الأقساـ لمكاف -4
 في الأداء.

تطبيؽ استطلبع رأم سنكم عمى أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالأقساـ العممية لتعرؼ  -1
 أرائيـ حكؿ تحمي رئيس قسميـ بسمات كسمككيات القيادة الأخلبقية.

حقؽ لدييـ ممارسة لسمككيات عمؿ تكريـ سنكم مف قبؿ الجامعة لرؤساء الأقساـ كالذيف تت -7
 القيادة الأخلبقية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ العامميف معيـ بالقسـ.
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المحور الثاني: تحسين الممارسات المرتبطة بالمواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
 ومعاونييم:

قكمكف بأعماؿ اضافية من  الحكافز لكؿ مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ الذيف ي -5
 تطكعية فكؽ مياـ العمؿ المككمة إلييـ.

تفعيؿ المشاركة لكؿ مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في صناعة القرارات التي تخص  -2
 العمؿ المؤسسي، كالأخذ بعيف الاعتبار لأرائيـ كمقترحاتيـ.

 بحميا بحيادية.الإصغاء إلى شكاكل كتظممات أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ كالاىتماـ  -5
عقد الاحتفالات في المناسبات المختمفة التي تخص أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مثؿ  -4

 .....الخ(.-الزكاج -خركج أحدىـ عمى المعاش -)ترقييـ في الدرجات العممية
الاىتماـ بحؿ أل صراعات أك مشكلبت تنشأ بيف أعضاء ىيئة التدريس أك بيف الييئة  -1

 كالاىتماـ بنشر ركح المحبة كالتعاكف فيما بينيـ.المعاكنة بحيادية، 
 تقديـ يد العكف لأعضاء ىيئة التدريس الجدد أك الييئة المعاكنة. -7
 حرص أعضاء ىيئة التدريس عمى نقؿ خبرتيـ في العمؿ الجامعي إلى الييئة المعاكنة. -7

ية لكل من المحور الثالث: آليات عامة تخص الجامعة لتحسين الممارسات الأخلاقية والتطوع
 القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم:

 إعطاء أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ دكرة سنكينا عمى الأقؿ تخص الجكانب الأخلبقية. -5
 كضع ميثاؽ أخلبقي لكؿ جامعة عمى حدة يجب الالتزاـ بو. -2
 تطبيؽ المحاسبية الإدارية بالجامعة بمنتيى الشفافية كالمكضكعية. -5
معايير لاختيار الييئة المعاكنة بحيث يتسمكف بالأخلبؽ كلا تقتصر عمى التقديرات  كضع -4

نما إجراء مقابلبت كاختبارات تكشؼ عف جكانب الشخصية لدييـ، كاختبارات  الدراسية، كا 
تكشؼ عف القيـ الأخلبقية لدييـ، حيث إف المعيد كالمدرس المساعد ىك مشركع عضك 

 مناصب القيادية الأكاديمية مستقبلب.ىيئة تدريس كالذم سيتكلى ال
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 قائمة المراجع
 أولً: المراجع العربية:

(، "سمكؾ المكاطنة التنظيمية في جامعة الممؾ خالد"، 2055آؿ زاىر، عمي ناصر شتكم )
، جامعة العموم الإنسانية والإدارية -المجمة العممية لجامعة الممك فيصل
 .595 -555لعدد الأكؿ، ص ص الممؾ فيصؿ، المجمد الثانى عشر، ا

(، "القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية كالالتزاـ 2052أبا زيد، رياض أحمد )
التنظيمي في شركات الصناعات الدكائية في الأردف، رسالة دكتكراه، 

 جامعة عماف، كمية الأعماؿ.

الأكاديمية في جامعة سرت لمقيادة (، "درجة ممارسة القيادات 2054أحمد، فتحى محمد الحاج )
المرتكزة عمى مبادئ القيادة الأخلبقية مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

 التدريس"، رسالة ماجستير، جامعة جرش، كمية العمكـ التربكية.

(، "القيادة الأخلبقية كدكرىا في إحداث التميز التنافسى"، 2057البرناط، أماؿ عمى محمد )
، جامعة قناة السكيس، كمية ت التجارية والبيئيةالمجمة العممية لمدراسا

 – 551التجارة بالاسماعيمية، المجمد السابع، العدد الثالث، ص ص 
548. 

(، "القيادة الأخلبقية لقادة المدارس كعلبقتيا بالأداء الكظيفي 2057الثقفي، طارؽ عيضة )
، جامعة عيف مجمة البحث العممي في التربيةلممعمميف بالطائؼ"، 

س، كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية، الجزء العاشر، العدد الثامف شم
 .27 -5عشر، ص ص 

(، "درجة ممارسة مديرم المدارس الابتدائية لمقيادة 2057الجعيثني، ختاـ قاسـ مصطفى )
الأخلبقية كعلبقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل معممييـ"، رسالة 

 زة، كمية التربية.ماجستير، الجامعة الإسلبمية بغ
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(، "كاقع ممارسات القيادة الأخلبقية في مدارس 2009الحبسية، رضية بنت سميماف بف ناصر )
( بسمطنة عماف"، رسالة ماجستير، 50 -1التعميـ الأساسي الصفكؼ )

 جامعة السمطاف قابكس، كمية التربية.

تربية بالجبيؿ لأبعاد (، "درجة ممارسة رؤساء الأقساـ بكمية ال2058الركساف، ىدل محمد )
، جامعة عيف شمس، مجمة البحث العممي في التربيةالقيادة الأخلبقية"، 

كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية، الجزء الثالث، العدد التاسع عشر، 
 .545 -559ص ص 

(، القيادة التكزيعية كالمكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة 2022الزىار، مايسة إبراىيـ عمى )
الجمعية مجمة الإدارة التربوية، التدريس بالجامعات: دراسة تحميمية، 

المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية، العدد الثالث كالثلبثكف، ص 
 .517-521ص 

(، "القيـ التنظيمية لدل الأستاذ الجامعي:دراسة 2057الشايب، محمد الساسي؛ عبادك، خديجة )
اتذة بجامعات )كرقمة، كغرداية، كبسكرة، ميدانية عمى عينة مف الأس

، تصدر عف المجمة العربية مجمة العموم الإنسانية والجتماعيةكالكادم"، 
لمعمكـ كنشر الأبحاث كالمركز القكمى لمبحكث بفمسطيف، العدد السادس 

 .89 -75كالعشركف، ص ص 

"القيادة الأخلبقية (، 2057الشتكم، سميماف بف عبد الله ؛ الحبيب، عبد الرحمف بف محمد )
دار المجمة التربوية الدولية المتخصصة، لمديرل المدارس الثانكية"، 

سمات لمدراسات كالأبحاث، المجمد السادس، العدد الرابع، ص ص 
520- 554. 

(، "العلبقة بيف ممارسات القكة كسمككيات 2058الطائي، عمي حسكف؛ مصيحب، محسف رشيد )
مجمة الإدارة نى في جامعة بغداد"، القيادة الأخلبقية: بحث ميدا

، جامعة المستنصرية، كمية الإدارة كالاقتصاد، السنة الحادية والقتصاد
 .511 -554كالأربعكف، العدد المائة كستة عشر، ص ص 
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(، 2054الطبكلي، محمد عبد الحميد؛ كريـ، رمضاف سعد؛ العبار، ابتساـ عمى حمزة )
المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء  "الإحساس بالعدالة التنظيمية كسمكؾ
، جامعة مجمة جامعة بنغازي العمميةىيئة التدريس في جامعة بنغازم"، 

 -1بنغازم، السنة السابعة كالعشركف، العدد الأكؿ كالثانى، ص ص 
40. 

(، "محددات كآثار سمكؾ المكاطنة التنظيمية في المنظمات"، 2005العامرل، أحمد بف سالـ )
، جامعة الممؾ عبد القتصاد والإدارة -عبد العزيز مجمة جامعة الممك

العزيز، مركز النشر العممي، المجمد السابع عشر، العدد الثاني، ص ص 
71- 85. 

(، "مستكل القيادة الأخلبقية لمديرم المدارس الثانكية 2052العرايضة، رائدة ىانى محمكد )
التنظيمية  الحككمية في عماف كعلبقتو بمستكل ممارسة سمكؾ المكاطنة

مف كجية نظر المعمميف"، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط 
 بعماف، كمية العمكـ التربكية.

(، "تحميؿ أبعاد سمككيات المكاطنة التنظيمية لعينة مف 2009العزاكل، شفاء محمد حسكف )
، جامعة بغداد، مجمة العموم القتصادية والإداريةتدريسي جامعة بغداد"، 

رة كالاقتصاد، المجمد الخامس عشر، العدد الخامس كالخمسكف، كمية الإدا
، متاح عمى الرابط 95 -87ص ص 

.https://doi.org/10.33095/jeas.v15i55.1363 

الالتزاـ  –التنظيمية  (، "أثر القيادة الأخلبقية عمى المكاطنة2058العكلقي، عبد الله أحمد حمكد )
التنظيمي كمتغير كسيط: دراسة حالة في مستشفيات محافظة إب 

، جامعة القصيـ، كمية مجمة العموم الإدارية والقتصاديةاليمنية"، 
 -555الاقتصاد كالإدارة، المجمد الثانى عشر، العدد الأكؿ، ص ص 

587. 

https://doi.org/10.33095/jeas.v15i55.1363
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ادة الأخلبقية لدل مديرم مدارس (، "درجة ممارسة القي2055الفميحات، ياسيف أحمد مكسى )
مديرية التربية كالتعميـ لمكاء قصبة المفرؽ كعلبقتيا بالعدالة التنظيمية"، 

 رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت بالمفرؽ، كمية العمكـ التربكية.

(، "سمككات القيادة الأخلبقية لدل 2057القرني، عبد الله بف عالي؛ الزائدم، أحمد بف محمد )
مشرفات الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبكؾ كعلبقتيا بسمكؾ رؤساء ك 

مجمة كمية الصمت التنظيمي مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس"، 
، جامعة كفر الشيخ، كمية التربية، المجمد السابع عشر، العدد التربية

 .511 -75الخامس، ص ص 

المكاطنة التنظيمية كالالتزاـ (، "القيادة الأخلبقية كعلبقتيا بسمكؾ 2052المصرم، عمى خميس )
التنظيمي في شركات الصناعات الدكائية في الأردف"، رسالة دكتكراه، 

 جامعة عماف العربية، كمية الأعماؿ.

(، "درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في دكلة الككيت لمقيادة 2054المطيرم، ماجد لافي )
ظر معممييـ"، رسالة الأخلبقية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية ن

 ماجستير، جامعة عماف العربية، كمية العمكـ التربكية كالنفسية.

دليل اعتماد كميات ومعاىد (: 2051الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد )يكليك 
، جميكرية مصر العربية، الييئة القكمية لضماف جكدة التعميم العالي

 لث.التعميـ كالاعتماد، الاصدار الثا

(، "تأثير العدالة التنظيمية كالثقة عمى سمكؾ 2054الييتي، صلبح الديف حسيف صال  )
المكاطنة التنظيمية: دراسة ميدانية في الجامعات الحككمية اليمنية"، 

، عماف، معيد الإدارة العامة، السنة السادسة كالثلبثكف، العدد الإداري
 .48 -4مائة كست كثلبثكف، ص ص 
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مجمة (، "سمككيات المكاطنة التنظيمية كأثرىا عمى أداء المنظمات"، 2008دل )تككؿ، نكر الي
، الجياز المركزل المصرل لمتنظيـ كالإدارة، السنة التنمية الإدارية

 .75 -72السادسة كالعشركف، العدد المائة كتسعة عشر، ص ص 

ة العممية المجم(، "محددات سمكؾ المكاطنة التنظيمية"، 5994جاب الله، رفعت محمد )
 -559، جامعة عيف شمس، كمية التجارة، ص ص للاقتصاد والتجارة

577. 

(، "أثر القيادة الأخلبقية عمى التماثؿ التنظيمي: دراسة 2059جبريؿ، ىيثـ محمد عبد العزيز )
                      مجمة البحوث ميدانية عمى الجامعات الخاصة المصرية"، 

بكرسعيد، كمية التجارة، العدد الثانى، ص ص ، جامعة المالية والتجارية
588- 250. 

، جميكرية المجمة الجتماعية القومية(، "سمكؾ المكاطنة التنظيمي"، 2051حسيف، أحمد )
مصر العربية، المركز القكمى لمبحكث الاجتماعية كالجنائية، المجمد 

 .545 -555الثاني كالخمسكف، العدد الثالث، ص ص 

(، "المناخ التنظيمي كعلبقتو بسمكؾ المكاطنة التنظيمية : حالة مديرية 2057حمانة، الزىرة )
مصال  الفلبحية بأـ البكاقي"، رسالة ماجستير، جامعة العربي بف 

 مييدم، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير.

العامميف: دراسة  (، "انعكاس سمككيات المكاطنة التنظيمية في أداء2057حميد، ريـ ميند )
استطلبعية لعينة مف التدريسييف العامميف في كمية دجمة الجامعة"،جامعة 

، المجمد مجمة العموم القتصادية والإداريةبغداد، كمية الإدارة كالاقتصاد، 
، متاح عمى 547 -550الثاني كالعشركف، العدد التسعكف، ص ص 

 .https://doi.org/10.33095/jeas.v22i90.510الرابط 

(، "دكر أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في 2058دبكف، عبد القادر؛ صيتي، عبد المطيؼ )
حالة ديكاف الترقية  -تدعيـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية في قطاع السكف

https://doi.org/10.33095/jeas.v22i90.510
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، ة للاقتصاد والأعمالالمجمة العالميكالتسيير العقارم لكلاية غارداية"، 
مركز رفاد لمدراسات كالأبحاث، المجمد الرابع، العدد الثالث، ص ص 

295- 552. 

(، "سمكؾ المكاطنة التنظيمية في مديريات التربية كالتعميـ شماؿ 2057دعنا، صباح جكىر )
الخميؿ ككسطيا"، رسالة ماجستير، جامعة الخميؿ، كمية الدراسات العميا 

 عماؿ.برنامج إدارة الأ

(، "القيـ التنظيمية كعلبقتيا بتمكيف المكظفيف: دراسة ميدانية بكمية 2057زغبة، عبد المالؾ )
العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة محمد بكضياؼ المسيمة"، رسالة 

المسيمة، كمية العمكـ الإنسانية  –ماجستير، جامعة محمد بكضياؼ 
 كالاجتماعية.

(، "المكاطنة التنظيمية كعلبقتيا بالإبداع 2057ة؛ بزايد، نجاة )سعدكف، سمية؛ غيات، بكفمج
، مجمة آفاق فكريةالإدارم: دراسة ميدانية بمؤسسة سكناطراؾ )كىراف("، 

سيدم بمعباس بالجزائر، كمية العمكـ الإنسانية ك  -جامعة جيلبلي ليابس 
ث، المجمد الثال ، الاجتماعية، مخبر البحكث ك دراسات الفكر الإسلبمي

 .598 -582العدد السابع، ص ص 

مجمة (، "قيـ المكاطنة التنظيمية لدل الأستاذ الجامعي"، 2059ضبع، مريـ؛ محمد، بف كيحكؿ )
 -، جامعة قاصدم مرباحالباحث في العموم الإنسانية والجتماعية

 .24 -51كرقمة، المجمد الحادل عشر، العدد الثالث، ص ص 

(، "تنشيط سمككيات المكاطنة 2059بد الرزاؽ، رغداف عدناف )عبد الدائـ، عمى عبد السلبـ؛ ع
التنظيمية لتعزيز الالتزاـ الكظيفي: بحث ميداني عمى عينة مف مكظفي 

، جامعة بغداد، كمية الآداب، مجمة الآدابكميات الجامعة العراقية"، 
 .594 -575الممحؽ الأكؿ، العدد مائة كثلبثكف، ص ص 

(، "أبعاد سمكؾ المكاطنة التنظيمية كالمسئكلية الاجتماعية لدل 2020عبد العظيـ، لبني مسعكد )
، المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالجامعات الخاصة"، 

 .140 -101جامعة القاىرة، كمية الاعلبـ، العدد التاسع عشر، 
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ميـ الجامعي: دراسة (، "تقييـ سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أساتذة التع2057عبد الممي ، نقبؿ )
مجمة استكشافية عمى عينة مف أساتذة جامعة قاصدم مرباح كرقمة"، 

كرقمة، العدد  -، جامعة قاصدم مرباحالعموم الإنسانية والجتماعية
 .484 -475الكاحد كالثلبثكف، ص ص 

دراسات في تطوير التعميم الجامعي عمى ضوء التحديات (، 2009عشيبة، فتحى دركيش )
 ، القاىرة: الأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي.المعاصرة

(، "التنبؤ بالتفاؤؿ الأكاديمي لممعمـ مف المناخ المدرسي كسمكؾ 2059عطية، رانيا محمد عمي )
، جامعة بنيا، الجزء الثاني، مجمة كمية التربية ببنياالمكاطنة التنظيمية"، 

 .17 -5العدد مائة كثمانية عشر، ص ص 

(، "القيادة الريادية كدكرىا في تحسيف الأداء المؤسسي مف 2022بد الفتاح )عيد، أيمف عادؿ ع
خلبؿ المكاطنة التنظيمية كمتغير كسيط: دراسة تطبيقية عمى بعض 

، جامعة المنكفية، المجمة العممية لمبحوث التجاريةالجامعات المصرية"، 
 .778 -757كمية التجارة، السنة التاسعة، العدد الثالث، ص ص 

(، "قياس مستكل 2057د، نسريف جاسـ؛ طاىر، عبد الرحمف طاىر؛ ياس، عمى طو )محم
سمكؾ المكاطنة التنظيمية لعينة مف تدريسيي كمية الإدارة 

مجمة كالاقتصاد/جامعة بغداد ككمية دجمة الجامعة الأىمية: بحث مقارف"، 
العدد  ، الجامعة العراقية، كمية الإدارة كالاقتصاد، المجمد الأكؿ،الدنانير

 .581 -512الحادم عشر، ص ص 

(، "كاقع سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء الإدارة 2057مشمش، أشرؼ محمد زيداف )
العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة مف كجية نظر العامميف في 

، جامعة الأقصى، كمية فمسطيف المجمة العمميةالكظائؼ الإشرافية"، 
 .54 -5دراسات، ص ص التقنية للؤبحاث كال
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(، "العدالة التنظيمية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية كعلبقتيا 2057مصطفى، أميمة حممى )

بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة طنطا: 

، جامعة عيف مجمة كمية التربية في العموم التربويةدراسة ميدانية"، 

حد كالأربعكف، العدد الثالث، ص ص شمس، كمية التربية، المجمد الكا

552-215. 

( "مستكل سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل أعضاء ىيئة 2057مكمني، خالد سميماف أحمد )

التدريس في جامعة الممؾ فيصؿ"، مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث 

كالدراسات التربكية كالنفسية، جامعة القدس المفتكحة، عمادة البحث 

راسات العميا، المجمد الخامس، العدد الثامف عشر، ص ص العممي كالد

227- 244. 

مجمة الحقوق والعموم (، "إشكالية سمكؾ المكاطنة التنظيمية"، 2054نكرة، أيت طالب )

، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، الإنسانية

 .575 -572العدد العشركف، ص ص 

(، "مستكل ممارسة القيادة الأخلبقية برياض الأطفاؿ في 2057)نكفؿ، نيمة محمد لطفي 

، جامعة الإسكندرية، كمية التربية، المجمد مجمة كمية التربية مصر"،

 .257 -292السادس كالعشركف، العدد الثاني، ص ص 

(، قانكف تنظيـ الجامعات كلائحتو التنفيذية كفقنا لأخر التعديلبت، 2007كزارة التعميـ العالي )

الطبعة الرابعة كالعشركف المعدلة، جميكرية مصر العربية، كزارة التجارة 

 كالصناعة، الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية.
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(، الاستراتيجية القكمية لتطكير التعميـ العالي 2057كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي )فبراير 
NSHED-EGY 2050ميـ العالي ، جميكرية مصر العربية، كزارة التع
 كالبحث العممي.

(، "دكر الكلاء التنظيمي في تنمية سمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل عينة مف 2057كليد، شلببى )
مكظفي الادارة المحمية بكلاية مسيمة"، رسالة ماجستير، جامعة محمد 

 خيضر بسكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.
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