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 الممخص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور القيادة المميمة في تحسين العممية التعميمية بإدارة 
التعميم في مدينة الرياض، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة 

ومديرة  ( مديراً 531من كافة مديري ومديرات مدارس التعميم العام بإدارة مدينة الرياض وعددىم )
مدرسة، وقد تم عمل مسح شامل بحيث تم توزيع الاستبانة عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة، وقد 
أظيرت النتائج أن درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض كانت عالية، 

عالية جداً، كما كما بمغ مستوى تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض درجة 
تبين أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق القيادة المميمة وتحسين العممية التعميمية 

 بإدارة التعميم في مدينة الرياض.
 مدينة الرياض –العممية التعميمية  –: القيادة المميمة الكممات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify the role of inspirational leadership in 

improving the educational process in the Education Department in the 
city of Riyadh. The questionnaire was distributed to all members of the 
study community, and the results showed that the degree of practicing 
inspirational leadership in the Education Department in the city of 
Riyadh was high, and the level of improvement of the educational 
process in the Education Department in the city of Riyadh reached a 
very high degree, as it was found that there is a statistically significant 
relationship between Applying inspirational leadership and improving the 
educational process in the Education Department in the city of Riyadh. 
Keywords: inspirational leadership - the educational process - the city 
of Riyadh 
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 المقدمة
تعيش المؤسسات التعميمية في تطورات متسارعة في تقنية المعمومات والاتصالات 
وانفجار معرفي ىائل، حيث أن الطرق التقميدية في إدارة ىذه المؤسسات لم تعد كافية لمحفاظ 
عمى الريادة والصدارة في مجال العمل، فأصبح من الضروري جداً تبني استراتيجيات جديدة 

 الإبداع والابتكار وتبني المفاىيم العصرية المتعمقة بميارات القيادة. قائمة عمى 
وتوجد العديد من أنماط القيادة التي ينعكس من خلاليا نجاح وكفاءة المؤسسات ومن 
بينيا القيادة المميمة، حيث تسعى المؤسسات في ضوء ما فرض عمييا من ضغوط إلى توفير 

ن تحقيق أىدافيا ويتم ذلك بتوفير الظروف التنظيمية التي البيئة الصحة الملائمة حتى تتمكن م
تحقق لمعاممين الاستقرار والرفاىية مما يترتب عميو تفاعل إيجابي بينيم وبين منظماتيم والذي 
تبين أنو يتحقق من خلال وجود القيادة المميمة الواعية المتمكنة والقوية، والقائد المميم يفكر دائماً 

ساسية في المنظمة لتحقيق الانجاز الأفضل وفي حدود الوقت المتاح)عمي، بكافة الجوانب الأ
 (.92، ص9155

إن القيادة المميمة ىي طموح يصبوا إليو الكثيرين من قادة ومدراء المؤسسات ولا يصل 
إليو إلا القميل منيم، فالقائد المميم يمتمك رؤية متعددة الاتجاىات يستطيع من خلاليا أن يرى 

ن ناقدة ويتعمم من التجارب السابقة الفاشمة والناجحة، ويعيش الحاضر بأدق الماضي بعي
تفاصيمو ويبدع في مجاراتو، ويستعد لممستقبل ويييئ نفسو لخوض كل تحدياتو والغموض الذي 
يحيط بو، فالقادة المميمون أصحاب اليمة العالية والعزائم الحديدة والأفكار الابداعية العظيمة 

 (.15، ص9155عة الإنجازات والنجاحات )البارودي، يحترفون فن صنا
ويعد التعميم ىو أحد أىم الأدوات والوسائل التي تستخدميا الدول والمنظمات كافة في 
عممية تطوير الموارد البشرية لدييا، فيو الدافع الحقيقي لتقدم الأمم والركيزة الأساسية في تطوير 

يد من الدراسات عمى أن العممية التعميمية ىي العنصر المجتمعات، وفي تنشئة الفرد، وأكدت العد
المؤثر عمى عممية التنمية في أي دولة؛ فالدول التي تمكنت من تحقيق معدل عالي من التنمية 
والتطوير سواء من الناحية الاقتصادية أو التكنولوجية أو الاجتماعية والثقافية، كانت بوابة التعميم 

منيا ىذه الدول خلال مشوارىا في عممية التنمية والتطوير، وذلك  ىي البوابة الأولى التي مرت
(، 9152بحسب ما أكدت العديد من الدراسات التي أجريت في ذات الصدد، مثل دراسة )أحمد، 

(، فالتعميم يخدم 9154(، ودراسة )الكرد، 9154(، ودراسة )بدير، 9152ودراسة )حياتي، 
ى تحقيق أىدافيا، لذلك تعمل كافة الدول عمى تييئة سياسات الدول، ويرسخ قيميا، ويعمل عم

 برامجيا وتسخير كافة مواردىا لخدمة العممية التعميمية وكافة العاممين بالمؤسسات التعميمية.
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ونظرا لأن المؤسسات التعميمية عموماً والمدارس خصوصاً ىي المسؤول الأول عن 
مدادىم بالقيم والسموكيات، خاصة أنيا ضرورة لتنشئة الأفراد  إعداد الأفراد تربوياً واجتماعياً وا 

بالشكل الصحيح، لذلك جاءت الدراسة الحالية لمتعرف عمى دور القيادة المميمة في تحسين 
العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض، لذا فإن تحسين العممية التعميمية في المؤسسات 

ة المميمة في تحقيقيا من ناحية أخرى، مما يمكن من التعميمية من ناحية، وتحديد دور القياد
الوصول إلى مرحمة التميز في ضوء معطيات الحداثة والتطور، والوقوف عمى مكامن الضعف 

 ومعالجتيا، ومواطن القوة لتعزيزىا وتطويرىا.
 مشكمة الدراسة

ت ( معظم دول العالم، مما فرض عمى المؤسسا55-في ظل اجتياح وباء كورونا )كوفيد
التعميمية التحول من التعميم التقميدي الذي يتطمب الاتصال المباشر إلى التعمم الإلكتروني، حيث 
تعين عمى أغمب الطلاب في مختمف دول العالم البقاء في منازليم بعد إغلاق مؤسساتيم 

. وما نتج عن ىذا الأمر من تحديات وصعوبات تحتاج )al., 2021, p96) Khlaifالتعميمية 
 عاجمة وقرارات فاعمة مبنية عمى تصور إداري واعي لمموقف. لحمول

لذا وجب عمى المؤسسات التربوية الاستعداد لمواجية أزمة كورونا كل مراحميا بوضع 
الخطط مسبقة تتنبأ بالأحداث وتستشرف المستقبل، وحتى لا تقع في مأزق التخبط أثناء حدوث 

القرارات السريعة غير مدروسة، التي قد تستغرق الشيء غير المتوقع، وتبدأ محاولات التجريب و 
وقتاً كبيراً في ظيور نتائجيا، مما قد يؤثر عمى الوضع الحالي أو تبرز نتائج سمبية تزيد في 

 (.2، ص9195تعقيد الوضع )عبد القادر، 
وترى الباحثة بأنو أمام ىذه التحديات وضعت إدارة المدارس بالمممكة العربية السعودية 

ع جديد يحتاج إلى قيادة مميمة في إدارة المدارس والسرعة في إيجاد الحمول لبعض أمام واق
المشاكل التي تواجو الإجراءات الإدارية وذلك لضمان عدم إىدار الوقت، ولم تعد الطرق التقميدية 

 تصمح لتقديم الخدمات في ظل التغيرات الكبيرة التي تعيش فييا المدراس.
مؤسسات التعميمية، وذلك نظراً لمتغيرات الكبيرة التي طرأت إن ىذه التحديات تواجو ال

عمييا في ظل المزيد من عدم اليقين والغموض، وبناءً عميو أصبح من المسمم بو الحاجة الماسة 
إلى تبني فكر جديد وقيادات مختمفة تمتمك وميارات ذات طابع إبداعي وابتكاري وتعاوني، لدييا 

قيادتيم في سبيل التغيير والتطور بشكل مستمر في ظل بيئة العمل القدرة عمى تحفيز العاممين و 
 (.22، ص9191سريعة التغيير )الفراني، 
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وترى الباحثة أنو عمى الرغم من الجيود التي تبذليا وزارة التعميم بالمممكة بيدف تحسين 
تنظيم العممية التعميمية من خلال عقد الدورات التدريبية وورش العمل وعقد الاجتماعات و 

الزيارات، إلا أن ىناك قصوراً في العممية التعميمية من خلال الحصول عمى نتائج متدنية 
 لمطلاب في الامتحانات النيائية. 

وبناء عمى ما تقدم ولأىمية موضوع الدراسة وبعد قيام الباحثة بمراجعة العديد من 
راسة بالمممكة العربية الدراسات السابقة والتي لاحظت عدم وجود دراسة تناولت موضوع الد

السعودية، ونظراً لأن مدارس التعميم العام من القطاعات التعميمية اليامة في المممكة، وجدت 
الباحثة أن ىناك حاجة ماسة لإجراء دراسة تيدف إلى التعرف عمى دور القيادة المميمة في 

 تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض.
 راسةأىداف الد

  تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية:
 التعرف عمى درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض. .5
 تحديد مستوى تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض. .9
وتحسين  معرفة ما إذا كان ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة بين تطبيق القيادة المميمة .3

 العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض.
 أسئمة الدراسة

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عمى الأسئمة الآتية:
 ما الإطار المفاىيمي لمقيادة المميمة في الإدارة التعميمية؟ .5
 ما درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض؟ .9
ة دالة إحصائياً بين تطبيق القيادة المميمة وتحسين العممية التعميمية في توجد علاقة ارتباطي .3

 مدينة الرياض؟
 ما التصور المقترح لتطبيق القيادة المميمة في الإدارات التعميمية؟ .2

 أىمية الدراسة
 تتضح أىمية الدراسة من خلال جانبين:

 الأىمية النظرية:  .1
  الحداثة، حيث لم يسبق أن ناقشت دراسات تناقش الدراسة موضوع بحثي يمتاز بالأصالة و

بحثية موضوع دور القيادة المميمة في تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة 
 الرياض حسب عمم الباحثة.
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  تضيف الدراسة لممكتبة العممية، بما يساىم في إثراء المعرفة، ولفت نظر الباحثين إلى العمل
 البحثية في بيئات أخرى مختمفة داخل المممكة.  عمى إجراء مثل ىذه الدراسات

  وتحسين قطاع  9131تتماشى الأىمية العممية في كونيا تساىم في تحقيق رؤية المممكة
 الخدمات الحكومية وعمى رأسيا قطاع التعميم. 

 الأىمية العممية:  .2
 قيادة المميمة تساىم نتائج الدراسة الحالية في إدارة تعميم الرياض في بناء الخطط لتعزيز ال

 لدى مدراء ومديرات مدارسيا.
  تساعد الدراسة الحالية إدارة تعميم الرياض في معرفة مستوى تحسين العممية التعميمية في

 مدارسيا، والعمل عمى تطويره بالطرق والوسائل اللازمة.
 يمية تقديم ما توصمت لو الباحثة في دراستيا لدور القيادة المميمة في تحسين العممية التعم

بإدارة تعميم الرياض لمعمل بموجب التوصيات وأخذىا بعين الاعتبار في عمميات التحسين 
 والتطوير.

 حدود الدراسة
: تقتصر الدراسة الحالية عمى معرفة دور القيادة المميمة في تحسين الحدود الموضوعية .5

 العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض.
ت الدراسة عمى عينة من مدراء ومديرات مدارس التعميم العام بإدارة طبق الحدود البشرية: .9

 التعميم في مدينة الرياض.
 م.9199ه/5223: العام الدراسي الحدود الزمنية .3
 المممكة العربية السعودية. –: مدينة الرياضالحدود المكانية .2

 مصطمحات الدراسة
 :تيا وكينونتيا والتي تطمح إلى ديمومة ىي القيادة الجذابة والمتميزة في سما القيادة المميمة

العلاقة مع المرؤوسين في العمل، بحيث تؤثر فييم بشكل كبير من حيث الولاء والأداء إلى 
 (.4، ص9152درجة الانبيار بأفكارىا)الموح، 

: القيادة التي تتميز بصفاتيا وسماتيا والتي تسعى إلى استمرار وتعرف إجرائياً بأنيا
المعممين، بحيث تؤثر في أفكارىم وطريقة رؤيتيم وتعزز ولائيم وانتمائيم  وتوطيد العلاقة مع

 لممدرسة.
 ىي عممية تقديم الأفكار والمقترحات التي من شأنيا إحداث تحسين العممية التعميمية :

التغيير والتطوير إلى الأفضل عمى واقع العممية التعميمية، وذلك بيدف مساعدة الإدارة 
 (.55، ص9151الأىداف الاستراتيجية المنشودة)فروانة،  التعميمية في تحقيق
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: عممية تحسين واقع العممية التعميمية في إدارة التعميم بمدينة وتعرف إجرائياً بأنيا
الرياض، وذلك من خلال لمس واستكشاف المشكلات القائمة في العممية التعميمية، ومن ثم تقديم 

 مقترحات لتحسين العممية التعميمية.
 ار النظري لمدراسةالإط

 المحور الأول: القيادة المميمة:
 مفيوم القيادة المميمة

 يوجد العديد من التعريفات لمقيادة المميمة عمى النحو الآتي:
بأنيا القيادة التي تعبر عن رؤية تستند إلى  (Waldman et al., 2011, p66)عرفيا 

ينة، وتعتبر القدرة عمى الإليام صفة قيم أيديولوجية قوية تجعل الأفراد ينسجمون مع رؤية مع
عجاب الأفراد بالقائد ،  أساسية وتحتل درجة عالية من ثقة الأفراد، كما أنيا دافع جوىري لثقة وا 
 كما أن القيادة المميمة مرتبطة بشكل إيجابي بالأداء عمى المستوى الفردي والجماعي والتنظيمي.

عمى جعل الأفراد متفائمين ومثابرين  بأنيا قيادة تنطوي (Jain, 2012, p7)ويعرفيا 
 تجاه الأىداف الصعبة حتى والعمل عمى مواجية النكسات والخيبات، وتعزيز الإبداع لدييم.

بأنيا قيادة تيدف إلى خمق رؤية  (Molenberghs et al., 2017, p2168)ويعرفيا 
ون يقدمون رؤية جماعية مميمة موجية لممستقبل يمكن للأفراد أن يتبعوىا، والقادة المميم

 لممستقبل مع الأخذ بالاعتبار الاىتمامات المشتركة الجماعية.
بأنيا نوع من أنواع القيادة فييا يدرك القادة المميمون الحاجة  (Garton, 2017)ويعرفيا 

 إلى اختيار الأحداث بعناية لتعزيز ثقافة الأداء بطريقة مميمة.
 سمات القيادة المميمة

أن القادة المميون يتممكون سبعة سمات  )al., 2019, p27)et  Griffithsيذكر 
 تميزىم عن غيرىم من القادة كالتالي: 

يمتمكون رؤية واستراتيجية واضحة حتى في الظروف الصعبة، يحافظون عمى  لدييم رؤية: .5
تركيز الفريق عمى الأىداف والاستراتيجية، ويشاركون الفريق في تحديد وتطوير الرؤية 

 م في اتجاه تحقيق الأىداف.واحراز التقد
: حيث يقوم القادة المميمون بتزويد فرقيم بالتوجيو والتدريب والدعم التوجيو والتدريب .9

المطموبين لتمكينيم من اتخاذ القرارات الخاصة وتحقيق أىدافيم والتعمم عمى طول الطريق 
 حتى يتمكنوا من الاستمرار في التحسن ويصبحوا قادة مميمين في المستقبل.

: يتمتع القادة المميمون بالثقة ويتحممون المسؤولية عن الميام والقرارات التي المساءلة والثقة .3
 يتخذونيا، لأنيم يدركون أن ىذا جزء من التعمم.
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: القادة المميمون يفعمون أكثر من مجرد الحديث والكلام التواصل وتجسيد اليدف والرؤية .2
لأىداف يجسدون ىدفيم وريتيم أيضاً، وىم قدوة أثناء قياميم بالعمل وفي الطريق لتحقيق ا

 يحتذى بيا، ينقمون رؤيتيم وأىدافيم إلى الأشخاص الذين يقودونيم.
: حيث إن درجة كبيرة مما نتعممو يكون من خلال الاستماع، ولكي تكون مستمعون جيدون .1

ستماع قائد مميم فإنو من الميم الاستماع من أجل مواصمة التعمم، ومن الميم أيضاً الا
 لأفكار ومقترحات ومخاوف الموظفين.

يعطي القادة المميمون الفضل في المكان المناسب ويدركون أن  تحمل الموم ومنح الفضل: .2
إنجازاتيم نادراً ما تكون انجازاتيم لوحدىم بل ترجع إلى جيود الفريق والأفراد الذين يقودونيم، 

السبب في ذلك فرد واحد أو فريق واحد، وفي نفس الوقت عندما تسوء الأمور نادراً ما يكون 
 ستحمل القادة المميمون جزءً من ىذه الأحداث السيئة ولن يخافوا من الموم والعتب.

: الابتكار التكنولوجي والايديولوجي ضروري جداً يفيم القادة المميمون ذلك بشكل مبتكرون .3
التفكير الإبداعي  جيد لذلك يميمون إلى التفكير خارج الصندوق، بالإضافة إلى تشجيع

 والمبتكر بين أولئك الذين يقودونيم.
 أىمية القيادة المميمة:

( مجموعة من الميام التي يقوم بيا القائد المميم والتي 21، ص2218قدم )سرحان، 
 يتضح من خلاليا أىمية القيادة المميمة وىي:

 نظمة. يقدم القادة المميمون رؤية واضحة ومميمة تتناسب مع استراتيجيات الم .5
يشجع القادة المميمون الابتكار والابداع عبر المبادرة والتجربة من خلال التخطيط ووضع  .9

 برنامج عمل يومي.
يرون في الابتكار أساساً لمعمل الفردي والجماعي في المنظمة، وىو نقطة انطلاقيم ويسعون  .3

 لتعميم ىذا المفيوم في كافة أرجاء المنظمة.
من خلال تمكينيم من دمج الأىداف الشخصية بأىداف العمل،  يقدمون المساعدة لممرؤوسين .2

 بحيث يعممون بتوازن فيما بينيما، وىذا من العناصر المحفزة لمعاممين.
يحفزون ويعممون عمى تنشيط المرؤوسين ويزيدون من إلياميم نحو البذل والتضحية والعطاء  .1

 وتقديم المزيد من الانجازات. 
من الفشل بل يتشاركون بو مع غيرىم في سبيل تحويمو  يشجعون المخاطرة ولا يخافون .2

 لنجاح.
 يحافظون عمى القيم المؤسسية البناءة ويرفضون القيم اليدامة التي تسعى عكس الرؤية. .3
 يعممون عمى حماية المرؤوسين من خلال تحمميم لممسؤولية المشتركة عن النتائج.  .4
ت ويميمون الاخرين ويدفعونيم لطرح يدعمون التغيير والتحول ولا يخشون من خوض التحديا .5

 افكارىم واقتراحاتيم.
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 أبعاد القيادة المميمة
 (:52، ص2222يوجد مجموعة أبعاد لمقيادة المميمة وىي كالتالي )الفراني، 

وتتمثل في قدرة القائد في السيطرة عمى المشكلات، ما يعني أن القائد صمب  الثقة بالنفس: .5
الذي يجب اتخاذه ويتحمل المسؤولية الكاممة عن وثابت وواثق من التصرف الصحيح 

النتائج، وتنبع ىذه الثقة من معرفتو لقدراتو ومياراتيا التي يمتمكيا والتي يعرفيا الآخرين عن 
 تجربة سابقة.

ويقصد بو القدرة عمى التوقع واستشراف المستقبل، والذي من شأنو أن  التوجو الاستراتيجي: .9
ن، وىذه أحد السمات التي تميز القائد المميم عن غيره يعمل عمى تحسين الوضع الراى

 وتساىم ىذه السمة في تطوير المنظمات بشكل فعال جداً وفي المحافظة تنافسيتيا وبقائيا.
ويقصد بيا إعادة ترتيب الأمور والتحرك باتجاه الأوضاع الجديدة، للاستفادة  إدارة التحول: .3

لعوامل السمبية، وىي تعبر عن استخدام أفضل من العوامل الايجابية لمتغيرات، وتجنب ا
 الطرق لإحداث التغيير لموصول للأىداف المرغوبة.

ويقصد بو منح الحرية الكاممة لمعاممين دون تدخل مباشر من الإدارة وذلك  تمكين العاممين: .2
عبر تفيض الصلاحيات والمسؤوليات ليم، مع توفير الموارد اللازمة وبيئة العمل المناسبة، 

 أىيميم وتدريبيم سموكياً وفنياً ومنحيم الثقة التي تساعدىم عمى ذلك.وت
: القادة المميمون لدييم ما يكفي من القدرة لمواجية التحديات والمواقف الصعبة التحدي .1

والتعامل معيا بمصداقية وشفافية عالية، سواء في قدراتيم عمى تطوير الموظفين المتعثرين 
في مواجية انكماش وتراجع الأعمال، القادة الفاعمون يواجيون واعادتيم لممسار الصحيح أو 

مثل ىذه التحديات بانفتاح أكبر، عبر أساليبيم الفريدة بالتواصل المستمر مع العاممين 
وتزويدىم بكل المعمومات التي تساعدىم عمى مواجية التحديات، وىذا ما يساعد في تنمية 

 شعورىم بالثقة اتجاه أنفسيم.
حيث إن الفشل ليس سوى الطريق لمنجاح وىو جزء أساسي من عممية  الفشل: التعامل مع .2

التعمم، كما أن معنى الفشل ىو توفر فرص أكثر لاكتشاف الطريق السممية أو الطريق 
الأصح والأنسب، لتحقيق الأىداف والنجاح والتميز. كقائد وظيفتك ىي القيادة ولكن يحتاج 

دائد أو الفشل، وىذا يحدث بشكل منتظم ومتكرر ولا من حولك إلى وجودك عندما تحدث الش
 يمكن تجنبو لذا يجب عميك أن تتعمم تقبمو والتغمب عميو ىذا ما يفعمو القادة المميمون.

وترى الباحثة أن القادة المميمون متواضعين وصادقين يركزون عمى حل واحد غالباً ما 
لقدراتيم ومياراتيم وخبرتيم المتراكمة،  يكون ىو القادر عمى تحول الفشل إلى نجاح وذلك وفقاً 

بالنسبة لمقادة المميمون الفشل ليس ىو الفشل بل ىو درس لمنمو والتحسن والانطلاق من جديد، 
يدركون أن الشخص الذي لا يرغب في ارتكاب الاخطاء عميو أن يحبس نفسو ولا يقدم عمى 

 تجربة أي شيء.
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 المحور الثاني: العممية التعميمية:
 العممية التعميمية: مفيوم

( بأنيا عممية تتضمن بذل مجيود من أجل معاونة 35، ص9151عرفيا )منصور، 
شخص آخر عمى التعمم، حيث أن التعميم يمثل عممية الحفر والاستثارة لقوى المتعمم العقمية 
ونشاطو الذاتي، وذلك بغرض تييئة الظروف المناسبة التي تمكن المعمم من التعمم، ليختار 

درس الطريقة التي يراىا مناسبة لإدارة مواقف التعميم، والتي يمارس فييا سموك التعميم الذي الم
 يتراوح فييا ما بين التمقين والفيم.

بأنيا مجموعة من العناصر المختمفة   (Munna & Kalam, 2021, p3)كما عرفيا
س وينفذ استراتيجية داخل العممية حيث يحدد المعمم ويضع أىداف التعمم ويطور موارد التدري

 التعميم والتعمم.
بأنيا عممية مؤسسية  (Ivanovna & Sabirjanovich, 2017, p443)كما عرفيا 

رسمية تقوم عمى أساسيا بنقل المجتمع لمقيم والميارات والمعرفة من شخص وجماعة ومجتمع 
 إلى آخر.

 مدخلات ومخرجات العممية التعميمية:
( أن المدخلات التعميمية ىي أي ,Ntawiha 2216(، و),Babalola 2212يرى )

نوع من الموارد البشرية والمادية والمالية المستخدمة في نظام التعميم لمحصول عمى النتائج 
 المرجوة، وقد تكون ىذه المدخلات كما يمي:

: وىي موارد تعميمية تمتمكيا المدرسة وتسيطر عمييا؛ وىي تشمل المدخلات الذاتية .5
 التعميمية والمباني وما إلى ذلك. المعممين والمواد

: وىي موارد تعميمية لا تتحكم المدرسة فييا؛ وىي تشمل الوضع المدخلات الخارجية .9
 الاجتماعي والاقتصادي والتعميمي لأولياء الأمور، وموقع المدرسة، وما إلى ذلك.

نفقات كل وىي جميع النفقات المالية داخل النظام المدرسي؛ وىي تشمل  المدخلات المالية: .3
 طالب وراتب المعمم والنفقات المتكررة وما إلى ذلك.

وىي الإدارة الجيدة )القيادة القوية، البيئة الآمنة، المجتمع الجيد  المدخلات الإدارية: .2
العلاقات ونظام الحوافز(، والتي تدعم وترتبط ارتباطاً وثيقاً بعممية التدريس والتعمم، والتي 

 المدخلات المستخدمة ومدى فعالية استخداميا. بدورىا تؤثر عمى نطاق ونوع
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 آليات تحسين العممية التعميمية:
 من أىم الأساليب التي يجب الاىتمام بيا لتحسين العممية التعميمية بحسب ما يرى

(Lyazat et al., 2018, p119) :ما يمي 
ام والعناصر : حيث يحتوي نظام التعميم عمى العديد من الأقسالاىتمام بالشفافية والنزاىة .5

بما في ذلك التربويين والمتعممين والقناة التربوية والبيئة التعميمية وغيرىا، والتي تشكل نظام 
 التعميم بأكممو.

لا توجد عناصر وأقسام نظام التعميم بمعزل عن بعضيا البعض،  الترابط والاتصال الفعال: .9
ض لتؤثر عمى تحقيق بما يسيم في إتاحة الفرصة لكي تتفاعل، وتنسق مع بعضيا البع

 ىدف تثقيف الناس.
: لا توجد عناصر وأقسام نظام التعميم بمعزل عن بعضيا البعض، الترابط والاتصال الفعال .3

بما يسيم في إتاحة الفرصة لكي تتفاعل، وتنسق مع بعضيا البعض لتؤثر عمى تحقيق 
 ىدف تثقيف الناس. 

سية لنظام التعميم ىي التطوير والتغيير، إن العناصر الرئي الاىتمام بالمرونة والديناميكية: .2
 ولذا يجب أن يكون نظام التعميم قابل دائما لمتغير والتطور.

 الدراسات السابقة
 أولًا/ الدراسات العربية:

(. بعنوان "القيادة المميمة وعلاقتيا بمستوى ضغوط العمل لدى 2222دراسة الفراني )
 بمحافظات غزة".  العاممين الإداريين في الجامعات الفمسطينية

ىدفت الدراسة لمكشف عن درجة ممارسة القيادة المميمة لدى القيادات الجامعية وعلاقتيا 
بمستوى ضغط العمل من وجية نظر العاممين الإداريين في الجامعات، واعتمدت الدراسة المنيج 

فظة غزة الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من كافة الإداريين في ثلاث جامعات بمحا
وىي )جامعة الأقصى، الجامعة الإسلامية، جامعة فمسطين(، وقد تك اختيار عينة عشوائية 

( فرداً، وقد جمعت بياناتيم من خلال الاستبانة. وقد أظيرت الدراسة أن 943طبقية عددىا )
عات درجة ممارسة القيادات الجامعية لمقيادة المميمة من وجية نظر العاممين الاداريين في الجام

الفمسطينية بمحافظة غزة جاءت بدرجة كبيرة، كما تبين أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادات الجامعية لمقيادة المميمة تعزى 

شجيع لمتغيرات الديمغرافية )الجنس، والعمر، وسنوات الخبرة(. وقد أوصت الدراسة بالعمل عمى ت
الابتكار والابداع من اجل تييئة صف قيادي جديد من القادة المميمين، وعقد دورات تدريبية 

 لمعاممين والعمل عمى الاىتمام بالعاممين من قبل القيادات الجامعية. 
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(. بعنوان "القيادة المميمة وأثرىا في الحد من الصراع التنظيمي 2219دراسة دحام وآخرون )
 لمستشفيات الأردنية الخاصة".لدى العاممين في ا

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير تطبيق القيادة المميمة بأبعادىا الثقة بالنفس، 
والرؤية المستقبمية، أداة لمتغيير، والحساسية تجاه القيود البيئية في الحد من الصراع التنظيمي 

ة المنيج الوصفي التحميمي، لدى العاممين في المستشفيات الأردنية الخاصة، واعتمدت الدراس
تكون مجتمع الدراسة من كافة العاممين في المشافي الخاصة الأردنية، وتكونت عينة الدراسة من 

فرداً، وقد جمعت بياناتيم من خلال استبانة. وأظيرت نتائج الدراسة أن مستوى ممارسة  955
لدى الأفراد العاممين جاء  القيادة المميمة كانت بمستوى متوسط، وأن مستوى الصراع التنظيمي

بمستوى مرتفع. وقد أوصت الدراسة بحث إدارة المستشفيات عمى التوجو الفعمي نحو معالجة 
القيود البيئية التي ليا تأثير إيجابي عمى سموك العاممين من خلال الاىتمام بتحفيزىم بواسطة 

معيم لتجنب الصراعات المكافآت المالية والمعنوية فضلًا عن إظيار العدالة في التعامل 
 المحتممة.

(. بعنوان "القيادة المميمة ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي 2219دراسة كمونة وآخرون )
 دراسة استطلاعية في المدارس الاعدادية الحكومية في مدينة كربلاء المقدسة".

ية الحكومية ىدفت الدراسة لمتعرف عمى الواقع الفعمي لأبعاد القيادة في المدارس الاعداد
في مدينة كربلاء في العراق، وما ىو دور المدير كقائد مميم في التأثير عمى سموكيات أعضاء 
ىيئة التدريس، وكفاء الأعضاء، وتطوير أدائيم، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 

مثمت ( قيادي تربوي، وت551لتحقيق أىداف الدراسة، حيث تكون مجتمع الدارسة الكمي من )
( منيم، وقد جمعت البيانات من خلال الاستبانة. وقد أظيرت الدراسة 51عينة الدراسة بس )

وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بين القيادة المميمة وأبعاد التميز التنظيمي، 
اىتمام وأن أبعاد القيادة المميمة تؤثر في التميز التنظيمي. وقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة 

المدارس محل الدارسة بتوعية وتثقف المرؤوسين من خلال الدورات التدريبية والندوات التوعوية 
 لأىمية الإليام وعلاقة القيادة بتطوير الأداء وتحقيق التميز التنظيمي.

(. بعنوان "دور القيادة المميمة في توظيف مخرجات البحث العممي في 2217دراسة الحمبي )
 ة والأمن الوطن الفمسطيني".وزارة الداخمي

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور القيادة المميمة في توظيف مخرجات البحث العممي 
في وزارة الداخمية والأمن الوطني الشق المدني بقطاع غزة، وقد استخدمت الدراسة المنيج 

ظائف ( موظف وموظفة من أصحاب الو 913الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدارسة من )
الإشرافية في الوزارة، وقد تم عمل حصر شامل ليم، وجمعت بياناتيم من خلال استبانة. وقد 
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أظيرت الدراسة أن درجة تطبيق القيادة المميمة بأبعادىا )الثقة بالنفس، وتمكين العاممين، 
دارة التغيير( في الوزارة جاء بدرجة كبيرة. وقد أوصت الدراسة ب تعزيز والتوجو الاستراتيجي، وا 

ونشر ثقافة القيادة المميمة بأطر عممية تدعم البحث العممي، كما أوصت بتعزيز ونشر مفيوم 
 إدارة التغيير لما لو من انعكاسات إيجابية تدعم توظيف مخرجات البحث العممي.

(. بعنوان "أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمى 2216دراسة الرميدي )
 ظيمي دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة المصرية".التيكم التن

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمي أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمى 
التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 

شركات السياحة المصرية بالقاىرة، وقد تم اختيار  وقد تكون مجتمع الدراسة من كافة العاممين في
فرداً، وقد جمعت بياناتيم بواسطة استبانة. وقد أظيرت الدراسة أن  211عينة عشوائية عددىا 

تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة في شركات السياحة المصرية كان بدرجة كبيرة، 
لدراسة إلي أن تطبيق القيادة الموزعة ا توصمت ابجانب انخفاض مستوي التيكم التنظيمي، كم

والقيادة المميمة يؤثر معنوياً وعكسياً عمي التيكم التنظيمي لدى العاممين في شركات السياحة. 
وقد أوصت الدراسة بأنو يجب عمي شركات السياحة المصرية الاىتمام والتركيز عمى الاستغناء 

نماط القيادة الحديثة لمواكبة متطمبات العمل داخل عن الأنماط القيادية التقميدية، والقيام بتطبيق أ
                       وخارج الشركات، بجانب الاىتمام بخمق مناخ عمل إيجابي، وتييئة الظروف المثالية

 داخل الشركة.
 ثانياً/ الدراسات الأجنبية:

مميم عمى . بعنوان "دراسة دافع القائد الHasija et al., (2019)دراسة ىاسيجا وآخرون 
 مشاركة الموظفين".

ىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الدافع المميم )القائد( ومشاركة الموظف في 
المنظمات الصناعية الإسبانية، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع 

عشوائية عددىا  الدراسة من كافة موظفي الشركات الصناعية الإسبانية، وقد تم اختيار عينة
فرداً، وقد جمعت بياناتيم من خلال الاستبانة. وقد أظيرت الدراسة أن أداء وتميز  524

ليام الموظفين وتحفيزىم،  المؤسسات يتأثر بشكل مباشر بقائد مميم من خلال تعزيز الابتكار وا 
سبانية عمى وبالتالي تحسين التعمم التنظيمي. وقد أوصت الدراسة أنو يجب أن تركز الشركات الإ

إشراك القوى العاممة بطريقة تعزز بيئة التعمم، والتنمية الفردية، والفعالية والنتائج في تحقيق 
 أىدافيا التي تسعى ليا.
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. بعنوان "تأثير المعممين الكاريزماتيين )المميمين( في Qardaku (2019)دراسة كارداكو 
 بناء علاقات إيجابية مع طلابيم".

تحديد أثر ممارسات المعمم المميم في بناء العلاقات الإيجابية مع ىدفت الدراسة إلى 
الطمبة في المدارس الألبانية، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة 

معمماً، وقد  591من كافة طمبة المدارس الثانوية في ألبانيا، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددىا 
خلال الاستبانة. وقد أظيرت الدراسة  أن المعممون المميمون يعطون العديد  جمعت بياناتيم من

من المزايا لبناء علاقات إيجابية مع جميع الطلاب والحفاظ عمييا، وىذا لا يختمف عن الجنس 
أو قطاع المدرسة أو المرحمة المينية التي كانوا فييا معممين مميمين، كما تبين أن ىؤلاء 

، ويفيمون طلابيم، ويستجيبون لاحتياجاتيم، ويعززون الاحترام والتعاطف المعممون متعاطفون
المتبادل ، ويكيفون الدروس مع احتياجات الطلاب الفردية ووجد أيضًا أن علاقتيم مع الطلاب 
ديناميكية وأنيم يستثمرون بشكل كبير في ىذه العلاقات. وقد أوصت الدراسة بقيام المعممون ذوو 

 مون( بتنمية علاقات إيجابية مع طلابيم مما يسيم في تطوير التدريس. الكاريزما )الممي
. بعنوان "مناقشة اتصالات القائد المميم في Smith et al., (2018)دراسة سميث وآخرون 
 سياق رياضة النخبة".

ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر الإليام لدى قائد الفريق الرياضي، واعتمدت الدراسة المنيج 
وتكون مجتمع الدراسة من كافة قادة فرق رياضة الرجبي الحاصمة عمى تصنيف الوصفي، 

قائد فريق، وقد تم جمع بياناتيم من  91النخبة في بريطانيا، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددىا 
خلال المقابمة. وقد أظيرت الدراسة أن القائد المميم يمتمك ستة متطمبات رئيسية وىي الخطاب 

يز حالة الضعف، وخمق الفخر والوحدة داخل الفريق، والاتصال الفعال، وطلاقة المميم، وتعز 
الكلام، كما تبين أن ىذه الأبعاد تؤثر بشكل إيجابي عمى لاعبي الفريق. وقد أوصت الدراسة 

 بتعزيز ىذه المتطمبات والسمات لدى قادة الفرق الرياضية ودعميا بالوسائل والطرق المناسبة.
. بعنوان "مؤشرات القيادة المميمة Poojomjit et al., (2018)وآخرون دراسة بوجومجيت 

 لمديري المدارس الابتدائية: تطوير واختبار نموذج العلاقة الييكمية".
ىدفت الدراسة إلى تحديد مؤشرات القيادة المميمة لدى مدراء المدارس الابتدائية في 

تكون مجتمع الدراسة من كافة مديري تايلاند، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، و 
مديراً ومديرة، وقد  221المدارس الابتدائية في تايلاند، وقد تم اختيار عينة عشوائية عددىا 

جمعت بياناتيم من خلال استبانة. وقد أظيرت الدراسة أن متطمبات القيادة المميمة متوفرة لدى 
كبيرة. وقد أوصت الدراسة بالعمل عمى تعزيز مديري المدارس الابتدائية في تايلاند متوفرة بدرجة 

مؤشرات القيادة المميمة لدى مديري المدارس وعقد دورات وورش عمل تدريبية لتعزيزىا لدييم 
 بشكل مستمر.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة
اتفقت الدراسة من حيث تناوليا لموضوع القيادة المميمة مع بعض الدراسات مثل دراسة 

(، ودراسة 9155(، ودراسة كمونة وآخرون )9155(، ودراسة دحام وآخرون )9191الفراني )
، ودراسة Qardaku (2019)(، ودراسة كارداكو 9152(، ودراسة الرميدي )9153الحمبي )

 .Poojomjit et al., (2018)بوجومجيت وآخرون 
ميمية بإدارة وتيدف الدراسة الحالية إلى تعرف دور القيادة المميمة في تحسين العممية التع

التعميم في مدينة الرياض، حيث أن المؤسسات التعميمية اليوم لكي تتمكن من تقديم خدماتيا 
التعميمية بكفاءة وفاعمية، فإنو يجب عمييا تبني الأساليب والأنماط الإدارية الحديثة، بالإضافة 

سسات التعميمية نحو إلى توفر الخبرة الإدارية والإمكانات اللازمة التي تعد أداة في يد المؤ 
 تحسين أدائيا.

وتكمن أىمية الدراسات السابقة في أنيا أتاحت لمباحثة العديد من أوجو الاستفادة، حيث 
عداد الإطار النظري  استفادت منيا في تبرير مشكمة الدراسة التي تتناوليا الباحثة في دراستيا، وا 

لدراسة )الاستبانة(، كما مكنت الدراسات لمدراسة، بالإضافة إلى الرجوع إلييا عند تصميم أداة ا
السابقة الباحثة من معرفة المصادر والمراجع التي لجأ إلييا الباحثون في تمك الدراسات 

 والاستفادة منيا. 
 منيج الدراسة

نظرا لطبيعة الدراسة الحالية استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، والذي يعد 
ل ىذا الموضوع كونو يفيد في رصد ظاىرة البحث وتحديد الحقائق من أنسب المناىج الدراسة مث

المتعمقة بالواقع الحالي ومن ثم جمع البيانات والمعمومات التي ليا صمة بالدراسة الحالية وتحميل 
، 9152المادة التي تم تجميعيا، لاستخلاص الدلالات التي توصمت إلييا الدراسة)عدس، 

 (.59ص
 مجتمع الدراسة والعينة

يعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، وبناءً عمى 
مشكمة الدراسة وأىدافيا فإن المجتمع المستيدف بالدراسة يتكون من كافة مديري ومديرات 

( مدير ومديرة، بناء عمى إحصائية مكتب 531المدارس بمدينة الرياض والذين يبمغ عددىم )
لمشؤون التعميمية بإدارة التعميم بمدينة الرياض، ونظراً لصغر حجم مجتمع مساعد مدير التعميم 

الدراسة، لذا قررت الباحثة اختيار مجتمع الدراسة ككل ليصبح عينة لمدراسة الحالية أي اتبعت 
( 531الباحثة أسموب المسح الشامل، وبالتالي طبقت ىذه الدراسة عمى عينة يبمغ قواميا عدد )

مدراء ومديرات المدارس بمدينة الرياض وذلك خلال العام الدراسي مدير ومديرة من 
 م.9199ه/5223
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 أداة الدراسة: 
استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث أعدت عمى شكل فقرات، وذلك 
بعد مراجعة الأدب النظري والدراسات ذات العلاقة، والتي ىدفت إلى التعرف عمى دور القيادة 

في تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض، وقد تكونت الاستبانة من  المميمة
محورين رئيسيين وىما، المحور الأول: درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة 

فقرة، بينما المحور الثاني: مستوى تحسين العممية التعميمية وتكون من  51الرياض وتكون من 
فقرة، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تحديد استجابات العينة )ضعيفة جداً،  51

 (:5ضعيفة، متوسطة، عالية، عالية جداً( كما ىو موضح في الجدول التالي )
 ( درجات المقياس المستخدم في الاستبانة1جدول )

 الاستجابة

 

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 
 1 2 3 9 5 الدرجة

اعتمدت الباحثة عمى ترتيب  الاستجابة، مستوى عمى والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
وقد  مجال، كل في الفقرات ومستوى للاستبيان المجالات مستوى عمى الحسابية المتوسطات

 التالي: الجدول في موضح ىو لمدراسة، كما المعتمد المحك حسب الموافقة حددت الباحثة درجة
 ( المحك المعتمد في الدراسة2جدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 ضعيفة جداً  5.41إلى أقل من  5من 

 ضعيفة 9.21إلى أقل من  5.41من 

 متوسطة 3.21إلى أقل من  9.21من 

 عالية 2.91إلى أقل من  3.21من 

 عالية جداً  1.11إلى  2.91من 

 (51، ص9154المصدر: )البحراوي، 
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 لأداة: صدق وثبات ا
لمتحقق من الصدق الظاىري للأداة عرضتيا الباحثة في صورتيا الأولية عمى مجموعة 

( متخصصاً في تخصصات أصول التربية والإدارة التعميمية 51من المحكمين، بمغ عددىم )
والتخطيط التربوي والمناىج بالجامعات السعودية، وقد قامت الباحثة بجمع ملاحظات المحكمين، 

فقرة، كما تم حساب  31عض الفقرات وعدل البعض، لمتصبح بصورىا النيائية حيث حذف ب
( وتعدّ ىذه النسبة مناسبة 1.559ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ وبمغت قيمتيا )

 ومقبولة، مما يشير إلى ثبات مناسب للأداة. 
 الأساليب الإحصائية:

، وتم (SPSS)ج التحميل الإحصائي تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنام

 استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 (.Frequencies & Percentagesالنسب المئوية والتكرارات ) .5

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري. .9

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .3

( واستخدمو الباحثة Pearson Correlation Coefficientن )معامل ارتباط بيرسو  .2

 لحساب ثبات الاستبانة والعلاقة بين محاور الدراسة.
 إجابة أسئمة الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا:

 السؤال الأول: ما درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض؟
توسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب للإجابة عمى السؤال الأول تم ايجاد الم

( 9فقرة، حيث يوضح الجدول ) 51لمعرفة درجة الموافقة عمى فقرات المحور والتي تكونت من 
 إجابات أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجات لإجابات أفراد العينة 3جدول )
            ستبانة لفقرات )درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض( ، الا

 مرتبة تنازلياً 
الوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة
تسعى إدارة المدرسة لتطوير نفسيا من خلال  4

 لية جداً عا 1 0.72 4.38 مواكبتيا لكل جديد في مجال العمل.

تمتمك إدارة المدرسة رؤية واضحة في الإدارة تستند  5
 عالية جداً  2 0.76 4.37 إلى فمسفة محددة.

تتقبل إدارة المدرسة ملاحظات المعممين حول مدى  1
 عالية جداً  3 0.71 4.35 تأثير أفعالو عمى سير العمل.

 عالية جداً  4 0.79 4.30 تعتبر إدارة المدرسة قدوة في سموكيا وأفعاليا. 6
يتم ترجمة أىداف المدرسة إلى أىداف قابمة لمتنفيذ  2

 عالية جداً  5 0.77 4.29 من قبل إدارة المدرسة.

تشرك إدارة المدرسة في صياغة أىداف المدرسة  3
 عالية جداً  6 0.75 4.25 كافة الأطراف والمسؤولة عن تحقيقيا.

ياغة توفر إدارة المدرسة آليات واضحة لكيفية ص 14
 عالية جداً  7 0.74 4.22 الاستراتيجيات وتنفيذىا مستقبلًا.

تيتم إدارة المدرسة بصياغة خطط استراتيجية بديمة  7
 عالية 8 0.91 4.19 تماشيًا مع التغيرات البيئية المتوقعة.

 عالية 9 0.82 4.17 تؤمن إدارة المدرسة بقدرات المعممين وخبراتيم. 15
ستراتيجيات لمواجية الظروف تضع إدارة المدرسة ا 9

 عالية 10 0.87 4.15 والأزمات الطارئة.

تشرك إدارة المدرسة المعممين في عممية صنع  12
 عالية 11 0.88 4.14 القرار.

تييئ إدارة المدرسة مناخاً يتيح لممعممين إنجاز  11
 عالية 12 0.83 4.12 أعماليم بسيولة.

 عالية 13 0.91 4.11 ن وتنميتيم مينياً.تيتم إدارة المدرسة بتدريب المعممي 8
تناقش إدارة المدرسة مع المعممين متطمبات إنجازىم  10

 عالية 14 0.77 4.10 لأدوارىم الوظيفية.

تشجع إدارة المدرسة المعممين لتجربة طرق مبتكرة  13
 عالية 15 0.79 4.09 لإنجاز أعماليم.

 عالية - 1.35 2.52 المتوسـط الكمـي



ىند يحيى بكري كيلانيأ /           القيادة المميمة في تحسين العممية التعميمية دور  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رررر   

( أن درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة الرياض 3جدول )يوضح ال

(، حيث تراوح المتوسط 1.35(، وانحراف معياري )2.52جاءت عالية، وذلك بمتوسط حسابي )

(، 1.39 – 1.35(، وانحرافات معيارية بين )2.34 - 2.15الحسابي لفقرات المحور ما بين )

( والتي تنص عمى "تسعى إدارة المدرسة لتطوير نفسيا 2رة رقم )وكان أعلاىا متوسطاً ىي فق

( وانحراف معياري 2.34من خلال مواكبتو لكل جديد في مجال العمل"، بمتوسط حسابي )

( والتي تنص عمى 1(، وبدرجة استخدام "عالية جداً"، يمييا في المرتبة الثانية فقرة رقم )1.39)

ي الإدارة تستند إلى فمسفة محددة"، بمتوسط حسابي "تمتمك إدارة المدرسة رؤية واضحة ف

(، وبدرجة استخدام "عالية جداً"، وفي المرتبة الثالثة فقرة رقم 1.32( وانحراف معياري )2.33)

( والتي تنص عمى "تتقبل إدارة المدرسة ملاحظات المعممين حول مدى تأثير أفعالو عمى سير 5)

(، وبدرجة استخدام "عالية جداً"، وفي 1.35معياري )( وانحراف 2.31العمل"، بمتوسط حسابي )

( التي تنص عمى "تشجع إدارة المدرسة المعممين لتجربة 53المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

(، وبدرجة 1.35( وانحراف معياري )2.15طرق مبتكرة لإنجاز أعماليم"، بمتوسط حسابي )

 استخدام "عالية". 

 سين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض؟السؤال الثاني: ما مستوى تح

للإجابة عمى السؤال الثاني تم ايجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب 

( 3فقرة، حيث يوضح الجدول ) 51لمعرفة درجة الموافقة عمى فقرات المحور والتي تكونت من 

 إجابات أفراد عينة الدراسة مرتبة تنازلياً.



 اسيوط جامعة – ربيةالت لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والدرجات لإجابات أفراد العينة 4جدول )
لفقرات محور )مستوى تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض(، مرتبة 

 تنازلياً 

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 الموافقة

المدرسة المعممين عمى حضور الدورات تشجع إدارة  52
 عالية جداً  1 0.83 4.35 التدريبية.

تناقش إدارة المدرسة مع المعممين سبل تحسين  53
 عالية جداً  2 0.85 4.34 العممية التعميمية.

تشجع إدارة المدرسة إقامة علاقات إنسانية بين  59
 عالية جداً  3 1.05 4.33 المعممين.

رسة المعممين عمى إعداد الدروس تشجع إدارة المد 55
 عالية جداً  4 0.99 4.29 النموذجية.

 عالية جداً  5 0.84 4.25 تزور إدارة المدرسة المعممين في الفصول بانتظام. 51
 عالية جداً  6 0.90 4.20 تتابع إدارة المدرسة التحصيل الدراسي لمطمبة. 51

ة تشرف إدارة المدرسة عمى تنظيم البرامج والأنشط 5
 عالية 7 1.96 4.15 الطلابية.

تشرف إدارة المدرسة عمى توفير الخدمات الإرشادية  3
 عالية 8 0.78 4.12 لمطمبة.

تشجع إدارة المدرسة الطمبة المتفوقين بحوافز مادية  2
 عالية 9 1.17 4.05 ومعنوية.

 عالية 10 0.12 3.99 توفر إدارة المدرسة الجو المدرسي المناسب لمطمبة. 1

تبمغ إدارة المدرسة المعممين بالمستجدات التي تطرأ  4
 عالية 11 0.86 3.88 عمى المناىج كل في تخصصو.

تشجع إدارة المدرسة عمى ممارسة الأنشطة اللاصفية  5
 عالية 12 1.73 3.69 المصاحبة لممنيج.

 عالية 13 0.71 3.66 تتابع إدارة المدرسة مراحل تنفيذ المنيج. 2

ة المدرسة المعممين في خططيم السنوية تناقش إدار  3
 عالية 14 1.26 3.65 في توزيع المنيج وتحقيقو.

توفر إدارة المدرسة الوسائل التعميمية اللازمة  9
 عالية 15 1.21 3.62 والمختبرات التي تسيل فيم الطمبة لممنيج.

 عالية جداً  - 2.88 4.35 المتوسـط الكمـي



ىند يحيى بكري كيلانيأ /           القيادة المميمة في تحسين العممية التعميمية دور  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رررر   

ين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض ( أن مستوى تحس2يوضح الجدول )
(، حيث تراوح 1.44(، وانحراف معياري )2.31كان عالياً جداً، وذلك بمتوسط حسابي )

                      (، وانحرافات معيارية بين2.31 – 3.29المتوسط الحسابي لفقرات المحور ما بين )
( والتي تنص عمى "تشجع إدارة 52ىي فقرة رقم ) (، وكان أعلاىا متوسطاً 5.95 – 1.43)

( وانحراف معياري 2.31المدرسة المعممين عمى حضور الدورات التدريبية"، بمتوسط حسابي )
( والتي تنص عمى "تناقش 53(، وبدرجة "عالية جداً"، يمييا في المرتبة الثانية فقرة رقم )1.43)

( وانحراف 2.32ية التعميمية"، بمتوسط حسابي )إدارة المدرسة مع المعممين سبل تحسين العمم
( والتي تنص عمى 59(، وبدرجة "عالية جداً"، وفي المرتبة الثالثة فقرة رقم )1.42معياري )

( وانحراف 2.33"تشجع إدارة المدرسة إقامة علاقات إنسانية بين المعممين"، بمتوسط حسابي )
( التي تنص 9بة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )(، وبدرجة "عالية جداً"، وفي المرت5.11معياري )

عمى "توفر إدارة المدرسة الوسائل التعميمية اللازمة والمختبرات التي تسيل فيم الطمبة لممنيج"، 
 (، وبدرجة "عالية". 5.95( وانحراف معياري )3.29بمتوسط حسابي )

المميمة وتحسين  السؤال الثالث: ىل يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بين تطبيق القيادة
 العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض؟

للإجابة عمى السؤال الثالث تم ايجاد معامل الارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباط بين 
 (.1القيادة المميمة وتحسين العممية التعميمية، والنتائج موضحة في جدول )

 مميمة وتحسين العممية التعميمية(: معامل الارتباط بين القيادة ال5جدول )

 القيادة المميمة

 تحسين العممية التعميمية

 0.841 معامل الارتباط

 0.001> (Sigالقيمة الاحتمالية )

( أن قيمة معامل الارتباط بين القيادة المميمة 1تبين من النتائج الواردة في جدول )
، وىذا يعني أن 1.115تمالية أقل من والقيمة الاح 1.425وتحسين العممية التعميمية يساوي 

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق القيادة المميمة وتحسين العممية التعميمية بإدارة 
 التعميم في مدينة الرياض. 



 اسيوط جامعة – ربيةالت لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نتائج الدراسة خلاصة
 خمصت الدراسة إلى النتائج الآتية:

الرياض بدرجة عالية وذلك  جاءت درجة ممارسة القيادة المميمة بإدارة التعميم في مدينة .5
 (.1.35(، وانحراف معياري )2.52بمتوسط حسابي )

بمغ مستوى تحسين العممية التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض درجة عالية جداً وذلك  .9
 (.1.44(، وانحراف معياري )2.31بمتوسط حسابي )

حسين العممية التعميمية بإدارة ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق القيادة المميمة وت .3
 (.1.425التعميم في مدينة الرياض بمغت )

 التصور المقترح
 في ضوء نتائج الدراسة توصمت الباحثة إلى تصور مقترح من خلال ما يأتي:

تعزيز اىتمام الإدارة المدرسية بالمستجدات التربوية، والمستجدات المتعمقة بدورىن كمشرفات  .5
المقاءات التربوية والمناقشة والاجتماعات مع المسئولين لإثارة  مقيمات، وذلك من خلال

 دافعية المعممين والمعممات نحو الأداء الأفضل وتحفيزىم لمتقدم والتطوير.
تطوير اىتمام الإدارة المدرسية بإقامة لقاءات مفتوحة مع الطلاب والطالبات ومناقشة  .9

ي تطوير العممية التعميمية داخل شؤونيم والمشكلات التي يتعرضون ليا، مما يساىم ف
 المدرسة.

زيادة حرص الإدارة المدرسية عمى تشجيع المعممين والمعممات عمى إبداء آرائيم ومقترحاتيم  .3
حول تقييم وتطوير المنيج والكتب المدرسية، مما يساىم في تطوير المعممية التعميمية داخل 

 المدرسة.
ي ومديرات المدارس، وتعريفيم بالمستجدات الجديدة زيادة الاىتمام بالدورات التدريبية لمدير  .2

في التعميم وخاصة في مجال الإدارة المدرسية، والتعديلات التي تطرأ عمى المناىج وطرق 
التدريس، حتى يواكبوا التطور المستمر الذي يشيده العالم اليوم في جميع المجالات وخاصة 

 التربية والتعميم.
س بالعلاقات الإنسانية الطيبة بينيم وبين العاممين معيم لأن اىتمام مديري ومديرات المدار  .1

 ذلك يساىم بشكل فاعل في زيادة الانتماء لدى العاممين، وبالتالي تحسين العممية التعميمية. 
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التنمية  (. ضمان جودة التعميم المفتوح مدخلا لتحقيق متطمبات9152أحمد، زينب عبد النبي. )
 .912-523(، 39) 39المستدامة. مجمة دراسات في التعميم الجامعي، 

 (. عمم استشراف المستقبل. القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر.9155البارودي، منال. )
(. دليل الباحثين في كيفية قراءة نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 9154البحراوي، سيد )

فية التعميق عمى النتائج. مصر: دار المصري لمنشر وكي SPSSبرنامج 
 والتوزيع.

م(. التعميم وعلاقتو بالتنمية البشرية المستدامة )خبرات عالمية 9154بدير، المتولي إسماعيل )
 .911-525(، 9) 3ودروس مستفادة(. مجمة تطوير الأداء الجامعي، 

خرجات البحث العممي في وزارة (. دور القيادة المميمة في توظيف م9153الحمبي، محمود )
الداخمية والأمن الوطن الفمسطيني. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 أكاديمية الإدارة والسياسة، غزة.
م(. التعميم من أجل التنمية المستدامة. المركز القومي 9152حياتي، الطيب أحمد المصطفى. )

 .954-913(، 33) 53لممناىج والبحث التربوي، 
(. القيادة المميمة وأثرىا في الحد من الصراع 9155وعطية، طارق وخضر، رعد )دحام، دحام 

التنظيمي لدى العاممين في المستشفيات الأردنية الخاصة. مجمة كمية 
 .132-153(، 5) 94المعارف الجامعة، 

(. أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمى التيكم 9152الرميدي، بسام )
ي دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة المصرية. مجمة اقتصاد التنظيم

 .313-321(، 5) 3المال والأعمال، 
والأزمات مفاىيم معاصرة. الأردن: دار وائل لمنشر  (. القيادة المميمة9154سرحان، سميمان. )

 والتوزيع.
شكاليات التعميم (COVID-19)(. أزمة جائحة كورونا 9195عبد القادر، محمود. ) عن بعد  وا 

 .53-9(، 43)5تحديات ومتطمبات. مجمة جامعة سوىاج، 
(. البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو. بيروت: دار الفكر لمنشر 9152عدس، عبدالرحمن. )

 والتوزيع.
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(. أثر القيادة المميمة في تحقيق الصحة التنظيمية في المنظمات العراقية 9155عمي، عالية. )
الثقافة العراقية. رسالة ماجستير غير منشورة،  بحث ميداني في وزارة
 جامعة بغداد، العراق.

(. القيادة المميمة وعلاقتيا بمستوى ضغوط العمل لدى العاممين 9191الفراني، سوزان محمد. )
الاداريين في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة. رسالة ماجستير غير 

 منشورة، الجامعة الإسلامية، فمسطين.
(. دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين أداء الإدارية المدرسية دراسة 9151، أشرف. )فروانة

 تطبيقية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى، فمسطين.
م(. الدور المأمول من الجامعات الفمسطينية في تعزيز التنمية 9154الكرد، ضياء أحمد )

ظل بيئة متغيرة، كمية الاقتصاد المستدامة. مؤتمر التنمية المستدامة في 
 والعموم الاجتماعية بجامعة النجاح الوطنية، فمسطين.

(. القيادة المميمة ودورىا في تحقيق التميز التنظيمي دراسة 9155كمونة، كامل، وميدي. )
استطلاعية في المدارس الاعدادية الحكومية في مدينة كربلاء المقدسة. 

 .24-91(، 2)59مجمة كمية التربية، 
(. دور القيادة المميمة في تعزيز الالتزام التنظيمي بوزارة الأشغال العامة 9152الموح، سمير. )

والإسكان. رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة، 
 فمسطين.

 م(. تكنولوجيا التعميم. عمان: دار الجنادرية لمنشر والتوزيع.9151منصور، أحمد إبراىيم )
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