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 ملخص الدراسة

الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة  هدفت

من وجهة  ،لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل والسبل المقترحة لتطوير ممارسة الشفافية الإدارية ،حائل

، بانة لجمع البياناتاعتمدت الاست ، كماالوصفيالمنهج ، واستخدمت الدراسة نظر المشرفات التربويات

والبالغ  ،من كافة المديرات والمشرفات التربويات في مكاتب التعليم في مدينة حائل مجتمع الدراسة تكونو

مدينة بمكاتب التعليم ب الشفافية الإداريةدرجة ممارسة إلى أن توصلت الدراسة ، ومشرفة (113عددهن )

أبرز ملامح ممارسة مكاتب التعليم في مدينة حائل أن و(، 5من  3.99بدرجة كبيرة بمتوسط )جاءت  حائل

 ،الإفصاح ومن ثم المصداقية، يليه، للشفافية الإدارية تمثلت في ممارستها بدرجة كبيرة لبعد الوضوح

على واحدة من السبل المقترحة لتطوير الشفافية جاءت درجة الموافقة و .عد المشاركةوأخيراً ممارستها لب  

القيادات رورة قيام وأوصت الدراسة بضبدرجة كبيرة،  لتعليم في مدينة حائلالإدارية لدى مكاتب ا

على أهداف المملكة العربية السعودية في مجال التعليم بالتأكيد  حائل دينةمب التعليم كاتبالتربوية في م

 .للمرؤوسين من القيادات التربوية تفويض الصلاحيات رفع مستوى، والمتعلقة بالشفافية
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Abstract 
The current study aimed to identify the degree of practice of administrative transparency in 

education offices in the city of Hail, and the proposed ways to develop the practice of 

administrative transparency in education offices in the city of Hail, from the point of view of 

female educational supervisors. The study used the descriptive approach, and a questionnaire 

was also adopted to collect data, and the study population was Of all the female educational 

directors and supervisors in the education offices in the city of Hail, who numbered (113) 

supervisors, the study concluded that the degree of practicing administrative transparency in 

the education offices in the city of Hail was highly significant, with an average of (3.99 out of 

5), and that the most prominent features of the practice of the education offices in the city of 

Hail Administrative transparency was represented by practicing to a large degree the 

dimension of clarity, followed by credibility, then disclosure, and finally practicing the 

dimension of participation. The degree of approval for one of the proposed ways to develop 

administrative transparency in the education offices in the city of Hail was high, and the study 

recommended the need for educational leaders in the education offices in the city of Hail to 

emphasize the goals of the Kingdom of Saudi Arabia in the field of education related to 

transparency, and raise the level of delegation of powers from educational leaders. For 

subordinates.
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 :سةمقدمة الدرا

 ً ، وهراا مرا فيراً فري ىرتى الميرادين والقطاعراتوتفجرراً معر ،يشهد العالم تطوراً سريعا

يعكس التطلعات العالمية بمواكبة التطور والرغبة في التطلع إلى التغير الإيجرابي والم ضري 

هاا ولا تكاد تنهض الحكومات أو مؤسساتها إلا بتكاتف وتروافر  ،نحو رؤية مستقبلية أفضل

ً  ،مقومات ومتطلبات حقيقة يتم الأخا والعمل بها لسير عمل هاه المؤسسات ومنهجيتها  دعما

لتسررتقيم العمليررات كافررة علررى مسررتوى الإدارات العليررا والجهررات  ؛منررا الإعررداد وحتررى التنفيررا

 التنفياية.

 ،دار  علرى مسرتوى العرالم ينراد  بمرا ي عررف بالشرفافيةومن هنرا أصربح المجتمرع الإ

التري تعبرر عررن واقرع الوضرروح والمصرداقية والنااهرة فرري العمليرات والتعرراملات داخرل تلرر  

الأعمال مثرل  السرماح  .وتشريعاتهاوفي كافة تعاملاتها  ،المؤسسات على اختلاف توجهاتها

هردافاً أبير  الإدارة علرى المكشروف، للمواطنين برالاطلا  والمشراركة، والعمرل بشرفافية وتط

وهراا بررالطبع سري عاز جررانبيي الروعي لرردى (. Lathrop&Ruma, 2010) نبيلرة وطموحرة

أو علررى صررعيد  ،سررواء علررى الصررعيد الشخصرري ،وي نمرري الثقررة فيمررا بيررنهم ،جميررع المعنيررين

مرا تسربغه علرى المجتمعرات والمؤسسرات مرغم على الالشفافية مبدأ مثير للجدل، ف ن  إ .العمل

يجابية قوامها المكاىفة وإحقاق الح ، إلا أنها لا تخل  من عيوب مثرل ضريا  إمن سلوكيات 

 .(Baldwin &Others, 2008) الآخرينوإمكانية الاطلا  على أسرار  ،الخصوصية

 ؛وإداراتهراية للمؤسسات إن الغياب الإدار  لمصطلح الشفافية يايد من التبعات السلب

وتعايااً لجوانب الشفافية نشرت مجموعة البن   ،وفي خطوة إيجابيةم 2012لال  ففي عام 

وفرداً في قضايا الاحتيال  ىركةً  530على أكثر من  الدولي قرارات أقرها مجلس العقوبات

للتأكيد على مبدأ الشرفافية ودورهرا فري ضربط وهاا ي برز الجهود العالمية والفساد والتواطؤ، 

. ومرن ه نرا كران مرن الواجرب الاهتمرام فعليراً بتنفيرا التشرريعات (2012،)البن  الدوليالعمل 

والتي بدورها  ،لنهضة المنظمات والمؤسسات ؛لشفافية الإداريةاوالقوانين التي تعاز تنمية 

مررن التوجهررات الحديثررة فرري  عرردت ةداريررشررفافية الإن الإحيرر  و .مالتطررور والتقرردتسرراهم فرري 

 ؛م1993فقررد تأسسررت منظمررة الشررفافية الدوليررة فرري ألمانيررا عررام  ،بيانرراً لأهميتهرراتو ،الإدارة

لتكشف لنا واقع ضرورة الاهتمام بالشفافية على مستوى التنظيم العالمي، مناديةً برأن تكرون 

 وبلا انغلاقٍ متامت. ،السياسات والإجراءات ذات سمة موضوعية متاحة للجميع

لقررد ىررهدت المملكررة العربيررة السررعودية مررع بدايررة القرررن الحرراد  والعشرررين تطرروراً 

طلرب ملحوظاً في مختلرف المجرالات الاقتصرادية والاجتماعيرة والسياسرية والتعليميرة، وقرد ت

 لتحسرين أداء ؛2030المملكة رؤية والتي هي من أبرز سمات  ذل  تطبي  الشفافية الإدارية

تعرد  حير المؤسسات التعليمية، ومكاتب التعليم بشركل خرا ،  مؤسسات بشكل عام ومنهاال

كافرة يخردم ، ملموسلترجمة هاه الرؤية إلى واقع  ؛العليا التربوية أحد أهم أولويات القيادات

لرررن نتهررراون أو نتسرررامح مطلقرراً مرررع الفسررراد بكرررل " .المسررتفيدين مرررن خررردمات قطرررا  التعلرريم

مالياً أم إدارياً. وسنستفيد من أفضل الممارسات العالمية لتحقي  أعلى  مستوياته، سواء أكان

 .(2030)رؤية المملكة العربية السعودية  "مستويات الشفافية في جميع القطاعات
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ً حيويردوراً تقروم بره مكاترب التعلريم فري المملكرة العربيرة السرعودية  ا يعد الدور الرو  ا

 عردنحرت لهرا فري الفتررة الأخيررة، فأصربحت توخاصة في ضوء الصلاحيات التري م   اً،ومهم

 المهررام إضررافة إلررى ،حجررر الااويررة فرري العمليررة التعليميررة فرري المملكررة العربيررة السررعودية

ة ا، وقد تطلب ذلر  تطبير  ممارسرة الشرفافية وتشرف عليه التي تقوم بها والمسؤوليات الجم 

 في مكاتب التعليم. الإدارية وتطوير سبل تعاياها

  مشكلة الدراسة

ربويرة غياب ممارسة الشرفافية الإداريرة فري المنظمرات والمؤسسرات التعليميرة والتإن 

مررن تابرراب فرري العلاقررات وإلررى نتررائج سررلبية علررى جميررع الأصررعدة المرتبطررة بهررا يررؤد  

يترتب عليه فساد وسوء في التنظيم الإدار ، مما وضعف في الكفاءة والإنتاج، والإنسانية، 

 (2013كمرا ذكررت )عبابنرة،. وهو عنصر الشرفافية والوضروح ،غياب أهم مقومات الإدارة

التحيررا فرري والواسررطة، والمحسرروبية، ومنهررا   النتررائج المترتبررة علررى غيرراب الشررفافية بعررض

ضعف الرقابة والمساءلة وقانون مكافحة الفساد، الروتين مع الاختيار والتوظيف والتعيين، 

( أن درجة 2014دراسة )العمر ،توصلت و عقيد الإجراءات والفساد الإدار .وت ،الإدار 

أوصرت دراسرة  كمرا متوسطة، جاءت بدرجةممارسة الشفافية الإدارية في قطا  التعليم من 

( بضررورة العمرل علرى تعايرا الممارسرات الإداريرة فيمرا يتعلر  بموضرو  2013)رما ،

واتخرراذ القرررارات أو  ،ة سررواء الفسرراد والمسرراءلةومررا تضررمنته مررن مجررالات متعرردد ،الشررفافية

 افية من قبل إدارات مكاتب التعليم.فداء والتقييم أو درجة ممارسة الشالأ

ً و نحررو الإصررلاح الإدار   مررع التوجرره الحكررومي فرري المملكررة العربيررة السررعودية تماىرريا

وجود الشفافية  ( دولة من حي 174( من بين )66في المرتبة )المملكة  جاءت، فقد والتعليمي

هررراه  أن  كمرررا  (،2014فررري الإجرررراءات، والقررررارات فررري المؤسسرررات التعليميرررة )العمرررر ،

اً علرى ذلرر  سروتأسيالممارسرات قرد تبردو غيرر واضرحة فرري الإدارات التعليميرة فري السرعودية، 

ممارسة الشفافية الإدارية لردى  درجةما  السؤال الرئيس التالي  الإجابة عنإلى الباحثة  تسعى

 ؟تطويرهامكاتب التعليم في مدينة حائل وسبل 
 الدراسةأسئلة 

ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل مرن وجهرة نظرر  -1

 التربويات؟المشرفات 

ل مرن ما السبل المقترحة لتطوير الشرفافية الإداريرة لردى مكاترب التعلريم فري مدينرة حائر -2

 التربويات؟وجهة نظر المشرفات 

( حول درجة ممارسرة 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3

ت عرراى للمتغيرررات الأساسررية  لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل الشررفافية الإداريررة

 ؟()جهة العمل، سنوات الخدمة في العمل الحالي، المسمى الوظيفيللدراسة 
 الدراسةأهداف 

التعرف على درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعلريم فري مدينرة حائرل مرن  -1

 وجهة نظر المشرفات التربويات.
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التعرف على السبل المقترحة لتطوير الشفافية الإداريرة لردى مكاترب التعلريم فري مدينرة  -2

 حائل من وجهة نظر المشرفات التربويات.

( حرول درجرة 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )الإة دلالالذات التعرف على الفروق  -3

ت عرراى للمتغيرررات  لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل ممارسررة الشررفافية الإداريررة

 (.)جهة العمل، سنوات الخدمة في العمل الحالي، المسمى الوظيفيالأساسية للدراسة 
 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )النظرية(:أولاً: 

تضيفه الدراسرة مرن المعرفرة العلميرة إلرى مؤسسرات تربويرة لرم تحر  فيهرا ما ي مكن أن  -1

 الشفافية الإدارية بالاهتمام كونها مصطلح إدار  حدي  نوعاً ما.

ما ي مكن أن تساهم به الدراسة بتوفير مرجعية علمية من بيانات ومعلومات عن مكاتب  -2

 التعليم في مدينة حائل.

توصيات ت عاز مسرتوى ممارسرة الشرفافية الإداريرة فري ما ي مكن أن تقدمه الدراسة من  -3

 مكاتب التعليم في مدينة حائل.

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(: 

مرن ات الإداريرة علرى جميرع المسرتويات العملير فري تطرويرالدراسرة  يمكن أن تسرهم -1

الاهتمررام فعليرراً بالشررفافية الإداريررة وتعميمهررا لتحسررين مخرجررات العلميررات خررلال 

 الإدارية.

لردى مكاترب الفائدة المرجروه لصرانعي القررار الدراسة الحالية قدم مل الباحثة أن تؤ  ت -2

ممارسة الشفافية الإدارية فري مكاترب التعلريم سبل في تعايا  التعليم في مدينة حائل

 .في مدينة حائل

 تنمية تطبي  الشفافية الإدارية لردى مكاترب التعلريممن الممكن أن تسهم الدراسة في  -3

 مدينة حائل.ب
 حدود الدراسة

   درجرة ممارسرة الشرفافية الإداريرة عرن الدراسرة الحاليرة  اقتصررتالحدود الموضوعية

)الوضروح، المصرداقية، الإفصراح، لدى مكاتب التعليم بمدينة حائل على الأبعاد التاليرة  

 المشاركة(.

  لروزارة التعلريم وعرددها في مدينرة حائرل التابعرة النسائية الحدود المكانية  مكاتب التعليم

ثلاثة مكاترب تعليميرة )مكترب التعلريم فري ىرمال مدينرة حائرل، مكترب التعلريم فري جنروب 

مدينررة حائررل، مكتررب التعلرريم فرري ىرررق مدينررة حائررل( بالإضررافة إلررى مكتررب الإىررراف 

 التربو  في مدينة حائل.

 هـ 1439-1438لعام الدراسي ل ثانيالحدود الامانية  ط بقت الدراسة في الفصل ال. 
 الدراسةمصطلحات 

بأنهرا  سياسرة الأخرا بالوضروح  اإجرائيرفت الباحثة الشفافية الإداريرة عر    الشفافية الإدارية

والتررري تكفرررل حررر  ، ات والسياسرررات والقررررارات الإداريرررةوالمصرررداقية لمجموعرررة الممارسررر
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وذلررر  المعرفرررة والاطرررلا  علرررى المعلومرررات والإجرررراءات المتخررراة لجميرررع المعنيرررين بهرررا، 

 بالمواءمة بين الأهداف الشخصية والعامة.

فت الباحثة مكتب التعليم بأنه :تب التعليممك الجهة المسؤولة عن تحسين وتطوير عر 

 التربوية وذل  من خلال تقديم الدعم والتوجيه والمتابعة للقيادات ،عمليات التعليم والتعلم

بتحقي  جملة الأهداف  ،والمساهمة الفعالةة الإدارية والتعليمية في المدرسة يئالمدرسية واله

 التربوية والتعليمية بكفاءة وفعالية.

الشخص الا  يعمل على  بأنه التربو  المشرففت الباحثة عر  : المشرف التربوي

 بتجويد العمل التنظيمي والتعليمي ،النهوض بالعمليات الإدارية والتعليمية والتربوية

 ،البرامج التعليمية والمهنيةو ،نقل الخبرات التربويةو التوجيه تقديم الدعمو ومخرجاته،

 بعمليات التعليم والتعلم.  للارتقاء ،والإىراف عليها
 للدراسة: الإطار النظري

 (Transparency)مفهوم الشفافية 

تقاسرم ا "على أنه في القطا  الحكومي السعود الشفافية عن ( 2013،)السبيعي ي عبر

وتحديد الإجراءات والتعليمرات  ،وعلنية صنع السياسات والأنظمة والتشريعات ،المعلومات

يحردد فيهرا المعلومرات التري يجرب  ،بما يتف  مع قواعد قانونية مكتوبرة ومنشرورة ،الحكومية

والمواعيد التي يجب نشرها فيها بشركل مفصرل ودقير ، والمسرؤولية القانونيرة فري  ،توفيرها

ن هرراه المعلومررات كافيررة لفهررم عمررل القطاعررات الحكوميررة حررال عرردم نشرررها، علررى أن تكررو

ومن له علاقرة  ،بالمملكة العربية السعودية ومراقبة أدائها، بحي  تكون في متناول المواطن

 ."على حد سواء

الترراام المؤسسرررات "أنهررا فرري الأمررن علرررى ( فيرررى الشرررفافية 2014،أمررا )الراجحرري

الحكوميررة الأمنيررة بةتاحررة كافررة المعلومررات المصرررح بنشرررها لجميررع أصررحاب المصررلحة 

)والعاملين فيها( بدقة فائقة، وفي الوقت الملائرم، وبوضروح ىرديد، وبأقرل قردر مرن السررية، 

 ."والانفتاح ،المساءلةوالمعلومات، والمشاركة، ووبما يضمن تطبي  أبعاد الشفافية 
  شفافيةأهمية ال

أداة مهمررة جررداً و والمسررؤولين،قنرراة مفتوحررة للاتصررال بررين أصررحاب المصررلحة هررا أن -1

تبرردو ضرررورة أيضرراً بالنسرربة لمنظمررات العمررل الإداريررة والسياسررية و ،لمحاربررة الفسرراد

 (. 2010،)الطراونة والعياضلة
ت سرهم الشررفافية فرري توطيررد العلاقررات الاجتماعيررة بررين الأفررراد فرري المؤسسررات التربويررة  -2

والعمرل برروح الفرير   الديمقراطيرة،بالقيام بأعمالهم بجو من لهم مما ي تيح  والتعليمية،

 (.2013،)حمادات الواحد،
تظهر أهمية الشفافية من خرلال عملهرا علرى تمكرين المعنيرين برالقرارات الصرادرة مرن  -3

مرن خرلال مشراركتهم فري  العامرة،والعمرل علرى تلبيرة حقروق  المؤسسرة،خارج وداخل 

المعلومررررررررات وتقررررررررديم المسرررررررراعدة لهررررررررم فرررررررري فهررررررررم إدارة عمليررررررررات البيانررررررررات 

 (. 2013،)السبيعيالداخلية
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وتحقي  الآمال فري التغلرب  الإدارة،المناسب لتأكيد حكم الضبط  تعتبر الشفافية أسلوب -4

لا يمكن الخفي فالقرار  القرار،قبل كل ىيء على علانية  وهي تستند المشكلات،على 

وأن حجرررب المعلومرررات عرررن  عنهرررا،أن ي نررراقا والأعمرررال الخفيرررة لا يمكرررن المسررراءلة 

 حلرول مناسربةالتي من غيرها يصعب الوصول إلى  المشاركة،المهتمين كفيل بتعطيل 

 (.2002،)أفند 
 متطلبات الشفافية 

تطبيرر  الشررفافية يسرراعد فرري مكافحررة الفسرراد الإدار  "إلررى أن  (2012،العلرروان)ي شررير

وذل  بتعايا الثقة بين المنظمرة والمروظفين والعمرلاء، ولتطبير  الشرفافية يجرب تروافر عردة 

 متطلبات تنظيمية وبشرية وتكنولوجية وذل  كما يلي 

حيرر  تعكررس المتطلبررات التنظيميررة الرغبررة الصررادقة لرر دارة  المتطلبااات التنظيميااة: .1

وترتكرا المتطلبرات التنظيميرة علرى مراجعرة  ،ي تبني مفهوم الشفافية الإداريرةفالعليا 

بما يتلاءم ومبادئ الشفافية الإدارية، وتبنري  ،السياسات والقوانين التنظيمية وتحديثها

 سياسات تشجيعية.
من جهة أخرى هنرا  الحاجرة إلرى تفاعرل المنظمرة مرع العنصرر  المتطلبات البشرية: .2

وتشرمل  ،وخارجها كالعملاء والموظفين،البشر  الموجود داخلها كالقيادات الإدارية 

 ،المتطلبررات البشرررية تشررجيع المرروظفين والعمررلاء علررى الإبررلاا عررن حررالات الفسرراد

يسرة وسهلة  .وجعل عملية الإبلاا م 
تنبثرر  مررن الحاجررة إلررى بنيررة تحتيررة متكاملررة للاتصررالات  المتطلبااات التكنولوجيااة: .3

الاسرتخدام تمكرن  ةقادرة على توفير أنظمة اتصرال سرهلوالأجهاة والبرمجيات تكون 

وتطررروير أنظمرررة لمراقبرررة  الفسررراد،المررروظفين والعمرررلاء مرررن الإبرررلاا عرررن حرررالات 

 الممارسات الإدارية .
تكراتف المتطلبرات الثلاثرة فيمرا  يه أن  وبناء على ما ذ كر تؤكد الباحثة أنه مما لا ى  ف

وذلر   ،دون الآخرر أو التركيا على أحرد هراه المتطلبرات بينها ي ثمر بشكل أكبر من الاعتماد

 لشفافية. من التحقي  مستوى أعلى 

 أبعاد الشفافية
على عدد من أبعراد  تدعو إلى جوهر الشفافيةتمعت آراء العديد من الباحثين والتي جا

 ( 2005،بالأبعاد التالية كما يراها )أبو كريم تمثلت لتي، واالشفافية

 

 

 

 

 

 الشفافية أبعاد الشفافية (1ىكل )

 مشاركةال لإفصاحا مصداقيةال الوضوح



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

94 

 

 

 

هنرررا  قررردر كبيرررر مرررن العلاقرررة  يكرررونوالرررا  ي قصرررد بررره  أن  :البعاااد الأوا: الو اااو  .1

الواضحة، والتعامل الصادق بين أفراد المجتمع بعضهم بعضاً، وكال  بينهم وبين مرن 

يمل  القيادة، والإدارة في كافة المواقع، والأجهاة الإدارية التري تحكرم مصرالح النراس، 

 .(2016)الحازمي، "رسواء كانت على مستوى إدار  صغير أم كبي ،وتدير ىؤونهم

مطابقررة الواقررع  موافقررة القررول العمررل، أو هرري المصررداقية :البعااد الثااانل: المصاادا ية .2

وهري بهراا أسرلوب يحريط بكرل جوانرب العمرل فيحقر  لره فري ، حقائ  الأقوال لمدلولات

ثررروة  وهرري والمصررداقية فرري الحقيقررة الترراام وسررلو  وممارسررة. النهايررة أفضررل سررمعة

متراكمة لا يمكن ىراؤها بأ  ثمن مهما كان، وكرل عمرل غيرر صرادق أهلره هرو عمرل 

 (. 2012)اسلام ويب، فاىل لن يدوم طويلا

ومع توالي الأزمرات  ،مع التطور الحاصل في الدوائر التربوية :البعد الثالث: الإفصا  .3

المحلري فقرد أدى  المجتمرعنتيجة لكبر وعم  الفجروة برين الردوائر التعليميرة وبرين  ،فيها

ذلرر  إلررى ضرررورة الوصررول إلررى حررل يواكررب التطررور والتقرردم الحاصررل فرري الرردوائر 

والأنظمررة التعليميررة المختلفررة، فررتم الاهتمررام بمررا يسررمى بالشررفافية والإفصرراح، وتوالررت 

العملية حتى ظهرت العديد مرن التشرريعات التري تواكرب ذلر  التطرور والتقردم، وأيضراً 

 (.2010)فنون، "جدة وإخفاء تل  الفجوة عن الوجودتقليل الأزمات المتوا

ً  تعد المشاركة مكونا: البعد الرابع: المشاركة .4 مرن مكونرات التنميرة، إذ تسراهم فري  هاما

مؤسسررات و فرري كثيررر مررن الإدارات والمنظمرراتعمليررة صررنع القرررارات الترري تررؤثر 

 (.2005،ىرعية تقوم على حرية التنظيم والتعبير )منظمة الشفافية الدولية
 المعو ات التل تواجه تطبيق الشفافية

  فيما يلي (م2000،)نورتواجه تطبيقها، وقد أوردها التي  معوقاتهنا  العديد من ال

مما يؤد  إلى بعثرة الجهود  والتطوير،الازدواجية والفوضى في عمليات التحدي   .1

 .الداخلية والخارجية وضيا  التنسي  بين أجهاة الإدارة

 ىالتري تسرعى إلر الصعوبات التي تواجه المنظمات عند تحديد أولويات الأهرداف إن   .2

الأهررداف تحترراج إلررى  وإن   الشررفافية،الترري تواجرره  عوقرراتتحقيقهررا تعتبررر مررن أهررم الم

وكثرتها وتداخلها يقف حرائلا أمرام المنظمرة فري  والموضوعية،الوضوح والسهولة 

 .التنفياوضع أولويات 
الأمررر  ،الأنظمررة القديمررة والررروتين والتعقيررد فرري الإجررراءاتالاسررتمرار فرري تطبيرر   .3

 ،لراا يجرب القيرام بالإصرلاح الإدار  ؛الا  ي شكل عائقاً فري وجره الشرفافية الإداريرة

تطرروير جميررع عمليرات الإدارة قبررل البرردء بتنفيررا عمرل علررى البرالتخلي عررن الجمررود و

 الشفافية في الإدارة.
 وأهداف المنظمة. ،لأهداف الشخصيةبين ا وعدم توافقها تعارض المصالح .4

ً وعلى ضوء ما سب  نجد أن هنا  أسباب وهراه ، رة تعي  تطبي  الشفافية الإداريرةيكث ا

مررن الموروثررات  تمررن حيرر  اسررتمرار ثقافررة السرررية الترري نشررأ ،الأسررباب قررد تكررون سررلوكية

ً  السرررلبية، أو لسررروء  ،ثقافرررة البيروقراطيرررة للمنظمررراتلعائرررداً ل ،وقرررد يكرررون السررربب تنظيميرررا
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وهاا ما يؤكد بأن الشفافية المطلوبة هي التري  ،الممارسة الفعلية لتطبي  القوانين بالمنظمات

وح  المنظمة بالحفاظ على أسررارها  ،تعمل على تحقي  التوازن بين ح  المعرفة للمعنيين

 (.2014،ير تساهم في تعايا الشفافية في الإدارة )الراجحييومصالحها وفقاً لمعا
 الدراسات السابقة :ثانياً 

 :العربيةالدراسات 

دور الشفافية والمساءلة فل الحد من الفساد الإداري (: بعنوان "2013،دراسة )السبيعل

التعرررف علررى دور الشررفافية هرردفت الدراسررة إلررى فاال القطاعااات الحكوميااة فاال الريااا ".

اسررتخدمت الدراسررة  ، وقردالحكوميررة والمسراءلة فرري الحرد مررن الفسراد الإدار  فرري القطاعرات

إن مسرررتوى التررراام ، وتوصرررلت الدراسررة إلرررى عررردد مرررن النتررائج، أهمهرررا  المررنهج الوصرررفي

 .وهو مستوى منخفض (2.528و 2.362بين )جاء القطاعات الحكومية بتطبي  الشفافية 

(: بعناااااوان "مراعاااااا  الشااااافافية الإدارياااااة فااااال ال امعاااااات 2013،دراساااااة )الشااااامري

درجة مراعاة الشفافية الإداريرة فري الجامعرات  على تعرفالهدفت الدراسة إلى السعودية".

توصررلت ، واسررتخدمت الدراسررة المررنهج الوصررفي السررعودية والصررعوبات الترري قررد تواجههررا.

الدراسررة إلررى عرردد مررن النتررائج، أهمهررا  أن درجررة مراعرراة الشررفافية الإداريررة فرري الجامعررات 

التردريس متوسرطة، وجراء مجرال الاتصرال الإدار  السعودية من وجهة نظر أعضراء هيئرة 

صناعة القرارات، وفري المرتبرة الثالثرة مجرال المعلومرات  مجال ثم تلاه ،في المرتبة الأولى

 لة.ءوآليات العمل، ثم تلاه مجال المسا

(: بعنوان "الشفافية وعلا تها بالثقاة التنظيمياة فال الماسساات 2014،دراسة )الراجحل

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأمنية السعودية من وجهة نظر العاملين فيها".الأكاديمية 

مرن وجهرة نظرر  السرعوديةوعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكاديميرة الأمنيرة  ،الشفافية

توصلت الدراسرة إلرى  و العاملين فيها. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي المقارن.

، (5مرن  3.9لأفراد جراءت بدرجرة متوسرطة حرول واقرع تطبير  الشرفافية بمتوسرط )أن إجابات ا

كمرا أن إجابررات أفرراد الدراسررة جراءت بدرجررة متوسرطة فيمررا يتعلر  فرري بعرد المشرراركة بمتوسررط 

 .( 5من  3,08)

( بعنااوان: "درجااة ممارسااة مااديري الماادار  الثانويااة 2015دراسااة )العاااجل والحاالا ، 

هردفت الدراسرة إلرى التعررف  افظات غل  من وجهاة نظار معلمايهم"للشفافية الإدارية بمح

درجة ممارسة مدير  المدارس الثانوية للشفافية الإداريرة بمحافظرات غراة مرن وجهرة على 

. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتوصلت الدراسة إلرى عردد مرن النترائج، نظر معلميهم

لواقرع درجرة المدارس الثانوية للشفافية الإدارية بمحافظات غاة أهمها  درجة تقدير معلمي 

وهرري درجررة متوسررطة، كمررا جرراءت  3.14ممارسررة مرردير  المرردارس الثانويررة للشررفافية بلررغ 

 درجة ممارسة مجالات الدراسة بدرجة متوسطة.

ر  الثانوياة بمديناة االإدارياة لماديري الماد ةبعنوان "الشافافي(: 2016دراسة )الثبيتل، 

مرردير  هرردفت الدراسررة إلررى تحديررد درجررة ممارسررة ريااا  وعلا تهااا بر ااا المعلمااين"ال

المدارس الثانوية بمدينة الرياض للشفافية الإدارية، وتحديرد درجرة الرضرا الروظيفي للمعلمرين 
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الدراسرررة المررررنهج الوصرررفي )المسررررحي  اسررررتخدمتو بالمررردارس الثانويرررة بمدينررررة الريررراض،

إلررى عرردد مررن النتررائج منهررا  أن  درجررة ممارسررة مرردير  توصررلت الدراسررة و(، والارتبرراطي

 المدارس الثانوية بمدينة الرياض للشفافية الإدارية جاءت متوسطة.
 الدراسات الأجنبية 

: بعنااااااااوان "دور الشاااااااافافية الإداريااااااااة فاااااااال (Schnackenberg, 2010)دراسااااااااة 

بشركل  ، وفحرص علاقتهراهدفت الدراسة إلرى صرياغة تعريرف ىرامل للشرفافيةالماسسات".

اعتمررد الباحرر  علررى  مررن الثقررة ومشررتريات المؤسسررة وفائرردة المعلومررات. تجريبرري مررع كررل

الشرفافية العاليرة تسراهم  أن  إلرى أىارت نترائج الدراسرة والمنهجين الاستقرائي والاستنتاجي. 

وتوضررح بعرردين مررن أبعرراد الشررفافية )الكمررال والفهررم( لحسرراب  ،فرري إدرا  الثقررة التنظيميررة

الدراسة . وقد أوصت مشتريات الشركة وفوائد معلوماتها التي تتحكم بادرا  الثقة التنظيمية

 .السياقات البيئيةو متابعة التحقي  في أثر الشفافية على مستويات مختلفة من التحاليل ىعل

ازن فاال الشاافافية الإداريااة: القااانون الإداري : بعنااوان "التااو(Marian, 2010)دراسااة 

هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى و ااانون ماااثيو فاال موازنااة التحكاايم فاال الاسااتثمار".

فية مسؤولية المحكم في موازنة المصالح المرتبطة بالتحكيم، عن طري  تطبي  مبادئ الشفا

خلصرت نترائج الدراسرة صرفي، والوطبقرت الدراسرة المرنهج و ،القائمة على القرانون الإدار 

إلررى أهميررة تطبيرر  الشررفافية فرري عمليررة التحكرريم بررين الطرررفين، بالإضررافة إلررى أن القررانون 

الإدار  يساعد على تطبي  الشفافية بشكل أكبر وبطريقة فعالة، حي  يوفر الطرير  الأمثرل 

للمحكررم فرري تطبيرر  الشررفافية فرري عمليررة التحكرريم، كمررا توصررلت الدراسررة إلررى أن مسررؤوليات 

المحكم تحتم عليه ممارسة سلطته في عملية التحكيم بفعالية، وأهمية التاامه بتطبي  القانون 

 التحكيم.الإدار  في فرضه لمفهوم الشفافية في 

: بعنااوان "أثاار الشاافافية الإداريااة علاا  (Grimmelikhuijsen& Meijer, 2012)دراسااة 

الدراسة إلرى التأكرد  هدفت".مستوى الثقة فل الماسسات الحكومية: دراسة عل  الانترنت

اعتمردت و. في المؤسسات الحكوميرة من قدرة الشفافية على تحقي  مستويات عالية من الثقة

الدراسرة إلرى أن هنرا  أثرار ايجابيرة لشرفافية نتائج أىارت و، على المنهج التجريبي ةالدراس

الشرفافية العاليرة مرع  نتائج السياسة الايجابية على الكفاءة المتمياة عندما تم مقارنة مجموعة

نررت الدراسررة أن المعرفررة المسرربقة للمعلومررات المتعلقررة بي  وقد مجموعررة الشررفافية المنخفضررة.

 فية في المؤسسة الحكومية الخاصة.بالمؤسسة يؤثر على العلاقة بين الثقة والشفا

(: بعنااوان "السياسااات والاسااتقلالية فاال الشاافافية Sossin & Smith, 2012دراسااة )

هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى الحاجررة الماسررة لتطبيرر   باال القيااود الإداريااة". الإداريااة

طبقررت الدراسررة المررنهج وقررد مفهرروم الشررفافية والاسررتقلالية فرري الوكررالات والهيئررات العاملررة. 

أن عدم وجود نص صريح أو قانون واضح توصلت نتائج الدراسة إلى و، التحليلي الوصفي

يحكم ممارسرة الهيئرة القضرائية لردورها فري وضرع السياسرات والتشرريعات فري الدولرة. كمرا 

النتائج أن العلاقة بين هيئات العمل والحكومرة قرد تطرورت عبرر الرامن، وأصربحت  أىارت
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 يضرا إلرى أن  الهيئات تشار  في وضع التشريعات والسياسات في الدولة. وأىرارت النترائج أ

 .عملية اتخاذ القرار في الحكومة تمتاز بالشفافية والاستقلالية

تعريااااه مفهااااوم الشاااافافية "بعنااااوان   (Michener & Berschb, 2013)دراسااااة 

ن ي".هدفت الدراسة إلى عرض أهمية وتقييم مفهوم الشفافية التي تعتمرد علرى ىررطالإدارية

اعتمرردت الدراسررة ووالثرراني القردرة علررى اسررتنتاجها.  ،ن  الأول وضرروح المعلومرراتيمتلازمر

الاتجرراه السررلبي للشررفافية يظهررر مررن خررلال  نتررائج الدراسررة إلررى أن   أىررارتالمررنهج الوصررفي 

الدراسرة  وصرتأكمرا  الحصول على قوة كافية لايرادة المعلومرات وإنشراء العلاقرات العامرة.

، كمرا شرفافيةالر والمؤىرات لتقييم فحص المايد من المعاييفي إلى إمكانية أبحاث المستقبل 

حاجررة لإجررراء عمررل تجريبرري مررن أجررل تصررنيف واضررح للعلاقررة بررين الطلررب أوصررت إلررى ال

 والعرض للمعلومات والشفافية. 
 التعقيب عل  الدراسات السابقة

 ؛2011؛ عربيررات،2013اتفقررت دراسررة )حمررادات،: أوجااه الاتفااا  مااع الدراسااة الحاليااة: أولاً 

مرع الدراسرة الحاليرة فري تحليرل الشرفافية الإداريرة ( 2016الثبيتي، ؛2015العاجا والحلاق،

. كمرا ركرات دراسرة كرل مرن  لدى الإداريين التربويين فري المؤسسرات التربويرة والتعليميرة

 ؛2015؛ الشررررررمر  والمنصررررررور،2014الطشررررررة،؛ 2013؛ الشررررررمر ،2013عبابنررررررة،)

افية في المؤسسات التربوية والتعليمية، حي  ركات في تناول مفهوم الشف (2016المشاقبة،

والهيئرررة التدريسرررية  علرررى مررردى تطبيررر  الشرررفافية فررري مؤسسرررات التعلررريم العرررالي اتالدراسررر

  والإدارية في الجامعات.

( مسرتوى الشرفافية فري 2014تناولرت دراسرة )الراجحري،: أوجه الاختلاف ماع الدراساة الحالياة

السررعودية، أمررا الدراسررة الحاليررة فقررد ركررات علررى درجررة  المؤسسررات الأكاديميررة الأمنيررة فرري

الشررفافية الإداريررة فرري المكاتررب والإدارات التربويررة فرري مدينررة حائررل، كمررا تناولررت دراسررة 

( 2010الطراونة والعياضرلة،، ودراسة )(Candeub,2013)(، ودراسة 2013)السبيعي،

طبقت الدراسرة الحاليرة ودرجة ممارسة الشفافية في المؤسسات الحكومية في كافة أنواعها، 

( المررنهج الوصررفي 2014)الراجحرري،دراسررة  ، فرري حررين طبقررتالمررنهج الوصررفي المسررحي

 .الارتباطي
 أوجه الاستفاد  من الدراسات السابقة

تائجهرررا حرررول الدراسرررة الحاليرررة مرررن الاطرررلا  علرررى الدراسرررات السرررابقة وناسرررتفادت 

لرريم فرري مدينررة حائررل وسرربل موضررو  درجررة ممارسررة الشررفافية الإداريررة لرردى مكاتررب التع

، وجمرررع الأدبيرررات المتعلقرررة ا، وصرررياغة تسررراؤلاتهدراسرررةبلرررورة مشررركلة ال يتطويرهرررا فررر

بتكرروين تصررور ىررامل لموضررو  الدراسررة. هرراا وقررد  إثررراء الإطررار النظررر و ،بالموضررو 

 منهجيرةى أسرلوب التعرف علراستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ذات العلاقرة بر

 ،معرفرة الأسراليب الإحصرائية المناسربةو ،أداة الدراسرةتصرميم الدراسة المناسرب، وطريقرة 

 .هاتفسير النتائج، والعمل بتوصياتمناقشة وو
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 اجراءاتهاو دراسةمنهج ال

اسررتخدمت الدراسررة المررنهج )الوصررفي( والررا  تررم مررن خلالرره اسررتطلا  أراء   ماانهج الدراسااة

لتحقيرر  أهررداف الدراسررة بالإجابررة علررى  وذلرر  ،مجتمررع البحرر  وتناولهررا بالتحليررل والتفسررير

 مواجهتها أسئلتها التي وضحت مشكلة البح  وأساليب 

الدراسة من كافة المديرات والمشرفات التربويرات فري تكون مجتمع   م تمع الدراسة وأفرادها

لمحدوديررة مجتمررع  ونسرربةً مشرررفة  (113والبررالغ عررددهن ) حائررلدينررة فرري ممكاتررب التعلرريم 

أداة الدراسرة طبقرت الباحثرة ورغبةً في الحصرول علرى نترائج أكثرر دقرة ومصرداقية الدراسة 

( اسررتبانة 79الباحثررة علررى ) تحصررلتوبعررد التطبيرر  الميررداني ، علررى كامررل مجتمررع الدراسررة

 صالحة للتحليل الإحصائي. 

بنرراء علررى مررنهج الدراسررة، وبعررد الاطررلا  علررى أدبيررات الدراسررة والدراسررات   أدوات الدراساة

السابقة ذات العلاقة، ولتحقير  أهرداف الدراسرة فري الأبعراد التاليرة  )الوضروح، المصرداقية، 

 .ستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسةأداة الا اعتمدت الدراسةالإفصاح، المشاركة( 
 أساليب المعال ة الإحصائية

باسررتخدام الحررام الإحصررائية  المناسرربةتررم اسررتخدام العديررد مررن الأسرراليب الإحصررائية 

والتري يرمررا لهررا  Statistical Package for Social Sciencesللعلروم الاجتماعيررة 

 (.SPSSاختصاراً بالرما )

عينة  فرادللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأالتكرارات والنسب المئوية  -1

 الدراسة.

عينررة  أفرررادالمتوسررط الحسررابي وذلرر  لمعرفررة مرردى ارتفررا  أو انخفرراض اسررتجابات  -2

 .  الدراسة

عينرة الدراسرة لكرل  أفررادالانحراف المعيار  للتعرف على مردى انحرراف اسرتجابات  -3

عبرررارة مرررن عبرررارات متغيررررات الدراسرررة، ولكرررل محرررور مرررن المحررراور الرئيسرررة عرررن 

 متوسطها الحسابي. 

للتعرررف علررى مررا إذا كانررت هنالرر  فررروق ذات دلالررة  اختبررار )ت( للعينررات المسررتقلة -4

عينة الدراسة نحو محراور الدراسرة براختلاف متغيرراتهن  أفرادإحصائية بين اتجاهات 

 سم إلى فئتين.التي تنق

التباين الأحاد ( للتعرف على ما إذا كانت هنالر  فرروق ذات دلالرة إحصرائية )تحليل   -5

عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيرراتهن الشخصرية  أفرادبين اتجاهات 

 .والوظيفية

 .معامل الارتباط لبيرسون لإيجاد صدق الاتساق الداخلي -6

 .لاستخراج معامل الثبات Alpha-Cronbach معامل ألفا كرونباخ   -7
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 ومنا شتها دراسةنتائج ال

"ما درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم فل ونصه:  إجابة السااا الأوا

 مدينة حائل من وجهة نظر المشرفات التربويات".

فيما يلل النتائج التفصيلية فيما يتعلق بممارساة مكاتاب التعلايم فال مديناة حائال للشافافية 

 الإدارية: 

درجااة ممارسااة الشاافافية الإداريااة لاادى مكاتااب التعلاايم فاال مدينااة حائاال فيمااا يتعلااق ( 1)

 بالو و :

الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ممارسررة الشررفافية  أفرررادأن  أىررارت النتررائج

مررن  4.09الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالوضرروح بمتوسررط )

إلررى  3.41( وهررو متوسررط يقررع فرري الفئررة الرابعررة مررن فئررات المقيرراس الخماسرري )مررن 5.00

 لدراسة. ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة ا4.20

الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ثمانيررة مررن  أفرررادكمررا يتضررح مررن النتررائج أن 

 ،ممارسررات الشررفافية الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالوضرروح

( علرى الترتيرب والتري ترم ترتيبهرا تنازليراً 2، 7، 6، 4، 5أبرزها تتمثل في العبرارات رقرم )

 الدراسة كالتالي  دأفراحسب موافقة 

مكترب التعلريم علرى التسراؤلات التري فري المعلومرات  دوهري "يرر( 5جاءت العبارة رقم ) -1

الدراسررة عليهررا بدرجررة  أفرررادوالأنظمررة المطروحررة" بالمرتبررة الأولررى مررن حيرر  موافقررة 

مكاتررب  التربويررة فرري قيرراداتالوتفسررر هرراه النتيجررة بررأن ( 5مررن  4.19كبيرررة بمتوسررط )

والمراجعين موظفين مع ال الإيجابي بينها وبين مدينة حائل تحر  على التفاعلبالتعليم 

 .حد سواء ىعل

المعلومررات الترري يوفرهررا مكتررب التعلرريم بالحداثررة  موهرري "تتسرر( 4جرراءت العبررارة رقررم ) -2

الدراسرة عليهرا بدرجرة كبيررة بمتوسرط  أفررادوالتجديد" بالمرتبة الثانية من حي  موافقرة 

مدينرة حائرل ب مكاترب التعلريم التربوية في قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.15)

، كمررا أنهررا المعلومررات المتعلقررة بررالواقع الحررالي للعمررل فرري مكاتبهررا ترروفيرتحررر  علررى 

ولرال   على الأنظمة من تحردي  لهرا وتجديرد فري سياسراتها وإجراءاتهرا، أما يطرتواكب 

ممررا عرراز مررن  ،التعلرريم تتسررم بالحداثررة والتجديررديوفرهررا مكتررب نجررد أن المعلومررات الترري 

 بدرجة كبيرة. مستوى الوضوح في العمل

مكتب التعليم على اطرلا  المروظفين علرى آليرات   وهي "يحر( 8جاءت العبارة رقم ) -3

 (5مرن  3.97الدراسة عليها بمتوسط ) أفراد اتفي أقل موافق المساءلة" بالمرتبة الأولى

وتطروير  ،وتجويرد الأداء ،وتفسر هاه النتيجرة برأن مكترب التعلريم يهرتم بمخرجرات العمرل

ً  الإمكانيات المادية والبشرية لا تعمرل  إلا أن القيرادات التربويرة فري مكاترب التعلريم، نسبيا

 ؛ ممرا قرد يحردبشركل كرافي اطلا  الموظفين على آليات المساءلة وبيران بنودهرا لهرم على

 ..بجد ومثابرة نيل الموظفمن عم
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درجااة ممارسااة الشاافافية الإداريااة لاادى مكاتااب التعلاايم فاال مدينااة حائاال فيمااا يتعلااق ( 2) 

 بالمصدا ية:
الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ممارسررة الشررفافية  أفرررادالنتررائج أن  أىررارت

مررن  4.01الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالمصررداقية بمتوسررط )

إلررى  3.41( وهررو متوسررط يقررع فرري الفئررة الرابعررة مررن فئررات المقيرراس الخماسرري )مررن 5.00

 ة الدراسة. ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أدا4.20

الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ثمانيررة مررن  أفرررادكمررا يتضررح مررن النتررائج أن 

ممارسررات الشررفافية الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالمصررداقية 

( علرى الترتيرب والتري ترم ترتيبهرا 12، 11، 14، 15، 13أبرزها تتمثل في العبارات رقرم )

 الدراسة عليها بدرجة كبيرة كالتالي  أفرادوافقة تنازلياً حسب م

( وهي "يهدف مكتب التعليم عند وضرع القررار إلرى تحقير  13جاءت العبارة رقم ) .1

الدراسررة عليهرا بدرجررة  أفررادالمصرلحة العامرة" بالمرتبررة الأولرى مررن حير  موافقررة 

 تربامك التربوية فري قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.13كبيرة بمتوسط )

 أهرداف ي تحقير فرها الكبيرر ودوروواجباتها ؤولياتها التعليم تدر  مس بمدينة حائل

عنرد وضرع القررار إلرى تحقير  المصرلحة  جعلهرا تسرتهدفوذلر  ي ،المصلحة العامرة

في عملية صرناعة القررار  مصداقيةمما عاز من مستوى ال في المقام الأول، العامة

 .في مكاتب التعليم في مدينة حائل

( وهي "يحر  مكتب التعليم على تسجيل معلومات دقيقرة 15جاءت العبارة رقم ) .2

الثانية مرن حير  موافقرة  ةالأداء "بالمرتبعن الموظفين لاستخدامها في عملية تقييم 

وتفسرر هراه النتيجرة برأن  (5مرن  4.08الدراسة عليها بدرجة كبيرة بمتوسط ) أفراد

والمصررداقية عنررد دقررة تحرررى التبمدينررة حائررل تررب التعلرريم امك التربويررة فرري قيرراداتال

عمليرات تقيريم  ممرا يجعلهرا تخررج بجرودة ؛المروظفينحصرها وتسجيلها لمعلومات 

عرن المروظفين وحديثرة تسرجيل معلومرات دقيقرة ولال  نجدها تحر  علرى  ،أدائهم

في عملية تقييم  مصداقيةمما عاز من مستوى ال ،لاستخدامها في عملية تقييم الأداء

 بدرجة كبيرة. موظفينال أداء

( وهي "يعمل مكتب التعليم علرى تطبير  آليرات تقيريم الأداء 14جاءت العبارة رقم ) .3

الدراسررة عليهررا بدرجررة كبيرررة  أفرررادبشررفافية" بالمرتبررة الثالثررة مررن حيرر  موافقررة 

 تب التعلريمامك التربوية في قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.04بمتوسط )

 عملية تقييم الأداء تحر  على تفاعل الموظفين مع تقييم الأداء لنجاح بمدينة حائل

وذلرر  مررن خرلال تطبيرر  اللرروائح والبنررود الخاصرة بعمليررة تقيرريم الأداء بشرركل  ذاتهرا،

ولال  نجدها تعمل على  ،والتربوية في نجاح العملية التعليميةعادل، وذل  لإيمانها 

في عمليرة تقيريم  المصداقيةمما عاز من مستوى  ؛تطبي  آليات تقييم الأداء بشفافية

 .أداء العاملين
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( والتي بينت أن الإجراءات Wallsten, 2015)وتتف  هاه النتائج مع نتيجة دراسة 

الإدارية ساهمت في تحسين ممارسة اللجنة لمفهوم الشفافية، حي  وفرت القواعرد والأسرس 

هرراه النتررائج مررع نتيجررة دراسررة  ختلررفتا ، بينمرراللازمررة لتطبيرر  الشررفافية بشرركل دقيرر  وفعررال

( والتي بينت إن مستوى التاام القطاعات الحكومية بتطبير  الشرفافية برين 2013)السبيعي، 

 .وهو مستوى منخفض (2.528و 2.362)

درجااة ممارسااة الشاافافية الإداريااة لاادى مكاتااب التعلاايم فاال مدينااة حائاال فيمااا يتعلااق ( 3) 

 بالإفصا :

الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ممارسررة الشررفافية أفررراد النتررائج أن أىررارت 

مررن  3.93الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالإفصرراح بمتوسررط )

 .وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة( 5.00

ت الترري قررد ( وهرري "يحرتف  مكتررب التعلريم بسرررية المعلومرا20جراءت العبررارة رقرم ) -1

الدراسررة عليهررا  أفرررادتررؤد  إلررى نتررائج ضررارة" بالمرتبررة الأولررى مررن حيرر  موافقررة 

التربويرة  قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.38بدرجة كبيرة جداً بمتوسط )

 مكتررب التعلرريمالمعلومررات المتعلقررة بتحررر  علررى  بمدينررة حائررل تررب التعلرريمامك فرري

علرى  عملمما يجعلها ت ظفين،وعلى العمل والم اً بما لا يسبب ضرر ،وتحاف  عليها

إن فعلرت  الأنهر، وتناقلهراها أأسرراروعدم الإفصاح عن  الاحتفاظ بسرية المعلومات

 .تفشل خططه وأ المكتبتضيع أسرار  فقد 

( وهي "يحر  مكتب التعليم على تعريف كافرة المروظفين 26جاءت العبارة رقم ) -2

 أفررادالثانيرة مرن حير  موافقرة  ةبهرا "بالمرتبروالقوانين المطلوب الالتراام  بالقواعد

وتفسرر هراه النتيجرة برأن ( 5مرن  4.29الدراسة عليها بدرجة كبيررة جرداً بمتوسرط )

المروظفين  التاامعلى تعايا  عملت بمدينة حائل تب التعليمامك التربوية في قياداتال

المروظفين علرى قردر وعري كبيرر  لإلى جعوهي بال  تهدف  ،بلوائح وقوانين العمل

 .بالقوانين والالتاام الحيطة والحارأخا  من

( والتي بينت أن الإجراءات Wallsten, 2015وتتف  هاه النتائج مع نتيجة دراسة )

الإدارية ساهمت في تحسين ممارسة اللجنة لمفهوم الشفافية، حي  وفرت القواعرد والأسرس 

( 2014بينما تختلف مع نتيجة دراسة )الطشة،  ،بشكل دقي  وفعالاللازمة لتطبي  الشفافية 

والتي بينت أن درجة ممارسة الشفافية لردى الإدارة الأكاديميرة فري مؤسسرات التعلريم العرالي 

كمررا تختلررف مررع نتيجررة دراسررة )عبابنررة،  ،الرسررمية فرري دولررة الكويررت جرراءت متوسررطة ككررل

 ية جاء بدرجة تقدير متوسطة.( والتي بينت أن تطبي  الشفافية الإدار2013

درجااة ممارسااة الشاافافية الإداريااة لاادى مكاتااب التعلاايم فاال مدينااة حائاال فيمااا يتعلااق ( 4) 

 بالمشاركة:

الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ممارسررة الشررفافية  أفرررادالنتررائج أن  أىررارت

مررن  3.93)الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالمشرراركة بمتوسررط 

 وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة كبيرة على أداة الدراسة.( 5.00
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الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ثمانيررة مررن  أفررراديتضررح مررن النتررائج أن كمررا 

ممارسررات  الشررفافية الإداريررة لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررل فيمررا يتعلرر  بالمشرراركة 

( على الترتيب والتي تم ترتيبها 35،  33،  28،  34، 36أبرزها تتمثل في العبارات رقم )

 كالتالي  الدراسة عليها بدرجة كبيرة أفرادتنازلياً حسب موافقة 

( وهري "يشرار  مكترب التعلريم بتنميرة نظرام الرقابرة الرااتي 36جاءت العبارة رقرم ) -1

الدراسررة عليهررا بدرجررة كبيرررة  أفرررادللمرروظفين" بالمرتبررة الأولررى مررن حيرر  موافقررة 

 تب التعلريمامك التربوية في قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.19بمتوسط )

لية والرقابررة الااتيررة لرردى ؤوعلررى تنميررة روح المسرر رعمررل بشرركل كبيررت بمدينررة حائررل

مرن  عرن المكتربالعربء  تخفيرفو ءهم،أداتحسين وتجويد بما يعاز من  ،الموظفين

 .ةجاء من المسؤوليلتحملهم الموظفين قبل 

( وهرري "يحررر  مكتررب التعلرريم علررى تنميررة روح الفريرر  34جرراءت العبررارة رقررم ) -2

الدراسرة عليهررا بدرجررة  أفرررادوالعمرل الجمرراعي" بالمرتبرة الثانيررة مرن حيرر  موافقرة 

ترب امك التربويرة فري قياداتالوتفسر هاه النتيجة بأن ( 5من  4.16كبيرة بمتوسط )

العرم  وتنميرةالمروظفين،  نالتعراون بريسربل  تحر  على تعايرا بمدينة حائل التعليم

لرديهم،  الفريــ  الواحــد والشعور بالعضوية والانتماء ورفـع الرـروح المعنويرة بروح

فـي نظام عملهم وبقدر ما يملكونره  الجماعية علـى أن تكـون المشـاركةكما أنها تؤكد 

ية علرى للوصول لمستويات عال تحقي  أهداف العملمن قدرات ومهارات تمكنهم من 

 .مستوى العمل والمناخ الوظيفي في المكتب

( وهري "يسرتفيد مكترب التعلريم مرن المقترحرات المقدمرة مرن 28جاءت العبارة رقم ) -3

 أفرررادالمرروظفين فرري تجويررد خدماترره المقدمررة" بالمرتبررة الثالثررة مررن حيرر  موافقررة 

وتفسررر هرراه النتيجررة بررأن ( 5مررن  4.09الدراسررة عليهررا بدرجررة كبيرررة بمتوسررط )

تحر  على الاستفادة من المعرفة  بمدينة حائل تب التعليمامك التربوية في قياداتال

موظفين، ومرن التغايرة الراجعرة لرديهم مرن خرلال التي اكتسبها ال والتربوية الميدانية

تحسين الخدمات المقدمة في عملية تجويد وجهودهم توظيف خبراتهم ومعلوماتهم و

 .من المكتب

( والترري بينررت أن إجابررات 2014دراسررة )الراجحرري، نتيجررة  مررع هرراه النتررائج وتتفرر 

وهرري درجررة متوسررط ( 5مررن  3.9الأفررراد جرراءت حررول واقررع تطبيرر  الشررفافية بمتوسررط )

بدرجررة متوسررطة فيمررا يتعلرر  فرري بعررد المشرراركة متوسررطة، وأن إجابررات الأفررراد أيضرراً جرراءت 

( الترري 2015)الشررمر  والمنصررور،  نتيجررة دراسررة كمررا تتفرر  مررع، ( 5مررن  3,08بمتوسررط )

مرع أيضراً تتفر  النترائج أظهرت أن ىفافية المشاركة الإدارية جراءت بدرجرة متوسرطة، كمرا 

( والتررري بينرررت أن درجرررة ممارسرررة الشرررفافية لررردى الإدارة 2014نتيجرررة دراسرررة )الطشرررة، 

كمرا  ،الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت جاءت متوسرطة ككرل

( والتي بينت أن تطبي  الشفافية الإدارية جاء بدرجرة 2013تتف  مع نتيجة دراسة )عبابنة، 

( والتري بينرت إن 2013مرع نتيجرة دراسرة )السربيعي، تختلرف النترائج بينمرا . تقدير متوسطة
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وهرو مسرتوى ( 2.528و 2.362مستوى التاام القطاعات الحكوميرة بتطبير  الشرفافية برين )

 منخفض.
السابل المقترحاة لتطاوير الشافافية الإدارياة لادى مكاتاب ما : "ونصه السااا الثانل إجابة

 التعليم فل مدينة حائل من وجهة نظر المشرفات التربويات".

الدراسة موافقات بدرجة كبيرة على السبل المقترحة لتطروير  أفرادالنتائج أن  أىارت

وهري الفئرة ( 5.00مرن  3.94الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل بمتوسط )

 أفرررادكمررا يتضررح مررن النتررائج أن  الترري تشررير إلررى خيررار بدرجررة كبيرررة علررى أداة الدراسررة.

ة مررن السرربل المقترحررة لتطرروير الشررفافية الدراسررة موافقررات بدرجررة كبيرررة علررى ثلاثررة عشررر

، 14، 6، 9الإدارية لدى مكاتب التعليم فري مدينرة حائرل أبرزهرا تتمثرل فري العبرارات رقرم )

الدراسرة عليهرا بدرجرة  أفرراد( على الترتيب والتي ترم ترتيبهرا تنازليراً حسرب موافقرة 2، 10

 كبيرة كالتالي 

ومررات الكاملررة للقيررام بالعمررل علررى ( وهرري "الإفصرراح عررن المعل9جرراءت العبررارة رقررم ) -1

الدراسرة  أفررادأفضل وجه حال تطويرها وتغييرها" بالمرتبة الأولرى مرن حير  موافقرة 

اترب التعلريم مك بحاجرةوتفسرر هراه النتيجرة ( 5مرن  4.06عليها بدرجة كبيرة بمتوسرط )

سير ؤثر على توافر المعلومات الكاملة واللازمة حال تغييرها وتطويرها، حتى لا تإلى 

 .العمل وتحقي  أهدافه

( وهرري "العمررل علررى تطرروير الأنظمررة والقرروانين والتعليمررات 6جرراءت العبررارة رقررم ) -2

المتعلقة بمكاترب التعلريم لتنسرجم مرع إمكانيرات الإدارات التعليميرة" بالمرتبرة الثانيرة مرن 

وتفسررر هرراه ( 5مررن  4.04الدراسررة عليهررا بدرجررة كبيرررة بمتوسررط ) أفرررادحيرر  موافقررة 

وهراا مرا جة برغبة وحر  مكتب التعليم على تحسرين وتطروير أنظمتره وقوانينره، النتي

بمواكبررة التطررور والرغبررة فرري التطلررع إلررى التغيررر الإيجررابي الإيجابيررة يعكررس التطلعررات 

 والم ضي قدما نحو رؤية مستقبلية أفضل وتحقي  أهداف أىمل.

اته ومحاولة تلبية رغباتره ( وهي "الاهتمام بةنسانية الفرد وحاج14جاءت العبارة رقم ) -3

الدراسرة عليهرا  أفررادبما لا يتنافى مع روح الشفافية" بالمرتبة الثالثة مرن حير  موافقرة 

وتفسر هاه النتيجة بالأثر الإيجابي الكبير للحوافا ( 5من  4.03بدرجة كبيرة بمتوسط )

تهم أيضاً، لموظفين في الإبدا  بأداء أعمالهم ومضاعفة مجهوداالتي تساعد او المعنوية

رهم النفسري والاجتمراعي، فتايرد مرن ىرعو الاستقرار على الصعيدين محق  لهكما أنها 

تتفررر  هررراه النترررائج مرررع نتيجرررة دراسرررة و العمرررل والإخرررلا  والرررولاء لرررهبالرضرررا فررري 

( والتي بينت ضرورة التأكيد على أهداف المملكة العربية السرعودية 2014)الراجحي، 

العمررل علرى وضرع سياسرات وإجرراءات إداريررة ، هرة والشرفافيةالمتعلقرة بالانفتراح والناا

ىرفافية داخرل  رصرد جرائاة سرنوية تمرنح لر دارة الأكثررو ،واضحة بالكليات العسركرية

 .المنظمات
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: "هال توجاد فارو   ات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة ثالث ونصهإجابة السااا ال

تعُاالى للمترياارات الأساسااية للدراسااة ( حااوا درجااة ممارسااة الشاافافية الإداريااة 0,05)

 )الماهل العلمل، سنوات الخدمة فل العمل الحالل، المسم  الوظيفل(".

عدم وجرود فرروق ذات دلالرة نتائج جاءت الالفرو  باختلاف مترير الماهل العلمل:  -1

الدراسررة حررول )درجررة ممارسررة  أفرررادفأقررل فرري اتجاهررات  (0.05) إحصررائية عنررد مسررتوى

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيمرا يتعلر  بالوضروح، درجرة ممارسرة 

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعل  بالمصداقية، درجرة ممارسرة 

لإفصراح، درجرة ممارسرة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائرل فيمرا يتعلر  با

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلر  بالمشراركة، درجرة ممارسرة 

 ( برراختلاف متغيررر المؤهررل العلمرري.لرردى مكاتررب التعلرريم فرري مدينررة حائررلالشررفافية الإداريررة 

وجرود ( والتري بينرت 2010وتختلف هراه النترائج مرع نتيجرة دراسرة )الطراونرة والعضرايلة، 

فروق ذات دلالرة إحصرائية فري تصرورات أفرراد عينرة الدراسرة لدرجرة تطبير  الشرفافية فري 

 .المؤهل العلميلمتغير الوزارات المبحوثة تعاى 

جاءت النتائج عردم وجرود الفرو  باختلاف مترير سنوات الخدمة فل العمل الحالل:  -2

الدراسررة حررول  فرررادأفأقررل فرري اتجاهررات  (0.05) فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى

درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيمرا يتعلر  بالوضروح، )

درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلر  بالمصرداقية، 

يتعلر  بالإفصراح، درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم فري مدينرة حائرل فيمرا 

درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائرل فيمرا يتعلر  بالمشراركة، 

ر سنوات باختلاف متغي (درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل

( 2015 )العراجا والحرلاق، وتختلف هاه النتائج مرع نتيجرة دراسرةالخدمة في العمل الحالي.

( لممارسررة الشررفافية الإداريررة لرردى 0.05وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية ) والترري بينررت

 .سنوات الخدمةمدير  المدارس الثانوية بمحافظات غاة ت عاى إلى متغير 

جرراءت النتررائج عرردم وجررود فررروق ذات الفاارو  باااختلاف مترياار المساام  الااوظيفل:  -3

حول )درجة ممارسرة الدراسة  أفراداتجاهات ( فأقل في 0.05دلالة إحصائية عند مستوى )

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيمرا يتعلر  بالوضروح، درجرة ممارسرة 

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعل  بالمصداقية، درجرة ممارسرة 

رجرة ممارسرة الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائرل فيمرا يتعلر  بالإفصراح، د

الشفافية الإدارية لدى مكاتب التعليم في مدينة حائل فيما يتعلر  بالمشراركة، درجرة ممارسرة 

 ( باختلاف متغير المسمى الوظيفي.لدى مكاتب التعليم في مدينة حائلالشفافية الإدارية 

( والتي بينت عدم وجود فرروق 2016)المشاقبة،  هاه النتائج مع نتيجة دراسة تف وت

 لالة إحصائية في درجة ممارسة الشفافية الإدارية ت عاى لمتغير الرتبة الأكاديمية. ذات د
  توصيات الدراسة
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علرى أهرداف المملكرة بالتأكيد علرى  حائل دينةمب التعليم كاتبمب التربوية القياداتقيام  .1

وسررائل الإعررلام مررن خررلال  ،العربيررة السررعودية فرري مجررال التعلرريم المتعلقررة بالشررفافية

 المختلفة.
 فصراح عرن المعلومرات ل بمدينرة حائرل تب التعليمامكبالتربوية  قياداتالعلى  التأكيد .2

مررن خررلال عمررل نشرررات داخليررة لمعرفررة اللرروائح والقرروانين ووضررع سياسررة  اللازمررة،

 .المعلوماتتل  لنشر 
خررلال تنظرريم مررن  ،تطرروير الأنظمررة والقرروانين والتعليمررات المتعلقررة بمكاتررب التعلرريم .3

 .قيادات مكاتب التعليم في المملكةبين  والاجتماعات اللقاءات
، مررن خررلال للمرؤوسررين مررن القيررادات التربويررة تفررويض الصررلاحيات رفررع مسررتوى .4

 .ينش عمل خاصة لتدريب الموظفوتنفيا ورالإدارية الإعلان عن آليات المشاركة 
واكسررررابهن المعررررارف  يرررراتالمشرررررفات التربوالقيررررادات التربويررررة وتأهيررررل  تعايررررا .5

إقامررة مررن خررلال ، وذلرر  الإداريررة الشررفافيةممارسررة المتعلقررة بوالمهررارات المتجررددة و

 .الدورات التدريبية
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 المراجع

 العربية: المراجعأولا_ 

ماداخل للتطاوير و ياايا -الإدار  العاماة: إطاار نظاري(. 2002أفند ، عطية حسرين ) -
 .مصر . جامعة القاهرة، القاهرة،مهمة فل الممارسة

الشفافية الإدارية لمدير  المدراس الثانويرة بمدينرة (. 2016الثبيتي، خالد بن عواض ) -

(، 120، العرردد )30، المجلررد الم لااة التربويااة. الريرراض وعلاقتهررا برضررا المعلمررين

 الكويت.
الو ااو  والمصااادا ية فاال القااارارات (. 2016الحررازمي، عبررد الررررحمن بررن سرررعيد ) -

 . ىبكة الألوكة.والتصريحات
(. درجة ممارسة الشفافية في القررارات الإداريرة والصرعوبات 2013حمادات، محمد ) -

التي تواجهها لردى مردير  التربيرة ومسراعديهم فري الأردن مرن وجهرة نظرر المشررفين 

 ، جامعة الكويت، الكويت.(109، العدد )28، المجلد الم لة التربويةالتربويين. 
علاقتهررا بالثقررة التنظيميررة فرري المؤسسررات (. الشررفافية و2014الراجحرري، محمررد علرري ) -

رسررالة الأكاديميررة الأمنيررة السررعودية مررن وجهررة نظررر العرراملين فيهررا  دراسررة مقارنررة. 

دكتوراه غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الريراض، المملكرة العربيرة 

 السعودية.
مدير  مكاتب التربية  لدى الإدارة بالشفافية(. 2013رما ، فهد عبد الرحمن مسفر ) -

رسرالة ماجسرتير  .والتعليم بمنطقة مكة المكرمة مرن وجهرة نظرر المرديرين والمشررفين

 غير منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.
دور الشاافافية والمساااءلة فاال الحااد ماان . (2013السرربيعي، فررارس علرروش آل ديبرران ) -

فهرسة مكتبرة الملر  فهرد الوطنيرة، الريراض، . الفساد الإداري فل القطاعات الحكومية

 المملكة العربية السعودية.
. الم لااة مراعرراة الشررفافية الإداريررة فرري الجامعررات السررعودية(. 2013الشررمر ، سررالم ) -

 ، وزارة التعليم العالي، المملكة العربية السعودية.(7)، العدد السعودية للتعليم العالل
(. مسررتوى الشررفافية الإداريررة فرري جامعررة 2015الشررمر ، فوزيررة، المنصررور، وسررناء ) -

، العردد 16. المجلرد م لاة العلاوم التربوياة والنفسايةالأميرة نورة بنرت عبرد الررحمن. 

 (، البحرين.2)
(. أثر تطبي  الشفافية على مستوى المساءلة 2010) ، وعليالطراونة، رىا، العياضلة -

، الجامعرة (1.)6 ،إدار  الأعماااالم لة الأردنياة فال الإدارية في الوزارات الأردنية. 

 الأردنية، الأردن.
(. الشفافية الإدارية لدى الإدارات الأكاديمية في مؤسسرات 2014الطشة، غنيم حمود ) -

جامعرة عرين  (38العردد ) . م لة كلياة التربياة،التعليم العالي الرسمية في دولة الكويت

 ىمس، مصر.
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(. درجررة ممارسررة مرردير  المرردارس الثانويررة 2015العرراجا، فررؤاد، الحررلاق، ودينررا ) -

م لاة البحاث العلمال فال للشفافية الإدارية بمحافظات غراة مرن وجهرة نظرر معلمريهم. 

 مصر. (.16.)5،التربية
. الشررفافية الإداريررة وعلاقتهررا بررالتمكين الرروظيفي لرردى (2013عبابنررة، جمانررة أحمررد ) -

ه، دكتررورا رسررالة. الترردريس فرري الجامعررات الأردنيررة  العقبررات والحلررولأعضرراء هيئررة 

 ، الأردن.جامعة اليرمو 
م لاة التنمياة (. الشفافية الإدارية بين المفهوم والتطبير . 2012العلوان، جعفر أحمد ) -

 ، معهد الإدارة العامة، الرياض.(102، العدد )الإدارية
جررة ممارسررة الشررفافية الإداريررة فرري (. در2014العمررر ، مشرررف بررن علرري عبررد   ) -

الجامعات السعودية ومعيقاتها وطرق تحسرينها كمرا يتصرورها أعضراء هيئرة التردريس 

 فيها. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.
فحاص وتطااوير الشاافافية والإفصااا  للشااركات (. 2010فنرون، طررارق محمررود علرري ) -

مااة المدرجااة فال سااو  عمااان المااالل باساتخدام منه يااة سااتاندرد  نااد المسااهمة العا
-رسالة ماجستير، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمران العربيرة .بورز

 .عمان، الأردن
. درجة ممارسة الشفافية الإدارية وعلا تها بمستوى الر ا (2016المشاقبة، أميمة ) -

. رسررالة ماجسررتير، التاادريف فاال ال امعااات الأردنيااةالااوظيفل لاادى أعياااء هيئااة 

 .ة الهاىميةالجامع
المبادئ والمفاهيم والإجاراءات  -مبادئ المحاسبة المالية(. 2000نور، أحمد محمد ) -

الردار الجامعيرة للطبرع الإسكندرية  . المحاسبية والمعايير الدولية والعربية والمصرية

 .والنشر
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