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فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار القدرات 

 طلاب المرحلة الثانوية بالقصيمالعامة لدى 

 ملخص الدراسة
الدراسة الحالية بعنوان: فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار القدرات 

العامة لدى طلاب المرحلة الثانوية بالقصيم، وهدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية البرنامج 

الإرشادي في خفض قلق اختبار القدرات العامة لدى أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق 

ي للبرنامج، والكشف عن الفروق في مستوى قلق اختبار القدرات العامة بين أفراد البعد

المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي، وتبلورت مشكلة الدراسة في 

السؤال الرئيس الآتي: ما مدى فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار 

 طلاب المرحلة الثانوية بالقصيم؟   القدرات العامة لدى 

في ضوء طبيعة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها والمعلومات المراد الحصول عليها، اتبع الباحث 

المنهج شبه التجريبي، وفي ضوء ذلك فقد تكون مجتمع الدراسة من طلاب المرحلة الثانوية 

 بمدارس التعليم العام بمنطقة القصيم التعليمية. 

ة الأساسية من الطلاب الذين سبق لهم التقدم لاختبار القدرات أو الاختبار التحصيلي ضمت العين

( طالبًا، تم تحديد الطلاب الذين حصلوا على درجات مرتفعة على مقياس قلق اختبار 164)

( طالبًا، والذين تم تقسيمهم بطريقة عشوائية منتظمة إلى 50القدرات العامة، وقد بلغ عددهم )

-16( طالبًا مجموعة ضابطة، وقد تراوحت أعمارهم بين )25ا مجموعة تجريبية، )( طالبً 25)

 (.0.408(، وانحراف معياري )17.5( سنة، بمتوسط عمري )19

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث الأدوات التالية: استمارة البيانات الديمغرافية )إعداد 

(، البرنامج 2000لاب المرحلة الثانوية )زهران، الباحث(، مقياس قلق اختبار القدرات العامة لط

 . -الإرشادي المعرفي السلوكي )إعداد الباحث(، وضمت أهم نتائج الدراسة ما يلي: 

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس قلق  -

 رنامج الإرشادي.اختبار القدرات العامة في التطبيقين القبلي والبعدي للب

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة  -

 على مقياس قلق اختبار القدرات العامة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي.

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس  -

 درات العامة في التطبيقين البعدي والتتبعي للبرنامج الإرشادي.قلق اختبار الق

رَاسَة الحالية من نتائجَ، يوصي الباحث بالآتي:  في ضوء ما توصلت إليه الد ِّ

عقدِّ دورات تدريبية للمعلمين عن كيفية تصميم البرامج الإرشادية التي تسُاهم في خفض قلق  -

 اختبار القدرات العامة لدى الطلاب.

إدارة التعليم بتفعيل برامج التوجيه والإرشاد النفسي وتبني برامج بعينها لرعاية الطلاب توجيه  -

بمختلف نواحيهم سواء كانوا متأخرين، متفوقين، وذلك في ضوء ما أظهرته الدراسة من أثر 

 واضح لبرامج الإرشاد في حل مشكلة قلق الاختبار.

البرامج الإرشادية السلوكية في خفض قلق نشرِّ الوعي بين المعلمين بأهمية وجدوى استخدام  -

 الاختبار لدى الطلاب.
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The effectiveness of a cognitive-behavioral counseling program in reducing 

general aptitude test anxiety among secondary school students in Qassim 

Abstract 
The current study is entitled: The effectiveness of a cognitive-behavioral counseling program in reducing 

general aptitude test anxiety among secondary school students in Qassim. The study aimed to verify the 

effectiveness of the counseling program in reducing general aptitude test anxiety among members of the 

experimental group in the post-application of the program, and to reveal differences in the level of anxiety 

in testing the general aptitudes among members of the experimental and control groups after applying the 

counseling program. The problem of the study was crystallized in the following main question: What is the 

effectiveness of a cognitive-behavioral counseling program in reducing general aptitudes test anxiety 

among secondary school students in Qassim? In light of the nature of the study, its objectives, questions, 

and the information to be obtained, the researcher followed the quasi-experimental approach. In light of 

this, the study population consisted of secondary school students in general education schools in Qassim 

educational region. The basic sample of students who had previously taken an aptitude test or achievement 

test included (164) students. The students who obtained high scores on the general aptitude test anxiety 

scale were identified. Their number was (50) students, and they were divided in a regular random manner 

into (25) experimental group students, (25) control group students, their ages ranged between (16-19) 

years, with an average age of (17.5), and a standard deviation of (0.408(. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the following tools: the demographic data form (prepared by the researcher), the 

general aptitude test anxiety scale for secondary school students (Zahran, 2000), the cognitive-behavioral 

counseling program (prepared by the researcher), and the most important results of the study included the 

following: 

- There are statistically significant differences between the average ranks of the experimental group students’ 

scores on the general aptitude test anxiety scale in the pre- and post-applications of the counseling program. 

- There are statistically significant differences between the average ranks of the scores of students in the 

experimental and control groups on the general aptitude test anxiety scale after applying the counseling 

program. 

- There are no statistically significant differences between the average ranks of the experimental group 

students’ scores on the general aptitude test anxiety scale in the post and follow-up applications of the 

counseling program. 

In light of the results of the current study, the researcher recommends the following: 

- Holding training courses for teachers on how to design guidance programs that contribute to reducing 

general aptitude test anxiety among students. 

- Directing the Education Department to activate guidance and psychological counseling programs, adopting 

specific programs to care for students in their various aspects, whether they are late or outstanding, in light 

of what the study showed of the clear impact of counseling programs in solving the problem of test anxiety. 

- Spreading awareness among teachers of the importance and feasibility of using behavioral counseling 

programs in reducing test anxiety among students. 
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 مشكلة الدراسة

اهر الملحوظة في هذا العصر، وتظهر لدى الفئة باتت مشكلة القلق من الظو

إلى الضغوط الحياتية، والعوامل البيئية  ويمكن إرجاع القلقالعمرية من المراهقين، 

كما أن شدة القلق تختلف من  ، (Ohannessian, et al.,2017) وعوامل وراثية

ومن ضمن أشكال هذا  ،فرد لآخر، كُل حسب أهدافه وأوضاعه العامة في المجتمع

تكيفهم القلق، قلق الاختبار الذي يؤثر على حياتهم الدراسية وتكيفهم النفسي و

الأكاديمي، مما يترتب عليه قصور واضح في الأداء كذلك تكيفهم الاجتماعي و

 .(Panayiotou, et al.,2017) الأكاديمي ومستوى تحصيلهم

أن قلق  Turner( 2014وفى هذا السياق أظهرت نتائج دراسة تورنر )

الاختبار منتشر بين الطلاب بنسبة مرتفعة، وهو ما ينعكس على ضعف تحصيلهم 

 .الدراسي مقارنة بزملائهم، كما أنهم أقل كفاءة من الناحيتين المعرفية والاجتماعية

ويرجع التدني في نتائج اختبارات القدرات للطلاب حسب وجهة نظر المعلمين 

لية مشتركة بين مركز القياس والتقويم والمعلم والطالب في يرون أن المسئوالذين 

يعاني صعوبات  بالإضافة إلى وجود القدرات،أسباب إخفاق الطلبة في اختبارات 

مثل الصعوبات الأكاديمية وصعوبات مرتبطة ختبارات هذه الافي الطلاب  منها

الاختبارات بشخصية الطالب ومدى قدرته على مواجهة الضغوط الناتجة عن هذه 

 (.2014)آل مريع، 

ه، وحسب إحصائية هيئة تقويم التعليم 1442/1443 يفخلال العام الدراس

والتدريب
1

 (15908) مفي منطقة القصي من الطلاب إجمالي عدد المسجلين، تبين أن 

العامة يوضح العدد لكبير من الطلاب الذين يخضعون لاختبار القدرات  مما، طالباً

ً لنتائج كثير من الطلاب في اختبار القدرات العامة، تبين  في منطقة القصيم، وطبقا

 مقارنة ،مستوى نتائج الطلاب والطالبات في اختباري القدراتفي تدني وجود 

أدى إلى استياء وقلق ومعاناة كبيرة  ، الأمر الذيالثانوية العامة بنتائجهم في اختبار

ل بثير هذه النتائج على مستقلتأ ،أولياء الأموركذلك والطلاب والطالبات لدى 

، وهو ما يظهر خريجي الثانوية العامة وتخصصهم الدراسي في المرحلة الجامعية

 . المعاناة النفسية ونسبة القلق لدى الطلاب من اختبار القدرات العامة
                                                 

1
 https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/Qiyas/Education/Pages/default.aspx 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

80 

 

 

 

وفي ضوء ذلك، ومن خلال خبرات الباحث في التعامل مع طلاب المرحلة 

هو اختبار القبول الموحد للكلية في - القدرات العامةالثانوية، لاحظ أن اختبار 

والذي يتقدم له الطلاب والطالبات في المرحلة الثانوية بمعدل  -الجامعات السعودية

عدد خمسة اختبارات؛ منها اختبارين ورقيين وثلاث اختبارات محوسبة، وهو يقيس 

القدرات العامة عدداً  قدرات الطلاب في الرياضيات واللغة العربية، كما يقيس اختبار

من القدرات المرتبطة بعملية التعلم، كالقدرة التحليلية والقدرة الاستدلالية للطالب، 

، مما ينعكس ذلك وذلك في جزأين: أحدهما لفظي )لغوي( والآخر كمي )رياضي(

على الطلاب، ويخلق لديهم الشعور بالقلق من هذه الاختبارات التي يتعرضن لها 

 ستقبلهم الجامعي.والتي تحدد م

وعليه فإن موضوع قلق الاختبار، يعٌد  من الموضوعات الهامة في علم النفس، 

وهو موضوع له تأثير على مدى نجاح الفرد في حياته الدراسية والعملية، كما أن 

موضوع القلق من اختبار القدرات العامة لدى طلاب المرحلة الثانوية لم ينل نصيبه 

، -في حدود علم الباحث –ة العربية السعودية بالقدر الكافي من الدراسة في المملك

ومن ثم يأتي هذا البحث كمحاولة لتغطية الفجوة البحثية في مجال الدراسات النفسية 

المختصة بدراسة فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار 

تأثير ذلك على أدائهم القدرات العامة لدى طلاب المرحلة الثانوية بالقصيم، وتحديد 

التعليمي، ومحاولة لطرح بعض الحلول للحد من قلق الاختبار لدى طلاب المرحلة 

ما مدى فاعلية  وتتبلور مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيس الآتي: ، الثانوية

برنامج إرشادي معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار القدرات العامة لدى طلاب 

 لقصيم؟   المرحلة الثانوية با

 تساؤلات الدراسة
ما مدى فاعلية برنامج إرشادي يتمثل السؤال الرئيس للبحث في التالي: 

معرفي سلوكي في خفض قلق اختبار القدرات العامة لدى طلاب المرحلة الثانوية 

 بالقصيم؟   

 وينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الآتية:  

رتللب درجللات طلللاب المجموعللة هللل توجللد فللروق دالللة إحصللائيا بللين متوسللطات  .1

التجريبيللة علللى مقيللاس قلللق اختبللار القللدرات العامللة فللي التطبيقللين القبلللي والبعللدي 

 للبرنامج الإرشادي؟
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هللل توجللد فللروق دالللة إحصللائيا بللين متوسللطات رتللب درجللات طلللاب المجمللوعتين  .2

التجريبيللة والضللابطة علللى مقيللاس قلللق اختبللار القللدرات العامللة بعللد تطبيللق البرنللامج 

 لإرشادي؟ا

هللل توجللد فللروق دالللة إحصللائيا بللين متوسللطات رتللب درجللات طلللاب المجموعللة  .3

التجريبيللة علللى مقيللاس قلللق اختبللار القللدرات العامللة فللي التطبيقللين البعللدي والتتبعللي 

 للبرنامج الإرشادي؟

 همية البحثأ
  يمكن تحديد أهمية البحث الحالي فيما يلي:

 أولاً: الأهمية النظرية:

قلق اختبار القدرات، وهو من الموضوعات ذات الأهمية في مجال تناول موضوع  -

التعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية، ولما له من تأثير على مدى نجاح الفرد في 

 حياته الدراسية والعملية.

التركيز على فئة عمرية هامة من مراحل النمو وهي فئة المراهقين من طلاب  -

انونه من مشاكل حقيقية تتعلق باختبار القدرات العامة وأثر المرحلة الثانوية، وما يع

 ذلك على مستقبلهم الأكاديمي والجامعي.

إلقاء الضوء على معرفة مدي تأثير قلق الاختبار على طلاب المرحلة الثانوية وعلي  -

حياة الطالب الدراسية مما يساعد على فهم شخصيات الطلاب وتهيئة الجو المناسب 

 الاختبارات. لهم أثناء فترة

دراسة ظاهرة نفسية خطيرة يعاني منها الطلاب في نهاية مرحلة دراسية مهمة للغاية  -

 تنقل خريجيها إلى التعليم الجامعي، أو الحياة العملية أو المهنية.

 ثانياً: الأهمية العملية:

إكسلاب طللاب المرحللة الثانويلة بعللض الأسلاليب والطلرق الإرشلادية الجيلدة لخفللض  -

 قلق الاختبار لديهم ومساعدتهم على الاستعداد لاختبار القدرات العامة.مستويات 

الإسهام بعدد من التطبيقات والتوصيات التي من شأنها أن تساعد المتخصصين  -

 وأولياء الأمور على الاهتمام بأبنائهم الطلاب الذين يدرسون في المرحلة الثانوية.

العملية التربوية في كيفية تهيئة طلاب تساهم نتائج هذه الدراسة القائمين على  -

المرحلة الثانوية قبل اختبارات القدرات العامة، ومراعاة الحالة النفسية والاجتماعية 

التي يكون عليها الطالب في هذه الفترة الحرجة، كإجراء وقائي أو وضع الخطط 

 العلاجية المناسبة للعلاج إذا لزم الأمر.
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رياً من المفاهيم والنظريات والبيانات والمعلومات عن تقدم هذه الدراسة إطارًا تصو -

عدد من الفنيات المعرفية والسلوكية والتكتيكات الإرشادية التي تستخدم في خفض 

قلق الاختبار، وما قد يكون لها تأثير في خفض هذا القلق، إضافة إلى ما تسفر عنه 

التربوية التي تفيد في الدراسة من نتائج تساعد في تقديم بعض البرامج والمقترحات 

 هذا المجال.

 النظري  الإطار⁠

 أولاً: قلق الاختبار:

نوع من أنواع قلق الحالة، يحدث حينما يدرك الفرد المثيرات قلق الاختبار هو 

المتعلقة في موقف الاختبار، ويستجيب لها استجابات انفعالية وسلوكية، حيث ينظر 

 (.2018تهديد )الرشيدي، الفرد إلى موقف الاختبار على أنه موقف 

أن قلق الاختبار هو: تلك الحالة التي يصل إليها الطالب   (2012ويرى شعيب )

نتيجة الزيادة في درجة التوتر أو الخوف في أداء الاختبار وما يصاحب هذه الحالة 

 من اضطراب لديه في النواحي العاطفية والمعرفية والفسيولوجية.

ختبار يوجد بدرجات متفاوتة بين الأفراد، ذلك ويجب الإشارة إلى أن قلق الا

لأن الشعور بقلق الاختبار يتأثر بعوامل عديدة، منها: مستوى الذكاء، ومستوى 

التحصيل، وطريقة الاستذكار والاستعداد للامتحان، وسهولة وصعوبة الاختبار 

 ومفهوم الذات، ومستوى الدافعية والطموح، والتخرج، والحصول على عمل والترقي

 (.2018والحصول على مكافأة )الزق،

‎‎قلق الاختبار بنية 

( أنه يمكن تحديد قلق الاختبار على أنه حالة نفسية ترتبط 2018يرى العربي )

بالخوف من الاختبارات تظهر في شكل مجموعة من الإثارات الفسيولوجية والنفسية 

تحدث قبل أو أثناء  مثل الشعور بالقلق والتوتر وبعض الأعراض البدنية المؤلمة التي

الاختبار، وتهدف بوصفها حالة غير شعورية إلى تجنب الاختبار وتؤثر بالسلب على 

قدرة الفرد على التفكير السليم واسترجاع المعلومات وتنظيمها خلال العملية 

الاختبارية بدرجة تؤدي إلى إضعاف مستوى الأداء في الاختبار، وهو ما يؤثر سلبا 

كما تؤثر على سلوكه وتوازنه الانفعالي ومفهومه عن ذاته بصفة على إنجاز الفرد، 

 خاصة. 

 ‎قلق الاختبار أسباب 

قد يحدث قلق الاختبار من وجهة نظر الطلاب بسبب الخوف من الفشل 

والرسوب، وضعف الثقة في النفس، وصعوبة أسئلة الاختبار، والرسوب في 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

83 

 

 

 

النسيان، ولسمات الشخصية دور سابقة، وعدم استيعاب المواد، وحدوث  امتحانات 

في ارتفاع مستوى قلق الاختبار، كسمات الشخصية العصابية والانبساطية وقلق 

 (.2019السمة )المالكي،

( إلى اتفاق الباحثين على اختلاف توجهاتهم التربوية 2020ويشير نصر الله )

به وتجعله والنفسية على أن للقلق عدة أسباب رئيسة وأساسية تؤدي إلى شعور الفرد 

يشعر بعدم الراحة والمقدرة على عمل شيء منها فقدان الشعور بالأمن والأمان 

 والراحة والشعور بالذنب والاقتداء بالوالدين والإحباط المستمر. 

أن قلق الاختبار يعزي  Putwain and Von (2020)ويوضح بوتن وفون 

 -إلى عدد من الأسباب لعل من أهمها: 

 بالموضوعات الدراسية.نقص المعرفة  -

 نقص الرغبة في التفوق والنجاح -

استدعائها في  وجود مشكلات في تعلم المعلومات أو مراجعتها قبل الاختبار أو  -

 موقف الاختبار ذاته.

 ارتباط الاختبار بخبرة الفشل في حياة الطالب وتكرار مرات الفشل. -

 .قصور الاستعداد للامتحان وقصور في مهارات أخذ الاختبار -

 التمركز حول الذات ونقص الثقة  -

 الاتجاهات السالبة لدى الطلاب والوالدين نحو الاختبارات. -

 عجز المتعلم ونقص السيطرة، وتوقع الفشل. -

 ‎قلق الاختبار مظاهر  
( أنه في حالات قلق الاختبار، قد يتملك الشخص انفعال 2010ترى عطية )

ً كثيرة يشعر الفرد بنوع  شديد بالموقف والأشياء بما يبعث على التمزق وفي أحيانا

 من الاضطراب الانفعالي يتمثل في صور الخوف والغضب. 

 ( مظاهر قلق الاختبار إلى قسمين:2019وقد قسم المالكي )

تتمثل في زيادة سرعة دقات القلب، : الأعراض الجسمية الفسيولوجية: القسم الأول  -

وتصبب العرق، والشعور بالغثيان، والصداع، وفقدان الشهية، وارتجاف اليد التي 

يكتب بها أثناء إجراء الامتحان، وعدم القدرة على النوم العميق في الليلة التي تسبق 

الحركية، ومنها فتل الشعر أو  الامتحان، وتوتر العضلات والأزمات العصبية

الشارب، وتقطب الجبهة ورمش العينين، وعض الشفاه، وقضم الأظافر، وهز القدم، 

 والتنهد والتثاؤب.

: تتمثل في الشعور بالضيق في الامتحان، وانتظار القسم الثاني: الأعراض النفسية -

لدائم بتوقع نتيجة الاختبار بخوف، والشعور أيضا بالتقليل من الذات والإحساس ا
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الهزيمة والعجز والاكتئاب، وعدم القدرة على تركيز الانتباه، وضعف التركيز 

وضعف القدرة على العمل   ٠ وشرود الذهن، والخوف الذي يصل إلى درجة الفزع 

 والإنتاج والإنجاز.

 ‎ثانياً: الأساليب الإرشادية والعلاجية لقلق الاختبار  

 مفهوم الإرشاد المعرفي السلوكي 

يعد الإرشاد المعرفي السلوكي من أكثلر الاتجاهلات شلويعاً فلي الوقلت اللراهن 

في تناوله مختلف المشكلات، ويعتبر الإرشاد المعرفلي السللوكي أحلد طلرق الإرشلاد 

النفسي التي تشدد على أهمية دور التفكير في التأثير على مشاعرنا وسللوكياتنا، وهلو 

مصطلح الإرشاد المعرفي السلوكي هو مصطلح ليس تقنية إرشادية واحدة بعينها، بل 

 عام نطلقه على كل أشكال الإرشاد التي تنطلق من نفس القاعدة.

وحسللب بيللك فللإن الإرشللاد المعرفللي السلللوكي عبللارة عللن مظلللة تنطللوي علللى 

العديللد مللن العديللد مللن أنللواع الأسللاليب التللي تتشللابه فللي جوهرهللا وتختلللف فللي مللدى 

 (.2018الفنيات )السواط،تأكيدها على أنواع معينة من 

ويعُلللرف بأنللله عللللاج يسلللاعد العميلللل عللللى رصلللد أشلللكال التفكيلللر الخاطئلللة 

اللاتوافقية، والتي تؤدي إلى حدوث مصاعب ومشكلات له، ومحاولة إضعاف الصلة 

بينها وبين ردود أفعاله وسلوكياته غير السلوية، وإكسلابه أفكلاراً ومعلوملات صلحيحة 

 (.Cohen, et.al, 2018ليتعلم السلوك الإيجابي)

الإرشللاد المعرفللي السلللوكي هللو أحللد التيللارات الإرشللادية الحديثللة والتللي تهللتم 

بصفة أساسية بالاتجاه المعرفي للاضلطرابات النفسلية، ويقلوم هلذا النلوع ملن العللاج 

بإقناع المريض أن معتقداتله غيلر منطقيلة وأفكلاره السللبية وعباراتله الذاتيلة الخاطئلة 

د الفعل الدالة على سوء التكيلف بهلدف تعلديل الجوانلب المعرفيلة هي التي تحدث ردو

المشللوهة والعمللل علللى أن يحللل محلهللا طرقللا أكثللر ملائمللة للتفكيللر مللن أجللل إحللداث 

 (.2019تغيرات معرفية وسلوكية ووجدانية لدى العميل )فرغلي،

 استراتيجيات وفنيات نظرية الإرشاد المعرفي السلوكي
لاج المعرفلللي مجموعلللة ملللن التقنيلللات السللللوكية يسلللتخدم لتحقيلللق أهلللداف العللل

والمعرفيللة، ويمكللن تعللليم هللذه التقنيللات للمتعللالجين لتسللاعدهم فللي الاسللتجابة بطريقللة 

وظيفية أكثر، وملن أهلم اسلتراتيجيات وفنيلات نظريلة الإرشلاد المعرفلي السللوكي ملا 

 -يلي: 
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 التقنيات المعرفية: -1   

تسللتخدم هللذه التقنيللات للحللد مللن عمليللة اجتللرار الأفكللار التللي تسللاعد علللى  

استمرار المشكلة، وهي مهمة بالذات في بداية العلاج  قبل أن يتلدرب الملريض عللى 

إيجاد بدائل للأفكلار التلقائيلة السللبية، وربملا لا تحلدث هلذه التقنيلات تغيلرات معرفيلة 

السلللبية، والتللالي تحسللن مللزاج المللريض  الأفكللار جوهريللة،  ولكنهللا تحللد مللن تكللرار

الأمللر الللذي يسللاعده علللى حللل مشللكلته، ومللن هللذه التقنيللات مراقبللة الأفكللار التلقائيللة 

تعلديل الكاريكلاتوري و والرسلم وتحديلدها والحلوار السلقراطي والتخيلل ولعلب اللدور

المعرفللللللي الاسللللللتطلاعية  تحديللللللد المخططللللللات دريب الأفكللللللار التلقائيللللللة والتلللللل

 (Judith, 2019)وتعديلها

 السلوكية: التقنيات -2
-يتمثللل الهللدف مللن اسللتخدام التقنيللات السلللوكية ضللمن نسللق العلللاج المعرفللي

السلللوكي فللي اسللتخدام أسللاليب واسللتراتيجيات سلللوكية مباشللرة لاختبللار التصللرفات 

والأفكار المختلة وظيفياً مثل )العجز، العزلة، المللل، الكسلل...ال،(، وذللك ملن خللال 

لج يجرب السلوك الذي ما دام يخشاه أو يتجنبه، مما يتيح التحلدي المباشلر جعل المتعا

للأفكللار القديمللة مثللل التللدريب علللى المهللارات الاجتماعيللة، والتللدريب علللى توكيللد 

 ,Kendall)حللل المشللكلات )الللذات، مواجهللة الواقللع، التللدريب علللى الاسللترخاء، 

2018. 

ً العلاج الجسدي لقلق الاختبار وا لذي يعنى بعلاج النواحي وهناك أيضا

العضوية الداخلية في جسم الإنسان ويساهم في العمليات الحيوية داخله، وهو يتضمن 

العقاقير الطبية والغذاء الهام في عمليات الطاقة والدعم والوقاية والبناء )الزهراني، 

2010.) 

 العامة ‎ثالثاً: اختبارات القدرات 

 العامة ‎مفهوم اختبار القدرات 
اختبار القدرات العامة هو اختبار يقيس القدرة التحليلية والاستدلالية لدى إن 

الطالب، ومعرفة مدى قابليته للتعلم بصرف النظر عن ميوله الخاصة، فهو يعتمد 

 على القدرات العقلية التي تكتسب بالاجتهاد الخاص.

لية لدى إن اختبار القدرات العامة هو اختبار يقيس القدرة التحليلية والاستدلا

الطالب، ومعرفة مدى تركيزه وقابليته للتعلم بصرف النظر عن ميوله الخاصة، فهو 

يعتمد على القدرات العقلية التي تكتسب بالاجتهاد الخاص، وذلك من خلال قياس 

 (:2010)النمري،
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 .القدرة على فهم المقروء 

 .القدرة على إدراك العلاقات المنطقية 

  على مفاهيم رياضية أساسية.القدرة على حل مسائل مبنية 

 .القدرة على القياس 

 .القدرة على الاستنتاج 

( بأنه امتحان يقيس القدرات الذهنية والتحصيلية 2007ويعرفه الغامدي )

للطلاب المتقدمين للدراسة في المرحلة الجامعية، وهذه الاختبارات هي خلاصة 

د مستوى ذكاء الفرد، سنوات طويلة من الدراسات والأبحاث في مجال دراسة وتحدي

تقيس مدى قدرة الفرد على القيام بالأعمال العقلية المختلفة، فبعد سنوات مضنية من 

البحث والجدل العلمي حول إمكانية تحديد مستوى ذكاء الفرد، توصل العلماء إلى 

 تعريف الذكاء على أنه القدرة على التعلم والفهم.

 العامة ‎أنواع اختبارات القدرات  .1
ختبارات القدرات العامة من أكثر الأساليب شيوعا والمستخدمة في قياس وتعد ا

القدرات العقلية للأفراد كأحد متطلبات القبول الجامعي، حيث تختلف هذه القدرات 

باختلاف التخصصات والمهارات التي يجب أن يتمتع بها الطالب وذلك لتحقيق 

 هما: النجاح في تلك التخصصات، ويتكون الاختبار من نوعين

أولاً: لفظي )لغوي(: تشمل الأسئلة معان المفردات، وإكمال الجمل، والتناظر اللفظي، 

 واستيعاب المقروء.

ثانياً: كمي )رياضي(: يشمل هذا الجزء على أسئلة حسابية وجبرية وهندسية وإحصائية 

تكون على صورتين إما من نوع الاختيار من متعدد أو أسئلة من نوع المقارنات 

 (.2010ري،)النم

( فقرة، 17ينقسم الاختبار لقسمين رئيسين هما: القسم اللغوي وعدد فقراته ) 

( فقرة، وتقدم الأسئلة بشكل متناوب بين هذين 57والقسم الكمي وعدد فقراته )

( دقيقة، كما أن جميع الأسئلة على شكل 75القسمين في أجزاء يعطى كل جزء منها )

لطالب الإجابة الصحيحة من أربع إجابات معطاة اختيار من متعدد، أي أن يختار ا

 ويشتمل القسم اللغوي من الاختبار على أنواع الأسئلة الآتية:

فهم نصوص القراءة وتحليلها من خلال الإجابة عن أسئلة تدور حول مضمون هذه  -

 النصوص.
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فهم صيغة النصوص الصغيرة الناقصة واستنباط ما تحتاج إليه من تتمات لتكون   -

 مفيدة.جملا 

إدراك العلاقة بين زوج من المفردات في مطلع السؤال وقياسها على نظائر تماثلها  -

 معطاة في الإجابات.

 معرفة معاني بعض الكلمات. -

أما القسم الكمي فيشمل على أنواع الأسئلة الرياضية المناسبة لاختبار القدرات 

لب التعليمي لاختبار والتي تحتاج إلى معلومات تحصيلية أساسية بسيطة ) دليل الطا

فالأسئلة التي يشتمل عليها الجزء الكمي تعتمد على الفهم،  (، 2017 القدرات العامة، 

والاستبصار وتطبيق القوانين والحقائق الرياضية الأساسية التي درسها الطالب في 

المرحلة المتوسطة وبداية المرحلة الثانوية في مجال الحاسب والجبر والهندسة، 

والإحصاء، مع استبعاد حساب التفاضل والتكامل ومسائل حساب المثلثات،  والتحليل

وعادة لا يتطرق اختبار القدرات العامة للبراهين الرياضية، والأحجام لغير 

المجسمات البسيطة، والمسائل الحسابية المعقدة والجذور التربيعية أو التكعيبية 

حاسبة في الاختبار )الزهراني، المعقدة، كما لا يسمح للطالب باستخدام الآلة ال

2016.) 

  الدراسة نتائج
 التحقق من اعتدالية البيانات: 

اسللتخدم الباحللث الأسللاليب الإحصللائية اللابارمتريللة فللي معالجللة نتللائج الدراسللة، 

والتحقق من مدى صحة فروضها بسبب عدم تحقق شرط الاعتدالية كشرط لاسلتخدام 

درجللات طلللاب عينللة الدراسللة، كمللا هللو  اختبللار "ت" كاختبللار بللارامتري فللي معظللم

 (1موضح بجدول )
لاعتدالية توزيع درجات  Shapior-Wilkولك  -نتائج اختبار شابيرو (:1جدول )

 المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي والتتبعي لمقياس قلق الاختبار

 المتغيرات/ الأبعاد

 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة

 تتبعي بعدي قبلي بعدي قبلي 

 الدلالة القيمة الدلالة القيمة الدلالة القيمة الدلالة القيمة الدلالة القيمة

 0.05 0.920 0.05 0.920 0.581 0.967 0.435 0.961 0.701 0.972 البعد الأول: رهبة الاختبار

البعد الثاني: ارتباك 

 الاختبار
0.932 0.099 0.952 0.279 0.939 0.142 0.818 0.000 0.847 0.002 

البعد الثالث: توتر أداء 

 الاختبار

 

0.891 0.012 0.950 0.252 0.947 0.218 0.515 0.000 0.515 0.000 

البعد الرابع: انزعاج 

 الاختبار
0.932 0.098 0.936 0.118 0.969 0.615 0.308 0.000 0.308 0.000 
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البعد الخامس: نقص مهارة 

 الاختبار

 

0.887 0.010 0.825 0.001 0.926 0.071 0.684 0.000 0.684 0.000 

البعد السادس: اضطراب 

 أخذ الاختبار

 

0.954 0.301 0.933 0.100 0.958 0.367 0.448 0.000 0.448 0.000 

الدرجة الكلية لمقياس قلق 

 0.045 0.917 0.045 0.917 0.180 0.944 0.078 0.928 0.001 0.829 الاختبار

   
 

كانلت داللة فلي  Shapiro-Wilkوللك  –( أن قيم اختبار شلابيرو 1من الجدول )يتضح 

حالللة القيللاس البعللدي لأبعللاد  مقيللاس قلللق الاختبللار والدرجللة الكليللة لللدى المجموعللة 

التجريبية في القياس البعدي والقياس التتبعي، وكانت دالة في حالة القيلاس القبللي فلي 

الاختبار، نقص مهارة الاختبار، الدرجة الكليلة المجموعة الضابطة لأبعاد )توتر أداء 

نقلص لمقياس قلق الاختبار(، وكذلك في القياس البعدي في المجموعة الضلابطة لبعُلد )

، وهللو مللا يؤكللد عللدم اعتداليللة توزيللع الللدرجات فللي هللذه الحالللة، بينمللا مهللارة الاختبللار(

يؤكد اعتدالية التوزيلع ولك  غير دالة باقي الحالات وهو ما  -كانت قيم اختبار شابيرو

فللي هللذه الحللالات وعللدم اعتداليللة توزيللع الللدرجات فللي بعللض الحللالات يصللعب معلله 

استخدام اختبار "ت" كاختبار بارامتري في معالجلة نتلائج الدراسلة، حيلث إن انتهلاك 

شللرط الاعتداليلللة فلللي حاللللة الاختبلللارات البارامتريللة يتضلللخم معللله احتماليلللة الخطلللأ 

 & Blanca, Arnau, López-Montiel, Bono.)ولالإحصلللائي ملللن النلللوع الأ

Bendayan, 2013; Orcan, 2020.) 

وفللي ضللوء مللا سللبق يتبللين أن درجللات الطلللاب لا تتبللع التوزيللع الطبيعللي مللا 

يؤكد عدم اعتدالية توزيع الدرجات، وبالتالي فأن الاختبارات المناسبة لتحقيق أهلداف 

لاختبللللارات اللابرامتريللللة) الدراسللللة وتجنللللب احتماليللللة الخطللللأ الإحصللللائي هللللي ا

 اللامعلمية(. 

   الأول:نتائج الفرض 

نص الفرض الأول للدراسة الحالية على " توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسططي 

رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس قلق اختبار القدرات العامة في 

 التطبيقين القبلي والبعدي للبرنامج الإرشادي ".

أسُللللتخدم اختبللللار ويلككسللللون  الفللللرض،مللللن مللللدى صللللحة هللللذا وللتحقللللق 

Wilcoxon  فللي الكشللف عللن دلالللة الفللروق بللين متوسللطي رُتللب درجللات طالبللات

الاختبار، وحُسب حجم  لمقياس قلقالمجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي 

التللأثير باسللتخدام معادلللة مربللع إيتللا فللي حالللة اختبللار ويلككسللون، والتللي ذكُللرت فللي 
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(Tomczak & Tomczak, 2014 وفسُرت قيم حجم التأثير، حيلث يعلد حجلم التلأثير ،)

( ويعللد متوسللطاً إذا كانللت أكبللر مللن أو تسللاوي 0.06ضللعيفاً، إذا قلللت القيمللة عللن )

 (.0.14( وأقل من )0.06)
(: الإحصللائيات الوصللفية لعينللة الدراسللة التجريبيللة فللي التطبيقللين القبلللي والبعيللد علللى 2جللدول )

 مقياس قلق اختبار القدرات العامة

 أبعاد قلق الاختبار 

 المجموعة التجريبية

 (25القياس البعدي )العدد = (25القياس القبلي )العدد=

الانحراف  المتوسط

 المعياري

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 2.135 20.16 4.523 39.04 البعد الأول: رهبة الاختبار

 1.860 16.72 5.454 35.20 البعد الثاني: ارتباك الاختبار

 614. 12.28 4.677 26.96 البعد الثالث: توتر أداء الاختبار

 277. 11.08 3.341 27.08 البعد الرابع: انزعاج الاختبار

 مهارة الاختبارالبعد الخامس: نقص 

 
24.08 2.707 9.92 1.412 

 737. 7.28 3.360 14.96 البعد السادس: اضطراب أخذ الاختبار

 4.976 77.44 17.547 167.32 الدرجة الكلية لمقياس قلق الاختبار

 
(: دلالة الفروق بلين متوسلطي رُتلب درجلات طللاب المجموعلة التجريبيلة فلي التطبيقلين 3جدول )

 لمقياس قلق الاختبار القبلي والبعدي 

 الرتب أبعاد المقياس
عدد 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Zقيمة 

مستو

ى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

البعد الأول: رهبة 

 الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة
4.378- 0.000 0.881 

 0.00 0.00 0 الموجبة

البعد الثاني: ارتباك 

 الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة
4.378- 0.000 0.843 

 0.00 0.00 0 الموجبة

البعد الثالث: توتر 

 أداء الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة
4.382- 0.000 0.835 

 0.00 0.00 0 الموجبة

البعد الرابع: انزعاج 

 الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة
4.379- 0.000 0.922 

 0.00 0.00 0 الموجبة

البعد الخامس: نقص 

 مهارة الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة
4.385- 0.000 0.918 

 0.00 0.00 0 الموجبة

 0.722 0.000 -4.379 325.00 13.00 25 السالبةالبعد السادس: 
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 الرتب أبعاد المقياس
عدد 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Zقيمة 

مستو

ى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

اضطراب أخذ 

 الاختبار
 0.00 0.00 0 الموجبة

الدرجة الكلية 

لمقياس قلق 

 الاختبار

 325.00 13.00 25 السالبة

4.384- 0.000 0.927 
 0.00 0.00 0 الموجبة

( يتبلين وجلود فلروق ذات 3من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول رقم )    

(  بللين متوسللطي رُتللب درجللات طلللاب 0.01دلالللة إحصللائية عنللد مسللتوى دلالللة )

حيلث تشُلير  المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس قلق الاختبلار ،

-( لأبعللاد المقيللاس والدرجللة الكليللة والتللي بلغللت )zنتللائج الجللدول إلللى ارتفللاع قيمللة )

4.378- ،-4.378- ،-4.382- ،-4.379- ،-4.385-  ،-4.379-  ،-4.384- )

 على التوالي، وذلك لصالح المتوسطات الأقل في التطبيق البعدي.

اتفقت نتيجة الفرض الحالي مع العديلد ملن الدراسلات التلي تناوللت خفلض قللق 

(، دراسللة عبللد ٢٠٠٤مختلللف التللدخلات الإرشللادية كدراسللة سللايحي ) الاختبللار مللن

(، 2012(، الزغللللول وطلافحللللة والمحاميللللد )2012(، الخواجللللة )2010الوهللللاب )

 . Alibak.(2017) اليباك ،( ٢٠١٣دراسة الديب وخليفة ) (،2013الشحات والبلاح )

إللى أن طللاب المجموعلة الإرشلادية  –من وجهلة نظلر الباحلث  –ويرجع ذلك 

قبل تعرضهم للبرنامج الأرشادي المعرفي السلوكي كان لديهم درجة عالية ملن قللق ا 

لاختبللار، نتيجللة الخللوف مللن الفشللل أو الرسللوب بالاختبللار، والخللوف مللن عللدم كفايللة 

ذهني، حيث أن الطالب يشعر بعدم رضاه عن نفسله، استعدادات الطالب من الجانب ال

وفقدان الطالب السيطرة على كل من العواملل الخارجيلة والعواملل الداخليلة المحيطلة 

بعمليللة الاختبللار، ويقتللرن قلللق الاختبللار لللدى الفللرد بالعديللد مللن المظللاهر النفسللية 

ا ما فسلرته هذوالجسمية، مثل التوتر والرغبة في الهروب والانسحاب من الموقف، و

النظريللة المعرفيللة؛ حيللث يللرى النمللوذج المعرفللي أن اضللطرابات القلللق ناتجللة عللن 

الإدراك غير سليم وغير مناسب لبعض المثيلرات والأحلداث فلي البيئلة المحيطلة بله، 

وحسب المنظور المعرفي فإن التفكير الخاطئ في الأشياء والأحلداث ملن حلول الفلرد 

 م(.2018قلق )الزق، هو المسؤول عن مجمل اضطرابات ال

أما بعد تعرض الطلاب للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي، فقد تدربوا على 

ساهم البرنامج بدرجلة كبيلرة فلي  حيثُ مهارات مختلفة للتعامل مع تجاربهم الداخلية، 

التخفيف من حدة قلق الامتحان والذي أصبح موقفاً ضاغطاً لا يستطيع الطالب تحملله 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

91 

 

 

 

ويسبب له المعاناة ويشعر بالعجز، وساهم في زيلادة مهلارات المواجهلة والتعاملل ملع 

المواقللف المختلفللة والضللغوط التللي يتعللرض لهللا الطالللب قبللل وأثنللاء أداء الاختبللار، 

لعلاج السلللوكي لقلللق الاختبللار يللأتي باعتبللاره سلللوكاً مكتسللباً مبنيللاً علللى مللا يعللرف فللا

بالتجللاوب الشللرطي، ويتضللمن العلللاج السلللوكي: الاسللترخاء، والتطمللين التللدريجي، 

كملللا يلللرى الباحلللث أن والضلللبط اللللذاتي، والتعزيلللز أو اللللدعم، والنمذجلللة أو القلللدوة، 

ة الفرد في تعلم كيفية تعلم إزالة العواقب الإرشاد المعرفي السلوكي يركز على مساعد

التي تمنعه من النجاح والتعلم، فهو يسلاعد الفلرد عللى تصلور مشلكلاته التلي تواجهله 

ومن ثم تحديد الأسلوب الأمثل لتطبيق الاستراتيجيات المتعلمة، كما يساعد عللى تعللم 

 خفض القلق.الاستراتيجيات التي من شأنها 

 نتائج الفرض الثاني 
الفرض الثاني للدراسة الحالية على" توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسططي نص 

رتططب درجططات طططلاب المجمططوعتين التجريبيططة والضططابطة علططى مقيططاس قلططق اختبططار 

 القدرات العامة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ".

في الكشف  Mann-Whitney Uوللتحقق من مدى صحة هذا الفرض، أسُتخدم اختبار 

ة الفلللروق بلللين متوسلللطي رتلللب درجلللات طللللاب المجملللوعتين التجريبيلللة علللن دلالللل

وحُسلب حجلم التلأثير باسلتخدام  والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس قللق الاختبلار،

 & Tomczakمعادللة مربلع إيتلا فلي حاللة اختبلار "ملان وتنلي" والتلي ذكُلرت فلي )

Tomczak, 2014)1997ور، ( وفسُرت قيم حجم التأثير كملا وضلحت  فلي )منصل ،

( ويعد متوسلطاً إذا 0.06(، حيث يعد حجم التأثير ضعيفاً إذا قلت القيمة عن )69ص 

 (، ويع حجم التأثير مرتفعاً.0.14( وأقل من )0.06كانت أكبر من أو تساوي )

(: دلالة الفروق بين متوسطي رُتب درجات طلاب المجموعتين التجريبية 4جدول )
 لمقياس قلق الاختبار والضابطة في التطبيق البعدي 

 المجموعة أبعاد المقياس
عدد 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Uقيمة 

قيمة 

Z 

مستو

ى 

 الدلالة

حجم 

 التأثير

البعد الأول: رهبة 

 الاختبار

 886.00 35.44 25 ضابطة بعدي
64 4.855 0.000 0.556 

 389.00 15.56 25 تجريبية بعدي

البعد الثاني: ارتباك 

 الاختبار

 934.00 37.36 25 ضابطة بعدي
16 5.802 0.000 0.585 

 341.00 13.64 25 تجريبية بعدي

البعد الثالث: توتر أداء 

 الاختبار

 891.00 35.64 25 ضابطة بعدي
59 5.177 0.000 0.417 

 384.00 15.36 25 تجريبية بعدي

البعد الرابع: انزعاج 

 الاختبار

 904.50 36.18 25 ضابطة بعدي
45.5 5.611 0.000 0.418 

 370.50 14.82 25 تجريبية بعدي
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البعد الخامس: نقص 

 مهارة الاختبار

 896.00 35.84 25 ضابطة بعدي
54 5.146 0.000 0.659 

 379.00 15.16 25 تجريبية بعدي

البعد السادس: 

اضطراب أخذ 

 الاختبار

 792.50 31.70 25 ضابطة بعدي

 تجريبية بعدي 0.347 0.001 3.411 157.5
25 19.30 482.50 

الدرجة الكلية لمقياس 

 قلق الاختبار

 950.00 38.00 25 ضابطة بعدي
0.00 6.072 0.000 0.544 

 325.00 13.00 25 تجريبية بعدي

( عللن وجللود  فللروق دالللة إحصللائياً عنللد 4تكشللف النتللائج الموضللحة بالجللدول )

( بللين متوسللطي رُتللب درجللات طلللاب المجمللوعتين التجريبيللة 0.05)مسللتوى دلالللة 

رهبلة الاختبلار، ارتبلاك والضابطة في التطبيلق البعلدي لأبعلاد مقيلاس  قللق الاختبار)

الاختبار، تلوتر أداء الاختبلار، انزعلاج الاختبلار، نقلص مهلارة الاختبلار، اضلطراب 

، 0.00مسللتويات الدلالللة ) أخللذ الاختبللار علللى التللوالي( والدرجللة الكليللة، حيللثُ بلغللت

(، وهللي قلليم دالللة إحصللائياً، ممللا يللدل علللى وجللود فللروق بللين المجمللوعتين 0.001

التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي، وذلك لصالح المتوسطات الأقل في التطبيق 

 البعدي للمجموعة التجريبية.

( في جميلع 0.14كما تبين من النتائج أن حجم التأثير كبير، حيث تعدت القيمة )

برنلامج أثرٍ كبيلر لاسلتخدام  على وجودالأبعاد والدرجة الكلية للمقياس، وهي قيم تدل 

في خفض قللق اختبلار القلدرات العاملة للدى طللاب المرحللة إرشادي معرفي سلوكي 

 الثانوية بالقصيم.

تدعم هذه النتيجة فاعلية البرنامج الإرشادي معرفلي سللوكي، واللذي تلم تقديمله 

مجموعة التجريبية دون الضابطة بهدف خفض قللق اختبلار القلدرات العاملة لطلاب ال

لللديهم، وتتوافللق نتيجللة الفللرض الحللالي مللع مللا توصلللت إليلله دراسللة عبللد الوهللاب 

(، دراسلللللة الزغلللللول وطلافحلللللة والمحاميلللللد 2012( ، دراسلللللة الخواجلللللة )2010)

صلل عليهلا (،  ويمكن إرجاع النتيجلة المتح2013(،دراسة الشحات والبلاح )2012)

 إلللى أن لتللدريب طلللاب المجموعللة التجريبيللة دون طلللاب المجموعللة الضللابطة علللى

تنميللة مهللارات خفللض الحساسللية التللدريجي لأعللراض قلللق الاختبللار التللي تللواجههم، و

الأفكلار الخاطئلة المتعلقلة بقللق الاختبلار  مواجهة مواقف الاختبارات دوراً في التعرف عللى

يعزي الباحث هذه النتيجة إلى أهميلة والعمل على تعديلها، وتعزيز الأفكار الإيجابية، 

البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في خفلض أعلراض قللق الاختبلار للدى طللاب 

للللى المرحللللة الثانويلللة المرتبطلللة باختبلللارات القلللدرات العاملللة، وتلللدريب الطللللاب ع

اسللتراتيجيات وفنيللات الإرشللاد المعرفللي السلللوكي، لمواجهللة مواقللف المرتبطللة بقلللق 

الاختبارات بشكل عام، كما يعد هلذا البرنلامج ملن البلرامج الوقائيلة والعلاجيلة لتنميلة 

مهللارات السلللوكية والمعرفيللة ودللليلاً عمليللاً للمختصللين مللن المرشللدين والتربللويين 
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توجيه والإرشاد النفسي، وهلذا  يتفلق ملع نتيجلة دراسلة والعاملين في مجال التعليم وال

 ( 2011ابوغالي) ،(٢٠١٣دراسة الديب وخليفة ) (، ٢٠٠٤سايحي )

 نتائج الفرض الثالث: 
نطططص الفطططرض الأول للدراسطططة الحاليطططة علطططى "لا توجطططد فطططروق دالطططة إحصطططائياً بطططين 

ار القطدرات متوسطي رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية على مقياس قلق اختب

 العامة في التطبيقين البعدي والتتبعي للبرنامج الإرشادي".

 Wilcoxonأسُلتخدم اختبلار ويلككسلون الفلرض،وللتحقق من مدى صحة هلذا 

في الكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي ربت درجات طالبلات المجمعلة التجريبيلة 

في التطبيقين البعدي والتتبعي لمقياس قلق الاختبار، ووفقاً لذلك كانت النتائج كما هي 

 (:5موضحة بجدول )

دلالة الفروق بين متوسطي رُتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في  (5جدول )
 قلق الاختبار  والتتبعي لمقياسدي التطبيقين البع

 الرتب أبعاد المقياس
عدد 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Zقيمة 

مستو

ى 

 الدلالة

البعد الأول: رهبة 

 الاختبار

 34.50 5.75 6 السالبة
-1.469 0.142 

 10.50 3.50 3 الموجبة

البعد الثاني: ارتباك 

 الاختبار

 40.00 6.67 6 السالبة
-.806 0.42 

 65.00 8.13 8 الموجبة

البعد الثالث: توتر 

 أداء الاختبار

 0.00 0.00 0 السالبة
-1.000 0.317 

 1.00 1.00 1 الموجبة

البعد الرابع: انزعاج 

 الاختبار

 2.50 2.50 1 السالبة
-1.000 0.317 

 7.50 2.50 3 الموجبة

البعد الخامس: نقص 

 مهارة الاختبار

 15.00 7.50 2 السالبة
-1.387 0.166 

 40.00 5.00 8 الموجبة

البعد السادس: 

اضطراب أخذ 

 الاختبار

 0.00 0.00 0 السالبة

-1.414 0.157 
 3.00 1.50 2 الموجبة

الدرجة الكلية 

لمقياس قلق 

 الاختبار

 72.50 12.08 6 السالبة

-0.928 0.353 
 117.50 9.04 13 الموجبة

لا توجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية عنللد  ( أنلله5الجللدول رقللم )يتضللح مللن       

( بلين متوسلطي رُتلب درجلات طللاب المجموعلة التجريبيلة فلي 0.01مستوى دلالة )
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( بالنسللبة Zالتطبيقللين البعللدي والتتبعللي لمقيللاس قلللق الاختبللار، حيللث تبللين أن قلليم )

 للدرجة الكلية والأبعاد الفرعية جميعها غير دالة إحصائياً.

الإرشادي المعرفي  وتشُير نتائج الفرض الحالي إلى استمرار فاعلية البرنامج

السلوكي في خفض قلق اختبار القدرات العامة لدى طلاب المرحلة الثانوية بالقصليم، 

مما يعني انتقال أثر ما تم التدريب عليه من داخلل الجلسلات الإرشلادية إللى خارجهلا، 

جعللل البرنللامج الإرشللادي المعرفللي السلللوكي ويمكللن توضلليح التغيللرات فيمللا يللأتي: 

طلللاب المجموعللة التجريبيللة أقللل انللدماجاً مللع التجللارب الداخليللة التللي تتضللمن عللدداً  

الأفكللار السلللبية كاعتقللاده بعللدم قدرتلله علللى المراجعللة ليلللة اختبللار القللدرات العامللة، 

هنا بدت أهميلة  ومن وشعوره بالتوتر والقلق والقلق أثناء أداء اختبار القدرات العامة 

الإجراءات التلي يمكلن اتخاذهلا لعللاج مشلكلة قللق الاختبلار، والرفلع بمسلتوى الأداء 

الأكاديمي لدى الطلاب، ويعتبر الإرشاد النفسي أحد هذه الطلرق التلي اسلتخدمت ملن 

قبل الباحثين في العديد من الدراسات لعلاج هلذه المشلكلة ووقايلة الطللاب ملن آثارهلا 

( والشلللحات 2012(، والخواجلللة )2010يميلللة كدراسلللة والنملللري )النفسلللية والأكاد

 (.2013والبلاح )

كمللا يعللزي الباحللث هللذه النتيجللة إلللى ثبللات فعاليللة البللرامج الإرشللادي ودوره 

الكبير في إعداد الطالب نفسياً وانفعالياً وجسمياً لخوض الامتحانات بكفاءة وثقة عالية 

لاب في التدريب على مهارة الاسلترخاء دون توتر، فقد ساعدت جلسات البرنامج الط

والهدوء مما يساهم في بث روح الطمأنينة والأمن النفسي فلي نفلوس طللاب المرحللة 

الثانوية خصوصاً لخضلوعهم المتكلرر للاختبلارات، كملا سلاعد البرنلامج عللى إبعلاد 

 الطلاب عن جو التوتر والقلق خصوصاً في الموقف الاختباري.
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 والمراجع المصادر
 أولاً: المراجع العربية

(. فاعلية برنامج إرشادي سلوكي معرفي في خفض قلق 2011أبو غالى، عطاف محمود.)

الامتحان لدى عينة من طالبات الثانوية العامة بمحافظة رفح، مجلة العلوم التربوية 

 .3، ع 12والنفسية، مج 

التي تواجه المرأة العاملة في (. المعوقات الاجتماعية 2016الزهراني، سهام خضر.)  

رسالة ماجستير منشورة جامعة الملك عبدالعزيز، كلية الآداب  الصحي( جدة، القطاع 

 والخدمة الاجتماعية. والعلوم الإنسانية قسم الاجتماع 

(. فاعلية برنامجي إرشاد جمعي في خفض مستوى قلق الاختبار 2012الخواجة، عبدالفتاح.)

الذكور بجامعة السلطان قابوس، مجلة العلوم التربوية لدى عينة من الطلاب 

 .471- 494(، ص ص  3، )14والنفسية، جامعة البحرين، 

(. أثر برنامج تدريبي لتنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية في ٢٠١٣الديب محمد، خليفة وليد .)

ا بكلية الدافعية للتعلم ووجهة الضبط وقلق الاختبار لدى الطلاب المتلكئين أكاديمي

التربية جامعة الطائف. دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد الخامس 

 .١٧٨-١١٩والثلاثون، الجزء الأول، ص ص 

(. علاقة قلق الاختبار بكل من مفهوم الذات والتحصيل الدراسي 2018الرشيدي، بنيان .)

 لدى طلاب المرحلة الثانوية، الرياض، جامعة الملك سعود.

(. أثر استخدام استراتيجية التعريف 2012عماد؛ طلافحة، فؤاد؛ المحاميد، شاكر.)الزغول، 

بالأهداف السلوكية والتدريب على كيفية وضع الأسئلة في خفض قلق الاختبار لدى 

  417- 393(، ص ص 1، )28المتعلمين، مجلة جامعة دمشق ، 

 .،عمان:زمزم2(.علم النفس مدخل ذو معنى.ط 2018الزق،أحمد يحي.)

(. العلاقة بين البيئة المدرسية وقلق الاختبار والتحصيل الدراسي 2010الزهراني، علي.)

لدى عينة من طلاب الصف الثالث الثانوي بمدينة مكة المكرمة،مكة المكرمة، جامعة 

 أم القرى.

(. فاعلية برنامج إرشادي لخفض مستوى قلق الامتحان لدى تلاميذ ٢٠٠٤سايحي، سليمة .)

 نية ثانوية. رسالة ماجستير، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة ورقلة.السنة الثا

فاعلية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تحسين النضج  (.2018.)السواط، وصل الله 

المهني وتنمية مهارة اتخذا القرار المهني لدى طلاب الصف الأول الثانوي بمحافظة 

 أم القرى ، المملكة العربية السعودية.    الطائف، رسالة دكتوراه منشورة  جامعة
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(. فاعلية برنامج إرشادي لخفض قلق الاختبار وأثره 2005الشحات، مجدي؛ البلاح، خالد.)

في الثقة بالنفس ودافعية الإنجاز لدى طلاب الجامعة، مجلة كلية التربية ببنها، مصر، 

  257- 207(، 1، ج)94

العلاج النفسي الجماعي في خفض درجة قلق الاختبار (. فاعلية 2010عبدالوهاب، طارق.)

 47- 23(، ص ص  87، )23لدى طلاب كلية التربية بنزوى، مجلة علم النفس، 

(.  علم النفس التربوي، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة، مصر، 2010عطية، نوال محمد .)

 (74(، )3)ط

درات العامة ومعدل الثانوية كمعايير (. القيمة التنبؤية لاختبار الق2007الغامدي، محمد.)

قبول للطلاب في جامعة أم القرى. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى، 

 .مكة المكرمة

(.مهارات العلاج المعرفي السلوكي، مكتبة النهضة 2019فرغلي، علاء الدين بدوي )

                        .                                                 2المصرية، ط

. علاقة قلق الاختبار بالحكمة الاختبارية لدى عينة من طلاب  (2019المالكي، ذياب. )

 جامعة أم القرى.«المرحلة الثانوية بمحافظة الليث التعليمية، مكة المكرمة 

(. أثر برنامج إرشادي مهني لتهيئة طلاب المرحلـة الثانوية لأداء 2010النمري، معتوق. )

 اختبار القدرات العامة. رسالة ماجستير. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.
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