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 مدتخمز الجراسة

التعخؼ عمى واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة كػرونا ىجفت الجراسة الحالية إلى 
 ، واستخجـ الباحثمغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية

السشيج الػصفي التحميمي كسشيج لمجراسة، واستعاف بالاستبانة التي قاـ بترسيسيا بعج 
الاشلاع عمى العجيج مغ الجراسات والأبحاث ذات الرمة لتحقيق أىجاؼ الجراسة، واشتسل 

( ?<8مجتسع الجراسة عمى كل مجيخؼ ومجيخات مجارس مشصقة الميث التعميسية وعجدىع )
( مجيخ ومجيخة مشيع لتسثيل مجتسع 881عيشة الجراسة عمى )مجيخ ومجيخة، واشتسمت 

واقع إدارة الأزمات في ضل الجراسة، وقج تػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: أف 
جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية مغ وجية 

وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج ، (عالية ججانطخ أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة )
شبقاً إلى  للاستبانة ( في آراء أفخد عيشة البحث حػؿ الجرجة الكمية>101مدتػػ الجلالة )
فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة الشػع لرالح الإناث، ووجػد اختلاؼ متغيخ 

الخامذ مغ محاور السحاور الثاني والخابع و ( في آراء أفخد عيشة البحث حػؿ >101)
سشػات إلى أقل  >وفقا لستغيخ سشػات الخبخة لرالح مغ لجييع خبخة لفتخة  مغ الاستبانة 

( في >101فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )، بيشسا لا تػجج سشػات 81مغ 
ي؛ محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية  وفقا لستغيخ السؤىل العمسآراء أفخد عيشة البحث حػؿ 

وأوصى الباحث بالعجيج مغ التػصيات بشاء عمى ما تػصل إليو مغ نتائج أىسيا: ضخورة 
وجػد إدارة للأزمات داخل مجارس التعميع العاـ وتفعيميا وتفػيس الرلاحيات السشاسبة ليا 
لمحج مغ مػاجية الأزمات، استقصاب الخبخاء في إدارة الأزمات مغ الستخرريغ والكػادر 

 ة لعسل تحميلات استخاتيجية للأزمات الدابقة ودراستيا والاستفادة مشيا0البذخية السؤىم
 
 

 0مجيخؼ ومجيخات السجارس - جائحة كػرونا - إدارة الأزمات: الكمسات السفتاحية



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

51 

 

 

 

Abstract 

The present study aims to investigate the status quo of crisis management in the light of 

the coronavirus pandemic, from the perspectives of male and female school principals, in Al 

Lith school district. The research adopted the analytical descriptive approach as the research 

methodology and used a questionnaire he used after reviewing several relevant studies and 

researches in order to achieve the study's objectives. Population of the study included all male 

and female school principals at Al Lith school district, which were numbered at (178) principals; 

the sample included (110) principals representing the population of the study. The study 

obtained several findings, including the following: the status quo of crisis management in the 

light of the coronavirus pandemic, from the perspectives of school principals, in Al Lith school 

district was rated (very high); statistically significant differences at the significance level of 

(0.05) were found among sample members' opinions on the questionnaire's total score, as 

regards the gender variable, for the favor of females; statistically significant differences at the 

significance level of (0.05) were found among sample members' opinions on the questionnaire's 

second, fourth, and fifth axes, as regards the years of experience variable, for the favor of those 

with experience ranging from five to less than ten years; and no statistically significant 

differences at the significance level of (0.05) were found among sample members' opinions on 

the questionnaire's axes or total score, as regards the educational qualification variable. Based on 

the obtained findings, the researcher presented several recommendations, including the 

following: the need for existence and activation of crisis management within public education 

schools as well as delegation of suitable authorities to this function in order to reduce the 

encountering of crises; and recruitment of experts, such as professionals and qualified human 

cadres, in order to carry out strategic analyses of, study, and learn from previous crises. 

 

Keywords: crisis management – coronavirus pandemic – male and 

female principals. 
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 مقجمة: 
يعير العالع مشح أكثخ مغ ثلاثة أعػاـ واحجة مغ أسػأ الكػارث التي عخفتيا البذخية 

ـ يأذف بالخحيل حتى تشامى إلى مدامع العالع @918في تاريخيا السعاصخ، فمع يكج عاـ 
الحؼ يريب  Covid-19ضيػر مخض ججيج في الريغ متسثلا في فيخوس كػرونا 

غ عغ أوؿ إصابة بيحا الفيخوس في مجيشة يػىاف الريشية في الجياز التشفدي، وأُبم
ـ، وسخعاف ما تخصى ىحا الػباء حجود الريغ، ليتحػؿ إلى جائحة @918ديدسبخ 8:

 عالسية مشح إعلاف مشطسة الرحة العالسية ذلظ0
ولقج أضيخت جائحة كػرونا حجع الأزمة الحؿيؿية التي يعيذيا العالع الستحزخ 

، مغ خلاؿ ال ذمل التاـ الحؼ أصاب الحخكة الاقترادية والاجتساعية، وتدبب في اليػـ
أكبخ اعتقاؿ شػعي لمشاس في مشازليع عبخ إلداميع بالحجخ الرحي الكامل لسا يديج عغ 
ثلاثة أشيخ، ما انعكذ سمبا عمى قجرة الحكػمات في تجبيخ الأزمة الػبائية، إلا أف 

غ سخعة انتذار الفيخوس، حيث تع إغلاؽ الحكػمات سارعت باتخاذ الإجخاءات لمتقميل م
الحجود بيغ الجوؿ، وأغمقت السجارس، واتخحت إجخاءات صارمة لتذجيع الإغلاؽ الصػعي 

 (0 =@:ص -;@:: ص9191ثع الإجبارؼ )البػعيشيغ، 
شأنيا في ذلظ  @8وقج شيجت السسمكة العخبية الدعػدية أزمة جائحة كػرونا كػفيج 

وشكّل ىحا الفيخوس أزمة لكل العالع  -انتذخ فييا ىحا الػباءشأف جسيع دوؿ العالع التي 
حتى الستقجمة مشيا، وكانت قج أعمشت وزارة الرحة حالة الصػارغ الرحية في كافة أنحاء 
السسمكة، كسا أعمشت الحجخ الرحي عمى الدكاف، وأغمقت العجيج مغ القصاعات التجارية 

أت العجيج مغ السؤسدات البحث عغ إدارة وكافة قصاعات التعميع بالسسمكة، ومغ ىشا بج
الأزمة لسػاصمة نذاشيا، وأعمشت وزارة التعميع عغ تفعيل التعميع عغ بعج عبخ الػسائط 
الإلكتخونية السختمفة، لمحفاظ عمى جػدة العسمية التعميسية، والبحث عغ شخاكات مجتسعية 

 (0  ?8: ص;919لمترجؼ لتمظ الأزمة )العتيبي، 
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وباء كػرونا في مختمف السجالات، ومشيا مجاؿ التعميع؛ فقج أدت وقج أثخت أزمة 
تمظ الأزمة إلى مػاجية السؤسدات التعميسية لتحجيات غيخ مدبػقة؛ فقج أجبخت الأزمة 
السجارس عمى إغلاؽ أبػابيا مغ أجل الحج مغ التفاعل السباشخ بيغ الصلاب، وقج أدػ ذلظ 

يجية أو عمى الأقل انخفاض احتسالية المجػء إلى التػقف عغ تصبيق أسمػب الفرػؿ التقم
 (Mäkelä et al., 2020, 20إليو بذكل كبيخ في العسمية التعميسية )

لحا فقج ضيخت في الدشػات الأخيخة الساضية، سمدمة مغ التصػرات في إدارة 
الأزمات وىي؛ مشع الأزمات، والإعجاد للأزمات، وتعمع وأبحاث الأزمات؛ وتعج أحج السياـ 

ئيدية لسشع الأزمات والتححيخ السبكخ، ىي تفادؼ السذكلات أو الحل الدخيع عمى الخ 
السدتػػ السحمي مغ أجل مشع تراعجىا؛ ويختبط إعجاد الاستجابة السلائسة في حالة 
الأزمة بجانبيغ وىسا؛ بشاء القجرة السؤسدية والإعجاد، فيؤثخ الأوؿ عمى وجػد السؤسدات 

(؛ مسا MÎLCOMETE, 2015: 80الحمػؿ في حالة تصػر الأزمة ) القادرة عمى التحميل وإيجاد
أثار دافعية الباحث لإجخاء الجراسة الحالية لسعخفة واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة 

 كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0
 مذكمة الجراسة:

لأزمات والتي تتفاوت في درجة يتعخض العسل التخبػؼ برػرة مدتسخة لطيػر ا
تعقيجىا وصعػبة معالجتيا؛ فالأزمات جدء أساسي مغ تجخبة العسل السجرسي، لحلظ فعمى 
مجيخؼ ومجيخات السجارس امتلاؾ القجرة عمى إدارة الأزمات عمى نحػ فعاؿ؛ ومع ذلظ، 

إدارة  وعمى الخغع مغ أىسية إدارة الأزمات، فإف ىشاؾ العجيج مغ السذكلات التي تكتشف
 الأزمات في السجارس0

ونطخا لأف أزمة كػرونا أبعجت ملاييغ الصلاب عغ مجارسيع، وعخّضت الكثيخيغ 
مشيع لمتدخب والزياع مغ التعميع، فقج تدببت في تعسيق فجػة عجـ السداواة وغياب العجالة 
 الاجتساعية بيغ التلاميح، وأجّجت مذاعخ الخػؼ والقمق، ومذاعخ الذعػر بالعجد لجػ
الصلاب، وقج زاد ذلظ حاجتشا إلى ثػرة تكشػلػجية رقسية، لمخخوج مغ تمظ الأزمة وإيجاد 
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بجائل تعميسية في ضل الطخوؼ الخاىشة كالتعمع عغ بعج، إلا أف التقجـ التكشػلػجي واستخجاـ 
التقشيات الخقسية في التعميع، أدّػ إلى حجوث فجػة رقسية بيغ الجوؿ بعزيا وبعس عمى 

 (0@=: ص9198لع مغ جية، وفي داخل كل دولة مغ جية أخخػ )البيلاوؼ، مدتػػ العا
وقج تشاولت بعس الجراسات التحجيات التي تكتشف إدارة الأزمات في السجارس 

؛ فكسا أشارت دراسة بصايشة ) (، تتزسغ صعػبات إدارة الأزمات لجػ مجيخؼ 9198اليػـ
ضساف مرجر تػفخىا في ومجيخات السجارس الرعػبة في تذخيز دقة السعمػمات و 

الأزمات، ونقز أعجاد السػضفيغ السعاونيغ في أوقات الأزمات؛ وقج تشاولت دراسة نيخوخ 
( تحجيًا آخخ في إدارة الأزمات السجرسية متسثلًا صعػبة التعامل مع الأزمات بعج 9191)

 حجوثيا0
( التحجيات التي تػاجو Robertson, 2017وقج أرجعت دراسة روبختدػف )

ؼ السجارس في إدارة الأزمات السجرسية إلى أف بخامج إعجاد مجيخؼ السجارس تخكد في مجيخ 
العجيج مغ الأحياف بجرجة مشخفزة عمى إدارة الأزمات، وذلظ نطخًا لتخكيدىا بجرجة أكبخ 

 عمى دور مجيخ السجرسة كقائج تخبػؼ0
ـ أزمة جائحة ولعل مغ أكبخ الأزمات وأشجىا وقعًا عمى نطع التعميع في العالع اليػ 

( إلى أف مػاجية الأزمات Hidayat et al., 2020كػرونا؛ وقج أشارت ىجايت وآخخيغ )
في ضل أزمة جائحة كػرونا مدعى تكتشفو التحجيات والرعػبات؛ فزساف سيخة العسمية 
التعميسية خلاؿ ضخوؼ أزمة كػرونا قج يكػف محاشًا بأوجو ضعف مثل أوجو الزعف 

ي البشى التحتية التقشية لمتعميع والسدتخجمة لجعع الصلاب؛ بالإضافة التقشية والاترالية ف
إلى ذلظ، فإنو مغ الرعب في إدارة الأزمات التعميسية في ضل أزمة جائحة كػرونا خمق 

 بيئة تعميسية تتدع بجػ مغ التعاشف والػئاـ الاجتساعي0
ارة الأزمات في ما واقع إدويسكغ إبخاز مذكمة الجراسة مغ خلاؿ التداؤؿ التالي: )

 (؟ظل جائحة كهرونا من وجية نعخ مجيخي ومجيخات السجارس بسحافعة الميث التعميسية
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 أسئمة الجراسة:
ما درجة مسارسة الػقاية والاستعجاد للأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ  -

 مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية؟
لسبكخ للأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ وجية ما درجة مسارسة اكتذاؼ الإنحار ا -

 نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية؟

ما درجة مسارسة احتػاء الأضخار للأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ  -
 مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية؟

ػرونا مغ وجية نطخ ما درجة مسارسة استعادة الشذاط للأزمة في ضل جائحة ك -
 مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية؟

ما درجة مسارسة التعمع مغ الأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ  -
 ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية؟

 أىجاف الجراسة:
ا مغ التعخؼ عمى درجة مسارسة الػقاية والاستعجاد للأزمة في ضل جائحة كػرون -

 وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0
التعخؼ عمى درجة مسارسة اكتذاؼ الإنحار السبكخ للأزمة في ضل جائحة كػرونا  -

 مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0

غ التعخؼ عمى درجة مسارسة احتػاء الأضخار للأزمة في ضل جائحة كػرونا م -
 وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0

التعخؼ عمى درجة مسارسة استعادة الشذاط للأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ  -
 وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0
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التعخؼ عمى درجة مسارسة التعمع مغ الأزمة في ضل جائحة كػرونا مغ وجية  -
 ؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0نطخ مجيخ 

 أىسية الجراسة:
تشبع أىسية الجراسة الحالية مغ أىسية السػضػع الحؼ تتشاولو خاصة في الطخوؼ 
الحالية وىػ واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات 

 ة تبخز عمى الػجو التالي:السجارس بسحافطة الميث التعميسية؛ إلا أف تمظ الأىسي
  أولًا: الأىسية الشعخية

  تأشيخ الػاقع الحالي لسدتػيات مسارسة إدارة الأزمات ؼيسا بالسجارس الدعػدية
 بسختمف مخاحميا وتعديده0

  قج تداعج الجراسة الحالية السدؤوليغ الإدارييغ عمى تصػيخ وتحديغ الأساليب
ػسائل والسعجات التكشػلػجية اللازمة لمحج الإدارية بسجارس التعميع العاـ وتػفيخ ال

 مغ التأثيخات الدمبية للازمات التي تتعخض ليا السجارس0

 ثانياً: الأىسية التطبيكية
  قج تديع نتائج الجراسة الحالية بالكذف عغ واقع مسارسة مخاحل إدارة الأزمات

 بالسجارس الدعػدية بسختمف مخاحميا0  

 خح تػصيات مشاسبة لتعديد مػاجية الأزمات قج تداىع الجراسة الحالية في ش
 الحالية والسدتقبمية الستػقعة بالسجارس الدعػدية والعسل عمى الحج مشيا0

  قج تداعج نتائج ىحه الجراسة في التػصل إلى نتائج إيجابية عغ إدارة الأزمات
 بالسجارس الدعػدية والكذف عغ دورىا في تحديغ مخخجات العسمية التعميسية0
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 الجراسة: مرطمحات
  :إدارة الأزمات 

يعشي مفيػـ إدارة الأزمات: مجسػعة الصخؽ والأساليب الإدارية، التي صسست 
تحجيجا لمتعامل مع مػاقف الأزمة، مغ خلاؿ التعخؼ عمى الإمكانات الستاحة لمػقاية مشيا 

إلى  أو مػاجيتيا بشجاح، وتقميل التأثيخات السجمخة التي قج تشتج عشيا، وتقميز تجاعياتيا
أقرى حج مسكغ، مسا يداىع في زيادة كفاءة وفعالية السشطسة في التعامل مع مثيلاتيا 

 (0 =9: ص?918مدتؿبلا )شخفة؛ بػشغاف، 
كسا يسكغ تعخيف إدارة الأزمات أيزًا عمى أنيا عسمية تقػـ مغ خلاليا السشطسة 

 (Tarkkanen & Tyni, 2019, 1480بالتعامل مع ضخؼ شارغ ومفاجئ )
مغ مجيخؼ مجارس التعميع العاـ أنيا مجسػعة مغ العػامل السرسسة يا الباحث بويعخف

ما والتقميل مغ حجع الزخر الستػلج  تػاجو العسمية التعميسية أزمةأؼ لسكافحة بالسسمكة 
 0الأزمةتمظ بدبب 

  :جائحة كهرونا 
( جائحة كػرونا بأنيا: جائحة عالسية بدبب =@<8: ص9198يعخّؼ عمػاف )

ػرونا، وقج اكتُذف تفذي ىحا الفيخوس لمسخة الأولى في مجيشة يػىاف الريشية فيخوس ك
ـ(، ليتخصى ىحا الفيخوس حجود الريغ ويشتذخ في معطع دوؿ العالع، @918أواخخ عاـ )

 ـ(0 9191مارس 88ويتحػؿ إلى جائحة عالسية بإعلاف مشطسة الرحة العالسية في )
عالسية حاصمة في العرخ الحالي ومغ تعخؼ جائحة كػرونا عمى أنيا أزمة صحية 

 (Jinasena & Weerasinghe, 2022, 370أكبخ التحجيات التي يػاجييا العالع )
مخض معجٍ يحجث عمى مدتػػ العالع ويعجؼ عجدًا ويعخفيا الباحث إجخائيا عمى أنيا 

   في فتخات زمشية وجيدة إذا لع يتع تجارؾ الأمخ0 كبيخًا مغ الشاس
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 لمبحثالإطار الشعخي 
 أسباب نذهء الأزمة:

في بجاية ضيػر الأزمة يذعخ البعس بأنيا مفاجئة وأنيا حجيثة، ولكغ بعج البحث 
عغ الأسباب التي ضيخت مغ خلاليا الأزمة وإلى جحورىا يتبيغ أنيا ليدت حجيثة ولكشيا 
بجأت تطيخ برػرة مرغخة وبديصة كاف يتع تجاىميا ولا يػضع ليا حمػؿ، فسغ الأىسية 

اف التعخؼ عمى أسباب الأزمة ودوافع حجوثيا، حتى يسكغ مشع حجوث الأزمة أو بسك
التقميل مغ آثارىا والحج مشيا إذا حجثت، فالأزمة قج تكػف نتيجة تتختب عمى وجػد ثغخات 
في القػانيغ والمػائح والتذخيعات السػضػعة، أو قج تشذا نتيجة سػء التصبيق أو أخصاء في 

 (0 9<8: ص9198جة سػء التخصيط أو الإدارة )البمقيدؼ، الإدارة، وقج تكػف نتي
( أسباب نذػء الأزمات إلى أسباب >88: ص=918كسا يخجع الجلساني وآخخوف )

خارجة عغ شبيعة الإنداف ومغ الرعب التحكع فييا أو إيقافيا، وليذ ىشاؾ قجرة عمى 
واحتجاز الخىائغ، التشبؤ بيا، وأسباب بفعل الإنداف ولو دور فييا مثل خصف الصائخات 

والاضصخابات العامة، وقج يكػف ذلظ نتيجة قرػر في الإمكانيات السادية والتكشػلػجية، 
والأزمات الشاتجة عغ تخاكع وتتابع السػاقف الزاغصة التي يرعب مػاجيتيا، والأزمات 
الشاتجة عغ عجـ الاحتخاس، فقج تجرؾ الإدارة مؤشخات وبػادر الحجث وتيسل الأمخ مسا 

ػ إلى تفاقع الأزمة، إلى أف يرعب حميا، ومغ أمثمة ذلظ التمػث البيئي، وانقصاع يجع
الكيخباء، وإضخاب العسّاؿ، والسداجيغ عغ الصعاـ، وتفاعل مجسػعة مغ العػامل بعزيا 

 داخمي خاص بالسؤسدة ذاتيا، وبعزيا خارجي يخجع لمعػامل والطخوؼ السحيصة0 
مة مقجمات تجؿ عمييا وشػاىج تذيخ ( أف للاز @:: ص>918وتػضح اليػسفي )

 إلى حجوثيا وىحه الأسباب مغ السسكغ أف تكػف نتيجة لػ: 
: حيث يسثل الإدراؾ مخحمة استيعاب السعمػمات التي أمكغ سهء الإدراك -8

الحرػؿ عمييا، والحكع التقجيخؼ عمى الأمػر السعخوضة، فإذا ما كاف الإدراؾ 
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التػجو أو الاتجاه، وبالتالي حجوث غيخ سميع فإف ذلظ يؤدؼ إلى عجـ سلامة 
 انفراـ بيغ الأداء الحؿيقي أو السخغػب والقخار الستخح، فتحجث أزمة0 

: التفاؤؿ الخاشئ ىػ سبب رئيدي في حجوث الأزمة في سهء التقجيخ والتقهيم -9
جسيع السجالات، ويشذا مغ خلاؿ السغالاة والإفخاط في الثقة الفارغة في الشفذ، 

 تية عمى مػاجية الآخخ والتغمب عميو0 وفي القجرة الحا
: إذ يقػـ السجيخ أو الخئيذ بتػبيخ وتعشيف السخؤوسيغ استعخاض القهة  -:

لاستعخاض القػة، وسػاء أتع مقابمة ىحا التػبيخ بخد فعل صامت أـ معاكذ فإف 
 لو آثارا ستؤدؼ إلى أزمة0 

لمتخصيط، ونطاـ  غيخ الخشيجة )سػء الإدارة(: كعجـ وجػد نطاـ الإدارة الفهضهية -;
لمسعمػمات، وعجـ الاىتساـ بالأزمات والرخاعات الإدارية بيغ الأقداـ، 

 والاستبجاد الإدارؼ0   
وعادةً ما تشذأ أؼ أزمة ميسا كانت كشتيجة لحجث سمبي ما؛ فقج تشذأ الأزمة نتيجة 

خاؼ لانييار سػؽ الساؿ أو حجوث نداع ما أو مػت أحجىع أو حجوث سػء لمتفاىع بيغ الأش
السشتسية إلى تكتل ما؛ بالإضافة إلى ذلظ، فقج تشذأ الأزمات نتيجة للأحجاث السؤثخة في 

 (Furtak, 2021, 1350البذخ برػرة جساعية، مثل الحخوب والأوبئة والجػائح )
ومغ خلاؿ ما سبق، يتزح بأف الأزمة حجث لا يحجث مغ فخاغ، ولكشو يحجث 

وقج تحجث الأزمة نتيجة لعػامل مفاجئة أو غيخ  كشتيجة لعػامل سمبية محيصة بدياؽ ما؛
متػقعة أو خارجة عغ نصاؽ سيصخة الستأثخ بيا، كسا قج تحجث الأزمة نتيجة لرػر قرػر 
في الإدارة والتشطيع؛ ومغ ىشا يسكغ القػؿ بأف مغ أىع الحمػؿ لإدارة الأزمات الاستعجاد 

 الاستعجادية والجاىدية لسػاجيتيا0السدبق الكافي ليا، وذلظ مغ أجل مشع حجوثيا أو تعديد 
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 مخاحل إدارة الأزمة:
إف السجتسعات الستقجمة تيتع بالسجيػؿ وتتػقع الأسػأ وتعج لو التجييدات اللازمة 
قبل وقت كاؼ مغ احتساؿ وقػعو برػرة تسكغ الجيات السعشية مغ إنجاز مياميا باقتجار، 

ؿ مجابية الكػارث والأزمات، مغ لحلظ تتقجـ تمظ الجوؿ عمى السجتسعات الأخخػ في مجا
خلاؿ الإعجاد السدبق والسبكخ ووضع الخصط والبخامج، وتجريب وتأىيل الفخؽ الإدارية 
السكمفة بتشفيح تمظ الخصط والبخامج، حيث أف وجػد إدارة الكػارث والأزمات يديج مغ كفاءة 

 (90ص  :>918السػاجية، ويقمل مغ الفتخة الدمشية ليا ويعيج التػازف )يػسف، 
ويعج التعامل مع الأزمات أحج محاور الاىتساـ في الإدارة حيث أنو يتصمب وجػد 
ؾيادات قادرة متدسة بالعجيج مغ الدسات التي تسكشيا مغ وضع استخاتيجيات لسػاجية 
الأزمات التي تػاجييا السشطسة، مثل الذعػر العالي بالسدئػلية، والقجرة عمى الترخؼ، 

والقجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي، بالإضافة إلى معخفة مخاحل الأزمة والاتداف الانفعالي، 
وتصػرىا، وإدارة الأزمات يجب أف تكػف نذاط ىادؼ يقػـ عمى البحث والحرػؿ عمى 

: ص 9198السعمػمات اللازمة وتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل معيا )مثاني وأخخوف، 
9=@0) 

يغ عمى القائسيغ عمى أمخ ( أنو يتع=98ص -981: ص>918تػضح غشيع )
إدارة السجارس أف يزعػا خصصا لمترجؼ للأزمات، وخصصا لمعسل عمى مػاجيتيا، وخصصا 
للاترالات، وعشج الإعجاد لسػاجية الأزمات يمدـ البحث عغ التفاصيل الجؾيقة عغ كيؽية 
إدارة الأزمة، وليحا يجب إقامة مخاكد للأزمات ووضع خصط شػارغ بحيث تكػف جاىدة 

سػاجية الأزمات السحتسمة، ولسداعجة رجاؿ الإدارة عمى اتخاذ إجخاءات الػقاية لسشع ل
 حجوث أزمات مذابية ليا0 

وعميو فلا بج لإدارة الأزمات أف تشتيج التعامل العمسي مع الأزمات ومػاجيتيا 
وإدارتيا إدارة عمسية رشيجة وبدمدة متكاممة ومجسػعة متخابصة مغ السخاحل السشيجية 

 (0 >9: ص?918تبعة عمى الشحػ التالي )أبػ ليمى؛ الذػابكة، الس
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وتسخ عسمية إدارة الأزمة بعجد مغ السخاحل الستخابصة والستتابعة، وإذا فذمت 
السؤسدة في إدارة مخحمة مغ ىحه السخاحل فإف الأزمة تتصػر وتتراعج سخيعاً الأمخ الحؼ 

 ؼيسا بعج0يجعل مغ الرعب الديصخة عمييا والتحكع في أحجاثيا 
 :مخحمة الهقاية والاستعجاد 

تتصمب الأزمات أف يكػف ىشاؾ استعجاد ليا ووقاية مشيا مغ قبل أفخاد السجتسع، 
وأف يكػف ىشاؾ تييؤ ومتابعة وكياسة وفصشة، كي لا تقع الأزمة، وىحه الأمػر لا تتحقق 

لرج ومشع ىحه  دوف الاستعجاد الكافي، وإف كاف ىشاؾ استعجاد فصخؼ إلى حج ما عشج الفخد
السذكلات، إلا أنو لا يفي بالغخض السصمػب مغ دوف معػنة الاستعجاد والػقاية القائسة 

 (0  ;<;: ص9198عمى أسذ عمسية مسشيجة )الؽياض، 
وتختبط ىحه السخحمة بسخحمة اكتذاؼ إشارات الإنحار السبكخ، فسغ الرعب أف 

ث يمدـ الاستعجاد لسػاجية الأزمة تسشع وقػع شيء لع تتشبأ أو تشحر باحتساؿ وقػعو، حي
وضع خصط واقعية وشاممة، وإعجاد فخيق لإدارة الأزمة، وتجريب أعزاء القدع مغ خلاؿ 
إجخاء التجارب الافتخاضية لبعس الأزمات ومعخفة كيؽية الترخؼ في حاؿ حجوثيا، ومغ 

ج تتعخض ليا ىشا كاف لا بج مغ إجخاء التختيبات اللازمة لسػاجية أو مشع الأزمات التي ق
 (0==>: ص @918السؤسدة، وحرخ آثارىا في أضيق نصاؽ مسكغ )رخا، 

ويكسغ اليجؼ الخئيدي لسخحمة الػقاية والاستعجاد في تسكيغ مجيخؼ الأزمات وأؼ 
مدتجيب آخخ محتسل للأزمة مغ الاستجابة للأزمة عمى نحػ فعاؿ للأزمة حاؿ حجوثيا 

(Fischer et al., 2016, 20) 
السخحمة بػياب الخؤية الػاضحة، ونقز السعمػمات الكاؼية عغ  وتتسيد ىحه

الأزمة، وتعتبخ مغ أفزل السخاحل لمتخمز مغ الأزمة وتشؽيديا، وإفقادىا مختكدات الشسػ 
ثع القزاء عمييا دوف أف تحقق أؼ خدائخ تحكخ، ويتع ذلظ مغ خلاؿ التخصيط لمحالات 

للأزمات التي يسكغ التشبؤ بحجوثيا، في  التي يسكغ تجشبيا، وإجخاء التحزيخات اللازمة
إشار نطاـ يصبق مع ىحه الحالات الصارئة عشج حجوثيا بغخض التحكع في الشتائج أو الحج 
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مغ آثارىا التجميخية، ويقػـ السشيج الإدارؼ في ىحه السخحمة عمى: التخصيط، التشطيع، 
 (0=8: ص<918التػجيو، والستابعة )العقيل، 

 ار السبكخ:مخحمة اكتذاف الإنح 
عادة ما تخسل الأزمة قبل وقػعيا بفتخة شػيمة سمدمة مغ إشارات الإنحار السبكخ: 
أو الأعخاض التي تشبئ باحتساؿ وقػع الأزمة، وما لع يػجو الاىتساـ الكافي ليحه الإشارات 
فسغ السحتسل ججا أف تقع الأزمة، بالإضافة إلى ذلظ فإف كل أزمة تخسل إشارات خاصة 

يرعب التفخقة بيغ الإشارات الخاصة بكل أزمة عمى حجة، فعمى سبيل السثاؿ قج بيا، وقج 
تكػف الكتابة عمى الججراف أو في بعس الأماكغ الخاصة تعبيخا عغ غزب في صجور 
بعس العامميغ، أو ربسا لا تحسل ىحا السعشى إشلاقا، وربسا تعشي زيادة عجد أعصاؿ 

تخخيب داخمي متعسج، أو ربشا تكػف نتيجة لػجػد الآلات فجأة إشارة إنحار مبكخ لعسميات 
 (0   @>ص -?>: ص:918عيػب في السػاد تحت الترشيع )العشتخؼ، 

ونطاـ الإنحار السبكخ ىػ مجسػع الإشارات والجلائل التي تشبئ بػجػد أزمة، وتكسغ 
أىسية مخحمة الاكتذاؼ السبكخ في: اكتذاؼ الأزمات قبل وقػعيا مسا يزسغ تجشب 

ت ليحه الأزمات أو الترجؼ ليا بالاستعجاد الجيج، وىحا كمو يقع عمى عاتق عمع السؤسدا
أو فغ إدارة الأزمات التي مغ شأنيا إيجاد الحمػؿ والصخؽ السشاسبة لاكتذاؼ الأزمات قبل 

 (90: ص?918وقػعيا )عبج العديد؛ لسيغ، 
تعج مخحمة وبالشطخ لسخاحل إدارة الأزمة نجج أف كل مخحمة ليا ما يسيدىا، حيث 

اكتذاؼ الإنحار السبكخ مخحمة الفيع والإدراؾ وتحميل الإشارات ودراستيا بيجؼ تفادؼ 
الأزمة أو الحج مغ آثارىا، وتتسيد ىحه السخحمة بعجـ وجػد خدائخ، فيي مخحمة الاستعجاد 
والػقاية فتعشي بسحاولة مشع حجوث الأزمة ووأدىا في السيج، وذلظ مغ خلاؿ وضع الخصط 

ليب الػقائية كتحميل السػقف، ورفع مدتػػ العامميغ، وتػفيخ الإمكانيات السادية والأسا
 (0<;: ص ?918والبذخية والإجخاءات الاحتخازية لكبح جساح الأزمة واحتػائيا )خميفة، 
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إف السقرػد بسخحمة اكتذاؼ الإنحار السبكخ ىػ السخحمة التي يتع فييا كسا 
نذػء أزمة ما أو تع بجؤىا بػاسصة شخؼ ما في  اكتذاؼ وتسييد الإشارات الجالة عمى

 (Waller et al., 2014, 2100السشطسة )
وتدتسخ السشطسة في ىحه السخحمة مغ اشتجاد بػادر الأزمة في مخاؾبة البيئة 
لتدجيل الإنحارات مع تػسيع الأنطسة الجاخمية لمسعمػمات والاتراؿ وإجخاء البحػث لسعخفة 

بتصػيخ خصة احتياشية في حالة استحالة التأثيخ عمى القزية  مػاقف الجساىيخ، كسا تقػـ
أو إعادة تػجيييا إلى جانب تصػيخ خصة اترالات الأزمة بالتػافق مع سسات الجساىيخ 

: ص 9199السحجدة، مع تحجيج الإجخاءات لتأكيج ومعالجة الػضع )بغ مكي ومختارؼ، 
;;>0) 

الحجث ىي عامل الػقت وضغط فالسذكمة التي تػاجو إدارة الأزمات عشج وقػع 
الأزمة لرشع القخار واتخاذ اللازـ في الديصخة عمى السذكمة والاستعجاد الكامل لسػاجيتيا، 
فسغ الػاجب الححر دائساً مغ ضيػر عػامل غيخ متػقعة في عسمية الترجؼ ليا، والؿياـ 

الأوقات الدمشية  بجسيع الاستعجادات الأمشية الفشية مع السخاؾبة السدتسخة والذجيجة في كل
: :918لسعخفة السؤشخات والتشبؤات الستػقعة بقخب وقػع الأزمة ومخحمة انفجارىا )العشتخؼ، 

 (90>ص 
 :مخحمة احتهاء الأضخار 

تحجث عسمية احتػاء الأضخار استجابة لمحجث الستدبب في بجء الأزمة، والحؼ 
أجل الحج مغ الأثخ يتصمب وجػد استجابة قػية تشصػؼ عمى اتخاذ إجخاءات فػرية مغ 

 (Grissom & Condon, 2021, 3170الدمبي للأزمة عمى السشطسة )
ومغ سػء الحع، بل إنو مغ السدتحيل مشع الأزمات مغ الػقػع شالسا أف السيػؿ 
التجميخية تعج خاصية شبيعية لكافة الشطع الحية، وعمى ذلظ فإف السخحمة التالية في إدارة 

ئل لمحج مغ الأضخار ومشعيا مغ الانتذار لتذسل الأجداء الأزمات تتمخز في إعجاد وسا
الأخخػ التي لع تتأثخ بعج في السجتسع، وتتػقف ىحه السخحمة في إدارة الأزمات عمى شبيعة 
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الحادث الحؼ وقع، فعمى سبيل السثاؿ نجج أف كارثة غخؽ عبّارة، وغخقيا الدخيع لع يجعل 
وكسا في حاؿ التعخض أيزا لمعسميات  ىشاؾ أؼ مجاؿ لحساية أرواح مغ غخقػا فعلا،

الإرىابية، حيث يرعب أف نفعل شيئا لمتقميل مغ التأثيخ الشاتج عغ الرجمة عمى نفػس 
 (:  >;: ص>918أولئظ الأشخاص )بػشارب، 

ومخحمة احتػاء الأضخار ىي السخحمة التي يتع فييا احتػاء الآثار الشاجسة عغ 
ء ميع مغ عسمية إدارة الأزمة، لأف اليجؼ حجوث الأزمة، وعلاج تمظ الآثار ىػ جد 

الخئيدي مغ أسمػب إدارة الأزمة ىػ تقميل الخدائخ إلى أقرى حج مسكغ، ويتع الجدء 
الخئيدي مغ الجيػد السػجية لحلظ في مخحمة التعامل مع الأزمة، إلا أنو لابج مغ أف 

ة بالإضافة إلى تتخمف عغ الأزمة بعس الآثار برػرة أو بأخخػ، كسا يشتج دروس مدتفاد
الدمبيات والإيجابيات، ومغ ثع ففي ىحه السخحمة يتع علاج آثار الأزمة، واستخلاص 

 (0=@:: ص <918الجروس مشيا )مرصفى وأبػ رؾية، 
وإذا لع يدتصع صانع القخار تػقع حجوث أزمة ما في السخحمة الدابقة فإف متغيخات 

وتػلج الأزمة أؼ مخحمة انجلاع الأزمة، ىحه السخحمة سخعاف ما تشسػ وتتدع ويتفاقع خصخىا 
وتتزح كفاءة صانع القخار في مجػ قجرتو وفاعميتو في اتخاذ التجابيخ اللازمة لسػاجية 
الأزمة والقزاء عمييا في بجايتيا، أما إذا فذل في الديصخة عمى متغيخاتيا الستدارعة، 

في ىحه السخحمة إعجاد  فدػؼ تشتقل الأزمة إلى مخحمة الانفجار، وتدتيجؼ إدارة الأزمة
الػسائل والأساليب التي تداعج في احتػاء الآثار الستختبة عمى الأزمة )مرصفى وأبػ 

 (0=@:->@:: ص <918رؾيقة، 
وفي محاولة لاحتػاء الأضخار الشاتجة عغ فيخوس كػرونا قامت الحكػمات بػ 

 (: ??:9: ص9191)زيجاف، 
 ذؽيات لمحجخ الرحي0 تحػيل بعس السجارس والسجف الجامعية والسدت -8
 استخجاـ الأبحاث كحل بجيل لتقييع الصلاب0  -9
 استخجاـ بلازما دـ الستعافيغ لسعالجة السرابيغ0  -:
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 استسخار العسل بإجخاءات حطخ التجػاؿ0  -;
تصبيق القانػف عمى مغ يخالف حطخ التجػاؿ وفخض غخامات عمى عجـ ارتجاء  ->

 الكسامات0 
نو مغ السدتحيل مشع الازمات مغ الحجوث مغ السعخوؼ جيجاً أويخػ الباحث أنو 

شالسا أف الاتجاىات التجميخية والتخخيبية خاصية شبيعية مػجػدة بكل الشطع الحية، وعميو 
فإف السخحمة التالية في إدارة الأزمة يسكغ تمخيريا في إعجاد وسائل لمحج مغ الأضخار 

السؤسدة، وتتػقف ىحه  ومشعيا مغ الانتذار والتػغل في أجداء أخخػ لع تتأثخ بعج في
 السخحمة عمى شبيعة الأزمة التي وقعت0

 :مخحمة استعادة الشذاط 
إف مخحمة استعادة الشذاط ىي مخحمة علاجية يسكغ لمسجارس الؿياـ بيا عشج 
حجوث الأزمات، والتي لا بج أف تتدع بالقجرة الكاؼية مغ قبل السشطسة في التػصل إلى 

شخاؼ الجافعة والسدببة ليا، وذلظ في صجد تقػيع الأزمة، السدببات الحؿيؿية للأزمة، والأ
واتخاذ التجابيخ السشصؿية التي تحػؿ دوف تفاقسيا، ومغ ثع معالجة آثارىا وتجاعياتيا في 
سبيل استعادة الشذاشات الصبيعية لمسجارس داخميا مغ إعادة البخامج الجراسية بذكميا 

: ?918غ مدتؿبلا  )أبػ ليمى؛ الذػابكة، الصبيعي لصلابيا الحالييغ والصلاب السحتسمي
 (0    <9ص

أف مخحمة استعادة الشذاط ىي مخحمة علاجية يسكغ لمسؤسدات الؿياـ بيا عشج  كسا
حجوث الأزمات، والتي لابج أف تتدع بالقجرة الكاؼية مغ قبل السشطسة في التػصل إلى 

وذلظ في صجد تقػيع الأزمة السدببات الحؿيؿية للأزمة، والأشخاؼ الجافعة والسدببة ليا، 
واتخاذ التجابيخ السشصؿية التي تحػؿ دوف تفاقسيا، ومغ ثع معالجة آثارىا وتجاعياتيا في 
سبيل استعادة الشذاشات الصبيعية لمسؤسدة داخمياً وخارجياً بذكل شبيعي )أبػ ليمى 

 (0<9: ص ?918والذػابكة، 
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سة لاستعادة وضعيا الصبيعي وتعج مخحمة استعادة الشذاط عبارة عغ محاولة السشط
كسا كاف قبل الأزمة، وذلظ بعج تسكشيا مغ التغمب عمى الأزمة وعلاج ما أفخزتو الأزمة مغ 
سمبيات ويتع ذلظ مغ خلاؿ تصبيق بخامج قريخة وشػيمة الأجل لاستعادة الشذاط مخة أخخػ 

 (80=>: ص 9191وتتزسغ خمق بجائل لاستسخار الشذاط )أبػ خخيز، 
في مخحمة استعادة الشذاط، تعسل السشطسة عخضو يخػ الباحث أنو مسا سبق و 

عمى إثخاء ما لجييا مغ إمكانات معخؼية مغ خلاؿ استخجاـ عجة أساليب ومػارد وذلظ إلى 
جانب السعخفة الزسشية، ومغ خلاؿ ذلظ يسكغ حجوث التعافي للأنذصة التشطيسية عمى 

لجروس السدتفادة مغ سياقات الأزمات نحػ فعاؿ بعج بجء الأزمة؛ ويخجع ذلظ إلى أف ا
يسكغ أف تكػف أساسًا لأنذصة إدارة الأزمات في السدتقبل؛ بالإضافة إلى ذلظ، فسخحمة 
التعافي تداىع في تشديق السػارد السعخؼية في عجة جػانب ومجالات وإنذاء نطاـ معمػماتي 

 0خفة ذات الرمةلإدارة الصػارغ وذلظ مغ خلاؿ تػليج وتجويغ وتخديغ واستخداد السع
 من الأزمة مخحمة التعمم : 

أما السخحمة الأخيخة في مخاحل إدارة والتعامل مع الأزمة ىي مخحمة التعمع وإعادة 
التقييع لتحديغ ما تع إنجازه في الساضي، حيث يعج التعمع أمخاً حيػياً غيخ أنو مؤلع لمغاية 

عبخة مغ أزمة يكػف مخىػف بتػفخ لأنو يثيخ ذكخيات مؤلسة خمفتيا الأزمة، وإف استخلاص ال
حذ مخىف لجػ الإنداف يجعمو يقجر معاناة الغيخ ويترػر نفدو يسخ بتجخبة الغيخ، 
والتعمع لا يعشي تبادؿ الاتيامات، أو إلقاء المػـ عمى الغيخ وتحسيمو السدئػلية أو البحث 

 (0>:8: ص 9189عغ كبر فجاء، أو ادعاء بصػلات كاذبة )شاىج وقابػسة، 
مخحمة التعمع يشبغي عمى القائسيغ عمى أمخ إدارة السجارس أف يزعػا خصصا  وفي

لمترجؼ للأزمات، وخصصا لمعسل، وخصصا للاترالات، وعشج الإعجاد لسػاجية الأزمات 
يمدـ البحث عغ التفاصيل الجؾيقة، وليحا يجب إقامة مخكد أزمات ووضع خصط شػارغ 

مة، ورصج أىع أسباب نذػء الأزمات بحيث تكػف جاىدة لسػاجية الأزمات السحتس
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بالسجارس، ودراسة أسبابيا والعػامل التي تؤدؼ إلييا، لاتخاذ جسيع الإجخاءات الػقائية لسشع 
 (0   =98: ص>918حجوث أزمات مذابية ؼيسا بعج )غشيع، 

وتشصػؼ مخحمة التعمع عمى تبشي صانعي القخار لتػجو نحػ التعمع واستخجاـ الخبخة 
ضع وتصػيخ روتيشات وسمػكيات ججيجة تؤدؼ في نياية السصاؼ إلى تغييخ الدابقة في و 

 (Fouda et al., 2013, 230كيؽية عسل وأداء السشطسة )
ومغ خلاؿ ما سبق استعخاضو، يتزح بأف عسمية إدارة الأزمة عسمية معقجة 

يا ومتعجدة الخصػات والسخاحل؛ فشطخًا لصبيعة السعقجة للأزمة، ليذ مغ السسكغ معالجت
بخصػة أو إجخاء واحج فقط، بل مغ السيع اتخاذ العجيج مغ الخصػات التجابيخ مغ أجل فيع 
الأزمة وتحميميا ومغ ثع تصبيق الإجخاءات الاستجابية والتجخمية الزخورية لمتعامل مع 

 ضخوؼ الأزمة عمى نحػ فعاؿ ومشاسب0
 استخاتيجيات إدارة الأزمات: 

ػـ إدارة السخاشخ الحؼ ارتبط بجوره بسفيػـ ارتبط مفيػـ إدارة الأزمات، بسفي
الخصخ السذيخ إلى مختمف صػر التيجيج الػشيظ والخمل السحتسل أو الذخ السحجؽ بالأفخاد 
والسجتسعات بدبب ضخوؼ معيشة، ويتجرج الأذػ مغ السخاشخ الفخدية البديصة إلى 

اف لمزخر أو الذخ السخاشخ السجتسعية الكبخػ، وتذيخ السخاشخة إلى احتساؿ تعخض الإند
في حالة التعخض لمخصخ، وتحتدب السخاشخة في ضػء تحجيج الخصخ وحجسو ونصاؽ 

؛ (;?9: ص9191تأثيخه، وتحميل حجع السخاشخ التي يسكغ أف تحجث بدببو )التايب، 
 وؼيسا يمي عخض لاىع استخاتيجيات إدارة الأزمات:

 :استخاتيجية الهقاية 
أف الػقاية خيخ مغ العلاج، بسعشى أنو يجب  وتقػـ ىحه الاستخاتيجية عمى أساس

أف يتػافخ لجػ السؤسدة أو السجرسة استعجادات وأساليب كاؼية لمػقاية مغ الأزمة، وذلظ 
عغ شخيق تحجيج نػاحي الزعف ومعالجتيا حتى لا تتحػؿ إلى أزمة حؿيؿية، ويتصمب 

والتي مغ بيشيا  ذلظ وضع الخصط والديشاريػىات السشاسبة لسػاجية جسيع الاحتسالات،
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اتخاذ القخار السشاسب الخاص بالأزمة في الػقت السشاسب لمػصػؿ إلى حل )معلاوؼ 
 (0?>:: ص 9198وبػكخيدة، 

وفييا تتخح السؤسدة مجسػعة مغ أساليب الػقاية السصمػبة في مخحمة اكتذاؼ 
أف الخصخ ومشيا اكتذاؼ نقاط الزعف والقػة مغ أجل معالجة نقاط الزعف، وعميو يجب 

تتػفخ لجػ السؤسدة استعجادات وأساليب كاؼية لمػقاية مغ الأزمات، مسا يتصمب أف يتػاجج 
 (0@>: ص 9191أعزاء مؤسدة عمى درجة مغ الكفاءة والاستعجاد )السخؼ، 

 :استخاتيجية مهاجية الأزمات والكهارث 
تعج استخاتيجية مػاجية الأزمات أسمػب حجيث يصمق عمى حالة وقػع الأزمة أو 

لكارثة، مارستو الجوؿ والسشذآت العامة والسشطسات الإندانية لسػاجية ضخوؼ شارئة ا
وكػارث عامة ومفاجئة؛ حيث يسكغ التغمب عمى تمظ الأزمات بالأدوات العمسية والإدارية 
السختمفة وتجشب سمبياتيا، والاستفادة مغ ايجابياتيا، فإف استخاتيجية مػاجية الأزمات ىي 

سخة، تيتع بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة عغ شخيق الاستذعار ورصج عسمية إدارية مدت
: ص 9191الستغيخات، وتعبئة السػارد والإمكانات الستاحة لمتعامل معيا بكفاءة )صحغ، 

=0) 
وتعج استخاتيجية إدارة الكػارث مغ العػامل السيسة السداعجة عمى الحج مغ آثار 

ستخاتيجي وإجخاء يتع الؿياـ بو بغخض حساية الكػارث؛ فإدارة الكػارث عسمية لمتخصيط الا
البشى التحتية الأساسية مغ الأضخار الستػلجة مغ الكػارث؛ ومغ خلاؿ التصبيق الفعاؿ ليحه 
الاستخاتيجية، مغ السسكغ تصبيق السسارسات الفعالة للاستجابة لمكارثة قبل وأثشاء وبعج 

 (Oktari et al., 2020, 2-30حجوث الكارثة )
( الػقاية مغ انتقاؿ العجوػ 9ص -8: ص>918شطسة الرحة العالسية )وتػضح م

في أماكغ الخعاية الرحية أو الحج مشيا تصبيق الإجخاءات والبخوتػكػلات التي يذار إلييا 
بسدسى "الزػابط"، وقج نطست ىحه الزػابط في تدمدل ىخمي وفقا لفعاليتيا في الػقاية 

 مغ العجوػ ومكافحتيا، وىي تذسل: 
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: مغ حيث تػفيخ البشية التحتية لمدياسات والإجخاءات الخامية إلى بط إداريةضها -8
 الػقاية مغ انتقاؿ العجوػ والكذف السبكخ عشيا ومكافحتيا0 

: مغ حيث تػفي أماكغ مخررة لانتطار الزهابط البيئية واليشجسية -9
السخضى، وتػفيخ الإمجادات الكاؼية، ووضع الآليات اللازمة لمحج مغ انتذار 

 العجوػ0 
: كاستخجاـ السعجات الذخرية والحفاظ عمى الشطافة معجات الحساية الذخرية -:

 السدتسخة0  
 :استخاتيجية استعادة الديطخة 

بعج وصػؿ الأزمة إلى مخحمة الشزج تبجأ بالاختفاء التجريجي شيئاً فذيئاً نتيجة 
الشزج، وتبجأ في لفقجاف الأزمة عػامل وقػة الجفع وخاصة بعج تحؿيقيا ىجفيا في مخحمة 

ىحه السخحمة تلاشي العػامل السدببة للأزمة، وتعػد السؤسدة إلى مخحمة التػازف الصبيعي 
قبل حجوث الأزمة، وذلظ لأف الأزمة ميسا بمغت قػتيا وشجتيا فدػؼ تشتيي، حيث تفقج 

 (10=9: ص 9198وتتلاشى العػامل السييأة ليا )زكي وعبج الجايع، 
ى إعجاد وتشفيح بخامج )جاىدة واختبخت بالفعل( قريخة أو تذتسل ىحه السخحمة عمو 

شػيمة الأجل، وإذا لع تختبخ ىحه البخامج مدبقا فإنو يكػف مغ الرعب الاستجابة ووضع 
الحمػؿ السشاسبة عشجما تحتجـ الأزمة، وتتزسغ مخحمة استعادة الديصخة عجة جػانب مشيا: 

تي فقجت، والسجيخيغ داخل السجارس ىع  محاولة استعادة الأصػؿ السمسػسة والسعشػية ال
الحيغ يحجدوف مدبقا العشاصخ والعسميات والأفخاد، الحيغ يعتبخوف عمى درجة مغ الأىسية 

 (0>:: ص:918لمؿياـ بالعسميات اليػمية، ويدتصيعػف إنجاز ىحه السخحمة بكفاءة )أحسج، 
السجرسية  ومغ خلاؿ استعخاض ما سبق، يتزح بأف استخاتيجيات إدارة الأزمات

متعجدة ومتشػعة، ولكل مشيا خرائريا ومسيداتيا وإجخاءاتيا؛ ولعل الاختلافات بيغ تمظ 
الاستخاتيجيات متسحػرة حػؿ السخحمة التي يتع فييا اتخاذ الإجخاءات لمتعامل مع الأزمة؛ 
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وبالتالي فاستخاتيجيات إدارة الأزمات السجرسية تتبايغ مغ حيث درجة الاستباؾية أو 
 جابية في التعامل مع الأزمات0الاست

 السجرسية: اتالأزم خرائز
يعج الشطاـ التخبػؼ نطاماً محافطاً متيقطاً باستسخار لشجاحات الأنطسة الاجتساعية 
الأخخػ كالشطاـ الاقترادؼ والاجتساعي والدياسي، ويتابع الشطاـ التخبػؼ الشجاحات 

حجيثة وكيؽية تحؿيقيا في بشائيا الستعجدة للأنطسة الأخخػ، وتجاربيا في الشطخيات ال
التشطيسي، فقج قاـ الشطاـ التخبػؼ بتكييف الشطخيات الإدارية في مجاؿ إدارة الأعساؿ 
لتػضيفيا في إداراتو الستعجدة، مثل نطخيات الإدارة بالشطع  التي قجمت إدارة الأزمات 

لتعميسية لسػاجية التعميسية كستصمب رئيدي مغ متصمبات بشاء نطاـ الجػدة في السؤسدات ا
 (0=>9: ص 9199الأزمات )قجور والذمبي، 

والبعس ميد بيغ مطاىخ متعجدة مغ الأزمات السجرسية فيي إما أساسية تحسل 
في إشارىا تيجيجاً، أو غيخ أساسية تذكل تيجيجاً للإشار الإقميسي الحؼ تشذأ ؼيو وبحلظ 

ى دورية أو غيخ دورية، ومغ تعتبخ جدئية، وكحلظ تع ترشيف الأزمة مغ حيث التكخار إل
حيث عسق الأزمة فيي إما سصحية أو عسيقة، ومغ حيث التأثيخ فيي إما ىامذية أو 
جػىخية، ومغ حيث شجة الأزمة فيي إما عشيفة أو ىادئة، ومغ حيث نصاقيا فيي إما 

 (880: ص 9198أزمات شخرية، أو أزمات عمى مدتػػ الكياف التخبػؼ )العجسي، 
زمات السجرسية؛ ويسكغ ترشيف الأزمات إلى عجة فئات تتعجد وتتعجد صػر الأ

 (80بحدب معيار أو أساس الترشيف، وذلظ وفقًا لسا ىػ مػضح بالججوؿ )
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 (: أنػاع الأزمات السجرسية8الججوؿ )
 أنهاع الأزمات السجرسية معيار ترشيف الأزمات السجرسية

 معجل تكخار حجوث الأزمة

 تحجث تمظ الأزمات عمى أزمات تعميسية متكخرة الحجوث :
نحػ متكخر ومتػقع، ولكغ لا يسكغ التشبؤ بجقة بحجسيا أو 
شجتيا؛ وعادةً ما يختبط ىحا الشػع مغ الأزمات بأسباب 

 متكخرة أدت إلى حجوث الأزمة0
 يحجث ىحا الشػع مغ أزمات تعميسية غيخ متكخرة الحجوث :

 الأزمات عمى نحػ مفاجئ وىػ ليذ مختبصًا بعػامل سببية
متكخرة الحجوث، وبالتالي فسغ الرعب التشبؤ بو؛ وعادةً ما 
تتصمب معالجة تمظ الأزمات معالجة الأسباب التي أدت إلى 

 حجوثيا0

 شجة وعسق تأثيخ الأزمة

 تؤثخ تمظ الأزمات عمى كياف أزمات تعميسية جهىخية :
السؤسدة التعميسية في عجة جػانب، والتي قج تكػف مادية أو 

 تجاىل تمظ الأزمات إلى عػاقب وخيسة0بذخية؛ ويؤدؼ 
 تحجث تمظ الأزمات عمى مدتػػ أزمات تعميسية شاممة :

السؤسدة التعميسية ككل، وتتأثخ جسيع عشاصخ العسمية 
 التعميسية بيا0

 مجال الأزمة

 تتسحػر تمظ أزمات حػؿ الجػانب السادية أزمات مادية :
أيزًا  التي يسكغ تػثيقيا ودراستيا والتعامل معيا ويسكغ

 ؾياس مجػ ملاءمة أدوات التعامل معيا ونتائج تصبيقيا0
 :تتعمق تمظ الأزمات بذخريات الأفخاد  أزمات معشهية

السحيصيغ بالأزمة، مثل أزمات الثقة والػلاء؛ لحلظ يتدع 
التعامل مع تمظ الأزمات بالرعػبة وذلظ في ضل كػف 

ي الأزمة غيخ ممسػسة وضخورة التعامل معيا مغ خلاؿ الػع
 بالسحتػػ0

 (Al Kalkawi, 2022, 105-1060السرجر: )
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كسا تتدع الأزمات السجرسية بأنيا لا تحجث بيغ ليمة وضحاىا، ولكشيا تكػف 
بالأحخػ نتيجة لتخاكع مجسػعة مغ الأحجاث الدابقة؛ لحلظ ؼيسكغ وصف الأزمة السجرسية 

ارجة عغ نصاؽ سيصخة بأنيا عسمية وليدت حجثًا؛ وعادةً ما تكػف ضخوؼ حجوث الأزمة خ
 ,Alaneziالسجرسة كسا أنيا تسثل تيجيجًا لاستقخار البيئة السجرسية والسجتسع السجرسي )

2021, 30) 
ومغ خلاؿ ما سبق تشاولو، يتزح بأف الأزمات السجرسية تتدع بتشػع وتعجد 
خرائريا؛ وفي العجيج مغ الأحياف يكػف مغ الرعب التشبؤ بػقػع الأزمات أو 

ويحتع ذلظ عمى مجيخؼ السجارس تصبيق الاستخاتيجيات والإجخاءات السشاسبة خرائريا؛ 
 للاستجابة للأزمات عمى نحػ فعاؿ0

 كيفية التغمب عمى أزمة كهرونا داخل السجارس:
إدارة الأزمات في السجرسة أسمػباً عسمياً يبشى عمى التشبؤ الجيج لتػقع الأزمات 

وفيع السػاقف السفاجئة وتحجيج الأدوار والسياـ بأشكاليا وأحجاميا وأوقاتيا ومجالاتيا 
والتحخؾ الدخيع الحؼ يراحب مخاحل حجوث الأزمة، فإف مخاحل إدارة الأزمات ىي 
الأساس لبشاء ووضع الخصػات الدميسة لتجاوزىا أو تػجيييا بذكل يسكغ استثسارىا بسا 

 (0>1=: ص 9191يخجـ متصمبات وأىجاؼ السؤسدة التعميسية )أنجراوس، 
وفي ضػء الستغيخات الستدارعة، وتساشياً مع السدتججات والستغيخات التي تؤثخ في 
قصاع التعميع، اىتست وزارة التخبية والتعميع بتػفيخ البيئة الأمشة مغ السخاشخ والأزمات 
بجسيع أنػاعيا والتي تؤثخ سمباً عمى عشاصخ البيئة التعميسية، وجعمت مغ ولى أولػياتيا 

ية إدارة السخاشخ، وتفيخ الحساية مغ السخاشخ السحتسمة كافة مغ خلاؿ إعجاد استخاتيج
تػفيخ بيئة معدزة، تعسل عمى إدارة السخاشخ والأزمات في مخكد الػزارة ومجيخياتيا 

: 9198ومجارسيا كافة، وذلظ لمحفاظ عمى حياة الجسيع في السشطػمة التعميسية )القزاه، 
 (90:ص 
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والتي تعخؼ عمى أنيا إدارة الأزمات، ليا مكانة ميسة  وإف الإدارة الخاصة والفعالة
في مجاؿ إدارة التعميع، ويجب عمى مؤسدات إدارة التعميع استخجاـ تخصيط ومسارسات 
إدارة الأزمات عشج مػاجية الأزمات، ويعج التعميع السدتسخ، والتجريب مغ خلاؿ أنذصة 

ة الفعالة أثشاء جائحة كػرونا، حيث التعميع عغ بعج إحجػ السسارسات التي تذيخ إلى الإدار 
يجب التخصيط لإعجاد أدلة الجعع الشفدي لمصمبة وأولياء الأمػر، والتخصيط لمتعميع عغ بعج 

 (0?9: ص 9198مغ خلاؿ التميفديػف وتػفيخ الػصػؿ للإنتخنت لمجسيع )الجباريغ، 
مة وؾيادتو ومغ أجل نجاح إدارة أزمة جائحة كػرونا لابج مغ تحمي فخيق إدارة الأز 

بخرائز متفخدة في مقجمتيا الرسػد الشفدي، وذلظ بػضع استخاتيجيات لحل الأزمة، 
وما يراحبيا مغ ضغػط العسل وإجادة فغ الحػار والحساس والالتداـ، كحلظ لابج مغ تػافخ 
مقاييذ عالية للأخلاؾيات الذخرية والخغبة في مداعجة الأخخيغ، والذجاعة والاستعجاد 

: ص 9191الػاقعية والحشكة إضافة إلى خرائز أخخػ كثيخة )أبػ ىجيب،  لمسجازفة مع
:<0) 

ويسكغ التغمب عمى أزمة كػرونا داخل السجارس مغ خلاؿ تػفيخ قاعجة بيانات 
ومعمػمات دؾيقة وكاممة يتع تحجيثيا باستسخار وفقا لأىجاؼ وحجة إدارة الأزمة، وتخريز 

ارة الأزمات التعميسية، وتشسية ميارات التػاصل ميدانية مشفرمة لسذخوعات إنذاء وحجة إد
بيغ القائسيغ عمى وحجات إدارة الأزمات التعميسية، والعسل عمى الاستفادة مغ الخبخات 
العالسية في سبيل الترجؼ لفيخوس كػرونا داخل السجارس، والتأىيل والتجريب الكافييغ مغ 

ت التعميسية، لسػاجية الأعباء التي سػؼ الشاحية البجنية والشفدية لسجيخؼ وحجة إدارة الأزما
 (0  :89: ص=918تصخحيا الأزمة بعج حجوثيا )الجلساني؛ وآخخوف، 

كسا يسكغ التغمب عمى كػرونا وانتذارىا في نصاؽ العسمية التعميسية عغ شخيق    
 (: ;>9: ص9191)غالع؛ بغ عياش، 

ظ مغ خلاؿ : ويتع ذلإعجاد بيئة مداعجة لمتعميم الإلكتخوني في السشدل -8
تخريز مكاف ىادغ ومخيح لجياز الحاسػب مع إضاءة مشاسب، وتػفيخ 
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الأجيدة السصمػبة، ومتابعة تػفخ كافة التقشيات السداعجة )ميكخوفػف، سساعات، 
 شابعة، أوراؽ لمصباعة(0 

: مغ أىع السداعجات التي يسكغ تقجيسيا لمصلاب في ىحه التييئة والإعجاد -9
تقبل السقاومة الستػقعة مغ الأبشاء، وكحلظ تػضيح السخحمة، الذخح والربخ و 

الأزمة وأبعادىا ليع، وأىسية وضخورة استكساؿ العسمية التعميسية، وفػائج وضخورة 
 التعميع عغ بعج، ومتابعة الجروس عبخ الفزاء الإلكتخوني0 

والأفخاد السيتسيغ بالجانب  السجتسع السجني والقطاع الخاص إدماج مؤسدات -:
 إعجاد وتشفيح بخامج التعميع الافتخاضي0 العمسي في 

مع ضساف  الاىتسام برفة ججية لتدييل الهلهج الهاسع لذبكات الإنتخنت -;
سخعة التجفق، والتسكيغ لمحرػؿ عمى الأجيدة والبخامج الإلكتخونية لجسيع 

 الصمبة ميسا كاف وضعيع السادؼ0  
ب تصبيقيا لمسداىسة ويزاؼ إلى ما سبقت الإشارة إليو العجيج مغ الحمػؿ الػاج

في احتػاء وإدارة أزمة كػرونا في السجارس؛ وتتزسغ تمظ الحمػؿ العسل عمى حساية صحة 
وسلامة السعمسيغ، وإعادة ترسيع أدوار السعمسيغ، وإنذاء فِخَؽ افتخاضية لمسعمسيغ، وبشاء 

 (Bailey & Schurz, 2020, 8-90روابط الذخاكة مع كميات التخبية، وغيخ ذلظ )
السسمكة العخبية الدعػدية كانت مغ أولى الجوؿ مػاكبة كج الباحث عمى أف يؤ و 

لمتصػرات التكشػلػجية الحجيثة في السجالات التخبػية والتعميسية نتيجة لتدارع الأحجاث 
الجارية بعج انتذار جائحة فيخوس كػرونا، وقج سعت السسمكة لإيجاد بجائل تعميسية لمصمبة 

ميسي نتيجة لإجخاءات الحطخ الذامل وإغلاؽ السجارس حيث قامت خػفاً عمى مدتقبميع التع
وزارة التعميع بإنذاء مشرات تعميسية إلكتخونية لتقجيع الجروس والسشاىج لمصمبة لاستسخار 

 العسمية التعميسية0
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 الجراسات الدابقة:  
إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية ( 0200دراسة السهمشي )ىجفت 

لإدارة الأزمة التعميسية في محافطة عجمػف في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ 
السعمسيغ، والتعخؼ عمى مجػ استعجاد مجراء السجارس لإدارة الأزمة التعميسية في محافطة 

سشػات  -السؤىل العمسي -عجمػف في ضل جائحة كػرونا تبعا لمستغيخات الآتية: )الجشذ
تكػف مجتسع الجراسة مغ السعمسيغ والسعمسات في السجارس في  الخبخة لأفخاد العيشة(، وقج

( معمسا ومعمسة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج :@محافطة عجمػف، واشتسمت العيشة عمى )
الػصفي التحميمي كسشيج ليا، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى 

ؿ درجة مسارسة مجراء السجارس الثانػية لإدارة الأزمة حرػ  العجيج مغ الشتائج أىسيا:
التعميسية في محافطة عجمػف في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السعمسيغ عمى متػسط 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، و أؼ بجرجة استعجاد مػافقة متػسصة 8;0:كمي 
ء ككل تعدؼ لستغيخؼ الجشذ بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عمى الأدا

 والخبخة0 
لكذف عغ درجة مسارسة مجيخات رياض ا( 0204دراسة السهاضية والدعبي )واستقرت 

الأشفاؿ لاستخاتيجية إدارة الأزمة في عسميغ الإدارؼ في ضل جائحة كػرونا واتجاىاتيغ 
حػ التعمع نحػ التعمع عغ بعج، والكذف عغ العلاقة بيغ اتجاىات مجيخات رياض الأشفاؿ ن

عغ بعج في ضل جائحة كػرونا ومتغيخات: نػع الخوضة، والخبخة التعميسية، والسؤىل 
الأكاديسي مغ وجية نطخ مجيخات رياض الأشفاؿ، وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
مجيخات رياض الأشفاؿ الخاصة والحكػمية التابعة إلى محافطة العاصسة عساف، واشتسمت 

يخة راض أشفاؿ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي كسشيج ( مج889العيشة عمى )
ليا، واستعانت بسؿياس إدارة الأزمة ومؿياس الاتجاىات نحػ التعمع عغ بعج كأداة لمجراسة، 
وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: أف مسارسة مجيخات رياض الأشفاؿ 

ؼ في ضل جائحة كػرونا جاء عمى السدتػػ لاستخاتيجية إدارة الأزمة في عسميغ الإدار 
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وجػد فخوقات دالة إحرائيا في بعج "اتخاذ القخار في الأزمة" ، و الكمي بجرجة مشخفزة
سشػات، أما بالشدبة لبعج 81ويعدؼ لستغيخ نػع الخوضة )الخاصة( والخبخة أكثخ مغ 

خوضة والسؤىل "الاترالات في الأزمة" فػجج فخوقات دالة إحرائيا ويعدؼ لستغيخ نػع ال
 الأكاديسي0 
تحجيج مدتػػ الجاىدية لإدارة الأزمات لجػ ( Debeş, 2021دراسة ديبير )واستقرت 

معمسي السخحمة الستػسصة بجسيػرية شساؿ قبخص؛ وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
( ?;معمسي السخحمة الستػسصة بجسيػرية شساؿ قبخص؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )

جت الجراسة عمى السشيجيغ الكسي والشػعي، وتع جسع البيانات مغ خلاؿ معمسًا؛ واعتس
كانت درجة تسكغ : السقابمة و"مؿياس تجخلات الأزمات"؛ وتزسشت نتائج الجراسة الآتي

كانت درجة تػفيخ التجريب عمى الأمػر ، و السعمسيغ مغ تصبيق إدارة الأزمات مختفعة
 مختفعة ججًا0الستعمقة بالأماف لمسعمسيغ أثشاء الخجمة 

معخفة درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ  (0202دراسة نيخوخ )وتشاولت 
السجارس الحكػمية في محافطة الخميل مغ وجية نطخ السعمسيغ، وأثخ متغيخات )جشذ 
السعمع، جشذ مجيخ السجرسة، نػع السجرسة، عجد شمبة السجرسة، سشػات الخبخة( في ذلظ، 

سع الجراسة مغ مجسػعة مغ السعمسيغ والسعمسات مسغ يعسمػف في مجيخية وقج تكػف مجت
( معمسا ومعمسة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج :91وسط الخميل، واشتسمت العيشة عمى )

الػصفي التحميمي كسشيج ليا، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى 
جة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ السجارس العجيج مغ الشتائج أىسيا: أف در 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية ، و الحكػمية في محافطة الخميل كانت بجرجة مختفعة
في متػسصات درجة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ  >101عشج مدتػػ الجلالة  

)جشذ السعمع، جشذ مجيخ  السجارس الحكػمية مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ إلى متغيخات
 السجرسة، نػع السجرسة، عجد شمبة السجرسة، سشػات الخبخة(0 
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إلى الػقػؼ عمى واقع استخجاـ نطاـ إدارة ( 0202دراسة الديدي والسغاسي )وىجفت 
، مغ خلاؿ @8الأزمات في مجارس السسمكة العخبية الدعػدية في ضل مػاجية كػفيج 

الكادر الإدارؼ والأكاديسي نحػ مجػ نػفخ نطاـ لإدارة  التعخؼ عمى اتجاىات العامميغ في
الأزمات في مجارس التعميع العاـ في السجيشة السشػرة، وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ الكػادر 

معمع( بسجار التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة،  -إدارؼ  -وكيل -الإدارية والتعميسية )قائج تخبػؼ 
مغ الكػادر التعميسية، واعتسجت الجراسة عمى السشيج ( فخد :89واشتسمت العيشة عمى )

الػصفي كسشيج ليا، واستعانت بالاستبانة كأداة لمجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى العجيج 
مغ الشتائج أىسيا: أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى تػفخ نطاـ إدارة الأزمات في 

لأزمات داخل السجرسة بحدب التختيب التالي: جاءت مخاحل إدارة ا، و السجارس وإجخاءاتيا
 احتػاء الزخر، التعمع، الاستعجاد لمشذاط، الاستعجاد والػقاية، اكتذاؼ الإنحار السبكخ0 

فحز جاىدية مجيخؼ السجارس ( Robertson, 2017دراسة روبختدهن )واستقرت 
ظ في إحجػ الحيغ واجيػا أزمات تخاوحت في مدتػياتيا بيغ السشخفزة والستػسصة وذل

( مغ جسيع مجيخؼ :السشاشق التعميسية الحزخية الكبيخة؛ واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
السجارس الحيغ تعخضت مجارسيع لأزمات تخاوحت مدتػياتيا بيغ السشخفزة والستػسصة 

، وذلظ في إحجػ السشاشق التعميسية الحزخية <918-=918وذلظ خلاؿ العاـ الجراسي 
بجشػب الػلايات الستحجة، وذلظ إلى جانب مجيخ العسميات بقصاع  الػاقعة بسجيشة كبخػ 

الخجمات السجرسية التابع لمسشصقة التعميسية محل الجراسة؛ واعتسجت الجراسة عمى مشيج 
دراسة الحالة الشػعية، وتع جسع البيانات باستخجاـ السقابلات الذخرية ومجسػعات التخكيد 

ركدت بخامج إعجاد مجيخؼ السجارس بجرجة  سة الآتي:وتحميل الػثائق؛ وتزسشت نتائج الجرا
مشخفزة عمى إدارة الأزمات، ولكشيا ركدت بجرجة مختفعة عمى دور مجيخ السجرسة كقائج 

 تخبػؼ0
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 البحثالسشيجية جخاءات الإ
  مشيج البحث: 

الباحث باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي: "ويختز  قاـمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة؛ 
الػصفي عمى جسع البيانات والحقائق وترشيفيا وتبػيبيا؛ بيجؼ استخخاج  السشيج

 0الاستشتاجات ذات الجلالة، ثع الػصػؿ إلى تعسيسات بذأف الطاىخة مػضػع الجراسة"
 مجتسع البحث وعيشتو

ومجيخات مجارس التعميع العاـ  يذتسل مجتسع البحث الجراسة الحالي عمى جسيع عجد مجيخؼ 
( مجيخ ?<8( مجيخة بإجسالي عجد );@مجيخ(، و) ;?) تعميسية وعجدىعبسشصقة الميث ال

( مجيخ ومجيخة مشيع 881ومجيخة لجسيع أفخاد مجتسع الجراسة واشتسمت عيشة الجراسة عمى )
 تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية لتسثيل مجتسع الجراسة0

 خرائز عيشة البحث:
 - السؤىل العمسي - ة البحث وفقاً )الشػعتع حداب التكخارات والشدب السئػية لأفخاد عيش

 عجد سشػات الخبخة(0
 الشهع:حدب تهزيع أفخاد العيشة  -4

 مشهعل( تهزيع أفخاد العيشة وفقا 4ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار الشهع م
 %71.8 79 ذكخ 8
 %28.2 31 أنثى 9

 %100.0 110 السجسػع
، بيشسا ندبة ذكػرغ أفخاد العيشة %( م71.8( أف ندبة )8يتزح مغ الججوؿ رقع )

 0لإناث%( مغ أفخاد العيشة 28.2)
 تهزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي: -0
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 مسؤىل العمسيل( تهزيع أفخاد العيشة وفقا 0ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار السؤىل العمسي م
 %90.9 100 بكالػريػس 8
 %7.3 8 ماجدتيخ( -دراسات عميا )دبمػـ 9
 %1.8 2 دكتػراه  :

 %100.0 110 السجسهع
 حاصميغ عمى مؤىل%( مغ أفخاد العيشة 90.9( أف ندبة )9يتزح مغ الججوؿ رقع )
دراسات عميا  حاصميغ عمى مؤىل%( مغ أفخاد العيشة 7.3بكالػريػس، بيشسا ندبة )

 0حاصميغ مؤىل دكتػراه مغ أفخاد العيشة  %(1.8ماجدتيخ(، بيشسا ندبة ) -)دبمػـ
 سشهات الخبخة:عجد يع أفخاد العيشة حدب تهز  -3

  سشهات الخبخةلعجد ( تهزيع أفخاد العيشة وفقا 3ججول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار  سشهات الخبخةعجد  م
 %28.2 31 سشػات >أقل مغ  8
 %33.6 37 سشػات 81سشػات إلى أقل مغ  >مغ  9
 %38.2 42 سشػات فأكثخ 81 :

 %100.0 110 السجسهع
أقل مغ  لجييع خبخة لفتخة %( مغ أفخاد العيشة28.2( أف ندبة ):تزح مغ الججوؿ رقع )ي
سشػات إلى أقل  >مغ  لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 33.6سشػات، بيشسا ندبة ) >

 سشػات فأكثخ0 81لجييع خبخة لفتخة%( مغ أفخاد العيشة 38.2سشػات، بيشسا ندبة ) 81مغ 
 : أداة البحث

ف تع الاشلاع عمى الأدب التخبػؼ، والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، قاـ بعج أ
الباحث ببشاء وتصػيخ استبانة بيجؼ التعخؼ عمى واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة 

 كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية0
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 وصف أداة البحث )الاستبانة(:
 الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى جدأيغ رئيدييغ:لقج احتػت 

 - السؤىل العمسي - ويذتسل عمى البيانات الأولية لأفخاد العيشة وىي )الشػع الجدء الأول:
 عجد سشػات الخبخة(0

: ويذتسل عمى محاور الاستبانة وقج تكػنت الاستبانة في ندختيا الشيائية مغ الجدء الثاني
  :ىي سدة محاورخ( عبارة مػزعة عمى 1>)

  ( عبارات810)ويتكػف مغ  السحهر الأول: "مخحمة الهقاية والاستعجاد"
  ( عبارات810)ويتكػف مغ  ": "مخحمة اكتذاف الإنحار السبكخالثانيالسحهر 
 ( عبارات810)ويتكػف مغ  : "مخحمة احتهاء الأضخار"الثالثالسحهر 
  ( عبارات810)غ ويتكػف م ": "مخحمة استعادة الشذاطالخابعالسحهر 
  ( عبارات810)ويتكػف مغ  : "مخحمة التعمم من الأزمة"الخامذالسحهر 

لا أوافق  -لا أوافق -محايج -أوافق -أوافق بذجةولقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي )
( ، لمتعخؼ عمى واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ بذجة 

 حافطة الميث التعميسية0ومجيخات السجارس بس
 صجق أداة البحث:

 صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث: (1
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة ( أ

بحداب معامل ، وذلظ تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمي وفقاً لاستجابات أفخاد العيشة
بارة مغ ارتباط بيخسػف بيغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو الع

كسا يػضح نتائجيا  (1:وفقا لاستجابات العيشة الاستصلاعية  ف= ) محاور الاستبانة
 ( التالي:;ججوؿ رقع )
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معاملات ارتباط بيخسهن بين درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسحهر  (1ججول رقم )
 الحي تشتسي إليو العبارة من محاور الاستبانة

 ستعجاد"السحهر الأول: "مخحمة الهقاية والا

معامل  رقم الفقخة
معامل  رقم الفقخة الارتباط

معامل  رقم الفقخة الارتباط
 الارتباط

8 .654** < .668** @ .797** 
9 .418* = .706** 81 .447* 
: .624** > .683**   
; .683** ? .652**   

 : "مخحمة اكتذاف الإنحار السبكخ"الثانيالسحهر 
8 .653** < .646** @ .797** 
9 .388* = .720** 81 .448* 
: .624** > .711**   
; .732** ? .624**   

 : "مخحمة احتهاء الأضخار"الثالثالسحهر 
8 .625** < .641** @ .777** 
9 .399* = .683** 81 .417* 
: .599** > .631**   
; .721** ? .630**   

 : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحهر 
8 .655** < .601** @ .780** 
9 .419* = .663** 81 .433* 
: .619** > .635**   
; .668** ? .634**   

 : "مخحمة التعمم من الأزمة"الخامذالسحهر 
8 .722** < .663** @ .754** 
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9 .558** = .672** 81 .492** 
: .725** > .607**   
; .786** ? .640**   

 (2024لجلالة )** دال إحرائياً عشج مدتهى ا
 (2020* دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )

( الدابق أف معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ ;يتبيغ مغ ججوؿ )
تشتسي إليو العبارة مغ محاور الاستبانة جاءت جسيعياً دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 

ع عالية حيث تخاوحت في السحػر الأوؿ: (، وجاءت جسيع ؾيع معاملات الارتباط ؾي1018)
: "مخحمة الثانيالسحػر  ، أما في(**797.-*418.)بيغ  "مخحمة الػقاية والاستعجاد"

؛ بيشسا (**797.-*388.)فقج تخاوحت معاملات الارتباط بيغ  اكتذاؼ الإنحار السبكخ"
-*399.)غ بي : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثتخاوحت معاملات الارتباط في السحػر 

-*419.تخاوحت بيغ ) : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحػر (، وفي **777.

-**492.تخاوحت بيغ ) : "مخحمة التعمع مغ الأزمة"الخامذالسحػر (، وفي **780.

مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لعبارات محاور ( **786.
 الاستبانة0

 سحاور الاستبانة":الرجق البشائي العام ل ( ب
تع التحقق مغ الرجؽ البشائي لسحاور الاستبانة مغ خلاؿ إيجاد معاملات الارتباط بيغ 

 الجرجة الكمية لكل محػر والسجسػع الكمي للاستبانة، ويػضح نتائجيا الججوؿ التالي:
معاملات الارتباط بن الجرجة الكمية لكل محهر والجرجة الكمية لسحاور  (>) رقم ججول

 ستبانةالا
 معامل الارتباط السحهر م
 **956. السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد" 8
 **950. : "مخحمة اكتذاؼ الإنحار السبكخ"الثانيالسحػر  9
 **988. : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر  :
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 **981. : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحػر  ;
 **867. ة التعمع مغ الأزمة": "مخحمالخامذالسحػر  >

 (2024** دال إحرائياً عشج مدتهى الجلالة )
( الدابق أف ؾيع معاملات الارتباط لسحاور الاستبانة بالجرجة >)رقع يتبيغ مغ الججوؿ 

، وكانت (**988.-**950.)الكمية للاستبانة جاءت بؿيع مختفعة حيث تخاوحت بيغ 
(؛ مسا يجؿ عمى تػافخ درجة عالية مغ 1018ة )جسيعيا دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلال

 الرجؽ البشائي لسحاور الاستبانة0
 معاملات ثبات ألفا كخونباخ لسحاور الاستبانة (6) رقم ججول

 معامل ألفا كخونباخ الفقخات عجد السحهر م
 976. 10 السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد" 4
 977. 10 نحار السبكخ": "مخحمة اكتذاؼ الإالثانيالسحػر  0
 972. 10 : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر  3
 972. 10 : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحػر  1
 990. 10 : "مخحمة التعمع مغ الأزمة"الخامذالسحػر  0

 980. 50 السجسهع
ة جاءت بؿيع ( الدابق أف ؾيع معاملات الثبات لسحاور الاستبان=يتزح مغ الججوؿ رقع )

( وبمغت 990.-972.عالية حيث تخاوحت ؾيع معاملات الثبات لسحاور الاستبانة بيغ )
(؛ وتذيخ ىحه الؿيع مغ معاملات 980.ؾيسة معامل الثبات الكمي لسحاور الاستبانة )

 الثبات إلى صلاحية الاستبانة لمتصبيق وإمكانية الاعتساد عمى نتائجيا والػثػؽ بيا0
واقع إدارة الأزمات في ظل جائحة كهرونا من وجية "ما : ئمة الجراسةأسعخض ومشاقذة 

 ؟" نعخ مجيخي ومجيخات السجارس بسحافعة الميث التعميسية
لكل محػر ، تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ أسئمة الجراسةللإجابة عمى 

تػسط الحدابي كسا تبيغ تشازلياً بشاء عمى الس الأبعادثع تختيب تمظ  مغ محاور الاستبانة
 ( التالي:<)رقع نتائج الججوؿ 
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واقع إدارة الأزمات في ظل جائحة كهرونا من وجية نعخ مجيخي ومجيخات ( 7ججول رقم )
 السجارس بسحافعة الميث التعميسية

الستهسط  البعج م
 الحدابي

الانحخاف 
درجة  التختيب السعيار

 الاستجابة
 عالية ججا 1 456. 4.34 والاستعجاد"السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية  8
 عالية ججا 2 455. 4.33 : "مخحمة اكتذاؼ الإنحار السبكخ"الثانيالسحػر  9
 عالية 3 550. 4.17 : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر  :
 عالية 4 496. 4.12 : "مخحمة التعمع مغ الأزمة"الخامذالسحػر  >
 عالية 5 448. 4.09 الشذاط" : "مخحمة استعادةالخابعالسحػر  ;

 عالية ججا --- 396. 4.21 الجرجة الكمية للاستبانة
( الدابق واقع إدارة الأزمات في ضل جائحة كػرونا مغ وجية <يتبيغ مغ الججوؿ رقع )

نطخ مجيخؼ ومجيخات السجارس بسحافطة الميث التعميسية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة 
( بانحخاؼ معيارؼ 4.21) للاستبانة، حيث جاء الستػسط العاـ (عالية ججاجاء بجرجة )

( وىي ؾيع 550.-448.بيغ ) لسحاور الاستبانة(؛ وبمغت الانحخافات السعيارية 396.بمغ )
 0السحاورآراء أفخاد العيشة حػؿ تمظ  تجانذ؛ مسا يػضح مشخفزة

بستػسط حدابي بمغ  السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد"الأوؿ وجاء في التختيب 
: "مخحمة الثانيالسحػر الثاني (، يميو في التختيب 456.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.34)

(، 455.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.33بستػسط حدابي بمغ ) اكتذاؼ الإنحار السبكخ"
(، 4.17بستػسط حدابي بمغ ) : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر يمييع في التختيب 

: "مخحمة التعمع مغ الخامذالسحػر  (؛ وفي التختيب الخابع جاء550.حخاؼ معيارؼ بمغ)وان
بيشسا جاء في (؛  496.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ)4.12بستػسط حدابي بمغ ) الأزمة"

(، 4.09بستػسط حدابي بمغ ) : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالتختيب الأخيخ السحػر 
 (4480.وانحخاؼ معيارؼ بمغ )
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عمى التختيب الأوؿ لجرجة  السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد"ويخػ الباحث حرػؿ 
استجابة عالية بيغ محاور الاستبانة قج يعدؼ إلى الاستفادة التي عادت عمى أغمب إدارات 
مجارس مشصقة الميث التعميسية ومجيخييا بعج انتذار أزمة كػرونا ومػاجيتيا مسا جعل 

والاستعجاد لأؼ أزمة مدتقبمية ىػ الزساف الأوؿ لعجـ تأثيخ الأزمة عمى مخحمة الػقاية 
 سيخ العسل0

أف التي تػصمت إلى  (9191دراسة نيخوخ )وتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة 
درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية في محافطة الخميل 

 0كانت بجرجة مختفعة
التي ( 9191دراسة الديدي والسغاسي )ا تتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة كس

أف أفخاد الجراسة مػافقػف بجرجة عالية عمى تػفخ نطاـ إدارة الأزمات في أكجت عمى 
جاءت مخاحل إدارة الأزمات داخل السجرسة بحدب التختيب التالي: ، و السجارس وإجخاءاتيا

 لاستعجاد لمشذاط، الاستعجاد والػقاية، اكتذاؼ الإنحار السبكخاحتػاء الزخر، التعمع، ا
كسا جاءت باقي محاور الاستبانة وىي الستعمقة بالتعامل مع الازمات التي قج تتعخض ليا 
السجارس بجرجات استجابة مختفعة وقج يعدؼ الدبب في ذلظ ىػ حخص الإدارات التعميسية 

مكة بذكل عاـ وبسشصقة الميث التعميسية بذكل وتػجيو مجيخؼ مجارس التعميع العاـ بالسس
خاص عمى تػفيخ كافة احتياجات قادة السجارس التي تداعجىع عمى التعامل مع الازمات 

 مبكخاً والاستفادة مغ التجارب الدابقة في ىحا السجاؿ0
دراسة وتختمف تمظ الشتيجة مع ما تػصمت إليو بعس مغ نتائج الجراسات الدابقة مشيا 

 السؤسدات التخبػيةأف مسارسة مجيخات التي تػصمت إلى  (9198والدعبي ) السػاضية
لاستخاتيجية إدارة الأزمة في عسميغ الإدارؼ في ضل جائحة كػرونا جاء عمى السدتػػ 

 0الكمي بجرجة مشخفزة
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درجة مسارسة مجراء السجارس التي تػصمت إلى أف  (9199دراسة السػمشي )وكحلظ نتيجة 
الأزمة التعميسية في محافطة عجمػف في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ الثانػية لإدارة 

 0أؼ بجرجة استعجاد مػافقة متػسصة 8;0:السعمسيغ عمى متػسط كمي 
( 2020ىل وجهد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الجلالة ): فخضيات الجراسةعخض ومشاقذة 

ظل جائحة كهرونا من وجية نعخ مجيخي ومجيخات  واقع إدارة الأزمات فيلاستجابات أفخاد العيشة حهل 
 ؟عجد سشهات الخبخة( - السؤىل العمسي - )الشهعوفقا لستغيخات السجارس بسحافعة الميث التعميسية 

 أولًا: الفخوق وفقاً لستغيخ الشهع:
( حػؿ محاور >101فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )ولمكذف عغ وجػد 

وفقا لستغيخ )الشػع( قاـ الباحث بتصبيق اختبار )ت(  ة الكميةالاستبانة والجرج
"Independent Samples Test لتػضيح دلالة الفخوؽ في إجابات مفخدات عيشة "

 (?كسا مػضح في الججوؿ التالي رقع ) الجراسة شبقاً لستغيخ الشػع
بات مفخدات ( لمفخوق في إجاIndependent Samples Testنتائج " اختبار ت " ) (8ججول )

 الختبة الأكاديسيةعيشة الجراسة حهل محاور الاستبانة والجرجة الكمية طبقاً إلى اختلاف متغيخ 
الستهسط  ن الشهع السحهر

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجات 
 الحخية

قيسة 
مدتهى  الجلالة "ت"

 الجلالة

السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية 
 والاستعجاد"

 39052. 4.4076 79 ذكخ
108 2.507 .014 

دالة عشج 
 مدتػػ 

  <0.05 
 56344. 4.1710 31 أنثى

: "مخحمة اكتذاؼ الإنحار الثانيالسحػر 
 السبكخ"

 41327. 4.4190 79 ذكخ
108 3.272 .001 

دالة عشج 
 مدتػػ 

 49268. 4.1161 31 أنثى 0.05>  

 : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر 
 50762. 4.2772 79 ذكخ

108 3.417 .001 
دالة عشج 
 مدتػػ 

 56891. 3.8968 31 أنثى 0.05>  

 : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحػر 
 44529. 4.1620 79 ذكخ

108 2.547 .012 
دالة عشج 
 مدتػػ 

 41711. 3.9258 31 أنثى 0.05>  

دالة عشج  000. 4.279 108 46611. 4.2380 79 ذكخ: "مخحمة التعمع مغ الخامذالسحػر 
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 مدتػػ  44976. 3.8194 31 أنثى الأزمة"
  <0.05 

 الجرجة الكمية
 38972. 4.3008 79 ذكخ

108 3.996 .000 
دالة عشج 
 مدتػػ 

 32105. 3.9858 31 أنثى 0.05>  

وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج  ( ?يتزػػح مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج السػضػػحة بالجػػجوؿ )
شبقػاً إلػى  للاسػتبانة ( فػي آراء أفػخد عيشػة البحػث حػػؿ الجرجػة الكميػة>101ة )مدتػػ الجلال

 0الشػع لرالح الإناثاختلاؼ متغيخ 
السجيخات أفخاد العيشة أكثخ حخصاً مغ الحكػر ويخػ الباحث أف تمظ الشتيجة قج تخجع إلى أف 

فادة مغ إلى حج ما عمى عجـ مػاجية الازمات السدتقبمية وحخصيغ الذجيج عمى الاست
التجارب الحاتية الدابقة أو التجارب التي نجحت فييا مجارس أخخػ بسشصقة الميث التعميسية 

 0مسا فارؽ بيغ إجاباتيع وبيغ إجابات أفخاد العيشة مغ السجيخيغ الحكػر
التي اكجت عمى  (9199دراسة السػمشي )وتختمف تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة 

لة إحرائية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيشة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلا
  0الجشذ  عمى الأداء ككل تعدؼ لستغيخ

 ثانياً: الفخوق وفقاً لستغيخ السؤىل العمسي
( لتحجيج اتجاه الفخوق في إجابات مفخدات Kruskal-Wallis Testنتائج " تحميل " ) (9الججول رقم )

 السؤىل العمسينة والجرجة الكمية وفقا لستغيخ عيشة الجراسة حهل محاور الاستبا

  السحػر
مجسػع 
 السخبعات

عجد درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ؼ(

مدتػؼ 
 الجلالة

السحهر الأول: "مخحمة الهقاية 
 والاستعجاد"

 2.559 517. 2 1.035 بيغ السجسػعات
 --- 202. 107 21.631 داخل السجسػعات 482.

 --- --- 109 22.666 السجسػع

: "مخحمة اكتذاف الثانيالسحهر 
 الإنحار السبكخ"

 3.157 631. 2 1.262 بيغ السجسػعات
 --- 200. 107 21.384 داخل السجسػعات 407.

 --- --- 109 22.646 السجسػع
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  السحػر
مجسػع 
 السخبعات

عجد درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ؼ(

مدتػؼ 
 الجلالة

السحهر الأول: "مخحمة الهقاية 
 والاستعجاد"

 2.559 517. 2 1.035 بيغ السجسػعات
 --- 202. 107 21.631 داخل السجسػعات 482.

 --- --- 109 22.666 السجسػع

: "مخحمة اكتذاف الثانيالسحهر 
 الإنحار السبكخ"

 3.157 631. 2 1.262 بيغ السجسػعات
 --- 200. 107 21.384 داخل السجسػعات 407.

 --- --- 109 22.646 السجسػع

: "مخحمة احتهاء الثالثالسحهر 
 الأضخار"

 1.440 433. 2 866. بيغ السجسػعات
 --- 301. 107 32.165 لسجسػعاتداخل ا 241.

 --- --- 109 33.031 السجسػع

: "مخحمة استعادة الخابعالسحهر 
 الشذاط"

 1.497 298. 2 597. بيغ السجسػعات
 --- 199. 107 21.331 داخل السجسػعات 228.

 --- --- 109 21.928 السجسػع

: "مخحمة التعمم من الخامذالسحهر 
 الأزمة"

 557. 139. 2 277. اتبيغ السجسػع
 --- 249. 107 26.639 داخل السجسػعات 575.

 --- --- 109 26.916 السجسػع

 الجرجة الكمية
 1.240 194. 2 388. بيغ السجسػعات

 --- 157. 107 16.759 داخل السجسػعات 294.
 --- --- 109 17.147 السجسػع

وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عػػجـ  ( مػػا يمػػي@يتزػػح مػػغ خػػلاؿ الشتػػائج مػػغ الجػػجوؿ )
محػػاور الاسػػتبانة ودرجتيػػا ( فػػي آراء أفػػخد عيشػػة البحػػث حػػػؿ >101عشػػج مدػػتػػ الجلالػػة )

 الكمية  وفقا لستغيخ السؤىل العمسي0
ويػػخػ الباحػػث أف تمػػظ الشتيجػػة قػػج تعػػدؼ إلػػى كثػػخة الاحتكػػاؾ بػػيغ أغمػػب السػػجيخيغ والسػػجيخات 

ريػػة التػػػي تؿيسيػػا مشصقػػة الميػػػث التعميسيػػة وكثػػخة التػاصػػػل أفػػخاد العيشػػة فػػػي الاجتساعػػات الجو 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

11 

 

 

 

الفعاؿ بيغ السجيخيغ والسجيخات بيجؼ اكتداب الخبخات وتبػادؿ السعػارؼ الإداريػة مسػا سػاىع 
 في تقارب إجاباتيع حػؿ محاور الاستبانة ودردتيا الكمية رغع اختلاؼ السؤىل العمسي0

التي أوضحت أنو ؼيسا  (9198ة والدعبي )دراسة السػاضيوتختمف تمظ الشتيجة مغ نتيجة  
عػػدؼ لستغيػػخ السؤىػػل ت"الاترػػالات فػػي الأزمػػة" فػجػػج فخوقػػات دالػػة إحرػػائيا و  يتعمػػق ببعػػج
 0الأكاديسي

. 
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 ثالثاً: الفخوق وفقاً لستغيخ عجد سشهات الخبخة:
بات ( لمفخوق في إجا One Way Anovaنتائج " تحميل التباين الأحادي " )  (42الججول رقم )

 سشهات الخبخةمفخدات عيشة الجراسة حهل محاور الجراسة طبقاً إلى اختلاف متغيخ 

مجسػع   السحػر
 السخبعات

عجد درجات 
 الحخية

 مخبع
 الستػسط

أداة 
الإحراء 

 )ؼ(

مدتػؼ 
 الجلالة

 السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد"
 222. 047. 2 094. بيغ السجسػعات

 -- 211. 107 22.572 داخل السجسػعات 801.
 -- -- 109 22.666 السجسػع

: "مخحمة اكتذاؼ الإنحار الثانيالسحػر 
 السبكخ"

 3.347 667. 2 1.333 بيغ السجسػعات
 -- 199. 107 21.312 داخل السجسػعات 039.

 -- -- 109 22.646 السجسػع

 : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر 
 2.728 801. 2 1.603 بيغ السجسػعات

 -- 294. 107 31.428 داخل السجسػعات 070.
 -- -- 109 33.031 السجسػع

 : "مخحمة استعادة الشذاط"الخابعالسحػر 
 3.675 705. 2 1.410 بيغ السجسػعات

 -- 192. 107 20.518 داخل السجسػعات 029.
 -- -- 109 21.928 السجسػع

 مغ الأزمة": "مخحمة التعمع الخامذالسحػر 
 7.658 1.685 2 3.370 بيغ السجسػعات

 -- 220. 107 23.546 داخل السجسػعات 001.
 -- -- 109 26.916 السجسػع

 الجرجة الكمية
 2.093 323. 2 646. بيغ السجسػعات

 -- 154. 107 16.502 داخل السجسػعات 128.
 -- -- 109 17.147 السجسػع
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فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتػػ  ( تػجػػج81وؿ رقػػع )نتػػائج الجػػجيتزػػح مػػغ خػػلاؿ 
وفقػػا  لثػػاني والخابػػع والخػػامذا السحػػاور( فػػي آراء أفػػخد عيشػػة البحػػث حػػػؿ >101الجلالػػة )
 0سشػات الخبخةلستغيخ 

ولتحجيج الفخوؽ في آراء أفخد عيشة البحث حػؿ محاور الاستبانة والجرجة الكمية وفقا 
استخجاـ اختبار  سشػات الخبخةؼ فئة مغ فئات متغيخ لرالح أ سشػات الخبخةلستغيخ 

Kruskal-Wallis Test :وكانت نتيجة الاختبار كسا يمي 
 

( لتحجيج اتجاه الفخوق في إجابات Kruskal-Wallis Testنتائج " تحميل " ) (44الججول رقم )
 الخبخةسشهات مفخدات عيشة الجراسة حهل محاور الاستبانة والجرجة الكمية وفقا لستغيخ 

 مخبع كاؼ متػسط الختب العجد سشػات الخبخة السحػر
درجات 
 الحخية

 مدتػؼ الجلالة

: "مخحمة اكتذاؼ الثانيالسحػر 
 الإنحار السبكخ"

 48.50 31 سشػات >أقل مغ 

.495 2 .781 
 66.24 37 سشػات 81سشػات إلى أقل مغ  >مغ 

 51.20 42 سشػات فأكثخ 81
 110 السجسػع

: "مخحمة استعادة الخابعلسحػر ا
 الشذاط"

 43.24 31 سشػات >أقل مغ 

3.586 2 .166 
 63.27 37 سشػات 81سشػات إلى أقل مغ  >مغ 

 57.70 42 سشػات فأكثخ 81
 110 السجسػع

: "مخحمة التعمع مغ الخامذالسحػر 
 الأزمة"

 41.68 31 سشػات >أقل مغ 

3.993 2 .136 
 61.68 37 سشػات 81إلى أقل مغ سشػات  >مغ 

 60.26 42 سشػات فأكثخ 81
 110 السجسػع

 ( ما يمي88الججوؿ ) فييتزح مغ خلاؿ الشتائج 
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 ( فػي آراء أفػخد عيشػة >101وجػػد فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػتػػ الجلالػة )
غيػخ سػشػات وفقػا لست البحث حػػؿ السحػػر الثػاني: "مخحمػة اكتذػاؼ الإنػحار السبكػخ"

سػػػػشػات  81سػػػػشػات إلػػػػى أقػػػػل مػػػػغ  >الخبػػػػخة لرػػػػالح مػػػػغ لػػػػجييع خبػػػػخة لفتػػػػخة  مػػػػغ 
 (66.240بستػسط رتب ؾيستو )

 ( فػي آراء أفػخد عيشػة >101وجػػد فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػتػػ الجلالػة )
البحػػث حػػػؿ السحػػػر الخابػػع: "مخحمػػة اسػػتعادة الشذػػاط" وفقػػا لستغيػػخ سػػشػات الخبػػخة 

سػشػات بستػسػط رتػب  81سشػات إلى أقل مػغ  >ييع خبخة لفتخة  مغ لرالح مغ لج
 (63.270ؾيستو )

 ( فػي آراء أفػخد عيشػة >101وجػػد فػخوؽ ذات دلالػة إحرػائية عشػج مدػتػػ الجلالػة )
البحث حػؿ السحػر الخامذ: "مخحمة التعمع مغ الأزمة" وفقا لستغيخ سشػات الخبخة 

سػشػات بستػسػط رتػب  81إلى أقل مػغ  سشػات >لرالح مغ لجييع خبخة لفتخة  مغ 
 (61.680ؾيستو )

ويػػػخػ الباحػػػث أف تمػػػظ الشتيجػػػة قػػػج تعػػػدؼ إلػػػى أف مػػػجيخؼ ومػػػجيخات السػػػجارس التػػػي تتػػػخاوح 
سػػشػات ىػػع أكثػػخ إلسامػػا بالأسػػاليب الإداريػػة الحجيثػػة التػػي يستمكيػػا  81إلػػى  >خبػػخاتيع بػػيغ 

غ السعخفة مغ خػلاؿ مذػاركتيا مػع السجيخيغ مغ ذوؼ الخبخة الأقل وكحلظ حققػا قجر كبيخ م
سشػات؛ مسػا زاد مػغ قػجرتيع عمػى الجسػع بػيغ أحػجث  81السجيخيغ ذوؼ الخبخات الاكثخ مغ 

الأساليب الإدارية بالإضافة لمخبػخة فػي نفػذ الػقػت وبالتػالي فػارؽ بػيغ إجابػات أفػخاد العيشػة 
 مغ اقخانيع مغ ذوؼ الخبخات الأكثخ او الأقل0

التػػي اكػػجت عمػػى  (9191دراسػػة نيػػخوخ )ع مػػا تػصػػمت إليػػو نتيجػػة وتختمػػف تمػػظ الشتيجػػة مػػ
فػػي متػسػػصات درجػػة  >101عػػجـ وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتػػ الجلالػػة  
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إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية مغ وجيػة نطػخ السعمسػيغ تعػدػ إلػى 
 سشػات الخبخة0  عجد متغيخ

 :ممخز الشتائج
  ارة الأزمات في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ ومجيخات واقع إدأف

السجارس بسحافطة الميث التعميسية مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة جاء بجرجة 
 0(عالية ججا)

  بستػسط حدابي  السحػر الأوؿ: "مخحمة الػقاية والاستعجاد"الأوؿ جاء في التختيب
السحػر الثاني يميو في التختيب  (،456.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ )4.34بمغ )
(، وانحخاؼ 4.33بستػسط حدابي بمغ ) : "مخحمة اكتذاؼ الإنحار السبكخ"الثاني

 : "مخحمة احتػاء الأضخار"الثالثالسحػر يمييع في التختيب (، 455.معيارؼ بمغ )
(؛ وفي التختيب الخابع 550.(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ)4.17بستػسط حدابي بمغ )

(، 4.12بستػسط حدابي بمغ ) : "مخحمة التعمع مغ الأزمة"الخامذ السحػر جاء
: الخابعبيشسا جاء في التختيب الأخيخ السحػر (؛  496.وانحخاؼ معيارؼ بمغ)

(، وانحخاؼ معيارؼ بمغ 4.09بستػسط حدابي بمغ ) "مخحمة استعادة الشذاط"
(.4480) 

 ( 101وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة<)  في آراء أفخد عيشة
الشػع لرالح شبقاً إلى اختلاؼ متغيخ  للاستبانة البحث حػؿ الجرجة الكمية

 0الإناث
  ( في آراء أفخد >101وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )عجـ

 محاور الاستبانة ودرجتيا الكمية  وفقا لستغيخ السؤىل العمسي0عيشة البحث حػؿ 
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 ( في آراء أفخد عيشة >101لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )وجػد فخوؽ ذات دلا
وفقا لستغيخ السحاور الثاني والخابع والخامذ مغ محاور الاستبانة البحث حػؿ 

 0سشػات 81سشػات إلى أقل مغ  >سشػات الخبخة لرالح مغ لجييع خبخة لفتخة  مغ 
  :تهصيات البحث

 ات، ومغ ضسشيا أساليب اتخاذ ضخورة الاشلاع عمى كل ما يتعمق بإدارة الأزم
 القخارات السلائسة لإدارة الأزمات السجرسية0

  ضخورة إجخاء زيارات متبادلة بيغ مجيخؼ السجارس الحالييغ والدابقيغ بالسشاشق
التعميسية السختمفة بالسسمكة لمتعخؼ عمى الأساليب السختمفة التي يتبعػنيا في إدارة 

 الأزمات0  
 ات داخل مجارس التعميع العاـ وتفعيميا وتفػيس ضخورة وجػد إدارة للأزم

 الرلاحيات السشاسبة ليا لمحج مغ مػاجية الأزمات0
  ضخورة الاستعانة بالكػادر الإدارية الستخررة في السجاؿ التخبػؼ والتجريدي

 لسػاجية الأزمات والتغمب عمييا0
  السؤىمة استقصاب الخبخاء في إدارة الأزمات مغ الستخرريغ والكػادر البذخية

 لعسل تحميلات استخاتيجية للأزمات الدابقة ودراستيا والاستفادة مشيا0
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 قائسة السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

(0 واقع استخجاـ أساليب إدارة الأزمات بالجامعات الميبية 9191أبػ خخيز، عسخاف عمي )
مهم الإندانية مجمة العدراسة حالة عمى الجامعة الأسسخية الإسلامية زلتيغ، 

 0=?>-9;>(: ;:)والتطبيكية، 
(0 السخونة ?918أبػ ليمى، ىشادؼ لصفي عبج الخحسغ؛ الذػابكة، خالج محسػد سميساف ) 

الاستخاتيجية وأثخىا في إدارة الأزمات : دراسة تصبيؿية في الجامعات الأردنية 
الإسلامية ، جامعة العمػـ مجمة السثقال لمعمهم الاقترادية والإداريةالخاصة، 
 0 @;ص -<(: ص8) ;العالسية، 

(0 الرسػد الشفدي وعلاقتو بسػاجية ضغػط العسل في 9191أبػ ىجيب، حشيغ عمي محمد )
رسالة ضل أزمة كػرونا لجػ مجيخؼ السجارس الأساسية في قربة السفخؽ، 

 كمية العمػـ التخبػية، جامعة آؿ البيت، الأردف0ماجدتيخ غيخ مشذهرة، 
(0 التخصيط الاستخاتيجي لإدارة الأزمات: دراسة لشسػذج :918ع عبجالله )أحسج، أخيارى 

، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، مشذهرة رسالة ماجدتيخ غيخأزمة شخكة تػيػتا، 
 بدكخة، الجدائخ0  -جامعة محمد خيزخ

مجمة كمية التخبية، (0 إدارة الأزمات التعميسية، 9191أنجراوس، شيخيغ ميذيل مشيخ )
>?(9 :)<?@-=8:0 

(0 التحجيات التي تػاجو مجيخؼ السجارس الثانػية في لػاء 9198بصايشة، خمػد بيجت محمد ) 
السجمة العخبية لمشذخ الكػرة لسػاجية وإدارة الأزمات التعميسية مغ وجية نطخىع، 

 0 1=ص -=;(: ص::، )العمسي
بخياض الأشفاؿ (0 واقع مػاجية الأزمات 9198البمقيدؼ، صفاء محسػد عمي محمد ) 

مجمة بالأزىخ الذخيف مغ وجية نطخ معمسات رياض الأشفاؿ: دراسة ميجانية، 
 0 <91ص -=>8(: ص@81) ?8، جامعة بشي سػيف، كمية التخبية
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(0 العلاقات العامة وإدارة الأزمات الجولية 9199بغ مكي، فصػمة؛ مختارؼ، فاتح )
السجمة ة الكػارث نسػذجاً، استخاتيجية مكتب تشديق الذئػف الإندانية في إدار 

 0<>;-9;;(: 9)@الجولية للاترال الاجتساعي، 
مجيخية الحساية  -(0 اتراؿ الأزمة ودورىا في إدارة الأزمات>918بػ شارب، شػقي ) 

، كمية العمػـ رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرةالسجنية لػلاية أـ البػاقي أنسػذجا، 
 مييجؼ أـ البػاقي، الجدائخ0  الاجتساعية والإندانية، جامعة العخبي بغ 

مجمة (0 استخاتيجيات إدارة الأزمات: إدارة أزمة كػرونا نسػذجا، 9191البػعيشيغ، عيدى )
 0 @@:ص -@<:، )عجد خاص(: صالسشارة لمجراسات القانهنية والإدارية

مجمة (0 جائحة كػرونا: الأزمة وبشاء وعي كػني لعالع ججيج، 9198البيلاوؼ، حدغ ) 
 0=<ص -@=(: ص1;، )والتشسية الطفهلة

(0 الجائحة والسزاميغ السدتججة للأمغ السجتسعي: قخاءة 9191التايب، عائذة بذيخ ) 
، جامعة نايف العخبية لمجراسات الأمشية السجمة العخبيةفي مدارات إدارة الأزمة، 

 0 8@9ص -@<9(: ص9) =:لمعمػـ الأمشية، 
تخصيط التخبػؼ في إدارة الأزمات الشاجسة (0 دور ال9198الجباريغ، ناىجه لافي حدغ )

عغ جائحة كػرونا مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس الحكػمية في مجيخية التخبية 
كمية العمػـ التخبػية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهره، والتعميع في حافطة جخش، 

 جامعة جخش، الأردف0
إدارة الأزمات في البشػؾ  (0 أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى?918خميفة، محمد محمد عقيمة )

كمية الأعساؿ، جامعة عساف رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، التجارية في ليبيا، 
 العخبية، الأردف0

الجلساني، زيج عرػيج مديػج؛ عبج الذافي، ديشا حدغ محمد؛ جساؿ الجيغ، نادية يػسف  
ة مجم(0 آليات مػاجية بعس الأزمات بالتعميع قبل الجامعي بالكػيت، =918)

 0 :89ص -:81(: ص:<8، جامعة عيغ شسذ، )القخاءة والسعخفة



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

12 

 

 

 

يع ) (0 واقع إدارة الأزمات في الأقداـ الأكاديسية بجامعة @918رخا، محمد عبج الػىاب إبخاـ
 890=->>>(: ;?8)مجمة التخبية، تبػؾ بالسسمكة العخبية الدعػدية، 

(0 استخاتيجية مقتخحة 9198)زكي، إيشاس أحسج عبج العديد؛ عبج الجايع، رشا محمد محمد 
مجمة الطفهلة لإدارة الأزمات التعميسية بالخوضات السرخية أزمة كػرونا نسػذجاً، 

 190:-@;9(: <;):8والتخبية، 
(0 تقييع الشخبة السرخية لاستخاتيجيات الحكػمة 9191زيجاف، آماؿ إسساعيل محمد ) 

، مجمة البحهث الإعلاميةتقييع مخحمي،  -وإعلاميا الخسسي في إدارة أزمة كػرونا
 0 9:;9ص -:>:9(: ص;>) ;

(0 واقع استخجاـ نطاـ إدارة الأزمات 9191الديدي، أريج حسدة؛ السغاسي، ميا حسػد ) 
، COVID "19في مجارس السسمكة العخبية الدعػدية في ضل مػاجية كػفيج "

 0 @89ص -??(: ص8>، )السجمة الجولية لمعمهم التخبهية والشفدية
(0 الؿيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدارة الأزمات، 9189ياس؛ قابػسة، عمي )شاىج، إل

 0<;8-<89(: @)مجمة رماح لمبحهث والجراسات، 
مجمة (0  إدارة الأزمات: الأساليب والسعػقات، ?918شخفة، إلياس؛ بػشغاف، ليمى ) 

 0 9:ص -:9(: ص88جامعة زياف عاشػر الجمفة، ) تاريخ العمهم،
(0 السسارسات الاجتساعية في مػاجية الأزمات دراسة تحميمية 9191اشع )صحغ، عباس ى

-8(: ?;)حهليات آداب عين شسذ، لمسجتسع العخاقي في ضل الأزمة الرحية، 
980 

(0 العسل عمى إنذاء نطاـ إنحار مبكخ ?918عبج العديد، بػخخص؛ لسيغ، عمػشي ) 
دراسة تحميمية،  -لسدتقبميةللأزمات بالاستعانة بسقاييذ ومؤشخات لػحة الؿيادة ا

 0 89ص -8(: ص@8) ;8، مجمة اقتراديات شسال إفخيكيا
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(0 واقع إدارة الأزمة في جامعة أـ القخػ في ضل ;919العتيبي، سعج بغ عديد حبيب ) 
السجمة وأثخ ذلظ في خصط إدارة الأزمة بالجامعة،  @8جائحة كػرونا كػفيج 

 0 ;:ص -<8(: ص;) ;;، العخبية للإدارة
(0 درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الستػسصة في دولة 9198لعجسي، نػر مبارؾ محمد )ا

رسالة الكػيت لاستخاتيجيات إدارة الأزمات التعميسية في ضل جائحة كػرونا، 
 كمية العمػـ التخبػية، جامعة آؿ البيت، الأردف0ماجدتيخ غيخ مشذهرة، 

يع )  ، )د0ط(، السسمكة العخبية الدعػدية: تالتعامل مع الأزما(0 <918العقيل، سارة إبخاـ
 مخكد الأبحاث الػاعجة في البحػث الاجتساعية ودراسات السخأة0 

(0 تػضيف السؤسدات الجيشية السرخية لسشراتيا 9198عمػاف، مرصفى شكخؼ محمد ) 
الخقسية في تشاوؿ جائحة كػرونا: دراسة تحميمية في إشار مفيػـ تعجد السشرات، 

(: @>) ;كمية الإعلاـ بالقاىخة،  -، جامعة الأزىخلاميةمجمة البحهث الإع
 0 9>?8ص -=?<8ص

(0 التشبؤ بالأزمات والكػارث والحج مغ خصخىا وفق :918العشتخؼ، أسساء رمزاف محمد )
بحث مقجم إلى الأساليب الحجيثة التصبيق كسفيػـ للاستجامة في التعميع العسخاني، 

 0;=-9;(: 8)ة الأزمات والكهارث"، "السؤتسخ الدعهدي الجولي الأول لإدار 
(0 التشبؤ بالأزمات والكػارث والحج مغ خصخىا وفق :918العشتدؼ، أسساء رمزاف محمد ) 

، بحث مقجم الأساليب الحجيثة : التصبيق كسفيػـ للاستجامة في التعميع العسخاني
جامعة "، لسؤتسخ بعشهان "السؤتسخ الدعهدي الجولي الأول لإدارة الأزمات والكهارث

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية0 
(0 معػقات التعميع الافتخاضي خلاؿ 9191غالع، الياـ مرصفى؛ بغ عياش، سسيخ ) 

مجمة دراسات في العمهم أزمة انتذار وباء كػرونا السدتجج في الجامعات العخبية، 
 0 ?>9ص -@:9(: ص;) :، الإندانية والاجتساعية
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(0 نسػذج مقتخح لإدارة الأزمات الأمشية بالجامعات، >918غشيع، رانيا وصفي عثساف ) 
 0 9<9ص -:?8(: ص9) 1:، جامعة السشػؼية، مجمة كمية التخبية

(0 الأزمة في القخآف الكخيع بيغ الدبب والإدارة 9198الؽياض، عمي كاضع ميشي ) 
، الجامعة مية الإسلامية الجامعةمجمة الكالدميسة: دراسة تحميمية في الشرػص، 

 0 9?;ص -@>;(: ص@>الإسلامية، )
(0 مدتػػ مسارسة إدارة الأزمات مغ 9199قجور، حلا فاروؽ؛ الذمبي، إلياـ عمي أحسج )

قبل مجيخؼ السجارس الأردنية مغ وجية نطخ السعمسيغ في ضػء عجة متغيخات، 
 10<9->>9(: 9)9;الي، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحهث في التعميم الع

(0 مدتػػ إدارة الأزمات في وزارة التخبية والتعميع مغ 9198القزاه، عميا محمد عبج الله )
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهره، وجية نطخ السعمسيغ في ضل أزمة جائحة كػرونا، 

 كمية الجراسات العميا، جامعة البمقاء التصبيؿية، الأردف0
(0 دور 9198زاؿ فػاز؛ الحيابات، خالج محمد حسجاف )مثاني، أحسج بلاؿ؛ القزاة، ن

مجمة التفكيخ الاستخاتيجي في إدارة الأزمات في شخكة كيخباء محافطة إربج، 
 10@9-8=9(: 9)@9الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية،

يا، كمية الجراسات العمرسالة دكتهراه غيخ مشذهره، السخؼ، سشيج صالح سشيج الجعية، 
 جامعة مؤتة، الأردف0

يع ) (0 إدارة الأزمات: دراسة في الأسباب <918مرصفى، عمي محمد؛ أبػ رؾيقة، خالج إبخاـ
 890;-9?:(: >8)مجمة العمهم الإندانية، واستخاتيجيات السػاجية، 

(0 سيشاريػ مقتخح لإدارة الأزمات السجرسية في 9198معلاوؼ، حػرية؛ بػكخيدة، عائذة )
مجمة الحكسة رؤية فمدؽية لإدارة أزمة الغر في الامتحانات،  الجدائخ نحػ

 0;=:-:;:(: 9)لمجراسات الفمدفية، 
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الهقاية من العجوى ومكافحتيا أثشاء الخعاية الرحية (0 >918مشطسة الرحة العالسية ) 
لحالات الإصابة السحتسمة أو السؤكجة بعجوى فيخوس كهرونا السدبب لستلازمة 

  الذخق الأوسط0
(0 درجة مسارسة مجيخات رياض الأشفاؿ بالأردف 9198لسػاضية، رضا سلامة؛ الدعبي )ا 

لاستخاتيجية إدارة الأزمة في عسميغ الإدارؼ في ضل جائحة كػرونا واتجاىاتيغ 
جامعة الدمطان  -مجمة الجراسات التخبهية والشفديةنحػ التعمع عغ بعج، 

 0 <@ص -9?(: ص8) >8، قابهس
(0 درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية لإدارة 9199اؿ سامي )السػمشي، آلاء كس 

الأزمة التعميسية في محافطة عجمػف في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ 
 0 >:ص -91(: ص?) =، مجمة العمهم التخبهية والشفديةالسعمسيغ، 

(0 درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ 9191نيخوخ، شيج رفيق صادؽ ) 
، كمية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرةالسجارس الحكػمية في محافطة الخميل، 
 الجراسات العميا، جامعة الخميل، فمدصيغ0 

(0 كػارث وأزمات الحخوب والشداعات في الدػداف )الأسباب >918يػسف، حدغ محمد )
مجمة العمهم والبحهث والأبعاد والتأصيل والصخؽ السػضػعية لإدارتيا(، 

 80>8-8:9(: 8)=8الإسلامية، 
(0 ترػر مقتخح لإدارة الأزمات في مجارس التعميع الثانػؼ >918اليػسفي، رنيع سسيخ ) 

رسالة العاـ في الجسيػرية العخبية الدػرية في ضػء بعس التجارب العالسية، 
 ، كمية التخبية، جامعة دمذق، سػريا0 دكتهراه غيخ مشذهرة
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