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 : المقدمة

تحقيق الجؾدة الذاممة ىؾ السفيؾم الحي ييجف إلى تحديؽ جؾدة السشتجات 
والخجمات التي تقجميا السؤسدات، وذلػ مؽ خلال تظبيق أساليب وتقشيات 

في العسل. ويعتبخ تجريب  متعجدة لتحديؽ العسميات وتحقيق الكفاءة والفاعمية
 السؾارد البذخية جدءًا لا يتجدأ مؽ عسمية تحقيق الجؾدة الذاممة.

فعشجما يتؼ تجريب السؾعفيؽ وإكدابيؼ السيارات والسعخفة اللازمة، فإنيؼ 
يربحؾن قادريؽ عمى تحديؽ عسميات الإنتاج والخجمات وتقميل الأخظاء 

سكؽ لتجريب السؾارد البذخية أن يديؼ في والتكاليف وزيادة الإنتاجية. وبالتالي، ي
 تحقيق الجؾدة الذاممة مؽ خلال تحديؽ أداء السؾعفيؽ وتظؾيخىؼ.

وتتزسؽ عسمية تجريب السؾارد البذخية في سياق تحقيق الجؾدة الذاممة 
العجيج مؽ الأنذظة، بسا في ذلػ تحجيج احتياجات التجريب وترسيؼ البخامج 

ومتابعتيا. ويسكؽ أن تذسل ىحه البخامج التجريبية  التجريبية وتشفيحىا وتقييسيا
عمى أساليب الترشيع اللائق وإدارة الجؾدة الذاممة والتحديؽ السدتسخ والتحميل 

 الإحرائي لمعسميات.
ويعتبخ تجريب السؾارد البذخية أيزًا جدءًا مؽ ثقافة الجؾدة الذاممة، حيث 

يدىؼ عمى العسل بجيج أكبخ يتؼ تشسية القجرات والسيارات لجى السؾعفيؽ وتحف
وتحديؽ العسميات والإجخاءات. ومؽ خلال ذلػ، يسكؽ لتجريب السؾارد البذخية 
أن يداعج في تحقيق الجؾدة الذاممة والتسيد في الدؾق ورفع 

 العسلاء. رضا مدتؾى 
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تجريب السؾارد البذخية يمعب دورًا حيؾيًا في تحقيق الجؾدة الذاممة، كسا أن 
وتظؾيخ مياراتيؼ  عج في تظؾيخ ميارات وقجرات السؾعفيؽحيث يسكؽ أن يدا
وتعديد مدتؾاىؼ السيشي. ومؽ خلال ذلػ، يسكؽ لمسؤسدات  وججارتيؼ الإنتاجية

 تحديؽ أداءىا وتحقيق الكفاءة والفاعمية في العسل.
ويسكؽ أن يتزسؽ تجريب السؾارد البذخية في سياق تحقيق الجؾدة الذاممة 

 بسا في ذلػ:العجيج مؽ الأنذظة، 
تحجيج احتياجات التجريب: وىي الخظؾة الأولى في عسمية التجريب،  -1

حيث يتؼ تحجيج السيارات والسعخفة التي يحتاجيا السؾعفؾن لتحديؽ 
 أدائيؼ وتحقيق الجؾدة الذاممة.

ترسيؼ البخامج التجريبية: وبشاءً عمى احتياجات التجريب، يتؼ ترسيؼ  -2
 بية احتياجات السؾعفيؽ وتحديؽ أدائيؼ.بخامج تجريبية مخررة لتم

تشفيح البخامج التجريبية: ويتؼ خلال ىحه السخحمة تشفيح البخامج التجريبية  -3
 وتؾفيخ الفخص السشاسبة لتظبيق السيارات والسعخفة السكتدبة.

تقييؼ البخامج التجريبية: ويتؼ خلال ىحه السخحمة تقييؼ فعالية البخامج  -4
 مجى تحديؽ أداء السؾعفيؽ وتحقيق الجؾدة الذاممة.التجريبية وتحجيج 

متابعة البخامج التجريبية: ويتؼ خلال ىحه السخحمة متابعة تظبيق السيارات -5
والسعخفة السكتدبة وتحميل نتائج الأداء لتحجيج ما إذا كانت البخامج 

 التجريبية قج حققت الشتائج السظمؾبة.
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ج في تحقيق الجؾدة الذاممة مؽ ويسكؽ لتجريب السؾارد البذخية أن يداع
خلال تظؾيخ ميارات السؾعفيؽ وتحديؽ أدائيؼ، كسا يسكؽ أن يداعج في 
تحديؽ عسميات الإنتاج والخجمات وتقميل الأخظاء والتكاليف وزيادة الإنتاجية، 
وبالتالي تحقيق الكفاءة والفاعمية في العسل وتحقيق الجؾدة الذاممة 

 الدؾق. في والتسيد

 رة الجودة الشاممة :مفهوم إدا
( ىي مفيؾم Total Quality Managementإدارة الجؾدة الذاممة )

ييجف إلى تحديؽ الجؾدة في جسيع جؾانب العسل في السؤسدات والسشغسات. 
وتعتسج إدارة الجؾدة الذاممة عمى تظبيق مجسؾعة مؽ السسارسات والأساليب 

 لعسل.والأدوات لتحقيق الجؾدة الذاممة في جسيع جؾانب ا
تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة أحج الأساليب الحجيثة لإدارة السؤسدات، 
وتيجف إلى تحديؽ الجؾدة في جسيع جؾانب العسل في السؤسدات والسشغسات، 

، وتظبق في جسيع السجالات بسا في ذلػ إنتاجية أو خجميةسؾاء كانت 
 قظاعات الرشاعة والخجمات والتعميؼ والرحة وغيخىا.

ارة الجؾدة الذاممة عمى مجسؾعة مؽ السسارسات والأساليب وتعتسج إد
 والأدوات لتحقيق الجؾدة الذاممة في جسيع جؾانب العسل، مشيا:

: حيث يتؼ تحديؽ العسميات وتحجيثيا باستسخار لتحقيق إدارة العسميات .1
 الكفاءة والفعالية وتحديؽ الجؾدة.
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قؾية مع السؾرديؽ وضسان : حيث يتؼ تظؾيخ علاقات إدارة سمدمة التؾريج .2
 تؾفيخ السؾاد الخام والسشتجات والخجمات ذات الجؾدة العالية.

حيث يتؼ تحميل البيانات واستخجاميا لاتخاذ القخارات  تحميل البيانات: .3
 الرحيحة وتحديؽ العسميات.

: حيث يتؼ تظبيق مفيؾم إدارة السذاريع لتحقيق الجؾدة إدارة السذاريع .4
 تشفيح السذاريع بظخيقة فعالة وجؾدة عالية. الذاممة وضسان

: حيث يتؼ تظبيق أساليب الترشيع اللائق لتحديؽ أساليب الترشيع اللائق .5
 جؾدة السشتجات والخجمات وتقميل التكاليف.

حيث يدتخجم مجسؾعة مؽ التقشيات الحجيثة مثل تقشيات  تقشيات الجؾدة: .6
ق الجاخمي وغيخىا لتحقيق تحميل الأخظاء والتحديؽ السدتسخ والتجقي

 الجؾدة الذاممة.
وتعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة مفيؾماً شاملًا يتزسؽ العجيج مؽ السفاليؼ 
والأدوات والتقشيات التي يسكؽ تظبيقيا لتحقيق الجؾدة الذاممة، وتداعج 
السؤسدات في تحقيق الكفاءة والفعالية والتسيد في الدؾق مؽ خلال تحديؽ 

وخجماتيا وتقميل التكاليف وتحديؽ الأداء ورفع جؾدة مشتجاتيا 
 العسلاء. رضا مدتؾى 

 مبادئ إدارة الجودة الشاممة:
 تؾجج عجة مبادئ تذكل أساس إدارة الجؾدة الذاممة، وىي كالتالي:
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: تعتبخ ىحه السبادئ الأساسية في إدارة الجؾدة عمى العسيلالتخكيد  .1
احتياجات العسلاء الذاممة، حيث يجب عمى السؤسدات أن تخكد عمى 

 وتؾفيخ السشتجات والخجمات التي تمبي تمػ الاحتياجات وتفؾق تؾقعاتيؼ.
: يتعيؽ عمى السؤسدات أن تعسل باستسخار عمى التحديؽ السدتسخ .2

تحديؽ العسميات والسشتجات والخجمات وتحجيثيا باستسخار لتحقيق الكفاءة 
 والفعالية وتحديؽ الجؾدة.

عمى جسيع أفخاد السؤسدة السذاركة والتعاون : يجب السذاركة والتعاون  .3
مع بعزيؼ البعض لتحقيق الجؾدة الذاممة، وضسان تحقيق الأىجاف 

 السذتخكة والخؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة.
: تعتبخ الكيادة الفعالة مؽ أىؼ السبادئ في إدارة الجؾدة الكيادة الفعالة .4

والخؤية الاستخاتيجية  الذاممة، حيث يجب أن تؾفخ السؤسدة الكيادة الفعالة
 لمتحؾل إلى الجؾدة الذاممة.

: يتعيؽ عمى السؤسدات تظؾيخ ميارات وقجرات التجريب والتظؾيخ .5
السؾعفيؽ وتؾفيخ الفخص التجريبية لتحديؽ أدائيؼ، وذلػ لتحقيق الجؾدة 

 الذاممة.
: يتعيؽ عمى السؤسدات استخجام الخبخات الاستفادة مؽ الخبخات الدابقة .6

 حديؽ العسميات وتحديؽ الجؾدة.الدابقة لت
: يجب عمى السؤسدات تؾفيخ الاترال الفعال مع الاترال الفعال .7

العسلاء والسؾعفيؽ والسؾرديؽ وجسيع الأطخاف السعشية، وضسان تبادل 
 السعمؾمات والتؾاصل الجيج.
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: يجب عمى السؤسدات التفكيخ الشغامي والذامل عشج التفكيخ الشغامي .8
الذاممة، والشغخ إلى العسميات والسشتجات والخجمات تشفيح إدارة الجؾدة 

 بذكل متكامل.
يتعيؽ عمى السؤسدات أن تأخح بعيؽ الاعتبار  السدؤولية الاجتساعية: .9

السدؤولية الاجتساعية والتأثيخ الحي تتخكو عمى السجتسع والبيئة أثشاء تشفيح 
 إدارة الجؾدة الذاممة.

خ وإدارة العلاقات مع : يجب عمى السؤسدات تظؾيإدارة العلاقات .11
العسلاء والسؾرديؽ والذخكاء التجارييؽ وجسيع الأطخاف السعشية لتعديد 

 التعاون وتحقيق الجؾدة الذاممة.
يجب عمى السؤسدات تظبيق الشغام والتختيب في جسيع  العسل بشغام: .11

 العسميات والأنذظة والتأكج مؽ التدام جسيع أفخاد السؤسدة بيحا الشغام.
: يتعيؽ عمى السؤسدات استخجام التحميلات وتحميل اناتتحميل البي .12

 البيانات لفيؼ أداء السؤسدة وتظؾيخ العسميات وتحديؽ الجؾدة.
: يجب عمى السؤسدات الاستسخار في الابتكار والبحث عؽ لابتكارا .13

 طخق ججيجة لتحديؽ الجؾدة وتحقيق التسيد في الدؾق.
لجؾدة الذاممة، وتداعج تعتبخ ىحه السبادئ أيزًا أساسية في إدارة ا

السؤسدات عمى تحقيق الجؾدة الذاممة وتحديؽ أدائيا وزيادة إنتاجيتيا وتحقيق 
الأرباح السخجؾة. ويسكؽ تظبيق ىحه السبادئ في جسيع جؾانب العسل في 
السؤسدات والسشغسات، وتحديؽ الجؾدة وتحقيق الكفاءة والفعالية 

 الدؾق. في والتسيد
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 اهمية الجودة الشاممة:
تعج الجؾدة الذاممة مؽ السفاليؼ الأساسية التي تداعج السؤسدات عمى 
تحديؽ أدائيا وتحقيق الكفاءة والفعالية والتسيد في الدؾق، وتتسثل أىسيتيا في 

 ما يمي:
: تداعج إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات -

العسلاء وتفؾق تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات وتمبية احتياجات 
 تؾقعاتيؼ، مسا يديج مؽ رضا العسلاء ويحدؽ سسعة السؤسدة.

تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ العسميات  زيادة الإنتاجية: -
وتحديؽ كفاءتيا وفعاليتيا، مسا يديج مؽ الإنتاجية ويقمل مؽ التكاليف 

 ويديج مؽ الأرباح.

اممة عمى تحديؽ أداء : تداعج إدارة الجؾدة الذتحديؽ أداء السؤسدة -
السؤسدة وتظؾيخىا باستسخار، وتحقيق الأىجاف السذتخكة والخؤية 

 الاستخاتيجية لمسؤسدة.

: تداعج إدارة الجؾدة الذاممة تحديؽ العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ -
عمى تظؾيخ وإدارة العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ وجسيع الأطخاف 

 صل معيؼ.السعشية، وتحديؽ التعاون والتؾا

: تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ سمدمة تحديؽ سمدمة التؾريج -
التؾريج وتقميل الشقاط الزعيفة فييا، مسا يديج مؽ كفاءة وفعالية السؤسدة 

 ويقمل مؽ التكاليف.
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تداعج إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ  تحديؽ الإدارة والتخظيط: -
والعسميات السؤسدية لتحديؽ الجؾدة الإدارة والتخظيط وتظؾيخ الأنغسة 

 وزيادة الإنتاجية.

: تداعج إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ سسعة تحديؽ سسعة السؤسدة -
السؤسدة في الدؾق وزيادة شيختيا وتعديد مكانتيا السخمؾقة في القظاع 

 الحي تعسل فيو.

بيئة : تداعج إدارة الجؾدة الذاممة في تؾفيخ تؾفيخ بيئة عسل ملائسة -
عسل ملائسة ومحفدة لمسؾعفيؽ، وتحديؽ فخص التجريب والتظؾيخ وزيادة 

 مدتؾى الخضا الؾعيفي.

: تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ الأداء تحديؽ الأداء السالي -
السالي لمسؤسدة مؽ خلال زيادة الإنتاجية وتحديؽ الجؾدة وتقميل 

 التكاليف وزيادة الأرباح.

: تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحؾل الاستخاتيجية التحؾل إلى الإدارة -
السؤسدة إلى الإدارة الاستخاتيجية، والتي تزسؽ تحجيج الأىجاف 
والتخظيط والتشفيح والسخاقبة والتحديؽ السدتسخ وفقًا لخؤية استخاتيجية 

 محجدة.

: تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ قجرة السؤسدة عمى التكيف -
السؤسدة عمى التكيف مع التغييخات الدخيعة في الدؾق تحديؽ قجرة 

 والبيئة العامة، وزيادة مخونتيا وقجرتيا عمى التحؾل والتظؾيخ.
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فإن الجؾدة الذاممة تداعج السؤسدات عمى تحديؽ أدائيا وزيادة إنتاجيتيا 
وتحديؽ جؾدة مشتجاتيا وخجماتيا وتحقيق الأىجاف السذتخكة والخؤية 

لمسؤسدة، وتحديؽ علاقاتيا مع العسلاء والسؾرديؽ وجسيع الاستخاتيجية 
 السخجؾة. الأطخاف السعشية، وتحقيق الأرباح

بالتالي، فإن الجؾدة الذاممة تعتبخ أساسية لتحديؽ جؾدة السشتجات 
والخجمات وتحديؽ أداء السؤسدة وتحقيق الكفاءة والفعالية والتسيد في الدؾق، 

ؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة وتحقيق وتداعج عمى تحقيق الأىجاف والخ 
 السخجؾة. الأرباح

 الشاممة:اهداف الجودة 
تتسثل أىجاف الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء السؤسدة وتحقيق الكفاءة 

 والفعالية والتسيد في الدؾق، وتتسثل ىحه الأىجاف فيسا يمي:
تعج تحديؽ جؾدة السشتجات  تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات: .1

والخجمات ىي اليجف الخئيدي لإدارة الجؾدة الذاممة، وتدتيجف 
السؤسدة تؾفيخ مشتجات وخجمات ذات جؾدة عالية تمبي احتياجات 

 العسلاء وتفؾق تؾقعاتيؼ.
تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ العسميات  تحديؽ العسميات: .2

الشفايات والتكاليف وتحديؽ سخعة  وتحديؽ كفاءتيا وفعاليتيا، وتقميل
 الإنتاج وتقميل الأخظاء.
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: تداعج إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ الإدارة تحديؽ الإدارة والتخظيط .3
والتخظيط وتظؾيخ الأنغسة والعسميات السؤسدية لتحديؽ الجؾدة وزيادة 

 الإنتاجية.
لذاممة : تداعج إدارة الجؾدة اتحديؽ العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ .4

عمى تحديؽ وإدارة العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ وجسيع الأطخاف 
 السعشية، وتحديؽ التعاون والتؾاصل معيؼ.

تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ سمدمة  تحديؽ سمدمة التؾريج: .5
التؾريج وتقميل الشقاط الزعيفة فييا، مسا يديج مؽ كفاءة وفعالية السؤسدة 

 ف.ويقمل مؽ التكالي
تداعج إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ أداء  تحديؽ أداء السؤسدة: .6

السؤسدة وتظؾيخىا باستسخار، وتحقيق الأىجاف السذتخكة والخؤية 
 الاستخاتيجية لمسؤسدة.

: تعسل إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ قجرة السؤسدة عمى التكيف .7
ة في الدؾق تحديؽ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغييخات الدخيع

 والبيئة العامة، وزيادة مخونتيا وقجرتيا عمى التحؾل والتظؾيخ.
فإن أىجاف الجؾدة الذاممة تتسحؾر حؾل تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات 
وتحديؽ العسميات وتحديؽ الإدارة والتخظيط وتحديؽ العلاقات مع العسلاء 

حقيق الكفاءة والسؾرديؽ وتحديؽ سمدمة التؾريج وتحديؽ أداء السؤسدة وت
 الدؾق. في والفعالية والتسيد
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 الشاممة:مراحل تطبيق إدارة الجودة 
 يسكؽ تقديؼ مخاحل تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة إلى الخظؾات التالية:

الاعجاد وتتزسؽ التؾعية وخمق الثقافة وبشاء الفخق واعجاد البخامج  .1
 ونغؼ الكياس.

الذاممة بتحجيج الأىجاف : تبجأ عسمية تظبيق إدارة الجؾدة التخظيط .2
والخؤية الاستخاتيجية لمسؤسدة وتحجيج السؤشخات الخئيدية للأداء 

 وتحجيج الخظط والأىجاف الفخعية لتحكيقيا.
: يتؼ في ىحه السخحمة تشفيح جسيع الخظط والأىجاف السحجدة في التشفيح .3

السخحمة الأولى، وتذسل ىحه السخحمة تظؾيخ العسميات وتحديؽ الجؾدة 
يؽ العلاقات مع العسلاء والسؾرديؽ وتحديؽ سمدمة التؾريج وتحد

 والتجريب والتظؾيخ وغيخىا مؽ الأنذظة الستعمقة بإدارة الجؾدة الذاممة.
: تيجف ىحه السخحمة إلى التحقق مؽ فعالية وكفاءة العسميات التحقق .4

والأنغسة الستبعة وملاحغة التحديشات والتغييخات التي تؼ إدخاليا 
 وتقييسيا.

: في ىحه السخحمة يتؼ تحميل البيانات والسعمؾمات التي تؼ التحديؽ .5
جسعيا في السخحمة الدابقة وتحجيج السذكلات والاختلالات وتحجيج 

 الإجخاءات والتحديشات اللازمة لتحديؽ العسميات والأنغسة.
: تيجف ىحه السخحمة إلى ضسان استسخار تحديؽ التحديؽ السدتسخ .6

اءة، مؽ خلال تحجيج وتحميل السذكلات وتظؾيخ الجؾدة والفعالية والكف
 الخظط وتشفيح التحديشات اللازمة بذكل مدتسخ ودوري.
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ويجب عمى السؤسدات تظبيق ىحه السخاحل بذكل دوري ومدتسخ لتحقيق 
 والكفاءة. الجؾدة الذاممة والتحديؽ السدتسخ في الأداء والفعالية

 مفهوم التدريب كأداة لتحقيق الجودة الشاممة :
يعتبخ التجريب أحج الأدوات الخئيدية لتحقيق الجؾدة الذاممة، حيث يداعج 
عمى تحديؽ مدتؾى الأداء والكفاءة والفعالية لجى السؾعفيؽ، وتظؾيخ مياراتيؼ 
وقجراتيؼ الفشية والإدارية والتشغيسية، مسا يؤدي إلى تحديؽ جؾدة السشتجات 

 والخجمات التي تقجميا السؤسدة.
 دة الشاممة :أسس تدريب الجو 

: يجب تحجيج احتياجات التجريب بشاءً عمى تحجيج احتياجات التجريب .1
السيارات والسعخفة والقجرات السظمؾبة لتحقيق الجؾدة الذاممة، ويسكؽ 
تحجيج ىحه الاحتياجات مؽ خلال تقييؼ السؾعفيؽ وتحميل البيانات 

 الستعمقة بالأداء.
امج التجريب بذكل متكامل يجب ترسيؼ بخ  ترسيؼ بخامج التجريب: .2

ومتشؾع، وتذسل ىحه البخامج التجريب عمى السيارات الفشية والإدارية 
 والتشغيسية والاترالية والكيادية.

يجب تشفيح بخامج التجريب بذكل متؾاصل  تشفيح بخامج التجريب: .3
ومدتسخ، ويجب تزسيؽ التجريب في خظط العسل والسيدانيات السالية 

 اللازمة لتحقيق الأىجاف السحجدة.وتؾفيخ السؾارد 
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يجب قياس فعالية التجريب مؽ خلال تقييؼ الأثخ  قياس فعالية التجريب: .4
عمى الأداء والكفاءة والفعالية، ويسكؽ ذلػ مؽ خلال إجخاء استبيانات 

 وتقييسات ومتابعة الأداء بعج التجريب.
بذكل يجب العسل عمى تحديؽ بخامج التجريب  التحديؽ السدتسخ: .5

مدتسخ ودوري، وذلػ بتحجيثيا وتظؾيخىا وتحديشيا بشاءً عمى استجابة 
 الأداء وتحجيث الاحتياجات.

 (:2116يعتسج ىحا الشغام عمى مجسؾعة مؽ السكؾنات ىي )ىلال، 
: مجخل نغام الجؾدة يعتسج عمى الكفاءة في تحجيج الاحتياج السجخلات -أ

ة والتي تعظيشا صؾرة حكيكية التجريبي باستخجام الأساليب الأكثخ فاعمي
عؽ قرؾر في أداء العسيل وكيفية تمبية احتياجاتو والحرؾل عمى 

 رضاه.
: وتدتخجم تمػ السجخلات في التعامل مع السكؾنات لعشاصخ العسميات -ب

 إدارة العسمية التجريبية وتذسل:
 الأفخاد العامميؽ في مجال التجريب. -
مؽ حيث حجاثتيا ومجى مشاسبتيا السؾاد السدتخجمة كسحتؾى لمبخامج  -

 لاحتياج العسلاء وسيؾلة عخضيا.
الأساليب السدتخجمة في تؾصيل السعمؾمات والسيارات مثل؛ دراسة  -

حالة، تسثيل الأدوار، مجسؾعات العسل، العرف الحىشي، 
 السشاقذة.....الخ.
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الآلات والأجيدة السدتخجمة وتتسثل في أجيدة ومعيشات متظؾرة تداىؼ  -
ر كبيخ في عسمية تدييل وصؾل السعمؾمة واكتداب السيارة بقج

 السظمؾبة.
مكان التجريب )البيئة(: تسثل البيئة عامل ىاما ومؤثخ في استثسار  -

 العشاصخ الأربعة الأخخى لتحقيق اليجف السظمؾب. والبيئة نؾعان:
 العسيل. لخاحة البيئة السادية: ىي ما تعشيو مؽ مكان مجيد ومشاسب

لسعشؾية: ىي ما تعشيو مؽ كيفية التعامل مع الستجرب في عل البيئة ا
 مبادي وأسذ التعامل مع الكبار في التعميؼ.

: مخخجات ىحا الشغام ىي الخجمات والسشتجات التي تحىب السخخجات -ج
إلى العسيل وتحقيق رضاه، وتسثل ىحه السخخجات أيزا السجخل لمشغام 

  التالية العسيل في الجورةمؽ ججيج حيث أنشا ندعى إلى زيادة رضا 

 الذاممة السقارنة بيؽ السفاليؼ الاساسية لمتجريب وادارة الجؾدة
تؾجج عجة مفاليؼ أساسية مذتخكة بيؽ التجريب وإدارة الجؾدة الذاممة، ومؽ 

 بيؽ ىحه السفاليؼ:
: يتزسؽ التحميل في كلا السجاليؽ تحميل البيانات والسعمؾمات التحميل .1

 الزعيفة والسذكلات وتظؾيخ الحمؾل لتحديؽ الأداء.لتحجيج الشقاط 
: يتظمب كلا السجاليؽ التخظيط ووضع الأىجاف والسؤشخات التخظيط .2

 والخظط الفخعية لتحقيق الأىجاف السحجدة.
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: ييجف كلا السجاليؽ إلى التحديؽ السدتسخ وتظؾيخ التحديؽ السدتسخ .3
ت والخجمات العسميات والسسارسات والتقشيات لتحديؽ جؾدة السشتجا

 وتحقيق الكفاءة والفعالية.
: يعتسج كلا السجاليؽ عمى العسل الجساعي والتعاون العسل الجساعي .4

 بيؽ الفخق والأفخاد لتحقيق الأىجاف وتحديؽ الأداء.
: يذسل كلا السجاليؽ التخكيد عمى التجريب والتظؾيخ التجريب والتظؾيخ .5

 والفعالية.لتحديؽ ميارات وقجرات السؾعفيؽ وتحديؽ الأداء 
: يتظمب كلا السجاليؽ العسل بالسعاييخ والأنغسة العسل بالسعاييخ .6

 الستعمقة بجؾدة السشتجات والخجمات وإدارة الجؾدة الذاممة.
: ييجف كلا السجاليؽ إلى تحديؽ العلاقات مع تحديؽ العلاقات .7

العسلاء والسؾرديؽ والذخكاء وجسيع الأطخاف السعشية لتحقيق التعاون 
 الإيجابي. والتفاعل

مع ذلػ، يسكؽ القؾل أن إدارة الجؾدة الذاممة تخكد بذكل أكبخ عمى 
تحديؽ الجؾدة والكفاءة والفعالية، بيشسا يخكد التجريب بذكل أكبخ عمى تظؾيخ 
ميارات السؾعفيؽ وزيادة الكفاءة الفخدية والجساعية. كلاىسا يعتبخان أدوات ىامة 

 التشافدي. ق الأداء السستاز والتسيدلتحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات وتحقي
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 ومن حيث الوظيفة الأساسية :
تتذابو السفاليؼ الأساسية لمتجريب وإدارة الجؾدة الذاممة في العجيج مؽ 
الجؾانب، إلا أن الؾعيفة الأساسية لكل مشيسا تختمف قميلًا. وفيسا يمي يتؼ 

 لكل مشيسا:التخكيد عمى الفخوق الخئيدية في الؾعيفة الأساسية 
: يخكد التجريب بذكل أساسي عمى تحديؽ السيارات والقجرات التجريب .1

الفخدية وتظؾيخ الأفخاد لتحديؽ أدائيؼ في السيام التي يقؾمؾن بيا. 
تيجف الؾعيفة الأساسية لمتجريب إلى تحديؽ مدتؾى الكفاءة والفعالية 

 لجى السؾعفيؽ وتظؾيخ مياراتيؼ وتعديد الأداء الفخدي.
: يخكد إدارة الجؾدة الذاممة بذكل أساسي عمى إدارة الجؾدة الذاممة .2

تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات وتحقيق الكفاءة والفعالية في 
العسميات والسسارسات السشغسة. تيجف الؾعيفة الأساسية لإدارة الجؾدة 
الذاممة إلى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات وتحديؽ أداء السؤسدة 

 بذكل عام.
أن التجريب يخكد بذكل أكبخ عمى تحديؽ الأداء الفخدي، في حيؽ يخكد 
إدارة الجؾدة الذاممة بذكل أكبخ عمى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات 
وتحقيق الفعالية والكفاءة في العسميات والسسارسات السشغسة. ومع ذلػ، يسكؽ 

تجات والخجمات القؾل أن كلا السجاليؽ يعتبخان أدوات ىامة لتحديؽ جؾدة السش
 التشافدي. وتحقيق الأداء السستاز والتسيد
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  من حيث تطور المفهوم:
إن الشغخة السؾضؾعية الحجيثة في الفكخ الاداري السعاصخ تخى الجؾدة 
والتجريب مؽ مشغؾر يتعجى الذكمية الفشية إلى العائج لمسدتفيج أي لكيسة 

أن يتحقق عائج مؽ التجريب السزافة التي يحققيا كالشاشظيؽ، إذا مؽ السفتخض 
ومؽ إدارة الجؾدة الذاممة في شكل مشافع لمعسيل سؾاء لمستجرب والسدتيمػ 

 وغيخىا مؽ أصحاب السرمحة.
: تتفق إدارة الجؾدة الذاممة والتجريب حؾل التعخيف مؽ حيث التعخيف -

 حيث أن كمييسا يخكدان عمى العسيل ويتؾجيان لخجمتو وإرضائو.
: يسثل تحجيج احتياجات العسيل نقظة البجء في بجءمؽ حيث نقظة ال -

إدارة الجؾدة الذاممة، وبالتالي فإن نقظة البجء في التجريب عمى إدارة 
الجؾدة الذاممة تحجيج الاحتياجات التجريبية لمستجرب مؽ حيث التخكيد 
عمى احتياجات واىتسامات العسيل، أي أن التؾجو الأساسي في إدارة 

 العسلاء. وىؼ لتجريب ىؾ السدتفيجالجؾدة الذاممة وا
: الؾعيفة الأساسية لإدارة الجؾدة الذاممة مؽ حيث الؾعيفة الأساسية -

ىي العسل عمى زيادة القجرة التشافدية لمسشغسة مؽ خلال قبؾل العسيل 
لسا تقجمو السشغسة مؽ سمع وخجمات، وكحلػ فان الؾعيفة الأساسية 

التشافدية لمسشغسة مؽ خلال الإنتاج لمتجريب ىؾ العسل عمى زيادة القجرة 
الستسيد لمستجربيؽ الأعمى كفاءة والأكثخ معخفة وإقبال عمى الأداء وتقجيؼ 

 أفزل الخجمات لمعسلاء.
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: تقؾم إدارة الجؾدة الذاممة عمى استثسار عالقة مؽ حيث العالقات -
العسيل( عمى كل السدتؾيات وفي جسيع السجالات داخل  –)السؾرد 

خارجيا: كسا يقؾم التجريب عمى إدراك واحتخام استثسار عالقة السشغسة و 
 العسيل(. –)السؾرد 

: يشظبق مفيؾم العسمية في حالتي إدارة الجؾدة الذاممة مؽ مفيؾم العسمية -
والتجريب بسعشى أن الشتائج السدتيجفة مؽ أييسا )مخخجات( التحقق إلا 

ا مؾارد مختمفة مؽ خلال سمدمة مؽ الأعسال )الأنذظة( يدتخجم فيي
 (.2111 )سمسي، )مجخلات(.

 تميز التدريب في إطار الجودة الشاممة:
متشؾع في  لأنويظمق التجريب الذامل عمى التجريب لمجؾدة الذاممة 

مؾضؾعاتو ومتشؾع في محتؾياتو ومتشؾع في تظبيقاتو، ويذسل كل العامميؽ في 
 السشغسة، والتجريب الذامل يختمف عمى التجريب العادي )تقميجي( فيسا يمي:

 ىشاك مديج في السؾضؾعات الفشية وغيخ الفشية. -
 تعخف أن يجب ىشاك مرظمحات ججيجة -
بيق التجريب الذامل مثل: اجتساعات ىشاك مؾاقف مختمفة لتشفيح وتظ -

 الفخيق، وكحلػ تجسيع البيانات بظخق مختمفة.
التجريب الذامل يخفع مؽ مدتؾى السشغسة ككل دون استثشاء ألي  -

مدتؾى، وىحا ما يؤدي بو إلى أن يكؾن أشسل مؽ التجريب العادي، وىحا 
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أن كل يحتاج إلى التخظيط السدتسخ الجيج الؽ كل دورة تخجم سابقتيا و 
 (.2111 )سمسي، مدتؾى يخجم الحي يميو

 الاعتبارات الأساسية في التدريب :
تعج إدارة السؾارد البذخية مؽ أىؼ السجالات التي تتظمب بخامج تجريب قؾية 

 وفعالة، ومؽ بيؽ الاعتبارات الأساسية التي يجب مخاعاتيا في ىحا السجال:
ياجات التجريبية يجب تحميل الاحت تحميل الاحتياجات التجريبية: .1

لمسؾعفيؽ وتحجيج السعارف والسيارات والاتجاىات التي يحتاجؾن إلييا 
 لتحديؽ أدائيؼ وتظؾيخىؼ في مجالات مختمفة.

: يجب تحجيج الأىجاف الخئيدية لبخنامج التجريب وتحجيج تحجيج الأىجاف .2
 السيارات والسعخفة والقجرات التي يجب تظؾيخىا لتحقيق ىحه الأىجاف.

: يجب تخريص السؾارد السالية والبذخية والتقشية السؾاردتخريص  .3
 السشاسبة لترسيؼ وتشفيح بخامج التجريب بذكل فعال.

: يجب ترسيؼ محتؾى التجريب بذكل متكامل ومتشؾع، ترسيؼ السحتؾى  .4
ويجب تزسيؽ العخوض التقجيسية والشذاطات التفاعمية والتجريب 

 اسات الحالية.العسمي والجروس الشغخية والسشاقذات والجر 
: يجب تحجيج الظخق والأساليب السشاسبة لتجريب تحجيج طخق التجريب .5

السؾعفيؽ، ويسكؽ استخجام طخق مثل التجريب العسمي والتجريب الشغخي 
 والتجريب عؽ بعج وورش العسل والسحاضخات.
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: يجب تحجيج مجة التجريب بذكل مشاسب ومتشاسب تحجيج مجة التجريب .6
وأىجافو، ويجب تحجيج الججول الدمشي لمتجريب مع محتؾى التجريب 

 وتحجيج الؾقت اللازم لكل مخحمة مؽ مخاحل التجريب.
: يجب تقييؼ فعالية بخنامج التجريب، وتحجيج السؤشخات تقييؼ التجريب .7

الخئيدية لمتقييؼ مثل مدتؾى الخضا ومدتؾى التحديؽ في الأداء 
 ومدتؾى تظبيق السيارات السكتدبة.

 فريق إدارة الجودة الشاممة :كيفية تكوين 
تكؾيؽ فخيق في إدارة الجؾدة الذاممة ىؾ عسمية ىامة لتحقيق الأىجاف 
السحجدة لمجؾدة وتحديؽ الأداء في السؤسدة. وفيسا يمي بعض الخظؾات 

 الأساسية لتكؾيؽ فخيق في إدارة الجؾدة الذاممة:

م السحجدة : يجب تحجيج الأىجاف والسياتحجيج الأىجاف والسيام السحجدة -
لفخيق الجؾدة الذاممة، وتحجيج مجى تؾافقيا مع الأىجاف العامة 

 لمسؤسدة.

: يجب اختيار أعزاء الفخيق بعشاية، اختيار الأعزاء السشاسبيؽ -
واختيار الأفخاد الحيؽ يتستعؾن بالسيارات والخبخات والقجرات اللازمة 

الخمفيات لتحقيق الأىجاف السحجدة. يجب أيزًا الشغخ في التشؾع في 
 والسيارات والخبخات لزسان تحقيق التؾازن اللازم لمفخيق.
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: يجب تحجيج السدؤوليات والؾاجبات لكل تحجيج السدؤوليات والؾاجبات -
عزؾ في الفخيق، وتحجيج الأدوار والسيام الخاصة بكل عزؾ في 

 الفخيق.

يجب تؾفيخ التجريب والتعميؼ السشاسب لأعزاء  تؾفيخ التجريب والتعميؼ: -
 الفخيق لتحديؽ مياراتيؼ وتعديد فيسيؼ لسفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة.

: يجب وضع خظة عسل مفرمة تظؾيخ خظة العسل وججولة السيام -
تحجد الأىجاف والسيام والسؾاعيج السحجدة، وتججول السيام السختمفة التي 

 يجب تشفيحىا لتحقيق الأىجاف السحجدة.

الجعؼ والسؾارد اللازمة لمفخيق لتحقيق : يجب تؾفيخ تؾفيخ الجعؼ والسؾارد -
الأىجاف السحجدة، وضسان تؾفيخ السؾارد السالية والبذخية والتقشية 

 اللازمة.

: يجب تقييؼ أداء الفخيق بانتغام، وتحجيج تقييؼ الأداء والتحديؽ السدتسخ -
 السشاطق التي يسكؽ تحديشيا، واتخاذ إجخاءات لتحديؽ الأداء باستسخار.

ى تؾفيخ بيئة تذجع عمى العسل الجساعي والتعاون وتبادل يجب العسل عم
السعخفة والخبخات، وتعديد روح الفخيق والتحفيد لتحقيق الأىجاف السحجدة في 

 الذاممة. الجؾدة إدارة

 الجودة: ما هي فوائد فرق التحسين لإدارة
تذيخ العجيج مؽ الجراسات والأبحاث إلى أن فخق التحديؽ في إدارة الجؾدة 

 العجيج مؽ الفؾائج لمسؤسدات، ومؽ بيؽ ىحه الفؾائج: تؾفخ
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: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة السداىسة في تحديؽ الجؾدة -1
 تحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة.

: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة تحجيج زيادة الكفاءة والإنتاجية -2
لية وتظبيقيا لديادة الكفاءة والإنتاجية في السسارسات الأكثخ فعا

 السؤسدة.

: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة تحديؽ تجخبة العسلاء -3
 السداىسة في تحديؽ تجخبة العسلاء وتمبية احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ.

يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة السداىسة في  تقميل التكاليف: -4
 تحجيج أساليب تقميل التكاليف وتحديؽ الكفاءة والإنتاجية.

: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة تعديد تعديد الخضا الؾعيفي -5
الخضا الؾعيفي بيؽ أعزاء السؤسدة مؽ خلال تحديؽ البيئة العسمية 

 وتظؾيخ السيارات الفخدية.

: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة تحديؽ تحديؽ العسميات -6
 العسميات السؤسدية وتظؾيخىا لتحديؽ كفاءتيا وتحديؽ الجؾدة.

: يسكؽ لفخيق التحديؽ في إدارة الجؾدة تحديؽ الثقافة السؤسدية -7
السداىسة في تحديؽ الثقافة السؤسدية وتعديد روح التعاون والعسل 

 الجساعي.
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التحديؽ في إدارة الجؾدة أن تداىؼ بذكل كبيخ في تحديؽ  يسكؽ لفخق 
أداء السؤسدة وتحديؽ جؾدة مشتجاتيا وخجماتيا وتحديؽ العسميات السؤسدية 

 فييا. لمعامميؽ وزيادة الخضا الؾعيفي

ما ىي الاسذ التي يبشي عمييا التجريب لشجاح جيؾد ادارة 
 : الذاممة الجؾدة

أحج أىؼ السبادئ التي تداىؼ في تحديؽ جؾدة تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة 
السشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدات، ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال 
إنذاء بخامج تجريبية تداعج السؾعفيؽ عمى تحديؽ مياراتيؼ والتعخف عمى 
مفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة. ومؽ بيؽ الأسذ التي يبشي عمييا التجريب لشجاح 

 الجؾدة الذاممة: جيؾد إدارة

: يجب أن يكؾن التجريب مؾجيًا لتحديؽ خجمة التخكيد عمى العسلاء -1
العسلاء ورضاىؼ، وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي يتؼ 

 تقجيسيا ليؼ.

: يجب أن يتؼ تؾفيخ التجريب اللازم لمسؾعفيؽ التخكيد عمى السعخفة -2
ة الذاممة والأدوات لتحديؽ معخفتيؼ وفيسيؼ لسفاليؼ إدارة الجؾد

 والتقشيات السدتخجمة فييا.
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: يجب أن يتؼ تؾفيخ التجريب اللازم التخكيد عمى العسل الجساعي -3
لتشسية ميارات العسل الجساعي والتفاعل بيؽ الفخق والأفخاد في 

 السؤسدة.

: يجب أن يتؼ تؾفيخ التجريب اللازم لتعديد التخكيد عمى السدؤولية -4
 كة والفخدية في إدارة الجؾدة الذاممة.السدؤولية السذتخ 

: يجب تحفيد السؾعفيؽ عمى تحديؽ التخكيد عمى التحديؽ السدتسخ -5
العسميات والإجخاءات السدتخجمة في السؤسدة مؽ خلال تؾفيخ بخامج 

 تجريبية تذجع التحديؽ السدتسخ.

 : يجب تؾفيخ التجريب اللازم لمكيادات العميا فيالتخكيد عمى الكيادة -6
السؤسدة لتعديد دورىؼ في التحديؽ السدتسخ وتحديؽ إدارة الجؾدة 

 الذاممة.
وبذكل عام، يتظمب نجاح جيؾد إدارة الجؾدة الذاممة تحقيق التعاون 
والتفاعل بيؽ الفخق والأفخاد في السؤسدة وتؾفيخ التجريب اللازم لتحديؽ 

 الذاممة. الجؾدة مياراتيؼ والتعخف عمى مفاليؼ إدارة

 :عممية التدريب في الجودةمراحل 
 ( : 2118تتزسؽ مخاحل عسمية التجريب في الجؾدة ما يمي( الظائي،

التحقق مؽ أن التجريب ىؾ جدء مؽ سياسة الجؾدة( استخاتيجية الجؾدة  -
:  إن كل مشغسة لابج أن يكؾن ليا سياسة واضحة ومعخوفة )لمسشغسة
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يدتيجف بو في تخص الجؾدة. وىحه تتزسؽ مبادئ وأىجاف تؾفخ إطار 
تخظيط وتشفيح أنذظة التجريب وىحه الدياسة يجب أن تكؾن معمشة 

 لمجسيع.

في كثيخ مؽ السشغسات فان   تؾزيع السدؤوليات الستعمقة بالتجريب: -
مدؤولية الإشخاف عمى تجريب الجؾدة تقع عمى عاتق السجيخ أو أكثخ 
مؽ مجيخي السشغسة. وعشج تأسيذ السشغسة التجريبية فان كافة مجيخو 
السشغسة مدئؾليؽ عؽ التأكج مؽ أن مخؤوسييؼ مؤىميؽ ولجييؼ السيارات 

م السجربيؽ الستخرريؽ الكافية لأداء أعساليؼ، إن مؽ الزخوري استخجا
 والحيؽ قج يكؾنؾا مؽ داخل السشغسة أو مؽ خارجيا.

: ليحا الغخض يجب الإجابة عؽ التداؤلات  تحجيج أىجاف التجريب -
 التالية:

 كيف يتؼ التذخيص وإبلاغ متظمبات العسيل خلال السشغسة؟ ●

 أي السجالات تحتاج إلى تحديؽ الأداء؟ ●

 لقادمة في السشغسة؟ما ىي التغيخات السخظظة لمفتخة ا ●

ما ىي الاجخاءات والسيؽ الججيجة التي تحتاج السشغسة إلى إدخاليا  ●
 إلييا؟

 ما ىي السذاكل الخئيدية في كل مجال مؽ السجلات في السشغسة؟  ●

وعشج تحجيج الأىجاف التجريبية لابج أن تكؾن الإدارة العميا قج وافقت عمييا، 
كسا يجب أن تكؾن الأىجاف واضحة ووضعت الأولؾيات ليا وستقؾم بجعسيا، 

 وقابمة لمتشفيح.



  ILAعضى انجًعٍت انذونٍت نهًعرفت        انجًعٍت انًصرٌت نهمراءة وانًعرفت   

 

  

20 

 

 

 

تجريب الجؾدة لابج أن يشاط لأحج الأفخاد مؽ الإدارة  : إنالتجريبتشغيؼ  -
العميا، وأن يقجم كل السجراء في السشغسة تقاريخىؼ إليو عؽ احتياجات 
العامميؽ لمتجريب في أقداميؼ، وكحلػ مجى فاعمية التجريب الحي 
انخخطؾا فيو وتأثيخه في أدائيؼ لؾعائفيؼ، كسا يجب استخجام ذوي 

وىكحا كل أولئػ يجب أن تحجد أدوارىؼ الاختراص في التجريب، 
ومدؤولياتيؼ في التجريب وبرؾرة مكتؾبة، وقج يكؾن البعض متفخغا 
لسيام التجريب، وقج يكؾن البعض الأخخ غيخ متفخغ بحيث يكؾن لجيو 

 ميام في التجريب مزافة إلى ميامو الأساسية.

ات يسثل تحجيج الاحتياج  تحجيج الاحتياجات التجريبية في الجؾدة: -
التجريبية أساسا ومشظمقا لترسيؼ أىجاف تجريبية تتخجؼ إلى بخامج تجريبية 
في ترسيؼ مجالات مثل ترسيؼ السشتجات الججيجة، ميارات تحميل 
السؾرديؽ وتقييؼ عخوضيؼ وترسيؼ تجارب الجؾدة، والظخق الإحرائية 
في مخاقبة الجؾدة، وتحميل تكاليف الجؾدة، والأساليب الكسية في ججولة 
العسميات وأسذ تذغيل التجييدات الآلية، وميارات الريانة وميارات 
استخجام وصيانة أجيدة اختبار الجؾدة ويسكؽ ترسيؼ بخامج في مجالات 
مثل التخظيط الاستخاتيجية، وإدارة الجؾدة الذاممة، وبشاء وتظؾيخ فخق 

 العسل.

خ آلية كسا إنو مؽ الزخوري تحجيج الاحتياجات التجريبية لمجؾدة وتؾفي
 تمبيتيا عمى كل السدتؾيات والى الأفخاد الججد والسشقؾليؽ. 
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تتزسؽ عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية عجد وطبيعة عسل العامميؽ 
الحيؽ يذسميؼ التجريب عمى الجؾدة مع ملاحغة ضخورة استخجام الأساليب 

لأساليب السؾضؾعية والعسمية لتحجيج الاحتياجات التجريبية وعجم المجؾء إلى ا
العذؾائية واعتبارات السحدؾبية. لابج مؽ تحجيج الاحتياجات التجريبية لكل 
الإفخاد السداىسيؽ في تظؾيخ وتحديؽ الجؾدة، وكحلػ تحجيج الجيات السدؤولة 
عؽ عسمية التجريب، وتحجيج السؾاصفات التي يجب تؾافخىا في القائسيؽ عمى 

 عسمية التجريب.
ترسيؼ بخنامج تجريبي ىؾ تحجيج السؾاصفات   ترسيؼ البخنامج التجريبي: -

والسكؾنات السختمفة لمعسل التجريبي، حتى يكؾن عشج تشفيحه قادرا عمى 
تحقيق الاحتياجات التجريبية، أي إرضاء العسيل وتحقيق أىجاف الجؾدة 
الذاممة، وتتخح عسمية الترسيؼ مشيا تتابعيا حيث تبجأ كل مخحمة مؽ 

ىي مخخجات السخحمة الدابقة، ثؼ تتؼ عمييا  مخاحل السختمفة بسجاخلات
 أنذظة تشتيي بسخخجات ججيجة، تربح ىي مجخلات السخحمة التالية.

تيتؼ إدارة الجؾدة الذاممة بترسيؼ البخامج التجريبية وفقا للاحتياجات 
التجريبية الفعمية لمعامميؽ مؽ خلال تحجيج الاحتياجات التجريبية مؽ قبل الإدارة 

ليذ بدؤال العامميؽ عؽ احتياجاتيؼ التجريبية، لان ذلػ مؽ شانو والسذخفيؽ، و 
تخشيح الأشخاص السلائسيؽ لمبخامج التجريبي، ومؽ ثؼ تقميص الفجؾة بيؽ 
الشغخية والتظبيق مسا يشعكذ إيجابا عمى تدييخ نقل وتجديج معارف التجريب 

 الشغخي والعسمي إلى ميارات إنتاجية.
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إن تظبيق الفعال لبخامج التجريب عمى الجؾدة :  تشفيح البخنامج التجريبي -
يتظمب نؾع مؽ التظؾيخ أثشاء عسمية التشفيح حتى تحقق ىحه البخامج 

 أىجاف السجرب والستجرب. 

يتظمب التشفيح الفعمي لبخنامج تجريب الجؾدة التداما تاماً مؽ السجرب 
لزخوري والستجرب سؾاء في أوقات البخنامج أو في غيخ ذلػ مؽ الأمؾر، ومؽ ا

أن تجار العسمية التجريبية بكفاءة مؽ قبل مشدق لمبخنامج الحي سيذخف عمى 
 التشفيح ويحلل العكبات ويقؾم بحل السذاكل التي ترادفو أثشاء عسمية التشفيح.

:  تقييؼ البخنامج التجريبي الحي تتبشاه إدارة الجؾدة تقييؼ البخنامج التجريبي -
ق البخنامج التجريبي لأىجافو الذاممة بيجف التعخف عمى مجى تحقي

ومجى وفائو بالاحتياجات التجريبية لمعامميؽ، لأن عسمية التقييؼ تيجف 
إلى تحجيج مدتؾى العامميؽ ودرجة فعالية البخنامج التجريبي سؾاء مؽ 

 حيث طبيعة العسل، أو مؽ حيث

: وتجخي عسمية التقييؼ التغييخ الحي حجث في شخرية كل متجرب  -
البخنامج، لتؾقيت البخنامج، مكان التجريب، واسمؾب  لمسجرب مؾضؾعات

 التجريب الحي يتؼ إتباعو.

 التدريب : مجالات
 تذسل مجالات التجريب في الجؾدة الذاممة عجة مجالات ومشيا:

 التجريب عمى مفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة: -1
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وأدواتيا يتزسؽ ىحا السجال التعخيف بسفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة ومبادئيا 
وتقشياتيا، ويتؼ ذلػ مؽ خلال تؾفيخ دورات تجريبية تذسل السحاضخات وورش 

 العسل والتجريب العسمي.
 التجريب عمى إدارة السخاطخ: -2

يذسل ىحا السجال التجريب عمى كيفية تحميل السخاطخ وتقييسيا وتقميميا في 
دارة السخاطخ إطار إدارة الجؾدة الذاممة، ويذسل ذلػ التجريب عمى تقشيات إ

 وأدواتيا.

 التجريب عمى إدارة العسميات: -3
يذسل ىحا السجال التجريب عمى كيفية تحديؽ العسميات في السؤسدة 
وتحديؽ كفاءتيا وفعاليتيا وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي تقجميا 

 السؤسدة.

 التجريب عمى إدارة السذاريع: -4
ة إدارة السذاريع بذكل فعال يتزسؽ ىحا السجال التجريب عمى كيفي

 وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي يتؼ إنتاجيا في إطار السذخوع.

 التجريب عمى الاستخاتيجية والتخظيط: -5
يذسل ىحا السجال التجريب عمى كيفية تظؾيخ الاستخاتيجية والتخظيط 
 الاستخاتيجي في السؤسدة وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي يتؼ

 تقجيسيا.
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 التجريب عمى الكيادة والتحفيد: -6
يذسل ىحا السجال التجريب عمى كيفية تظؾيخ ميارات الكيادة والتحفيد 

 وتعديد دور الكيادة في تشفيح إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدة.
وبذكل عام، تتزسؽ مجالات التجريب في الجؾدة الذاممة كل ما يتعمق 

السؤسدة في جسيع جؾانبيا، سؾاء كان ذلػ في بتحديؽ الجؾدة وتحديؽ أداء 
 الكيادة. أو الإنتاج أو الخجمات أو العسميات أو الاستخاتيجية

 الذاممة مدتؾيات التجريب عمي ادارة الجؾدة
تعتسج مدتؾيات التجريب عمى إدارة الجؾدة الذاممة عمى مدتؾى الخبخة 

مؽ الأمثمة الذائعة والسعخفة لجى السؾعفيؽ والفخق السختمفة في السؤسدة. و 
 لسدتؾيات التجريب عمى إدارة الجؾدة الذاممة:

 التجريب السدتؾى الأول )السدتؾى الأساسي(: -1
يتؼ تؾفيخ ىحا السدتؾى مؽ التجريب لمسؾعفيؽ الججد في السؤسدة 
والحيؽ ليذ لجييؼ أي معخفة سابقة بإدارة الجؾدة الذاممة، ويتؼ فيو 

الجؾدة الذاممة والأدوات والتقشيات السدتخجمة تعخيفيؼ بسفاليؼ إدارة 
 فييا.

 التجريب السدتؾى الثاني )السدتؾى الستؾسط(: -2
يتؼ تؾفيخ ىحا السدتؾى مؽ التجريب لمسؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ بعض 
الخبخة في إدارة الجؾدة الذاممة، ويتؼ فيو تؾفيخ التجريب اللازم لتظؾيخ 
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رة الجؾدة الذاممة والتقشيات مياراتيؼ وفيسيؼ العسيق لسفاليؼ إدا
 السدتخجمة فييا.

 التجريب السدتؾى الثالث )السدتؾى الستقجم(: -3
يتؼ تؾفيخ ىحا السدتؾى مؽ التجريب لمسؾعفيؽ الحيؽ لجييؼ خبخة 
كبيخة في إدارة الجؾدة الذاممة، ويتؼ فيو تؾفيخ التجريب اللازم لتظؾيخ 

شيات والأدوات السدتخجمة مياراتيؼ بذكل أكبخ والتعخف عمى أحجث التق
 في إدارة الجؾدة الذاممة.

 التجريب السدتؾى الخابع )السدتؾى الكيادي(: -4
يتؼ تؾفيخ ىحا السدتؾى مؽ التجريب لمكيادات العميا في السؤسدة 
والسدؤوليؽ عؽ إدارة الجؾدة الذاممة فييا، ويتؼ فيو تؾفيخ التجريب اللازم 

دارة الفعالة وتحجيج الاستخاتيجيات لتظؾيخ مياراتيؼ في الكيادة والإ
 اللازمة لتظؾيخ إدارة الجؾدة الذاممة في السؤسدة.

ويجب تؾفيخ التجريب عمى إدارة الجؾدة الذاممة بذكل دوري ومدتسخ 
لجسيع السدتؾيات لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ والفخق في السؤسدة وتحديؽ جؾدة 

 السؤسدة. تقجميا السشتجات أو الخجمات التي

 عج التجريب عمى الجؾدة الذاممة في:يدا
 تحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة. -
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تحديؽ الكفاءة والفعالية في العسميات والعسميات الإدارية داخل  -
 السؤسدة.

تظؾيخ ميارات السؾعفيؽ والفخق في السؤسدة وزيادة معخفتيؼ بسفاليؼ  -
 إدارة الجؾدة الذاممة وتقشياتيا.

تحديؽ رضا العسلاء وزيادة ندبة العسلاء السدتسخيؽ وتحديؽ سسعة  -
 السؤسدة في الدؾق.

تحديؽ السشافدة في الدؾق وزيادة قجرة السؤسدة عمى الاستجابة  -
 لتحجيات الدؾق.

 تحديؽ الأداء السالي لمسؤسدة وتحقيق الأرباح السخجؾة. -
السؾعفيؽ والفخق  تظؾيخ ثقافة الجؾدة داخل السؤسدة وزيادة التدام -

 بتحقيق الجؾدة الذاممة في جسيع العسميات.
 تحديؽ الأمان والرحة السيشية لمسؾعفيؽ والفخق في السؤسدة. -
تحديؽ الاستجامة البيئية لمسؤسدة وتحديؽ الأثخ البيئي لمسشتجات أو  -

 السقجمة. الخجمات

 أهداف التدريب عمى الجودة:
 (: 47الجؾدة الذاممة فيسا يمي (السييجب، تتسثل أىجاف التجريب في إدارة 

 تداعج البخامج التجريبية العامميؽ عمى تحديؽ جؾدة السشتج.  -
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وجؾد مشاىج عسل ججيجة تديج مؽ الخبخات الإضافية لمعامميؽ مؽ ذوى   -
 الخبخة.
تجريب العامميؽ الججد عمى السسارسات الستبعة بغية عجم الؾقؾع في   -

 تج.أخظاء تسذ جؾدة السش
تجريب العامميؽ عمى الكيام بسيسات وأعسال متخابظة لسداعجتيؼ عمى   -

فيؼ كيف يسكؽ أن تدبب مذكلات الجؾدة في عسميؼ مذكلات لمعسال 
 الآخخيؽ.

 تحديؽ الأداء وبشاء القجرات.  -
 تقميل التكاليف السادية وزيادة معجلات العائج.  -
 تؾفيخ الؾقت وتقميل التالف.  -
نتاجية والعظاء داخل السشغسة التجريبية بتظبيق الجسيع زيادة الإ  -

 لمجؾدة.
تظبيق الجؾدة يؤدي إلى رضا جسيع الأطخاف السعشية بالعسمية التجريبية   -

 ومؽ أىسيا رضا سؾق العسل )رضا العسيل(.
زيادة الكفاءة التجريبية ورفع مدتؾى الأداء لجسيع الإدارييؽ وأعزاء   -

 الييئة التجريبية.
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 السمخص
بشاءً عمى ما تؼ ذكخه، يسكؽ القؾل إن تجريب السؾارد البذخية يمعب دورًا 
حاسسًا في تحقيق الجؾدة الذاممة. فالسؾارد البذخية ىي أساس أي مؤسدة 
ناجحة، وتؾفخ ليا السيارات والخبخات اللازمة لتحقيق أىجافيا. ومؽ خلال 

تحديؽ مدتؾى مياراتيؼ وزيادة تجريب السؾارد البذخية عمى الجؾدة الذاممة، يتؼ 
 معخفتيؼ بسفاليؼ إدارة الجؾدة الذاممة وأدواتيا وتقشياتيا.

ويسكؽ الاستشتاج مؽ ذلػ أن تجريب السؾارد البذخية عمى الجؾدة الذاممة 
يداعج في تحقيق أىجاف السؤسدة وتحديؽ جؾدة السشتجات أو الخجمات التي 

السؤسدة في الدؾق. كسا يداعج في تقجميا وزيادة رضا العسلاء وتحديؽ سسعة 
تحديؽ كفاءة وفعالية العسميات داخل السؤسدة وتحديؽ أداء السؾعفيؽ والفخق 

 في السؤسدة وزيادة التداميؼ بتحقيق الجؾدة الذاممة في جسيع العسميات.
ولحلػ، يجب عمى السؤسدات الاستثسار في تجريب السؾارد البذخية عمى 

مج تجريبية متخررة وفعالة. ويجب أن يكؾن الجؾدة الذاممة وتؾفيخ بخا
التجريب عمى الجؾدة الذاممة مدتسخًا ومشتغسًا، لتحديؽ مدتؾى ميارات 
السؾعفيؽ وزيادة معخفتيؼ بتقشيات الجؾدة الذاممة وتظؾيخ ثقافة الجؾدة داخل 
السؤسدة. وبحلػ، يسكؽ لمسؤسدة تحقيق الجؾدة الذاممة وزيادة فخص الشجاح 

 فدة.السشا سؾق  في
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 الدراسات السابقة والمراجع
إيكاٍَت إدارة انجىدة انشايهت وإيكاٍَت تطبٍمها عهى الأجهسة الأيٍُت، 0251انُعًًٍ، جبر   

رسانت ياجٍستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت انذراساث انعهٍا، لسى انعهىو الإدارٌت، جايعت َاٌف 

 انعربٍت نهعهىو الأيٍُت، انرٌاض ،انسعىدٌت.

إدارة انجىدة انشايهت والاٌسو، يؤسست  0252عبذ انُبً وآخروٌانطائً، حًٍذ  -5

 انىرق نهُشر وانتىزٌع

 عًاٌ، الأردٌ.

انجىدة انشايهت فً تسىٌك انخذيت انًصرفٍت، يهتمى   0251يحسٍ، حاكى محمد   -0

انعهًً انثاًَ حىل انجىدة انشايهت فً ظم إدارة انًعرفت وتكُىنىجٍاث انًعهىياث، 

 انتطبٍمٍت، كهٍت الالتصاد وانعهىو الإدارٌت، الأردٌ.جايعت انعهىو 

فعانٍت َظاو إدارة انجىدة انشايهت ويعاٌٍر الاٌسو فً تعسٌس   0251حهًًٍ واخروٌ  -2

 انمذ ا رث انتُافسٍت

نهًؤسساث، انًؤتًر انعهًً انذونً انثانث حىل انجىدة وانتًٍس فً يُظًاث 

 سٍٍر، جايعت سكٍكذة.الأعًال، كهٍت انعهىو الالتصادٌت وعهىو انت

إدارة انجىدة انشايهت فً ظم استراتٍجٍاث الأعًال،  0252عبذالله، حسٍ صادق    -2

يهتمى انعهًً انثاًَ حىل انجىدة انشايهت فً ظم إدارة انًعرفت وتكُىنىجٍاث 

 - 01انًعهىياث، جايعت انعهىو انتطبٍمٍت، كهٍت الالتصاد وانعهىو الإدارٌت، الأردٌ، 

 ٍَساٌ. 01

انتطىٌر انتُظًًٍ أساسٍاث ويفاهٍى، دار وائم نهُشر   0255هىزي، يىسى  ان -1

 وانطباعت، عًاٌ، الأردٌ.

جىدة، يحفىظ أحًذ إدارة انجىدة انشايهت ( يفاهٍى وتطبٍماث)، دار وائم نهُشر،  -1

 عًاٌ، الأردٌ.

إدارة انجىدة انشايهت فً  0251انترتىري، محمد عىض، وأغذٌر، عرفاث جىٌخاٌ   -1

 اث انتعهٍى انعانً، دار انًسٍرة نهُشر وانتىزٌع وانطباعت، عًاٌ، الأردٌ.انًؤسس
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إدارة انجىدة انشايهت فً انتعهٍى وانتذرٌب، يركس تطىٌر الأداء   0251هلال، محمد    -1

انذنٍم انعهًً نتطبٍك إدارة   0252وانتًٍُت، يصر. سهًٍاٌ، يحًىد عبذانفتاح  

 نتشٍٍذ، اٌترن نهُشر وانتىزٌع، يصر.انجىدة انشايهت فً شركاث ويشروعاث ا

إدارة انجىدة يذخم انُظاو يتكايم، دار انًعرفت ،  0255ياضً، محمد تىفٍك    -1

 يصر.

إدارة انًىارد انبشرٌت (يذخم استراتٍجً دار وائم   0252عباش، سهٍهت محمد    -52

 نهُشر وانتىزٌع ،عًاٌ، الأردٌ.

ي وتحذٌاث انمرٌ انحادي انمائذ الإدار 0221انحًصً، عبذ انعسٌس محمد   -55

 www.shura.govوانعشرٌٍ، انًىلع 

انًُاهج انتذرٌبٍت انًتكايهت، يركس انخبراث انًهٍُت  0252تىفٍك، عبذ انرحًٍ     -50

 نلإدارة، يصر.

يذخم إنى يُهجٍت انًتكايهت لإدارة انجىدة انشايهت  0221عمٍهً، عًر وصفً    -52

 (وجهت َظر)، دار وائم نهُشر، عًاٌ، الأردٌ.

 إدارة انًىارد انبشرٌت الاستراتٍجٍت، دار غرٌب، انماهرة.   0221سهًً، عهً    -52

إدارة انجىدة انشايهت وإيكاٍَت تطبٍمها عهى    0252انًهٍب، عهى عبذ الله    -51

الأجهسة الأيٍُت، رسانت ياجٍستٍر غٍر يُشىرة ،كهٍت انذراساث انعهٍا، لسى انعهىو 

 هىو الأيٍُت، انرٌاض.الإدارٌت، جايعت َاٌف انعربٍت نهع

إيكاٍَت تطبٍك إدارة انجىدة انشايهت عهى إدارة    0251انغسي، فهذ عبذ الله    -51

انًرور يذٌُت انرٌاض، رسانت ياجٍستٍر غٍر يُشىرة، كهٍت انذراساث انعهٍا، لسى 

 انعهىو الإدارٌت، جايعت َاٌف انعربٍت نهعهىو  لأيٍُت انرٌاض ، انسعىدٌت.

تطبٍك إدارة انجىدة انشايهت بٍٍ فرص    0251عبذ انفتاح زٌٍ انذٌٍ، فرٌذ   -51

 – 52 – 0251انُجاح ويخاطر انفشم،   جايعت انسلازٌك، يصر انعذد انثاًَ عشر 

Arab  www.ajsp.net5798 -ISSN: 2663 224  0تارٌخ الإصذار: 

Journal for Scientific Publishing (AJSP) ISSN: 2663- 5798 

و  1225إدارة انجىدة انشايهت ويتطهباث الاٌسو    0251عهىاٌ، لاسى َاٌف  -51

 ، دار انثمافت نهُشر وانتىزٌع، عًاٌ،الأردٌ. 0222

http://www.ajsp.net/
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إدارة انجىدة فً انخذيت يفاهٍى وعًهٍاث 0221انًحٍاوي، لاسى َاٌف عهىاٌ   -51

 وتطبٍماث، دار انشروق، عًاٌ، الأردٌ.

إدارة انجىدة انشايهت، دار انٍازوري نهُشر  0221انطائً، رعذ عبذ الله   -02

 وانتىزٌع، عًاٌ، الأردٌ.
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