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 مقدمة 
مع إطلالة القرر  الاريدو لالريررغ   ردا اام مريت لريل ريغت لأرلغن ا مرت دارل ال قردت لالر ر  
للأرررررت  يلررررة الرررردلن مرررر  لررررلان لرام ترررري ال ريغمغررررة إلرررر  أ    ررررردن مرررر  أل رررري تي اللأغيلأررررغة 

م مريت ليلردصرر الليررو مرل أر ر  لاا  مي غة لاا  صيدغة لالثقيلغة لاثيً    ا ل ن لزاد اا
أدرررلاع االأررر ثمير لمررر  مدررري ظترررر االأررر ثمير ال ريغمررر  للأررررت ا دظمرررة ال ريغمغرررة لررر  الررردلن 
الم قدمرة إلرر   لظغررد ملرريدئ االأرر ثمير اا  صرريدو  يرر  أدظم ترري ال رللغررة لد غ ررة لررذل  للرررت 

إارردث ثمررير مررذا الرر ريت ا  صرريدغيت الرر ريت لالررذو   رررد درالأرريت ال ررلدة اليرريمية لرر  ال ريررغت مرر  
 (1)الللغد.

لالإدارة مرر  القي رردة لالر غررزة ا لأيلأررغة ال رر   اقررا ال ررلدة اليرريمية  ث مؤلألأررة  ريغمغررة  
ل   غ ت  اقغا  لدة الرميغة الريمغة الإدارغة لإده م  ال رلرث   لغد أداء الريميغ  ممي أدث 

 ررة داةمررة إلرر   للأررغر لأرريل  إلرر   رررلرة درالأررة لأرريل  الررريميغ  لرريلإدارة  اغررث أ  مدرري  اي
ا لرررررراد دالرررررن المؤلألأررررريت المل يلرررررة  لغتررررر ت  يرررررت اللأررررريل  ال دظغمررررر  للأررررريل  ا لرررررراد دالرررررن 

 .(2)المؤلألأيت لالمدظميت المل يلة 
لاغررث أ    قغررا أمردالتيلريلإدارة  مثرن االأرر لدات اللررين ليمررلارد ليلمدظمرة لرر  مايللرة ل ا

دلراً لرياً ل  د يح الرميغة ال ريغمغرة  لذلر  مر  لرلان  مدغر المدرلأة  يةداً  رللغيً لألأيلأغيً لله
لمدرلأرررة   غررريدة دي ارررة  ررريدرة  يررر  إرلأررريء  لا ررريت إغ يلغرررة مرررع المريمرررغ  ل مغرررع الرررريميغ  لي

لاي ة إل   لرغن اللأيل  ال دظغم  لمدغرث المدارس للأيل   غيدث لررين  ال ريغت الريتمدارس ل
ليلصغة لغ  الإدارة ل يلة الريميغ  ليلمدرلأة ل اقغرا ا   غلألد المديخ الملاةت م  الرلا يت ا

ا مررداد للي يغررة. لد رريح أث مؤلألأررة  ريغمغررة   ل ررد  يرر  لي يغررة اللأرريل  ال دظغمرر  لمررردغر 
المدرلأة ل   اقغا أمدالتي لطملاي تي  لذل  لإ  لأيل  المردغر لره دلر  لغرر لر  دمرل لد ر  

 . (3) مغع الريميغ  ليلمدرلأة
غي  غاررددا  لأرريل  المرردغر لغررؤثرا  لرر  لي يغررة المدرلأررة ممرري ألأرريلب لمدرري  م رغرررا  رةغلأرر

المرردغر القغرريدث ل ررلطه ليل ررع المدرلأرر   لرريلإدارة الدي اررة   طيررب  رردت ال رردلن اليرردغد لرر  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

542 

 

 

 

 مرررن المرؤللأرررغ   لل رررلد ال اررردغيت ال ررر   ثغرررر اام مررريت ليلرمرررن لالررر امس لررره  لالقررردرة  يررر  
ي غررررة لررررغ  الرررررةغس لالمرؤللأررررغ   لل ررررلد ملأرررريلة إد رررريزه  لمررررذا غ طيررررب  رررردت ل ررررلد أللرررره ا  م

ا  مي غرررررة أل الأررررر قلان ا  مررررري   لرررررغ  الررررررةغس لالمرؤللأرررررغ  غلأررررري د  يررررر  القغررررريدة الإدارغرررررة 
 .(4)الدي اة

 : بحثمشكمة ال
 ررريد  إدارة المرردارس مرر  الردغررد مرر  الميرر لات ال رر  غم رر  إلرازمرري لغمرري غيرر    رردت  طلغررا 

دارس  ل ردت ملاءمرة لررض الرريميغ  ليل تريز الإدارث ليمتريت إدارة ال لدة الييمية ل  إدارة الم
الملأررددة إلرررغتت  ل ررردت القرردرة  يررر   تغةرررة مدرريخ الرمرررن المديلأرررب ل اقغررا ال مغرررز  القصرررلر لررر  
 لظغررد ال ملغررن لالمررلارد دالررن المرردارس  اال قررير إلرر   ميغرريت ال دمغررة المتدغررة ليقرريةمغ   يرر  

 .  (5)الرمن ليلإدارة المدرلأغة
ملاارررظ أ  مدررري  لررررض المررردارس غطلرررا لغتررري المررردغرل  الررردمط ال لأررريط  لالإدارة لمررر  ال

ا ل ل راطغة ل  المدارس المصرغة  ا مر الذث غا يج إل   رغغرر لر  ا  يمريت المدغرغرة   ريه 
ليلأررررل تت لررررلدارة لالرررر ليص مرررر  لردغررررة القرررررار  لالرمررررن  يرررر   اقغررررا الر رررري الررررلظغل  ل مغررررع 

الظرلد المديلأرلة مر  لرلان الللأريةن المل يلرة  لدلرس الل رت غ ل رع الريميغ  ليلمدرلأة   للغر 
المدغرغ  م  الريميغ  أ  غ لدلا  ي  در ة  يلغرة مر  الر ا ت الرذا   ل امرن الملأرةللغة لالقردرة 
 يررر  الأررر لدات المصررريدر الإدلأررريدغة لطرغقرررة  غررردة  لمرررذا غ طيرررب مررر  المررردغرغ  إ طررريء الارغرررة 

يررا تت لر  ا لريذ القررار  مر  ل مغع الريميغ  ل ل غره ديريطتت  ل   للغ رتت لررض اللأريطيت  لاا
ثرررت غم ررر  ليمررردغرغ  أ  غلأررريمملا لررر   رغغرررر لأررريل غيت الرررريميغ  لثقررريل تت لررر   ميغرررة ال طرررلغر 

 . (6)المديلدة
لم  مرل يت  طلغا إدارة ال لدة الييمية ل  المؤلألأيت ال ريغمغة  دت  لالر  ي دة لغيدريت 

لألأة   غيب رلح اللرغا الأغمي لأ  ال الأ  الملأ مر ا غر ت م  يمية    م يات الرمن ليلمؤ 
اا مرر  لررلان لرررا  مررن مالررز  ليلإ رريلة إلرر   غرريب ثقررة ال ررلدة اليرريمية لالم ريقررة لرر  القررغت 
لاا  يميت لاللأيل غيت   ثرة القلادغ  لاليلاةح ال    مغن إل  ال رقغد ل دت الل لح ممي غرؤدث 
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غر  غرريدة لريلررة لديررر ثقيلررة ال ررلدة   رردت  ررللغر ال ملغررن إلرر  الردغررد مرر  الميرر لات   رردت  ررلل
 . (7)اللازت ل طلغا ال لدة الييمية

 ررررلرة ديرررر  الرررريتللرررذل  مررر  م طيلررريت  طلغرررا إدارة ال رررلدة اليررريمية لررر  الإدارة لررريل ريغت 
الثقيلررررة ال دظغمغررررة ال دغرررردة  يرررر   مغررررع  طي رررريت لزارة ال رلغررررة لال ريررررغت ا رررر  غ ررررلالر المدرررريخ 

  الملاةررت  لملاصررية  طررلغر المدرريم  لال  ررب المدرلأررغة ل رر لاةت مررع الاي رريت الم رغرررة  ال دظغمرر
إغ يد القغيدة اللريلة لالمي زمة لدير ثقيلة ال لدة لل رلح أمردالتي مر  لرغ   مغرع الرريميغ  مر  
مريمررغ  ل لامغررذ للررا  رردلن زمدرر  مارردد  ل ررللغر الررد ت المرريدث الررلازت لد رريح  طلغررا ال ررلدة 

 . (8)الييمية 
لررررذا غ رررررد اللأرررريل  ال دظغمرررر  الممثررررن لرررر  دمررررط القغرررريدة الم ررررللرة لرررردث القغرررريدات ليلمؤلألأررررة 

  لمررل مرر  أمررت الرلامررن الررريتال ريغمغررة  ل ررذا اال ررزات ال دظغمرر  لرردث الررريميغ  لمرردارس ال ريررغت 
 ال    لأتت ل   اقغا ال لدة الييمية. 

ت اللأيل غة لن مل ماصية أل   اللأيل  ال دظغم  لغس  يميً مدلصلًا    الريل إاغث 
ليغط م   يت الإدلأي  الذث غت ت لدرالأة ا دميط اللأيل غة ال    لألد ل  الم  مريت لإلراز 

 يت الدلس الذث غلأر  إل  درالأة ل    مغزمي الليرغة المل يلة  ل ادد المظيمر الا يرغة ال  
مي غلأي د  ي  لتمه دللأغة الإدلأي  للأيل ه  لالظرلد ال    لألا أل  صياب مذا اللأيل  م

ل لا    أل  غر مليير   اً لزغيدة ال دلؤ له ل لطه لألاء  ي  ذل  اللأيل  ظيمرغيً لمليير 
 يت اا  ميع الذث غت ت لدرالأة الم  مع لالدظت اا  مي غة الصرغرة  ليلريلت اللأيل غة  يغر 

  (9).إل  مررلة المدظمة ال    لغ  ل للأر

 الآتية:  الأسئمةفى  البحثة وفى ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكم
  ؟الإطير المليمغم  ليلأيل  ال دظغم مي  .1
          ؟ا لأس الريمة للدارة المدرلأغة الادغثةمي  .8
  ؟ال ريغت الريت مدارسغيت ال   غقلت لتي مدغرث أمت ا دلار لاللا مي  .3
 مي أمت اا  يميت الادغثة ل  الإدارة المدرلأغة؟ .4
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 دغرو مدارس ال ريغت الريت لمايلظة دمغيط؟مي لا ع اللأيل  ال دظغم  لم .5
 ؟ال ريغت الريت اللأيل  ال دظغم  لمدغرث مدارس ل لرغن ةالمق را الآلغيتمي  .6

 البحثأهداف 
  . الإطير المليمغم  ليلأيل  ال دظغم ال ررد  ي   .0
 . ا لأس الريمة للدارة المدرلأغة الادغثةال ررد  ي   .2
 .مدارس ال ريغت الريت ل   غقلت لتي مدغر أمت ا دلار لاللا غيت ال ي  ال ررد  .3
 .أمت اا  يميت الادغثة ل  الإدارة المدرلأغة ي  ال ررد  .4
 .ال ررد  ي  لا ع اللأيل  ال دظغم  لمدغرو مدارس ال ريغت الريت لمايلظة دمغيط .5
 ل لرغن اللأيل  ال دظغم  لمدغرث مدارس ةالمق را ال لصن إل  م مل ة م  الآلغيت .6

 .ال ريغت الريت
 البحث أهمية

م  اداثة المل لع  اغث  لأيغر الل رة الرةغلأة الل ر   الايل لاث دلع أممغة ال 
ل لرغن  ةالمق را الآلغيتالريلم  لم رغرات الرصر   مي  لأر  الدرالأة الايلغة لمايللة ل ع 

 .ال ريغت الريت اللأيل  ال دظغم  لمدغرث مدارس
 البحثمنهج 
صل " لملاءم ه لطلغرة الدرالأة ل ده ا غق صر  ي  رصد المدت  الل لاث " لأ لدت ال      

دمي غ  م   للأغر اللغيديت ل ايغيتي لرصد الظلامر الريمغة رصدًا د غقًي لتدد  اللغيديت  لاا
  ممي غلأي د ال ريغت الريتمدارس الإدارة ل  لذل  م  للان رصد لا ع  (11)المزغد م  ال طلغر

 . ل ي  المدارسللأيل  ال دظغم  ل لرغن ا ةالمق را الآلغيت ي  ل ع 
 البحثمصطمحات 

  :السموك التنظيمى -
ا لأريلب ال ر    رلت الدرالأة الايلغة اللأيل  ال دظغم  إ راةغيً  ير  أدره " ال غلغرة أل

 دالن المؤلألأيت ال ريغمغة ل اقغا أمدالتي ".  ال ريغت الريتمدارس غ صرد لتي مدغرث 
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 :الإدارة المدرسية -
مدرلأررغة لهدترري م مل ررة مرر  الرميغرريت المدرلأررغة مثررن  دررررظغت المدرريم   ررررد الإدارة ال

 (11) الدرالأغة  ليةل  الريميغ  لال قررغغت لال   غررقلت م  للالتي المدغر لملأي دة الريمرريغ  مره.
 مدير المدرسة:  -

مل الملأةلن ا لن ل  مدرلأ ه  لمل الميرد  ي   مغع يةلدتي ال رللغرة لال ريغمغرة 
ة لاا  مي غة  لالقدلة الالأدة لزملاةه لغؤثر  ي  لأيل  ل ل غتيت الريميغ  م  الله لالإدارغ

 .(12)لإد يز أمداد ماددة 
 النظريأولًا: الإطار 

 المفاهيمي لمسموك التنظيميالإطار  (0)
 مفهوم السموك التنظيمى: 

. لمليمغتدرالأة الايلغة لررض لرض ا رددت المليمغت الليصة ليللأيل  ال دظغم  ل قلت ال   
اللغزغقغة لال  دللل غة ال   غادث ل ة غلهده د يج ثلاثة دظت اللغةاللأيل  ال دظغم  غررد اغث 

  لم  أدميط ال لي ن لالرلا يت لغ  ا لراد لغد ت  دتي (اللغةة اا  مي غة)لغتي اللأيل  
 (13).اللأيل  لدظيت الذات ليلرد

اللغط لاللأي  ليلل ح مصدر لأي ت  لغر ع ا صن اليرلث لمصطيح اللأيل  إل  اللأي  لمل
لإ  لأي ه أث أدليه لغه لاللأيل  مصدر لأي  الم ي  غلأي ه لأي ي للأيل ي   ءاليئ ل  الي

 رد  لأي  ه لغه    ء  لهدلي ه ل  الي ءلا صن الثلاث  لأي  لغرد  لرة الإدلين ل  الي
اللأيل  لدث  ل ين  ريل  )  ذل  دلأي ه ل   يلب الم رمغ ( أث ددليه ل   يللتت  لغررد

لرغ   لغررد اللأيل  م  ل تة ألرث لهده  ن ميغقلت ال ثغر لهده أللاا اللرد ل ريميه مع الآ
لرغ  لمل  ررغد دي ص أغ ي  ده ا غ  م  اللأيل  اللل  لالم مر  له اللرد لغظتر للآ

دلأي  مايلأب  ي  اللأيل   غر مل الظيمر الم رد لالأب  ليلإ غسليللأيل  ل  االألات ل
 (14).اظالملا
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 هداف السموك التنظيمىأ
 (15).أمداد اللأيل  ال دظغم  غ ديلن اللاث الايل  للغمي غي 

مذا التدد  د غ ل  أ ن ا مداد الثلاثة أممغة م  ل تة دظر ( تفسير السموك التنظيمى: 0
الإدارة   ده غ ت لرد ادلث ا مر أل الادث  لل   ليلر ت م  مذا لإ  لتت أث ظيمرة غلدأ 

 ايللة ال للأغر  ثت الأ لدات مذا اللتت ل ادغد لألب ال صرد. لم
لغتدد ال دلؤ إل  ال ر غز  ي  ا اداث ل  الملأ قلن  لتل غلأر  ( التنبؤ بالسموك: 8

ل ادغد الدلا   المر لة  ي   صرد مرغ   لا  ميداً  ي  المريلميت لالمررلة الم لالرة ل  
ل دلؤ ليلأ  يليت ا لراد  أ  غ ررد  ي  المدالن اللأيل  ال دظغم   غم   ليمدغر م  للان ا

  لم  ثت غلأ طغع أ  غ لذ المدغر ال     ل  لغتي مقيلمة ا لراد لي رغغر أ ن مي غم   ال   
  رارا ه لطرغقة صاغاة. 

غرد مذا التدد م  أصرب لأمت ا مداد  لرددمي غل ر ( السيطرة والتحكم فى السموك: 3
م  ا لراد غلذن  تداً أ لر ل  الرمن  لإ  مذا المدغر غت ت  الرد المدغر  غد غم   أ  غ رن

ليللأغطرة لال ا ت ل  اللأيل   لم  ل تة دظر المدغرغ  لإ  أ ظت إلأتيت ليلأيل  ال دظغم  
غ مثن ل   اقغا مدد اللأغطرة لال ا ت ل  اللأيل  لالذث غؤدث إل   اقغا مذه ال ليءة 

 لاللريلغة ل  أداء المتيت. 
 : محددات السموك التنظيمىعناصر و 

غل د ملأ لغغ  م  الماددات لال لالط ال    ؤثر  ي  اللأيل  ال دظغم   ا لن غقغس 
لأيل  اللردث ليمدغر ل   لادله الدللأغة  أمي الملأ لث الثيد  غت ت لقغيس اللأيل  ال مي   ال

 ليريميغ  دالن المدظمة. 
 المحددات النفسية لمسموك التنظيمى أولًا: 
مل أاد المقيغغس لالمريغغر اللأغ للل غة ال    ؤلذ  ما يً لمادداً لقغيس  ـــمــم:التـع .1

  ل  غ  لالريميغ  ال ريت غلغد المدغر إاللأيل غيت ال دظغمغة ليريميغ  لمل يد المدظميت  اغث 
 (16).لتت  غد غ  لأب الريميل  لأيل تت؟ ل غد غم    قلغة أل  دمغة أدميط مرغدة م  اللأيل 
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ا لقغيس غرد أغ يً أاد المقيغغس اللأغ للل غة ال    ؤلذ  ماٍ  لماددً  الإدراك: .8
اللأيل غيت ال دظغمغة ليريميغ  لالملظلغ  لمل يد المدظميت  ليلإدرا  غلغد المدغرغ  لالريميغ  

  مي غ رر ل  له م  ملا د لأاداث  ل غد غؤثر ل لر ل  لتت  غد غللأر لغ صلر لغلتت الآ
للدرا  أممغة  لغرة ل   (16).ألريلتت لا ليذ  رارا تت ت ل ي  ردلدمذا الإدرا   ي   صرلي ت

الرلا ة لغ  اللرد لالريلت اللير    اغث غل ه اللأيل  الليرث لغلأي ده  ي  ال  غد مع 
غ ررد ل غلغة  ليدغتي  اغث  هاللغةة لم طيلي تي الغلمغة لال ررد  ي  الصرلليت ال    لا ت

إل  مريد  لداات ا يغيء    طرغا  ير   لم  ثت اللصلن الإدلأي  م  للاله الريلت الل
 (18).  تيي دظغت المثغرات الالأغة ل للأغرمي لصغ

 مثن  يملًا ميميً غ لي ن مع  درات اللرد لغؤثر  ي  اللأيل  الذث غلدغه اللرد ل  الرمن  لم   الــدافعيــــة: .3
لإ يلة إل  أ  الدالرغة  لغد المدغرغ  ل مغع  مثن القلة ال    ار  ل لأ ثغر اللرد ل   غؤدث الرمن  لي

الريميغ  ليلمدظمة ل  لتت الرديصر ال    ؤثر ل  رلع اميس لدالرغة الريميغ    مي أدتي  رد القلث 
ر غللأ إل  دتي  ل ح ا مداد لالد ية  ال   غلأر  اللرد ل اقغقتي  ليلإ يلة إالمار ة ليلأيل  اغث 

ل  ل د دل غة أداء اللرد إل  اد لرغد  (19).ايلن  اقغا  ي  ا مداداللأيل  الذث غقلت له اللرد    غ
غة غا يج ر ي  دالرغ ه  لملأ لث الدالرغة غ هثر ليلمدظمة لالقيةد لال مي ة  لا غل د دملذج ييمن ليدال

غة أل ن  للدا م  ذل  غا يج المدغرل  الأ لدات دميذج الدالر إل  أداءلرغ  المدغر إل   ريمه لغدلع الآ
المل يلة لدرالأة اللأيل  لا داء لمررلة الطرغقة ال     لي ن لتي الم رغرات ال    ؤثر  ي  الدالرغة   مي 
 ر لر الدلالع م  لغ  لصيةص اللأيل  الإدلأيد  لالقلث لالطي يت الدللأغة الداليغة ال    ل ه ل دلأا لغ  

للغةغة الماغطه له  ل  مثن الدلالع ل   صرليت اللرد للأيل ه أثديء الأ  يل ه مع الملا د لالمؤثرات ا
 (21)ر ليت الإدلأي  لاي ي ه ل ل ري ه ال   غلأر  لإيلي تي.

 ر لر اليلصغة م  المقيغغس ال    ر لر ما يً لمادداً لقغيس اللأيل  ال دظغم  ل مغع  الشخصــــــية: .4
لالريميغ   ي  لتت  غد أ  الريميغ  لمل يد المدظميت  ليلإ يلة إل  أدتي  رد  يملًا غلأي د المدغرغ  

لغا يج مدغر المدرلأة إل     ر  ي  لأيل  ا لراد دالن أ ميلتتالم لديت لاللصيةص اليلصغة لتي  هثغ
م مل ه م  اللأميت اليلصغة  رغده  ي  ا قي   ميه   مي الد أ  غ اي  لهللاا   ريه أملا ليد يح 

يد  لال    ادد  لا ي ه لرغره  ليلإدارث الدي ح مل ل  إدار ه  لي للاا لالقلا د المدظمة ليلأيل  الإدلأ
ده مقلميت يلصغ ه م  االأ ليدة م   ليءات مرؤللأغة  داء الرمن المطيلب ملأ لغدا م   الذث  م

 .(21)الإم يديت الم لالرة ل  إطير اللغةة الماغطة له م هثرا لتي لمؤثرا لغتي



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

524 

 

 

 

غغس اللأغ للل غة ال     ل  ما يً لمادداً لقغيس اللأيل غيت  رد القدرات أاد المريغغر لالمقي القــــــدرات: .5
ي  م  م رغرات  دغدة غ ليلت أثرمي   ال دظغمغة ليريميغ  لالملظلغ  لمل يد المدظميت  لالقدرة  يمن  

 ي  اللأيل  الرميل  ل ليلت طلغرة مذا اللأيل  لم طيليت القدرات اللازمة له  ليلإ يلة إل  أ  مذه  
  (22)المدغر  ي  لتت  درات الريميغ  ليلمؤلألأة ل لا  تت لهداء ا  مين المل يلة القدرات  لأي د

أاد الماددات لالمقيغغس الدللأغة ال    للأر ل  ا ت ل  لديء ل ي غن اللأيل  ال دظغم   الاتجـــاهــات: .6
أل لرن ل مغع الريميغ  دالن المدظميت  اغث  ررد اا  يميت لهدتي الأ رداد لردث ل قغغت أث مل لع 

أل مل د لطرغقة مرغدة   مي   هثر اا  يميت ل طلغر لدمل ا يليص الآلرغ  الماغطغ  ليللرد  ل ن 
 ةثلاث م  ل   ل  اا  يميت (23).ذل  غدر س  ي   رغغر اللأيل غيت لال صرليت ليلرد م  اغ  لآلر

مذا الم ل  ليلرلاطد  غ ريا   اللأيل   لالمررل ( أمي الم ل  الريطل الم ل  الريطل ) م م لديت 
ل   ل غلات اللرد للدغن لالميي ر ال    يللي مي غ ريمتي اللرد م  أللغه أل ألأي ذ ه. لغمثن الم ل  الريط

 دمي  ليللر   ءالم ل  اللأيل   إل  مغن اللرد لي صرد لطرغقة مرغدة   ية لرد ألي ل  اغ  غيغرمرغ  
غيغر   مر قدا ه ل آراةه غ  ل  م  إدرا يت اللرد  الذث  الم ل  المررلألغر  د غ صرد للد أل لرداةغة. ل 

غر دقه  ذث ل  المررل  إل   ميغيت ال ل غر مع  ر غز ليص  ي  الأ رمين الرقلادغة لالمدطا المال
 .(24)اللرد
  لمسموك التنظيمي المحددات الاجتماعيةثانياً: 

 (25)  يل لغم    ادغد ألرز أدلاع ال مي يت  يل، الجمـــــــــاعــــات -1
  :م  ال مي يت ال    ديه  يقيةغي لررض أل أ راض  د الجماعات غير الرسمية أو جماعة المصالح

  ل  م رير ة أل  غر م رير ه مع أمداد المدظمة ل   ل  م  القيةد لا لراد الم لدغ  لتي  لم  ا   قغد 
 لقيةد لااد اغث  لزع القغيدة  ي  أ ثر م   دصر.

  دظمه لإد يز مدد  رغب المدث  ل د  ان ال مي ة م  لدتي ال ةم   مي  العمل(:جماعة العمل)فرق
 أل  لق  لرد إد يز التدد لم     ل  م  ألراد غد مل  لمل يد ا  لأيت.

 :دلاع ألرا  من مؤ  ه غ ت  ي غيتي  يدة لدرالأة مل لع أل مل ل يت مرغدة ل رد م  أ ثر  المجان
  دة ال رد ل غرمي.ال مي يت الصرغرة الأ رميا مثن ل

 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

522 

 

 

 

 الاتصــــــال:  -8
لرر   ادغررد دررلع اللأرريل  الإدلأرريد  دالررن المدظمررة  لرررد أ  غ يقرر  اللرررد القرردر المديلأررب مرر   يغً ألأيلأرر يغرررد ديرريطً 

المريلمرريت المطيللررة  ليا صررين غتررت أث مرردغر لرر  لتررت  غررد غرر ت اا صررين دالررن الرمررن؟ ل غررد غم رر   ريرره 
   (26)دل  مرل يت

دظرريت  يرر  مرردث  ررللر  ط ال لرريءة الإدارغررة ليلمقرردرة  يرر  اا صررين اللرررين  ل  ل ررد لريلغرررة أو رريدة مرري غرر ت رلرر
اا صين ال غد لردث مردغرو المردارس ليقغريت  يل ة ا صيات لريلة لدي اة لغه  م  مدي الد مر   رللر متريرات

ين لرره أممغررة  لغرررة لرر  ملا تررة للررغ  الررريميغ  مرتررت لاا صرر دارة  لالأرر مرار  ميغررة ال لرريدن لغررردتتللظرريةد الإ
لري  لر  الرمرن  ايلن مديلألة لديء  ير  الأرس  يمغرة دل  اارداث ار  المي لات الإدارغة لليل يل  اللصلن الر 

 (27).الإدارث

 الثقافة التنظيمية: -3
 يمية م  اللأيل  ال دظغم  الذث غطلقة المدغرل  لالريميل  ل   لغقصد ليلثقيلة ال دظغمغة الم مل ة الم

ريلة    دب لد ميء ال دظغم   الرلا يت الإدلأيدغة الت  مريل ة م غريت الل ت  اا  غمة الل  ندظميت مثالم
يظ  ي  اللغةة الدظغلة ل غرمي  ل ر مد الثقيلة ال ظغمغة  ي  لاللأر يت لاالأ رلان  مرا ية اقلا الريميغ   الا

 (28)د لالرلا يت لاا رات الديست لالريدات لال قيلغغظيت الا ت لثقيلة الرمن لالم  مع لالقد
  ررض الثقيلة ال دظغمغة لردغد م  المليمغت مدتي   ررد مدظلمة م  المريد  لالرملز لالمر قدات لالطقلس 
لالمميرلأيت ال     طلر ل لأ قر مع مرلر الزم   ل صلح لأمة ليصة لي دظغت  لاغث  ليا مدت يً  يميً لغ  

 (29).ل دظغت لاللأيل  الم ل ع م  ا   يءأ  يء ال دظغت الإدارث الن لصيةص ا
ل ررد أغ يً لهدتي م مل ة م  اللأميت لاللصيةص المرلرة     غت لمر قدات لأللا غيت ال ريمن  
للأيل غي ه ال    مغز ألراد المدظمة اللاادة     غرمي  لاغث  ي ن مدت يً ملأ قلًا لممغزاً ل  ال ل غر 

 (31). يلةلالملاءمة  لمريل يت المي لات المل

ل لأي د الثقيلة ال دظغمغة ل  ال دلؤ للأيل  ا لراد لال مي يت لم  المررلد أ  اللرد  ددمي غلا ه        
مررلة الثقيلة ال   غد م  إلغتي اللرد غصرب ال دلؤ  لم  ثت لم   غرلإده غ صرد للقيً لثقيل ه   دًيمرغ يمل لً 

ليللأيلغة لال رال   لال ر غز  ي  الرلامن  الريت   لألد ال ريغت .  مي   مغز الثقيلة ال دظغمغة ال (31)للأيل ه
اليلصغة أ ثر م  ال ر غز  ي  الرمن لا داء الم  يمن  ل رد الملأةللغة  لاال زات ل دت الل ر  ليلل ت 

  .(31) ملرد اد ي   للأغيدة القغت الدمطرغة ل  الل ر لا داء الإدارث لداً م  ال مغز لاال  ير
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 ة والإدارة المدرسيةالقياد (8)
د يح المؤلألأيت ال ريغمغة غرلد إل  د يح لم  أمت ماددات لم رغرات اللأيل  ال دظغم   القغيدة  رد        

 تغةة ل للغر مديخ  من مرض ل مغع الريميغ  ليلمؤلألأيت لالرمن  ي   اقغا   غيد تي اللريلة المؤثرة ل 
 .ا مداد المر لة

 لمدتت م  غرث أ  القغيدة م  الإدارة لمدتت م  غرث  ةلر لا لغ  الإدارة لالقغيأ  غ ل د ايلن ال ثغرل      
م   ن مي غ ريا ليل لادب ال دلغذغة ال    ليلإدارة م  ل تة دظر الإدارة ال ريغمغةالإدارة أللأع م  القغيدة  

القغيدة ل  ريا  المديلألة لالإم يديت الميدغة لالليرغة اللازمة ليرميغة ال رللغة  أمي  للر الظرلد
لمي مل أ لر م  مذا  ل  طيب مم  غقلت لتي أ  غدر  الريغيت اللرغدة لا مداد ال لرث  

 (32).غ مع لغ  ااثدغ  هلم  ثت لإد ملأةلاً    ال لادب ال دلغذغة ل لا     لده

لمدرلأرة  القغيدة المدرلأغة لتي القدرة  ي    مغع للديء الرلا يت اا  مي غة لغ  ا لراد دالن ال 
مدرريخ إغ رريل  غرردر س أثررره ليل رريل   يرر  الد ررية  ال رر   اققترري المدرلأررة  ل ررلد ممرري غلأرري د  يرر  

 (33).دتي القدية ال   غ ت م  للالتي الرللر دال المراان الم  يلغة للصلاحإاغث 

  (35) كما تتمثل أهم الممارسات الأساسية للإدارة المدرسية في الآتي:
لت المدغر ليل طلغر م  للان رؤغة مد ظمة مي ر ة لديء مدد مي ر   اغث غق .1

 لغ ل   ي  غقغ  له  مذه الرؤغة لأ  ل  ملا لة ليرمن الغلم  ليمريمغ .
ال ر غز  ي  ال ريت  لغيير  المدغر ل  الرميغة ال ريغمغة م  أ ن ال طلغر لالاليظ  .2

م  لال دمغة  ي  ملأ لث الطلاب لاا يمة لرام   ريغمغة  لغة  ر ز  ي  ال مغز ا  يدغ
 اا  مي غة الريطلغة.

إدارة الملارد ال دظغمغة  أ  غ صرد المدغر لطرغقة مدت غة لليا ظرلد  من آمدة  .3
للد ت  الأغ   ميغة ال درغس لال ريت    طرغا م يلرة ا ملر الميلغة لالملارد الليرغة 

 لاللغيديت ل غرمي م  الملارد.
اددميج الآليء لمدظميت الم  مع مع  ال ريل  مع الم  مع  اغث غ ه د المدغر م  .4

 المدرلأة.
 الدزامة  أ  غ صرد القيةد لمتدغة لغقلد الرمن لدزامة. .5
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 : (36)المدرسية الفعالة كما يمى لمقيادةالمبادئ الأساسية  وتتمثل 
 رد  أ  غ ل  مدي  مدظلر ييمن  إدتي  رد  أ  مدغرث المدارس  ليءة  رللغغ   القغيدة -

مدارلأتت  مدظميت  ل يدرغ   ي  رؤغة  مغع ال لادب ال    الأدتي ل  المدارس غدر ل  
   ن. 

لأيلأغة  مثن المايلألغة  الملأيلاة  الردالة  الإللاص  ا  رد  الأ ا ير القغت  القغيدة -
ااا رات  لغ ب  ي  مدغرث المدارس للصلتت  يدة  رللغغ  ل  المدارس الرمن  ي   دمغة 

غع  لادب الاغية المدرلأغة. لالقغيدة ال    لأر  إل  مذه القغت لاا يد تي لياغية ل   م
  غة  الأ ا ير القغت  ر مد  ي  المليدئ الآ

من الذا   غررلل  ألللغي تت ل غمتت لادلدمت آال همن الذا    القيدة الذغ  غميرلأل  ال  -
 ا للا غه.

دمي الثليت الملد إالثقة ليلدلس   -  ي  ألأيس    الثقة ليلدلس لغلأت لقط الثليت الدالي  لاا
 .الاغيةالم يات المتمه ل   مررلة المرء لقدر ه الاقغقغة ل   مغع

 غد  يدت اللردال لا ع الاقغق   غر مد ال لا ع الاقغق   ي  مررلة الذات لأا غدلأ   -
 لداغي ه لأ  الد يح غديه م   ر غز المرء  ي  أداء متيمه  ي  أل ن ل ه مم  .

لرغ  ز  غ ل  لدغه  قن م ل ح لر له ل  االأ ميع للآال لاز  لالمدظلر  القيةد الم لا -
 ل يرمت. ألغلأر  إل  ملأي دة ا لرغ   ي  ال رلغر    

  القغيدة الا غمة لاللريلة   ل   يدره  ي   غيدة ا لرغ  م  أ ن  اقغا إد يزات أ مي  
يلأغ ل  م مغزة لغ ل  لتي اللألا ل  لتت الل ع الايل  لمي غؤثر  يغه م  ملأ  دات للتت م

  يغه الملأ قلن اغث  دظر إلغه لطرغقة ذ غة ل رمن  ي   طلغره للدمة أمدالتي.
القغيدة اللريلة   طيب ال لغن  لمدغرل المدارس  قيدة ليمدارس القيادة تعنى تشجيع الرؤية:  -

غا ي ل  ليقدرة  ي  الايت ل لغن الايلن المل يلة ليمي لات لااا ميات الم دل ة لملأ قلن 
ت   مي أدتت غا ي ل  أغ يً إل  إلقيء مدارلأتت  ي  الطرغا الصاغح ل اقغا  ي  مدارلأت
 . الرؤث



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

522 

 

 

 

لالقغيدة م  الرميغة ال    م   اللرد م   ل غه  تلد الريميغ  إل   اقغا ا مداد الملططة  
لالقغيدة م  ال    م ي  ال هثغر  ي  لأيل  الآلرغ  م  للان اللأيطة  لمدي   لا ة ار ليط 

تيت المدغر لالقغيدة   غر أ  القيةد لالمدغر ملتلمي  مل يلي   ليلمدغر غلأر  إل   اقغا لغ  م
 . (38)أمداد ماددة  لغدمي القيةد غادد ا يغيء ال   غ ب  اقغقتي

 مي ال يد  يميء الإدارة الريمة ليه   ررغد القغيدة الإدارغة إل  ا  يميت ثلاثة م مغزة  
يدة  ي  ألأيس اللأيطة الرلأمغة  لغذمب ثيدغتت إل   ررغد القغيدة غذمب أللتت إل   ررغد القغ

  (41)  ي  ألأيس اللأيطة المقلللة  لغذمب ا لغر إل   ررغد القغيدة  ي  ألأيس اللظغلة.
  (41)  أمي    دظرغيت القغيدة الإدارغة اللأيل غة دلرد أممتي لغمي غي  
 نظرية ماكريجر (x,y)  إل  دمطغ  الدمط    قلت  ي   صدلغ  المرؤللأغx   غل رض أ

غ ييله مع القغيدة الدغمقراطغة لالمت مه  yالإدلأي  لأيل  لغ ره الرمن لغ  دله  لالدمط 
الذث غت ت ليلرلا يت  yليلإدلأي   لغر قد مي رغ ر أ  القيةد الدي ح مل الذث غطلا الدمط 

 ياة لرص الميير ة الإدلأيدغة لاي يت الريميغ  الميدغة لالمردلغة لميي رمت لغرمن  ي  ا
 ليريميغ  ل  ا ليذ القرارات.

 قلت مذه الدظرغة  ي  أ  مدي  لردغ  ليقغيدة  لرد اام ميت  :نظرية الشبكة الإدارية 
در يت  9ليلرمن أل الإد يج للرد اام ميت ليلريميغ  لغ ت  غيس  ن لرد  ي  مقغيس م  

أث  مة اام ميت لأاد  9لغد ت  ب الأب در يت اام ميت  غلدأ لصقر أث ادردات اام ميت  
 اللردغ   ملدث لا لر ألق .

 مغز مذه الدظرغة لغ  أدميط القغيدة ال ي  ة    ألريد ثلاثة م  نظرية الأبعاد الثلاثة   
در ة  ريءة القغيدة ل  اام ميت ليلرمن  لاام ميت ليلريميغ   ل ليءة القغيدة ل  إاداث ال هثغر 

 الإدارث أل  دمه.
 قلت مذه الدظرغة  ي  ل رة أ  القيةد غل ح ليريميغ  مره الطرا ة المسار لمهدفنظري   

ال   غم   أ   لصيتت إل  أمدالتت  ل  ل د لريلغة القيةد  ي   ن ميغادثه لأيل ه لدمط 
  غيد ه م  أثر  ي  ر يء الريميغ  ل الزمت.
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 د لاددت الدظرغة    ؤ د مذه الدظرغة  ي  أممغة م رغرات المل نظرية نضج الأتباع
الم رغر المل ل   ي  أده د   المرؤللأغ  لغطيا  يغه اللرض الأ رداد المرؤللأغ  لإد يز 
الرمن ل ر مد الدظرغة  ي   لي ن  مقدار ال ل غه )اللأيل ( م   لن القيةد  مقدارالدت الريطل  

 ل   من مرغ .اا  مي   الذث غقدمه القيةد  ملأ لث الد   )االأ رداد( الذث غظتره ا لراد 
 للقي لتذه الدظرغة غد قن القيةد الإدارث لغ  أرلرة دظت الأب نظرية سمسمة نظم الإدارة  

الاي ة لالمل د  ليلقيةد  يرة اغثا ل  أ لي ه ممي غللد لدغتت الللد د غ ة ال تدغد لالرقيب  
لمرا ل تي مع ل يرة غ د لدغة لرض الثقة ل  مرؤللأغة مع ااا ليظ لصلااغيت ا ليذ القرارات 

أده غرط   للغض للأغط ل  ال دلغذ  ل يرة غرط  القيةد  درا  لغرا م  الثقة لغللض  ميغة 
ا ليذ القرارات ال دلغذغة لغا لظ لي ليذ  رارات اللأغيلأة الريمة ليمدظمة  ل يرة اغي  القيةد ل  

 المرؤللأغ  لغيرر ليلثقه الريلغة لغتت.
 يءت لتي مذه الدظرغة م   دمط غ ل  القيةد مل   ا دميط ال نظرية أنماط القيادة   

الملأغطر  ي  ا ملر لتل غ لذ القرارات لغايلن يراتي ليمرؤللأغ . لدمط غقدت القيةد أل يره 
ليمرؤللأغ  للغدي يتت  لدمط غ لذ لغه القيةد  رارات ملدةغة  يلية لي رغغر لدمط غ لل  لغه القيةد 

دتت إلداء أراةتت لمق راي تت  لدمط غادد لغه القيةد  رض المي ية  ي  المرؤللأغ  لغطيب م
ليمرؤللأغ  الادلد الريمه ليقرار اللا ب ا ليذه لغ ر  لتت درالأة المي ية لا ليذ القرار 
المديلأب  لدمط غ ر  لغه القيةد ليريميغ  الارغة ل  ا ليذ القرار الأب مي  ميغه  يغتت 

 ا دظمة لاللأغيلأة الريمة ليمدطمة.
 
 :العام واجيات التى يقوم بها مديرو التعميموالدوار أهم الأ  (3)

ليمتيت  ذًادظراً ل طلر ملتلت لظغلة مدغر المدرلأة للرلز  ديصر  دغدة لت  ق صر  ي  م رد  ل  المدغر مدل
  دررلع المترريت الميقررية  يرر   رري ا مرردغر المدرلأررة الإدارغررة مدترري لاللدغرررة  ل ل ررريد مررذه المترريت ل  (42).لالملأررةللغيت

 (43)ميغي .ممغ رتي لألللغ رتي ليلدلألة ليمدغر  لريً لدظرغة الإدارة المدرلأغة لالدظيت ال ريغم  لم  مذه المتيت ل  أ
ر يغررة  –ر يغررة يرةل  ال لامغرذ  –إدارة يرةل  ال لامغرذ  –المتريت الإدارغرة ال ر    مثررن لر  اا  مي ريت الإدارغررة 

  . دمغة الرلا يت مع الم  مع الماي –يةل  الريميغ  
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 المتيت الإيرالغة ال     مثن ل   دمغة الريميغ  ل  المدرلأة متدغيً.  -
لغلا ه مدراء المدارس م مل ة م  الق يغي الم دل ة م  أ ن المتيرات القغيدغة لم  أ ن  دظغت مدارلأتت 
ل ؤ د الداةن أ   يدة المدارس الدي اغ  غؤثرل   ي  الإد يزات المدرلأغة لصلرة إغ يلغة  لل  لرض 
الملا د الد م  ظتلر لرض ال صرليت القغيدغة م  المدراء م  أ ن إغ يد ايلن للرض الق يغي لل  

  (44) أل يت ألرث غ طيب ا مر لرض المتيرات ال دظغمغة لالإدارغة.

لريلغة ل الغز الرريميغ  مر  أ رن  اقغرا أمرداد ل لي دلار اللأيلا ذ رمي ل ليءة  الريتمدارس  للل   غقلت مدغر 
متريرات ل رغرة  مدتي لردغرد مر  المتريرات ال ريرغت الرريتمردارس  ل من ل ه غدلر  أ  غ مغز مردغر أ ي   ظمةالمد

  (45) متيرات لدغة.متيرات إدلأيدغة ل 
لا   غد ز المدغرل  ل ليءة لإده م  ال رلرث أ  غر دقلا ليلألة مرغدة  ؤلأس  ي   دة ألريد  لمررررررغة 

  (46)  لم  أمت ملامح ليلألة مدغرث القر  الايدث لالريرغ رع للدارة اللريلة   رما الملأةللغة  ل ثغر الدلالررر
 الاهتمام بتنمية الثقافة التنظيمية:  -0

غلأر  المدغر إل  ليا ثقيلة  دظغمغة  مثن  ي  ا لأس لالمر  زات لالقغت الإغ يلغة  ل ت ت لرلامن ااد ميء 
الريمغة ل  الإد يج لالرلا يت.  مي أدتي  ؤثر  ي   غيت المدظمة ل دلغذ اللديء لال لدة  لاال زات لال ريل  لالدقد

 أ ميلتي لاللأغطرة  ي  لأيل  الريميغ  لغه.
 مراعاة الإطار السموكى الذى يعمل فيه المدير:  -8

يً  ادد المريغغر اا  مي غة لم مل يت الدييط  لالإدارة الريغي  لالرةغس المليير  لالمرؤللأغ  إطيراً لأيل غ
ا لأيع أل  غا الم ين الم يح أميت المدغر لي صرد لاادطلاا  لم  ثت لإ  ليمدغر دالن أث مر ز  دظغم  

غ ل د  ي  ظرلد الملا د لمدث للرة الإدارة  ل ي  المدغر أ  غر  الرلامن المؤثرة  ي  الإطير المادد 
 للأيل ه لدرالأ تي ل ايغن أثر  ن مدتي  لالقدرة  ي  ال  غد مرتي. 

اغث غ لأت لأيل ه ليلرمن ال يد ل لده  دلة ل  لغ  الدلر لاليلصغة   لًا لغمثن لأيل  المدغر   يم     
  اام ميت لي لراد  المرلدة ل   ديلن ا ملر  القدرة  ي  ا ليذ القرار  لدغه ار ليع ملأ لث الدالع  الرمن

  (47) . دالقللن اا  مي     دت الرزلة  القدرة  ي  ال ا ت ل  مل يد الملا

 : في الإدارة المدرسيةالحديثة  الاتجاهات (4)
 لرض ال رغرات الإدارغة الادغثة الم لأير ة لال دلا الم زاغد ليمريرد  ي  المدظمرة لأرر ة  طلرمري ل  غلتري مرع 
اللا ررع الارريل  الررذو غيررتد  اررلات م دل ررة لرر  يرر   الم رريات  ا مررر الررذو غ ارر ت  يرر  المدظمررة االأرر لدات 

يلغب الإدارغررة ل   غررد مررع اللغةررة الم رغرررة لالم طررلرة  ال رر   مغررن الأرر قطيب القرريدة القرريدرغ   يرر  ا ل ررن ل لأرر
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إدارة المررريرد لال  غررد مررع الم رغرررات لالملأرريممة ليد رريح المدظمررة ل اقغررا أمرردالتي ليرر   الللأرريةن لا لأرريلغب 
 ( 48) لليةدة  ي  الريمة لالليصة.الادغثة ال     لأتت ل اقغا مغزة  ديللأغة له ن ل ت ل تد ل  يلة ل رلد لي

لأ د لر تت  ي   رلرة  كقادة تعميميين يت لرض الريميء لمدي ية ا دلار التيمة لمدراء المدارس للقد 
 ل لد القغيدة الثقيلغة م  أ ن زغيدة اللي يغة ال ريغمغة لالدتلض ليلمدرلأة لزغيدة  ليءة الطلاب 

 والقيادة الخاصة بإدارة وقيادة الإدارة التعميمية ستراتيجيةدة الاالقيالغدمي ر ز آلرل   ي   رلرة ل لد 
م يات الليصة ليلمتيرات القغيدغة لمدراء ة الل ي  الر ت م   ه غد الريميء  ي  أممغة لملأ المؤسسات

المطيلب الذو غ ب  للره ل  مدراء المدارس م  أ ن لي يغة  ثالمدارس لت غذ ر ااد مدتت ميمل الملأ ل 
م يات لغمي لغ  مدراء المدارس لذل  ة الغ يً مقيردة لملأأالطلاب للت غ ت  ة ل ليءةالمدرلأ

الد م  زغيدة ال تلد اللاثغة ل للغر ا دلة لل ل غح الصلرة لي ن لا ح لغمي غ ريا 
ليلمتيرات القغيدغة الليصة لمدراء المدارس الميلغزغة لليصة القغيدة ال ريغمغة لالقغيدة الثقيلغة 

للرن م     (49) رات القغيدة الإدارغة المؤلألأغة.لأ ر غ غة ل غيدة الإدارة ال رللغة لمتيلالقغيدة اا
        أمت اا  يميت الادغثة ل  الإدارة المدرلأغة  مي غي  

 الإدارة بالتفويض : 
 ر لررر  ميغررة ال لررلغض مرر  المل ررل يت المتمررة ال رر    ررد ام ميمرريً  لغررراً لم لاصررلًا مرر       

دح الرررررةغس أل غ  يررررد لر رررري مرررر  ر ررررين الإدارة  للياثغترررري. لال لررررلغض غردرررر  لللأرررريطة أ  غمرررر
مرءللأغه ل رزء مر  الرمرن المدريط لره  مرع إ طريةتت اللأريطة اللازمرة  داء مرذا الرمرن  ير  أ رت 
ل ه. ل ه   أممغة ال للغض م  ا  ليره أاد الللأيةن ل اقغا الريغيت  أل ا مداد  لاالأ ليدة 

م يدرريت المرءللأررغ   لل للأررغع م ررين  ررهثغر الررر  ةغس لمرري غ  رريلز مقدر رره مرر  ملامررب  ل رردرات لاا
  (51) الذا غة  ي  إد يز الرمن.

ل ي  ملأ لث المؤلألأيت ال ريغمغة م  الصرب أ  غ م   الرةغس ل  للأط دللذه للأيط ه  ي  
 يلة أ زاء ال تيز الإدارو لالإلميت ل يلة ال لصصيت اللدغة ل   ن  لأت لردل   لرلغض لذلر  

غرلزع الرمرن  ير  الرريميغ  مرره لر  ال تريز     له طي ة ل ترد ل يرت ماردلدغ  لترذا غ رب أ 
الإدارو ل درغب صد ثي  م  الريميغ  ل للغض  زء م  لأيطي ه لمتمة مرغدة للمردة مارددة. 
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للقد ذمب اللرض إل  أده  دد  للغض اللأيطة الد م   امن الملأرةللغة  لالرد مر  المايلأرلة 
  (51) لالملأيءلة لي لاز  لغ  الصلااغة لالملأةللغة.

 ددمي غللض المردغر متمرة إلر  يرلص آلرر ليرغ    ر غرز اام مريت  ير  الد رية  للرغس ل      
   (52) ي  الرميغة ذا تي  لري  المدغر القغيت لمي غي  ل للغض اللأيطة لي ن دي ح

 ادغررد المترريت ال رر  غرغررد المرردغر  للغ ررتي للآلرررغ  لال ل غررر ليلمترريت ال رر  غم رر  للآلرررغ   -1
 إد يزمي لي ن أل ن.

لد ليمدغر أ  غهلذ ل  الإ  لير أ  الرمن الذث اغرلا له  د غ ل   اردغيً مثغرراً ام مريت ا -2
 يلص آلر .

مررلرة المرردغر لييرلص المديلأررب ليمتمرة لا لررذ لر  الإ  لررير ل  ره ليلصررغ ه لمتير رره    -3
ذا  ي  يلصيً لغس لمثن متيرة المدغر ل  إد يز المتيت لإ   يلأة  درغلغة  د  لغد ل  ذ  ل .لاا

 درردمي غلررلض المرردغر غ ررب أ  غلررلض الصررلااغيت إلرر   يدررب الملأررؤللغيت   ليليررلص  -4
الذث غايلن إد يز متمة مي دل  أ    ل  لدغه اللأيطة لالصلااغة لألد غيرر ليلإاليط لل  

 غ ل  لي لًا لا مؤثراً.
تمرررة  يررر  المررردغر أ  غرطررر  الارغرررة لالملأرررياة ال يلغرررة ال ررر  غرغررردمي الملرررلض لإد ررريز الم -5

 لطرغق ه . 
  : إدارة الأزمة 

غرغش ال ريغت لر  مرظرت دلن الرريلت أزمرة اقغقغرة لاا  ال يلرت ألريدمري ل دل رت أير يلتي        
ل لل ت در ي تي م  م ي  إلر  آلرر لمر  دللرة إلر  ألررث   لإدره الرد مر  ال لأريغت لره  طلغررة 

ا زمرررة   لأ  ال طرررلر الرررذث  الرميغرررة ال ريغمغرررة ذا تررري غم ررر  أ    رررغد ألرررريداً  دغررردة إلررر  مرررذه
 .  (53)غادث ل  الريلت غ زاغد غلميً لرد غلت   ا مر الذث أدث إل   لي ت مذه ا زمة لزغيد تي 

غ م رررر  الدظررررر إلرررر  إدارة ا زمررررة لهدترررري م مل ررررة مرررر  االأرررر ردادات لال تررررلد الملذللررررة 
در رة الأر  يلة لأررغرة  لملا تة  دا غيت ا زمة  لغ مثن التدد الرريت لإدارة ا زمرة لر   اقغرا

للريلررة ليظرررلد لالم رغرررات الم لأررير ة لترردد  للغررد آثررير ا زمررة ل قيغررن للأرريةرمي لالاررد مرر  
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 دا غي تي  لالرمن  ي  إ ريدة ال رلاز  إلر  الايلرة الطلغرغرة  ل ر يلص أمرداد إدارة ا زمرة مر  
  (54) المدظلر االأ را غ   ل  الآ   

 ل دلؤ مصيدر ال تدغد اللا رة لالما مية.  للغر القدرة الريمغة  ي  الأ قراء 

 .االأ رلان ا مثن ليملارد لالإم يديت الم ياة لياد م  آثير ا زمة 

 .ادغد دلر  ن  تة م  ال تيت الميير ة ل  إدارة ا زمة لد ة  

 .اميغة ا رلاح لالمم ي يت لال للغد م  المريدية للان ل رة ا زمة 

 لطلغرغة ل  ألأرع ل ت.الرمن  ي  الرلدة إل  الايلة ا 

 .درالأة أدميط االأ  يلة الةغلأغة لمايللة  يلغ تي 
  :إدارة الوقت 

   ي  أممغة إدارة الل ت ل   لدتي الطرا لالللأيةن ال    رغ  المرء  ي  االأ ليدة      
القصلث م  ل  ه ل   اقغا أمدالة لليا ال لاز  ل  اغي ه مي لغ  اللا ليت لالر ليت 

لأ ليدة م  الل ت م  ال    ادد الليرا مي لغ  الدي اغ  لالليييغ  ل  الاغية  لا مداد  ليلإ
إذ أ  اللأمة المي ر ة لغ   ن الدي اغ  مل  در تت  ي  الملازدة مي لغ  ا مداد ال   
غر لل  ل   اقغقتي لاللا ليت اللازمة  يغتت   يه  دة  لا يت  لمذه الملازدة  ه   م  للان 

لمذه اادارات ليذات  ا يج  لن  ن ي ء إل  أمداد لرلأيلة  لأغر  ي   إدار تت لذال تت 
  (56) أمدالتي  للا اي ة إل   دظغت الل ت أل إدارة الذات لدل  أمداد غ رتي المرء لاغي ه.

دارة الل رررت يررر ء ل  ت لرةغلأررر  ليم ريمرررغ  لاللرررياثغ  لالريمررريء اغرررث أ  إدارة الل رررت  رررر لط متررراا
ا  ريدغم  لا داء الرلظغل  ل ير  الرر ت مر  أممغرة إدارة الل رت لالأر لدات ار ليطيً لثغقيً لي داء 

 (57) الل ت ليت غ ت الإ ليا أل الإ ميع  ي  إدارة الل ت.
مدي   دد م  المتيرات غيزت  لالرمي لدث مدغر المدرلأة لإدارة ل ت الرمن للي يغة ل  مثن 

غد ا لللغيت   ال دلأغا   إدارة   ال لطغط    ادغد ا مداد    ادات إدارة الل ت لمتير 
  (58)ال ا ت ل  الل ت  ال قغغت لالمايلألغة.
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لألغرررراً للغةرررة الرمرررن أممغرررة  لغررررة لررر  إدارة المررردغر لل  ررره للالرررد مررر   رررللغر الإم يدررريت الليررررغة 
لالميدغة لالمردات اللازمة لرلح الرمن الطغلة لال ريل  لدظيلة المديآت  يتي  لامن  لأتت ل  

ارة الل ت . لالد أ    للر متيرات إدارة الل رت مر  اغرث ال لطرغط ل لريءة لر  مرؤاء لي يغة إد
 (59)الذغ  غيريل  مديصب  غيدغة م  أ ن زغيدة اللي يغة.

 إدارة التنوع 

 ردرر  إدارة ال درررلع لي لأرريلب الرررذو غلأرر لدت لررر  ال ريمررن مرررع المررلارد الليررررغة لترردد  طرررلغر   
الثقيلررة ال دظغمغررة  لمرر  دترر  لا ررر   للطررة لي رغغررر  غرر ت مرر  القررلث الريميررة ل م غدترري  ل رغغررر 

للالتي الأ رلان اال لاليت الليرغة ل دل تي لزغريدة  لريءة  مرن اللررد لاار قريء لمتيرا ره لأداةره 
مررر  لرررلان ال ر غرررز  يررر  ال لطرررغط الرررد غا لررر  ال ريمرررن مرررع مصررريدر ال درررلع لررر  المدظمررريت  

ة مي  ي ق  أل   لي ن داليتي أديطة اللير لت   ر ة لي  ليرمي المصليت ا لأيلأغة ال    يد
لطلغر تي ل دلع  ي  ا  مين لا ديطة الليرغة مر  اغرث أير يلتي لطلغر تري لا مرداد المل ررية 

 لررريع إدارة ال درررلع دالرررن المؤلألأررريت غلأررري دمي  يررر  ملا لرررة ال رغغررررات الادغثرررة ليمررر  لراةتررري. 
لمؤلألأيت الردغد مر  الصررلليت الم مثيرة لر   يلغرة لالم لأير ة   غر أده غم   أ   لا ه مذه ا

اا غي يت الم  مع م  ال رلادر المؤميرة  دظرراً ل لدتري متمرة يري ة  لأر يزت مثريلرة لال رزات ل لري   
  (61) ل للغر لأغيلأيت أل ن  صدع القرار ل رزغز الإلداع لاال  ير.

مية  قدر لغتي ملامب لغم    ررغد إدارة ال دلع  ي  أدتي  ميغة ملأ مرة لليا لغةة يي
ل ليءات  ن ألرادمي  لم   ميغة  ريت  ؤدو إل  الأ  يلة  لة الرمن الم دل ة للي يغة 
لي ادغيت لاللرص  ي  اد لألاء  ل تدد ل ي غع الميير ة ال يمية م   مغع ا لراد ل  
ا ديطة ال دظغمغة م  للان د ت اللصيةص اللردغة ل ن لرد لاالأ ليدة مدتي  هداة 

را غ غة  ل مر لم مل ة م  الإ راءات لالمميرلأيت ال   غم   م  للالتي  قدغر الأ 
اال لاليت لغ  ا لراد ل للغر اللغةة المديلألة لتت ل الغزمت  ي   اقغا أ ي  مردات إد يج  

  مراية الل   م  لدة ل مر لثلاث مراان مل يلةلل قيغن اللأيلغيت الما مية للال لاليت المل 
  (61)  تت  مراية لطلات الرمن  مراية الل
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 :الإدارة بالمشاركة 
 ر لر الإدارة ليلميير ة أاد ا لأيلغب الإدارغة الادغثة ال   اظغت ليام ميت ل  الآلدة 
ا لغرة للألب ألريدمي الإغ يلغة لميير ة الريميغ  ل  الإدارة لا ليذ القرارات  لالميير ة ل  

اطغة ا    يمن  مغع م يات الرمن ل  المؤلألأيت  امن الملأؤللغة  ل للأغع دطيا الدغمقر 
 المل يلة.

دع لا ليذ  ل ر مد الإدارة ليلميير ة لي ن ألأيلأ   ي   ميغة اي را  الريميغ  ل   ميغة ص 
القرارات  لأدتي ألأيلب إدارو ممدت  غ ت لغه ميير ة  ن ا لراد ل   ن الملأ لغيت ال دظغمغة 

غا أمداد المدظمة ل اقغا ر ليت الريميغ  ل م غدتت ل   ميغة إدارة المدظمة م  أ ن  اق
  (62) م  ذل .

 :إدارة التغيير 
  رد إدارة ال رغغر م  الإدارات ال    ا ي تي المدظميت لملا تة ال ادغيت لال رغرات الم لأي ة 
ل  مذا الرصر  لل  م ين ال رلغة لال ريغت غ ت ال رغغر م  أ ن  لرغن الرميغة ال ريغمغة  ممي 

غح اللرصة ل الأغ  دل غة ال ريغت لاللاث الريم   لغ لأتت لإد يج المررلة لاا داد ال ليءات غ 
اللازمة ل طلغر الاغية لالم  مع. ل تدد إدارة ال رغغر إل  اال زات ال يت لي دظمة لالقلادغ  مع 

اللقيء  زغيدة المقدرة  ي  ال ريمن لال  غد مع اللغةة الماغطة لي الأغ  م   درة المدظمة  ي 
 لاالأ مراغة لالدمل لي ن لرين. 

  (63) للإدارة ال رغغر  دة أدلاع م   

  ال رغغرررر الم ررردرج لغ مثرررن لطرررلة لطرررلة للرررا ل ررررات زمدغرررة  صرررغرة أل طلغيرررة لغيرررير  لغتررري
 ا لراد.

   ال رغغر ال ذرو الم طرد لغ ت دلرة لاادة لصلرة ملي ةة لغادث د غ ة لادث ملري ئ لر
 لدغة المدظمة.

  رغغررر الررذو غمررزج لررغ  ال رغغررر الم رردرج لال رغغررر ال ررذرو  لغارردث د غ ررة لرررد لرررن لأرريل  ال
   يه ال رغغر.
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 الإدارة بالأهداف : 
 ر لررر الإدارة لي مررداد أاررد ا لأرريلغب الإدارغررة الادغثررة ال رر   ترر ت ل دمغررة إالأرريس ا لررراد      

لهدتي مردت  لدر  لرلدارة غاردد مري   ل ررد الإدارة لي مداد يلملأةللغة لليا رلح اللرغا لغدتتل
. (64)ا لا ليذ الإ راءات اللازمة لرذل مل مطيلب  ميه ل غلغة  دلغذه لم يلرة ال قدت الذث  اق

  أمي لر  الإدارة لترل داء لذل  للان ل رة زمدغة مرغدةلالتدد مل مي غ ب  اقغقه لريغيً ل  ا 
 . (65)دة للان ل رة زمدغة مرغدة دي   غلأر  اللرد أل المدظمة ليلصلن إلغه ل غلغة مرغ

د ي غة المؤلألأرة      غرد مدلن الإدارة لي مداد ألأيلليً إدارغيً ادغثيً غتدد إل  زغيدة لريلغة لاا
ال ريغمغة   لذل  م  للان صغي ة أمداد المؤلألأة ل ادغدمي ل دلغذمي ل قلغمتي لمررلرة مردث 

رمرن ل ادغرد ا مرداد الريمرة ليمؤلألأرة  اقغا المؤلألأة  مدالتي   اغرث غقرلت المردغر للرغرا ال
ال ريغمغررة لملأررةللغة  ررن لرررد لغترري لملأرريممة ال مغررع لرر  ذلرر    مررع ل ررع مرغررير مارردد لقغرريس 
مدث  اقغا مذه ا مداد . لغلأغر مدلن الإدارة لي مداد دالن المؤلألأة ال ريغمغة للقيً لردد 

   (67)م  اللطلات م 
 . ل ع ل ادغد مداد المؤلألأة 
 لرمن ل ادغد الملأةللغيت لالمتيت ل مغرع الرريميغ  للقريً ل مرداد المارددة إ داد لطة ا
. 

 . القغيت ليلمرا رة الملأ مرة ليد ية  لالإد يزات 
 . قغغت ا داء لال رذغة الرا رة م  أ ن  الأغ  ا داء  
لم  مذا د د أ  مدلن الإدارة لي مداد غر مد د ياه  ي   درات المدغر لمتيرا ره لر        

غررررد لصررررغي ة ا مررررداد   ل ادغررررد الل رررررة الزمدغررررة اللازمررررة ل اقغقترررري   لاالأرررر رلان ا مثررررن  اد
 . (68)للم يدغيت   الم ياة   مع  ل غح مذه ا مداد ل مغع الريميغ  لاثتت  ي   اقغقتي 

للتررذا غدلررر   يرر  المرردغر  دررد  ادغررد ا مررداد المررراد  اقغقترري ا لررذ لرر  اا  لررير أ    ررل       
    (69)دا مدا

 . ملأ مدة م  أمداد المؤلألأة 
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 . م يدغيت ال طلغا  لا رغة ل يلية لي اقغا لال دلغذ ل را   ظرلد لاا
 . م  للة للا اة لماددة ل مغع الريميغ  ليلمؤلألأة 
 . ماددة لل رة زمدغة مرغدة 
 . يلية لي رغغر لال طلغر ل  اا  يه المطيلب  دد اليزلت  
 . أ    ل   يلية ليقغيس 
 لرررريميغ   يررر   اقغرررا مرررذه ا مرررداد ل قررردغت الارررلالز المديلأرررلة لترررت لأرررلاء الميدغرررة  يررر غع ا

 لالمردلغة .
 دد  طلغا ألأيلب الإدارة ل مداد  قرلت الإدارة لل رع لطرة يريمية ليمدظمرة مل راة لغتري ل 

ا مررررداد الرةغلأررررغة  ا مررررداد ال لصررررغيغة  لررررداةن  ررررن الأرررر را غ غة  المرااررررن الزمدغررررة ل غرمرررري. 
 مغررع الديرريطيت ال رر    ميرلأررتي المدظمررة ليل يمررن لال رر   لأرر مد مدترري المرررريغغر لغ  ررم  ذلرر  

  ل ع ا مداد  إ داد لطة  مرن   مرن الميزمة لال    قيس  يغتي الد ية  لغيمن ذل   ي 
  (71) المرا ريت الدلرغة   قغغت ا داء.

 :الإدارة الاسترتيجية 
 ي  ال ل ع  ال صلر  الاليظ  ي  المرلدة  المدغراالأ را غ غة لهدتي  درة  ل  ررد الإدارة

 .(71)ل ي غع الآلرغ  ال  ير ال رغغر االأ را غ   الأب ال رلرة
الللرة الذو غيرن القمة لالذو غمي  الا مة لالرؤغة ال  ير  وذ المدغرلهدتي  درة  مي   ررد 

  مرقدة   غر اللطط لا ليذ القرارات الدي مة    ذل  ل  لغةة الأ را غ غة  يم ة  م رددة
 .(72)مؤ دة  م قيلة

 رد  الإدارة االأ را غ غة أ   قلت المؤلألأيت لهل رن أداء ليلأر لدات أ رن مرلارد مم درة ل قردغت 
ايلن مل  رة ل  لأت الإدارة االأر را غ غة ليل دري ت لالأر لدات  طرلغر ملأر مر لي رلدة ل تردد إلر  

يدرة  يرررر  المديللأررررة داليغرررري أ    ررررل  المؤلألأرررريت لرررر  المقدمررررة لملا تررررة ال ارررردغيت ل  ررررل   رررر
  (73)للير غي.
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 :الإدارة التحويمية 
الادغثة  لغقلت  الإدارةالغيغة م  ا لأيلغب ال   ظترت ل  م ين  ال الإدارةرد ألأيلب غ     

ال الغي  له  ليلمدغر  المدغر لالريميغ مذا ا لأيلب  ي  ألأيس ل لد  لا ة مي ر ة ل ن م  
 لاغد ا لراد ذلو اام ميميت اللردغة م  للان الرمن  ي   دلر  ريغم  متت للدغه  درة  ي 

غي  ؤدو إل  إاداث  رغغر مؤثر لذو مرزث لله طيلع  الغي  ل  المؤلألأة ي اقغا أمداد  
ال ريغمغة  ليلقيدة ال الغيغل   الد أ  غ لدلا  ميغة ال رغغر لأ  غ ريملا  غلغة ال هثغر ل  

دغديمغ غة لأ  غلأرلا لي ن داةت ل دظغت مذا ال رغغر ل دت الآلرغ  لتدد إغ يد  ميغيت  رغغر 
 .(74)رل ه

ل ررد الإدارة ال الغيغة لهدتري الرميغرة ال ر  غر ر  لغتري القريدة لالمرءللأرغ   رن مردتت الآلرر إلر  
أ ي  ملأ لغيت الدالرغة لالمردلغة لم  دلع م  أدلاع القغيدة الذو غر ز  ي  اال  ير لال رغغر 

  (75) لااصلاح.

  (76)لم  أمت لأميت القغيدة ال الغيغة مي غه  
* غي زت القيةد لغتي ل لادب الرمن ال دء م مثلًا ليلردالة لصدا ال ريمن لاا رات الريميغ  إذ 

  ر لر القغيدة الريدلة م   م  ا لأيلغب الرةغلأة ليد يح.
مديلأب ل  الم ي  * اام ميت لرميغيت ال قغغت ليريميغ  لالر لة الصيد ة ل  ل ع اليلص ال

 المديلأب.
* رلط دظيت الالالز لمؤيرات مل ل غة  يةمة  ي  ألأيس  قغغت ا داء الريدن لالد غا 

 .(77)لالصيدا ل مغع الريميغ  لأغ يً اام ميت ليلإد يز الذو غرط  د ية   ي  المدث اللرغد
  لأ  ا غ ل  ل اد الريمي  اام ميت لدلس القدر لم لازديً ليلإد يج لالرمن ل ذل  ا لر ل * أ  غ 

ممين اللرد الآلر.  ال ر غز  ي  أادممي لاا
دلر  لغر ل  م ين الأت الصرا يت ال    اصن ل  المدظمة م  للان  ريميتي  للدارة* 

 الل   لالإغ يل  الذو غ لأت ليلردالة ل دت ال اغز.
 ميغ  لغتي.* أ  الر ي اللظغل  مل  يغة  لأر  مدظميت ا  مين أ   صيتي ل اققتي ليري
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 ثانياً: الإطار الميداني
 يمت اللياثة لرمن مقيلية مع  غدة م  المريمغ   م  للان  من اللياثة ل  ال رلغة لال ريغت 

لمايلظة دمغيط  ال ريغت الريت مدارس   لا ع اللأيل  ال دظغم  لمدغرو لذل  لتدد ال ررد  ي
يت  اغث   رط  اللياثة الارغة ليم ادث لال يرت اللياثة المقيلية المل لاة  هداة ل مع اللغيد

    ت رصد لا ع اللأيل  ال دظغم   يل يل   ل  أ  غ رلر    آراةه لارغة لطلا ة دل   غد
 .ا غي زت المدغر للأغيلأة لا اة مريدة 
 ا غلزع المدغر المتيت لغ  الريميغ  مره ليلصلرة المديلألة. 
 ا غطلا المدغر ا دظمة لالقلادغ  لمرلدة  يلغة. 
 .ا غ لد  المدغر إلأ را غ غة لا اة لمديم ة مظيمر الللأيد 
 . ا غي زت المدغر لم يلرة أداء المريمغ 
  اغ ع المدغر دظيميً غ لأت ليلردالة لالد ة  دد  قغغت أداء الريميغ. 
 .ا غ لذ المدغر إ راءات لياد م  ايات الرغيب الم  رر ليطلاب 
 ل  ليريميغ ا غت ت المدغر ل دمغة اللاء اللظغ. 
  ا غ قدر المدغر الميي ر الإدلأيدغة ليريميغ. 
 .ا غ يير  المدغر الريميغ  ل  ا ليذ القرارات ال     ريا ل الأغ  ا داء 
 .ا غ دم  المدغر الرلا يت الإدلأيدغة مع الريميغ  لغ ريغش مع مي لا تت لغ  د ايلاً لتي 
  إد ي تت الرمي .ا غرلط المدغر  غيس  ليءة الريميغ  ل ت ل غد 

  التعميم العام لتفعيل السموك التنظيمى لمديرى مدارس ةالمقترح الآليات
 ال ريغت الريت ل  الآ    ل لرغن اللأيل  ال دظغم  لمدغرث مدارس  مثن أمت الآلغيت المق راة 

 الللأيةن  للغر له غ يح ا   ليمدغر ميلغة ملازدة لصرد  ت ت أ  اللزارة  ي  غ ب 
 .المل يلة الدرالأغة الملاد ل درغس   غح ال   ل  دللل غةا لا دلات
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 لملا غد ال زامتت مدث  ي  الريميغ  لمايلألة الصلااغيت المدغرغ  مدح اللزارة  ي  غ ب 
 درلس ا طيء ليلمدرلأة غا رل  ا المريمغ  م  الردغد أ  اغث الرلأمغة الرمن

 .الرلأمغه الرمن ملا غد أثديء ليطلاب لصلصغة
 ليطلاب الم  رر الرغيب ايات م  لياد ايلأمه  رارات   ع أ  اللزارة  ي  غ ب 

 .لمدارس ال ريغت الريت لليصة المراية الثيدلغة
 اطلا تت لتدد المدارس لمدغرث  درغلغة دلرات لرقد لال ريغت ال رلغة لزارة ام ميت  ررة 
 .ليريميغ  اللظغل  داءا   الأغ  ل  ليلرة أممغة م  لتي لمي اللريلة الإدارغة ا لأيلغب  ي 
 لل ع المدرلأة دالن لالي يلث المق رايت ل يق  دظيمي  للغر المدارس مدغرث  ي  غ ب 

 . للاثتي ليلمدرلأة الريميغ  م  ل ده ل ي غن الي يلث له لل ع صددلا
 ليلمدرلأة ليلريميغ  الليصة لالي يلث المق رايت مع المدارس مدغرث م  ال لاصن  رلرة 
 لمل ل غة لإغ يلغة الي يلث  ي  مع لال ريمن الريميغ  م  المي ية الي دة طرغا   

 .المدرلأة دالن ا داء لملأ لث ليدتلض
 ي  ل درغلتت لالمق رايت المي لات مع لي ريمن المدرلأه دالن إل  رلدغي دظيمي  للغر  

 هلاالأ ليد الماي  لالم  مع ا لرث المؤلألأيت مع لي لاصن ل الآ الايلأب الأ لدات  غلغة
 . اللرض لر تت للرات م 
 غلغة ل  للرا تت لدقن ا لرث للدارات ا مديء م يلس مع الللرات ل ليدن لرصة إ ياة  
 لالريميغ  ا ليء لغ  المي ر  لال ريل  الصية ل لثغا الطلاب غلا تتي ال   المي لات ان
 . لتي لاار قيء ال ريغمغة الرميغة د ت أ ن م 
  المي لات ان م  غ م   ا    ميه  ا ت ال   لاليلاةح قلادغ ليل ميت المدغر غ ل  أ 

 .المدرلأة ل  الم ريقة
  لالإلداع لال ل غر ليللاث ألأيلغلتت  طلغر  ي  الريميغ  المدغر غي ع أ. 
 .ال ريغت متدة لاب للرا تت ل دمغة لال د المثيلرة ليلمدرلأة يمغ رليم المدغر غللر أ  •
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 للر تت لالمدغر لالطلاب الريميغ  لغ  الإدلأيدغة  يتليلرلا المدغر ام ميت  رلرة •
 .اللرض

 لصيةص  ي  لال ررد ل لتمتي المراية لهمداد ميت غ ل  أ  المدرلأة مدغر  ي  غ ب •
 .مرتت ال ريمن غلأ طغع ا   الطلاب
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 عــــــراجــــــالم
صـلاا التعمـيم توجهـات عالم ي  صيلح  لمر  لاةن للغرا ر رلا    (2) يـة وتطبيقـات المسـاءلة واص

 .53  ص2113  الم  لة الرصرغة  القيمرة  عربية

   يمرة الإلأ ددرغة  مر ز ال دمغة 6  ط : السموك التنظيمى مدخل بناء المهاراتأامد ميمر (2)
 .19  ص 1997الإدارغة ل يغة ال  يرة  

(3) Tunji Olusola Adeyemi : The Influence of Administrative Strategies on 

the Effective Management of Human Resources in Secondary School in 

Ondo State, Nigeria, ISEA,Vol.36, No.2,2008, p.80 
  دار اللليء  الإلأ ددرغة  : العلاقات الإنسانية فى المؤسسات التعميميةأامد إلرامغت أامد (4)

 .55  ص 2111
صر ل   لء م طيليت الملأ قلن   طلغر ال ريغت الثيدلث الريت ل  م مرل يت لاء الأ  الأ   (5)

 .178  ص 2115   يغة ال رلغة   يمرة المدصلرة   غر مديلرة رلأيلة مي لأ غر
  دار اللليء  الإلأ ددرغة  التطوير التنظيمى فى المؤسسة التعميميةأامد إلرامغت أامد   (6)

 .93  ص 2114
وك الناس فى رؤية معاصرة لسم -0111إدارة الجودة الشاممة والأيزوأامد لأغد مصطل    (7)

 .98  ص 2115  القيمرة  العمل
 لغر ماللظ  م طيليت  طلغا ال لدة الييمية ل  الإدارة المدرلأغة لمراية ال ريغت الثيدلث الريت  (8)

   يغة ال رلغة  غر مديلرة ليلممي ة الررلغة اللأرلدغة ل   لء الل ر الإدارث المريصر  رلأيلة د  لراه
 .11  ص 2118 ليلديت لهلتي   يمرة المي  ليلد 

   يغة الإدارة لاا  صيد  ا  يدغمغة الررلغة المل لاة السموك التنظيمىطيرا  ي  ا يز   (9)
 ر  يليلددم

www.iraqstudent.net.detailphp?recordid=425Avaliable at :  

  م  لة الإيريع اللدغة  س ومبادئ البحث العممىأسلآلرل     ليطمة  لض صيلر (11)
 .87  ص 2112الإلأ ددرغة  

(11) Belinda A. Lujan : School – Based Management In Colorado Public 

School : The Impact of Administrative decision making on The 

Achievement of Low Socio – Economic And Minority Students , Ph.D. , 

http://www.iraqstudent.net.detailphp/?recordid=425


  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

522 

 

 

 

Faculty of The Graduate  School , The University Of Texas At El Paso , 

2011 . 

مد  امد  يطة  در ة مميرلأة مدغرث المدارس الثيدلغة لدمط القغيدة ال رللغة ل   لء  (12)
 غر  المريغغر الإلألامغة م  ل تة دظر المريمغ  للألن  لرغيتي "درالأة  قلغمغة"  رلأيلة مي لأ غر

 .75  ص2119   يغة ال رلغة  ال يمرة الإلألامغة لرزة  مديلرة
(13) Brernard Mayer, The Dyamnics of conflict resolution, son Francisco, 

Jossey – Bass, 2000, P3. 

  دار الملأغرة   مي   تعديل السموك الإنسانى النظرية والتطبيقألأرد   أامد  لداليطغد ألل (14)
 .21  ص 2111

  الم  ب ال يمر  الادغث  السموك التنظيمى بين النظرية والتطبيق  يرلي   ي  اللأغلأ  (15)
 . 21  19  ص ص 2119الإلأ ددرغة  

 .51  ص 2114القيمرة      دار  رغب ليطلي ة لالديرالسموك التنظيمى ي  اللأيم    (16)
  ص ص 2111  دار الملأغرة ليدير لال لزغع   مي   السموك التنظيمىإلرامغت مامد دغدث   (17)

28   29 
 . 55   ص2113  دار الملأغرة   مي   مقدمة فى التربيةمامد ماملد الللالدة   (18)
دارة الموارد البشرية،الدار الجامعية، لد الرلير ادل    (19) الإلأ ددرغة   السموك التنظيمى واص

 . 57  ص2111
(20) Christine cloorec: lamotivation au travail: tour d' horizon des grandes 

the oriese, Education Esf. 2004. P. 5. 

  م  لة  غ  يمس  القيمرة  المنظمات والسموك التنظيمى والتعاونى مين امدث ألل اللغر   (21)
 .185  123  ص ص 2115

الكفايات اللازمة لمديرى التعميم فى المممكة العربية  لدالله ل  مامد ل   لدالله اللط    (22)
 يمرة ليدرالأيت الريغي لاللاث الريم    يمرة   مر ز الدير الريم  لال ر مة  ل يلة الالسعودية

 . 122ص  2111ايةن  اللأرلدغة  
 .83  ص مرجع سابق لد الرلير ادل    (23)
  2111  دار صليء   مي   إدارة السموك التنظيمى فى عصر التغييرالأي  دمش  لاب   (24)

 . 118   116ص ص 
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  ص 2115غداء   مي     دار  إدارة السموك التنظيمى د  دايت  ييدث الزلغدث لألرل    (25)
53 . 
  دار ايمد ليدير لال لزغع  السموك التنظيمى فى منظمات الأعماليل   دي    لاد   (26)

 .39  ص 2111 مي   ا رد   
للاز غيلأغ  الاراايه  در ة مميرلأة اا صين الإدارث لدث مدغرث المدارس م  ل تة دظر  (27)

يمره التيميغة  ا رد   (  ال 42دة اللأيلرة  ع)  اللأمجمة العموم الإنسانيةالمريمغ  ل  مدغدة أرلد  
 .9  ص2119

  ص 2118  الدار ال يمرغة  االأ ددرغة  المهن الإدارية والمدير المحترفلرغد الد ير   (28)
 .114  115ص 
 .286  ص 2118  دار لاةن ليدير   مي   نظرية المنظمة والتنظيممامد  يلأت القرغل     (29)
   يغة الدرالأيت التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمىالثقافة امد ل  لراي  الييلث   (31)

 .11  ص ه1426  ت2115ديغد ليريلت ا مدغة   ةالريغي   يمر
غيلأمغ   ي  مامد أامد  لي يغة الثقيلة ال دظغمغة ل  متيرة ان المي لات المدرلأغة ال    (31)

ل تة دظرمت  رلأيلة  لا ه مدغرث المدارس الا لمغه الثيدلغة ل  مايلظيت ال لة الررلغة م  
 .111ص    ت 2112   يغة الدرالأيت الريغي   يمرة الد يح اللطدغة   غر مديلرة مي لأ غر

تنمية الإبداع فى إدارة المدرسة الثانوية فى مصر " دراسة غللأد  لد المرط  مصطل    (32)
 .312ت  ص 1998(  72   يغة ال رلغة   يمرة ا زمر  ع)ميدانية "

  دار ال يمرة التربوية الإشراف التربوى الفعال والإدارة الحافزة القيادةمامد الر م    (33)
 .61ص   2118ال دغدة ليدير  االأ ددرغة  

  ص 2112  دار ألأيمة   مي   نظريات الإدارة الحديثة ووظائفهاميد  ليد الطرالده   (34)
 .115 121ص 
دارة الفصل أصول نظرية وقضايا مغيلأر ل ا  التددالث   (35)   عاصرةإدارة المدرسة واص

 .37   36ص   ص2119لأ ددرغة  االم مل ة الررلغة لي درغب لالدير  ا
 .95  صمرجع سابقغيلأر ل ا  التددالث   (36)
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ورقة عمل مقدمة فى  ل ب  يمن دلر  الداء ال دظغم  الم مغز " الطرغا إل  المدظمة "   (37)
المدظمة الررلغة لي دمغة ندوة الادارة الإبداعية لمبرامج والأنشطة فى المؤسسات الحكومية والخاصة، 

 .169  ص 2118الإدارغة  القيمرة  للراغر  
  ص ص 2119  دار ال  ب لاللثيةا  القيمرة  مبادئ التنظيم الإدارىمامد لرغد الزمغرث  38

143 141 . 
(38) Matthew Clifford: Building Leadership Through Performance 

Evaluation,Educator Talent Management, American institutes for research, 

January 2015, p1. 

  دار  ليء ليطلي ة لالديرر لال لزغع  الإدارة التعميمـية والمدرسيةليرلا يل   الللم    (39)
 .98 – 91  ص ص 2111القيمرة  

ديدغة  لد المدرت  الم طيليت اللدغة لمدغرث المدرلأة الرصرث ل   لء الم رغرات الريلمغة   (41)
 .62   61  ص ص2111  القيمرة  غلدغل ومى لمبحوث التربوية والتنميةالمركز الق

(41) James Tobin: Management and Leadership Issues for School Building 

Leaders, NCPEA International Journal of Educational Leadership 

Preparation, Vol.9,No.1,March,2014. 

مدرلأة الثيدلغة  قيةد  رللث ل  مايلظة  زة ل لا  ه لأرد ل ر الدا لر  دلر مدغر ال (42)
ليلثقيليت ال دظغمغة ليمدرلأة م  ل تة دظر المريمغ   رلأيلة مي لأ غر  غر مديلرة   يغة ال رلغة 

 . 49  ص2117ال يمرة الإلألامغة   زه  
لعربية المنظمة ا يدن مامد زاغد  الردالة ال دظغمغة المتمة القيدمة لإدارة الملارد الليرغة   (43)

 .2116  القيمرة  بحوث ودراسات ،الإدارية ميةنلمت
(44) Chua Yan Piaw & Other: Factors of leadership skills of secondary 

school principals, Procedia-Social and Behavioral Sciences, No 

116,2014,PP 5125-5129 

مديرين فى منظمات القرن الحادى الإدارة ووظائف ال لررررد الامغد  لد الل يح المررل    (45)
 . 128  ص 2115  الم  لة الرصرغة  المدصلرة  والعشرين

(46) Chua Yan Piaw & Other: Factors of leadership skills of secondary 

school principals, Procedia-Social and Behavioral Sciences, No 

116,2014,PP 5125-5129 
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  2114ر اللليء  الإلأ ددرغة    دانظيمى فى الإدارة التربويةالسموك التمامد الأ  رلأم    (47)
 .11ص
مدين ماملد مامد اليغخ  أدملذج مق رح لإدارة المررلة ل  ال يمريت ا رددغة الليصة ل   (48)

 لء اللا ع لاا  يميت الإدارغة الادغثة  رلأيلة د  لراة  غر مديلرة   يغة الدرالأيت الريغي  ال يمرة 
 . 41ص  2112ا رددغة  

مامرد مامرد الأرر  رلأرم    لررلغض اللأريطة لرر  الإدارات ال ريغمغرة لأثررره  ير  لي يغررة ا داء   (49)
 .  5  ص 2116   يمرة لدتي  116  ع 27  م  مجمة كمية التربية

  لاةرن ليديرر لال لزغرع   مري   الإدارة التربوية والسموك التنظيميميد   لد الرام  الطلغن   (51)
 .286  ص 1997

ال لطررغط ل طررلغر أداء مرردغرث رغرريض ا طلررين ليلأرر لدات مررد اللرردراد   أمرريد  اللأررغد اي (51)
  يغرة ال رلغرة   رلأيلة مي لأ غر  غرر مديرلرة  مدلن إدارة الل ت ل   لء ملأ ادثيت الرصر 

 . 115  ص  2115    يمرة دمغيط  
 .124  ص 2116أامد ميمر  إدارة ا زميت  الدار ال يمرغة  الإلأ ددرغة   (52)
 7  ص2117دارة الل ت  الدار الريلمغة ليطلي ة لالدير لال لزغع  القيمرة   إلرامغت اللق   إ (53)
. 

 مين اللأغد  لياة  "متيرات إدارة الل ت ل لامن اليلصغة لدمط اللأيل  لدث  غدة م  طلاب 
  2116  3   يمرة المدللغة    يغة ال رلغة   دد  مجمة البحوث النفسية والتربويةالدرالأيت الريغي". 

 .87 – 53ص  
(54) Lumadi , M.  Managing Diversity At Higher Education And Training 

Institutions: A Daunting Task, Journal of Diversity Management, 2008, 3(4): 

1-10 

(55) Jeremy Burrus & other: Examining the Efficacy of a Time 

Management Intervention for High School Students, ETS Research 

Report Series, Princeton, New Jersey, 2013. 
مامرد  لررد الامغرد ايررغ  لآلررل   إدارة ال دررلع ليلمؤلألأريت ال ريغمغررة لر  لرررض دلن أمرغ رري  (56)

اليررميلغة ل غلغررة الإلرريدة مدترري لرر  لأرريطدة  مرري   المررؤ مر الريمرر  اللأرردلو الثيلررث لالريرررغ  لي مرغررة 
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   يغررة بعنــوان: التعمــيم والتقــدم فــي دول أمريكــا الشــماليةلإدارة ال ريغمغررة  المصرررغة لي رلغررة المقيردررة لا
 .464-463  ص ص 2116ال رلغة   يمرة  غ  يمس  غديغر 

(57) Deborah A. Johnson-Blake: Nonprofit Administrators Perceptions of 

Time Use and  Effective Time Management Strtegies that Impact 

Organizational Success, University of Phoenix, January 2010. 
رمريح أامررد دغررب ا ررل  مرل رريت  طلغررا الإدارة ليلميرير ة لرر  يررر يت ال ررهمغ  ال ررريلد  لرر   (58)

 .37  ص 2114ليلأطغ   رلأيلة مي لأ غر  غر مديلرة   يغة ال  يرة  ال يمرة الإلألامغة لرزة  
رة المررلرة لر  ال يمرريت ا رددغرة الليصرة لر  مدين ماملد مامد اليغخ  أدملذج مق ررح لإدا (59)

 رلء اللا رع لاا  يمريت الإدارغررة الادغثة رلأريلة د  رلراة  غرر مديررلرة   يغرة الدرالأريت الريغري  ال يمرررة 
 48-46  ص ص 2112ا رددغة  

  دار الل رررر ليطلي رررة  أساســـيات الإدارة التعميميـــة ومفاهيمهـــاطررريرا  لرررد الامغرررد اللررردرث    (61)
 . 21  ص  2112زغع    مي    لالدير لال ل 

 غم   الر لع إل   
 المفهـوم والمشـكلات والقضـايا والوسـائل ، –إدارة التنمية أامد  لد الل يح دي   لآلرل     (61)

 . 261 – 258  ص  2114م  لة زمراء اليرا   القيمرة   
لأررة لرر  مامررد  ررلدت ال ترريم     لرغررن الملأررةللغيت الم  مرغررة لالإدارغررة لاللدغررة لمرردغر المدر  (62)

  اللأررردة اللأررريلرة   ال مرغرررة  23  الرررردد مجمـــة التربيـــةمصرررر لررر   رررلء الل رررر الإدارث المريصرررر   
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