
  ILAػؼٞ اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼشكخ        اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِوشاءح ٝأُؼشكخ   
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 :يطتخهص انجسث

إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ٛذف ٛزا اُجؾش 

شث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٖٓ ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼ

خلاٍ رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ، ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ. 

ساد ٜٓ٘ظ أُغؼ الاعزٔبػ٢ اُشبَٓ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الادا بٕٝهذ اعزخذّ اُجبؽض

  ٝالأعشح.اُؼبٓخ ثًٞبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ 

ٝهذ أظٜش اُجؾش إٔ ٛ٘بى اٗخلبع ك٢ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ثًٞبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ 

 ب٣ٕٝؼضٝ اُجبؽض( 49,2ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ )ٝالأعشح ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ 

 ٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشحٛزا اُزجب٣ٖ إ٠ُ ػذّ اعزوشاس اُ

 .ٝػذّ سػب اُؼب٤ِٖٓ إ٠ُ ؽذ ٓب ؽ٤ش ًبٕ ٣ـِت ػ٠ِ أعبثزْٜ اُغبٗت اُغِج٢

الاٛزٔبّ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اًُٞبُخ ثشٌَ خبص ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد إ٠ُ ص٣بدح  ٝهذّ اُجؾش

  َ   أُ٘ظٔبد. ٗغبػ ػَٔ ُٚ ٖٓ دٝس ك٢  الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ُٔبٝ ػبّ ٝاُٞصاسح ثشٌ

 : انًمذيخ

أُ٘بؿ  ٔبد عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ ٛٞإٔ ٓب ٣ؾٌْ ٣ٝ٘ظْ اُؼَٔ الإداس١ ك٢ ًبكخ أُ٘ظ     

اُز١ ٣ؼَٔ ثٚ الاكشاد داخَ أُ٘ظٔخ، ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُز١ ٣ؾذد عًِْٜٞ  اُز٘ظ٢ٔ٤

  ْٜ.ُغ٤ًِٞبر اٝ ٓغبس ٛٞ ثٔضبثخ ؽش٣نٝ اُؼَٔ،ٝؽش٣وخ ػِْٜٔ ٝاٗزبع٤زْٜ ٝسؿجزْٜ ك٢ 

، ٜٓ٘ب ثشٌَ خبصٝالاعزٔبػ٤خ  ثشٌَ ػبّأُؤعغبد  ػَُِٔٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ 

 الأعب٤ُتٖ ٢ اُؼذ٣ذ ٍٓ رثص٤شٛب أُجبرش ٝؿ٤ش أُجبرش كٖ خلاٝرظٜش الأ٤ٔٛخ ثٞػٞػ ٓ

ب٤ِٖٓ ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ، ٝخظبئض اُؼٝالإعشاءاداُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ أعِٞة اُو٤بدح، ٝاُغ٤بعبد 

 ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ الأكشاد. ٝؽج٤ؼخ اُؼَٔ داخَ أُؤعغخ

خ الأداء سكغ ٓغزٟٞ أُؤعغبد ًٝلبءرٜب، ٝص٣بدح دسع ٖٓ رثٗٚ ب  ٜٓٔ ٓٞهؼب   أُٞظق٣ٝؾزَ 

ؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب، ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُ هذسرٜبٌٖٔ ك٢ ٣ ٓ٘ظٔخأ١  ر٤ٔضٖٝٓ ٛ٘ب ٣لاؽع إٔ  اُٞظ٤ل٢.

٣غبػذ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُز١ برْٜ، ٝرِج٤خ سؿجبرْٜ، ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ الإداس١ ُْٜ ٖٓ خلاٍ إرجبع ؽبع

 .ٝعشػخ الإٗغبص ٝالاٗزٔبء سٝػ اُٞلاء

٢ٛ اُز٢ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ ٓؼشكخ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ  اُلؼبُخٝالإداسح أٝ أُ٘ظٔخ 

خشٟ ؽز٠ رٌٕٞ ث٤ئخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝروّٞ ثئعشاء أُوب٤٣ظ ُٔؼشكخ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ ك٤٘خ ٝا

اُؼَٔ ٓغزوشح ٝعزاثخ ٝؿ٤ش ٓؼطشثخ، ٝهبثِخ ُِزؼبَٓ ٓغ ًبكخ الأكشاد ٝكن ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

أُ٘بعت ٝاُؼلاهبد اُغ٤ذح ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ ًٝزُي ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ، ثبلإػبكخ إ٠ُ 

 ا٤ٔٛخ دٝس اُو٤بدح أٝ اُوبئذ ك٢ رِي أُ٘ظٔخ.

أُْٜ ك٢ إداسح أُؤعغبد الاعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٢ٛ الأ٠ُٝ ك٢ ر٤ٜئخ ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٗـلَ ٛزا اُغبٗت 

. إرا ٣زطِت ػ٤ِْٜ ٓٔبسعخ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ ٚأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٓب ر٤ِٔ

ٝاُؼلاهبد الأٓش ػٔلا  اعزٔبػ٤ب  ك٢ أُوبّ الأٍٝ لأٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ الأكشاد ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ 
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وشاس أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُؤعغبد الاعزٔبػ٤خ ٣غبػذ ك٢ رؾو٤ن ٝلا ري إٔ اعز .الإٗغب٤ٗخ

 أٛذاكٜب ػ٠ِ أُغزٟٞ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش إرا ًبٕ ٛ٘بى اعزوشاس ًبٕ ٛ٘بى اعزٔشاس.

 :انجسثيشكهخ    

ثبٛزٔبّ رؾؼ٠  ٝلا رضآٍطِغ اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢،  ظٜشد كٌشح أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤     

اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ س١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤. ٝأطجؼ ٖٓ اُؼشٝس١ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُشثٕ الإدا

ٝرظؾ٤ؼ الإ٣غبث٤خ  اُغٞاٗت رؼض٣ضك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ثثثؼبدٙ أُخزِلخ. ٖٓ اعَ  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ

ثبُؾبُخ الاسروبء ٝ ،اُؼوجبد اُز٢ هذ رطشأ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُغِج٤خاُغٞاٗت 

ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ٝإرجبع ٣ؾوأُؼ٣ٞ٘خ، ٓٔب  ٝثبُشٝػٜب، ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ

 ثشٌَ ػبّ.أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ ًزُي ُٝلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ اُؾبعبد ٝاُشؿجبد 

ٗغبؽٜب ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ  ٣غبػذ ك٢ أُ٘بعتأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  ر٤ٜئخهذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ  ُزا إٔ

  .أُ٘شٞدح أٛذاكٜب

عٞاء ك٢  ث٤ئبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓخزِلخبد اُز٢ أعش٣ذ ك٢ اُذساعاُجؾٞس ٖٝٓ  ٓغٔٞػخٝهذ أربسد 

ٝدساعخ )اُ٘ٔش  (4154، ٝآخشٕٝ اُؼُٔش١أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ أٝ اُـشث٤خ ٓضَ دساعخ )

( ٝدساعخ )ثشاص٣ش Parker  et,al, 2003( ٝدساعخ )ثبسًش ٝآخشٕٝ 1,,5ٝؽٔضا١ٝ، 

Brazier,2005 )  ٓ٤ٌَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼَٔ ٜا٠ُ عٞاء ػِ ب  إ٠ُ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ِؼت دٝسا ٛب

ٓؼٍٔٞ ثٜب ًٝزُي أُشًض٣خ ٝأُشٝٗخ ك٢ ٝٓب ٣شَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ إعشاءاد ٝرؼ٤ِٔبد ٝأٗظٔخ 

اُوشاساد، ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُو٤بدح ٝٓب 

عغخ ٖٓ هجَ رٔبسعٚ ٖٓ ٜٓبّ ٝطلاؽ٤بد، ا٣ؼب اُشؼٞس اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ رغبٙ أُؤ

  .أُ٘بؿ اُغبئذ داخَ اُز٘ظ٤ْػ٠ِ ؤصش إٔ ٛزٙ ع٤ٔؼٜب رؽ٤ش  اُؼب٤ِٖٓ.

اص٘بء ٓٔبسعزٚ اُؼَٔ ك٢ ٝصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ  بٕاُجبؽضأؽذ ٓب لاؽظٚ ٝث٘بء  ػ٠ِ      

ػذّ  اُؼَٔ ك٢ٖٓ رثص٤ش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ئخ  ك٢ اُغ٘ز٤ٖ أُبػ٤خ الاعزٔبػ٤خ

ج٢ ٓؾغٞط ٖٓ رؼٞس عِٝرذ٢ٗ ٓغزٟٞ اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ،  ٝػؼق الاٗغبص ًٝزُيالاعزوشاس 

ػذّ اعزوشاس  ك٢اُؼٞآَ اُز٢ عبٛٔذ ٓؼشكخ رطِت الأٓش ػشٝسح اُؼَٔ، أُٞظل٤ٖ رغبٙ ث٤ئخ 

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢اُؼب٤ِٖٓ 

ٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٔؼشكخ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُُك٢ ٛزا اُجؾش  ب٣ٕغؼ٠ اُجبؽضٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن 

ُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اك٢ ًٝبُخ 

، ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٗؾٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُغؼٞد٣خ

ٗؾٞ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٗؾٞ اُو٤بدح ٝا٣ؼب 

ٝثؼذ رؾذ٣ذ رِي الارغبٛبد ٣زغ٠٘ ُ٘ب ٓؼشكخ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  .أُ٘ظٔخ

 أُؤعغبد الاعزٔبػ٤خ. 

 : انجسثأْذاف 

ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ  اُزؼشف ػ٠ِإ٠ُ  اُجؾش ٣ٜذف ٛزا

٤خ الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝ٘جضن ٖٓ اُٜذف اُشئ٤ظ ػذد ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٘ٔ

 ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ٢ٛٝ: 
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 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. -5

 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -4

 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ. -3

  أُ٘ظٔخ.  ٗؾ٤ٞخ الاعزٔبػرؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ  -2

 : انجسثأًْٛخ 

 الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:  -

ث٤ئثخ اُؼٔثَ  ؽ٤ثش إٔ ؼبٓخ،اُأُؤعغبد ك٢  أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ٖٓ أ٤ٔٛخ  اُؼ٢ِٔ اُجؾشر٘جضن أ٤ٔٛخ 

الإداس١ ثؾبعخ إ٠ُ ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ صبثذ ٝٓغزوش عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإعشاءاد ٝالأٗظٔخ أٝ ػِث٠ 

ٝٛزا اُضجبد ٝالاعثزوشاس ًٝثزُي اُٞػثٞػ ٣غثبػذ  الإداس٣خ.ٓغزٟٞ ػلاهبد الأكشاد ًٝزُي اُو٤بدح 

    رِي أُؤعغبد ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب ثلؼب٤ُخ.

 الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:  -

ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٝبُخ  ٓؼشكخرزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ أٗٚ ٖٓ خلاٍ 

ٝعجَ رؼض٣ضٛب، ٝرظؾ٤ؼ  اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خرزؼؼ  اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح،

اُغٞاٗت اُغِج٤خ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد أٝ الأٗظٔخ ٝالإعشاءاد، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ 

اُؼوجبد اُز٢ هذ رطشأ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ، ٝالاسروبء ثبُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝثبُشٝػ 

خبص ٝأُغزٔغ ثشٌَ  ِٔ٘ظٔخ ثشٌَُأُؼ٣ٞ٘خ، ٝإرجبع اُؾبعبد ٝاُشؿجبد ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝ

 ٝٓؾبُٝخ ر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ع٤ذ. ػبّ.

 : انجسثيفبْٛى 

 أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤: -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خٓغٔٞػخ الإعشاءاد ٝاُغ٤بعبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ إعشائ٤ب  ثثٗٚ " ب٣ٕٝؼشف اُجبؽض

٣شزَٔ ػ٤ِٜب ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُو٤بدح الإداس٣خ اُز٢ 

 . "ٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ًبكخ ٓغز٣ٞبرٜب، ٝاُشؼٞس الاعزٔبػ٢ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ أُ٘ظٔخُِ

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤: -

ثثٗٚ "٣شَٔ ػ٠ِ دسعخ أُشًض٣خ ك٢ اُغِطخ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ إعشائ٤ب   ب٣ٕٝؼشف اُجبؽض   

شٝٗخ الأكشاد ٗؾٞ أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝٝػغ اُوٞاػذ ٝالإعشاءاد، ٝدسعخ أُ ٝهذسح

  ".ٝإعشاءارٜب ٝاُٞػٞػ ك٢ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ: -

 ٝاُزلبْٛرؼشف اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ثثٜٗب رِي اُؼلاهبد اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ خِن عٞ ٖٓ اُضوخ 

 ٓظبُؼ ٓشزشًخ. ثٜذف رؾو٤ن  الأكشادٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ ث٤ٖ 

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ إعشائ٤ب  ثثٜٗب "ػلاهخ اُؼلاهبد  ب٣ٕٝؼشف اُجبؽض

أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ثؼؼْٜ اُجؼغ عٞاء ػلاهخ إٗغب٤ٗخ أٝ ػلاهخ ٤ٜ٘ٓخ، ٝػلاهخ أُٞظل٤ٖ 

 ثشؤعبئْٜ، ًٝزُي اُؼلاهخ ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُ٘ظٔخ".   

 اُو٤بدح الإداس٣خ:  -
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ًلش٣ن  ٣ؼِٕٔٞلاهخ ث٤ٖ كشد )هبئذ( ٝعٔبػخ ٗٞع خبص ٖٓ اُؼاُو٤بدح ثظلخ ػبٓخ ٢ٛ 

  .زؼبٕٝ ٓ٘غغْ ٗؾٞ رؾو٤ن ٛذف ٓشؿٞةٓ

( اُو٤بدح ثثٜٗب "اُ٘شبؽ اُز١ ٣ٔبسعٚ رخض Ordway Teadأٝسدٝا١ ر٤ذ )٣ؼشف ٝ

اُ٘ٔش ك٢ )ٕٞ ُزؾو٤ن ٛذف ٣شؿجٕٞ ك٢ رؾو٤وٚ"ُِزثص٤ش ك٢ ا٥خش٣ٖ، ٝعؼِْٜ ٣زؼبٝٗ

 ّ(.4151ٝآخشٕٝ،

( ثثٜٗب "كٖ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأكشاد Pfiffner and Presthus) ظٝػشكٜب كل٘ش ٝثشعز

٤ٌُشد  ٝؽذدّ(.  4151اُ٘ٔش ٝآخشٕٝ،ك٢ )د ٝرؾز ْٜٛٔٔ ُجِٞؽ ؿب٣خ ٓ٘شٞدح"ُٝغٔبػب

(Likert) ث٤ٖ أكشاد اُغٔبػخ  أُغؤ٤ُٝخكظخ ػ٠ِ سٝػ أُؾبثثٜٗب " اُو٤بدح الإداس٣خ

 ."أُشزشًخٝه٤بدرٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب 

اُو٤بدح الإداس٣خ إعشائ٤ب  ثثٜٗب "ٓذٟ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ ه٤بدح أُ٘ظٔخ  بٕض٣ٝؼشف اُجبؽ      

ٝكن الإعشاءاد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُظلاؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُٚ داخَ أُ٘ظٔخ، ٝٓذٟ دسعخ 

 اُزؼبٕٝ ٝاُزٞاطَ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ". 

 : ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ -

ٓذٟ اُزضاّ أُ٘ظٔخ رغبٙ الاؽز٤بعبد ػ٤خ إعشائ٤ب  ثثٜٗب "الارغبٛبد الاعزٔب ب٣ٕؼشف اُجبؽض

، ٝدسعخ اُغٞاٗت داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ رِي الاعزٔبػ٤خ ٝالأعش٣خ ُِٔٞظق، ٝرؼض٣ض

 . "اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

 : انجسثتطبؤلاد 

 ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤؟ٓب  -5

 اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ ٓب -4

 ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ؟ ٓب -3

   أُ٘ظٔخ؟ ٗؾٞالاعزٔبػ٤خ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ  ٓب -2

 الإطبر انُظر٘:  

ػ٘ذ دساعخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ لاثذ إٔ ٗج٤ٖ ٓب رٞطَ إ٤ُٚ اُؼِٔبء ٖٓ ٗزبئظ هبٓٞا ثبعز٘زبعٜب ٖٓ خلاٍ 

د ٝأُؤعغبد ثشٌَ ػبّ، ٝهذ اخزِلذ آساء اُؼِٔبء اُزغبسة ٝاُذساعبد اُز٢ ػِٔذ ك٢ أُ٘ظٔب

ؽٍٞ ٓلّٜٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘ٔبرط اُز٢ ٝػؼذ ُٚ، ٣ٝؼٞد رُي الاخزلاف إ٠ُ رؼذد اُج٤ئبد 

 اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ٌٓبٕ ٥خش. ٝاْٛ رِي اُ٘ٔبرط أُغزخذٓخ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓب ٢ِ٣:  

 : (Litwin & Stringer, 1968ُز٣ٖٞ ٝعزش٣٘غش )ٗٔٞرط  -5

٣وّٞ ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ رغؼٚ اثؼبد سئ٤غخ رٜذف إ٠ُ ٓؼشكخ اُخظبئض اُز٢ ر٤ٔض ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٝاٗؼٌبط اُزثص٤ش ػ٠ِ دٝاكغ ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ ثظٞسح ٓجبرشح أٝ ؿ٤ش ٓجبرشح، ٝٛزٙ الاثؼبد ٢ٛ 

خ( )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، أُغؤ٤ُٝخ، أٌُبكثح، أُخبؽشح، اُذفء، اُظشاع، اُذػْ، أُؼب٤٣ش، ا٣ُٜٞ

٣ِٝخض ٛزا اُ٘ٔٞرط إ٠ُ إٔ أعب٤ُت اُو٤بدح أُخزِلخ ٣ٌٖٔ إٔ رؤد١ إ٠ُ ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓز٤ٔض، 

ٝإٔ لأثؼبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رثص٤ش عٞٛش١ ػ٠ِ اُذاكؼ٤خ ُِؼَٔ، ٝالأداء ٝالإٗغبص ٝاُشػبء ػٖ 

٢ ػذد ٖٓ ( كCampbell et al)  ٞرط ٣زلن ٓغ ٗٔٞرط ًبٓجَ ٝصٓلائٚٝٛزا اُ٘ٔ اُؼب٤ِٖٓ.

الاثؼبد اٜٛٔب )ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، أٌُبكثح، أُخبؽشح، اُشػب أٝ اُشؼٞس اُؼبّ اُغبئذ ث٤ٖ 
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525 

 

 

 

. ٣ٝشبسًْٜ ك٢ ػذد ٖٓ الأثؼبد ٗٔٞرط أُٞظل٤ٖ( ٝٛٔب ٓزوبسث٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٙ ( ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٌُبكثد. ٝؽغت سأ١ اُجبؽش إٔ ٛزLawler et alُُٞش ٝصٓلائٚ )

اُ٘ٔبرط رؼٌظ ؽج٤ؼخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثظٞسح ٓجبرشح ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أْٛ ػ٘ظش٣ٖ ٛٔب 

   "ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٌُبكثح".  

  (:٤ُLikertٌشد ) ٗٔٞرط -4

ٝػغ ٤ٌُشد ػذد ٖٓ الأثؼبد أٜٛٔب )اُو٤بدح، اُؾٞاكض، ارخبر اُوشاساد( ٝسًض ػ٠ِ ٓٞػٞع 

. ٝأرلن أُ٘ظٔخسئ٤ظ ك٢ اعزوشاس  ثذٝساُو٤بدح  ّروٞاُو٤بدح ٝدٝسٙ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش 

( ٝٗٔٞرط Forhand & Gilmerٓغ رُي اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘ٔبرط ٓضَ ٗٔٞرط كٞس ٛبٗذ ٝع٤ِٔش )

( ٝؿ٤شٛب. ٝلا ٣ٌٖٔ كظَ Field & Abelson( ٝٗٔٞرط ك٤ِذ ٝأثِغٕٞ )Steersعز٤شص )

٤خ ٖٓ ه٤بدح ٝدٝس روّٞ ثٚ، اُو٤بدح ػٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ثٔؼ٠٘ أٗٚ لا رخِٞ أ١ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ

 ٣ٌٖٔ إ رز٤ٔض رارٜب ًٝزُي ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ػٖ أُ٘ظٔبد الأخشٟ.   ادٝثؼغ ٛزٙ اُو٤بد

 (: Steersٗٔٞرط عز٤شص ) -3

ر٘بٍٝ ٗٔٞرط عز٤شص ػذد ٖٓ الأثؼبد ٢ٛ )اُو٤بدح ٝالأرشاف، أُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد، 

س الارظبلاد عٞاء اُشع٤ٔخ أٝ ؿ٤ش ٝسًض ػ٠ِ دٝ الارظبلاد، اُؾٞاكض، سػب اُؼب٤ِٖٓ(

اُشع٤ٔخ ٓجبرشح أٝ ؿ٤ش ٓجبرشح اكو٤خ أٝ ػبٓٞد٣خ ُزؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد داخَ أُ٘ظٔخ ث٤ٖ 

 & Kozlowskiأُذساء ٝأُٞظل٤ٖ. ٝارلن ٓغ رُي ٗٔٞرط ًٞص ُٞع٢ٌ ٝد٤ٛٝشر٢ )

Doherty( ٝٗٔٞرط ر٤٘ذس )Schneiderك٢ اُذٝس اُز١ ٣ؼِجٚ الارظبٍ ٝاُزلبػ ) َ

 ٝالاٗغ٤بة ٝاُزوجَ ك٢ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

ٖٝٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ٗٔبرط أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ هبّ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ثبعز٘زبعٜب ٣زج٤ٖ 

إٔ ٛ٘بى أسثؼخ اثؼبد سئ٤غخ ارلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )ا٤ٌَُٜ 

رؼذ رِي اُِج٘خ الاعبع٤خ ُج٘بء  أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ وشاساد(. ٝاُاُز٘ظ٢ٔ٤، اُو٤بدح، اُؾٞاكض، 

 ًبكخ أُ٘ظٔبد.

 انذراضبد انطبثمخ: 

هبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثئعشاء دساعبد ػٖ أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ثثبخزلاف أُؤعغثبد اُؼبٓثخ ٝاُخبطثخ 

ػثذد ٓثٖ اُذساعثبد  بٕٝرُي ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ أُؼٞهبد أٝ ٓؼشكخ ارغبٛثبد ٝؿ٤شٛثب. ٝعث٤طشػ اُجبؽضث

 اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞػٞع ثشٌَ ٓجبرش أٝ ؿ٤ش ٓجبرش ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب. 

( دساعخ ػثٖ أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٓؤرثش ُلؼب٤ُثخ إداسح أُؤعغثبد 1,,5أعشاء )اُ٘ٔش ٝؽٔضا١ٝ،      

اُؼبٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٝٛذكذ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كؼب٤ُخ الاداسح اُذاخ٤ِخ ُِٔؤعغبد 

رثشاد اُزث٢ ٣ٌٔثٖ إٔ رثذٍ ػ٤ِٜثب، ًٝثزُي ٓؼشكثخ الاعثجبة اُزث٢ هثذ رؼثٞم كؼب٤ُثخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُؤ

الاداسح ك٢ أُؤعغبد. ٝرٞطِذ إ٠ُ إٔ ثؼغ أُؤعغثبد رؼثب٢ٗ ٓثٖ ثؼثغ اُضـثشاد اُث٢ ٣ٌٔثٖ إٔ 

رؤصش عِجب  ػ٠ِ كؼب٤ُثخ إداسح ٛثزٙ أُؤعغثبد ٜٝٓ٘ثب ػثذّ ٝطثق اُٞظثبئق ٝطثلب  ده٤وثب  ٝػثذّ رؾذ٣ثذ 

د ُِؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ده٤ن، ٝػذّ ؽلع ٝرذاٍٝ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثٔغبٍ ٝاعثغ، اُٞاعجبد ٝأُغؤ٤ُٝب

ٝػذّ ٝعٞد رٞاطَ ٝرؼبٕٝ ث٤ٖ الاداساد ٝػذّ رل٣ٞغ اُغِطخ. ٝع٤ٔغ ٛزٙ رؤصش عِجب  ػ٠ِ أُ٘ثبؿ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝإداسرٚ.  
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٤خ ُزو٤٤ْ ( ٛذكذ إ٠ُ إعشاء ٓشاعؼخ ٤ًٔخ ٝرؾParker et,al, 2003ِ٤ِدساعخ )ثبسًش ٝآخشٕٝ       

هٞح اُؼلاهبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ أٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٓؼبُغخ اُلغٞح 

اُز٢ هذ رٌٕٞ ٓٞعٞدح ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُؼلاهبد اُ٘لغ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد ك٢ )ا٤ٌَُٜ اُٞظ٤ل٢، 

غ ٝالأداء( ٝرٞطِذ إ٠ُ إٔ اُشػب، أُشبسًخ ك٢ اُؼَٔ، الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُشكبٙ اُ٘لغ٢، اُذاك

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ داػْ ُْٜ رغذْٛ ٣زٔزؼٕٞ ثشػب ػبٍ ػٖ ث٤ئخ 

 اُؼَٔ، ٝروَ ٗغجخ ؿ٤بثْٜ أٝ اٗزوبُْٜ ػٖ اُؼَٔ. 

( داسعخ عؼذ ٖٓ خلاُٜب إ٠ُ كْٜ اُؼٞآَ أُؤصشح ك٢ اُغث٤بم Brazier,2005ٝأعشد )ثشاص٣ش     

ٔثث٢ ػِثث٠ اُغثثِطخ ٝاُ٘لثثٞر، الإثثثذاع ٝالاثزٌثثبس، ٝعثثِٞى اُو٤ثثبدح. ٝرٞطثثِذ إُثث٠ إٔ الأدث٤ثثبد اُز٘ظ٤

اُز٘ظ٤ٔ٤ثثخ ٓخزِلثثخ كثث٢ ثؼثثغ الأٓثثبًٖ، إلا إٔ ثؼثثغ الارغبٛثثبد هثثذ ثثثشصد ػِثث٠ الأخثثشٟ. ًٔثثب إٔ 

اُج٤شٝهشاؽ٤خ ك٢ ثؼغ أُ٘ظٔبد رؾذ ٖٓ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤ذ، ٓضَ رِي اُز٢ رٌٕٞ كو٤شح ك٢ ٗشش 

ٞٓبد أٝ رٞط٤َ اُشؤ٣ثخ. ٝٓثٖ أُثشعؼ إٔ ا٤ُٜبًثَ اُز٘ظ٤ٔ٤ثخ ٝاسرلثبع ٓؼثذٍ رثذ٣ٝش أُثٞظل٤ٖ أُؼِ

ٝهِخ أُٞاسد رؤد١ إُث٠ إػبهثخ الإثثذاع ٝالاثزٌثبس. ٝالاٛزٔثبّ ثبُٔ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٣غؼثَ أعثِٞة اُو٤ثبدح 

إُث٠ إٔ  أًضش ٓشٝٗخ، ث٤٘ٔب رشثغغ اُج٘ث٠ اُج٤شٝهشاؽ٤ثخ أعثِٞث ب أًضثش علاعثخ ُِٔؼثبٓلاد. ًٔثب رٞطثِذ

اُو٤بدح اُز٢ ؿبُجب ٓب ٣زْ إٛٔبُٜب ُٜب دٝس ًج٤ش، ٣ٝغت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رشؿت ك٢ سػب٣خ ٝرطث٣ٞش 

 هبدرٜب ٝٓذ٣ش٣ٜب إٔ رؼغ ك٢ اػزجبسٛب اُغ٤بم اُج٤ئ٢ اُز١ ٣ؾذس ك٤ٚ رُي.

أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ُثذٟ اُؼثب٤ِٖٓ كث٢ رثشًخ الارظثبلاد  ثذساعثخ (4154 ٝآخشٕٝ،اُؼٔش١ ) هبّ      

اُزؼثشف ػِث٠ ؽج٤ؼثخ أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ثشثشًخ الارظثبلاد  ٝٛثذكذ إُث٠ غؼٞد٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بعاُ

اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜثب ٓثٖ خثلاٍ رؾ٤ِثَ ٝه٤ثبط اُؼٞآثَ أٌُٞٗثخ ُِٔ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢، 

ِج٤خ اُزؼشف ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ الإ٣غبث٤خ ك٢ أثؼبد أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ُزثذػ٤ٜٔب ٝاُزؼثشف ػِث٠ اُ٘ثٞاؽ٢ اُغث

ٝاُؼٔثثَ ػِثث٠ رلاك٤ٜثثب ٝاُزؼثثشف ػِثث٠ أصثثش أُزـ٤ثثشاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤ثثخ ُِؼثثب٤ِٖٓ كثث٢ رثثشًخ الارظثثبلاد 

اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغبئذ. ٝرٞطِذ إ٠ُ إٔ ارغبٙ أكشاد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٝٓثب 

٤ث٤ٖ، رو٤ث٤ْ الأداء، الارظثبلاد، اعثشاءاد اُؼٔثَ، اُؾثٞاكض ٝأٌُبكثلد، اُزشه٤ثخ ٝاُزؼ٣شَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ )

، ٝٝعٞد كشٝم راد (,,.4ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) ( ٓزٞعؾر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ، ث٤ئخ اُؼَٔ

 دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼضٟ إ٠ُ ثؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤ثخ

 ٢ٔ٤ِ، اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ(. ٝرشَٔ )اُؼٔش، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢، أُغزٟٞ اُزؼ

  :انتؼهٛك ػهٗ انذراضبد انطبثمخ 

ٖٓ خلاٍ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ػبّ ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى 

ٝاُذساعبد اُغبثوخ ك٢ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشثَٔ ػِث٠ ػثذد ٓثٖ  اُجؾش اُؾب٢ُارلبم ٓز٘لن ػ٤ِٚ ث٤ٖ 

ح الأعبعث٤خ كث٢ ث٤ئثخ ػٔثَ ٝٛث٢ )اُغثِطخ، ا٤ٌُٜثَ اُز٘ظ٤ٔث٢، اُؼلاهثبد ثث٤ٖ أُؾبٝس اُز٢ ٗؼذ اُش٤ًض

ُلاعثزلبدح ٓثٖ اُذساعثبد  بٕ. ٝٓثٖ خثلاٍ رُثي ٣غثؼ٠ اُجبؽضث(اُوثشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤ثخالأكشاد ٝالإداساد، 

 ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ اٝعٚ الارلبم ٝالاخزلاف ث٤ٜ٘ٔب.  ثؾضْٜاُغبثوخ ك٢ رذػ٤ْ ٓؾبٝس 
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 الإخراءاد انًُٓدٛخ:

 : انجسث َٕع أٔلا:

اُؾوثثبئن أُزؼِوثثخ ثبُٔشثثٌِخ ثٜثثذف  ٓؼشكثثخاُٞطثثل٤خ اُزثث٢ رٜثثذف إُثث٠  اُجؾثثٞسٓثثٖ  اُجؾثثش اؼثثذ ٛثثز٣

بُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ًٝبُخ اُشػب٣خ ث ٝرُيٝطلٜب ٝطلب  ده٤وب . 

  اُغؼٞد٣خ.الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ 

 : انجسثثبَٛبً: يُٓح 

، ٣ٝشثثَٔ ع٤ٔثثغ أُثثٞظل٤ٖ اُؼثثب٤ِٖٓ كثث٢ اُشثثبَٓأُثثٜ٘ظ أُغثثزخذّ ٛثثٞ ٓثثٜ٘ظ أُغثثؼ الاعزٔثثبػ٢  

 . الإداساد اُؼبٓخ ك٢ ًٝبُخ اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح

  :انجسثيدتًغ  ثبنثبً:

ػب٣ثثخ الاعزٔبػ٤ثثخ أُثثٞظل٤ٖ اُؼثثب٤ِٖٓ كثث٢ ًٝبُثثخ اُثثٞصاسح ُِشع٤ٔثثغ  اُجؾثثش اُؾثثب٣٢ُشثثَٔ ٓغزٔثثغ 

ٝالأعثثشح كثث٢ الإداساد اُؼبٓثثخ اُزب٤ُثثخ )الإداسح اُؼبٓثثخ ُشػب٣ثثخ أُؼثثٞه٤ٖ ٝرثثث٤ِْٜٛ، الاداسح اُؼبٓثثخ 

ٔغ٤ٖ٘، الاداسح اُؼبٓخ ُلأؽثذاس، الاداسح اُؼبٓثخ ُِخثذٓبد اُطج٤ثخ، الاداسح اُؼبٓثخ ُِجثشآظ ُشػب٣خ اُ

، الاداسح اُؼبٓثثثخ ُِؾٔب٣ثثثثخ ُلإػبٗثثثثبدخ ُشػب٣ثثثثخ الأ٣زثثثبّ، الاداسح اُؼبٓثثثٝالأٗشثثثطخ، الإداسح اُؼبٓثثثخ 

، اُجؾثش( ٓٞظق أص٘بء إعثشاء 521ٝإعٔب٢ُ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي الإداساد ٣جِؾ )(، الاعزٔبػ٤خ

ؽ٤ش رْ رٞص٣غ الاعزجبٗبد ػ٠ِ ًبكخ أُٞظل٤ٖ ك٢ الإداساد اُؼبٓخ ٝٓب رْ اعزؼبدرٚ ٖٓ الاعزجبٗبد 

بد ُؼذّ اًزٔبٍ الاعبثبد، ٝأٓب اُؼثذد ا٥خثش اُثز١ ُثْ ( اعزجب2ٗ( اعزجبٗخ ؽ٤ش رْ اعزجؼبد )1,ثِؾ )

 .ُؼذّ رٞاعذ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ُلأعجبة الإداس٣خ أُؼِٞٓخاُغجت ٣زْ اعزؼبدرٚ ك٤ؼٞد 

  :انجسثأداح  راثؼبً:

كث٢ طثٞسرٜب اُٜ٘بئ٤ثخ ٓثٖ  الاعثزجبٗخهذ رٌٞٗثذ ٝ الاعزج٤بٕ.اُؾب٢ُ ٢ٛ  اُجؾشالأداح أُغزخذٓخ ك٢ 

 عضأ٣ٖ:

اُغ٘ظ، اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٓضَ ) اُجؾشٝٛٞ ٣ز٘بٍٝ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُخبطخ ثثكشاد اُغضء الأٍٝ: 

 الاداسح اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب، أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ اُٞظ٤ل٤خ ،أُؤَٛ اُذساع٢

 (.أُٞظق

 ٓؾبٝس ًٔب ٢ِ٣: أسثؼخػ٠ِ  ٢ٛٝ ٓوغٔخ ُِجؾش أُؼِٞٓبد اُزخظظ٤خ ٣زٌٕٞ ٖٓٝاُغضء اُضب٢ٗ: 

  ًاد( كوش٣51ز٘بٍٝ ارغبٛبد أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ): أٔلا. 

 َ٣ز٘بٍٝ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼلاهبد ثث٤ٖ أُثٞظل٤ٖ ٝاُٞؽثذاد اُز٘ظ٤ٔ٤ثخ ٣ٝزٌثٕٞ ٓثٖ  :بً ٛثب

   .اد( كوش51)

  ًكوشاد (٣ٝ51زٌٕٞ ٖٓ ) ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ٣ز٘بٍٝ  :ثبنثب. 

  ً( كوشح.55أُ٘ظٔخ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ) ٗؾٞ٘بٍٝ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ ٣ز :راثؼب 

 : انجسثضبدضبً: يدبلاد 

 أُغبٍ اُجشش١: –أ 
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ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ك٢ ٣شَٔ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الاداساد اُؼبٓخ 

٤ِْٜٛ، الاداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ أُغ٤ٖ٘، الإداساد اُؼبٓخ اُزب٤ُخ )الإداسح اُؼبٓخ ُشػب٣خ أُؼٞه٤ٖ ٝرث

الاداسح اُؼبٓخ ُلأؽذاس، الاداسح اُؼبٓخ ُِخذٓبد اُطج٤خ، الاداسح اُؼبٓخ ُِجشآظ ٝالأٗشطخ، الإداسح 

 ٛـ.5221اُؼبٓخ ُشػب٣خ الأ٣زبّ، الاداسح اُؼبٓخ ُلإػبٗبد، الاداسح اُؼبٓخ ُِؾٔب٣خ( ُؼبّ 

  أٌُب٢ٗ:أُغبٍ  –ة 

ٝصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٔذ٣٘خ ُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ك٢ ًٝبُخ ا٣ٔضَ ٓوش 

  اُش٣بع.

  اُضٓب٢ٗ:أُغبٍ  –ط 

اُؼبّ  رٜش سث٤غ أٍٝ ٖٓٝرزٔضَ ك٢  اُجؾشثئعشاء  ب٢ٕٛ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ ع٤وّٞ اُجبؽض

 ٛـ. 5221

 الأضبنٛت الإزصبئٛخ:ثبيُبً: 

اعزخذاّ اُجبؽش الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ 

 .SPSS)الاعزٔبػ٤خ ٝاُز٢ ٣شٓض ُٜب اخزظبسا  ثبُشٓض )

 ػرض انُتبئح ٔيُبلشتٓب:

 اُجؾش ٓغزٔغا٤ُٔذا٤ٗخ ٝٓ٘بهشزٜب ٖٓ خلاٍ ػشع إعبثبد  اُجؾش٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ػشع ٗزبئظ 

اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ إ٠ُ  اُجؾش ٝهذ ٛذف بٗخ،ػ٠ِ ػجبساد الاعزج

ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ، ٣ٝ٘جضن ٖٓ 

 اُٜذف اُشئ٤ظ ػذد ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ٢ٛٝ: 

 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. -

 بد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.رؾذ٣ذ ارغبٛ -

 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ. -

 رؾذ٣ذ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ الاعزٔبػ٤خ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ. -

ثبُٔزـ٤شاد اثزذاء ثؼشع اُ٘زبئظ  بٕك٢ ٛزا اُلظَ هبّ اُجبؽض اُجؾشُٝلإعبثخ ػ٠ِ رغبؤلاد 

 .اُجؾشالاعبع٤خ اُز٢ رغ٤ت ػ٠ِ رغبؤلاد  اُجؾشصْ ٗزبئظ ٓزـ٤شاد الأ٤ُٝخ ك٢ الاعزجبٗخ، 

 أٔلاً: انُتبئح انًتؼهمخ ثبنجٛبَبد الأٔنٛخ:
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 ( 4) رلى خذٔل

 زطت انًؼهٕيبد الأٔنٛخ انجسثتٕزٚغ يدتًغ 

 انُطجخ انتكرار انفئبد انًتغٛر

ظ
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اُ

 

 2..7 27 ركر 

 ..46 44 اَثٗ
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 44 47 أػسة

 7..7 66 تسٔجي

 4.2 4 يطهك

 4.7 4 أريم
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ا

 

 7.4 2 ثبَٕٚخ

 66.7 .6 ثكبنٕرٕٚش

 47.6 46 يبخطتٛر

 ..7 7 دكتٕراِ

 4.7 4 اخرٖ

د 
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ا

 

 ..6 7 ألم يٍ خًص ضُٕاد

 2.7. 7. ضُٕاد  .4ضُٕاد ئنٗ  5يٍ 

 76.4 75 ضُخ 45ضُٕاد ئنٗ  .4يٍ 

 74.4 74 ضُخ45يٍ أكثر 

 ..4 76 انًدًٕع 

 

ًبٗٞا ٖٓ اُزًٞس ْٝٛ اُلئخ الأًجش ٖٓ  اُجؾش ٓغزٔغ( ٖٓ % 13.1( إٔ )2) سهْاُغذٍٝ  ٣زؼؼ ٖٓ

( % 1.,1، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ )ًبٗٞا ٖٓ أُزضٝع٤ٖ ٓغزٔغ اُجؾش( ٖٓ % 11.4، ٝإٔ )ٓغزٔغ اُجؾش

ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ  اُؼب٤ِٖٓ( ٖٓ 31.4)%ًبٕ ٓؤِْٜٛ اُؼ٢ِٔ ثٌبُٞس٣ٞط، ث٤٘ٔب 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ إ٠ُ اُز٘ٞع ع٘ٞاد،  51ع٘ٞاد إ٠ُ  1ٖٓ  ًبٗذ ع٘ٞاد خجشارْٜ ٝالأعشح الاعزٔبػ٤خ

اد اُخجشح ع٤ؼط٢ ، ٝأُؤَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ  ٓغزٔغ اُجؾشك٢ 

 ُوذسرْٜ ػ٠ِ ٝطق اُٞاهغ ثشٌَ ع٤ذ.إصشاء  ُِجؾش 

 :انجسث ػهٗ تطبؤلادبثخ ثبَٛبً: الإخ

 ؟اتدبْبد انؼبيهٍٛ َسٕ انٓٛكم انتُظًٛٙانطإال الأٔل: يب 
كثث٢ ًٝبُثثخ اُثثٞصاسح ُِشػب٣ثثخ الاعزٔبػ٤ثثخ ٝالأعثثشح ثثثٞصاسح اُؼٔثثَ  ُِزؼثثشف ػِثث٠ ارغبٛثثبد اُؼثثب٤ِٖٓ

رْ ؽغثبة اُزٌثشاساد ٝاُ٘غثت أُئ٣ٞثخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ

، ًٔب رثْ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ؽٍٞ  ٓغزٔغ اُجؾشٞعطبد اُؾغبث٤خ لإعبثبد ٝأُز

 .ؽغت اُغذٍٝ ادٗبٙرشر٤ت ٛزٙ اُؼجبساد ؽغت أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌُلا  ٜٓ٘ب، 
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  (7خذٔل رلى )

انٓٛكم  اتدبْبد انؼبيهٍٛ َسٕزٕل  يدتًغ انجسثانتكراراد ٔانُطت انًئٕٚخ ٔانًتٕضطبد انسطبثٛخ لإخبثبد 

 انتُظًٛٙ

 

ارغبٛثثبد  ؽثٍٞ ٓغزٔثغ اُجؾثثش ٛ٘ثبى رجثثب٣ٖ ثث٤ٖ ( ٣زؼثثؼ أ1ٕ) سهثْ ٓثٖ خثلاٍ اُ٘زثثبئظ أُٞػثؾخ كثث٢ اُغثذٍٝ 

( ٣ش٤ش إ٠ُ رشثزذ 1.12ٓؼ٤بس١ ) ٝاٗؾشاف(، 3,.4) بث٢ؽغ ثٔزٞعؾثٔؾب٣ذ، ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

رج٤ث٤ٖ إٔ ٛ٘بُثي رجثب٣ٖ كث٢ رثؼٞس  ، ًٔثبارغبٛثبد اُؼثب٤ِٖٓ ٗؾثٞ ا٤ٌُٜثَ اُز٘ظ٤ٔث٢ ؽثٍٞ  اُجؾش ٓلشدادإعبثبد 

ٗؾٞ اُوٞاػثذ   الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح ثٞصاسح اُؼَٔ ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ

، أُشٝٗثثخ كثث٢ إعثثشاءاد اُؼٔثثَ  ٝ دسعثثخ أُشًض٣ثخ كثث٢ اُغثثِطخ ٝ شاءاد ٝالأٗظٔثثخ اُغثثبئذح كثث٢ أُ٘ظٔثثخ،ٝالإعث

( ارغبٛثبد اُؼثب٤ِٖٓ ٗؾثٞ أُ٘ثبؿ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٝػلاهثخ خظبئظثْٜ 4111ارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓثغ دساعثخ )اُؾ٤ثذس،ٝ
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2 
اىَشمضٌت فً اتخبر اىقشاساث ٍِ سأط 

 اىسيطت فً اى٘مبىت

 4 01 01 42 22 ك
47.0 0701 0 

٪ 2.72 4271 007. 0.72 471 

0 
ٌت٘افق اىٍٖنو اىتْظًٍَ ٍغ الإذاف 

 اىؼبٍت ىي٘مبىت

 2 .0 02 43 2 ك
474. 0711 2 

٪ 0171 2272 2270 037. 27. 

2 
ٌتسٌ اىتؼبٍو بٍِ اىَستٌ٘بث اى٘ظٍفٍت 

 داخو اى٘مبىت ببىَشّٗت

 1 24 24 40 2 ك
471. 0712 4 

٪ 27. 4. 2.7. 2.7. 173 

01 
تْظًٍَ ٌطَو ػيى جٍَغ اىٍٖنو اى

 الاداساث اىتْظٍٍَت فبى٘مبىت

 2 02 23 21 01 ك
4714 070. 2 

٪ 007. 2474 427. 2270 0171 

3 
اىقشاساث اىَتخزة ٍِ اىقٍبدة تنُ٘ ضَِ 

 ى٘ائخ ٗاجشاءاث ٍذذدة

 02 .0 22 22 . ك
4714 0702 1 

٪ 370 447. 217. 037. 02 

. 
اىَستٌ٘بث  اىتْظٌٍ الاداسي ٗاضخ بٍِ

 اىتْظٍٍَت داخو اى٘مبىت

 00 .2 .0 .2 1 ك
273. 070. . 

٪ 173 4072 037. 4072 0273 

. 
ت٘صٌغ اىَٖبً ٗاىَسؤٗىٍبث اىتْظٍٍَت بٍِ 

 اىَ٘ظفٍِ ٌتسٌ ببىؼذاىت

 02 .2 .0 21 2 ك
27.. 070. . 

٪ 27. 2270 0273 4172 0.74 

4 
فً  الأّظَت اىذبىٍت تسبػذ ػيى اىَطبسمت

اتخبر اىقشاساث ٍِ مبفت اىَستٌ٘بث 
 اى٘ظٍفٍت

 00 40 02 22 4 ك
27.0 0712 3 

٪ 471 217. 2270 4. 0273 

1 
اىَ٘ظف قبدس ػيى إبذاء آساءٓ ّذ٘ 
اىقشاساث ٗالإجشاءاث اىتْظٍٍَت بنو 

 دشٌت

 03 .2 20 .0 4 ك
2714 0704 2 

٪ 471 0273 2272 4072 2172 

2 
ة ىلأبذاع ٗالابتنبس فً بٍئت اىؼَو ٍذفض

 اى٘مبىت

 .2 23 02 01 4 ك
2740 0703 01 

٪ 471 0.72 0.74 427. 4172 

 17.2 2724 اىَت٘سط اىؼبً
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ُؼشث٤ثخ اُغثؼٞد٣خ، اُزث٢ اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ثزِي الارغبٛثبد ثٔغزشثل٠ أُِثي ك٤ظثَ اُزخظظث٢ كث٢ أٌُِٔثخ ا

رٞطِذ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى اٗوغبّ ث٤ٖ اكشاد اُؼ٤٘خ ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ اثؼبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزٔضَ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔث٢ 

 ث٤ٖ ٓؼبسػ٤ٖ ٝٓؤ٣ذ٣ٖ ُغ٤ٔغ اثؼبد أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ػ٤ِٜب ٢ٛٝ: ٓغزٔغ اُجؾشر٘بص٤ُب  ؽغت ٓٞاكوخ  ًٔب رْ رشر٤ت اُؼجبساد

( ثبُٔشرجثخ الأُٝث٠ أُشًض٣ثخ كث٢ ارخثبر اُوثشاساد ٓثٖ سأط اُغثِطخ كث٢ اًُٞبُثخ( ٝٛث٢ )4سهْ )عبءد اُؼجبسح  

ؿبُج٤ثخ اُوثشاساد كث٢  ، ٝرلغش رِي اُ٘ز٤غثخ إُث٠ إٓٞاكن( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 3.15ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 .ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝالأعشح رزغْ ثبُٔشًض٣خًٝبُخ اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ 

( ثبُٔشرجثخ اُضب٤ٗثخ ثٔزٞعثؾ ٣زٞاكن ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٓثغ الاٛثذاف اُؼبٓثخ ًُِٞبُثخ( ٢ٛٝ )5جبسح سهْ )عبءد اُؼ 

ا٤ٌُٜثَ اُز٘ظ٤ٔث٢ ٓثغ الاٛثذاف رٞاكثن  ، ٝرلغش رِي اُ٘ز٤غخٓٞاكن( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 3.31ؽغبث٢ ثِؾ )

 .ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤رزٞاكن الأٛذاف اُؼبٓخ ًُِٞبُخ ٓغ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛخ إ  اُؼبٓخ ًُِٞبُخ

أُٞظثق هثبدس ػِث٠ إثثذاء آساءٙ ٗؾثٞ اُوثشاساد ٝالإعثشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤ثخ ثٌثَ ( ٝٛث٢ )1عبءد اُؼجبسح سهْ )   

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ  ،ؿ٤ش ٓٞاكن( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 4.13( ثبُٔشرجخ هجَ الأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ؽش٣خ

ٗؾثٞ اُوثشاساد ٝالاعثشاءاد  ْػِث٠ إثثذاء آساءٛث ٣ٖؿ٤ش هبدس حًٝبُخ اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشاُؼب٤ِٖٓ ك٢  إٔ

 .ثٌَ ؽش٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

( ثبُٔشرجثخ الأخ٤ثشح ثٔزٞعثؾ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓؾلثضح ُلأثثذاع ٝالاثزٌثبس كث٢ اًُٞبُثخ( ٢ٛٝ ),عبءد اُؼجبسح سهْ )    

إٔ اُؼثب٤ِٖٓ كث٢  ٛثزٙ اُ٘ز٤غثخ إُث٠ ٣ٝؼثضٝ اُجبؽضثبٕ، ؿ٤ثش ٓٞاكثن( ٝثذسعخ ٓٞاكوثخ رشث٤ش إُث٠ 4.35ؽغبث٢ ثِؾ )

   لأثذاع ٝالاثزٌبس.ؽ٤ش أٜٗب لا رغبػذ ػ٠ِ اػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ؿ٤ش ساػ٤ٖ  ًٝبُخ اُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالأعشح

 اتدبْبد انؼبيهٍٛ َسٕ انؼلالبد ثٍٛ انًٕظفٍٛ ٔانٕزذاد انتُظًٛٛخ؟ يبانطإال انثبَٙ: 

ٗؾٞ ًٝبُثخ اُشػب٣ثخ الاعزٔبػ٤ثخ ٝالأعثشحٖ ك٢ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ارغبٛبد اُؼب٤ِٓ اُغؤاٍ أُزٔضَُلإعبثخ ػٖ ٛزا 

رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لإعبثبد اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

، ًٔثب رثْ رشر٤ثت ٛثزٙ اُؼجثبساد ؽغثت أُزٞعثؾ ٗؾٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤ثخ ٓغزٔغ اُجؾش

 ؽغت اُغذٍٝ ادٗبٙ.، اُؾغبث٢ ٌُلا  ٜٓ٘ب

(6خذٔل رلى )  

َسٕ انؼلالبد يدتًغ انجسث ٔانُطت انًئٕٚخ ٔانًتٕضطبد انسطبثٛخ لإخبثبد  انتكراراد 

 ثٍٛ انًٕظفٍٛ ٔانٕزذاد انتُظًٛٛخ
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0 
اىؼلاقبث الاجتَبػٍت بٍِ اىَ٘ظفٍِ قبئَت 

 ػيى الادتشاً اىَتببده فٍَب بٌٍْٖ

 0 1 2 22 .2 ك
270. 17.1 0 

٪ 4072 1. 0171 1 072 

2 

اىَ٘ظفٍِ ٌتؼبُّٗ٘ ٍغ بؼضٌٖ اىبؼض 
فً إّجبص اىَٖبً ٗالاجشاءاث اىَؤمئ 

 إىٌٍٖ

 0 2 .0 43 .2 ك
4723 1732 2 

٪ 4172 2272 0273 27. 072 
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521 

 

 

 

 

ػِثث٠  ٓٞاكثثنٓٞاكوثثٕٞ ثذسعثثخ  ٓغزٔثثغ اُجؾثثش( ٣زؼثثؼ إٔ ,) سهثثْ ُ٘زثثبئظ أُٞػثثؾخ كثث٢ اُغثثذٍٝٓثثٖ خثثلاٍ ا 

ٝاٗؾثثشاف ٓؼ٤ثثبس١  (3.11ثٔزٞعثثؾ )ارغبٛثثبد اُؼثثب٤ِٖٓ ٗؾثثٞ اُؼلاهثثخ ثثث٤ٖ أُثثٞظل٤ٖ ٝاُٞؽثثذاد اُز٘ظ٤ٔ٤ثثخ 

٣ؼثضٝ ٝ( ٣ش٤ش إ٠ُ رشزذ إعبثبد ٓلشادد اُذساعخ ؽثٍٞ اُؼلاهثخ ثث٤ٖ أُثٞظل٤ٖ ٝاُٞؽثذاد اُز٘ظ٤ٔ٤ثخ، 1.21)

ػ٠ِ خِن عٞ ٖٓ اُضوخ ٝاُزلثبْٛ ٝالاؽزثشاّ  ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٓٔب رغبػذاُؼلاهبد رِي أُٞاكوخ ُزثص٤ش رِي  بٕاُجبؽض

اُزثث٢ رثث٘ؼٌظ ػِثث٠ الأداء كثث٢ ًٝبُثثخ اُثثٞصاسح ُِشػب٣ثثخ ، أُزجثثبدٍ ثثث٤ٖ الأكثثشاد ثٜثثذف رؾو٤ثثن ٓظثثبُؼ ٓشثثزشًخ

 ٝرْ رشر٤ت اُؼجبساد ؽغت اُزب٢ُ: الاعزٔبػ٤خ.

( اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ هبئٔثخ ػِث٠ الاؽزثشاّ أُزجثبدٍ ك٤ٔثب ث٤ثْٜ٘( ٢ٛٝ )5ح سهْ )عبءد اُؼجبس -

 ٓغزٔثغ اُجؾثش، ٝرشث٤ش ٓٞاكوثخ ٓٞاكثن( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 2.51ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. عزٔبػ٤خ ٝالأعشحًٝبُخ اُشػب٣خ الاث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أُزجبدٍ اُذسعخ اُؼب٤ُخ ٖٓ الاؽزشاّ إ٠ُ

أُٞظل٤ٖ ٣زؼبٕٝٗٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ك٢ إٗغبص أُٜبّ ٝالاعثشاءاد أُؤًِثٚ ( ٢ٛٝ )4عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

، ٝرلغش رِثي اُ٘ز٤غثخ ٓٞاكن ثشذح( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 1,.3( ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )إ٤ُْٜ

اُزث٢ رؤًثَ إُث٤ْٜ ٓثٖ هجثَ  أُٜثبّ ٝاُٞاعجثبدزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ثْٜ٘ كث٢ إٗغثبص ث٤ٔٛخ اُثاُؼب٤ِٖٓ ٝػ٢ ٝإدساى ػ٠ِ 

 .الإداسح

( ثبُٔشرجثخ هجثَ ثث٤ٖ أُثٞظل٤ٖ ر٘شث اُو٤ثبدح رغثؼ٠ ُٔؼبُغثخ اُخلاكثبد اُزث٢ هثذ ( ٢ٛٝ )2عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

 و٤بدح إُث٠ ؽثذٝرلغش رِي ا٤ُ٘زغخ عؼ٢ اُ ٓؾب٣ذ( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ ,3.5الأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 .داخَ اًُٞبُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ هذ رؾذسٓب ك٢ ٓؼبُغزٜب ُِخلاكبد اُز٢ 

1 
اىَ٘ظفٍِ ٍيتضٍُ٘ بآداة اىذ٘اس ٗاىْقبش 

 فٍَب بٌٍْٖ

 1 0 03 14 02 ك
4724 17.2 4 

٪ 0.74 .07. 2172 072 1 

. 
ٌقف اىَ٘ظفٍِ ٍغ بؼضٌٖ اىبؼض فً 

 اىظشٗف اىتْظٍٍَت اىتً تذٍط بٌٖ

 1 . 21 42 01 ك
47.2 1732 2 

٪ 0.72 2174 2270 370 1 

3 
اىؼلاقبث الاجتَبػٍت بٍِ اىَ٘ظفٍِ 
 ٗسؤسبئٌٖ  تؤثش فً ػَيٍت اىذ٘افض

 4 02 02 43 02 ك
47.. 071. 1 

٪ 2270 2272 0.74 02 471 

. 
الأّظَت ٗالاجشاءاث تسبػذ ػيى 

 اىت٘اصو اىَستَش بٍِ  الاداساث اىتْظٍٍَت

 4 04 24 43 2 ك
4724 1723 . 

٪ 0171 2272 2.7. 0170 471 

4 
اىقٍبداث الاداسٌت تؼضص اىؼلاقبث اىٍَْٖت 

 بٍِ اىَ٘ظفٍِ

 2 03 20 41 04 ك
4741 070 . 

٪ 0170 4272 2272 2172 27. 

2 
اىت٘اصو بٍِ اىَ٘ظفٍِ ٗالاداساث 

 اىتْظٍٍَت ٌتسٌ ببىَشّٗت

 4 21 21 42 2 ك
4702 172. 3 

٪ 27. 4271 2270 2474 471 

2 
َؼبىجت اىخلافبث اىتً قذ اىقٍبدة تسؼى ى

 تْصء بٍِ اىَ٘ظفٍِ

 1 02 21 22 3 ك
4702 071. 2 

٪ 274 447. 2270 2270 173 

01 
اىؼلاقت اىٍَْٖت بٍِ  الاداساث اىتْظٍٍَت 

 قبئَت ػيى اىتنبٍو

 4 22 .2 40 2 ك
4704 172. 01 

٪ 27. 4. 4172 217. 471 

 1713 .471 اىَت٘سط اىؼبً
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( ثبُٔشرجخ الأخ٤ثشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ هبئٔخ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ الاداساداُؼلاهخ ا٤ُٜ٘ٔخ ( ٢ٛٝ )51عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

 أُزٔضِخ ك٢ اُؼجبسحي رشر٤ت رِ بٕ، ٣ٝشعغ اُجبؽضٓؾب٣ذ( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 3.53ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

إ٠ُ ػثذّ ٝعثٞد أٗظٔثخ  ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ ٝالاداساد ك٢اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  هِخ اُزٌبَٓ ك٢

 .الأدٝاس ٌَُ عٜخ ٝإٔ ًَ عٜخ ٢ٛ ٌِٓٔخ ُلأخشٟٝرؼ٤ِٔبد رغبػذ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ 

 

 ؟اتدبْبد انؼبيهٍٛ َسٕ انمٛبدح الادارٚخانطإال انثبنث: يب 

 ٓغزٔثغ اُجؾثشُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغؤاٍ رْ ؽغبة اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعثطبد اُؾغثبث٤خ لإعبثثبد 

، ًٔثثب رثثْ رشر٤ثثت ٛثثزٙ ًٝبُثثخ اُثثٞصاسح ُِشػب٣ثثخ الاعزٔبػ٤ثثخارغبٛثثبد اُؼثثب٤ِٖٓ ٗؾثثٞ اُو٤ثثبدح الإداس٣ثثخ كثث٢ ؽثثٍٞ 

 ؽغت اُذٍٝ ادٗبٙ.اُؼجبساد ؽغت أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٌُلا  ٜٓ٘ب، 

  (.4لى )خذٔل ر

اتدبْبد  زٕل يدتًغ انجسثانتكراراد ٔانُطت انًئٕٚخ ٔانًتٕضطبد انسطبثٛخ لإخبثبد 

.انؼبيهٍٛ َسٕ انمٛبدح الادارٚخ  

 اىؼببساث ً

 دسجت اىَ٘افقت اىتنشاس

ط 
س
ت٘

ىَ
ا

ً
بب
س
ذ
اى

ف  
شا

ذ
لاّ

ا

ي
س
ٍب
َؼ

اى
 

بت
شت

اى
 

اىْسبت 
٪ 

ٍ٘افق 
 بطذة

 ٍذبٌذ ٍ٘افق
غٍش 

 ٍ٘افق 

غٍش 
ٍ٘افق 
 بطذة 

2 

ٌقً٘ اىقبئذ بتقذٌٌ 
اىذػٌ اىلاصً 

ىيَ٘ظفٍِ ّذ٘ 
 إّجبص ٍٖبٌٍٖ

 01 20 20 24 00 ك

4711 072 0 
٪ 0273 2.7. 2272 2272 007. 

2 

اىتؼبٍو بٍِ 
اىشؤسبء 

ٗاىَشؤٗسٍِ قبئٌ 
 ػيى اىثقت اىَتببدىت

 00 .0 .2 .2 . ك

4712 0701 2 
٪ 370 4172 4172 037. 0273 

4 

ٍغ اى٘مٍو ٌؼَو 
الاداساث اىفٍْت 

ػيى تذقٍق إذاف 
 اى٘مبىت

 2 03 40 21 4 ك

2722 0714 4 
٪ 471 2270 4. 2172 0171 

01 

اىقبئذ ٌستفٍذ ٍِ 
آساء اىَ٘ظفٍِ 
ىتطٌ٘ش اىؼَو 

 ىلأفضو

 21 02 21 20 00 ك

273. 074. 2 
٪ 0273 2272 2474 0.74 2474 

3 

ٌؼيٌ اىقبئذ بقذساث 
ٗاٍنبٍّبث 

ِ اىؼبٍيٍِ اىَ٘ظفٍ

 .0 21 .0 .2 . ك
2732 0723 1 

٪ 370 4172 037. 2474 0273 
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ارغبٛثبد اُؼثب٤ِٖٓ  ػجبساد ٓؾٞس ػ٠ِ ب٣ذٓؾٓٞاكوٕٞ ثذسعخ  ٓغزٔغ اُجؾش( إٔ 51) سهْ اُغذٍٝ ٣زؼؼ ٖٓ

( ٣شث٤ش إُث٠ رشثزذ إعبثثبد ٓلثشادد 5.15ٝاٗؾثشاف ٓؼ٤ثبس١ ) (4.14)ؽغثبث٢ ثٔزٞعؾ  ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خ

إٔ ٛ٘بى سثٔب أصٓخ صوخ ث٤ٖ رِي اُ٘ز٤غخ إ٠ُ  ب٣ٕٝؼضٝ اُجبؽض ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُو٤بدح الاداس٣خؽٍٞ  اُجؾش

 ٓغزٔثغ اُجؾثشؽ٤ثش رثْ رشر٤جٜثب ر٘بص٤ُثب  ؽغثت ٓٞاكوثخ  لأعجبة إداس٣خ ٖٓ عٜبد أػِث٠.رؼٞد  ،اُؼب٤ِٖٓ ٝاُوبدح

 ػ٤ِٜب ٢ٛٝ:

( ثبُٔشرجخ الأ٠ُٝ ٣وّٞ اُوبئذ ثزوذ٣ْ اُذػْ اُلاصّ ُِٔٞظل٤ٖ ٗؾٞ إٗغبص ٜٓبْٜٓ( ٢ٛٝ )2عبءد اُؼجبسح سهْ )  -

ًٞبُخ اُٞصاسح ثدٝس اُوبئذ ٤ٔٛخ ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أٓؾب٣ذ( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 3.11ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 إٗغبص أُٜبّ. ػ٠ِغبػذْٛ ٖٓ أعَ ُِٓشػبثخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ روذ٣ْ اُذػْ اُلاصّ ُِٔٞظل٤ٖ 

( ثبُٔشرجثخ اُضب٤ٗثخ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝعث٤ٖ هثبئْ ػِث٠ اُضوثخ أُزجبدُثخ( ٢ٛٝ )4عبءد اُؼجبسح سهْ )  -

ضوثخ ٗٞع ٓثٖ اُإ٠ُ إٔ ٛ٘بُي ، ٝرلغش رِي اُ٘ز٤غخ ٓؾب٣ذش إ٠ُ ( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش3.14٤ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 فً اى٘مبىت

. 

ٌطجغ اىقبئذ 
اىَ٘ظفٍِ ػيى 
 الابذاع ٗالابتنبس

 01 24 21 03 01 ك
2734 072. . 

٪ 007. 2172 2474 2.7. 0.72 

2 

ٌسؼى اىقبئذ إىى 
تذقٍق اىؼذاىت بٍِ 

اىَ٘ظفٍِ فً 
 اىَٖبً  

 .0 02 22 02 2 ك

2730 072. . 
٪ 0171 2270 217. 2270 0273 

1 

اىقبئذ ٌؼَو ػيى 
إضشاك اىَ٘ظفٍِ 

ٍِ مبفت 
اىَستٌ٘بث 

اى٘ظٍفٍت فً ػَيٍت 
 اتخبر اىقشاساث

 01 .2 22 .0 . ك

27.2 0703 3 
٪ . 0273 217. 4172 0.72 

0 
ٌَتيل اى٘مٍو 

اىنفبءة اىلاصٍت 
 ىقٍبدة اى٘مبىت

 22 03 22 03 . ك
27.. 072. 2 

٪ 370 2172 217. 2172 2272 

. 

ٌؼقذ اىقبئذ 
اجتَبػبث دٗسٌت 

ٍغ اىَ٘ظفٍِ 
ىطشح افنبسٌٕ 

 ٗآسائٌٖ  

 20 21 .0 .0 . ك

271. 072. 01 
٪ 370 037. 0273 2270 2272 

 0710 2732 اىَت٘سط اىؼبً
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515 

 

 

 

إ٠ُ ػشٝسح رثٞكش اُضوثخ اُزبٓثخ ٓثب ثث٤ٖ اُو٤ثبداد  بٕٓب ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ، ٣ٝش٤ش اُجبؽض ٓزجبدُخ إ٠ُ ؽذ

 ٝالأعشح. ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًٝبُخ اُٞصاسح ُِشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ

( ثبُٔشرجثخ هجثَ الأخ٤ثشح ثٔزٞعثؾ بءح اُلاصٓثخ ُو٤ثبدح اًُٞبُثخ٣ٔزِثي ا٤ًُٞثَ اٌُلث( ٢ٛٝ )5عبءد اُؼجبسح سهْ ) -

ٝػث٢ اُؼثب٤ِٖٓ كث٢ اًُٞبُثخ ٝرشث٤ش رِثي اُ٘ز٤غثخ إُث٠ إٔ  ٓؾب٣ثذ( ٝثذسعخ ٓٞاكوثخ رشث٤ش إُث٠ 4.11ؽغبث٢ ثِؾ )

 . أٓش ػشٝس١ ٝؽز٢ٔ ُو٤بدح اًُٞبُخاُلاصٓخ ُذٟ ا٤ًَُٞ أُٜبساد ٝإداسًْٜ ثث٤ٔٛخ رٞكش اٌُلبءاد 

( ثبُٔشرجثخ أُٞظل٤ٖ ُطشػ اكٌبسْٛ ٝآسائْٜ ٣ؼوذ اُوبئذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ( ٢ٛٝ )1سهْ )عبءد اُؼجبسح   -

ػثذّ ، ٝرشث٤ش ٛثزٙ اُ٘ز٤غثخ إُث٠ إٔ ؿ٤ش ٓٞاكثن( ٝثذسعخ ٓٞاكوخ رش٤ش إ٠ُ 4.11الأخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

اكٌبسْٛ ٝآسائْٜ، ٣ٝشث٤ش ػ٠ِ إٔ اُوبئذ ٣ؼوذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اًُٞبُخ ُطشػ ٓٞاكوخ اُؼب٤ِٖٓ 

ٝرجثثبدٍ الاكٌثثبس رطثث٣ٞش اًُٞبُثثخ عثثجَ زٔبػثثبد اُذٝس٣ثثخ ثثث٤ٖ اُوثثبدح ٝأُثثٞظل٤ٖ ُجؾثثش عإُثث٠ أ٤ٔٛثثخ الا بٕاُجبؽضثث

 ٝاُشؤٟ ث٤ْٜ٘.

 :انجسثثبَٛبً: تٕصٛبد 

 ثٔب ٢ِ٣: بٕك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ إ٤ُٜب ٣ٞط٢ اُجبؽض

نببخ ثشببكم خبببز ٔانببٕزارح ثشببكم ػبببو  ػًببم ٚدببت أٌ ٚكببٌٕ انؼًببم ثببٍٛ الإداراد داخببم انٕكب -1

سببٕ تسمٛببك ـ  يببٍ أخببم تٕزٛببذ اندٓببٕد َتكبببيهٙ ٔيتببراثظ فببٙ تمببذٚى انخببذيبد ٔانجببرايح الاختًبػٛخبب

 الأْذاف انؼبيخ. 

انًُبش انتُظًٛٙ انطبئذ ثشكم يطتًر نتؼسٚس خٕاَجّ الإٚدبثٛخ ٔيؼبندخ خٕاَجّ يراخؼخ أًْٛخ  -2

خبصخ فٙ  أيراً ضرٔرٚبً لاضتًرار انؼًم ٔتسمٛك الأْذاف ٚؼذ ٛذاند انطهجٛخ  ئر ئٌ انًُبش انتُظًٛٙ

 . اندبَت الاختًبػٙ

رشػ٠  ٝا٣ؼب رٜزْ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖٔإ٣غبد ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ػشٝسح  -3

روذّ ُِٔجذػ٤ٖ اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ الإثذاػ٢، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ثِٞسح اُغِٞى ، ٝأُجذػ٤ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ

لاد اُلاصٓخ دٕٝ أُشٝس ثبُغِْ اُٜش٢ٓ ٝالإعشاءاد اُشٝر٤٘٤خ أُزجؼخ ك٢ ًٝبُخ اُشػب٣خ ٝاُزغ٤ٜ

 الاعزٔبػ٤خ ٝالاعشح. 

رِي ٕٞ ٓؤَٛ ػ٤ِٔب  ٝػ٤ِٔب ، ؽ٤ش إٔ ٣غت ٖٓ ٣ؼَٔ هبئذا  ُِٔؤعغبد الاعزٔبػ٤خ إٔ ٣ٌ -4

بلاد ٝاُوؼب٣ب أُؤعغبد ُذ٣ٜب ؽبثغ ٓخزِق ك٢ ٤ًل٤خ اُو٤بدح ػٖ أُؤعغبد الأخشٟ، ٗظشا  ُِٔغ

 اُخبطخ ثبُشثٕ الاعزٔبػ٢. اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ٝالارغبٛبد 

رذػ٤ْ اُزٞاطَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُجشآظ أُوذٓخ ُزُي،  -5

 ٝاعزؾذاس ثشآظ أًضش رطٞسا  ٝٓٞاًجخ ُِزوذّ.

 ثؼبد انتبٙ تُبٔنٓببٍ الأاً أٔضغ يئخراء انًسٚذ يٍ انذراضبد زٕل انًُبش انتُظًٛٙ نتشًم أثؼبد -6

  ئر ئٌ رنك يٍ شأَّ الإزبطخ ثأْى انؼٕايم انتٙ تٕفر انًُبش انتُظًٛٙ انًلائبى  ٔٚبٕفر لبػبذح انجسث

 . تؼسٚس اندٕاَت الإٚدبثٛخ نذٖ انؼبيهٍُٛٚطهك يٍ خلانٓب 

انسبخبببد نببرٔذ انًؼُٕٚببخ  ٔئشببجبع الاختًبػٛببخ ٔانُفطببٛخ نهؼبببيهٍٛ ٔا ثبنسبنببخ الارتمبببءضبرٔرح  -7

 انجٛئخ انتٙ تطبػذ ػهٗ رنك.ٔيسبٔنخ تٓٛئخ   ٔانرغجبد نلأفراد انؼبيهٍٛ
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:اُؼشث٤خ أُشاعغ  

ارغبٛثثبد اُؼثثب٤ِٖٓ ٗؾثثٞ أُ٘ثثبؿ اُز٘ظ٤ٔثث٢ ٝػلاهثثخ و( "6..7انسٛببذر  ػجببذ انًسطببٍ صبببنر ) -4

خظبئظثثثْٜ اُشخظثثث٤خ ٝاُٞظ٤ل٤ثثثخ ثزِثثثي الارغبٛثثثبد، دساعثثثخ ٤ٓذا٤ٗثثثخ ثٔغزشثثثل٠ أُِثثثي ك٤ظثثثَ 

 الأردٌ. ( 7( انؼذد )76انًدهذ ) -" انًدهخ انؼرثٛخ نلإدارحٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خاُزخظظ٢ ثب

بٌ. -" دار صفبء نهُشر ٔانتٕزٚغاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤( "7..7زًٕد  خضٛر كبظى ) -7 ًَ  ػ

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ كث٢ اُغبٓؼثخ الأسد٤ٗثخ ٓثٖ ٝعٜثخ ٗظثش أػؼثبء و( "4664انمرٕٚتٙ  يسًذ لبضى ) -.

 الأردٌ.  -بيؼخ يإتّ" يدهخ خ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

اُغثثثِٞى اُز٘ظ٤ٔثثث٢ دساعثثثخ اُغثثثِٞى اُلثثثشد١ ٝاُغٔثثثبػ٢ كثثث٢ و( ".466انمرٚبببٕتٙ  يسًبببذ لبضبببى ) -4

 ػًبٌ.  -  دار انشرٔق نهُشر7" ط أُ٘ظٔبد الاداس٣خ

أُ٘ثثبؿ اُز٘ظ٤ٔثث٢ كثث٢ رثثشًخ الارظثثبلاد اُغثثؼٞد٣خ كثث٢ ٓذ٣٘ثثخ و( "7.47انؼًببر٘  يسًببذ ضببؼٛذ ) -5

 انطؼٕدٚخ.   " انًدهخ انؼهًٛخ نلإدارح اُش٣بع

" الاداسح اُؼبٓثخ الأعثظ ٝاُٞظثبئق ٝالارغبٛثبد اُؾذ٣ضثخو( "7.42يسًذ ٔآخبرٌٔ ) انًُر  ضؼٕد -6

 انشمر٘ نهُشر ٔتمُٛخ انًؼهٕيبد  انرٚبض.

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلؼب٤ُخ إداسح أُؤعغبد اُؼبٓخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤ثخ و( ".466انًُر  ضؼٕد يسًذ ) -2

 ( انرٚبض.27.-24.د  )ز " يدهخ خبيؼخ انًهك ضؼٕاُغؼٞد٣خ
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