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 المستخلص
ىدؼ البحث إلى التعرؼ على مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات الددارس من وجهة      

نظر الدعلمات بدحافظة رابغ، والتعرؼ على درجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من 
وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ، والكشف عن العلبقة بين مستوى الثقافة التنظيمية ودرجة 

سات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ. وقد تم استخداـ الدمار 
الدنهج الوصفي الدسحي والدنهج الوصفي الارتباطي. وكانت عينة البحث مكونة من بصيع مديرات 

% من معلمات كل مدرسة بشكل  58( مديرة، و  74مدارس لزافظة رابغ والبالغ عددىن ) 
ىػ، 4769/  4768( معلمة للعاـ الدراسي  ;45يكوف عدد الدعلمات  ) عشوائي بحيث 

 وكانت الاستبانة ىي أداة البحث وقد توصل البحث إلى النتائج التالية: 
  أف مستوى القيم للثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ ىو عالي جداً من وجهة

 نظر الدعلمات.
 لثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ ىو عالي أف مستوى الدعتقدات والتوقعات ل

 من وجهة نظر الدعلمات.
  أف درجة الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ ىي عالية جداً من وجهة نظر

 الدعلمات.
 .أف درجة الدمارسات الفنية لدديرات مدارس لزافظة رابغ ىي عالية من وجهة نظر الدعلمات 
 ( فأقل بين  8...لبقة طردية بين ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أف ىناؾ ع

مستوى الثقافة التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ من وجهة 
 نظر الدعلمات. وخلص البحث إلى التوصيات التالية:

ش الدستجدات التربوية حث الدديرات على الاشتراؾ في الدؤبسرات العالدية التي تناق  .4
 الحديثة، ونقلها للمجتمع الددرسي.
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إعداد دورات تدريبية وورش عمل للمديرات والدعلمات حوؿ الثقافة التنظيمية وكيفية  .5
 نشر وتوظيف أفضلها في الددارس.

 إعداد برامج تدريب فعالة للمديرات لتحسين لشارساتهن الإدارية والفنية. .6
تدريبية عن كيفية اعداد البحوث الاجرائية والدراسات اشراؾ الدعلمات في دورات  .7

 والإفادة منها في برسين البيئة التعليمية والتعلمية.
 . المقدمة1

تعد الثقافة ظاىرة إنسانية بسيز الإنساف عن غيره من الكائنات الحية،  وبرتوي على عدد كبير      

لجماعات، وتعد الثقافة التنظيمية امتداد من العناصر والدكونات ذات التأثير في سلوؾ الأفراد وا

للثقافة المجتمعية السائدة، فسلوؾ الفرد لا يتولد من فراغ فكري يعيشو، وإنما ىو نتاج السلوؾ 

 المجتمعي السلبي والإيجابي.

وتعبر ىذه الثقافة عن لرموعة القيم والدعتقدات والدفاىيم وطرائق التفكير الدشتركة بين قادة      

الدنظمة وأفرادىا القدامى، ويتم تعليمها للؤفراد الجدد، أي أف الثقافة التنظيمية تتكوف من القيم 

التي تساعد في برقيق الاجتماعية الدسيطرة والدعتقدات والدمارسات السلوكية بين افراد الدنظمة و 

 .[4](.5، 5.44زاء الدنظمة ) الفراج، التكامل بين أج
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وتتنوع ثقافة التنظيم إلى ثقافة قوية يتفق عليها أعضاء التنظيم وتساعد في برسين أدائهم،      

وثقافة ضعيفة تؤدي إلى اللبمبالاة وانغلبؽ الدنظمة على نفسها حيث يسودىا مناخ لا يشجع 

 .[5] ( ;6، :..5وزيادة الإنتاج                 ) الرواشدة،على الابتكار 

كما أف وجود تنظيم سليم للمنظمة يساعد على برقيق التعامل مع الظروؼ الدختلفة وبرقيق       

 .   [6](>4، :..5الأداء التنظيمي) ماىر، تنافسية عالية للمنظمة، وبرقيق الكفاءة والابتكار في 

ثقافة التنظيمية في الدؤسسات التعليمية ، والددارس بشكل خاص، لدا لذا من وتتضح أهمية ال      

انعكاس على الفاعلية التنظيمية داخل الددرسة والدناخ التنظيمي الددرسي من حيث برصيل الطلبة، 

و برقيق الانتماء والإلصاز والولاء والعمل بروح الفريق ، وبرقيق ذات العاملين ) شاين، 

5.44)[7]. 

أف الددرسة تلعب دوراً أساسياً ورئيساً في برقيق أىداؼ التربية في [ 8](;..5لحريري)وترى ا     

 ضرورة برتاج إلى الددارس في القائمة التربوية للعملية الشاملة الأىداؼ برقيق فإف ىنا الدولة،ومن

 ومعتقدات، وقيم،فلسفة،  من عليو تشتمل بدا الددارس، في السائدة التنظيمية الثقافة على التعرؼ

 الددرسي، في المجتمع للعاملين الاجتماعي التفاعل حصيلة الواقع في بسثل إذ وتوقعات، وأعراؼ،

 .الدواقف اليومية في وسلوكهم تصرفاتهم، بررؾ موجهات بدثابة تكوف ثم ومن
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الددير  والثقافة الددرسية إنما تتشكل من خلبؿ الدناخ التعليمي الددرسي، وتؤثر فيها ثقافة     

وابذاىاتو وسلوكو، وتزداد أهمية الثقافة التنظيمية بالنسبة للمديرين الذين يتواجدوف في قمة الذرـ 

 .[9]( >;، 9..5الددرسي، لدا لذذه الثقافة من تأثير في توضيح الخطوط العريضة) عشماوي، 

اح الأمم في كل وبشة اتفاؽ بين الدتخصصين في الإدارة على أف الإدارة الناجحة ىي سر لص     

زماف ومكاف وما سادت احدى الحضارات إلا بالإدارة فكراً وتطبيقاً، وما بادت إلا بالفوضى، 

لأف الإدارة تعني النظاـ والانتظاـ، ووظيفة الإدارة منذ القدـ ىي: حشد الطاقات البشرية 

للعقيدة التي تعتنقها  وتوجيهها وتنظيمها وقيادتها لتحقيق اىداؼ لزددة في الزماف والدكاف، وطبقاً 

 للدور وأف كما (.79-78، >..5الأمة أو الدؤسسة أو الأفراد القادة فيها ) دىيش وآخروف،

 الوظيفي الرضا في أهميتها وأثرىا الددرسة مدير بها يقوـ التي الإدارية والدمارسات القيادي

 الإنتاجية، كفاياتهم وزيادة الدادية والدعنوية، حاجاتهم وإشباع الوظيفي، مستواىم ورفع للمعلمين،

 .  [:]( 7، ;..5المجتمع ) بضداف، في التعليم بدستوى والارتفاع

وقد أكدت الكثير من الدراسات على علبقة الثقافة التنظيمية بالإدارة، فقد أشارت دراسة      

من السبل إلى دور الثقافة التنظيمية في الإبداع الإداري، وذلك نظرا لكونها [ ;]( 7..5)العنزي 

 الدهمة التي تساعد على رفع وبرسين الكفاءة والفاعلية في الدنظمات.
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على أف ىناؾ علبقة بين الثقافة التنظيمية [ >](5.45كما أكدت دراسة علياف )      

والدمارسات الإدارية للمدير، وأف ىناؾ درجة عالية لتوفر الثقافة التنظيمية والدمارسات الإدارية 

 وجهات نظر الدعلمين. لدى الدديرين من

بضرورة قياـ القيادات الإدارية بخلق ثقافة تنظيمية [.4](:..5وقد أوصت دراسة ثابت )     

فعالة من خلبؿ إيجاد سياسات إدارية واضحة تنبع من الواقع الإداري وتسهم في رسم الخريطة 

 ظيمية.التنظيمية للجهاز الإداري، وتوضح القيم الإدارية الدكونة للثقافة التن

لذا فإنو يمكن القوؿ بأف لصاح أو فشل الدنظمات ومنها الددرسة؛ يرجع إلى الثقافة التنظيمية      

السائدة فيها، وإذا ما لصحت الإدارة في إيجاد ثقافة تنظيمية مناسبة سيساىم ىذا في تكوين رؤية 

بيئة ثقافية واضحة للعاملين بشأف رسالتها وأىدافها الإستراتيجية والعكس يحدث في حاؿ وجود 

 لا تتوافق مع أىداؼ الددرسة.

 . مشكلة البحث2

لشا سبق تتضح أهمية الثقافة التنظيمية في جودة الدناخ التنظيمي وفاعلية الدنظمة ومن خلبؿ      

الإطلبع على نتائج وتوصيات الدراسات السابقة تتضح العلبقة التي تربط الثقافة التنظيمية 

يها قدر كبير من التفاعل، فالإدارة وعلى رأسها الددير يتأثر أدائها بالإدارة وأف ىذه العلبقة ف

بالثقافة التنظيمية السائدة، ومن خلبؿ خبرة الباحثة في لراؿ عملها كمعلمة؛ رأت الباحثة ضرورة 
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دراسة الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس بدحافظة رابغ من 

 لمات وعلى ىذا يتحدد السؤاؿ الرئيسي للبحث وىو :وجهة نظر الدع

 ما علبقة الثقافة التنظيمية بالدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس بدحافظة رابغ ؟

 ويتفرع منو الأسئلة الفرعية التالية :

ما مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة  -1

 رابغ؟

مارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة ما درجة الد -2

 رابغ؟

ما العلبقة بين مستوى الثقافة التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس  -6    

 من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ؟

 . أهداف البحث3

 يهدؼ البحث الحالي إلى :     

الثقافة التنظيمية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات  التعرؼ على مستوى -4

 بدحافظة رابغ.
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التعرؼ على درجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات  -5

 بدحافظة رابغ.

الكشف عن العلبقة بين مستوى الثقافة التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدى  -6    

 س من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ.مديرات الددار 

 . منهجية البحث7

بناءً على طبيعة البحث والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي      
 الدسحي والدنهج الوصفي الارتباطي.

  :لرتمع البحث 
 مديرة، 74تكوف لرتمع البحث من بصيع مديرات الددارس بدحافظة رابغ والبالغ عددىن       

معلمة وفق آخر إحصائية لدكتب  >.8وبصيع معلمات الددارس بدحافظة رابغ والبالغ عددىن 
 .[44](4768التربية والتعليم في لزافظة رابغ ) وزارة التربية والتعليم، 

   : عينة البحث 
% من معلمات كل 58ت بواقع تم تطبيق البحث على عينة عشوائية بسيطة من الدعلما     

مديرة ،حيث تم استخداـ طريقة الحصر الشامل  74معلمة يتبعن لػ  ;45أي  ما يعادؿ  مدرسة 
 للمديرات.
 : أدوات البحث 

ية لدى مديري الددارس تم تطوير استبانتي ديمة علياف " الثقافة التنظيمية والدمارسات الإدار      
 "والبيرة " راـ الله القدس و لزافظتي في الدعلمين نظر وجهة من الحكومية والعلبقة بينهما

(5.45.) 
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 مصطلحات البحث 
 الثقافة التنظيمية :  

الثقافة التنظيمية بأنها:"  [45](Mcshane & Von Glinow ،5..8يعرؼ )     
 والدعايير والقواعد الدشتركة بين أعضاء الدنظمة". لرموعة من القيم والدعتقدات والدواقف

وتعرؼ الباحثة الثقافة التنظيمية اجرائيا بأنها منظومة من الأنساؽ الفكرية والاجتماعية       
 والقيمية التي تشكل القيم والدعتقدات والتوقعات لدى مديرة الددرسة.

 الدمارسات الإدارية: 
 .[46]( :..5يقوـ بها مدير الددرسة" ) الرشايدة  ىي " الواجبات والأعماؿ التي    

وتعرؼ الباحثة الدمارسات الإدارية لدديرة الددرسة اجرائيا بأنها: أنشطتها وإلصازاتها في العمل      
 الددرسي من حيث الجوانب: الإدارية والفنية.

 الأساليب الإحصائية 
 .  SPSSتم استخداـ برنامج       

 . النتائج والدناقشة8

: ما مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر إجابة السؤاؿ الأوؿ وىو    
 الدعلمات بدحافظة رابغ؟

للئجابة على السؤاؿ الأوؿ تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب 

عتقدات، التوقعات(، ومن ثم لاستجابات أفراد عينة البحث على أبعاد الثقافة التنظيمية )القيم، الد

الإجابة على السؤاؿ الأوؿ من خلبؿ النتيجة العامة لكل بعد، وفيما يلي عرض لنتائج البعد 

 (:4الأوؿ القيم، حيث جاءت النتائج كما يوضحها جدوؿ رقم )
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ة البحث على بعد القيم للثقافة ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لاستجابات أفراد عين 4جدوؿ رقم )
 التنظيمية 

الدتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدستوى

 تقوـ مديرة الددرسة بػ:
تعزيز الانتماء الوطني لدى  4

 الطالبات.
 7 عالي جداً  94:.. 7.77

 5 عالي جداً  5>:.. 7.78 التأكيد على احتراـ العمل. 5
 : عالي جداً  7...4 7.58 الآخرين.احتراـ آراء  6
اعتبار دور الدعلمة أساسي في  7

 العملية التربوية.
 6 عالي جداً  54:.. 7.85

التفاىم مع الجميع على أساس  8
 العدؿ والدساواة.

 > عالي 8...4 7.48

إيجاد روح التنافس الإيجابي مع  9
الددارس الأخرى والمجتمع 

 الددرسي.

 44 عالي ;;>.. 5..7

 4 عالي جداً  997.. 7.96 معاملة الدعلمات كزميلبت. :
 .4 عالي 96..4 7.47 العدالة في توزيع ميزانية الددرسة. ;
 45 عالي .;..4 .;.6 ابزاذ القرارات بشكل بصاعي. >
اعتماد معايير موضوعية لتقييم  .4

 الأداء.
 ; عالي جداً  4>;.. .7.5

 8 عالي جداً  84>.. :7.5 تعزيز وتشجيع الأفكار الدبدعة. 44
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أف يسود الددرسة جو من الثقة  45
 بين الدديرة والعاملبت.

 9 عالي جداً  9...4 7.59

الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات البعد الأوؿ ) القيم (

 عالي جداً  45:.. 7.59

( أف قيمة الدتوسط العاـ لجميع عبارات بعد القيم للثقافة  4يتضح من الجدوؿ رقم )      

(، لشا يدؿ على أف القيم لدى 45:..(، والالضراؼ الدعياري يساوي )7.59التنظيمية تساوي )

 مديرات مدارس لزافظة رابغ تتمتع بدستوى عالي جداً من وجهة نظر الدعلمات.

عالي (، و  -بات عينة البحث بين مستويين لبعد القيم ) عالي جداً حيث تراوحت استجا    

جاءت عبارة معاملة مديرات مدارس لزافظة رابغ للمعلمات كزميلبت في أعلى مرتبة من وجهة 

نظر الدعلمات، وعبارة ابزاذ القرارات بشكل بصاعي في أدنى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، وترى 

العالي جداً لقيم الثقافة التنظيمية قد يعود إلى شخصيات الدديرات وتأثير  الباحثة أف الدستوى العاـ

القيم الإسلبمية عليها، وذلك يظهر في مدى التزامهن بدبدأ الإتقاف في العمل والعدؿ بين 

العاملبت في الددرسة واجتناب رذائل السلوؾ، كذلك قد يعود إلى ما يتمتعن بو من صفات 

لذي أسند إليهن، حيث أصبحت مهامهن متعددة ومتشعبة لتشكل بناء قيادية تنبع من دورىن ا

علبقات متينة مع الدعلمات والعاملبت وكل من لو علبقة بالعملية التربوية، وقد يعود أيضاً إلى 

طوؿ خبرتهن في المجاؿ الإداري وبالتالي أدركوا أهمية ىذه الدكونات في بيئة الددرسة، وبزتلف ىذه 
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( التي أشارت إلى تدني مستوى العدالة التنظيمية وضعف  .5.4ياماف ) النتيجة مع دراسة

( قد اقتصرت على .5.4الأخلبؽ التنظيمية، وقد يعود ىذا الاختلبؼ إلى أف دراسة ياماف )

اكتشاؼ آراء الددرسين الذين تعرضوا لإىانات وسلوكات لا أخلبقية فقط في عدد من الجامعات 

 التركية.

ثاني الدعتقدات، وفيما يلي عرض لنتائجو، حيث جاءت كما يوضحها جدوؿ رقم وكاف البعد  ال

(5 :) 

( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على بعد  الدعتقدات  5جدوؿ رقم )
 للثقافة التنظيمية

الدتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدستوى

 تقوـ مديرة الددرسة بػ :
إشراؾ الجميع في برقيق أىداؼ  46

 الددرسة.
 5 عالي جداً  75>.. .7.6

تقدنً الدصلحة العامة على  47
 الخاصة.

 4 عالي جداً  76>.. 7.67

تفويض بعض السلطات  48
 للآخرين.

 7 عالي .4>.. 5>.6

مشاركة الجميع في ابزاذ القرارات  49
 التنظيمية.

 8 عالي 48..4 .;.6

 7 عالي :...4 7.46التواصل مع البيئة الخارجية  :4
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-للمدرسة) أولياء الأمور
ىيئات  -مؤسسات اجتماعية
 حكومية وأىلية.....(

الاشتراؾ مع الدعلمات في  ;4
 مناوبات الاشراؼ اليومي.

 

 5 عالي جداً  ;4.44 .7.6

 8 عالي 74..4 9..7 الاشتراؾ  في الأنشطة الددرسية. >4
تعزيز الدبادرات الجيدة من  .5

 الآخرين.
 6 عالي .5>.. >7.4

تشجيع الدعلمات على الالتحاؽ  54
 بالدراسات العليا.

 : متوسط :4.58 8..6

عمل ندوات تثقيفية للمعلمات  55
للوقوؼ على الدستجدات العالدية 

 الحديثة في التربية.

 9 متوسط ;4.54 6.67

الحسابي والالضراؼ الدعياري الدتوسط 
 لجميع عبارات البعد الثاني ) الدعتقدات (

 عالي 69:.. 7>.6

( أف قيمة الدتوسط العاـ لجميع عبارات بعد الدعتقدات للثقافة 5يتضح من الجدوؿ رقم )     

(،لشا يدؿ على أف  الدعتقدات 69:..(، والالضراؼ الدعياري يساوي)7>.6التنظيمية تساوي )

 ديرات مدارس لزافظة رابغ تتمتع بدستوى عالي من وجهة نظر الدعلمات.لدى م
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حيث تراوحت استجابات عينة البحث بين ثلبث مستويات بالنسبة للمعتقدات ) عالي        

متوسط (، وقد جاءت عبارة تقدنً مديرات مدارس لزافظة رابغ للمصلحة العامة  -عالي  –جداً 

على الخاصة في أعلى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، وعبارة تشجيع الدعلمات على الالتحاؽ 

 الدستوى العاـ العالي أف الباحثة العليا في أدنى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، وترىبالدراسات 

والتي تؤكد على  الدديرات سلوؾ في أثرت التي المجتمعية الثقافة قد يكوف بسبب طبيعة للمعتقدات

 أهمية الدشاركة في صنع القرارات والدساهمة في العمل الجماعي، وقد يكوف بسبب القوانين

 ىناؾ أف لا بذعل الإمكاف قدر براوؿ الددرسة فمديرة الددرسي، العمل تنظم التي راءاتوالإج

 عمليات في مع الدعلمات تشترؾ فهي ىنا ومن التنظيمية، والدكونات المجتمع ثقافة بين اختلبفات

ذلك حسب معتقداتها وخبرتها في  الددرسي ومناوبات الإشراؼ اليومي، لأف والتنظيم التخطيط

 يعزز وكذلك بها، خاصة تنظيمية ىوية ويكسب الددرسة الجماعي العمل يقوي المجاؿ الإداري

( التي  :475الدعلمات، وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة البدراني ) لدى الانتماء مشاعر

أشارت إلى أف مستوى الثقافة التنظيمية في الددارس الثانوية عينة الدراسة كاف مرتفعاً، ونتيجة 

( التي أسفرت عن أف تصورات مديري الددارس الثانوية والدعلمين كانت ;..5دراسة بو بضد )

 مرتفعة حوؿ الثقافة التنظيمية.
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و، حيث جاءت كما يوضحها جدوؿ وكاف البعد الثالث التوقعات، وفيما يلي عرض لنتائج

 (:6)رقم

الدعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على بعد  التوقعات  ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات  6جدوؿ رقم )
 للثقافة التنظيمية

الدتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدستوى

 تقوـ مديرة الددرسة بػ :
تشجيع الدعلمات الدبدعات في  56

 اظهار امكاناتهن.
 8 عالي 9>>.. 7.46

الشخصية مراعاة الظروؼ  57
 للآخرين.

 6 عالي جداً  >6>.. 7.58

تزويد الدعلمات بالتغذية الراجعة  58
 الدستمرة حوؿ أدائهن.

 9 عالي 5:>.. 5..7

 7 عالي 47>.. 7.48 تقبل آراء الدعلمات ومقترحاتهن. 59
 4 عالي جداً  9::.. >7.6 مراعاة مشاعر الآخرين. :5
الحرص على تنمية العمل بروح  ;5

 الفريق.
 5 عالي جداً  6>;.. 7.68

 ; عالي 96..4 9:.6 تهيئة الدناخ الددرسي للئبداع. >5
 : عالي 86..4 5;.6 تنمية الدهارات القيادية للآخرين. .6

الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات البعد الثالث ) التوقعات (

 عالي ;8:.. .7.4
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( أف قيمة الدتوسط العاـ لجميع عبارات بعد التوقعات للثقافة 6يتضح من الجدوؿ رقم )   

(،لشا يدؿ على أف التوقعات ;8:..(، والالضراؼ الدعياري يساوي ).7.4التنظيمية تساوي )

 لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ تتمتع بدستوى عالي من وجهة نظر الدعلمات.

عالي(، وقد -ينة البحث بين مستويين بالنسبة للتوقعات)عالي جداً حيث تراوحت استجابات ع   

جاءت عبارة مراعاة مشاعر الآخرين في أعلى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، كما جاءت عبارة 

تهيئة الدناخ الددرسي للئبداع في أدنى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، وترى الباحثة أف الدستوى 

الذي  مع الدعلمات الددرسة مديرة تابعة للثقافة التنظيمية قد يعود لتعاملالعاـ العالي للتوقعات ال

العمل  من أفضل مستوى إلى للوصوؿ ومراعاة ظروفهن ومشاعرىن؛ والحوار التفاىم شكل يتخذ

والإنتاج، أو لأف مديرة الددرسة تستعين  للعمل ولزفزة آمنة مدرسية بيئة وبرقيق التعاوني، الجماعي

 ابزاذ حيث الواحد من الفريق بروح وتسعى للعمل الددرسية، الدشكلبت حل في بالدعلمات

 بين للتواصل جسوراً الدعلمات بذعل وبراوؿ أف الددرسة، وشؤوف بالطالبات الدتعلقة القرارات

المحلي، ولذلك ىن يتوقعن التقدير والاحتراـ وتوفير بيئة تنظيمية  والمجتمع لزيطها وبين الددرسة

يساعد ويدعم احتياجاتهن النفسية والاقتصادية، وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة  ومناخ تنظيمي

( التي أسفرت عن توافر خصائص الثقافة التنظيمية لدى القيادات الإدارية 8..5دراسة السخني )

 الأكاديمية في الجامعات الأردنية بدرجة عالية.
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ت الدعيارية لأبعاد الثقافة التنظيمية كل ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافا 7جدوؿ رقم )     

 على حده ولجميع عباراتها.

 ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الثقافة التنظيمية ولجميع عباراتها 7جدوؿ رقم )

الدتوسط  لمحورا ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدستوى

 4 عالي جداً  45:.. 7.59 البعد الأوؿ ) القيم ( 4
 6 عالي 69:.. 7>.6 البعد الثاني ) الدعتقدات ( 5
 5 عالي ;8:.. .7.4 البعد الثالث ) التوقعات ( 6

الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات الاستبانة

 عالي >>9.. 7.44

( أف ىناؾ فارؽ بسيط بين موافقة افراد عينة البحث على  7يتضح من نتائج الجدوؿ )     

مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ، وأف متوسطات المحاور تتراوح ما بين 

عالي(، حيث أف الدتوسط  –الفئتين الأولى والثانية من فئات الدقياس الخماسي ) عالي جداً 

( >>9..( والالضراؼ الدعياري يساوي ) 7.44سابي لجميع عبارات الأبعاد لرتمعو يساوي) الح

والتي تشير إلى أف مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ ىو عالي من وجهة 

نظر الدعلمات. وفيما يتعلق بترتيب الأبعاد فقد حصل بعد القيم على الدرتبة الأولى بدتوسط 

(. وتفسر 7>.6( ثم بعد الدعتقدات بدتوسط ) .7.4(، يليو بعد التوقعات بدتوسط ) 7.59)

الباحثة الدستوى العالي للثقافة التنظيمية ربدا إلى الاىتماـ عند اختيار مديرات الددارس، ووضع 
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معايير لزددة لترشيحهن، كذلك تطوير أدائهن من خلبؿ الدورات التدريبية لشا انعكس على 

 ثقافة التنظيمية لديهن ولشارستها مع الدعلمات.مفهوـ ال

(، والبدراني 8..5(، و السخني );..5وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة بو بضد) 

( .5.4( في توفر مستوى مرتفع من الثقافة التنظيمية. وبزتلف مع نتيجة دراسة ياماف ):475)

( قد .5.4ؼ إلى أف دراسة ياماف )في تدني مستوى الثقافة التنظيمية، وقد يعود ىذا الاختلب

اقتصرت على اكتشاؼ آراء الددرسين الذين تعرضوا لإىانات وسلوكات لا أخلبقية فقط في عدد 

 من الجامعات التركية.

: ما درجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر إجابة السؤال الثاني     

 الدعلمات بدحافظة رابغ؟

لسؤاؿ الثاني تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب للئجابة على ا

لاستجابات افراد عينة البحث على جوانب الدمارسات الإدارية ) الجانب الإداري، الجانب 

الفني(، ومن ثم الإجابة على السؤاؿ الثاني من خلبؿ النتيجة العامة لكل جانب وفيما يلي عرض 

( 8ىو الجانب الإداري، حيث جاءت النتائج كما يوضحها جدوؿ رقم )نتائج الجانب الأوؿ 

 التالي:
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 ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على الجانب الإداري 8جدوؿ رقم )

الدتوسط  العبارة م
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 الددرسة بػ :تقوـ مديرة 
فتح قنوات اتصاؿ جيدة مع  4

البيئة الداخلية والخارجية 
 للمدرسة.

 > عالية ;6>.. .>.6

اشراؾ الدعلمات في ابزاذ بعض  5
 القرارات.

 44 عالية 89..4 9:.6

إطلبع الدعلمات على التعليمات  6
 والتعاميم الرسمية.

عالية  9:6.. 7.89
 جداً 

6 

الدفتوحة مع اعتماد اللقاءات  7
 الدعلمات والطالبات.

 .4 عالية ;4.44 :;.6

متابعة سجلبت الحضور  8
 والانصراؼ.

عالية  ::8.. :7.9
 جداً 

4 

استثمار وقت تواجدىا في  9
 الددرسة على الوجو الأمثل.

عالية  56;.. .7.8
 جداً 

7 

وضع خطة لتوزيع الدهاـ على  :
 الدعلمات.

عالية  ;4;.. 7.74
 جداً 

8 

الخطة العامة لاحتياجات وضع  ;
 الددرسة.

 : عالية ;7>.. :7.4

 ; عالية 74..4 8..7التأكد من توفر الشروط الصحية  >
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 في مقصف الددرسة.
حث الدعلمات والطالبات على  .4

 سلبمة الأثاث الددرسي.
عالية  4.>.. .7.6

 جداً 
9 

 الاحتفاظ بالسجلبت الددرسية. 44
 

عالية  954.. >7.8
 جداً 

5 

الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات ) الجانب الإداري (

 عالية جداً  947.. 7.58

( أف قيمة الدتوسط العاـ لجميع عبارات الجانب الإداري 8يتضح من الجدوؿ رقم )    

(، لشا يدؿ على  947..(، والالضراؼ الدعياري يساوي )  7.58للممارسات الإدارية يساوي ) 

 جة لشارسة مديرات مدارس رابغ لدهامهن الإدارية ىي عالية جداً من وجهة نظر الدعلمات.أف  در 

حيث تراوحت استجابات عينة البحث بين درجتين بالنسبة لدمارسات الجانب الإداري      

عالية (، وقد جاءت عبارة متابعة مديرات مدارس لزافظة رابغ لسجلبت الحضور  -)عالية جداً 

أعلى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، كما جاءت عبارة إشراؾ الدعلمات في ابزاذ  والانصراؼ في

بعض القرارات في أدنى مرتبة، وتعزو الباحثة الدرجة العالية جداً لدمارسات الجانب الإداري إلى 

العديد من الأسباب، يأتي في مقدمتها تقيد الدديرات بالتعاميم الواردة من وزارة التعليم؛ بهدؼ 

يم العمل الددرسي وإدارة أمور الددرسة، فيُلبحظ على كثير من الدديرات لشارسة أدوارىن كما تنظ

ىػ، علبوة على التعامل معها على 4767/4768وردت في الدليل التنظيمي لددارس التعليم العاـ 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

 

111 

 

 

 

لنتيجة أنها وقاية لعدد من القرارات التي قد تأخذىا الدديرة على عاتقها دوف مرجعية، وتتفق ىذه ا

( التي توصلت إلى أف افراد عينة الدراسة يروف أف ثلبث  >..5مع نتيجة دراسة اليوسف ) 

 عشرة مهمة من مهاـ مديري الددارس الابتدائية في لراؿ رعاية التلبميذ مهمة بدرجة عالية جداً.

وكاف الجانب الثاني ىو الجانب الفني، وفيما يلي عرض لنتائجو، حيث جاءت كما يوضحها      
 ( التالي : 9جدوؿ رقم )
 ( نتائج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة البحث على الجانب الفني 9جدوؿ رقم )

الدتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 عياريالد

 الترتيب الدرجة

 تقوـ مديرة الددرسة بػ:
مساعدة الدعلمات على تشػخيص  45

 الضعف الدراسي عند الطالبات.
 7 عالية ;8>.. 7.44

الاطػػػػلبع علػػػػى الامتحانػػػػات الػػػػتي  46
تعػػػػػػػػػػػدىا الدعلمػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػن أجػػػػػػػػػػػل 

 تطويرىا.

 : عالية >6..4 5>.6

التأكػػػػد مػػػػن مػػػػدى تغطيػػػػة الدعلمػػػػة  47
 للمنهج.

 5 عالية جداً  78>.. :7.5

ارشاد  الدعلمات إلى كيفية حل  48
 الدشكلبت.

 8 عالية 57>.. :..7

وضػػػػػػػع خطػػػػػػػة للبرتقػػػػػػػاء بدسػػػػػػػتوى  49
الطالبػػػػػػػػات ضػػػػػػػػعيفات التحصػػػػػػػػيل 

 الدراسي.

 > عالية 4.447 7;.6
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تشجيع الدعلمات على اجراء  :4
 البحوث والدراسات.

 .4 متوسطة 4.587 :6.6

تنظيم برنامج الامتحانات  ;4
 الددرسية.

 9 عالية >...4 9..7

توزيع الدواد على الدعلمات وفق  >4
 اختصاصاتهن.

 6 عالية 4.454 7.49

وضع الخطط الفنية لتطوير  .5
 العملية التربوية.

 ; عالية 7;..4 ;;.6

حل مشكلبت الطالبات بطريقة  54
 تربوية ملبئمة.

 7 عالية .>>.. 7.44

المحافظة على الدظهر العاـ  55
للمدرسة من حيث النظافة 

 والجماؿ.

 4 عالية جداً  >6>.. 7.65

الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات ) الجانب الفني (

 عالية 56;.. 4..7

(أف الدتوسط الحسابي لجميع عبارات الجانب الفني يساوي  9يتضح من الجدوؿ رقم )    

(، لشا يدؿ على أف  درجة لشارسة مديرات مدارس 56;..(، والالضراؼ الدعياري يساوي )4..7)

 لزافظة رابغ لدهامهن الفنية ىي عالية من وجهة نظر الدعلمات.

ين ثلبث درجات بالنسبة للجانب الفني ) عالية حيث تراوحت استجابات عينة البحث ب     

متوسطة (، وقد جاءت عبارة المحافظة على الدظهر العاـ للمدرسة من حيث  -عالية  –جداً 
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النظافة والجماؿ في أعلى مرتبة من وجهة نظر الدعلمات، كما جاءت عبارة تشجيع الدعلمات على 

 الفنية يُمكن العالية للممارسات أف الدرجة حثةالبا اجراء البحوث والدراسات في أدنى مرتبة، وترى

إلى أف من بين الدسؤوليات الدلقاة على عاتق مديرة الددرسة بوصفها قائدة تربوية التعرؼ إلى   عزوىا

كل الكفاءات التربوية والإدارية الدوجودة في الددرسة، وتوزيع الاختصاصات عليها كل حسب 

الدستوى الدهني والفني لكل العاملبت معها، وتشجيعهن استعداداتو وقدراتو، والعمل على رفع 

على الاطلبع والتدريب والنمو الذاتي ومواصلة التجريب والبحث والابتكار للقياـ بواجبهن على 

أفضل وجو، مع التخطيط للمواقف التعليمية الناجحة والتجارب التربوية الجادة وتنفيذىا بدا يعود 

المحيطة. وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة السعود والعساؼ)  بالفائدة على الطالبات والبيئة

( التي أشارت إلى أف درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية الحكومية لدصادر سلطتهم في  ;..5

 مدارسهم كانت مرتفعة.

  ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لجوانب الدمارسات الإدارية :جدوؿ رقم )     
 كل على حده ولجميع عباراتها.

 ( يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لجوانب الاستبانة ) الدمارسات الإدارية( ولجميع عباراتها  :جدوؿ رقم )

الدتوسط  المحور ـ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 الترتيب الدرجة

 4 جداً عالية  947.. 7.58 الجانب الأوؿ ) الجانب الإداري ( 4
 5 عالية 56;.. 4..7 الجانب الثاني ) الجانب الفني ( 5
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الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 
 لجميع عبارات الاستبانة

 عالية ;;9.. 7.46

( أف ىناؾ فارؽ بسيط بين موافقة افراد عينة البحث على درجة  :يتضح من نتائج الجدوؿ )     

الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ، وأف متوسطات المحاور تتراوح ما بين الفئتين 

سابي عالية(، وقد كاف الدتوسط الح –الأولى والثانية من فئات الدقياس الخماسي ) عالية جداً 

( والتي تشير ;;9..( والالضراؼ الدعياري يساوي )7.46لجميع عبارات الجوانب لرتمعو يساوي)

إلى أف درجة الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ ىي عالية من وجهة نظر الدعلمات. 

(، يليو 7.58وفيما يتعلق بترتيب الجوانب فقد حصل الجانب الإداري على الدرتبة الأولى بدتوسط )

(. وتفسر الباحثة الدرجة العالية للممارسات الإدارية أنها قد تعود  4..7الجانب الفني بدتوسط ) 

إلى الدهاـ الروتينية التي تقوـ بها مديرة الددرسة والتي تكتسب بالخبرة فمديرة الددرسة ىي الدسئولة 

مكتبتها ومقصفها، أو أنو بسبب الأولى عن الددرسة وىي التي تتابع مرافق الددرسة ولستبراتها و 

عملها كمشرفة مقيمة، حيث تزور الدعلمات مرتين سنوياً على الأقل وتكتب تقرير عن أداء 

الدعلمات، وعلبوة على ذلك تتواصل بأولياء الأمور والمجتمع المحلي، ، وبرل مشكلبت الطالبات، 

بفاعلية وباستمرار وتطور من نفسها ومن ىنا فهي تعي أدوارىا سواءً الإدارية أو الفنية وبسارسها 

مهنياً وكذلك تتابع الدستجدات التربوية والتعليمية الحديثة. وبزتلف ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

( في الدستوى الدنخفض لدمارسات مديري الددارس، وقد يعود ذلك لددى  9..5ىاؼ )
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غير الدرتبطة بعملية التدريس كما تعقيدات لشارسات الدديرين وكيف يركزوف على الوظائف الإدارية 

 باستمرار. أدائهم وتقييم الدعلمين، على يركزوف على الإشراؼ

: ما العلبقة بين مستوى الثقافة التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية إجابة السؤال الثالث     

 لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ؟

 صياغة الفرض التالي:وللئجابة على السؤاؿ تم 

( بين مستوى الثقافة    0,05 ≥  ∞ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) 

 التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات بدحافظة رابغ.

العلبقة في  وللتحقق من صحة الفرض استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسوف، حيث تتضح

 (. ;جدوؿ رقم )

 ( يوضح العلبقة بين الثقافة التنظيمية و الدمارسات الإدارية ;جدوؿ رقم )

  الدمارسات الإدارية الثقافة التنظيمية
 قيمة ر

 
مستوى 
 الدلالة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

7.44 ..9<< 7.46 ..9;; ..;<: ..... 
لجميع لزاور )الثقافة التنظيمية( ولزاور    r( يوضح أف قيمة معامل الارتباط ;الجدوؿ )     

( وىذا .....( كما أف قيمة مستوى الدلالة تساوي):>;..)الدمارسات الإدارية( تساوي )

بين مستوى  (0.05 = ∞ ) يوضح وجود ارتباط طردي داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالػة
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الثقافة التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدى مديرات الددارس من وجهة نظر الدعلمات 

 بدحافظة رابغ. أي أنو تم قبوؿ فرضية البحث.

وتفسر الباحثة وجود الارتباط الطردي الداؿ إحصائياً إلى أنو قد يعود إلى تأثير الدستوى      

ديرات مدارس لزافظة رابغ، فالثقافة التنظيمية بدختلف العالي للثقافة التنظيمية الذي يتمتعوف بو م

أبعادىا ىي قوة خفية ذات تأثير متعدد الجوانب، وتؤثر على نمط الإدارة والأسلوب الذي تتبعو 

الدديرات في برقيق أىداؼ الددرسة، وكذلك نمط ابزاذ القرارات وحل الدشكلبت. كما تؤثر الثقافة 

تساىم بدرجة كبيرة في برقيق الفعالية والكفاءة للمدرسة، كما أنها التنظيمية على أداء الدديرات و 

تدعم استقرار الددرسة وذلك من خلبؿ إحساس العاملين بها بانتمائهم لذا. واتفقت ىذه النتيجة 

( في وجود علبقة بين  9..5( ونتيجة دراسة ريتا و تينا )  5.45مع نتيجة دراسة علياف ) 

 التنظيمية السائدة في الددارس. لشارسات الددراء والثقافة

 . الخلبصة9

 يتضح أف

مستوى القيم للثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ ىو عالي جداً من   .4

 وجهة نظر الدعلمات.
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مستوى الدعتقدات والتوقعات للثقافة التنظيمية لدى مديرات مدارس لزافظة رابغ ىو   .5

 عالي من وجهة نظر الدعلمات.

درجة الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ ىي عالية جداً من وجهة نظر   .6

 الدعلمات.

 درجة الدمارسات الفنية لدديرات مدارس لزافظة رابغ ىي عالية من وجهة نظر الدعلمات.  .7

( فأقل بين مستوى  8...ىناؾ علبقة طردية بين ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  

 التنظيمية ودرجة الدمارسات الإدارية لدديرات مدارس لزافظة رابغ من وجهة نظر الدعلمات. الثقافة

 . التوصيات:

 في ضوء ما أوردتو الدراسة من نتائج، فإف الباحثة توصي بدا يلي:

الدديرات على الاشتراؾ في الدؤبسرات العالدية التي تناقش الدستجدات التربوية الحديثة،  برفيز .8

 جتمع الددرسي.ونقلها للم

إعداد دورات تدريبية وورش عمل للمديرات والدعلمات حوؿ الثقافة التنظيمية وكيفية  .9

 نشر وتوظيف أفضلها في الددارس.

 إعداد برامج تدريب فعالة للمديرات لتحسين لشارساتهن الإدارية والفنية. .:
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دراسات اشراؾ الدعلمات في دورات تدريبية عن كيفية اعداد البحوث الاجرائية وال .;

 والإفادة منها في برسين البيئة التعليمية والتعلمية.

توفير البيئة المحفزة والدناخ الدناسب لظهور الأفكار الإبداعية وتهيئة الظروؼ الدلبئمة  .>

 للئبداع والابتكار وكذلك تشجيع الدديرات والدعلمات على الالتحاؽ بالدراسات العليا.

تجارب التعليمية والتربوية في الدوؿ حث الدديرات والدعلمات على دراسة ال ..4

الدتقدمة في لراؿ التعليم بهدؼ برسين لشارساتهن وثقافتهن التنظيمية بدا يتواءـ مع 

 موروثنا القيمي والحضاري.
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 الدراجع  

( نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الدلبئمة في مؤسسات  5.44[ الفراج، أسامة ) 4]
 القطاع 

 ..5( : 4)  :5، العدد لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونيةالعاـ في سوريا،      

صناعة القرار الددرسي والشعور بالأمن والولاء (  :..5[ الرواشدة، خلف سليماف ) 5]
 ،     الأردف: دار الحامد للنشر.التنظيمي

، لتصميم الذياكل والدمارسات التنظيميةالتنظيم : الدليل العملي (  :..5[ ماىر، ابضد ) 6]

 مصر: الدار الجامعية للنشر والطباعة.

، تربصة: لزمد الاصبحي و شحاتو وىبي الثقافة التنظيمية والقيادة(  5.44[ شاين، ادجار )7]
 ، الرياض: معهد الإدارة العامة.

، الأردف: دار ات الإداريةمهارات القيادة التربوية في إبزاذ القرار (  ;..5[ الحريري، رافدة ) 8]
 الدناىج للنشر والتوزيع.

 -تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الدؤسسات التعليمية في مصر(  9..5[ عشماوي، ايماف ) 9]
 دراسة 

 ، رسالة ماجستير، جامعة القاىرة، مصر.تطبيقية على بعض الددارس الحكومية     
لربضن بن سليماف و رضواف، سامي عبدالسميع [ دىيش، خالد بن عبدالله والشلبش، عبدا:]
(5..< ) 

 ، الرياض : مكتبة الرشد.أسس نظرية وتطبيقات عملية -الإدارة والتخطيط التربوي     
، الأردف: دار   مشكلبت الإدارة الددرسية والطرؽ الحديثة لعلبجها(  ;..5[ بضداف، لزمد ) ;]

 كنوز 
 الدعرفة العلمية.     
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، دراسة ماجستير، جامعة الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري( 7..5ـ مناور)[ العنزي، بسا>]
 الدلك       

 عبدالعزيز، الدملكة العربية السعودية.     
 الثقافة التنظيمية والدمارسات الإدارية لدى مديري الددارس ( 5.45[ علياف، ديمة عبد علي).4]

  "، الدعلمين في لزافظتي القدس و"راـ الله والبيرة الحكومية والعلبقة بينهما من وجهة نظر      
 رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين.     

 -تأثير الثقافة التنظيمية على سلوؾ الدوظفين الإداريين(  :..5[ ثابت، فرحاف عبدالله ) 44]
 دراسة 

 رة والاقتصاد بجامعة صنعاء، اليمن.، دراسة ماجستير، كلية التجاميدانية بجامعة صنعاء      
مكتب التربية والتعليم بدحافظة رابغ، [ وزارة التربية والتعليم بالدملكة العربية السعودية، 45]

 احصائيات 
 .ىػ(4768/4769عاـ )       

[46 ]Organizational McShane, S. & Von Glinow, M. (2005) 
behavior 

New . the workplace revolution : Emerging realities for      
York: 

      McGraw Hill. 
، الأردف: دار يافا للنشر الإدارة الددرسية بين الواقع والطموح( ;..5[ الرشايدة، لزمد)47]

 والتوزيع.
 
 
 


