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 المقذمة :أولا: 

إن الإىتمام بالمشكلبت التى تواجو الطلبب أمر بالغ الأىمية لضمان تكيف نفسى 
واجتماعى جيد ليؤلاء التلبميذ، وخاصةً فى مرحمتى الطفولة والمراىقة فالأوضاع 

الإقتصادية و الاجتماعية والتربوية والتكنولوجية المتغيرة أدت الى ظيور العديد من 
عمقة بسموكيات الطلبب غير المروبة، والتى تحدث عادة المشكلبت ، ومنيا المشكلبت المت

 فى غياب الرقابة المدرسية  والأسرية. 
فيو سموك يظير فى المراحل   سموك "التنمر"سمباً عمى طلببنا  رومن المشكلبت التى تؤث

الدراسية الأولى ، ويعد سموك التنمر لدى تلبميذ المدارس مشكمة تربوية و اجتماعية 
ة الخطورة  تتزايد يوماً بعد آخر، وتؤدى الى نتائج سمبية عمى البيئة وشخصية بالغ

المدرسية والنمو المعرفى والانفعالى والاجتماعى لمفرد. ومن ىنا كانت أىمية قياس سموك 
 التنمر لدى التلبميذ.

  :ثانياً: مشكمة الدراسة

التى يوجد فييا  ظاىرة قديمة موجودة فى المجتمعات ، فالتنمر سموك مكتسب من البيئة
الشخص، أصبحت ظاىرة التنمر فى تزايد مستمر واصبح ليا أثر سمبى عمى كل من المتنمر 
والمتنمر عميو، فأصبح ضحايا التنمر يعانون من الإنعزال الاجتماعى والرفض والاضطياد 
والأداء الأكاديمى المنخفض ، كذلك يعانى المتنمر من عدم ثقتو فى نفسو وتطوير لأنماط 

 موكو اللبأجتماعى .س
 (03،33:ص3102)عمى موسى ، محمد فرحان ،                             

ئة من التلبميذ بشكل فويعتبر سموك التنمر عبارة عن جممة من الأفعال التى يمارسيا 
مستمر تجاه تمميذ أو أكثر وذلك من خلبل عدوان بدنى أو لفى متكرر أو قد يكون 

ز المراىق حول خصائصة البدنية كالمون أوالشكل أو طريقة الكلبم أو بعض استفزا
الخصائص العقمية أو الإنتماء العرقى وقد يتخذ التنمر شكل التيديد أو التخويف أو 

لبل عزل الضحية عن مجموعة الضرب أو نشر الإشاعات ، كما قد يجرى التنمر من خ
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 خبرات التى تؤثر سمباً فى حياة الطفل . الرفقاء . ولعل النبذ من الأقران ىى من ال
 (01:ص3115)قطامى والصرايرة ، 

بما يحممة من عدوان تجاة ( الى أن التنمر المدرسى 3101وتشير )ىالة خير سنارى 
سواء أكان بصورة جسدية ، أو لفظية ، أو نفسية ، أو اجتماعية ، أو الكترونية الآخرين 

سمبية سوا عمى القائم بالتنمر أو عمى ضحية التنمر ، أو يعد من المشكلبت التى ليا آثار 
عمى البيئة المدرسية بأكمميا، ويعتبر سموك التنمر بين طلبب المدارس من المشكلبت 

 (144:ص3101الشائعة فى دول العالم.        )ىالة خير سنارى ، 
تنمر ، حيث ولا تقتصر الآثار السمبية لمتنمر عمى الضحية بل تتعداه الى الشخص الم

يعانى من مشكلبت سموكية ، واجتماعية تتمثل فى العدوانية و الفوضوية وسوء التوافق 
 (Wong,2009: p92)الاجتماعى والسموكيات المضادة  لممجتمع .  

( التى أجرتيا عمى الطلبب المراىقين أن الطمبة 3113وأشارت دراسة ) الصرايرة، 
الذات مقارنة بالطمبة العاديين وأن الضحايا يعانون المتنمرين يعانون من تدنٍ فى تقدير 

 من تدنٍ فى تقدير الذات مقارنو بالطمبة المتنمرين .
أن المتنمرون لدييم تقدير ذات ضعيف ، كما  (Andreou, 2004)كما أوضحت دراسة 

أنيم مسببون لممشاكل ومزعجون، ولدييم ذكاء اجتماعى منخفض ، وأقل قرباً من والدييم 
 ، كما أنيم قد يصابون بحالات من الاكتئاب ، وقد يصبحون ضحايا لمتنمرين أقوى منيم. 

من مشكلبت نفسية  ويمتد تأثير التنمر عمى الضحية أيضاً فنرى أن الضحية يعانى
 واجتماعية تأثر عميو.
ان المتنمرين يستيدفون الضحايا  (Sweeting&West,2001) فقد أوضحت دراسة

 الأضعف فى الأداء الأكاديمى فى المدرسة، و ذوى ذكاء اجتماعى متدنى.
لبب ضحايا التنمر يظيرون مستويات أن الط (Mynard & Joseph, 1997)وتؤكد دراسة 

 الاكتئاب و الشعور بالوحدة  و النبذ من الأقران ونقص الثقة فى النفس.من : مرتفعة 
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ويوضح "نيمور" ورفاقة فى دراستيم أن الضحايا يحاولون تحمل الإساءة بسبب الخوف من إلقاء 
الموم عمييم بأنيم ىم سبب التنمر أو لأنيم يعتقدون أنو يجب أن يحموا المشكمة التى تعرضوا 

 ليا بأنفسيم. 
 (Naylor,Cowie&Rey,2002:p115)                                                   
ويوضح )أولويس( أن التنمر عدوان مترقب يحدث حدوثاً نموذجياً ومتقناً، ويتكرر من دون أى 
سبب واضح أو استفزاز من الضحية. كما توصل الى أن واحداً من كا سبعة أطفال إما متنمراً 

 أو ضحية.
(Olweus, 1993:p10)                                                               

زيادة نسبة  (Wolke , Woods , Bloomfield & Karstadt, 2000)كشفت دراسة فقد 
أنتشار التنمر المباشر ، وارتفاع معدلات التنمر العلبئقى  و الضحايا و متنمر/ضحية كما أن 

 جميع الأطفال المشاركين فى التنمر المباشر قد زادو من مشاكل السموك الكمى.

أثناء  ى حدوث زيادة فى السموك التنمرىال (Pellegrini & Long,2003)كما توصمت دراسة 
التلبميذ من المرحمة الإبتدائية الى الثانوية كما أن المتنمر يستيدف طالباً لديو أقمية من  أنتقال

 الأصدقاء.

( الى أن ىناك تزايد فى معدل 3112( و )تحية عبد العال، 3112وقد أشار )محمد كمال، 
 ة.انتشار سموك المشاغبة فى مصر فكثير من التلبميذ ىم ضحايا لمشاغبة الأقران فى المدرس

( الى أن نسبو كبيرة من التلبميذ ىم ضحايا لتنمر الأقران 3110توصمت دراسة )فوقية محمد،
 فى البيئة المدرسية.

وترى الباحثة ضرورة الإىتمام بدراسة سموك التنمر نظراً لخطورتو المتزايدة ولما يسببو لمتلبميذ 
لئنخراط فى سموكيات ، فالطلبب المتنمرون عرضو لمن مشكلبت نفسية واجتماعية وشخصية 
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لتنمر أن يترك آثار طويمة الأمد عمى الضحايا كالأكتئاب لسموك امعادية لممجتمع ، كما يمكن 
 من سموك التنمر وسيطرت المتنمر.ا للبنتحار لمتخمص و القمق ، كما قد يتجو بعض الضحاي

( 3103الديار، عدة مقاييس لسموك التنمر، مثل مقياس )مسعد أبو وقد اطمعت الباحثة عمى 
دنى ، و التنمر المفظى ، والسيطرة والذى تمثل فيو سموك التنمر بأربعة أبعاد ىى : التنمر الب

 الاجتماعية ، والتنمر الجنسى.

( والذى تمثل فيو التنمر بخمسة أبعاد 3115كما اطمعت الباحثة عمى مقياس )معاوية أبو غزال،
لتنمر الاجتماعى ، والتنمر الجنسى ، والتنمر عمى وىم: التنمر الجسمى ، والتنمر المفظى ، وا

 الممتمكات .

 تنمر( والذى تمثل فيو ال3102عمى مقياس )مجدى محمد الدسوقى، أيضاً كما اطمعت الباحثة 
.  بأربعة مكونات ىى: التنمر النفسى ، والتنمر المفظى ، والتنمر الاجتماعى ، والتنمر الجسمى

 وترى الباحثة أن الأبعاد السابقة تصف التنمر .

مقياس جديد لسموك التنمر يمكننا من تحديد ما إذا وترى الباحثة أن الساحة النفسية بحاجة الى 
 كان التلبميذ يمارسون سموك التنمر عمى زملبئيم. 

 وتتمخص مشكمة الدراسة فى التساؤلات التالية:

 ميذ المرحمة الاعدادية، من إعداد الباحثة، بالثبات؟ىل يتصف مقياس سموك التنمر لتلب -0
ىل يتصف مقياس سموك التنمر لتلبميذ المرحمة الإعدادية، من إعداد الباحثة،  -3

 بالصدق؟
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 ثالثاً: الأهمية:

 تكمن أىمية ىذا المقياس فيما يمى:

 .معرفة ما إذا كان التلبميذ يقومون بممارسة سموك التنمر عمى زملبئيم   -0
المتخصصون فى الكشف المبكر عن سموك التنمر من أجل التدخل لمحد من مساعدة  -3

 ىذا السموك.

 رابعاً: الأهداف: 

 ييدف ىذا البحث الى:

 تحديد ثبات مقياس التنمر من إعداد الباحثة. -0
 تحديد صدق مقياس التنمر من إعداد الباحثة. -3

 خامساً: الإطار النظرى لمتنمر:

 Bullying تعريف التنمر :  - أ

التنمر بأنو طريقة لمسيطرة عمى الشخص الآخر، وىو عباره  (Huebner,2002:p54)ويعرف 
عن مضايقة جسدية أو لفظية بين شخصين مختمفين فى القوة ، ليستخدم فييا الشخص القوى 
طرقاً جسدية ونفسية وعاطفية و لفظية لإذلال شخص ما و إحراجو وقيره ، ويتضمن التنمر ما 

 يمى:

 ، أو أى شكل من أشكال الإعتداء الجسدى.ضرب أو دفع  -0
عنف أو تسمية شخص باسم معين غير اسمو الحقيقى ، و النبذ المتعمد لشخص ما  -3

 عن المجموعة.
 إساءات ، أكاذيب ، ابقاء شخص ماا فى مشكلبت. -2
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 سرقة الأشياء من شخص ما. -1

راراً ومع بأنو تعرض الشخص لمتخويف و الإيذاء مراراً وتك (Olweus,2009:p11)وعرفو 
مرور الوقت الى أفعال سمبية/عدوانية بشرط وجود النية لإلحاق الأذى و التكرار و اختلبل 

 توازن القوى بين المستقوى و المستقوى عميو.

( المراىق المتنمر بأنو من يقوم وبشكل  32: ص3103ويعرف ) محمد سامى ، سميم عودة،   
فو وارىابو من خلبل التيديد بالاعتداء. ويكون فى خويإيذاء مراىق آخر، أو التسبب بتب     متعمد 

الضحية سواء أكان أكبر حجما أم عمراً أم قوة ، وتكون لدية نية فى الإيذاء و  وضع أفضل من 
التسبب بالألم النفسى و الجسدى لمضحية ، و يجد متعة فى ذلك ، وييدد دائماً بعدوان تالٍ ويمارس 

 الغطرسة والاحتقار لمضحية.

لعدوان بأنو نوع معين من ا (Nansel,Overpeck,Pilla,Ruan,2001:p2094)ذلك يعرفة وك
يذاء أو الإزعاج ، يحدث مراراً و تكراراً عمى مر الزمن ،وىناك اختلبل الذى يعتبر سموك مقصود للئ

فى توازن القوى مع شخص أقوى أو المجموعة المياجمة و واحدة أقل قوة. وعدم توافق القوة قد 
تكون جسدية أو نفسية وقد يكون السموك العدوانى لفظى )مثل الشتائم و التيديدات( ، بدنى)مثل 

 مثل الشائعات و الاستبعاد(.الضرب(، أو نفسى )

( بأنو " شكل من أشكال الإساءة للآخرين، ويحدث عندما 011:ص3101وتعرفو ) ىالة سنارى ،
يستخدم فرد أو مجموعة من )المتنمر أو المتنمرين( قوتيم فى الإعتداء عمى فرد أو مجموعة 

سى ، و اجتماعى ، و )الضحية أو الضحايا( بأشكال مختمفة منيا ما ىو جسدى ، و لفظى ، و نف
جنسى ، و إلكترونى ، و كتابى ، و دينى ، و عنصرى)سلبلى( ، أو الإعتدء حتى عمى المعاقين ، 
ويتضمن ثلبث خصائص ، انو مقصود ، بأن المتنمر يتعمد أذى شخص ما ، متكرر، أى أن 

القوى أى أن  المتنمر غالباً ما يستيدف أذى الضحية لعدة مرات ، عادة ما يحتوى عمى عدم توازن
 المتنمر يختار الضحية الأقل منو قوة ".
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خلبل محورين فقد ركزت بعض تناولت مفيوم التنمر وعرفتو من  التى ومن خلبل التعاريف السابقو
خر عمى خصائص وركز البعض الآ،  عمى الضرر أو الأذى الذى يسببو التنمر و حجمو التعريفات

 .المتنمرين وضحاياىم وعدم توازن القوى بينيم وقصد وتكرار المتنمرون لسموكيم السمبى 

: " سموك سمبى عدوانى بيدف إلحاق  وقد صاغت الباحثة التعريف الإجرائى التالى لسموك التنمر 
ويحدث الضرر الجسدى و النفسى و المفظى ، ويقوم بو طالب أو أكثر ضد طالب آخر أو أكثر 

من طرف قوى تجاه طرف آخر ضعيف فيو مبنى عمى عدم التوازن فى القوى ويتكرر ىذا السموك 
 مرارً و تكرارً ويقاس إجرائياً من خلبل الدرجة التى يحصل عمييا التمميذ فى مقياس سموك التنمر" .

 الخصائص المرتبطة باالمتنمرين والضحايا: - ب

خضاع الطلبب الآخرين يمتمك المتنمر خصائص عدة تدفعة الى  التنمر ولدية حاجو قوية لمييمنة وا 
لسيطرتة، عمى عكس الضحايا الذين يكونون عرضة لتحرش الأشخاص المتنمرين . وىناك خصائص 

 تميز كل من المتنمرين والضحايا .

( خصائص كل من 005-004: ص ص 3103فقد أوضحت دراسة )نورة بنت سعد القحطانى، 
 متنمر عمية(  فى الآتى:المتنمر والضحية )ال

 خصائص المتنمر:-ا
 القوة الجسدية. -0
تعمد الأذى )فالمتنمر يجد لذة فى توبيخ الضحية أو محاولة السيطرة عمييا ، ويتمادى عند إظيار  -3

 الضحية عدم الأرتياح( .
الى الفترة والشدة )أستمرار التنمر ومعاودتو عمى فترات طويمة( ، وفاستمراريو التنمر ودرجتة يؤدى  -2

 فقدان المتنمر لتقدير الذات.
يميل المتنمرون إلى أن يكونوا مغرورين وأقوياء ومقبولين من أقرانيم ، ويتميزون برغبتيم فى  -1

 السيطرة عمى الآخرين عن طريق أستخدام العنف ويظيرون القميل من التعاطف تجاه ضحاياىم .
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، وىؤلاء لا يبدؤون بالضرورة بالسموك يتميز المتنمرون بأنيم محاطين بمتنمرين أو رفقاء سمبيين  -1
العدوانى ، ولكنيم يشاركون فيو ويقدمون الدعم والتشجيع لممتنمر وموافقتيم ترفع من إحساس 

 المتنمر بذاتو ومكانتو ، ويجعل سموك التنمر مستمرا .
 
 -خصائص المتنمر عميه )الضحية( فهى :-3
 

تستطيع أن تدافع عن نفسيا وليا خصائص جسدية قابمية السقوط )فالضحية سريعة الأنخداع ، ولا  -0
 ونفسية تجعميا عرضة لأن تكون ضحية( .

غياب الدعم )فالضحية تشعر بالعزلة والضعف ، وأحيانا لا تذكر الضحية المتنمر عمييا خوفا من  -3
( أن مستوى الشعور بالوحدة لدى 3115أنتقام المتنمر( وقد أوضح ذلك دراسة )معاوية أبو غزال ، 

الضحايا  –وعة الضحايا كان أعمى منو لدى مجموعات غير المشاركين والمتنمرين والمتنمرين مجم
. 

حساس بالفشل  -2 يتصف الضحايا بأن لدييم تقديرا منخفضا لمذات ، وعدد قميلب من الأصدقاء وا 
وفقدان الثقة بالنفس وصعوبة التكيف الأجتماعى وقد أوضحت ذلك دراسة )سميم عودة وسامى 

( تدنى مستوى تقدير الذات بين الطمبة المتنمرين وغير المتنمرين لصالح الطمبة 3100محمد ، 
 ذوى السموك العدوانى  المتنمرين.

خوفيم من الذىاب لممدرسة ، ووجود دائم لمتيديد بالعنف مما يشعرىم بالإفتقار إلى الأمان وقد  -1
 الأمن النفسى .( أفتقار الضحايا الشعور ب3103أكدت دراسة )سيد أحمد البياص ، 

 
أن االمتنمرين ينقسمون الى متنمر محرض أو  (Carney & merrell,2001:p367-370)و أوضح 

نشط ومتنمر سمبى/غيرفعال كما قسم الضحايا الى ضحايا سمبيين وضحايا استفزازيين ، أما فيما يخص 
 المتنمرون وخصائصيم فحددىا فيما يمى :

 يريدونو. أنيم يمجئون لمعنف لمحصول عمى ما-0
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 متسرعين ويشعرون بحاجة لمعنف لمحصول عمى ما يريدونو.-3
 يستخدمون لييمنة و التخويف لمسيطرة عمى الضحايا.-2
 غير متعاطفين مع ضحاياىم.-1
ر بالرضا سموكياتيم شعو لدييم مستوى منخفض فى الشعور بالقمق وعدم الآمان ، ونلبحظ فى -1

 ن الضحية استفزتيم بطريقة ما وىذا ما دفعيم للئساءة  و التنمر عمييم. مبرر يجب القيام بو لأ كأجراء 
 أما فيما يخص الضحايا فيتميزون بالخصائص الآتية :  
يتميزون بأنيم قمقون وغير آمنين يميمون للئنسحاب أو البكاء  Passive victimsضحايا سمبييون -0

للئندفاع عن أنفسيم وىو نوع أكثر شيوعاً فى  عند مياجمتيم من الآخرين ولا يميمون لستخدام العنف
 المدارس.

 
يتميزون بأنيم قمقون ولدييم سموك مفرط لمنشاط  Provocative victimsالضحايا الأستفزازيون -3

ويميمون الى إثارة ردود فعل سمبية من معظم أو كل الطلبب فى الصف ، فيم يظيرون الإستياء و 
 يا بمزيج من أنماط رد الفعل القمق و العدوانى.الإحباط  و قد أتسم ىؤلاء الضحا

لقاء الموم عمى  فكلب النوعين من الضحايا يعانون من مشاكل التكيف ولدييم انخفاض فى تقدير الذات وا 
 انفسيم لتعرضيم لمتنمر.

 
 ومن خلبل ما سبق ذكره من صفات كل من المتنمرين والضحايا وتنوعيا فيمكن إجازىا فيما يمى :

 به المتنمرون فهو كالآتى:ما يتصف 
 اندفاعية ونشاط زائد وقوة جسدية.-0
 لدييم ميول عدوانية، واتجاىات ايجابية لمعنف .-3
 يميمون لفرض سيطرتيم عمى الضحايا.-2
 لايشعرون بالتعاطف تجاه الضحايا.-1
 يعانون من مشكلبت أسرية-1
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 الاستيلبء عمى ممتمكات الآخرين وتخريبيا.-1
 رون سموكيم التنمرى بأن الضحية ىى من استفزتيم ودفعتيم ليذا التصرف.دائما ما يبر -2

 أما ما يتصف به الضحايا فهو كالآتى:
 منعزلون اجتماعيا.-0
 الشعور بالخوف وعدم الراحة.-3
 قمقون دائما ومعرضون للئكتئاب وليس لدييم ثقة فى انفسيم.-2
 انخفاض الأداء الأكاديمى.-1
 ليس لدييم اصدقاء -1
 لدييم ضعف فى التكيف الأجتماعى والعلبقات الاجتماعية مع الآخرين.-2
 -النظريات المفسرة لظاهرة التنمر : -جـ

 توجد نظريات عديدة فسرت سموك التنمر مثل
النظرية السموكية ، نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية ، النظرية المعرفية ، نظرية التعمم الأجتماعى 

 العدوان . –، النظرية الإنسانية ، نظرية الإحباط 
 
 النظرية السموكية: -0
تعد النظرية السموكية من أىم النظريات التى تناولت السموك التنمرى ، فيى ترى أن التنمر قابل   

لمتكرار إذا أرتبط بالتعزيز، فإذا ضرب الولد شقيقة ثم حصل عمى ما يريد فإنو سوف يكرر سموكو مرة 
ثابة تثُبت ويميل الفرد الى تكرارىا ، أى أن  أخرى . ومن ثم فإن الاستجابات التى يعقبيا تدعيم وا 

السموك يقوى أو يضعف بناء عمى أثره ونتيجتو فيما يتعمق بالفرد، ويعرف ىذا بقانون الأثر فى نظرية 
التعمم الإجرائى عند "ثورنديك" ومفادة أن السموك الذى يمقى تعزيزاً  يؤدى الى الشعور بالرحة يميل الفرد 

دث نتيجة لعممية التعزيز التى يتمقاىا المتنمر من الى تكراره، وعمى ىذا الأساس فإن سموك التنمر يح
أقرانو عمى مثل ىذا السموك، وقد يحصل المتنمر أيضاً عمى ىذا التعزيز من خلبل الأذى الذى يمحقة 
بضحيتة ؛ بمعنى أنو عندما يعتدى المتنمر عمى الضحية ويميل الضحية الى البكاء فإن ذلك يعزز 
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المتنمر ىذا السموك مرة ثانية ولكن اذا رد الضحية عمى المتنمر ونادراً سموك المتنمر إيجابياً ، فيكرر 
 ما يحدث ىذا فإن ذلك يعزز سموك المتنمر سمبياً. 

 ( 31:ص3113)طو عبد العظيم،                                                                  

 نظرية التعمم الإجتماعى: -3

فيى مفتاح لشرح دور العنف الأجتماعى ويقاس عمى ذلك  Banduraباندورا ترتبط ىذه النظرية ب
التنمر عمى أعتباره شكل من أشكال العنف ، فيو سموك متعمم يتعممو الأفراد بالطريقة نفسيا التى 
يتعممون بيا أى نمط من أنماط السموك الأجتماعى ، أى أنو نشاط متعمم أو مكتسب يتعممو الفرد 

 ابة لممواقف المختمفة التى تواجيو ويعد طرق تتسم بالعنف أو العدوانية أو التقبل .من خلبل الأستج

 (04:ص3114)نورة بنت سعد القحطانى،

فالإنسان يتعمم العديد من الأنماط السموكية ، مرغوبة كانت أو غير مرغوبة من خلبل تقميد الآخرين 
لبحظة لسموك الآخرين "بالنمذجة" وىذا وملبحظتيم ويسمى التغيير فى سموك الفرد الذى ينتج عن م

ما يركز عميو باندورا فى تشكيل السموك ، فالنمذجو عممية حتمية ، فالأبناء يقمدون الآباء فى 
 (  331:ص3112)جمال الخطيب،            بية.           سم سموكياتيم سواء كانت ايجابية او

جتماعى تشير الى أن التنمر حالة نمذجة لسموك نموذج أن نظرية التعمم الا Bondum ويوضح 
متنمر سواء كان الأب أو الأخ الأكبر أو المعمم أو الرفيق فأحرز المتنمر تعزيزاً بالنيابة وىو تعزيز 

 (015:ص3103)فى اسامو حميد، فاطمة ىاشم،                                       النموذج.

 اط و العدوان:نظرية الإحب-3

تيدف ىذه النظرية الى أن البيئة ىى التى تسبب الإحباط لمفرد فتدفعة لمقيام بسموك التنمر والعنف 
بمعنى أن البيئة المحيطة التى لا تساعد الفرد عمى تحقيق ذاتو والنجاح فييا تدفعة نحو التنمر 

ث عندما يشعر الفرد بعدم وتؤكد أن كل سموك تنمرى يسبقو موقف احباطى، والسموك التنمرى يحد
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قدرتو عمى نيل ما يريده ، وعندما يؤخر إشباع تمك الرغبات، وبذلك فإن النظرية تؤمن بأن التنمر 
 (30:ص 3113)محمد سعيد الخولى، اء ىذه الفتره.ثنينبع من الطفولة معتمداً عمى التربية والتوجيو أ

 النظرية المعرفية:-4

المتنمرون عن ضحاياىم فى الجوانب و العمميات المعرفية ، فالمتنمرون يدركون أنفسيم بأن يختمف 
لدييم القدرة عمى التحكم فى البيئة التى يعيشون فييا، فيم يدركون سموكيم من خلبل التمركز حول 

" الى الذات ، وغالباً ما يبررون سموك المتنمر الذى يقومون بو ضد الضحية ، ويشير "دودج ، كول
وجود بعض التحريفات المعرفية فى أنماط تفكير المتنمرين مما يجعميم يميمون الى الإعتقاد اعتقاداً 
خطأ بأن لدى الآخرين مقاصد و نوايا عدوانية تجاىيم. وقد يُرد سموك التنمر الى فشل المتنمر فى 

، بالإضافة الى ظيور الفيم ، وتدنى القدرة القدرة عمى النجاح فى عمميات المعالجة الذىنية  
 مظاىر معرفية

 (40:ص 3103أخرى مثل: )مسعد ابوالديار، 

 فشل فى المعالجة الذىنية.-0

 فشل فى الانتباه والتركيز.-3

 فشل فى النجاح والإنجاز.-2

 فشل فى الإنيماك فى الميمة.-1

 فشل فى استخدام قدرات التعمم.-1

جراء التغذية-2  الراجعة. فشل فى الاسترجاع والمتابعة وا 

 عدم امتلبك ميارات المذاكرة الأساسية.-3
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 نظرية معالجة المعمومات الاجتماعية-5

The social information processing theory :- 

يختمف الباحثون حول الميارات الاجتماعية للؤطفال الذين يمارسون سموك التنمر حيث أن 
إذ انيم لا يعالجون المعمومات الاجتماعية بأسموب المتنمرين يعانون نقصاً فى الميارات الاجتماعية 

سميم وىم غير قادرين عمى إطلبق احكام واقعية عمى نوايا الآخرين، وليس ليم المعرفة الكافية حول 
تصور الآخرين ليم.وبناءً عمى ذلك تقدم نظرية معالجة المعمومات تفسيراً لمعجز فى الميارات 

                            (Sutton & Smith,1999:p99)   الاجتماعية للؤطفال المتنمرين.
                

أن الأفراد المتنمرين يعالجون المعمومات الاجتماعية معالجة مشوىة إذ  Dodge&Crickكما اقترح 
يعانى المتنمرون تدنياً فى القدرة الاجتماعية، ويميمون الى اختيار حل عدوانى فى تفاعلبتيم مع 

 :In)الأشخاص الآخرين.                                    
Monks,Smith&Swettenham,2005:p4)        

فيما يتعمق بضحايا التنمر فإنيم يفتقرون الى التعاون وميارات الأتصال والدفاع عن النفس و  أما
الميارات الاجتماعية والدعم الاجتماعى ،وليم القميل من الاصدقاء ويعانون من الوحدة ، وىذا كمو 

 يؤدى الى خمل فى معالجة ضحايا التنمر لممعمومات الاجتماعية.

                                                 (Smokowski & Kopasz,2005:p101) 
أن المتنمرين  (Camodeca, Goosens, Schuengel& Terwogt,2003:p123)وذكر 

والضحايا أظيروا كفاءة أجتماعية أقل من الأطفال الذين لا يشاركون مباشرة فى حادثة التنمر. 
فة الأجتماعية للؤطفال إلا أن المتنمرون والضحايا وخمصوا أنو قد يكون من الضرورى إتاحة المعر 

 لا يطبقونيا بنجاح.
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ومن خلبل العرض السابق لمنظريات المفسرة لمتنمر نرى أن كلًب منيم فسرت التنمر حسب رؤيتيا 
أنيم يرتبطون معا فى تفسيرىم او تنبؤىم بسموك التنمر، فنظرية الاحباط والعدوان ترى  ترى الباحثةو 

أن التنمر ينبع من الطفولة معتمداً عمى التربية و التوجية أثناء ىذه الفترة وىذا يرتبط مع ما تراه 
اص المقربون النظرية السموكية ونظرية التعمم الاجتماعى من أن المتنمر يقوم بتقميد ومحاكاة الاشخ

منيم فى سموكياتيم فعند نمذجو ىذا السموك ويحصل الطفل عمى التعزيز فيكون ىذا سبب فى 
 تكرار سموك التنمر.

أما النظرية المعرفية فترى أن سموك التنمر يرجع لفشل المتنمر فى الفيم وتدنى القدرة عمى الذكاء 
رية معالجة المعمومات الاجتماعيو أن فى عمميات المعالجة الذىنية وىذا يقودنا لما تفترضو نظ

المتنمر يعانى من قصور فى الميارات الاجتماعية ولدييم معالجو مشوىة لممعمومات الاجتماعية 
 وصعوبو فى التكيف الاجتماعى .  

 سادساً: أبعاد سموك التنمر:

سموك التنمر تختمف عن بعضيا البعض ، وفيما يمى نعرض لبعض ىذه بعاد ىناك أنواع عدة لأ
 وىى: (Woods, Stanford & Schulz,2001:p673-674)الأنواع الذى حددىا 

 Visical Bullyingالتنمر الجسدى -0

 كالضرب أو الصفع أو الإيقاع أرضاً ، أو إجبارة عمى فعل أشياء لم يرغب فى فعميا.

 Verbal Bullyingالتنمر المفظى -3

يعد اكثر الأشكال شيوعاً بين الذكور و الإناث ويشمل عمى التيديد و التعنيف و الاتيامات الباطمة 
 و إطلبق بعض الألقاب المبنية عمى أساس العرق أو الدين أو الإعاقة.

 Emotional Bullyingالتنمر الإنفعالى -2
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المتنمر الى التقميل من شأن الضحية أو ما يطمق عمية التنمر النفسى أو العاطفى و ييدف فيو 
  ويشتمل عمى التجاىل و العزلة و الإقصاء من الجماعة.

 -أنواع لسموك التنمر و ىما : ثمانية (olweus, 2007:p5)وقد حدد 
 التعرض لممعاممة القاسية لفظيا . -0
 استبعادىم أجتماعيا أو عزليم عن الجماعة . -3
 التعرض لممعاممة القاسية جسديا . -2
 تعرضيم لممعاممة القاسية من خلبل الشائعات والأكاذيب . -1
 الحصول عمى المال أو غيره من الأشياء . -1
 التعرض لمتيديد أو الإجبار عمى القيام بأشياء ما . -2
 التنمر العنصرى .  -3
 التنمر الإلكترونى .  -4

 سموك التنمر الى : (Baier,2007:p9-10)كما قسم 
مواجية المتنمر لمضحية وجياً لوجو ويتضمن التنمر تنمر مباشر: ويؤدى ىذا النوع الى  -0

المباشر مضايقة لفظية مثل الإغاظة و الاستيزاء والسخرية والتنابز بالألقاب/ دعوتو باسماء 
 تؤذيو وتدمير ممتمكاتو.

التنمر غير المباشر: يتضمن نشر الشائعات السيئة و التيديد والإيماءات الفاحشة/الوقحو و  -3
 ات الأقران و التلبعب بالصداقات وجعمة منبوذاً أو التسمط عبر الإنترنت .استبعادة من جماع

ويعتبر ىذا النوع من التنمر صعب الملبحظة لأنة لا يكشف ىوية الشخص أو الجماعة المسؤلة 
 عن التنمر.
مجموعة من النماذج النمطية من التنمر و الإيذاء  (John,2006:p353,361,366)كما يعرض 
 لمدرسى وىى :فى المجتمع ا

 
 Serial Bullyingالنموذج الأول: التنمر التسمسمى  -0
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وىو عبارة عن إيذاء فرد أو مجموعة من الأفراد من قبل متنمر واحد وىذا النمط موجود بكثرة فى 
 . 4-0% من اجمالى عدد تلبميذ الصفوف 03.1المدارس بنسبة 

 Multiple Victimizationالنموذج الثانى: الإيذاء المتعدد  -3
 وىذا النموذج عكس التنمر التسمسمى فيو قيام مجموعة من المتنمرين بالاعتداء عمى ضحية واحده.

 Familial pattern in Bullyingالنموذج الثالث: نمط الأسرة فى التنمر  -2
ويتضمن قيام مجموعة من الأطفال المتنمرين من نفس الأسرة ) الأخ ، الأخت ، الأب ، الأم ( 

 ارسة التنمر عمى فرد أو مجموعة من الأفراد.بمم
 

فيصنف الأطفال المتنمرين إلى نوعين ىما )فى عمى موسى الصبحين  pendley)3111)أما 
 -( :23:ص3103ومحمد فرحان القضاة، 

: وىو غير مسيطر عمى نفسو ولديو مشاعر داخمية تدفعو  proactiveالنوع الأول  "المحرض"  -0
 الضحايا . لمتنمر وغير متعاطف مع

: ويتميز بأنو عاطفى ومندفع ويرى تيديدات الآخرين غير  Reactiveالنوع الثانى "التفاعمى"  -3
 حقيقية وغير مقصودة منيم و يترجميا كاستفزازات ويشعر بأن تنمره مبرر.

يتضح لنا مما سبق تعدد أنواع سموك التنمر التى ذكرىا الباحثون منيا ما يتفق مع بعضيا و 
قامت الباحثة  ومنيا ما يختمف عن الآخر ومن استعراض ما سبق من اشكال التنمرالبعض 
 فيما يمى:بإجازىا 

التنمر المفظى: ويتضمن التوبيخ  و السخرية و الإنتقاد القاسى و إطلبق بعض الأسماء عمى  -0
 الآخرين المبنية عمى أساس الدين أو العرق أو الإعاقة و التقميل من شأن الآخرين.

البدنى أو المادى: وىو من أكثر الأشكال المعروفة و المنتشرة بين الذكور أكثر من  التنمر -3
 الإناث ويشتمل عمى الضرب و الدفع و تخريب الممتمكات الشخصية.

التنمر الاجتماعى: ويتضمن ىذا السموك عزل شخص ما عن مجموعة الرفقاء والسيطرة و  -2
 شاركة فى الأنشطة المدرسية المختمفة.الاستحواز عمى الآخرين وحرمان الضحايا من الم
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خافة الضحايا من خلبل  -1 التنمر النفسى: ويتضمن التجاىل أو نشر الشائعات المسيئة وا 
 التيديدات.

 التنمر الجنسى: ويشمل نشر شائعات مسيئة ذات طبيعة جنسية و التحرش البدنى. -1
 أدوات و عينة الدراسة:سابعاً: 

من إعداد الباحثة، و الذي يتكون في صورتو النيائية  سموك التنمرتمثمت أداة الدراسة في مقياس 
يتكرر كثيراً ، يتكرر ، يحدث )متدرج  رباعى عبارة، تكون الإجابة عمييا وفقا لمقياس (21)من 

درجات،  2= يتكرردرجات،  1=يتكرر كثيراً  ( حيث يكون ترتيب الدرجات )أحياناً ، لا يحدث
، و العكس في العبارات  الموجبةدرجة( و ذلك في العبارات 0=ثلا يحددرجة، 3=يحدث أحياناً 

 مستوى مشاركة التلبميذ فى سموك التنمر .. حيث كمما زادت الدرجة، كمما زاد ةسالبال
بمحافظة  الإعدادىالصف الأول  تلبميذمن  تمميذةو تمميذ  031و تكونت عينة الدراسة من 

 الذكور. من 11من الإناث و  31مقسمة الى ، القاىرة
 
 ثبات المقياس : - أ

و التجزئة  ونباخقيمة الثبات لمعوامل الفرعية باستخدام معامل ألفا كر الباحثة حسبت 
 : لمعاملبتاوالجدول التالى يوضح ىذه  النصفية

( يوضح ثبات العوامل المشتقة من التحليل 1جدول )  
                                                                                            العاملى الاستكشافى و المقياس ككل

 العامل
كرونباخمعامل ألفا    

 التجزئة النصفية 
 ) سبيرمان براون (

 1900 19.1 التنمر البدنى

 1901 1901 التنمر النفسى

 19.0 19.0 التنمر الاجتماعى

 19.1 ..19 التنمر اللفظى

 1900 19.1 المقياس ككل
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 1.10** دال عند              
والذى يؤكد ثبات (  أن جميع معاملبت الثبات مرتفعة 0يتضح من الجدول السابق )

 .كانت مرتفعة و التجزئة النصفية المقياس وذلك من خلبل أن قيم معاملبت ألفا كرونباخ
 صدق المقياس:  - ب

 صدق المحكمين -1
وذلك محكم ( 00تم عرض المقياس فى صورتو السابقة ، عمى مجموعة من المحكمين بمغ عددىم )-

لمبعد الذى تقيسة ومدى ملبئمتيا لممرحمة العمرية بيدف التعرف عمى : مدى ملبئمة عبارات المقياس 
ة كل عبارة من عبارات المقياس ، وقد تراوحت نسبة الاتفاق غ)الاعدادية( ، ومدى وضوح وسلبمة صيا

لمدى ملبئمة عبارات المقياس لمبعد الذى تقيسو  %( بالنسبو011%( الى )41لممحكمين من )
 لنسبة لوضوح وسلبمة صياغة كل عبارة. %( با51وملبئمتيا لممرحمة العمرية ، و )

تم عمل التعديلبت التى أشار بيا المحكمون ، والتى تمثمت فى تعديل بعض العبارات لتناسب البعد -
 الذى يقيسة. 

 التحميل العاممي الاستكشافى لمفردات مقياس سموك التنمر -3
لممقياس وتحديد العوامل  Factorial Structure ىدفت ىذه الخطوة إلي الكشف عن البنية العاممية 

. و استخدم التحميل العاممي  و طالبة ( طالب031المتمايزة فيو ، و قد طبق المقياس عمي )
 Principal Componentsمفردة ( بطريقة المكونات الأساسية  21المقياس )  الاستكشافي لمفردات

(PC) والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس   ليوتمينجVarimax    و اعتمد عمى محك كايزر ،
Kaiser  لا تقل قيمة الجذر الكامن / القيمة المميزة (Eigenvalue ) و    عن الواحد الصحيح ،

 استبعدت المفردات ذات التشبعات الأقل من 
 11.15فأكثر"  تفسر )  0.54عوامل " بجذر كامن قيمتو  1( . وقد أسفر التحميل عن ظيور1.21) 

 اين الكمي لممقياس . و يمكن عرض نتائج التحميل العاممي في الجدول التالى :% ( من قيمة التب
 

 تشبعات مفردات مقياس سلوك التنمر بعد التدوير باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي  ( 1) جدول 
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 العامل
 المفردة

 الرابع الثالث الثاني الأول

1. 19..    

11 19..    

11 19.0    

11 19.1    

1 19..    

11 19..    

1. 19..    

1 19.1    

. 19.1    

10 19.1    

1 1900    

1. 1901    

11 1901    

. 1901    

11     

10  1901   

1.  19..   

1.  19.1   

11  19.1   

10  191.   

11   19..  

1.   19..  

11   19.0  

1.   19.1  

11   19.1  

.   1900  

10   1901  

1.   191.  

11   1911  

0    19.. 

.    19.1 

0    19.. 
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 العامل
 المفردة

 الرابع الثالث الثاني الأول

11    19.1 

10    1901 

 19.0 1910 19.0 09.0 القيمة المميزة

 ..09 9.0. 119.1 1.910 % للتباين المفسر لكل عامل

 ..0.9 قيمة التباين المفسر للمقياس ككل

 
 ( ظيور أربع عوامل : 3يتضح من جدول )

إلي  1.10مفردة امتدت تشبعاتيا من  01الأول :  كان عدد المفردات التى تشبعت عميو  
% من التباين الكمي المفسر بواسطة المقياس  ، و 02.04، و فسر ىذا العامل  1.35

التنمر ( ، و يمكن تسمية ىذا العامل فى ضوء أعمى تشبعات 4.34بمغت قيمتو المميزة ) 
 . البدنى

إلي  1.22امتدت تشبعاتيا من  مفردات 1دد المفردات التى تشبعت عميو  الثانى : كان ع
% من التباين الكمي المفسر بواسطة المقياس  ، و  01.51، و فسر ىذا العامل  1.42

( ، و يمكن تسمية ىذا العامل فى ضوء أعمى تشبعات  3.21بمغت قيمتو المميزة ) 
 التنمر النفسى

 1.22امتدت تشبعاتيا من  مفردات 5لتى تشبعت عميو  الثالث :  كان عدد المفردات ا
% من التباين الكمي المفسر بواسطة المقياس  ،  5.51، و فسر ىذا العامل  1.31إلي 

( و يمكن تسمية ىذا العامل فى ضوء أعمى تشبعات  3.14و بمغت قيمتو المميزة ) 
 .التنمر الاجتماعى

إلي  1.13مفردات امتدت تشبعاتيا من  1يو  الرابع :  كان عدد المفردات التى تشبعت عم
1.25  ، 

% من التباين الكمي المفسر بواسطة المقياس  ، و بمغت قيمتو  4.12و فسر ىذا العامل 
 المميزة 

 .التنمر المفظى( و يمكن تسمية ىذا العامل فى ضوء أعمى تشبعات  0.54) 
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 الاتساق الداخمي  -2

الارتباط بين العبارة والدرجة الكمية لمبعد الذى تنتمى تم حسابو عن طريق إيجاد معامل 
 إليو والجدول التالى يوضح ىذه المعاملبت:

 (111( الاتساق الداخلي لعبارات مقياس سلوك التنمر )ن =  1جدول ) 

 التنمر اللفظى التنمر الاجتماعى التنمر النفسى التنمر البدنى

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1. 19.1** 10 19..** 11 19.0** 0 19.0** 

11 19.1** 1. 19.1** 1. 19.1** . 19.0** 

11 19..** 1. 19..** 11 19.0** 0 19..** 

11 19..** 11 19..** 1. 19..** 11 19.1** 

1 19..** 10 19.0** 11 19.1** 10 19.0** 

11 19.0**   . 19.0**   

1. 19..**   10 19.1**   

1 19.1**   1. 19.1**   

. 19..**   11 190.**   

10 19.1**       

1 19..**       

1. 19.1**       

11 19.1**       

. 19..**       

 1911** دالة عند           
  ،   1.10( أن جميع مفردات أبعاد المقياس كانت دالة  عند مستوى 2يتضح من جدول )

لممقياس، كما تم حساب الارتباط بين الأبعاد الفرعية و  و الذى يؤكد الاتساق الداخمي
 الدرجة الكمية لممقياس و كانت النتائج كما بالجدول التالي:
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 ( معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية 0جدول )
 الكلية للمقياسو الدرجة 

 
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية البعد

 **.190      التنمر البدنى

 **1900      التنمر النفسى

 **19.1      التنمر الاجتماعى

 **19.1      التنمر اللفظى

 1911** دال عند                          

و الذى  1.10من الجداول السابقة أن جميع معاملب ت الارتباط دالة عند مستوى  حيتض
( أن الأبعاد تتسق مع المقياس 1يؤكد الاتساق الداخمي لممقياس ،  ويتضح من جدول )

( وجميعيا دالة عند مستوى 1.44  - 1.31ككل حيث تتراوح معاملبت الارتباط بين: )
وبذلك فإن الأداه  .اقا بين جميع أبعاد المقياس ( مما يشير إلى أن ىناك اتس1.10)

 .الثبات ويمكن استخداميا عممياً و المستخدمة تتميز بالصدق 
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(. سيكموجية العنف العائمى والمدرسى. الاسكندرية. دار الجامعة 3113طو عبد العظيم )
 الجديدة.
ة النفسية لدى التلبميذ ضحايا مشاغبة (. تقدير الذات والاكتئاب والوحد3110فوقية محمد )
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المجمة (. الإستقواء وعلبقتو بالشعور بالوحده والدعم الاجتماعى. 3115معاوية ابو غزال )
 . 002-25،(3) 1الأردنية فى العموم التربوية، 

(. الفروق فى تقدير الذات والعلبقات الأسرية والاجتماعية والمزاج والقيادة 3113منى الصرايرة )
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(. الطفل المتنمر. عمان الأردن. دار المسيرة لمنشر 3115نايفة قطامى و منى الصرايرة )

 والتوزيع والطباعة. 
(، 300)مجمة مياديين، (. التنمر المدرسى وبرامج التدخل. 3103نورة بنت سعد القحطانى )

001-031. 
(. التنمر بين طلبب وطالبات المرحمة المتوسطة فى دمينة 3103نورة بنت سعد القحطانى )

الرياض: دراسة مسحية واقتراح برامج التدخل المضاد بما يتناسب مع البيئة المدرسية. 
 رسالة دكتوراة، كمية التربية، جامعة الممك سعود. 

ى ضحايا التنمر المدرسى فى المرحمة (. بعض المتغيرات النفسية لد3101ىالة خير سنارى )
(، 3) 02مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية، كمية التربية، جامعة حموان، الإبتدائية. 

023-031. 
(. فعالية العلبج بالقراة فى خفض التنمر المدرسى لدى الأطفال. 3101ىالة خير سنارى )

 .123-143(، 22) 31المجمة النفسية لمدراسات النفسية، 
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