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لإصلاح يدخلا  يتطهباث تىظٍف انقٍادة الابداعٍت" 
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 :  يقديـــــــــــــــــــت -

كاف ىناؾ  العيود الماضيةلأي دولة ومنيا مصر ، ففي  طوريعد التعميـ مفتاح التقدـ والت
أو في الأماكف المفتوحة وكانت ىناؾ مدارس  دارس الماىتماما كبيرا بالتعميـ سواء في 

لمتعميـ العاـ تشمؿ مناىج لدراسة المغة المصرية والرياضيات والتاريخ والجغرافيا والظواىر 
الناجحة بصفة عامة الإدارة إف "الكونية والبيئة الزراعية والطب واليندسة والتقويـ والفمؾ . 

يتصؼ  تربويبحاجة إلى قائد التعميـ بصفة خاصة  والقيادة  الابداعية التربوية بمؤسسات
عمى العامميف معو، مف أجؿ كسب  التأثيربسمات القيادة الإبداعية، والتي تساعده في 

تعاونيـ، وحفزىـ عمى العمؿ با عمى درجة مف الكفاءة، ودفعيـ إلى العمؿ كفريؽ متعاوف 
ييكؿ وينعكس ذلؾ عمى ال ومنسجـ، لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة بفعالية وكفاءة عالية،

، مف خلبؿ تييئة الأجواء المناسبة لمعمؿ التعميمية التنظيمي داخؿ المؤسسة  الادارى و
 المعمـ، وليذا فإف والتغمب عمى المعوقات التي تحوؿ دوف انجاز الإعماؿ الموكمة ليـ

لدى بداع تعزيز الإفمرنة قابمة لمتكيؼ القيادة الإبداعية إلى أف تكوف بحاجة  والطالب 
أف العمؿ  والإبداعيةالتعميمية القرف الحادي والعشريف ىو التحدي الأساسي لمقيادة  عمـم

يجابا بمدير المؤسسة  المؤسسة التعميميةداخؿ  كؿ قرار يتخذة ينعكس سمبا ف، يتأثر سمبا وا 
يو وىذا ما أشارت إلالتنظيمي وعمى أداء العامميف داخؿ المؤسسة ،  ىيكمياأو إيجابا عمى 

، واف المستوى الأعمى يفرض المناخ إداري( حيث يوجد مناخ لكؿ مستوى 2008القرشي )
عمى مناخ  المبدع ثير القائدأتالذى يعمؿ فيو المستوى الأدنى منو . وىذا  يدؿ عمى مدى 

 واجيت ،وكؿ يوـ  اليوـ يحدث الذي اليائؿ المعرفيفجر الت ومع" (23)  ككؿ المؤسسة
المؤسسة  مدير عمى ماً الز  كاف ومشكلبت كثيرة، إدارية وأزمات عقبات المؤسسة التعميمية

 المؤسسة التعميمية مدير يتمتع ما وبقدر ليا، المناسبة الحموؿ يجد أف تربوي كقائد التعميمية
 الحؿ سيجد ما بقدر واصلبح وتطوير التعميـ  الإداري، الإبداع ضمنيا مف مميزة بسمات
 التجديد صناعة عمى قادرة خصائص مف الإبداع عميو شتمؿي لما .العقبات لتمؾ الأنسب

 المستقبؿ، وتحديات المعاصرة  لممشكلبت ابتكارية حموؿ مف الإبداع يقدمو وما لتغيير،ا وأ
 والسياسية الاقتصادية تاالتغير  مع التكيؼ المؤسسة التعميمية خلبليا مف تستطيع التي
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 بعض البيانات التي تدؿ عمي انييار التعميـ فيوىناؾ  ةوالثقافي والاجتماعية والتكنولوجية
 : العصر الحديث فى مصر

يذىبوف  مصر لا أطفاؿ% مف 23,13 أفـ 2005المتحدة عاـ  للؤمـفي تقرير  -1
 لممدارس بسبب الفقر . 

بيف  الأمية أفالمتحدة  الأمــ والصادر مف 2005في تقرير لمتنمية البشرية عاـ  -2
 . 87مف بيف  75المرتبة احتمت النساء المصريات 

جامعة في  500 أوؿـ مف جامعة شنغياي عف تصنيؼ 2006في تقرير صادر عاـ  -3
مائة جامعة افريقية حصمت جامعة القاىرة  أفضؿعف  الإفريقيمف التصنيؼ 2006تقرير 

 . 85وجامعة عيف شمس عمي المرتبة 28عمي المرتبة 
عربيا  الأوليمصر في المرتبة  أفبيف ـ الذي 2009مايو 31في تقرير لميونسكو في  -5

 والأخلبقيفي ىجرة العقوؿ المتميزة نتيجة لتسمـ المناخ التعميمي والاجتماعي والاقتصادي 
 والانفلبت السياسي . 

 مشكمة الدراسة :   -
 أفتبيف  الالكترونيةوتصفح المواقع  والأبحاثعمي بعض الدراسات  طلبعلامف خلبؿ ا

بجيودىا؛ وأساليبيا  الابداعيةالقيادة  فيو تسيـ"لتعميـ في مصر. وتطوير ا إصلبحموضوع 

 عامميف، وتوجيو الالتعميمية المؤسسات  المختمفة إسياماً كبيرا في تييئة المناخ الملبئـ في

 المثمر أو العمؿ الإنتاج إلى أفضؿ طرؽ العمؿ وأساليبو، ورفع معنوياتيـ، ودفعيـ لزيادة

عامميف الواداء  وغاياتيا، أىدافيا لتحقيؽ وترابطيا؛مؤسسة ال ؾتماس في تسيـ كما وتحسينو

 في والإدارة القيادة تجتمع فعندما ،الإبداعية  الإدارة وسياسة فمسفة تحقيؽ في وشخصياتيـ

عمى الذي بيده السمطة وظيفتو معتمدا عمى قوة  المبدعالمدير  أي أف يمارس شخص واحد؛
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القيادة  تناولت التي الدراسات أكدت لقدالقرار. "و  المشاركة في سياسة التعميـ، وصناعة

 الدور عمى ىػ(1431 ) وبيؿذكر وندؿ  كماالحديثة  ؤسسات التعميميةالمالإبداعية في 

 لأدوارىا أدائيا في ؤسساتالم فنجاح رالتغيير والتطوي جيود نجاح في الإدارية لمقيادة الياـ

 )والمبدعة الفاعمة القيادة أىميا العوامؿ مف مجموعة عمى يعتمد ػ(ى1435ىيجاف) يرى كما

 ـ( 2014رياض والخزاعمة ) يرى إذ عميميةالت المؤسسات في القيادة أىمية تبرز ىنا ومف

التطوير والاصلبح  إلى ثورة قيادية يقودىا تربويوف قادروف عمى بحاجة المؤسسات ىذه أف

دارتو بنجاح، وفي و  أف إلى ـ(2011جوىر) يشير صلبح السياؽ ىذا إحداث الإبداع وا 

 التعميمية ؤسساتالم في الإبداعية  القيادات تواجييا التحديات التي مف مجموعة ىناؾ

، الادارى  الإبداع لمتطمبات التعميمية القيادات استيعاب أىميا: ضعؼ والتربوية مف

 وجمود المناىج  مسارات التطوير والإبداع، تعوؽ التي السموؾ بعض أنماط وانتشار

 ضرورة ىـ(0541) ويرى عبيد السبيعي العصر لمتكيؼ مع اللبزمة المرونة ونقص

،   تحقيقيا إلى تسعى التي والتعميـ والأىداؼ التربية لإدارة المستقبمي التوجو وضوح

الباحث  قاـ وقد   الإبداع ، عممية إدارة في القيادة نجاح متطمبات أبرز مف ذلؾ باعتبار

 لاصلبح وتطوير مدخلب الإبداعيةالقيادة  تطمبات توظيؼمدراسة لمعرفة ال ىده إجراءب

 ."مصرفى التعميـ 
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 :يالتساؤل الرئيس التالفي مشكمة الضوء ما سبق يمكن صياغة  يوف  

         ؟التعميم فى مصر لإصلاح وتطويرما متطمبات توظيف القيادة الإبداعية مدخلًا 

 :يالآت ية تتمثؿ فويتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس عدة تساؤلات فرعي 

 ؟ الإبداعية أدبيات القيادة أىـ ما .1

 ؟ إصلبح وتطوير التعميـ فى مصر ما أىـ أدبيات  .2

لإصلبح وتطوير التعميـ فى التي يمكف لمقيادة الإبداعية استخداميا  تما السيناريوىا .3

  ؟مصر

عميـ فى التة الابداعية مدخلب لإصلبح وتطوير المقترح لمتطمبات توظيؼ القيادالتصور ما  .4

 ؟ مصر 

 أىــــــــداف الدراســــــة:

 ة :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالي

 الإبداعية .أدبيات القيادة  إلىالتعرؼ  -1

 .أدبيات إدارة الأزماتالتعرؼ إلى  -2

لإصلبح وتطوير السيناريوىات التي يمكف لمقيادة الإبداعية استخداميا الوقوؼ عمى أىـ  -3

 .صرالتعميـ فى م
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"  .التعميـ فى مصر لإصلبح وتطوير مدخلب متطمبات توظيؼ القيادة الإبداعيةوضع  -4

ؤسسة يتفوؽ القائد المبدع عمى القائد الناجح ذلؾ أف القائد الثاني ييتـ بتنفيذ أىداؼ الم"و 

، ويحقؽ النتائج المطموبة مف خلبؿ السمطة فيؤدي واجباتو بدقة وأمانة وسرعة التعميمية 

فيبتكر ليا أىداؼ  مؤسستومبدع ىو الذي ييتـ بتطوير أف القائد الإبداعي أو ال غيرمنو، 

جديدة أو يطور مف وسائميا وأساليبيا ويكوف تفكيره متسما بالأصالة والطلبقة والمرونة فلب 

نما  يبت ، فى ادارتو لممؤسسة او غير مسبوقة أساليبكر يتعامؿ مع الأساليب التقميدية وا 

خاصة  أوالمؤسسة عامة كانت  إصلبحفاف  الإدراؾوفى ضوء ىذا ، اصلبح التعميـ 

واصلبح  الأداءغير مسبوقة مف  اأنماط أو أفكاراقيادات مبدعة تكشؼ  إيجاديتطمب 

 ".التعميـ 

 الدراسة :  أىمية -
 -: يتتضح أىمية موضوع الدراسة الحالية فيما يم

في مصر بما قيادة والإدارة بالا لممعنييف رشاديً إا تشكؿ الدراسة الحالية نموذجً  -1

 مصرفي  واصلبح التعميـ القيادة الابداعيةمكانية تطوير إعادة النظر في إيمكف مف خلبلو 

لمقيادة الإبداعية ومتطمبات تفعيؿ دورىا في العممية تسيـ في تحديد معنى واضح  -2

 .العاـ التعميمية عامة ومدارس التعميـ
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توى الإداري لمديري مدارس التعميـ بمصر بالمسللبرتقاء  إستراتيجية مقترحةتقدـ  -3

 .  الاصلبح التعميمى في ضوء 

وسيمة لتفعيؿ دور القيادة  ضافة عممية لممكتبات العربية حيث تعتبر الدراسةإتعد  -4
لؾ مف أجؿ الإبداعية في ظؿ الظروؼ الراىنة التي تعيشيا العممية التعميمية بمصر وذ

  .فى التعميـ  مواكبة التقدـ والتطور
 -المستفيدون من الدراســـــة: 

 لاصلبح وتطويرمدخلب القيادة الإبداعية  تصور مقترح لمتطمبات توظيؼمف خلبؿ وضع 
 -:يوفقًا لما يم منويتعدد المستفيدوف مصر في التعميـ 

 السادة المسئولوف المعنيوف بتطوير الإدارة التعميمية بمدارس التعميـ بمصر. -1
 .واصلبح التعميـ طوير الإدارة التعميميةة المختصة بتمؤسسات التربويالوزارات وال -2
 :  انسابقتانبحىث واندراساث  -

توظيف القيادة الابداعية مدخلا لاصلاح للاستفادة منيا في  أجريتىذه الدراسات  
 .   وتطوير التعميم فى مصر 

:  بعنوان( 34)( Fever & Robinson,2015دراسة فيفر و ربنسون )  -1
 القضايا أداء حول المحادثات في فعالية المدراء: التعميمية لمقيادة شخصيةال التحديات
 The interpersonal challenges of  instructionalالفصمية التعميمية

leadership : principals Effectiveness in Conversations about 
performance Issues Educational administration Quarterly  

التواصؿ المفظي  إطارمتوسطا الى ضعيؼ فى  أداءالمديريف قد اظيروا  "أفت الى توصم
  الأمور أولياءمع 
(: بعنوان " العلاقة بين نمط مدير المدرسة وانجاز الطلاب 3101دراسة ) ميتزى  -3
"Study Of Leadership Styles That Lad to Academic 

Achievement Of Hispanic Student Ed  تحديد العلبقة " الدراسة الىىدفت
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بيف نمط مدير المدرسة الثانوية وانجاز الطلبب الذيف ينحدروف مف دوؿ ناطقة بالإسبانية 
المدارس العامة اقؿ نسبة فى ترؾ الطلبب لمدراسة ، واكبر  أف : وتوصمت الدراسة الى

البديؿ  أخيراو نسبة فى نجاح الطلبب ، ويمييا المدارس المتصمة ، ثـ المدارس المجازة ، 
قيادة مديرى المدارس ومعدلات التخرج او ترؾ الدراسة مف  أنماطلا توجد اى علبقة بيف و 

 قبؿ الطلبب 
 م(  الإصلاح التعميمي فى العالم العربى  3112دراسة جوىر ) -4

ٔانضمبفٛخ  انؼٕنًخ ٔإَٔاػٓب الالزصبدٚخ. رُبٔل الإصلاح انزؼهًٛٙ يفٕٓيّ ٔرحذٚبرّ ٔيؤشزارّ ٔفهظفزّ انؼبيخ

انؼلالخ ثٍٛ انؼٕنًخ ٔالإصلاح انزؼهًٛٙ فٙ يصز يغ اطزؼزاض ٔ. انضمبفخ ٔانؼٕنًخ ٔالاجزًبػٛخ ٔانؼلالخ ثٍٛ يفٕٓو

يزطهجبد  ٛف ًٚكٍ نهزؼهٛى انًصز٘ أٌ ٚزٕصم يغٔكالاَؼكبطبد انظهجٛخ ٔالاٚجبثٛخ ػهٗ انزؼهٛى انًصز٘ ،  لأثزس

يحهلا نًظزمجم الإصلاح  . ٙ نهمزٌ انحبد٘ ٔانؼشزٍٚ رؤٚخ دٔنٛخ ػبنًٛخيزُبٔلا الإصلاح انزؼهًٛ . ػصز انؼٕنًخ

 انزؼهًٛٙ ٔانؼٕنًخ فٙ يصز
 ) د ( ممخص الدراسات السابقة :   

 تبين ان ىناك موضوعات ممحة تناولتيا ىذه الدراسات منيا :  أجريت  السابقةمن الدراسات 

 حكوـ بضوابط تمثؿ معايير الأداء الجيد.م العاـ قيادة الإبداعية بمدارس التعميـ أداء ال -1

 والوزارة معاً. عامميفيتـ بشكؿ روتيني دوف جدوى حقيقية تخدـ ال

أف كؿ مف ىذه الدراسات قد استيدفت التعرؼ عمى أحد الجوانب اليامة المتعمقة  -2

سعياً إلى فيـ عميؽ حوؿ العناصر المكونة وتطوير واصلبح التعميـ   الادارى بالإبداع

، أو العوامؿ المؤثرة فيو، أو المعوقات التي تحد مف وجوده وبذلؾ يوـ القيادة الإبداعية لمف

ومف ثـ تفسير ما يحيط  الإبداع الادارى استطاعت أف تسيـ مجتمعة في بحث مكونات 

 بيذا المفيوـ مف غموض.
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دور الصحافة المصرية في القضايا  فكر التربوي عمي مر العصور في مصر و ال -3

 . ربويةالت

 الجامعي .  قبؿ في حؿ مشكلبت التعميـ القيادة الابداعية دور  -4

 المجتمع في تقديـ تعميـ متميز لمجميع .  أبناءحماية حقوؽ  -5

 .وحقوقو وواجباتو  القيادة الابداعية وحقوقيا وواجباتيا نحو تطوير التعميـ  إعدادمعايير  -

 -حدود الدراســــــــة : 
تصور لمتطمبات توظيؼ القيادة الإبداعية مدخلب  وضع يتتمثؿ ف -عية :الحدود الموضو 

  التعميـ فى مصر .  لاصلبح وتطير

 مدارس التعميـ بمصرتتحدد بمجموعة مف   لجغرافية :الحدود ا

عينة مف المعنييف والميتميف بتطوير القيادة المدرسية لمدارس    -الحدود البشرية :

مديري مدارس التعميـ العاـ  - مديري الإدارات التعميمية. -     التعميـ بمصر، متمثمة في

 فى مصر.

 معممي مدارس التعميـ العاـ فى مصر.

  .النظرية والميدانية الدراسة لإتماـ إجراءاتالزمنية اللبزمة الفترة -الحدود الزمنية :

"  يوصف" المنيج الالحالية تستخدم الدراسة " :  وأساليبيا وأدواتيامنيج الدراسة  -

نما يقوـ بالبحث عف  لملبءمتو لطبيعة الدراسة ولأنو لا يقتصر عمى رصد البيانات وا 
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"."وأنو يعتمد عمى جمع البيانات مف خلبؿ  أوصاؼ دقيقة لمظاىرة المراد دراستيا

الملبحظات الميدانية المباشرة أو المقابلبت ؛ بغرض الحصوؿ عمى الحقائؽ والآراء 

يرة تمثؿ مجتمعًا معينًا؛ مف أجؿ الخروج ببعض التفسيرات والمعمومات مف أعداد كب

، إدارة مدارس التعميـ العاـ بمصروذلؾ مف خلبؿ رصد واقع ، " لمظاىرة محؿ الدراسة

لاصلبح وتطوير داعية مدخلب القيادة الإب متطمبات توظيؼمقترح  ل تصور مف خلبؿوذلؾ 

يج دراسات المستقبؿ وىو منيج "." وكذلؾ اعتمدت الدراسة عمى منمصر فى   التعميـ

 تشمؿ (المشروطة التنبؤات مف مجموعة صوغ إلى يرمي منظـ عممي اجتياديعتمد عمى 

  أكثر أو عقديف فترة عبر مجتمعات أو ما مجتمع لأوضاع الرئيسية المعالـ

 تتمثل في: أدوات الدراسة:

 عينة وشممت ـ في مصر وتطوير التعمي لإصلبححوؿ التصور المقترح  استبانواستخدـ الباحث 

والمؤسسات الدينية   والإعلبمييفالجامعات  وأساتذةمف المعمميف بعضا  الدراسة 

 والسياسييف  وشرائح مف المجتمع المدني 

 الدراسة :  أساليب -

الآراء حوؿ التصور المقترح  لأخذالمقابمة الشخصية المفتوحة  أسموباستخدـ الباحث 
 .  صروتطوير التعميـ في م لإصلبح
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 عينة الدراسة :  -
 اقتصرت الدراسة عمي مايمي : 

 مف المراحؿ التعميمية المختمفة .  مدير 100 -
فى التخصصات المختمفة مثؿ الادارة التعميمية والتخطيط جامعيا  أستاذا 15 -

واقتصاديات التعميـ والاجتماعيات وطرؽ ومناىج التعميـ وتكنولوجيا التعميـ وعمـ النفس 
 . التربوى

خبراء متخصصيف فى مجاؿ الصحافة والاعلبـ والبرامج التميفزيونية التعميمية مف   20 -
 .  ومستشاريف فى مجاؿ التعميـ والتطوير بوزارة التربية والتعميـ والازىر الشريؼ

واعضاء لجنة التعميـ بمجمس  الأىميةمف شرائح المجتمع المدني والجمعيات  100 -
 .  النواب 

دمياط ، الدقيمية ، كفر الشيخ  ، بورسعيد ، لعينة عمي محافظات : اقتصرت ا  -
 235العينة  أفرادعدد وبمغ  ( . مصر. ) عينة ممثمة لمحافظات الاسماعمية ، السويس 

  فرد 
 مصادر الدراسة : -
 اعتمد الباحث في دراستو عمي المصادر التالية :  
 . والأجنبيةبعض المؤلفات العربية  -             والدراسات السابقة .  الأبحاثبعض  -
 مصطمحات الدراسة :  -

في المػغة : "الػقػود" في المغة نقيض "السوؽ" يقاؿ: يقود الدابة  (:Leadershipالقيادة)
مف أماميا ويسوقيا مف خمفيا وعميو فمكاف القائد في المقدمة كالدليؿ والقدوة والمرشد وفي 

لتأثير عمى شخص أو مجموعة مف الأشخاص وتوجيييـ " قدرة الفرد في اىي  الاصطلاح:
رشادىـ مف أجؿ كسب تعاونيـ وحفزىـ عمى العمؿ بأعمى درجة مف الكفاية في سبيؿ  وا 

تنسيؽ التعاوف بيف افراد الجماعة وجعؿ كؿ فرد "وىي  .  تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة"
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ومخطط وذلؾ  عممية تحريؾ مجموعة مف الناس باتجاه محدد”وىي  يبذؿ قصارى جيده
  بتحفيزىـ عمى العمؿ باختيارىـ

 تجميع أو معينة مشكلبت بحؿ ومتصمة ومفيدةمبتكرة  جديدة أفكار وى:  بداعلإا مفيوم
عادة  أيضاً  يتعدى بؿ فحسب فريدة، أشكاؿ في المعرفة مف المعروفة الأنماط تركيب وا 
 والرضا التدريب نتائجو  نفسو التنظيـ في والتحسينات التصنيع وطرائؽ والمعدات الآلات
الإبداع يعني الإيجاد ومف وحية نظر الباحث أف   الانتاجية زيادة إلى يؤدي بما العمؿ عف

مبتكرة   جديدة بطريقة ما لظاىرة الفرد رؤيةالنابع مف افكار و أو التكويف أو الابتكار، 
 خلبؿ مف جةالمعال تتطمب ما مشكمة بوجود والشعور الإحساس عمى القدرة تتطمّبوحديثة ،
القيادة  (3102) ميادة ،ويعرف جوىر  المناسب الحؿ لإيجاد ومبدع مختمؼ بشكؿ التفكير

" اتجاه ادارى يوجو سياسات المؤسسة بما يؤدى الى تحفيز العامميف  بأنياالابداعية 
لابتكار وابداع افكار جديدة مفيدة لمعمؿ ومحققة لاىدافة باستخداـ اساليب متطورة . 

القيادة بمفيوميا العاـ ىى التأثير في الآخريف ، ودفعيـ لتحقيؽ ػ " يادة الإبداعيةمفيوم الق
ولكى يصبح ىذا التأثير فاعلب وحقيقيا لابد أف تكوف القيادة مبنية عمى  لمؤسسةا أىداؼ

حيث أف المبدع يلبحظ أف ىناؾ شيئا خاطئا لـ  ."،  " الإبداع في إعدادىا واختيارىا
تتميز بالأصالة وتصؿ إلى حموؿ  "،" ىناؾ طريقة أفضؿ لمحؿ يلبحظو الآخروف واف

فالقيادة الإبداعية مرنة ، متجددة ، متحدية ، موجية ، والقائد المبدع شخصية "."  مبدعة
فذة ، واثقة ، مثابرة ، تأخذ بزماـ المبادرة وتدرؾ عواقب الأمور ولدية نظرة شاممة ورؤية 

مات بس سـذى يتادة النمط القي " :دة الإبداعية بأنيااالقي ( ) القرشي فوعر  ".مستقبمية 
  "   لممشكلبت والمثابرة والمرح والمبادرة والطرافة والغرابة يةالحساس

ٔ رؼُٙ كهًخ  . نزطٕٚز ٚؼُٙ : انزغٛٛز أٔ انزحٕٚم يٍ طٕر إنٗ طٕرا يفهىو انتطىٌر :

نذ٘ ٚحذس فٙ ثُٛخ رطٕر " رحٕل يٍ طٕرِ " رؼُٙ كهًخ " انزطٕر" انزغٛز انزذرٚجٙ ا

ٔٚطهك أٚضبً ػهٗ " انزغٛز انزذرٚجٙ انذ٘ ٚحذس فٙ رزكٛت  . انكبئُبد انحٛخ ٔطهٕكٓب
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: انزحظٍٛ انتطىٌر اصطلاحاً هى ."انمٛى انظبئذح فّٛ انُظى أٔ انًجزًغ أٔ انؼلالبد أٔ

  .ٔصٕلاً إنٗ رحمٛك الأْذاف انًزجٕح ثصٕرح أكضز كفبءح

ٍٛ انؼًهٛخ انززثٕٚخ ٔصٕلاً إنٗ رحمٛك الأْذاف انززثٕٚخ رحظ  : يفهىو انتطىٌر انتربىي

انزحظٍٛ ٔرفغ كفبٚخ انؼًهٛخ انززثٕٚخ أٔ انُظبو  إذاً هى : "انًُشٕدح ثصٕرح أكضز كفبءح

  .ككم فٙ رحمٛك الأْذاف انًزجٕح

ْٕ أحذاس  -: انًقصىد بالإصلاحDefinition of correction : الإصلاح يفهىو 

الاطزجبثخ نهًؤصزاد انًحٛطخ ثبنفزد طٕاء كبَذ انًؤصزاد داخهٛخ أو رغٛٛز َٕػٙ فٙ ًَظ 

خبرجٛخ، ْٔذا انزغٛٛز انُٕػٙ فٙ الاطزجبثخ ٚزجؼّ رغٛٛز فٙ ًَظ طهٕن انفزد ٔرصزفّ 

حٛبل انًضٛزاد ٔانًحذٔراد فٙ انًٕلف ٔٚزحذد َٕع ْذا انزغٛٛز فٙ ًَظ الاطزجبثخ ٔفٙ 

 .ٔانظهٕن انًزجؼخ فٙ انًحٛظ الاجزًبػٙ َٕػٛخ انظهٕن فٙ يمبٚٛض ٔلٕاػذ اٜداة

فئصلاح طهٕن انفزد ٔرمًّٕٚ فٙ َطبق ػهى الإجزاو ٚزحذد فٙ أحذاس رغٛز ٚزحٕل فٙ ًَظ 

الاطزجبثخ ٔثبنزبنٙ َٕػٛخ انظهٕن، يٍ انظهٕن انًضبد إنٗ انًجزًغ إنٗ انظهٕن انًُظجى 

 .يغ لٕاٍَٛ انًجزًغ ٔلٕاػذ انظهٕن ٔاٜداة انظبئذح فّٛ

 عن تساؤلات الدراسة اتبع الباحث الخطوات التالية :  للإجابة الدراسة :  خطة -
 ؟   وتطوير التعميـ في مصر  لإصلبح ادبيات القيادة الابداعية ما:  أولا
 قاـ الباحث بتنظيـ الدراسة في الصورة التالية : و .  المنيج الوصفي  الباحث ستخدـا

 التعميـ في مصر.  وتطوير لإصلبح توظيؼ القيادة الابداعية مدخلب متطمبات 
 العاـ لمدراسة الميدانية .  الإطار: ثانيا 

 ثالثا : نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا . 
 رابعا : خلبصة النتائج والتوصيات .  
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 التعميم في مصر: وتطوير   لإصلاح توظيف القيادة الابداعية مدخلا متطمبات  أولا
منيا  أكثر الطلبب في مجاؿ التعميـ لصالح خدمة جيودىا  الحكومة  تكرس أفينبغي    

العديد مف التلبميذ في المرحمة الابتدائية  إفلصالح خدمة المؤسسات المختمفة لمدولة  . 
منيـ وعدـ  المأموؿعف المجتمع نتيجة انخفاض المستوي  انفصاؿفي حالة  والإعدادية

مف حوليـ   العالـ يتغيرفي نفس الوقت الذي بالقراءة والكتابة وضعؼ الثقة بالنفس  الإلماـ
تحقيق  إليمن ىذا المنطمق يرمي المخطط الحالي و . الميارات إتقافبسرعة في 

 التالية :   الأىداف
 . لمقيادات الابداعية  الأداءزيادة المحاسبة عمي  -1
 . التعميـ في مصر واصلبح  والمبدع لتطوير التركيز عمي العمؿ الناجح  -2
  .  فى وضع المناىج  قميص البيروقراطية وزيادة المرونةت -3

 فتكون كالتالي :   الأولوياتعن  أما    
 دراسيا .  المتأخريفلمطلبب  الأكاديمي الأداءتحسيف  -1
 المينية والمالية .  القيادة الابداعيةرفع كفاءة  -2
 . والمتطورة   الآمنةالمدارس  مبدأتشجيع  -3
 والمحاسبة .  والديمقراطية حريةمفيوـ ال إعلبء -4
 الاىتماـ بالرياضيات والعموـ عمميا .  -5

وحريات وقياداتيا الابداعية  التعميمية  للئداراتتعطي الحكومة سمطات كافية  أفينبغي 
 والمالية .  الإداريةتكوف صارمة بشكؿ اكبر مقابؿ تمؾ الامتيازات  أفاكبر عمي 

 المقترحة في كالتالي : ريوىات والسينا  لتصوراتعن اأما      
لمدارس  محاسبة اينبغي و  الاداء لمقيادة الابداعية المحاسبة وارتفاع مستوي  -ا

متقدمة ويجب  أكاديميةكؿ الطلبب يحققوف مستويات  أفمف  لمتأكدوالمديريات  والإدارات
حصيؿ عمي مدي تقدـ مستوي التتتبني كؿ مديرية تعميمية نظاما لمثواب والعقاب  أف

 .  الأكاديمي
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العاـ  لممدارس  آخرتقوـ الوزارة  بزيارات ميدانية  أف. ىو  السنوي الأكاديميالقياس  -ب
ويصحح في ذات المدرسة يء مفاجوتختار عينة عشوائية مف الطلبب وتقوـ بعقد اختبار 

 تالإدارالجاف الوزارة وترتب المدارس ثـ  أعضاءفي نفس اليوـ وترصد النتائج عف طريؽ 
 ثـ المديريات وتظير نتائج العمؿ ويطبؽ نظاـ الثواب والعقاب  . 

مف  الثواب والعقاب (  مبدأومعاقبة الفاشميف )  بداعيةمف القيادات الا الناجحيف مكافأة -
 خلبؿ
تضييؽ الفجوة  إلي أديالمرتفع الذي  الأداء صاحبةالمديرية التعميمية  مكافأةسيتـ     

 ي التحصيؿ الكمي لمطلبب . التحصيمية وتحسيف مستو 
تقوـ وزارة التربية والتعميـ بتقميؿ الدعـ المادي المخصص لمنفقات   ة الفشلمواجي  -ج

ولا تنجح في بموغ التحصيؿ  الأدائية الأىداؼمديرية تفشؿ في تحقيؽ  لأي الإدارية
 .  إداريامنيا وتقوـ المديرية بتدبير نفسيا  المرجو الأكاديمي

ب كؿ الطلب أفوزارة التربية والتعميـ  تتأكدالعممية والمادية .  فاءة المديررفع مستوي ك -
نوعية لتحسيف  والبشرية وتوفير الموارد الماديةتربوييف  أكفاءمعمميف  أيديعمي  يتعمموف 

 .  القيادات الابداعية وأداء
 . الجيولوجيا  ( – الأحياء –الكيمياء  –الاىتماـ بالرياضيات والتربية العممية ) الفيزياء  -د

 إليتتضافر الجيود للبىتماـ بالرياضيات والتربية العممية والخروج بيا  أفينبغي       
 المجالات العممية لا النظرية البحتة .

 . "  أمنا أكثر" مدارس  مبدأتبني  -  
 العام لمدراسة الميدانية  .  الإطارثانيا : 
لمدراسة  الأصميالدراسة الميدانية والمجتمع  أدوات العاـ لمدراسة الميدانية: الإطارتناوؿ 

 وتفسير النتائج وفيما يمي تفصيؿ ذلؾ :  الإحصائية والمعالجةوعينة الدراسة ومواصفاتيا 
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 الدراسة .  أدوات -0
العينة  أفراد بعض  استيدؼ الباحث مف المقابمة الشخصية معالمقابلبت الشخصية : -ا

 مايمي : 
 . وتطوير التعميـ في مصر لإصلبحمبات التربوية الوقوؼ عمي المتط -
متطمبات توظيؼ القيادة الباحث مف الاستبانة الوقوؼ عمي  استيدؼ :  الاستبانة -ب

 عدميا ليذا التصور .  أومف حيث الموافقة  مصروتطوير التعميـ في  لإصلبحالابداعية 
 .  الأصميالمجتمع  -3
الادارات المدارس الحكومية  ديريف  ومديري الم بعض لمدراسة ىو  الأصميالمجتمع  

وشرائح  فيوالإعلبميف يف والفنانيالجامعات والمؤسسات الدينية والقانوني وأساتذة التعميمية 
او الطبيعي لمدراسة ىو القائمة التي تجمع كؿ  الأصميني  والمجتمع \المجتمع المد

  .( 3ة مف وحدات المجتمع ) ترؾ أي وحد أو إىماؿدوف  أووحدات المجتمع دوف استثناء 
فرد  واقتصرت العينة عمي  235عينة مقدارىا  أخذت :عينة الدراسة ومواصفاتيا  -4

 . السويس  –الإسماعيمية  –بورسعيد  –كفر الشيخ  –الدقيمية  –دمياط محافظات : 
الجامعات   تذةاوأس( . وشممت ىذه العينة فئات المعمميف  ) عينة ممثمة لمحافظات مصر

وشرائح مف المجتمع  مجمس النواب مف  وأعضاء والفنانيف فيوالإعلبميوالمؤسسات الدينية 
 المدني . وكاف ذلؾ بغرض : 

 وتطوير التعميـ .   صلبحلإ توظيؼ القيادة الابداعية مدخلب بياف المتطمبات  -ا
 تطبيؽ الاستبانة . بياف صدؽ وثبات و  -ب
 لنتائج .وكيفية تفسير ا الإحصائيةالمعالجة  -4
 بالنسبة لقياس صدؽ الاستبانة استخدـ الباحث النسبة المئوية وىي :  -ا

 عدد الاستجابات الصحيحة لمعبارة                                        
 عدد المحكميف  x  100ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      =   النسبة المئوية           
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 رأي% مف 75حصمت عمي  إذاواستخدـ كذلؾ النسبة الوزنية وتعتبر العبارة صحيحة     
 المحكميف . 

بالنسبة لقياس ثبات الاستبانة استخدـ الباحث معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف مف  -ب   
 :  العلبقة

  2مج ؼ6                                   
 ( 1 – 2ف) ف      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   حيث :ػػػػػ   - 1ر  =  

 العينة ، ؼ الفرؽ بيف الرتب .   أفراد، ف عدد ر معامؿ الارتباط         
 ثالثا نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا : 

 مايميتي تنص عمي والعف التساؤلات  والإجابة تعرض ىذا الجزء بالشرح والتفسيرسي
 ؟  مصرالتعميـ في لاصلبح وتطوير  القيادة الابداعية  ادبيات  ما  -
 ؟  فى مصرالتعميـ  ؿ حاالتعميـ في مر الإدارة المدرسية فى وتطوير  إصلبحمعايير  ما -
 ؟  مصروتطوير التعميـ في  إصلبح سيناريوىات ما -
عدادوتوظيفو  ديرالم  إعدادمعايير  ما - داريةمالية وعممية ومينية  كوادر وا    لو ؟ وا 

 عن ىذه التساؤلات قام الباحث بالتالي :  وللإجابة     
 الخبراء والمختصيف التربوييف لبياف موضوعيتيا عمي وعرضيا  استبانوصمـ الباحث  -ا

استخرج  الباحث و العينة .  أفرادالثبات (. طبؽ الباحث الاستبانة عمي  –) الصدؽ 
 تبيف مف تطبيؽ الاستبانة مايمي :   لتحقيؽ التصور المقترح .النسب المئوية 

تعمؿ عمى الاستمرار فى التطوير و   مبدعة إدارةيكوف في كؿ مدرسة  أفيفضؿ  - 
 . اصلبح التعميـ 

 . الادارة التعميمية في ةمتخصص بقيادات ابداعية  الاستعانة -
مقصودة كالمعب والرحلبت  بطرؽ غيرالاولى  يكوف التعميـ في ىذه المرحمة  أف -

 . وغيرىا
 ذوي الاحتياجات الخاصة .  للؤطفاؿتقديـ الرعاية الكاممة   -
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تنمية الاتصالات وفتح مجالات التفاعؿ وتبادؿ الاراء التى تؤدى الى اصلبح وتطوير  - 
 التعميـ 

  الجودة الشاممةتنمية ثقافة التطوير والتحسيف المستمر وتنمية القيادة الابداعية والالتزاـ ب -
ضرورة قياـ وزارة التربية والتعميـ بتوظيؼ القيادة الابداعية لاصلبح التعميـ وادارة ازماتة  -

  وتقبؿ الافكار الجديدة 
 .  لمتلبميذعمؿ برامج عممية وترفييية  -
 المتاحة  للئمكانات الأمثؿلتبادؿ الخبرات والاستخداـ  قيادات المدارسالتعاوف التاـ بيف  -
خاصة بيا ومرتبطة بما تقوـ بو  وأىداؼبعمؿ رؤية ورسالة وقيـ  قيادة مبدعةتقوـ كؿ  -

 المدارسعدد مف  بإدراجتستعد وزارة التربية والتعميـ سنويا و  الشأفالوزارة في ىذا 
  الأكاديميللبعتماد 

 عمي تكنولوجيا التعميـ . والمديريف  التدريب المستمر لجميع العامميف  -
المدرسة بعمؿ اختبار ذكاء لممتقدميف وتخصص فصوؿ ليـ ومعمميف  إدارةتقوـ  -

 .  متميزيف
أي نواحي  أولنيؿ علبوة تشجيعية  التقدـعمي نتائج الطلبب عند  ديريحاسب الم لا -

 منعا لمغش في الامتحانات  أخري
اني الابتدائي حتي الصؼ الث الأوؿمف الصؼ  آليايكوف النقؿ في ىذه المرحمة نقلب  -

 . ىذا التصور لو مف الفوائد الكثير : تكوف ىناؾ دروسا خصوصية وبذلؾ لا الإعدادي
في  بائيـآيساعدوا  أفتجعؿ الطلبب ينخرطوف في مجاؿ العمؿ فيستطيع الطلبب  -1

 حياتيـ  أمورويكتسبوف خبرة عممية ومينية ومادية تساعدىـ عمي  أعماليـ
بيؽ ىذا النظاـ لابد مف وضع مقررات تتناسب تخفيؼ المقررات عف الطلبب فعند تط -2

 وحصص التدريس . 
 ومينية تساعدىـ عمي كسب  وميارات عممية وعممييكتسب الطلبب وىـ في الدراسة  -3
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 للؤعماؿ أبدا ولا يتطمعالعيش وىـ في سف الدراسة حتي يتحمموا جزءا مف المسئولية 
 .   الحكومية وبذلؾ نقمؿ مف نسبة البطالة في وقت مبكر

 التدريب المستمر لجميع منسوبي المدرسة عمي كؿ جديد في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ .  -
نشاءو الورقية .  للئدارةجعؿ المدرسة مدرسة الكترونية ووداعا  - في كؿ  لممتفوقيفمركز  ا 

 دراسيا .  المتعسريفعمؿ برامج لمطلبب و مدرسة وربطة بشبكة الوزارة الخاصة بالمتفوقيف . 
 المؤسسة التعميمية .  لةفي كؿ مؤسسة تعميمية لتحقيؽ رؤية ورسا إستراتيجيةجد خطة تو  -
 نتبع التالي : وتطوير التعميم فى مصر  صلاحولإ
 .الفصوؿ تبعا لدرجات الذكاء ويطمؽ عمييا فصوؿ العمماء القيادة المدرسية  تصنؼ  -
 قبؿدد ىذه المعايير مف ذو معايير خاصة وتح أساتذةيقوـ بالتدريس في ىذه الفصوؿ  -

دارةالفني  التوجيو  متخصصة فى مجاؿ الادارة التعميمية فى كميات التربية وا 
 وأىداؼمحددة المدة لتحقيؽ رؤية ورسالة وقيـ   إستراتيجيةقياـ الوزارة بعمؿ خطة  -

 التعميـ 
 جعؿ المرحمة الثانوية مرحمة منتيية .   -
ت التي يرغب الطلبب الالتحاؽ بيا لعمؿ البحوث عمؿ حمقة وصؿ بيف المدرسة والكميا -

 العممية 
وصؿ  ما عمي احدثالثانوي بحيث يقؼ الطلبب  لطلبب التعميـالاىتماـ بنظاـ البعثات  -
  الآخروفمف حيث انتيي   نبدأالعمـ في الدوؿ المتقدمة واف  إليو
 . ابالنو  دور لجاف التعميـ بمجمسعيؿ دور المجمس القومي لمتعميـ و تف –
 .  الإعداديحتي الصؼ الثاني  الاوؿ الابتدائي لاتوجد اختبارات نيائية مف الصؼ  -
 . الصؼ الثالث الثانوي وحثي الإعداديالثالث  الصؼيوجد اختبار نيائي مف  -
 الخدمة .  أثناءوضع كادر خاص لممعمميف الحاصميف عمي الدكتوراه  -
 الخدمة .  أثناءعمي الدكتوراه  الحاصميفف يعمؿ بعثات خارجية لتنشيط تفكير المعمم -
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وعمي كؿ  والإدارةالمجتمع المدرسي عمي التكنولوجيا  أعضاءالتدريب المستمر لجميع  -
 ماىو جديد في النواحي العممية . 

عدـ مغادرة المعمـ المؤسسة التعميمية بعد خروجو عمي سف المعاش حتي تستفيد  -
بزميمو في التعميـ الجامعي ويعامؿ نفس المعاممة  ةأسو المؤسسة التعميمية مف خبراتو 

 المادية . 
 .  : خلاصة النتائج والتوصياترابعا

 وبعض البحوث المقترحة . وىذا ماالإجرائية يتعرض ىذا الجزء لنتائج الدراسة والتوصيات 
وتطوير  لإصلبحلمتطمبات توظيؼ القيادة الابداعية مدخلب التصور المقترح في  تـ سردهي
 يمي :  العينة ما أفراداقترح  حيث مصر لتعميـ في ا
المدارس بالتعاوف مع كميات التربية بعمؿ اختبار ذكاء لممتقدميف ليذه المرحمة  إدارةتقوـ  -

تطبيؽ  و ريبية لمدراء المدارس دعمؿ برامج تذكاءا و  الأكثر وتخصص فصوؿ لمطلبب 
 والسلبمة في المدارس .  الأمفبرامج 

توظيؼ متطمبات القيادة الابداعية لاصلبح التعميـ بـ وزارة التربية والتعميـ ضرورة قيا -
 . وتطويره

 التوصيات والمقترحات :  -
ت والمقترحا الإجرائيةبعض التوصيات الي في ضوء النتائج توصمت الدراسة الحالية    
 : منيا

 ة . المراحؿ التعميمية المختمفب بالقيادة والإبداع  الاىتماـينبغي  -1
 جميع النواحي . الاىتماـ بتطوير  التعميـ فىو  اعطاء المديريف حرية اتخاد القرار  -2
وعمى مستوى  تكثيؼ التدريب في مواقع العمؿو دعـ برامج تنمية الإبداع لدى القيادات  -3

  القيادة 
 أولياءور والمجالس الاستشارية وتحديد دحث العممي في المرحمة الثانوية الاىتماـ بمجاؿ الب -4

 في وسائؿ الإعلبـ .  مديريفتغيير الصورة الذىنية لملتعميمية و في العممية ا الأمور
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الثورة العممية واىتماـ الدولة فترة  لأىميةنظرا نتماء الوطني والوحدة الوطنية .و الاىتماـ بالا -
 في العممية التعميمية لذا يقترح الباحث القياـ بالدراسات التالية :  بيا

 .   والابداع الادارى  عمى إدارة الأزماتالخدمة  أثناءالتدريب  -1
 . عمي التعميـ وأثرىاالثقافة السياسية و لدى مديري المدارس التعميـ  أىداؼمدي وضوح  -2
 .عمي التعميـ وأثرىا القيادة الابداعية  -4
دارة مشاكؿ التعميـ فى مصر التصور المقترح  -5  .لحؿ وا 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــانًراج

،  5ار انًؼبرف ، ط(  إثزاْٛى ثظَٕٛٙ ػًٛزح ٔفزحٙ انذٚت: رذرٚض انؼهٕو ٔانززثٛخ انؼهًٛخ ، انمبْزح ، د2)

 .  329، ص 2225

 .356، ص2008القاىرة،  ،، دار المعارؼ(10ج)، لسان العرب :ابف منظور أبو الفضؿ جماؿ الديف (2)

 .  64، ص  2222صٕل انجحش انؼهًٙ ٔيُبْجّ ، انكٕٚذ ، ٔكبنخ انًطجٕػبد ، (  احًذ ثذر :  أ3)

 والعموـ للآداب بحري جامعة مجمة ،المستقبمية الدراسات مفيومأحمد:  حاج المبارؾ يوسؼ العز أـ (4)
 – الثالثة الإنسانية، السنة

فٗ انجبيؼبد انظؼٕدٚخ ، رطبنخ دكزٕراِ غٛز  انمزشٙ ، نٛهٗ حظٍ ػجذ الله : انمٛبدح الإثذاػٛخ ٔانًُبخ انزُظًٛٗ( 5)

 .24صيُشٕرح / كهٛخ رزثٛخ ، جبيؼخ او انمزٖ ، انًًهكخ انؼزثٛخ انظؼٕدٚخ ، 
 .31، ص1982، بيروت، دار الكتاب المبناني، 1جميؿ صميبا: المعجـ الفمسفي، ج( 6)
" رطبنخ يبجظزٛز ، 2259-2293(  حظبٌ يحًذ حظبٌ : " ارجبْبد انفكز انززثٕ٘ فٙ يصز فٙ انفززح يٍ 2)

 .  2222كهٛخ انززثٛخ جبيؼخ ػٍٛ شًض ، 

 .28، ص2011، دمشؽ الرضا، دار الأولى، الطبعة والابتكار، الإبداع إدارة رعد الصرؼ: ( 8)
(  رشذ٘ طؼًٛخ : رحهٛم انًحزٕ٘ فٙ انؼهٕو الإَظبَٛخ ، يفٕٓيّ ، أطظّ ،اطزخذايبرّ ، انمبْزح ، دار انفكز 2)

 .  .  39، ص 2222 انؼزثٙ ،

الأردف،  عماف، ، والتوزيع لمنشر وائؿ التربوية، دار الإدارة في الخزاعمة: دراسات رياض ستراؾ، وكامؿ (10)
 47، ص2014

، انزٚبض 4( طهًٛبٌ ػجذ انزحًٍ  : الإدارح انًذرطٛخ ٔرؼجئخ لٕاْب انجشزٚخ فٙ انًًهكخ انؼزثٛخ انظؼٕدٚخ ، ط22)

 .  2، ص2229نزٕسٚغ ، ، يطبثغ انشجم نهُشز ٔا

حزٙ لٛبو  2293( طهًٛبٌ َظٛى طهًٛبٌ : " يٕلف أجٓشح انزشزٚغ ٔانزأ٘ فٙ يصز يٍ لضبٚب انزؼهٛى يٍ 29)

 .  2222" ، رطبنخ دكزٕراِ ، كهٛخ انززثٛخ جبيؼخ ػٍٛ شًض ،  2259صٕرح 

 الفكر ، داروالمعمومات لاتالاتصا ضوء ثورة في التربوية الإدارة وتقنيات أساليبالديف جوىر:  صلبح ( 13)
  43، ص2011القاىرة،  العربي،

" ، رطبنخ  2242(  ػجذ انزاضٙ إثزاْٛى يحًذ : " رطٕر حزكخ إصلاح رؼهٛى انًزحهخ الأٔنٙ فٙ يصز طُخ 24)

 .  2223دكزٕراِ ، كهٛخ انززثٛخ جبيؼخ ػٍٛ شًض ، 

 

او انزٚبضٛبد فٙ انؼهٕو الإَظبَٛخ ، أطٕٛط ، يكزجخ ( ػجذ الله انظٛذ ػجذ انجٕاد : انًؤشزاد انززثٕٚخ ٔاطزخذ25)

 .  292، ص  2223جٕنذ فُجزس ، 

، رسالة التغيير إدارة متطمبات ضوء والتعميم في التربية لمديري القيادية الأدوارالسبيعي:  الله عبد بف ( عبيد16)
 123، ص1430ماجستير، كمية  التربية، جامعة أـ القرى، 

، مكتبة الرشد ناشروف، مناىج البحث في العموم الإنسانيةاف إبراىيـ، زيف حسف ردادي: عبد الله سميم(  17)
 .82، ص2012الرياض، المممكة العربية السعودية، 
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 227ـ، ص2014 ديسمبر - السادس العدد
دارة الأزمات، الطبعة الأولى، القاىرة: دار الأميف لمنشر 2004عثماف، فاروؽ) ( 18)  زيع.والتو  (، التفاوض وا 
عمى صالح جوىر ، ميادة الباسؿ : الطريؽ الى الابداع الادارى بالمؤسسات التعميمية بالدوؿ العربية ،  (  22)

 .  28، ط أ ص 2018المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع ، المنصورة ، 
، مكتبة الإشعاع الفنية، يأسس ومبادئ البحث العممفاطمة عوض صابر، ميرفت عمى خفاجة:  ( 20)

  .87، ص 2002لإسكندرية، ا
 9(  فكز٘ حظٍ رٚبٌ : انزذرٚض أْذافّ ، أطظّ ، أطبنٛجّ ، رمٕٚى َزبئجّ ، رطجٛمبرّ ، انمبْزح ، ػبنى انكزت ، ط92)

  39، ص 2222، 
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