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  الملخص
معددير ا ددددعلى قعددط دادددتدسل دا  ادد  رمندديرم د  دد ي مددد   هددت ا درتسد دد  لت در عدد و قعددط يد ددد      دد 

يمددتو يجددعل ددل لاردد  د  ددير    ، يجهدد  رندد  ءقلجدديرا دمدد  در د دد  يددددعلى م مددتدسل  ععدد    ير دد 
 يد  عدددا درتسد ددد ، ارخ رة  دددمعدل ي ، ارععديدددد  اردؤهي ،ارجمس راتددددرد غ  عددد     رعجهددديرل رنددد ه 
داكعردد  ق مدد  درتسد دد  د دد  يرر  دددد  در  يرردديرل، يل اددا قعددط  يتمثعددا دلدى درتسد دد  م ،داددمها درعيدد ي

متس دد  مدد  مددتدسل  ععدد   ( 02)مددعينقع قعددط دقلجدديرا دمدد  در د دد  يددددعلى   مدد قلجددع  (851)مدد  
ءي ، عجت   يق م م ع  يرل لجيربيرل ء  دل درع مد   عد   ا غدا دددم  ءر  ا يدظه ل درم ير ا   ير  ،

عط دتجيره درع م   عل يد         معير ا دددعلى م دادتدسل دا  اد  ءن جم  داس ج ب ر   ر   أثا ق
لت قدتم يجدعل  د يق ددل لارد  ل  دير    بدع م ع د يرل لجيربديرل  درم دير ا ، كدير دشيرسلرمنيرم د   ي

 دمعدل دبرد،ى رعدؤهد  درععددي ي  دمعدل دبرد،ى، ءي ءرد  ا  دأثا ي اؤه  درععددي ددرع م   ع   اخ لاو 
  .ع م  رتسج        معير ا ددعلى م داتدسل دا  ا  رمنيرم د   ي م مت م   ير  قعط  ا    در
 

Abstract 
 

The study aimed to identify the reality of applying the quality 

standards to the schools applied to the ISO system from the point of 

view of the members of the Committee of Excellence and Quality in 

the Hail Education Schools and identify of a statistically significant 

presence of their views due to the gender, the scientific qualification 

and the years of experience. The study followed the surveying 

descriptive method. It was applied to the study sample which 

consisted of (158) members of the committee of excellence and 

quality distributed in (20) schools of Hail schools. The results showed 

that there are no differences in the average responses of sample 

members due to gender. The results indicated that there were no 

statistically significant differences between the sample response 

averages due to the difference in the academic qualification and the 

years of experience. In other words, the scientific qualification and the 

years of experience did not affect the assessment of the sample to the 

degree Application of quality standards in schools applied to ISO in 

Hail.
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 المقدمة
 

 سددمير يمدد   دد ميرل ءقديررمددير، رلن دلحدددت نح ددددته يرسدد ع م  يرسدد غ  ه، يرعددعد بدديرنح مدد  شدد يس ء
ردد  مدد   هددته    ددلا ملجدد  ردد ، يمدد   لجددع   ددلا هدديرلي ردد  يءشددهت ءن ا لردد  لا   ي ددته ا شدد    

ََ وََ ت ااِ  ِ ن   دديرل  عدديرت، يءشددهت ءن ددددتدد ق ددته يس ددعر  ااَ ي يِ ﴿ يَااأ يَيَاَااأ ِينااآَي ًَ يِ  َ َ و  ي ااِ  وَاا د نَ ااحَ د يَم اا د  *ق ااِ  ِ ي صد

ً  يَه  فَ  َ َ رَ نَ دَ ي طَعَ ِ َ أيَم  د َ يَغدفَرد يَم  د آ ت  بَم  د َ َ  أيَعد زيِ عَظَي ي  . [08 - 02 دلأ  دب عسى ] ﴾ قَ د فَأزَ فَ د
 يرد، بعت ءن ءي حا هدهه ءي حا ددعلى درشيرمع  م داؤ سيرل در عع د   دلحكعم   ءم دد ض يس 

داؤ سددديرل  ا اددد  يد ع ددد  بدددتخعل درا دددير  دبرددديرل مسددد ثد دد م حددديرل در ععددد   م   ددد  م د عددد  درعددديرم 
ع   ، رهد يجب ءن   ج  ددهعل دع در حسع م ههه داؤ سيرل رلجدديرن جدعلى در ععد   م مسديدرعيرلي

م يي ددير ع ، ي ددع ا در دد ل در عع د دد  داددتخلال يدرعدع دديرل يداخ جدديرل، يدار دد دم بأهددتدو در ععدد   درعددير
ب  يرلى   ل دار حيرق بيراتدسل دبريري  ق  ل    در ير   دا   عيرب   ، يضديرن  تسى دلأ   قعط تحد  

 . در  عم يدرم ايرل درتسد    
 ددت سكدد  در كدد  دالدسي درؤبددعي مددؤخ دد قعددط ءا دد  در مندد   دالدسي كعيرمدد  ء ير ددي م ل  دديرل ي 

يدرمن  لت در يرقع   قيرلىد مير  كدعن قد  ل  د  . در يرقع   درتي تحا  ءغ دض درؤب    سج  م لداتس   لت 
   مدتخلال درمنديرم لت ج جير د ،  دعدا كيرردا هدهه داخ جديرل رعق د  ءي كد د   يهدهه سدرقعط  ع و در

داخ جيرل  شك  داؤث  درهي   نى قع   دلحك  قعط نجيرح داؤ س  درؤبع د  ، يهدهه داخ جديرل  عكد  
ى داتس   بكيرم  رنيرمهير ييعستهير دلحا ا  م  جه  ، ي شا لت  يرقع   جهعلهير ، يق يرسى  ع هير يعس 

 . درتؤيب رععيعل لت تحا   دلأهتدو درؤبع   دا عخيرى م  جه  ءخ   
در يررب، داعع ، دامهيرج، در مديرا داتس دي، ) ي شد  داتخلال م ههد دلمجيرل قميري  كثاى ممهير

كدديرملاد ءم   ي شددد  داخ جدديرل   دد  دلأهددتدو دا حاادد   ددعدا كدديرن تحا اهددير( لأهددتدودامدديرا در دد ي، يد
بمسددد   مع مددد  يهدددهه داخ جددديرل بأيينديدددير داخ ع ددد  هدددي درؤ ددد  درععد ددد  يدرعدع ددد  رعهدددتو دردددهي يضدددع   
داتس  ، ي عا لت تحا ا  ق  ل    قدع يرل   يرقعا مد  دادتخلال، يءر جدا ر يرجديرد ما ير ديرد،  د دد  

يلدد كديرن رعق ديرد  هدع .  يرج كد يرد  هع  عني بديررك  مثد  قدتل در ع د ، ءي قدتل داععددع ءي دركع د كيرن درم
 (. 0ل ،8991درك لاني، ) عني رعق   دبر  ا ، يلسج    يربا  م  دلأنمعدج درهي  سعط لر   درؤب   
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  ردددهد ءيددد م داه دددديرم بددد لدسى دددددعلى درشددديرمع  كأ لجددد  درسددد   دادكمددد  ر حا ددد  دلأهدددتدو بكددد
يءيدد حا كثدددا مددد  .  يرقع دد  يك ددديراى ، يدر شدد ل     اير ددد  م ليل درعدديرح يدر شددد ل نجير ير دد  دا عدددتلى 

داؤ سدديرل دلحكعم دد  يدبريريدد  قعددط مع  دد  بدد لدسى ددددعلى درشدديرمع  يءا دد      ادد  يدردد   سدديره  م س دد  
 . ى دار يرج   ، يتحا   جعلى دام ا ، م  خلال د  ختدم دلأ يرر ب دلحت ث  م دالدس 

يءي م داه ديرم بيردعلى درشيرمع  بشك  ك ا م دالدسى درؤبع د  ، ا ت عدح  اد  در ععد   قد  
دلمجدديرال دلأخدد   ، يءيدد حا ددددعلى شددعيرسدد يم ع دديرد   ددة ءيدد م تحسددع جددعلى در ععدد   هددت يرد ء ير دد يرد 

لى درشدديرم  ضدد يسى يءيدد م     دد  للدسى ددددع . مدد  ءجدد  تحسددع درس ير دديرل درؤبع دد  دلحيرر دد  يداسدد ا ع   
معضعق   م  ءج  در  يرق  يدر عيرمد  مد  م غدادل درع د  دردهي   سد  بيرر سديرس  داعد م يدر كمعردعجي ، 

 . ممير    ت  تى دامير س  بع داؤ سيرل 
 ي ع ددد،  عسددد   للدسى دددددعلى درشددديرمع   عسددد   للدس ددد  ق ددد   ،    كددد  قعدددط قدددتى م ددديره   للدس ددد 

 ع دا دددديرلو دالدس دددد ، يدلأ كدددديرس داب كيرس دددد ، يداهدددديرسدل در م دددد  ت ثدددد  متسي دددد ،  اددددعم قعددددط درددددتما بدددد
 (. 0222دبر  ب، . )دا خ   ، بهتو داس ايرا بيرلألدا يدرعيعل لت در حسع يدر  ع   داس د   

ممددير      دد  م دديره   ددددعلى درشدديرمع  قعددط درثاير دد  در من د دد  درسددير تى م داؤ سدد ،ء لجدديرد ي   كدد  
ي ع د، دراير دت م داؤ سد   عاد  درعيد  .  د د  م در م  ده بدع مؤ سد  يءخد   ،ين در  داخد لاو يدر

 (.0221بتح، )بع م يرلو للدسى ددعلى درشيرمع  يدرثاير   در من د   لدخعهير 
ءل  لت  يم  خلال      ءث  ههد دا هعم يدرمدط دالدسي ددت ت قعط دتجيرهيرل درعيرمعع،  ات

  دير بعت رع غ دا  ، م  خلال درا   درتي بير عد  ؤممعن بهير يدرتي  اعله تح     ععك درعيرمعع دع در غ ا
 دددد جمعن در ير ددددتى   ددددد   دددد دل   ددددني ءقلجدددديرا داؤ سدددد  رع غ ددددا يل دددديري  بدددد . دددددع ب مدددد  درعددددد  ددت ددددتى

 ,Neiva. )ددت ت رعدؤ س  درتي  عدععن   هير، بيراضير   لت  ك  ه  بشك  ء    م  رنيرم درعد 
Rose, and Torres, 2005) . 

م لليرس در عج هيرل داس ا ع   الدسى در عع   م  ير د  يمعديدع  تحا د  ءهدتد هير ددع بمديرا يد ح 
قعدي مم    عت در يررب دعس درعدع   در عع د  ، رهر   دخ ل كير د  لمكيرر يرتهدير در شد    يدايرل د ، ي  د  

على درشددديرمع  م للدسى متدس دددهير مددد  دالدسدل   ددددير ب مهدددير للدسى دددددعلى درشددديرمع  ر  دددني     ددد  معدددير ا ددددد
خدددلال ممهج ددد  مع مددد  ر   هدددير  دددتس ب   ددد  داعم دددع بيراعضدددع  ، ي دددؤج  سؤ ددد    ددديرلى دادعكددد  درع ب ددد  

ب   دير  ء دتأ ء ديرر ب در دتس   يدر حدة  0212درسععل   ر  ع   در ععد   يقاد  لدع هدير ددع سؤ د  
 .   داع    يداهيرسى دا  عسى يدرك  ع  بمشا م ععدع قعط مس ع  قيرلٍ م
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 :مشكلة الدراسة 
ا ش  ءن تحا   ددعلى درشيرمع  م در عع   هتو ك ا م  ءهتدو در ععد   م دادعكد  درع ب د  

 . درسععل  ، يابت ءن  اعم ههد دلهتو قعط ء   سد خ ، يء يرر ب  ت ث   ثد  م تحا ا 
  دددعلى درشديرمع  مسد متى لت در  دعس ي         در حة ءن كثادد م  درتيل  ت  د ا مير م تحا د

معير ا ددعلى م داتدسل دا  ا  رمنيرم معدي   د   ي رن دد ر      ير   م د  ختدم در ام   دلحت ث ، ي دله
 كددد  م  عددير ا  دد ن مشددكع  هددهه درتسد دد هددهه دا    دد  يد دد  يلأا دد  مع  دد  مددت   م  ععدد    ير دد ،
 .دلأ مع  در يرر  داجيرب  ق  

  :الدراسة  ةأسئل
ما واقع تطبيق معايير الجوودة علوى المودارس المطبقوة لنظوام الآيوزو مون وجهوة نظور لجنوة 

 التميز والجودة في مدارس تعليم حائل ؟
 :ي م ث  ق  درسؤدل در   سي درسؤدل در  قي در يرلي 

)05.0( ددل لارددد  د  دددير    هددد   عجدددت  ددد يق a دسى دددددعلى م م ع ددد يرل     ددد  معدددير ا لل
درشدديرمع  م داددتدسل دا  ادد  رمندديرم معديدد   د  دد ي م  ععدد    ير دد  مدد  يجهدد  رندد  ءقلجدديرا دمدد  در د دد  

  ؟( ارخ رة  معدل ، قتل ارععديد  اردؤه ،ارجمس) راتدرد غ   هير  ع    يددعلى 
 :الدراسة  فروض
)05.0(ا  عجددت  دد يق ددل لاردد  ل  ددير        a  دد يرل لسجدديرل د دد جيربيرل ء دد دل ح ددد  بددع م ع 

دل درتسد    عل يد         معير ا ددعلى م دادتدسل دا  اد  رمنديرم د  د ي م مت مد   ير د    عديرد ا غدا 
 (.ارخ رة  معدل ، قتل ارععديد  اردؤه ،ارجمس)

 : أهداف الدراسة 
دا  اد  رمنديرم د  د ي هت ا درتسد   لت در ع و قعط يد د      د  معدير ا دددعلى قعدط دادتدسل 

 . م  يجه  رن  ءقلجيرا دم  در د   يددعلى م متدسل  عع    ير   
 : أهمية الدراسة 
 :ءا   درتسد   م درمايرط در يرر   ي  جعط
o  دس كيرينه لت معير ا ددعلى درشديرمع  م عض م ءا   در  ع   يدر حسع دالدسي م  يرل 

ى درشدددديرمع   سدددديرقت   دددد  درعدددديرمعع م دلحادددد  داددددتدسل دلأ ير دددد    دعددددير ا للدسى ددددددعل
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مددددتدسل، يمددددت  ي  ععدددد   م تحسددددع درعدع دددد  دالدس دددد    ير ددددتيمدددد  مععدددددع ي  درؤبددددعي
 . داتدسل يدر عع د   م

o  مددد  داه دددديرم بيراتس ددد  كع دددتى   دددع  ، ي ع دددي ء لجددديرد  ك سدددب هدددهه درتسد ددد  ءا  هدددير
س هددهه درعدع دد  مدد  م ددير  م ر  ددع ا در ددلا  يرل يتمكددع درعدديرمعع بيرق  ددير ءا دد  خيريدد 
  .ر حا   در مد   دلمج دع   درشيرمع  در  ع   درؤبعي

o  اشددد ي  در  ددع   دالدسي يدر عع دددي م متدس دددهير ي دد  معددير ا دددددعلى للدسى ددددعلى   ددني
 .مت م   ير    درشيرمع  يدلحيرج  لت در ع و لت مت        ههه داعير ا م متدسل

 : الإطار النظري 
 : مقدمة ال

مددير  لن ليددلاح در ععدد    دد  قدد، درعت ددت مدد  درامددعدل م   دد  ءددديرا درعدديرح،  ددد  هددهه درامددعدل
 مند  لت    ج  لت درعد  قعط ليلاح داميرها، يممهير مدير   جد  ايدلاح ء ديرر ب در دتس  ، يممهدير مدير

دالدسى ليدددلاح  يهميررددد  مدددير   حدددة م. ضددد يسى  دددتس ب داععددد  ي  ي دددته بددديربر،دل يداهددديرسدل دلأ ير ددد  
 .درؤبع  ، يدرعد  ضد  معير ا دتلى متسي  

درتير ددد   رادددت كددديرن دديرردددب دلأكددد، مم ددد دير قعدددط دددددعلى درشددديرمع  دردددتي  عردددتل اسدددير  ى دا غدددادل
مدددد  در كددددير      ممهددددير رع ك ددددح مدددد  هددددهه دا غددددادل، ممددددير ءل  لت دق  دددديرس ددددددعلى درشدددديرمع يدلمحع دددد ، ديريردددد

 (. 0221ءحمت، . ) دق  يرسه در حتي دلحا اي رععاعل درايرلم دلأ ير    رمدعدج للدسي جت ت، ي 
 :الميدان التربوي مفهوم إدارة الجودة الشامل في

ق  دددا للدسى دددددعلى بيريدددير  عسددد   للدس ددد  تهدددتو دت در حسدددع يدر  دددع   داسددد د    مددد  خدددلال ءرشددد   
  ءخد    سدعا دت ممند   سعط م  جه  دت تحا د  د   يرجديرل ي ع عديرل درعد د  يدلمج دد ، يمد  جهد

تحا ددد  ءهدددتدو داؤ سددد ، يدرددد  بغ  دددير  ء لجددد  در ددد ق يد عهدددير  كع ددد ، مددد  خدددلال دا ددد ختدم دلأمثددد  
 .(0222جعلى، )ر ير يرل     درعيرمعع 

للدسى ددددعلى درشدديرمع  م ءن ( Lewis& Smith, 1997)سء  كدد  مدد  رددع   ي  ددة   دددير  
م در  ددديرلل ( يداددعظ ع  بيراددت    ، يداععدددع،)ثعدد  در ععدد    شددا لت رندديرم  عدديريني    دد    دد  داددتدسل مم

 (. در يررب ، يدلمج د )يداشيرسك  قعط  ع ا دا   يرجيرل ، ي غ    در ع يرل رعدس   ت   
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م للدسى دددددددعلى درشددددديرمع  م در دددددميرق  يللدسى  (Deming)ي دددددت ر  ك  دددددح م ددددديرلو ل دددددما 
 Essence of Quality in)م در ععد   دلأقدديرل ر مير دب در ععد   هدهه دا ديرلو خلايد  دددعلى 

Education)    كدير  يرهير ءسكيرسي(Arcaro, 1997, p63)  يهي : 
 . بيرتجيره تحسع در ع   يدبرتميرل ( دلأهتدو)درعد  قعط ث يرل دلهتو  (8)
 . درعد  قعط   ني در عس   ددت تى ، يدر ك ح معهير ، ي تق  درا يرلى در غ ا  (0)
قعدددط داخ  ددديرس اجددد دا دددددعلى ، يدرددد  مددد  خدددلال  دددع ا خددد،دل  در ع دددح قددد  داق دددديرل (1)

 . در عع   درتي  عدج  للدسى ددعلى 
درعد  قعط در عيرين م  داؤ سيرل در عع د  درتي ممهير در ع   يديريرد  ف د ا كع د  در ععد    (2)

 . دا يرلي ، م  خلال تحسع مس ع  در ع   داا عرع م داتس   
د دس در حسدع رمنديرم  ععد   در ع د  ، ي  دع   دبردتميرل در عع د د  ، يدرد  درعد  قعدط د د  (5)

 . ر حسع جعلى در يررب 
درعددد  قعددط  ددتس ب داععدددع ، يدالدس ددع ، يدرعدديرمعع بير دد د دس يلقدديرلى در ددتس ب ، ي ددت  (6)
 .  (Life Long Learning)در عع  داس تدم  (Arcaro) يره 

م در دددتس ب ،  ددد   كدددعن در دددتس ب  عددديراد رعا ددديرم  لرشددديرا م دكددد  يمؤ سددديرل م خ  ددد  (0)
 . بيرلأقديرل  سب معير ا ددعلى 

در خعص م  دبرعو      سنى رعدععدع يدرعيرمعع درعدد  ب يرقع د  لين خدعو ، ي دع ا  (1)
 . درتد ع   يداميرا داشج  رع عع  يدر عع   يدابتد  

 .    عد  ددد   ب يح در     درعد ت ليندر  دلحعدج  يدلحتيل يدرع د    بع دلأ سيرم   (9)
ل ير دد  در  يدد  رع ع دد  يداععدددع يدالدس دددع رععددد  در شدديرسكي يدانجدديرين داد دد  يدا  خددديرس  (82)

 .   دير ييععد لر   
 .  ع ا ب ريرما  عع دي  عي ،  يرب  رع حسع رعجد   يم ك  دا د    (88)
ل مكير يرال دا تقع     س د يد بيررعد   شج   رعا يرلى يداععدع يدرعيرمعع م  خلا (80)
 . ب يرقع  
 . داسؤير   يدار  دم (81)

 :أهمية إدارة الجودة الشاملة في الميدان التربوي



 
(2) 

دارسديرن  ك داى مد  ءجد  س د  مسد ع  درعدع د  در عع د د ، بيرق  ديرس ءن    هل غيرر    دردتيل جهدعلدد 
م ددددد  ط ) لجددددد  يء سدددد  درع دددددير    عع د ددددد  هددددع دا ددددد ثديرس دلأمثددددد ، يردددددهر  ابددددت ءن  ددددد   بمددددديرؤه بأ

 (.0220يدلأر يرسي، 
يليسهير درا يرلي م س ي  ير حا   ههد دلهتو كيرن ا بت م    ع   يظ    داؤ سيرل در عع د  

درؤبع ددد  درسدددير تى، يداه دددديرم  دلمج دددد  بيرق  يرسهدددير م ددديرر  هدددهد دارسددديرن، ي   دددع   داتجيرهددديرل يدا ددديره  
 ددددع ع ، )هددددير درع مدددد  دلأ ير دددد   م حدددديرل دا   دددديرل يءلدى در مد دددد  درشدددديرمع  ب مد دددد  دراددددع  در شدددد    بيرق  يرس 

در عع د   ءن   س  بيرا يرد  يدر ك دح درسد     بت رمنيرم دالدسى درؤبع   م د اؤ س  كيرن ا(. هد8202
دا  ديرال يدر كمعرعج ددير درؤبع دد  درددتي  دد   ط باددتسى  مد  سغ دديرل ي ع عدديرل در ددلاب دا غدداى، ي كمعرعج ددير

م دد  ط )داؤ سد  در عع د دد  قعددط دق ددديرل ددددعلى ءثمدديرا  ادتش خددتميرتهير م يرشدد ى ءي مدد  خددلال دارؤرددا 
 (. 0220يدلأر يرسي، 

يكأي معج  للدس  ،  ات بتءل للدسى ددعلى درشيرمع   نه  ي     يتحنط بيرار شديرس، يبيره دديرم 
 ع دددتهير، يدردد   ءلدا دامنددد  درددتي ي ددت يجددت ر    دد  للدسى ددددعلى درشدديرمع  ةثديرس ليجيرب دد  قعددط. در دير ثع

يدس  ددير  مسدد ع يرل در ضددير  مدد  خددلال تحسددع دلأسبدديرح يدك دديرض در كدديرر ح، يتحسددع قلا دديرل داددعظ ع
 (. Buttier, 1996)يم  همير دينلدلل ءا  هير ي  ق  در شيرسهير . درعظ  ي رت ه 

 سيرقت قعط    ممند ،   ن در يبير  ختدم دالدسى در عع د   رمنيرم للدسى ددعلى درشيرمع  ب   ا  ممهج 
يلج دادتهددير  ؤكددت  ل ددتدأ در غ ددا دا عددعب م داؤ سدديرل در عع د دد ، لأن م يرل هددير، يء دديرر  هير، يءليدتهددير،

يتحع عهدير مد  ءجد  دفديرد  قعط  ع ا در  يررديرل  دعل جعدردب درعدد  يحيرا د  داخ ع د ،    ادعم ب  سداهير
 (.0220درعس عي ، )تس ي درا دس دلأ لج  لأج    ع   يتحسع دلألدا دا
 : متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

لن       للدسى ددعلى درشيرمع  قعط در غ  م  ءا    ر حا   دلأهتدو م درعيعل لت ددعلى، 
، ل 0228در دددعهي، )لت ءرددد  ق ددديرج لت م  ع ددديرل ابدددت مددد  مع   هدددير يم دقيرتهدددير ي عد  هدددير كددددير سةهدددير 

169-102.) 
 مددير  دالدسى درعع ددير بأا دد  رندديرم للدسى ددددعلى ي     ادد  يبمدديرا هددهه دراميرقدديرل رددت  ضدد يسى ل(8)

 . داععدع يدرعيرمعع 
 . تحت ت دلأهتدو درتي  سعط داتس   ر حا اهير (0)



 
(9) 

 . ض يسى  عج   دلأهتدو دا دل تحا اهير دع د   يرجيرل يسغ يرل در ع   قعط دات  در ع  ( 1)
 . لى درشيرمع  يدر عيرين م كير   ء سيرم داتس   ءي دامند    ني  عس   للدسى ددع ( 2)
 ددددتس ب داععدددددع يدرعدددديرمعع ي ععدددد ده  م دددديرلو  دددد  داشددددكلال ، ي م  دددده درعدع دددديرل م ( 5)

 .  عس   للدسى ددعلى درشيرمع  
ضددددد يسى  دددددعد    يرقدددددتى معععمددددديرل ق  لجددددد  ،  شددددد د  قعدددددط كددددد  مدددددير  عددددد م مددددد  در  يررددددديرل ( 6)
 . يداعععميرل
درسع   درلاينم  رعدعظح ي تس    قعط تحد  داسؤير   يممح  درثا  درلاينم  ر م  ه    ع ا( 0)
 . قدع 

 .  ع ا دا يرلس دايرر   رعد  ع يرل       ددعلى درشيرمع  ( 1)
 .ر ه دبرعو م        للدسى ددعلى درشيرمع  ( 9)
    ديرد  كد  تحا اد  دق  يرس قدع   در حسع قدع   لع ع  يمسد د ى يلد دد  ، يرد   هدت يرد ( 82)
 . بسهعر  

 :مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة
داؤ سديرل  بلجد يسى مد يس قدع د      د  للدسى دددعل ى درشديرمع  م( 8996) ع ات ق ت دلمحس  

م  عدد  دا  مددير   بخددد  م د دد  ء ير دد   ر حا دد  درمجدديرح دا عددعب يدردد  مدد  خددلال قددتى م د دد  ءيلهددير
ي ددمعك  دردد  ب ددتا  درشدديرمع ،   ددة   ددتء داه ددديرم مدد    دد  دالدسى درعع ددير يدر  ددني ر عسدد   للدسى ددددعلى

 .يدا يرلو درتي  س مت لر هير ب دما  تس     رك يرس داسمعرع   ميريل م هعم درمنيرم، يءا   ، يم  ع ير  ،
    د   ي لج  دا  ع  درثيرر   قدع   در خ  ط ي شد  يض  دبر ط در    ع   يتحت دت م  ع ديرل

ضدعاهير ته مد    أتي در اعش بيرا  ع  درثيررث  يدرتي  شد  قدتل مد  در سديرؤال دلهيرمد  دردتي  د   مي . درمنيرم 
در م  ده دردهي    عدب  ءمير دا  عد  در دبعد    شدد . دلأسض   دامير    رع تا م       للدسى ددعلى درشيرمع 

ر دد ق دا ععادد  بدد لدسى دخ  دديرس  دد ق درعددد  درددتي  دد اعم بعدع دد  در م  دده،   ددة  دد     ددتس  ه  بأ ددتأ د
ءن در      م  خلال دخ  يرس داتسبع ( Jablonski,1991)ددعلى درشيرمع  ، ي    جيربعرمسكي 

يدار د دم بديردعلى درشديرمع   م      داسد ع يرل دالدس د  مد  لدخد  دامندد  ت دة   دعد    د ه  دا دتد   
بدديردعلى درشدديرمع  مدد  م دديرلو  كدد  مددير   ععدد ب ددتس  يرد مكث دديرد يءا  هددير، ي ددتس ب مدد  ي دد  قعدد ه  داخ  دديرس 

خيريددد  بددد لدسى دددددعلى درشددديرمع   لجددد   يءليدل بعد ددد   ج  دددع يخددد،دا م هدددهد دلمجددديرل،    دددع ا مك  ددد 



 
(01) 

ي شددك      دد  درعددد  درددهي  لجدد  ممثعددع قدد   ى،عث دد  ركير دد  جعدرددب درعددد  م ددددعلدا دجدد  يمددعدل در 
دا  ع  دبريرمس  يدرتي  شد    ديرلل يرشد  دبرد،دل   دة   أتي ءخادد ي ، يردرعيرمعع يدالدسى درع  ط يدرعع 

درا  ددعتي، يدا دداي، ) دد   د دد ثديرس دبردد،دل يدرمجير دديرل درددتي ر تحا اهددير مدد      دد  رندديرم للدسى ددددعلى 
0220.) 

 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مجال الإدارة المدرسية توظيف 
قعددديرا  ، قعددط دلأ كدديرس درددتي ردديرل  بهددير ددت دير ي ددت ثيرد  لمجدديرال درؤبع دد ،راددت دق دددت در ددير ثعن م د

دددعلى درشديرمع ،  دا   يرل ءمثيرل ل ما يجدعسدن يل د   ، يدق ددتيد م ديرل ه  دردتي يديرغعهير م حديرل للدسى
، ير جمب داشيرك  يدر خعح درهي لغط يرد عي رعع   ي  عس در عع   كدير يك  يدر  اعدك   دا تدن درؤب
ي دت ر درد بط بدع دا ديرلو دا   ديرل   يدا ديرلو درؤبع د  م للدسى ددددعلى  ، ددير ملجدطقعدط م دتدن درؤب د   

 ي عضدد حهير مدد  خددلال در أك ددت قعددط ضدد يسى د  مددير    دد  مسدد ع يرل دالدسى درؤبع دد  م داتس دد  درشدديرمع 
 عنب كدد ى ددددعلى درشدديرمع ، كدددير يا بددت مدد  در دد دمه  بهددير، مدد  ءا دد  تحت ددت ءهددتدو داتس دد  ت ددة  كدد

مددد   بدددتمععددددع يح دددد  دعدددي، كددددير يا  ي   ددداى دادددت ، مم ثاددد  مددد  سغ ددديرل داعم دددع مددد  لع ددد يرد ءهدددتد 
بديرا ؤدم  ءمدير قد  درعلا د  بدع دالدسى يدرعديرمعع،   جدب ءن   سد ، لش دكه  م تحت دت هدهه دلأهدتدو

تددتم م ددعح     بمدديردا  دديرلل، ييجددب ءن  ع دد م دالدسى مدد  جيرر هددير ت ددل  اددعق درعدديرمعع ي ع  دد  سغ دديرته
دلمحعددددي يدر  مدددد  دلمح  دددد ،  ي لجدددديرو لت دردددد  ضدددد يسى در  دددديرح داتس دددد  قعددددط دلمج ددددد  ،داؤ سدددد  در عع د دددد 

 عع د د  يممديرها لسد د   يء ديرر ب  يد  غلالهير ر حت ت  يرجير   ي يرجيرل  عق درعد ، ي  د   بد دما
تحا د  در كيرمد  بدع دادعدل درتسد د   ض يسى    بمكيرنيم  دلأا .  عع د   م  ك ى يملا د  ر م  ه دلأقديرل

ضد يسى  عث د    يرد يمد  دا ديرلو ء لجد ،در   سد  م دادتدسل داخ ع  ، يدرؤك   قعط   د  درع ا كأ ت دادعدسل
يممن  ر سه  ق ض  يدر جع  لر   قمدت دلحيرجد ، يدر أك دت قعدط  ك  مير   عع  بيرر حسع بشك  يدضم

داتس ددي، ل  يرقددتى ب يرردديرل شدديرمع  ركدد  جعدرددب درعددد  يضدد يسى لقددتد  عظ ددح  كمعرعج ددير داعععمدديرل ،
دفدديرد درادد دسدل، ي  ددد   دردد،دما در عع د دد  يدامدديرها درتسد دد   يدخ  دديرس  برتمدد  يرد ت ددة  دد   تحددت ثهير ليس دد

قع دددديرل، )دلأ ددديرر ب در عع د ددد  م ضدددعا لسد ددد  د   يرجددديرل يم  ع ددديرل  دددعق درعدددد  يدلمج دددد  دلمحعدددي 
0222 .) 

ددير   لجددد  ءسبعدد  قشدد ، سد(8910)ءمددير ل ددما    ددت ددددعلى درشدديرمع ،  اددت  ددتم هددع د خدد  نمعدجد
د،  دد بط   دد  بددع للدسى ددددعلى درشدديرمع  ي    ايرتهددير درؤبع دد  يدر عع د دد ،   ددة ءكددت قعددط ءا دد  دخ  دديرس  بمددتد



 
(00) 

ردددت   درا ددديرلى داتس ددد   در يرقعددد  دردددتي   سددد  بيررت ا دل ددد ، ي عدددد  قعدددط  مد ددد  م هدددعم دددددعلى يثاير  هدددير
درعد د  دلحديرلي   م داتس  ، ي اعم ب حت دت دا   يرجديرل دايرل د  يدر شد    درلاينمد ، ي ادعم بتسد د درعيرمعع

. بيردعلى  كد دد ي    اددير رعدتس   لأغ دض  ع ا دا   يرجيرل يدر خ  ط داس ا عي، كدير ييجب ءن ته  
دردهدتي، يممد  دلحيرجد  لت  يدر اعش ع  ميرا درعد ، يده   بيرر  يرب  درتدخييضم ءا   كشح دبر أ يممع  ءث

يددد يرغ  دلأهدددتدو، مددد يسد بأ ددديرر ب  ي  دددنى دردددمها درشددددعلي ركير ددد  حددديرال درمنددديرم دب دددتداد مددد .در   ددد ش
يدق ، كد  قدع د  مد  درعدع ديرل دالدس د  ءي در عع د د  جد ادد مد  . درعد  دا  ع  يدرتد ع   يدر هيراد بيرر اعش

دالدسدل داتس د   يدله مديرل در تس سد  ، ادير لهدير مد   ردت  يءكدت قعدط ضد يسى ليندرد  دبردعو. درمنديرم دلمحعدي
 .يدار يرج    أثا  عبي قعط سيح دا يرلسى يدر جت ت

    ددد    ادددت ءضددديرو حدعقددد  مددد  دا ددديرلو   ععددد  بهدددهد دلمجددديرل كلجددد يسى( 0228)ءمدددير درتسدلكددد  
هدهد در ادعش  ن  د   عس   در حس ميرل داس د ى يدر تس ب يدر اعش داس د  قعط مس ع  داتس  ، قعدط ء
تحدت ة هدهه درد،دما  بعد    جهيرين م خ ص   يرين بيررك يراى ي ه   بيردعلى در عع د  ، ي كدعن مهدير د 
يضددد يسى در خ  دددح مددد   ي  ع  هدددير بمدددير   مير دددب مددد   دددعق درعدددد  ي عدكدددب در  دددعسدل درععد ددد  يدرعيرا ددد ،
بيراضددير   لت ضدد يسى  ،در كدديرر ح  ددتس دامكدديرن بلجددديرن قددتم در ددأثا قعددط ر ددير ا درعددد  بشددك   ددعبي

 . داه ديرم بيررعد  ددديرقي ا در  لي
 م دددديرلو ءخدددد    دددد   ءا  هددددير رع  ددددع   دالدسي م ظدددد  ددددددعلى( 0221)ي لجدددد ح در دددديرلحي 

درلام ك  د  قعدط   ع ا رنيرم  عدي   عديرل لدخد  داتس د  يخيرسجهدير، يضد يسى در عجد  ددع: درشيرمع  يممهير
يدضدددح  رع  يربددد  يدا يربعددد   لأ ددد دل يددديرقددديرل، ي دددع ا معدددير امسددد ع  دالدسى، ي  دددع ا در دددلا  يرل ر

يدر  رلجخيرم  ددهعل دا هير  م  داس د ى ات  تحا   دلأهتدو، يدلحيرج  لت درع ا در ع   رع     
 .رش  درثاير   يدر خ  ط يدر      ييعا لت درم ير ا دا جعى

 :عوامل ومبررات تحسين الجودة في المدارس
درددهي  ل قت ددتى تجعدد  دايددلاح داتس ددي ضدد يسى ا غددنى قمهددير در لا دددير مدد  درعد دد   ددع   مدد،سد

ج جددديرل در ععددد    تح ددديره دادددتدسل، يمددد  هدددهه داددد،سدل در  دددعسدل درسددد  ع  دردددتي  شدددهتهير درع ددد ، ي دددتى
معيريدد ى   عددت داتس دد  قدد   داتس ددي، يقددتم لشدد يرق  ر دع دديرل در مد دد ، بيراضددير   رلجدد يسى رشدد  ثاير دد 

  كدد  قعددط دردد عع  در مددير ي، يدردد عع   اع ت دد  درات دد  كدديرلح ل يدر عاددع، يد دد  تدلهير ب دد ق جت ددتىدر دد ق در 
بيراضددير   لت در أك ددت قعددط در  دديرح داتس دد   درمشددط، يدردد عع  دي داعددنى، يدردد عع  مدد  خددلال ددديرقدد ،



 
(08) 

د دد ختدم در اددعش كدددير ءردد  ا بددت مدد  .  ع لهددير قمدد  قعددط دلمج ددد  بعددت ءن كيررددا درمندد ى در اع ت دد  درات دد 
تح دد   در لام دده، يدرعددد  قعددط  غ ددا درددتيس در اع ددتي  درشدديرم  رعدتس دد ، يقددتم داك  دديرا بمجدد ل  اددعش

داعاديرى قعدط قير اد ، مد  حد ل معاد  يم دتس ي  دت رعدع  د ،  رعدعع  م داتس   ي غ دا نمدط داسدؤير يرل
ل، يداه ددديرم تيرجدد  داععدد  لت ردد عع  در لام دده مدد  خددلال دلمجدعقددير لت معجدد  يم شددت يبير ددة يمددمن 

م  دددعسى، رنددد دد را دددعس بددد دما داقدددتدل يدر دددتس ب داهدددني دلحيرر ددد ، بيراضدددير    بددد دما لقدددتدل قعددددي يمهدددني
متس دد    ععد دد  جيردبدد  يمعدد ينى يلدقددد  رع لام دده، تم دديرين بدديرا ؤدم، يدرشددععس بيرلأمدديرن  رلجدد يسى  ددع ا ب مدد 

 ا دلألدا دا د   م داتدسل م     حيرال درعد  داتس دي يض يسى ل  دس ي      يم يربع  معير يداعلى،
 (.0225در غا، )

 :معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
داع اديرل  يم لسد   ههه ،كك  درمن  يدر،دما درتي     ، ا بت ءن تح ط بهير بعا داع ايرل

م  ددع ا درع ددا    خدد،ى د خدد    ير ددتى كدد،  ادد  ءسدل ءن تددعض در ج بدد  بأ دد  دبرسددير   يدا دد  يرلى مدد
للدسى دددعلى درشديرمع   ع د،  يءيل ههه داع ايرل ءن معضع  ،يددهت يدرعيعل لت دلهتو بأ    در  ق

قدددتم  دددع   درك ددديرادل در شددد     ، يخيريددد  م دردددتيل درميرم ددد  يهدددهد   سددد   ددد بيرد معضدددع   دددت ة رسددد  
بيراضددير   لت قدددتم  دددع ا  ،دددددعلى     رلجدد طداؤهعدد  م هدددهد دلمجدديرل، يقدددتم داادديرم بيرلأ ددديرر ب دا  دددير

بعلجده  بماديريم ه  رع غ دا، ييجدعل دق اديرل  ءمير قد  درعديرمعع    د د  ،دا  در يرل دركير    ر      در حسع
 ع   دارسجيرم بع ءقلجيرا      درعدد  ءي  قتم يرد ه  بعتم  يرج ه  رع تس ب، يء  يررخيرلا رت  بعلج

د دد ختدم دلأ ددععب درددتك ير عسي م دالدسى  يرد ء لجدد ر ددععبيرليمدد  د، بددع  دد ق درعددد  بعلجددهير مدد  بعددا
 يرد بيراضدير   لت در غ د  بد   دين درم دير ا درسد  ع  ممدير  دؤث   دع  يل جيرم دات     قد    دع ا در دلا  يرل،

بجتي  در  ع  ،  لجديرو لت درد  قدتم  عيرر د  رنديرم دا  ديرل يدر غه د   قعط معد ح درعيرمعع ي ميرقيرته 
سديرل، ممدير  دؤلي لت در دأخ  م ل  ديرل داعععمديرل قد   دا درعدد  يدانجديريندل داؤ  درعكس   م بعدا

 (.0221ح ت يدر  يرلدل، )
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 : الدراسات السابقة 
 :  يرم      در حة بيراللا  قعط درتسد يرل در يرر   

بتسد دد  م تدر دد  ، يءقددت   هددير د دد  يرر  تح ددعي قعددط  دد   حدديرال، سء   (1002)الرجوو   دديرم 
دددعلى م در ععدد   ، يهددت ا درتسد دد  لت در عدد و قعددط مددت   يربع دد  رندديرم للدسى ددددعلى ءيددير تمثدد  للدسى د

 عيعا درتسد   لت ءن لسج   يربع   رنيرم للدسى تدس   درشيرمع  م دير ن  ءسب، ي درشيرمع  رع      م دا
جدد   يربع دد  يجدديرال لس . دددعلى درشدديرمع  رع    دد  م داددتدسل درشدديرمع    دي ددا مدير بددع دا ع دد   يدرك دداى

دامدددديرها درتسد دددد   ، در ا دددد  ، در ددددلاب، دله مدددد  )در    دددد  م   دددد   ميرير دددديرد  سددددب دلمجدددديرال قعددددط در ددددعدلي 
 (.دايرل   در تس س   ، دالدسى داتس    ، دامكيرر يرل

بتسد دد  هددت ا لت  عدد و م هددعم ددددعلى درشدديرمع  يم د دد      اهددير،  (1001)وقووام إبووراهيم 
للدسى داتس   درثيررع د  درعيرمد  يدركشدح قد  يد د  للدسى داتس د  درثيررع د  درعيرمد  رلا   يرلى ممهير م   ع   

بم ددد  يدر عدددد و لت داشددددكلال دردددتي  عدجدددد  داتس دددد  يدر عيددد  لت م  ع دددديرل للدسى ددددددعلى درشدددديرمع  م 
  .داتس   درثيررع   ييض    عس ماؤح ر  ع   للدسى داتس   درثيررع   م ضعا للدسى ددعلى درشيرمع  

بتسد   هت ا لت مع    مت   عد   م يرلو للدسى ددعلى درشديرمع   (1002)قامت الشعيلان 
يسيدت ءهد  معع ديرل     د  ( درشد    )م للدسى متدسل  عع   درثيررعي رع ميرل بيرادعك  درع ب   درسدععل   

 دد  لت ءن رنديرم للدسى دددعلى درشديرمع  ، د د ختما درتسد د  دادمها درعيد ي در حع عدي، ي عيدعا درتسد
همدديرك   ددعسدد م   ددني يلقدد  دالدسى درعع ددير ر    دد  م دديرلو للدسى ددددعلى درشدديرمع  مدد    ددة درس ير ددديرل 

كدير ءيضحا درم دير ا يجدعل . يدله يرك  در من د   يرش  درثاير   دبريري  م م يرلو للدسى ددعلى درشيرمع  
رشديرمع  بيررمسد   دد د  مسد ع يرل ضعح م ب دما در تس ب يدر ععد   داسد د  قعدط ةر ديرل للدسى دددعلى د

 . داتس   
 يهددت هير در عدد و لت يد دد      دد  للدسى ددددعلى درشدديرمع  م مددت   يرل (1002)دراسووة يرووير 

يداؤهدد   درؤب دد  يدر ععدد   در عسدد  م   مدد  يجهدد  رندد  درعدديرمعع   هددير، يتحت ددت ءثدد  م غددادل ددددم  يدبردد،ى
( 258)ءج  دا درتسد د  قعدط ق مد   عدمهدير  .على درشديرمع درععدي يدا كد  دردعظ  ي قعدط     د  للدسى ددد

حدديرال، ي ددت  عيددعا  معظ ددير م مددت   يرل درؤب دد  يدر ععدد   در عسدد  م   بير دد ختدم د دد  يرر  ددل  سدد 
درؤب   يدر عع   در عسد  م   كيرردا  درتسد   لت ءن لسج  مع    ي      للدسى ددعلى درشيرمع  م مت   يرل

يلسجددد  در    ددد  الدسى دددددعلى  يجدددعل  ددد يق لدرددد  ل  دددير  دير بدددع لسجددد  داع  ددد م ع ددد  ، ب مددددير د لجدددم 



 
(04) 

ير يرلح در     ، يد لجم قتم يجعل  درشيرمع  م مت   يرل درؤب   يدر عع  ، م  يجه  رن  درعيرمعع   هير
 عددد   ا غدددا دبرددد،ى، ب مددددير كيرردددا درشددديرمع    ددد يق ددل لارددد  ل  دددير    م لسجددد  داع  ددد  الدسى دددددعلى

قعددط ءيددحيرب (  ددمعدل 6ء دد  مدد  )ر دد يق لدردد  ل  ددير  ير م لسجدد  در    دد  ير دديرلح ءيددحيرب دبردد،ى د
 ( . م   80ءكث  م  )دبر،ى 

 ( :Moses , David and Stephen,2006) دراسة موسز ودافيد وستيفن 
  مد  هت ا درتسد   در ع و قعدط مدت      د  دادتدسل درثيررع د  م ك م دير الدسى دددعلى درشديرمع ، يدرد

معع ، ( 122)خلال   د   درتسد   درع ض  ،   ة د  ختما دا   يرر  م    ةسدا يملا نيرل 
 در    ددد  درعدعدددي الدسى دددددعلى درشددديرمع  م متدس ددده ، ي دددت ءظهددد ل ر دددير ا درتسد ددد  ءن مدددت  ي  دددعل

درلجدددد يس    يرمع دادددتدسل درثيررع ددد  ا   د عدددعن بمهددديرسدل درا ددديرلى درلاينمددد  ر ع  ددد      ددد  للدسى دددددعل ى درشددد
دا ؤد  جي دد دت، يهدي  كدير ءن غيرر    داتدسل غا مع  م  بيرر خ  ط. رع حسع داس د  م داتدسل

 .ا  ع ين م يرلسدل   ع   داعدسل در ش   
هددت ا لت     د  م دديرلو للدسى دددعلى درشدديرمع  م  (Cottan , 2001)أجورت ووتووان 

بعا د  دا دكير ي دت يضدعا مع ديرس ددتل رعدع د  در حسدع  Sitikaدر عع   درثديررعي م مايرلعد   د  كير 
داسدددد د  رع ددددلاب م متس دددد  ل ددددتج كعمددددب درثيررع دددد  ، ي عيددددعا درتسد دددد  لت لمكدددديرن تحسددددع قدع دددد  

    يلمكيرن  عج   در لاب دع  ه  لسي ده    دة  در تس   ق  ل    دامها درهي     ف     م 
  أكددت داععددددعن مدد   هدهددد  لأهددتدو هدددهه درددتسيل يلن  هددد  در ددلاب ا دددؤد  ج يرل در ععدد   ي هددد  
داععدددع رع دد يق در  ل دد  بددع در ددلاب  سدديرقت قعددط  سدده   قدع دد  در ددتس   يضدد يسى دكدد دط دلأ دد دل م 

 .در مد   داهم   داس د ى 
 :سةالدرا يةمنهج

 .الاام   لأغ دض درتسد   دد حة دامها درعي ي در حع عي، رن  در د  ختم      
 :مجتمع الدراسة وعينته

 كعن ح د  درتسد   م  ءقلجيرا دمد  در د د  يدددعلى م دادتدسل دا  اد  رمنديرم معديد   دلأ د ي 
 كعرددا  متس دد  مدد  مددتدسل  ععدد    ير دد ، ي ددت( 02)قلجددع مددعينقع قعددط ( 086)ي ددت بعددد قددتله  

مد  ح دد  درتسد د ، %( 01)م  دقلجيرا دم  در د د  يدددعلى ءي بمسد   ( 851)ق م  درتسد   دلحيرر   
 .ير دخ  يرسه  بيرر   ا  درعشعد    يددتيل   ع  عين   ق م  درتسد     عيرد ا غادتهير
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 توزيع عينة الدراسة حس  متغيراتها المستقلة
 ِي صتيف ِيع   ِيتًبة ِي ئ ية

 دك   67 42.4
 ءرثط 91 57.6 الجنس

 دركعي 158 100.0
 لبععم 20 12.7

المؤهل 
 الدراسي

 بكيررعس عل 131 82.9
 ميرجس ا 7 4.4

 دركعي 158 100.0
 ءقعدم 5ء    22 13.9

عدد سنوات 
 برةالخ

 ءقعدم 82ءقعدم لت ء   م   5م   25 15.8
 قيرميرد  85ءقعدم لت ء   م   82م   105 66.5
 قيرم  أكث  85م   6 3.8

 الكلي 158 100.0
 

 
 
 

42.4% 

 ذكر 57.6%

 أنثى
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 :أداة الدراسة 
 (09)  غ دي سد  حديرال ءلدى رعتسد   يهي ق يرسى ق  ل   يرر  مكعرد  مد       در حة لعس 

دادتدسل دا  اد  رمنديرم معديد   د  د ي م  ععد    ير دد      د  معدير ا للدسى دددعلى م يد د  را ديرل  ، اد ى
 ب  ع  هير دد  داعععميرل، يدر  ي ادير رعخ دعدل عد،   ة  يرم  در د   يددعلى   هيرم  يجه  رن  دم

 :در يرر  
 .يدرتسد يرل درسيربا  دا ععا  بمعضع  درتسد  ءلب يرل درتسد   داللا  قعط . 8
 .يدر معل دالا د  يد   عيرل در عا د خ  ر جمب داليرر  ءي در ك دسدلمجيرال دخ  يرس . 0
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 .ر معل ر لا   در عع   داتس ي عت   بعا د. 1
 .دا خ  ع ق ض دا   يرر  رع حك   قعط حدعق  م  دلأ ير هى دديرمع ع. 2
 .درعد  بم ير م درسيرلى دلمحكدع يدرا يرم بيرر عت لال دامير   . 5
 . عد   دا   يرر  ب عستهير درمهير    .6
 .  قع هيرلج دا در حع   دا  ير ي دامير ب، يدبر يج بيررم ير ا يدر عع  .0
 .لقتدل در عي يرل دامير    م ضعا ههه درم ير ا. 1
 

 :صدق وثبات الأداة 
 :إجراءات الدراسة 

 :دبر عدل د     م لج دا ههه درتسد       در حة  رات د   
 .لقتدل ءلدى درتسد   ب عستهير درمهير    بعت در أكت م  يت هير يث يرتهير .8
  بد لدسى دددعلى درشديرمع  رعددتدسل ر سده       د  خ يرب م  للدسى  ععد    ير د  ممثد عج    .0
 . دا   يرر 
 .   يرر  قعط دقلجيرا دم  در د   يددعلى لركؤير يرد دا عد  ب   يرم      در حة. 1
 .در عي يرل دامير    ، يد ؤدحيرد  خ دج درم ير ا يتحع عهير يممير ش ه .5

 
 (:تساق الدايليصدق الإ)الصدق  -

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

فقرةال  
معامل 
 الارتباط

تشمل تخطيط وتنظيم وتوثيق الوثائق المرجعية لإدارة  
 .المدرسة

 **717. يحافظ الطلبة على نظافة المدرسة **584.

رصد وقياس الجودة في إدارة المدرسة ويتم من خلال معرفة 
 .مدى كفاءة العمل المنفذ بالمدرسة

 **664. يمثل الطالب محور العملية التعليمية **662.

نشاء مشاريع  تشجيع الأفراد ومساعدتهم على تحديد وا 
 تحسين الجودة داخل نطاق المدرسة

.623** 
تصمم على أساس المرونة والتكامل في الخبرات 

 استجابة للتغيرات العالمية السريعة
.651** 

تطبيق الجودة من خلال المراجعات المستمرة والإجراءات 
 **663. الرسمية

المرونة والتكامل في الخبرات تصمم على أساس 
 **631. استجابة للتغيرات العالمية السريعة
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تتبع ومراجعة العيوب في كل مرحلة من مراحل العمل 
 وتذليل الصعوبات التي تعيق العمل بها

.655** 
تدمج التكنولوجيا في المناهج لاستخدامها من قبل 

 المعلمين
.644** 

تي تم إقرارها في عملية يجب التأكد من أن جميع المعايير ال
 **667. التخطيط للجودة قد تم العمل بها

تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمقررات 
 **737. الدراسية

توضيح أدوار فريق العمل بالجودة وتحديد الآلية المناسبة 
 .للتواصل الفعال بين أعضاء الفريق 

ي للطلبةيستخدم أسلوب القراءة الذاتية والتعليم الذات **512.  .716** 

إجراء التحسينات اللازمة على العمليات عندما تشير 
المؤشرات الى ذلك باستخدام   اسلوب ديمنج لتحسين 

 (خطط، افحص، نفذ، حسن )العملية  
.668** 

تنمي أسلوب الابتكار والإبداع والتخطيط وحل 
 المشكلات

.836** 

النماذج  رفع تقارير شهرية وفصلية لمدير إدارة الجودة وفق
 المعتمدة

 **796. توظيف أساليب التعليم والتعلم التعاوني في المدرسة **636.

 **661. تهتم بالتخطيط الاستراتيجي بدلًا من التقليدي
يتم التنويع في الطرائق والأساليب التدريسية 

 المستخدمة
.769** 

 **676. تضع رؤية مستقبلية للمدرسة تراعي التطورات والمستجدات
عى الفروق الفردية بين الطلبة من خلال التطبيق ترا 

.الفاعل للأساليب التعليمية  
.788** 

 **721. يتم الإثراء الدائم للمناهج بما يلبي حاجات الطلبة **697. تعرض المدرسة رسالتها للمجتمع بشكل واضح
ل مقرر دراسيتشكيل لجان مختصة لمناهج ك **715. تضع الأهداف المرحلية حسب الرؤية والرسالة  .743** 

تنوع أساليب التقويم لقياس مدى مطابقة المخرجات  **697. تضع برامج تعزيزية وفقاً لتحديد نقاط القوة في المدرسة
 للمعايير الموضوعة

.751** 

 **729. تضع برامج علاجية وفقاً لتحديد نقاط الضعف في المدرسة
تتصف الاختبارات التحصيلية المستخدمة بالصدق 

الثباتو   
.762** 

 **661. الابتعاد عن الذاتية في تقويم الطلبة **749. تضع برامج فاعلة لتحقيق الأهداف الموضوعية
 **735. يحقق التقويم الأهداف التعليمية لكل منهج دراسي **736. تترجم الخطة الإستراتيجية إلى خطط مرحلية
تم تقييم الطلبة وفق أسس منهجية وموضوعيةي **758. تدخل التعديلات المطلوبة ضمن مراحل الخطة  .761** 

 **723. تلائم البنية التحتية المعلم والمتعلم **699. تهتم إدارة المدرسة بالإبداع
 **775. تستثمر الموارد البشرية بكفاءة **656. تهتم بممارسة النشاطات الصفية واللاصفية للطلبة

 **760. تستثمر الموارد المالية بكفاءة **651. ة في المدرسةيوجد فريق خاص لدعم وتطبيق أنشطة الجود

 **649. يوجد تعاون بين فريق الجودة في المدرسة وكافة منسوبيها
توجد لجنة مالية تحدد أوجه الصرف المالي وتشرف 

 عليها
.607** 

 **724. تلبي الإدارة حاجات منسوبي المدرسة حسب الأولويات
والمهنية بتجهيزاتها في تتوفر المختبرات العلمية 

 المدرسة
.713** 

 **676. تتوفر تقنيات التعليم اللازمة للمدرسة **732. تشجع المدرسة التنمية المهنية لمنسوبيها بأستمرار
 **623. تتوفر مكتبة المدرسة بشكل كاف **714. توفر فرص التدريب المتواصل للمعلمين
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ئ آخر تشجع أدارة المدرسة منسوبيها الإطلاع عل
 المستجدات التربوية والعلمية

.709** 
تناسب  المرافق والتجهيزات اللازمة لإحتياجات 

(الساحات، الملاعب، المرافق الصحية)الطلبة   
.615** 

 **739. يتم قياس رضا المستفيدين من الجهات بشكل دوري **694. يوجد نظام لتلقي الشكاوي والمقترحات لتحسين العمل
 **827. تراعي خطة المدرسة لحاجات المجتمع المحلي **685. عة أداء المعلمينتوجد خطة لمتاب

تحرص ادارة المدرسة علئ دمج المعلمين لخبراتهم  في إثراء 
 المناهج وتطويرها

 **851. تراعي خطة المدرسة لحاجات المجتمع المحلي **743.

 **744. يقوم المعلمون بتوضيح أهداف التعلم للطلبة
جتمع المحلي في عملية التخطيط يشارك الم

 المدرسي
.802** 

 **789. يشارك المجتمع المحلي في عملية التعليم والتعلم **773. توظيف أساليب الإشراف الفعالة في تحسين أداء المعلمين
 **705. يشارك المجتمع المحلي في دعم المدرسة **721. يتابع قائد القائد التحصيل الدراسي للطلبة

 **733. تتعاون المدرسة مع مؤسسات المجتمع المحلي **676. ائد المدرسة الطلبة المتميزين والمتفوقينيقدر ق
 **769. يشارك المجتمع المحلي في عملية التقويم للمدرسة **722. يتابع قائد المدرسة الطلبة ضعاف التحصيل

فير التغذية الراجعة في تطوير الخطة المدرسيةتو  **666. يراعي قائد المدرسة عدد الطلبة المناسبة في غرفة الصف  .830** 
 **817. توفير التغذية الراجعة عن مستوى تحقق الأهداف **623. تتوفر خدمات الإرشاد النفسي للطلبة

 **832. توفير التغذية الراجعة عن عملية التعليم والتعلم **680. يشارك قائد المدرسة الطلبة في حل مشكلاتهم
 **830. توفير التغذية الراجعة عن أداء المعلمين والعاملين **724. قات وتفاعل إيجابي بين الطلبة والمعلمينتوجد علا

 **646. يستخدم الطلبة مكتبة المدرسة للمطالعة وأعمال البحث
توفير التغذية الراجعة عن فريق الجودة الشاملة في 

 المدرسة
.791** 

%1مستوى دلالة الارتباط ذو دلالة إحصائية عند ** تفعيل المتابعة لضمان توظيف التغذية الراجعة في  
 التحسين

.844** 

 
 :ِيثبأت -

 ِي جزئة ِيتصفية  عأ ل ييفأ مر تبأخ ع   ِيفقرِت
97 7.7.9 7.770 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 :الإجابة على سؤال البحث الرئيسي

نظوام الآيوزو مون وجهوة نظور لجنوة التميوز ما واقع تطبيوق معوايير الجوودة علوى المودارس المطبقوة ل
 والجودة في مدارس تعليم حائل ؟

 .للإجابة على هذا السؤال تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
 :تم تصنيف مستوى الموافقة على أسئلة المقياس كما في الجدول الآتي
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ط ِيحًأبي   ً  ى ِي طبيق ِيً 

 ضعيف جداً  7..1 - 1من 
 ضعيف 7..0 – 7..1بر من أك

 متوسط 0.07 – 7..0أكبر من 
 كبير 0.07 – 0.07أكبر من 
 كبير جداً  5إلى  – 0.07أكبر من 

 
أط ِيحًأبية ِ ِتحرِفأت ِي عيأرية   ر يباأ حًب ِلأه ية  ِلأً 

ط  ِيعبأرة ِيً 
 ِيحًأبي

ِِتحرِف 
 ِي ر يب ِي عيأري

 11 566. 4.59 .رجعية لإدارة  المدرسةتشمل تخطيط وتنظيم وتوثيق الوثائق الم

 18 665. 4.53 رصد وقياس الجودة في إدارة المدرسة ويتم من خلال معرفة مدى كفاءة العمل المنفذ بالمدرسة 

نشاء مشاريع تحسين الجودة داخل نطاق المدرسة  0  34 783. 4.41 .تشجيع الأفراد ومساعدتهم على تحديد وا 

 24 626. 4.49 لمراجعات المستمرة والإجراءات الرسميةتطبيق الجودة من خلال ا

 38 754. 4.38 تتبع ومراجعة العيوب في كل مرحلة من مراحل العمل وتذليل الصعوبات التي تعيق العمل بها

 7 594. 4.61 يجب التأكد من أن جميع المعايير التي تم إقرارها في عملية التخطيط للجودة قد تم العمل بها

 9 597. 4.60 .وار فريق العمل بالجودة وتحديد الآلية المناسبة للتواصل الفعال بين أعضاء الفريق توضيح أد

إجراء التحسينات اللازمة على العمليات عندما تشير المؤشرات الى ذلك باستخدام   اسلوب 
 (خطط، افحص، نفذ، حسن )ديمنج لتحسين العملية  

4.48 .655 
26 

 39 761. 4.37 ة لمدير إدارة الجودة وفق النماذج المعتمدةرفع تقارير شهرية وفصلي

 31 672. 4.44 تهتم بالتخطيط الاستراتيجي بدلًا من التقليدي

 13 672. 4.56 تضع رؤية مستقبلية للمدرسة تراعي التطورات والمستجدات

 16 674. 4.54 تعرض المدرسة رسالتها للمجتمع بشكل واضح

 10 619. 4.59 ب الرؤية والرسالةتضع الأهداف المرحلية حس

 19 645. 4.53 تضع برامج تعزيزية وفقاً لتحديد نقاط القوة في المدرسة

 25 626. 4.48 تضع برامج علاجية وفقاً لتحديد نقاط الضعف في المدرسة

 22 626. 4.50 تضع برامج فاعلة لتحقيق الأهداف الموضوعية

 35 724. 4.41 ليةتترجم الخطة الإستراتيجية إلى خطط مرح

 37 683. 4.38 تدخل التعديلات المطلوبة ضمن مراحل الخطة

 5 582. 4.62 تهتم إدارة المدرسة بالإبداع
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 14 692. 4.54 تهتم بممارسة النشاطات الصفية واللاصفية للطلبة

 20 763. 4.51 يوجد فريق خاص لدعم وتطبيق أنشطة الجودة في المدرسة

 6 636. 4.61 الجودة في المدرسة وكافة منسوبيها يوجد تعاون بين فريق

 29 795. 4.46 تلبي الإدارة حاجات منسوبي المدرسة حسب الأولويات

 12 662. 4.57 تشجع المدرسة التنمية المهنية لمنسوبيها بأستمرار

 27 780. 4.47 توفر فرص التدريب المتواصل للمعلمين

 8 685. 4.61 علئ آخر المستجدات التربوية والعلميةتشجع أدارة المدرسة منسوبيها الإطلاع 

 55 825. 4.27 يوجد نظام لتلقي الشكاوي والمقترحات لتحسين العمل

 3 623. 4.63 توجد خطة لمتابعة أداء المعلمين

 30 802. 4.45 تحرص ادارة المدرسة علئ دمج المعلمين لخبراتهم  في إثراء المناهج وتطويرها

 28 728. 4.46 توضيح أهداف التعلم للطلبةيقوم المعلمون ب

 21 656. 4.50 توظيف أساليب الإشراف الفعالة في تحسين أداء المعلمين

 4 614. 4.62 يتابع قائد القائد التحصيل الدراسي للطلبة

 1 590. 4.71 يقدر قائد المدرسة الطلبة المتميزين والمتفوقين

 17 746. 4.54 ليتابع قائد المدرسة الطلبة ضعاف التحصي

 33 847. 4.43 يراعي قائد المدرسة عدد الطلبة المناسبة في غرفة الصف

 32 832. 4.43 تتوفر خدمات الإرشاد النفسي للطلبة

 23 729. 4.50 يشارك قائد المدرسة الطلبة في حل مشكلاتهم 09

 15 674. 4.54 توجد علاقات وتفاعل إيجابي بين الطلبة والمعلمين

 77 1.088 3.89 الطلبة مكتبة المدرسة للمطالعة وأعمال البحثيستخدم 

 65 885. 4.14 يحافظ الطلبة على نظافة المدرسة

 2 609. 4.65 يمثل الطالب محور العملية التعليمية

 69 841. 4.11 تصمم على أساس المرونة والتكامل في الخبرات استجابة للتغيرات العالمية السريعة

 68 834. 4.11 لمرونة والتكامل في الخبرات استجابة للتغيرات العالمية السريعةتصمم على أساس ا

 44 773. 4.35 تدمج التكنولوجيا في المناهج لاستخدامها من قبل المعلمين

 47 789. 4.31 تتنوع مصادر الحصول على المعرفة للمقررات الدراسية

 70 862. 4.09 بةيستخدم أسلوب القراءة الذاتية والتعليم الذاتي للطل

 64 830. 4.21 تنمي أسلوب الابتكار والإبداع والتخطيط وحل المشكلات

 41 760. 4.37 توظيف أساليب التعليم والتعلم التعاوني في المدرسة

 43 774. 4.35 يتم التنويع في الطرائق والأساليب التدريسية المستخدمة

 40 802. 4.37 .بيق الفاعل للأساليب التعليميةتراعى الفروق الفردية بين الطلبة من خلال التط
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 53 857. 4.27 يتم الإثراء الدائم للمناهج بما يلبي حاجات الطلبة

 74 998. 3.94 تشكيل لجان مختصة لمناهج كل مقرر دراسي

 50 841. 4.30 تنوع أساليب التقويم لقياس مدى مطابقة المخرجات للمعايير الموضوعة

 48 879. 4.30 تحصيلية المستخدمة بالصدق والثباتتتصف الاختبارات ال

 36 758. 4.41 الابتعاد عن الذاتية في تقويم الطلبة

 45 795. 4.34 يحقق التقويم الأهداف التعليمية لكل منهج دراسي

 42 784. 4.36 يتم تقييم الطلبة وفق أسس منهجية وموضوعية

 66 973. 4.12 تلائم البنية التحتية المعلم والمتعلم

 59 865. 4.25 تستثمر الموارد البشرية بكفاءة

 61 950. 4.23 تستثمر الموارد المالية بكفاءة

 46 979. 4.32 توجد لجنة مالية تحدد أوجه الصرف المالي وتشرف عليها

 62 874. 4.23 تتوفر المختبرات العلمية والمهنية بتجهيزاتها في المدرسة

 56 892. 4.27 ة للمدرسةتتوفر تقنيات التعليم اللازم

 78 1.081 3.87 تتوفر مكتبة المدرسة بشكل كاف

 75 1.066 3.94 (الساحات، الملاعب، المرافق الصحية)تناسب  المرافق والتجهيزات اللازمة لإحتياجات الطلبة 

 71 1.015 4.05 يتم قياس رضا المستفيدين من الجهات بشكل دوري

 51 885. 4.30 جتمع المحليتراعي خطة المدرسة لحاجات الم

 52 841. 4.30 تراعي خطة المدرسة لحاجات المجتمع المحلي

 72 1.056 4.01 يشارك المجتمع المحلي في عملية التخطيط المدرسي

 73 981. 3.98 يشارك المجتمع المحلي في عملية التعليم والتعلم

 79 1.043 3.86 يشارك المجتمع المحلي في دعم المدرسة

 67 980. 4.12 ون المدرسة مع مؤسسات المجتمع المحليتتعا

 76 1.028 3.89 يشارك المجتمع المحلي في عملية التقويم للمدرسة

 57 800. 4.26 توفير التغذية الراجعة في تطوير الخطة المدرسية

 63 809. 4.22 توفير التغذية الراجعة عن مستوى تحقق الأهداف

 60 785. 4.24 لية التعليم والتعلمتوفير التغذية الراجعة عن عم

 54 817. 4.27 توفير التغذية الراجعة عن أداء المعلمين والعاملين

 58 823. 4.26 توفير التغذية الراجعة عن فريق الجودة الشاملة في المدرسة

 49 780. 4.30 تفعيل المتابعة لضمان توظيف التغذية الراجعة في التحسين

  824. 4.35 اف المعياري العامالوسط الحسابي والانحر 



 
(83) 

 أي أن درجة التطبيق كبيرة يتضح من الجدول السابق أن الإجابات جاءت كلها عند مستوى موافقة عالية
يق ر )، وجاء السؤال الثاني تطبيق عالية جداً ويشير إلى مستوى  0.05كما بلغ المتوسط الحسابي العام 

ة ِيطحبة ِي   يزيَ ِ ي  ف ويَ جماعها عليه، في  وأئ  ِي  رً في المرتبة الأولى من حيث موافقة العينة وا 
ة)حين جاء السؤال السابع   .في المرتبة الأخيرة( يشأرك ِي ج  ع ِي ححي في  ع  ِي  رً

 
 :فر ض ِي رًِة
 :ِيفرض ِلأ ل

)05.0(ا  عجددت  دد يق ددل لاردد  ل  ددير    " a ددد  بددع م ع دد يرل لسجدديرل د دد جيربيرل ء دد دل ح 
درتسد دد   ددعل يد دد      دد  معددير ا ددددعلى م داددتدسل دا  ادد  رمندديرم د  دد ي م مت مدد   ير دد    عدديرد ا غددا 

 ."ددم 
 رلإجيرب  قعط ههد در  ض ر د  ختدم دخ  يرس ل رعع ميرل داس اع 

اأي ي ا غاير  بعِيعيتة أت درجأت طًا   يَ وق برة ايفيافة دِرعي ا Tِخ بأر  أئج تا
 ِيجتس

ط  ِيع   تسِيج ِي  ً 
 ِيحًأبي

ِِتحرِف 
 رجأت  Tوي ة  ِي عيأري

 Sig ِيحرية

 548. 4.27 67 آمر
1.513 15. 0.132 

 573. 4.41 91 يتثى
مننن الجنندول السنننابق نجنند أنننه لا يوجننند فننروق فنني متوسنننطات إجابننات أفننراد العيننننة 

أي أن جننس المسنتجيب لنيس ( Sig=0.132، 1.510=ت)تعزى لمتغينر الجننس 
له تأثير على اتجنا  العيننة حنول واقنع تطبينق معنايير الجنودة فني المندارس المطبقنة 

 .لنظام الآيزو

4.27 
 ذكر 4.41

 أنثى
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 :الفرض الثاني

)05.0(ددل لاردد  ل  ددير    ا  عجددت  دد يق " a   بددع م ع دد يرل لسجدديرل د دد جيربيرل ء دد دل ح ددد
يرم د  دد ي م مت مدد   ير دد    عدديرد ا غددا درتسد دد   ددعل يد دد      دد  معددير ا ددددعلى م داددتدسل دا  ادد  رمندد

 ."داؤه  درععدي
يكيررددا  ANOVAرلإجيربدد  قدد  هددهه در  ضدد   ر د دد ختدم دخ  دديرس تحع دد  در  ددير   ء دديرلي داتجدديره 

 :درم ير ا كدير م ددتيرع د   ع
 
 
 
 
 

واً لموتغوير تبعالعينة ات درجات طسوومتين وق برة الفلوفة دلارعلموالتباين الأحادي يل لتحوتائج نو) ( الجدول رقم 
 المؤهل العلمي

 .F Sig متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التبان
 500. 697. 223. 2 447. بع دلمجدعقيرل
   321. 155 49.700 لدخ  دلمجدعقيرل

    157 50.146 دركعي
وهذ  النتائج تشير إلى عدم وجود فروق ( F=0.697, Sig=0.500>0.05)من الجدول السابق نجد 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العينة تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، أي أنه لا تأثير للمؤهل 
 .نة لدرجة تطبيق معايير الجودة في المدارس المطبقة لنظام الآيزو في مدينة حائلالعلمي على تقييم العي

 العدد المؤهل العلمي
الوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 621. 4.43 20 دبلوم
 566. 4.33 131 بكالوريوس
 353. 4.53 7 ماجستير

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

 ماجستير بكالوريوس دبلوم

4.43 

4.33 

4.53 
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 :الفرض الثالث

)05.0(ددل لارددد  ل  دددير    ا  عجدددت  ددد يق ددل " a  بدددع م ع ددد يرل لسجددديرل د ددد جيربيرل ء ددد دل
 ي م مت مد   ير د    عديرد ح د  درتسد د   دعل  يد د      د  معدير ا دددعلى م دادتدسل دا  اد  رمنديرم د  د

 ."ا غا قتل  معدل دبر،ى
يكيررا  ANOVAرلإجيرب  ق  ههه در  ض   ر د  ختدم دخ  يرس تحع   در  ير   ء يرلي داتجيره 

 :درم ير ا كدير م ددتيرع د   ع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العدد سنوات الخبرة
الوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 0.456 4.56 22 أعوام 5أقل 
 0.648 4.26 25 أعوام 20ى أقل من أعوام إل 5من 
 0.554 4.33 105 عاماً  25أعوام إلى أقل من  20من 

 0.712 4.30 6 عام فأوثر 25من 

العينة ات درجات طسوومتين وق برة الفلوفة دلارعلموالتباين الأحادي يل لتحوتائج نو) ( الجدول رقم 
 واً لموتغوير سنوات الخبرةتبع

درجات  ع المربعاتمجمو  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F Sigقيمة 

 431. 3 1.292 بع دلمجدعقيرل
 317. 154 48.855 لدخ  دلمجدعقيرل 258. 1.357

   157 50.146 دركعي
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وهذ  النتائج تشير إلى عدم وجود فروق ( F=1.357, Sig=0.258>0.05)من الجدول السابق نجد 
بين متوسطات إجابات العينة تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، أي أنه لا تأثير لسنوات ذات دلالة إحصائية 

 .الخبرة على تقييم العينة لدرجة تطبيق معايير الجودة في المدارس المطبقة لنظام الآيزو في مدينة حائل
 

 
 :النتائج 

ادد  رمندديرم د  دد ي مدد  لت در عدد و قعددط يد دد      دد  معددير ا ددددعلى قعددط داددتدسل دا    يريرددا درتسد دد 
 :درم ير ا در يرر    عس  دظه ل در  دير  يجه  رن  ءقلجيرا دم  در د   يددعلى م متدسل  عع    ير  

، 8.581=ل)ءرددددددد  ا  عجدددددددت  ددددددد يق م م ع ددددددد يرل لجيربددددددديرل ء ددددددد دل درع مددددددد   عددددددد   ا غدددددددا دددددددددم  
Sig=0.132 )   دد  معددير ا ءي ءن جددم  داسدد ج ب ردد   ردد   ددأثا قعددط دتجدديره درع مدد   ددعل يد دد   

قددتم يجددعل  دد يق ددل لاردد  ل  ددير    ، كدددير دظهدد ل درم ددير ا م داددتدسل دا  ادد  رمندديرم د  دد يددددعلى 
  بدددع م ع دددد يرل لجيربدددديرل درع مدددد   عدددد   اخدددد لاو داؤهددد  درععدددددي، ءي ءردددد  ا  ددددأثا رعدؤهدددد  درععدددددي 

(F=0.697, Sig=0.500>0.05 )م دادتدسل  قعدط  ا د   درع مد  رتسجد      د  معدير ا دددعلى
إلنى عندم وجنود فنروق ذات دلالنة إحصنائية بنين  النتنائج تشنير كمنا ، دا  ا  رمنيرم د   ي م مت م   ير د 

أي أننه لا  (F=1.357, Sig=0.258>0.05) متوسنطات إجابنات العيننة تعنزى لاخنتلاف سننوات الخبنرة
المندارس المطبقنة لنظنام الآينزو فني تأثير لسنوات الخبرة على تقييم العينة لدرجة تطبيق معايير الجودة في 

 .مدينة حائل
 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

 عام فأكثر 15من  عاما   15أعوام إلى أقل من  10من  أعوام 10أعوام إلى أقل من  5من  أعوام 5أقل 

4.56 
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4.33 
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  :التوصيات

 :بمير  عيءييط  م  ر ير ا،   ن      در حة تسد  در   م ضعا مير ءيسل
داتس ددد  ي ددد  ء ددد  يم ددديرلو  لقدددتدل  دددعد   بمعدددير ا دالدسى داتس ددد   يدرعدع ددديرل دردددتي  ددد   م -

تدسل، ي    اهير يمميرس  هير يم يربع هير م    د  دا ددعلى درشيرمع ، يرش هير م داؤ سيرل درؤبع   يخيري 
 .داسؤيرع
مدمم ثاد  ييدلا  يرل ي ين يرلى در عج  دع درلام ك    م للدسى دادتدسل قعدط   د  داسد ع يرل،  -
 .ر ده ت در     م   ني درلام ك    يممها جعلى دالدسى درشيرمع  داتدسل، اير تيءك، ر

يك   ددد    دددد  يمؤ سدددير   يممندير ددد  قعدددط قميريددد  قدع ددد  در ععددد    دددد   ةر ددديرل الدددلا  دلمج -
 .  يرقعهير، يمسيرا هير م تحا   م  ع يرل دلمج د  ءي درعد  

م دادددتدسل يلمكيرر ددد      اهدددير،  لجددد دا دا  دددت مددد  در حدددعأ دا ععاددد  بددد لدسى دددددعلى درشددديرمع  -
 .قعط در ععبيرل درتي  عدج  در     يمت  دراتسى قعط در غعب 

 المراجع
 : المراجع العربية : أولاً 

تطوووير إدارة المدرسووة الثانويووة بمصوور فووي  وووء ، (0220)لبدد ده   ،  دديرمم ق ددتدا عب  -
 . ، ءل ي   لك عسده غا ممشعسى ، جيرمع  دامع   ، دامع   ،  هعس   م   درع ب   إدارة الجودة الشاملة

 ،فوووي الإدارة التعليميوووة والمدرسووويةالجوووودة الشووواملة ، ( 0221) ءحمدددت، لبددد ده   ءحمدددت  -
 .درع يرا رتر ير در  يرق  يدرمش  لدس ،دا كمتس  
إدارة الجوووووودة الشووووواملةت نموووووور  مقتووووور  للتطووووووير الإداري ، (0221)بدددددتح ، ءحمدددددت  -

، جيرمعددد  قدددديرن درع ب دددد  (س دددديرر  لك دددعسده غدددا ممشدددعسى)، وإمكانيوووة تطبيقوووه فوووي الجامعوووات الأردنيوووة
 . دلأسلن رعتسد يرل درعع ير، قديرن، 

، لدس   دددديرا الإدارة التعليميووووة والمدرسوووويةت القوووواهرة، (0228)در ددددعهي،  دددديرسيق شددددع ي،  -
 . رع  يرق  يدرمش  يدر عين  ، ج م   
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حعدد  دتحدديرل  ،إدارة الجووودة الشوواملة ت تطبيقووات فووي الإدارة الجامعيووة، (0222)دبر  ددب، ءحمددت  -
، ، جيرمعددد  درامدددعك(1)درعدددتل دا خ دددص . رع ب ددد دديرمعددديرل درع ب ددد  دلأميررددد  درعيرمددد  اتحددديرل دديرمعددديرل د

 . دلأسلن 

واقوووع معرفوووة وتطبيوووق إدارة الجوووودة الشووواملة فوووي موووديريات التربيوووة ، (0220)خلجدددا، قمير ددد   -
، س دديرر  ميرجسدد ا غددا ممشددعسى، جيرمعدد  درمجدديرح والتعلوويم الفلسووطينية موون وجهووة نظوور العوواملين فيهووا

 .درعلم  ، ريربع ،  عس ع
لدس يد   : قديرن، دلأسلن مفاهيم وتطبيقاتت –ادارة الجودة الشاملة ، (0222)جعلى، د عظ  -

 .رعمش  يدر عين  
الطبعوة . الجودة في المنظمات الحديثة(.  0220. ) درتسدلك ، مأمعن يدرش عي، ليرسق -
 .لدس در  يرا رعمش  يدر عين  : قديرن، دلأسلن.  الأولى

جووودة الشوواملة للتطبيووق فووي الموودارس موودق قابليووة إدارة ال، (0228)در جددب، غدديريني  -
 . ، س يرر  ميرجس ا غا ممشعسى، جيرمع  درامعك ، لسبت، دلأسلنالشاملة في محافظة إربد

حعد  درد ءي . ريو  المعلموين أثنواء الخدموة وتغيورات العصور دت.  ع ع ، ق ت درع    ددت  -
 .  http:\www.alriyadh.comمسؤج  م  داع   : ه 8202. رعجد   داركؤير  

مبوووادئ إدارة الجوووودة الشووواملة فوووي إدارة مووودارس التعلووويم ، (0220)درشدددع لان، ردددعسه،  -
، دالدسى درعيرمددد  رعؤب ددد  يدر ععددد  ، (المنطقوووة الشووورقية)الثوووانوي للبنوووات بالمملكوووة العربيوووة السوووعودية 

 .دادعك  درع ب   درسععل   ، دام ا  درش     
طووووير الإدارة المدرسوووية بمووودارس ووالوووة الغوووو  ت(.  0221) در ددديرلحي، ر  ددد  دددددعل  -

جيرمع  قع (. س يرر  لك عسده غا ممشعسى. )بمحافظات غزة في  وء مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
 .درايره ى،  هعس   م   درع ب  . شم 

لسد ددد   يررددد  جيرمعددد   -رة الجامعوووات بوووالجودة الشووواملةللد(.  0225) در دددغا،  ددد ديي  -
كع ددد  درؤب ددد ، . دادددؤتم  درؤبدددعي دبرددديرم ، جدددعلى در ععددد   ددددديرمعي .  ع ، دد د ددد دددددت بدددع ضددد يرو بيراسددد

 . در ح    .جيرمع  در ح   
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مووووديل إدارة  -تخطووويط ومراقبووووة جوووودة المنتجووووات(.  8996) ق دددت دلمحسددد ،  ع  دددد   -
، جيرمعددد  در  ددديرين  ،  هعس ددد  م ددد   الجوووودة الشووواملةت مقبوووول للنشووور فوووي معهووود الكفايوووة الإنتاجيوووة

 .ع ب  در
تقوودير درجووة فعاليووة أداء المدرسووة باسووتخدام معووايير (.  0220) درعسدد عي، سجدديرا ينهددا  -

درعدتل ،  1دلمجعدت . حعد  درععدعم درؤبع د  يدرم سد   . ما عرد  رعمشد .الجودةت الشاملة فوي مدينوة الخليول
 . عس ع. ، كيررعن ءيل2

 -المؤسسووات التربويووة إدارة الجووودة الشوواملة فووي (:  0222) قع ددديرل، يدديرلح ريريدد   -
 .لدس درش يق رعمش  يدر عين  : قديرن، دلأسلن. در  ع  دلأيت. التطبيق ومقترحات التطوير

المفوووواهيمت المعوووواييرت  -الجووووودة فووووي التعلوووويم (.  0221) در دددد لايي،  دددده ع  دسدددد   -
 .لدس درش يق رعمش  يدر عين  : قديرن، دلأسلن. در  ع  دلأيت. المواصفاتت المسؤوليات

إدارة الجوودة الشواملة (.  0220) درا  عتي، ددت  ير د  ءحمدت، يدا داي،  ع دح دددت  -
جيرمعد   حعد . ، تدة ممشدعس للعملية التربوية في جامعة الكويت من منظوور أعرواء هيئوة التودريس

 .دادعك  درع ب   درسععل  . داع  ق ت درع   
، دلأسلن، يووزة الإدارة المدرسوويةإدراوووات موودير المدرسووة رو، (8991)دركدد لاني، ءنمدديرس،  -
 . دلأير يد  -، معهت درؤب    0ي  8داعع ، درعتل / حع  در يرر   
الجوودة والاعتمواد الأوواديمي (:  0221) ح ت،  ع   شيرك  ي در  يرلدل، ددت قعدل  -

 .لدس در  يرا رعمش  يدر عين  : قديرن، دلأسلن. لمؤسسات التعليم العام والجامعي
برنوووامج إدارة الجوووودة (:  0220) ت  ددد ت، يدلأر ددديرسي، دددددت م دددعحي م ددد  ط، ءحمددد -

 .دا ك  درع بي رع تس ب درؤبعي رتيل دبرع ا: ،    الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي
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