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 فاعلُة الحذرَب الإلكحروًٍ فٍ جٌوُة ههارات جصوُن الومررات الإلكحروًُة

 الرحوي الحربٍ/ هٌاء جركٍ عبذالباحثة

 هاجسحُر هٌاهج وطرق جذرَس الحاسب، جاهعة الولك سعىد

 همذهة: 

خٍك اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد اٌٝ فشؿ عذ٠ذح فٟ ِخزٍف 

ٚا١ٌَٛ، فبْ ٕ٘بن أوضش  ،ِغبلاد الأٔؾطخ اٌجؾش٠خ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّغبلاد ِغبي اٌزؼ١ٍُ

دٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ رز١ؼ اخز١بساد ٚثشاِظ  20ٟ ؽٛاٌٟ ِئعغخ رؼ١ّ١ٍخ وجشٜ ف 0000ِٓ 

٠ٚؼزجش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ا١ٌَٛ ٚع١ٍخ رؼ١ّ١ٍخ ِف١ذح  ،ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٌطلاثٙب

ٚ٘ٛ ِٕٙظ رؼ١ٍّٟ ٚرذس٠جٟ ِجزىش ٠مَٛ  ،ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

مذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثقٛسح رّٕٟ ِؼشفخ ثبلأعبط ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإ١ٌىزش١ٔٚخ فٟ ر

 ِٚٙبساد ِٚغزٜٛ أداء اٌّزؼٍُ.

فمذ أؽذصذ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽٙذرٙب ِغبلاد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالارقبلاد ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ 

ؽ١ش أدد  ،ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚثخبفخ ِب ٠زؼٍك ثطشائك اٌزذس٠ظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ت

فٟ هشق اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚفٟ ٚعبئً ٘زٖ اٌزؾٛلاد اٌٝ ظٙٛس آ١ٌبد ؽذ٠ضخ 

ٚأفجؼ ِٓ اٌغٌٙٛخ ثّىبْ رٛظ١ف رم١ٕخ الارقبلاد  ،ٔمٍٙب ٚاعزشار١غ١بد ر١ٌٛذ٘ب

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرط٠ٛؼٙب ٌٍؾذ ِٓ ٘ٛح اٌفٛاسق الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٚرخطٟ ل١ٛد اٌضِبْ 

ٌىزشٟٚٔ ٚاٌؾبعخ ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الا ،ٚاٌّىبْ ٚٔذسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 ( 24، ؿ3002اٌّغزّشح ٌزط٠ٛشٖ )ػٛك ِٚخٍٛف، 

ٚلذ عبّ٘ذ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٟ ظٙٛس ٔظُ عذ٠ذح ِٚزطٛسح ٌٍزؼ١ٍُ 

ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب أوجش الأصش فٟ اؽذاس رغ١شاد ٚرطٛساد ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌطش٠مخ 

ف١ً اٌّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ ا١ٌُٙ ٚوزٌه ػٍٝ اٌزٟ ٠زؼٍُ ثٙب اٌطٍجخ ٚهشائك ٚأعب١ٌت رٛ

ِؾزٜٛ ٚؽىً إٌّب٘ظ اٌزذس٠ج١خ، ِٚٓ إٌظُ اٌزٟ أفشصرٙب الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌزؼ١ٍُ ِب ٠غّٝ اٌزؼ١ٍُ/اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛظ١ف اٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ 

ٌزذس٠ت ٚاٌزذس٠ظ )ػجذ اٌّغ١ذ، ٚاٌٛعبئو اٌزفبػ١ٍخ اٌّزؼذدح ثّخزٍف أٔٛاػٙب فٟ ػ١ٍّخ ا

  (.2، ؿ3004

ٚلذ ظٙشد اٌؾبعخ اٌٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٚب ٠شرجو ثٗ ِٓ ِٕٙظ اٌىزشٟٚٔ ِغ ظٙٛس 

اٌزطٛس اٌٛاعغ فٟ ٚعبئً الارقبلاد ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ فجغذ ف١ٙب ِمذسح الإٔغبْ 

ّغبلاد ٚخبفخ ف١ّب اٌؼبدٞ ػٍٝ ِزبثؼخ ِب ٠غزغذ ِٓ ِخزشػبد ِٚؼٍِٛبد فٟ وبفٗ اٌ

٠زؼٍك ثّغبي الارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽ١ش اٌؾبعخ اٌّبعخ لاعزخذاَ الأعٙضح الإ١ٌىزش١ٔٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشف١ٙ١خ ٚثؾىً ِزغٍغً ِٚزطٛس اثزذاء اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاعزخذاِبد 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فبْ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ،الإٔزشٔذ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٚغ١ش٘ب

Electronics_Learning) ٟٔٚأفجؼ مشٚسح ػقش٠خ ٠ٕٚطٍك ِٕٙب إٌّٙظ الإ١ٌىزش )

 ( 204٘ـ، ؿ0224ٚاٌؾىِٛخ الإ١ٌىزش١ٔٚخ. )٠ؾ١ٝ، 
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( رؾذ٠ذاً أُ٘ اٌّمشساد MOOCٚرؼذ اٌّمشساد الإ١ٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٌٍؼبِخ )

٠ذ اٌّزؼ١ٍّٓ ٠ٚؤًِ اٌزشث٠ْٛٛ ٚاٌخجشاء ا١ٌَٛ أْ رغبُ٘ ٘زٖ اٌّمشساد فٟ رضٚ ،الإٌىزش١ٔٚخ

ٚرٛفش اٌّمشساد الإ١ٌىزش١ٔٚخ  ،ِٓ ِخزٍف اٌفئبد ثزغبسة رؼٍُ رز١ّض ثبلاعزذاِخ ٚاٌغٌٙٛخ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغبسة اٌم١ّخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ِضً اٌّؾبمشاد اٌّغغٍخ، ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌّمشٚءح، 

ٚاٌّٙبَ، ٚالاخزجبساد، ٚرٌه ثبلإمبفخ اٌٝ أْ اٌّمشساد رىْٛ ِذػِٛخ ثبِىب١ٔبد أخشٜ 

 ,Yang et al., 2013غًٙ اٌزٛافً ٚاٌزؼبْٚ ٚاعشاء إٌّبلؾبد اٌؼبِخ ِغ اٌّزؼ١ٍّٓ )ر

1.) 

الا أْ اٌذخٛي فٟ ِؼزشن اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚأُ٘ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد 

ٟ٘ أزبط اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّمشساد هجمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح ِغ اؽزشاَ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

ٌزا رؼذ ػ١ٍّخ أزبط اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ؽىً عذ٠ذ ٌزط٠ٛش اٌطش٠مخ  ،ٌٍغ١شاٌفىش٠خ 

اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزذس٠ظ ِٓ ؽ١ش هش٠مخ اٌؼشك، ٚرجغ١و ِؾزٜٛ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٓ هش٠ك 

رق٠ٛش اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌّغشدح، ٚرؼ١ّك ِؾزٜٛ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ثٛاعطخ اٌّؾبوبح 

١ه، وّب ٠ؼزّذ رق١ّّٙب ٚاٌزٛافً ٚاٌزم١١ُ ػٍٝ اٌىّج١ٛرش٠خ ٚاٌزق٠ٛش ٚأػّبي اٌغشاف

 (.220، ؿ3003اعزخذاَ اٌٛعبئو اٌّزؼذدح اٌزفبػ١ٍخ )سِٛد، 

٠ٚز٘ت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء ثزٛلؼبرُٙ اٌٝ اٌغضَ ثؤْ اعزخذاَ وً ِٓ اٌزذس٠ت الإ١ٌىزشٟٚٔ 

ٌٟ، ٚاٌّمشساد الإ١ٌىزش١ٔٚخ عٛف ٠غ١ش خبسهخ ِغزمجً اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾذ٠ذاً اٌزؼ١ٍُ اٌؼب

٠ٚزٛلؼْٛ ثؤٔٗ عٛف ٠قجؼ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍطلاة اٌغبِؼ١١ٓ ٚهلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

 ،الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌؾٙبداد ػٓ ثؼذ ثغٌٙٛخ ٚثؼ١ذاً ػٓ اٌم١ٛد اٌشٚر١ٕ١خ

ٚفٟ ؽبي رؾمك ٘زا اٌزقٛس، فبٔٗ عٛف ٠قجؼ ِٓ اٌّّىٓ اصاٌخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد 

رّٕغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطلاة ِٓ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼبد اٌشائذح، ِضً  اٌفشد٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌزٟ

 (.Jordan, 2014, 2رىب١ٌف اٌذساعخ ٚاٌخٍف١خ الأوبد١ّ٠خ )

  هشكلة الذراسة:

ٕ٘بن ػذداً ِٓ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغؼً ِٓ اعزفبدح اٌطلاة ِٕٙب 

اٌىض١ش ِٓ اٌطلاة ػٓ دساعخ اٌّمشساد  ِٚٓ الأعجبة اٌٙبِخ ٌؼضٚف ،أِشاً ثبٌغ اٌقؼٛثخ

 الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ فؼٛثخ الاعزخذاَ، ٚل١ٛد اٌٛلذ، ٚمؼف اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

ِٚغ ص٠بدح ػذد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، ظٙشد عٍج١بد ػذ٠ذح ِشرجطخ ثزق١ُّ ٚأزبط ٘زٖ 

ساد، ٚأِبَ اٌّمشساد، ِٕٙب ػذَ اٌذلخ فٟ وض١ش ِٓ ػٕبفش اٌزق١ُّ ٚالإٔزبط ٌٙزٖ اٌّمش

٘زا اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فمذ فبس ِٓ اٌنشٚسٞ ِغب٠شح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٙزا 

اٌزطٛس، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رق١ُّ ٚأزبط 

اٌّمشساد ٚاٌجشاِظ اٌذساع١خ لإوغبة اٌّزؼ١ٍّٓ اٌمذساد ٚاٌّؼبسف ٚالارغب٘بد ٚا١ٌّٛي 

 (.023، ؿ3002خجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ )أثٛ اٌذ٘ت ٠ٚٛٔظ، ِٚخزٍف اٌ

ِٚٓ خلاي اهلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس راد اٌقٍخ ِٕٙب دساعخ دْ 

ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد  ( ارنؼ3002)أؽّذ، ٚدساعخ  ،(Din et al., 2010ٚآخش٠ٓ )
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لإٌىزشٟٚٔ، ٚأُ٘ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد مؼف اٌؾبئؼخ فٟ ِغبي رق١ُّ ٚرطج١ك ثشاِظ اٌزذس٠ت ا

اٌغ١بعبد اٌزشث٠ٛخ اٌّزؼٍمخ ثجشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚمؼف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ الأعبع١خ، 

 دٚٔذسح اٌّؾزٜٛ اٌّلائُ، ٚػذَ اٌٛػٟ ثبلأعب١ٌت اٌزشث٠ٛخ إٌّبعجخ، ٚاّ٘بي الاؽز١بعب

١ُّ اٌّمشساد وّب ارنؼ أْ ٕ٘بن رذ١ٔبً فٟ ِٙبساد رق ،اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌجشاِظ

الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠ئوذ أ١ّ٘خ رٛظ١ف أدٚاد اٌزفبػً فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٌز١ّٕخ 

 ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ.

ٚؽزٝ فٟ ؽبلاد اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٙزٖ الأٔظّخ، فبْ اٌىض١ش ِٕٙب ٠ؼبٟٔ ِٓ أٚعٗ لقٛس 

فبْ عً  ،(Ramayah et al., 2012فىّب رٛمؼ دساعخ ساِب٠ب ٚآخش٠ٓ ) ،ٚامؾخ

رشو١ض ِقّّٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠زّؾٛس ؽٛي رمذ٠ُ ِؾزٜٛ رٞ عٛدح ػب١ٌخ، 

ٌٚىٓ رٌه ٠ىْٛ ِقؾٛثبً ػبدحً ثبّ٘بي وج١ش لأ١ّ٘خ مّبْ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِؾز٠ٛبد 

 اٌجشٔبِظ.

 ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فبْ ِغزٜٛ اٌزفبػً ٌذٜ اٌّزذسث١ٓ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ

فىّب رؾ١ش دساعخ ع١زضِبْ ٚآخش٠ٓ  ،ِٕخفل ٔغج١بً ػٓ رٌه فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذ٠خ

(Sitzmann et al., 2010)،  ِٓ ْٛٔفبْ اٌّزذسث١ٓ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ؼب

 مؼف اٌؾبفض ٚػذد ِٓ اٌقؼٛثبد اٌزم١ٕخ اٌّزؼذدح.

ٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّب ٌٗ ِٓ ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زج١ٓ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ ف

أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ؽً ِؾىلاد اٌطلاة ٚر١ّٕخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد ٌّٚذٜ فبػ١ٍخ اعزخذاِٗ 

فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚخبفخ ػٕذ اعزخذاِٗ فٟ ر١ّٕخ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌطلاة فٟ ِٙبساد أزبط 

ذٜ اٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ٌٛعٛد لقٛس ػٕذ اٌطلاة فٟ رٍه اٌّٙبساد ٚخبفخ ٌ

  (.300، ؿ3002هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب )اٌقؼ١ذٞ ٚآخشْٚ، 

ٚػ١ٍٗ فبْ اٌّؾىٍخ رزٍخـ فٟ ٔذسح ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخققخ ٌز١ّٕخ ِٙبساد 

رق١ُّ ٚأزبط اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ اٌطٍجخ، ٚأْ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّٛعٛدح لا رٍجٟ 

ب ِآخز وض١شح، ثبلإمبفخ اٌٝ مؼفٙب ٚلٍزٙب اؽز١بعبرُٙ اٌّزغذدح، وّب أْ ٘زٖ اٌجشاِظ ػ١ٍٙ

 (. 20، ؿ3003)أثٛ ػظّخ ٚآخشْٚ، 

 ٠ّٚىٓ اثشاص ِؾىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: 

؟ ٠ٚزفشع ها فاعلُة الحذرَب الإلكحروًٍ فٍ جٌوُة ههارات جصوُن الومررات الإلكحروًُة

 ِٕٗ ػذح أعئٍخ فشػ١خ ٟ٘:

 ٟٚٔ ػٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ؟ِب ٚالغ اٌزذس٠ت الإٌىزش -

 ِب ِذٜ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ؟ -

( ؽٛي ِؾبٚس 0.02ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -

ٚالغ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚذٜ 

 ١ش رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ؟الاٌزضاَ ثّؼب٠
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 أهذاف الذراسة:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؾىً سئ١ظ ٌٍزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

 ٠ٚزفشع ِٕٗ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ ٟ٘: ،ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

ٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػ -

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ. -

( ؽٛي 0.02اٌىؾف ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) -

ِؾبٚس ٚالغ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ، 

ضاَ ثّؼب١٠ش رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفمب ٌّزغ١شاد ِٚذٜ الاٌز

 اٌذساعخ.

 أهوُة الذراسة

 رشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة رٛسد اٌجبؽضخ أّ٘ٙب ثبٔغبص ف١ّب ٠ٍٟ:

 .لذ رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾذ٠ذ ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ -

اٌؾب١ٌخ اٌّزخقق١ٓ فٟ ٚمغ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٌزق١ُّ لذ رغبػذ اٌذساعخ  -

 اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ.

لذ رغبُ٘ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾغ١ٓ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح الاٌزضاَ  -

 ثّؼب١٠ش رق١ّّٙب.

لذ رغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ثذ٠ً  -

 ٌٍّمشساد اٌزم١ٍذ٠خ.

اصشاء امبفخ ػ١ٍّخ ٌٍّؼشفخ ٚاٌّىزجبد اٌؼشث١خ ف١ّب ٠زؼٍك رؤًِ اٌجبؽضخ فٟ  -

ثبٌىؾف ػٓ ػ١ٍخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد 

 .-خػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽض-فٟ ظً ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد  الإٌىزش١ٔٚخ

 هصطلحات الذراسة:

 الحذرَب الالكحروًٍ: 

( ثؤٔٗ أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّخططخ 20، ؿ3003) ػشفٗ أثٛ ػظّخ ٚآخشْٚ

ٚإٌّظّخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش فٟ رٛف١ً ٚػشك اٌّؾزٜٛ اٌزذس٠جٟ ِٓ 

خلاي رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌٛعبئو اٌّزؼذدح، ٚرٛف١ش اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّزذسث١ٓ ٚاٌجشٔبِظ 

  اٌزذس٠جٟ، ثّب ٠ؾمك ث١ئخ رذس٠ج١خ فؼبٌخ.

س٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثؤٔٗ أٞ ٔؾبه ػجش الإٔزشٔذ ٠شوض ػٍٝ اوزغبة ِؼبسف ٠ٚؼشف اٌزذ

 ،.Mirkovic et alِٚٙبساد ِؼ١ٕخ مشٚس٠خ لإداسح ػًّ أٚ أداء ِّٙخ ِؾذدح ثٕغبػ )

2.) 
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: اٌزذس٠ت اٌزؼ١ٍّٟ اٌزٞ ٠زطٍت رٛافش اِىب١ٔبد رىٌٕٛٛع١ب وجعرفه الباحثة إجرائُاً بأًه

ٝ أداء ِٙبَ ِؾذدح، ٚ٘ٛ ٠زنّٓ ػذداً ِٓ الأعب١ٌت، اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٌٍزذس٠ت ػٍ

 ِضً اٌٛالغ الافزشامٟ ٚاٌٛالغ اٌّذِظ ٚغ١ش رٌه.

 الومررات الالكحروًُة: 

( اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ثؤٔٗ ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ رزُ 223، ؿ3002ػشف ِٛعٝ ٚآخشْٚ )

عزؼبٔخ ف١بغزٗ ثؾىً سلّٟ ثبعزخذاَ ثشاِظ خبفخ ٌزؤ١ٌف اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، ثبلا

ثؼٕبفش اٌٛعبئو اٌّزؼذدح اٌزفبػ١ٍخ، ثؾ١ش ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ أعضاء اٌّمشس أٚ ثؼنٙب 

ِٓ خلاي ؽجىخ الإٔزشٔذ، ٠زخٍٍٙب أؽىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌزفبػلاد ث١ٓ اٌطلاة ٚثؼنُٙ 

 اٌجؼل، ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّؼٍُ، ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ ِؾزٜٛ اٌّمشس.

زٞ ٠زُ رق١ّّخ ثطش٠مخ آ١ٌخ )سل١ّخ( ٠ٚزُ ٚمؼٗ : اٌّمشس اٌوجعرفه الباحثة إجرائُاً بأًه

ػٍٝ اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚاربؽخ اٌفشفخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ ػجش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذساعخ 

 اٌّمشساد اٌّٛعٛدح ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ.

 الإطار الٌظرٌ:

 جوهُذ:

 ،عغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ٠ؼُزجش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ا١ٌَٛ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌّئ

ٚاٌزٟ رزجٕٝ ٘زا الأعٍٛة اٌزذس٠جٟ لأٔٗ ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ رٛف١ش ث١ئبد رؼٍُ ِشٔخ، ٚالاعزفبدح ِٓ 

فبٌزذس٠ت  ،ِٛاسد اٌزؼٍُ اٌّخزٍفخ ثبعزخذاَ ؽجىخ الإٔزشٔذ، ٚص٠بدح اٌزفبػً ث١ٓ اٌّزذسث١ٓ

و١بد ِٓ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٙزُ ثبوغبة اٌّزذسث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛ

خلاي اعزخذاَ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزٛافً ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّٕخ 

اٌّٙبساد ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّذسة ٚاٌّزذسة، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزذس٠ت لا ٠زطٍت اعزّبػبً 

 ص١ِٕبً أٚ ِىب١ٔبً. 

ذ ِٓ ؽ١ش أفجؼ اٌزؼ١ٍُ ِطبٌجبً ثبٌجؾش ػٓ أعب١ٌت ّٚٔبرط رؼ١ّ١ٍخ عذ٠ذح ٌّٛاعٙخ اٌؼذ٠

اٌزؾذ٠بد ػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌؼبٌّٟ ِٕٙب ص٠بدح اٌطٍت ػٍٟ اٌزؼ١ٍُ ِغ ٔمـ ػذد اٌّئعغبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚص٠بدح اٌىُ اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ ع١ّغ فشٚع اٌّؼشفخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠فنً اٌطبٌت 

دْٚ الاٌزضاَ ثبٌؾنٛس اٌٟ لبػبد اٌذساعخ فٟ أٚلبد ِؾذدح )ػجذ اٌّغ١ذ ٚ اٌؼبٟٔ، 

 (.22، ؿ3002

 

ّمشس الإٌىزشٟٚٔ ١ٌظ ِغشد ٚمغ ِمشس رم١ٍذٞ ػٍٟ اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ٚأّب ٘ٛ ِض٠ظ ٚاٌ

عذ٠ذ ِٓ اٌّقبدس ٚاٌزفبػ١ٍخ ٚػذَ أداء اٌطلاة ٚٔؾبهبد رؼٍُ ِج١ٕخ ثٕبءاً ع١ذاً، ٚ٘زا وٍٗ 

٠ؼزّذ ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌزق١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّمشساد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ػٓ ثؼذ، فنلاً ػٓ 

ح فٟ ِغزمجً اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ هش٠مخ ِٛعٙخ ثبٌّؾزٛٞ اٌٟ مشٚسح رؾٛي إٌظش

 (. 042-043، ؿ3004هش٠مخ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ )ػف١فٟ ٚ آخشْٚ، 



  ILAػنٛ اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼشفخ        اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّؼشفخ   

 

 

300 

 

 

 

فبٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٠ؾفض اٌطلاة ػٍٝ اعزخذاَ ِٙبساد أػٍٝ، ِضً ؽً اٌّؾىلاد 

غ أْ ٠ىٛٔٛا وّب أْ اٌطلاة فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٠زٛل ،ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزؾف١ض

أوضش رؼبٚٔبً، ؽ١ش أْ اٌؼٕبفش اٌزؼب١ٔٚخ لذ أفجؾذ عضءاً أعبع١بً ِٓ ٘زٖ اٌذٚساد 

(Chen et al., 2010, 1223.) 

 فاعلُة الومررات الإلكحروًُة:

٠فنً اٌىض١ش ِٓ اٌطلاة اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّمشساد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرٌه 

ثؤٔٙب رشوض ػٍٝ اٌطبٌت ٠ّٚىٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼشفخ لأْ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ رز١ّض 

اٌّزبؽخ ِٓ خلاٌٙب فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ، وّب أٔٙب لا رزطٍت ٔفمبد ٌٍغفش، ٚرغًٙ 

ٚرغبػذ فٟ رؼ١ٍُّٙ و١ف١خ اٌؼًّ ِغ  ،اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌذٚساد الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌطلاة وّب أْ ٘زٖ اٌّمشساد رقُّ ٚفمبً ٌٍّؼشفخ  ،ثؼنُٙ اٌجؼل

 ٚخجشارُٙ اٌغبثمخ، ٟٚ٘ رغبُ٘ أ٠نبً فٟ اعزّشاس ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ. 

فّغ رضا٠ذ أػذاد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌجبٌغ١ٓ،  ،ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠ٕىش أؽذ ١ِّضاد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

أفجؾذ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ؽلا ِٕبعجب ٌزخف١ل رىب١ٌف اٌطجبػخ، ٚاٌّمشساد 

ش١ٔٚخ ِلائّخ ٌٍغ١ّغ ٠ّٚىٕٙب اٌٛفٛي اٌٝ اٌطلاة غ١ش اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌؾنٛس فٟ الإٌىز

اٌفقٛي اٌذساع١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌّخزٍف الأعجبة، ِضً اٌظشٚف الأعش٠خ ٚالاٌزضاِبد اٌٛظ١ف١خ 

ٚاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ٌٍطلاة اٌّشٚٔخ فٟ  ،ٚػبًِ اٌّغبفخ، ٚغ١ش رٌه ِٓ الأِٛس

ٚرز١ؼ ٌُٙ رؼٍّٙب ثؤعٍٛثُٙ اٌخبؿ. ٠ٚمقذ ثبٌفبػ١ٍخ ثؤٔٙب اٌّمذسح ػٍٟ  رؼٍُ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ

رؾم١ك ألقٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ أؽغٓ اعزخذاَ ِّىٓ 

 (.22، ؿ3000)أثٛ ؽٕذٞ، 

وّب أْ ٘زٖ  ،ٚرزنؼ فبػ١ٍخ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ أ٠نبً فٟ أٔٙب رمذَ عذاٚي رؼٍُ ِشٔخ

شساد رزّبؽٝ ِغ اٌزٛعٗ اٌؼبَ اٌغبئذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ الأزمبي اٌزذس٠غٟ ٔؾٛ اٌزجبدي اٌّم

 & Jonoskiغ١ش اٌّزضآِ ٌٍّؼشفخ ٚرم١ًٍ الارقبي اٌّجبؽش ِغ اٌّؼ١ٍّٓ )

Bhattacharya, 2012, 3936 .) 

دٞ ٠ٚشرىض اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ الأٔؾطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌطبٌت ١ٌئ

اٌٟ رؼ١ٍُ أوضش رٛع١ٙبً اٌىزش١ٔٚبً ٠ٚشوض أوضش ػٍٟ أٔؾطخ اٌطبٌت، ٚص٠بدح اٌزؤو١ذ ػٍٟ 

اٌزٛع١ٗ الإٌىزشٟٚٔ اٌفشدٞ، ٚرٛف١ش ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٠ؾغٍٗ اٌّؼٍُ فٟ رٛع١ٗ اٌطلاة، 

ٚاػبدح اٌزفى١ش ِٚشاعؼخ اٌّمشس ِٚؾز٠ٛبرٗ ٚأٔؾطزٗ ٚاٌخطو اٌزٛع١ٙ١خ ٚأعب١ٌت رٕف١ز٘ب 

ٌٛٛع١ب اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ثغبٔت رط٠ٛش أداء اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبساد ثبعزخذاَ رىٕ

الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌلاصِخ ٌزذس٠ظ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطلاة )أثٛ ؽب٠ٚؼ، 

 (.22-24، ؿ3002

ٚلذ رىّٓ فبػ١ٍخ اٌّمشساد الإٌىزشٟٚٔ فٟ أٔٙب رمَٛ ثبلإِذاد ثبٌزفبػً ِٓ ؽ١ٓ اٌٟ آخش ِغ 

اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاِذاد اٌطبٌت ثذساعخ ِغزمٍخ ٚفشد٠خ، ٠ٚزُ رٍمٟ اٌطبٌت اٌّؼشفخ ِٓ خلاي 

ِمشساد داخً ٚخبسط اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠ؼزّذ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ػٍٟ اؽز١بعبد اٌطبٌت 



  ILAػنٛ اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼشفخ        اٌغّؼ١خ اٌّقش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّؼشفخ   

 

 

300 

 

 

 

ِٚٓ أٚي أٔٛاع ٘زا اٌزفبػً ٘ٛ رفبػً اٌّزؼٍُ إٌؾو ِغ  ،(22، ؿ3003اٌفؼ١ٍخ )٠غٓ، 

زؼٍُ ثّّبسعخ ػذد ِٓ أٔؾطخ اٌزؼٍُ )ؽً اٌزّبس٠ٓ، أداء ثؼل اٌّؾزٛٞ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّ

الأٔؾطخ، اٌم١بَ ثّؾشٚػبد( فٟ أصٕبء رفبػٍٗ ِغ اٌّؾزٛٞ ِٕزظشاً اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ 

اٌّؼٍُ أٚ اٌّزؼٍُ أٚ ِٓ اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخققخ ٌزٌه، ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌزفبػً ٘ٛ 

ُ ٚالألشاْ، ؽ١ش ٠زُ ِٓ خلاي ٘زا اٌزفبػً هشػ اٌزفبػً اٌؾخقٟ ٚالاعزّبػٟ ِغ اٌّؼٍ

٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ  -الأعئٍخ ٚاعشاء إٌّبظشاد ٚإٌّبلؾبد اٌّزٛافٍخ ث١ذ اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍُ

 (.022-023، ؿ 3002اٌزفبػً ِزضآِ أٚ غ١ش ِزضآِ )اٌؾجٛي ٚػ١ٍبْ، 

ٚرفبػ١ٍخ ِٓ  ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ دساعخ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ أوضش ِزؼخ ٚرؾ٠ٛك ٚافبدح

دساعخ اٌّمشساد اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أْ فقٛي اٌزؼٍُ الإٌىزش١ٔٚخ رغّؼ ٌٍطلاة ِٓ ِخزٍف 

ٚرز١ّض أ٠نبً ثؤٔٙب  ،اٌّٛالغ اٌغغشاف١خ ثزجبدي ا٢ساء اٌّخزٍفخ ٚاٌزؼبْٚ فٟ ؽً اٌّؾىلاد

زٟ رٛفش اِىب١ٔخ رٛع١غ ٔطبق أعب١ٌت اٌزؼٍُ اٌّغزخذِخ، ٟٚ٘ رغبُ٘ فٟ ر٠ٕٛغ اٌّؾز٠ٛبد اٌ

 رمذِٙب اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وغضء ِٓ ثشاِغٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ٚرٌه لأٔٙب رؾًّ اٌمنبء ٔٙبئ١بً ػٍٟ ل١ٛد اٌضِبْ ٚاٌّىبْ فبٌطبٌت ٠زؼٍُ ٚ٘ٛ فٟ ث١زٗ أٚ 

فٟ ِىزجٗ أٚ فٟ ع١بسرٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠شد ؽغت اٌظشٚف اٌّزبؽخ ٌٗ فٟ أ٠بَ اٌؼًّ أٚ 

خلاي الإٔزشٔذ ٌّٛاد دساع١خ أٚ رؼ١ّ١ٍخ عجك  فٟ أ٠بَ الإعبصاد لأْ الارقبي ع١ىْٛ ِٓ

رؾ١ٍّٙب، رٛص١ك الارقبي ث١ٓ الأعزبر ٚاٌطبٌت لأْ اٌطبٌت ٠زقً ثؤعزبرٖ ِٓ خلاي 

الإٔزشٔذ، ٚػًّ ِٕبلؾبد ِٕٚبظشاد ف١ّب ث١ٓ اٌطلاة ٚ٘ٛ أِش غ١ش ِّىٓ فٟ ٔظبَ 

برٙب ٚالاعزفبدح اٌّزجبدٌخ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ، ٠ٚز١ؼ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ أ٠نبً رؼذد اٌضمبفبد ٚاؽزىبو

ف١ّب ث١ٕٙب ٠ٚز١ؼ اٌزؼٍُ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِٛمٛع ٚع١خفل اٌزىٍفخ. )ػجذ اٌّغ١ذ 

 (22-22، ؿ3002ٚاٌؼبٟٔ، 

ِّٚب عجك ػشمخ رئوذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أْ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشؿ 

ٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ ٌخٍك ث١ئبد اٌزؼٍُ إٌؾو، ٚرغزخذَ الأعب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزى

اٌطلاة، وّب أٔٙب رؼضص ر٠ٕٛغ اٌزغبسة خبسط اٌفقً اٌذساعٟ، ٚرؾمك ِؼب١٠ش اٌغٛدح 

اٌؼب١ٌخ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ وّب رؼطٟ ِغبؽخ ٌّٕٛ اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠فنٍْٛ لنبء فزشح أهٛي فٟ 

ّخ ثؾىً ٚلأْ اٌزفبػلاد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌطلاة لا رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ راد ل١ ،دساعخ اٌّمشس

رٍمبئٟ، فبٔٗ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠مَٛ ِقّّٛ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ثبوزؾبف اٌف١ٕبد اٌزٟ 

 رقً ثبٌطلاة اٌٝ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ راد اٌم١ّخ.

 ههارات جصوُن الومررات الإلكحروًُة:

٠غت ػٍٝ ِقّّٟ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ مّبْ اؽزٛائٙب ػٍٝ ِؼٍِٛبد راد عٛدح 

اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ رؼٕٟ دلخ ٚؽّٛي ٚعٌٙٛخ فُٙ ِٚلاءِخ  ٚعٛدح ِؾزٜٛ ،ػب١ٌخ

ٚمّبْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ اٌّمشس أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ، ٚرٌه  ،اٌّؾز٠ٛبد اٌّمذِخ

٠ٚغت أْ  ،لأٔٙب اٌشوٓ الأعبعٟ اٌضبٟٔ ٌغٛدح اٌزذس٠ظ، ٚرٌه اٌٝ عبٔت ِٙبساد اٌزذس٠ظ

ٝ لا ٠نغ أ٠مٛٔبد ِؼمذح ٠قؼت ػٍٝ ٠ىٓ ِقُّ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ػبٌٟ اٌزشو١ض ؽز
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ِّب لذ ٠زشرت ػ١ٍٗ ٔفٛس اٌطبٌت ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ  ،اٌطبٌت اعزخذاِٙب

 ٠ٍٚغؤ ٌٍّمشس اٌزم١ٍذٞ. 

 ،٠ٚغت أْ ٠ئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌؾشٚه اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ِؾزٜٛ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

، ِٕٚبعجبً، ٚدل١مبً، ٚأْ ٠ؾزًّ ػٍٝ فّٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌّمشساد ِىزّلاً 

ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌطلاة لإرّبَ اٌذٚسح الإٌىزش١ٔٚخ ثٕغبػ، ٚأْ ٠ؾزًّ أ٠نبً 

١خ، ٚاٌٛاعجبد )أٚ اٌّٙبَ(، ٚاٌّٛاد  ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌذٚسح ِفقلاً، ٚػٍٝ الأٔؾطخ اٌزؼٍَُّّّ

اد ِقّّخ ثىفبءح ٌزغًٙ ِٚٓ اٌنشٚسٞ أْ رىْٛ اٌّمشس ،اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌذاػّخ ٌٍّمشس

 (.Murray et al., 2012, 127رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ٌزؼٍُ اٌطلاة )

( أَ ِٓ أُ٘ ِٙبساد 242-243، ؿ3002فّٓ ٚأٚمؾذ دساعخ ِٛعٟ ٚآخشْٚ )

رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٌذٞ ِقّّٟ اٌّمشساد ٟ٘ )ِٙبساد 

 -رؾذ٠ذ اٌّؾزٛٞ اٌؼٍّٟ ٌٍّمشس -ٚاٌخبفخ ٌٍّمشساٌزؾ١ًٍ ٚرؾًّ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌؼبِخ 

 -رؾذ٠ذ أٔؾطخ اٌزؼٍُ -رؾذ٠ذ ِقبدس اٌزؼٍُ الإٌىزش١ٔٚخ -رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ اٌؼٍّٟ ٌٍّمشس

ِٙبساد اٌزق١ُّ ٚرؾًّ ف١بغخ الأ٘ذاف فٟ فٛسح اعشائ١خ  ،رؾذ٠ذ أعب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ

رق١ُّ  -ق١ُّ أٔؾطخ اٌزؼٍُر -رغضئخ اٌّؾزٛٞ اٌٟ ٚؽذاد رؼٍُ ِقغشح -٠ّىٓ ل١بعٙب

 رق١ُّ أدٚاد اٌزفبػً داخً اٌّمشس(. -ٚعبئً اٌزٛافً ث١ٓ أهشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚرزنّٓ اٌّٙبساد أ٠نب: )اٌزٛف١ف اٌؼبَ ٌٍّمشس ٠ٚؾًّ ٘زا اٌّغبي رٛف١ف ػبَ 

ٌٍّمشس، أ٘ذاف اٌزؼٍُ ِٚخشعبرٗ ٠ٚزنّٓ رق١ُّ أ٘ذاف اٌزؼٍُ ِٚخشعبرٙب، رق١ُّ 

زنّٓ رق١ُّ ِؾزٛٞ اٌزؼٍُ فٟ أعضاء ٘بدفخ رزىْٛ ِٓ ٚؽذاد ٚدسٚط اٌّؾزٛٞ ٠ٚ

ٚفمشاد، اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ ٚٔؾبهبرٗ ٚ٘ٛ رق١ُّ اعزشار١غ١بد رؼ١ٍُ ٚرؼٍُ ٚأٔؾطخ 

رؼ١ّ١ٍخ ِٕبعجخ لأ٘ذاف اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ، ٚرق١ُّ اٌزفبػً ٚاٌزؾىُ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ 

ً اٌّمشس اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌزق١ُّ اٌفٕٟ ٚاٌّغبٔذح ٚ٘ٛ رق١ُّ اٌزفبػلاد اٌّزٕٛػخ داخ

٠ٚزنّٓ اٌّجبدة اٌؼبِخ ٌزق١ُّ ٚاعٙخ رطج١ك ِٕبعجخ ٌٍّمشس، ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ، 

 (.044-042، ؿ3004ٚاٌزم١١ُ ٚرم٠ُٛ أداء اٌّزؼٍُ( )ػف١فٟ ٚآخشْٚ، 

ىٓ أْ ِّٚب عجك رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ثبٌزق١ُّ اٌّلائُ ٌٍّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، فبٔٗ ِٓ اٌّّ 

ِٚٓ أعً رؾمك رٌه،  ،٠ؾمك اٌطلاة ٔزبئظ أفنً ِمبسٔخ ثؾبٌخ دساعخ اٌّمشساد اٌزم١ٍذ٠خ

فبْ ٠غت أْ ٠زّزغ اٌزشث٠ْٛٛ اٌّغئٌْٛٛ ػٓ ٚمغ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّؼشفخ 

إٌظش٠خ اٌىبف١خ ؽٛي إٌّٙغ١بد اٌفؼبٌخ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚالأعب١ٌت اٌّضٍٝ 

لاٌٙب رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ثؾ١ش رؼزّذ ثؾىً سئ١غٟ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خ

 اٌطلاة ثفشؿ ٌٍزفبػً ِغ ثؼنُٙ اٌجؼل ِٚغ اٌّؼ١ٍّٓ.

 أهوُة الحذرَب الإلكحروًٍ فٍ جصوُن الومررات الإلكحروًُة:

٠ؼذ اعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌطلاة فٟ أِشاً ٚاػذاً، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ  

ٗ رؾغ١ٓ ِٛالفُٙ رغبٖ الاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ داخً اٌمبػبد ٚاٌفقٛي خلاٌ

ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، فٙٛ ٚع١ٍخ ِف١ذح ٌٍـزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ،اٌذساع١خ
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اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرٌه لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رذس٠ت اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ اعزخذاَ 

وّب أٔٗ ٠غًٙ الاعزؼبٔخ ثخجشاء  ،غبرُٙ ٌزٛف١ش اٌزذس٠ت اٌفؼبيأٔظّخ اداسح رؼ١ّ١ٍخ ٌّئع

 د١١ٌٚٓ ٌٍزذس٠ت ػٓ ثؼذ، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي رٌه اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌزذس٠ت.

٠ٚؼزجش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ أؽذ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌّشرجطخ ثبٌز١ّٕخ 

ذ رُ اثزىبسٖ ٌىٟ ٠غزخذَ ثفؼب١ٌخ فٟ اٌؼذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ، ؽ١ش أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ل

 ،ِٓ اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ٚػٍَٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ

فبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش ٌٍّزؼ١ٍّٓ اٌغ١طشح ػٍٟ رزبثغ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚعشػخ ٚا٠مبع 

 & McCullochُٙ اٌؾخق١خ )رغشثخ اٌزؼٍُ، وّب أٔٗ ٠ز١ؼ ٌُٙ رى١١ف خجشارُٙ ٌزٍج١خ أ٘ذاف

Noonan, 2013, 133.) 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أ١ّ٘خ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠ؾممٙب ٚاٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ فٟ ؽ١بح 

الأفشاد ا١ٌّٕٙخ ٚخقٛفبً ِذٞ أؼىبط رٌه ػٍٟ الأداء اٌؼبَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 

ٌلأفشاد ٚاٌزٕظ١ُ ٚعذ اٌؼغض فٟ اٌىفبءح  اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب رظٙش فٟ اسرجبهٗ ثبٌىفبءح الإٔزبع١خ

الإداس٠خ اٌمبدسح ػٍٟ ؽًّ أػجبء اٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ ػٓ هش٠ك ِب ٠ؾممٗ اٌزذس٠ت ِٓ ر١ّٕخ 

ٚرط٠ٛش ٌّٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚلذسارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٚرغ١١ش عٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ ثؾىً ا٠غبثٟ 

 (.22، ؿ3000ٚص٠بدح صمزُٙ ثمذسارُٙ ٚسفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ )أثٛ ؽٕذٞ، 

ٚلذ صادد أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الإ١ٌىزشٟٚٔ ا١ٌَٛ ثؼذ ظٙٛس ِب ٠ؼشف ثبٌزذس٠ت الإ١ٌىزشٟٚٔ 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة الأخشٜ ٌزفؼ١ً اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ِٕٚٙب اٌٙغ١ٓ أٚ اٌّخزٍو، 

وّب أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ز١ّض ثزٛف١شٖ  ،اٌىفبءح ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌّشٚٔخ فٟ الاعزخذاَ

ٌؾش٠خ اخز١بس ٚلذ رؼٍُ اٌذسٚط ػجش الإٔزشٔذ، ٚػذَ اٌخنٛع ٌم١ٛد اٌٛلذ، ٚاٌؾش٠خ فٟ 

اٌزؼج١ش ػٓ الأفىبس، ٚعٌٙٛخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٌٍذٚساد الإٌىزش١ٔٚخ 

(Ramayah et al., 2012, 126.) 

اٌّجزىشح  ٚرشٜ اٌجبؽضخ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق أْ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠مذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإِىب١ٔبد

ؽ١ش أْ اٌزذس٠ت فٟ اٌفقٛي اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ  ،فٟ ِغبي اٌزٛافً ٚاٌزفبػً فٟ اٌزؼٍُ

اٌزفبػً اٌّجبؽش ِغ اٌطلاة، ِٚغ أْ ٘زا الأعٍٛة ٌٗ ١ِّضارٗ اٌخبفخ، الا أٔٗ غ١ش ِلائُ 

أِب ثبٌٕغجخ لأعٍٛة اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، فٙٛ ٠ض٠ً اٌؾذٚد ٚاٌّؼٛلبد، ٠ٚز١ؼ  ،ٌٍجؼل

ٌخ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّقبدس ٚاٌّىزجبد ٚأسؽ١فبد اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌقٛس، عٙٛ

 ٠ٚز١ؼ اِىب١ٔخ اعشاء اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ.

 هعىلات جطبُك الحذرَب الإلكحروًٍ فٍ جصوُن الومررات:

٠ت رؼبٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي )رؾذ٠ذاً اٌذٚي إٌب١ِخ( ِٓ ِؼٛلبد وجشٜ رؼشلً رطج١ك اٌزذس

فجبٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌىج١شح ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٚب  ،الإٌىزشٟٚٔ فٟ رق١ُّ اٌّمشساد

فبْ اٌّؼ١ٍّٓ ِٚقّّٟ اٌّمشساد ٠ٛاعْٙٛ ػذداً  ،٠مذِٗ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشؿ ٌٍطلاة

فبٌٝ عبٔت أْ اٌطلاة ٠ؾظْٛ ثزغبسة ا٠غبث١خ فٟ اٌذٚساد  ،ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌّخزٍفخ

ؽ١ش ٠شٜ ثؼل اٌطلاة ثؤْ  ،فبُٔٙ ٠ؼبْٔٛ أ٠نبً ِٓ رغبسة عٍج١خاٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، 
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اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ رزطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚلذساً ػب١ٌبً ِٓ الاٌزضاَ ٚٚعٛد 

 ِغزٜٛ أفنً ِٓ اٌزٛافً.

ِٚٓ اٌّؼٛلبد الأعبع١خ ٌزطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ )اٌّؼٛلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙب اٌّؼٛلبد 

اٌّؼٛلبد اٌّبد٠خ ِٚزّضٍخ فٟ مؼف اٌّخققبد اٌّب١ٌخ ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ  اٌجؾش٠خ،

ٚوزٌه مؼف اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌزؾغ١ؼ١خ ٌٍّذسث١ٓ ٚوزٌه اسرفبع رىب١ٌف ؽشاء ثؼل 

اٌجشِغ١بد ٌزطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، "اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ" ٚرشوض ػٍٟ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌؾجىخ 

رمَٛ ػ١ٍٙب فىشح رجبدي اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼٛلبد اٌضمبف١خ ٚرشوض الارقبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 .(42، ؿ3002ػٍٟ ِمذَ اٌخذِخ ِٚزٍم١ٙب ٚاٌّغزّغ ٔفغٗ( )اٌؼطبس، 

ػبد ِغٙضح ثبلأعٙضح اٌلاصِخ ثبلإمبفخ اٌٝ ِؼٛلبد ف١ٕخ ِٚزّضٍخ فٟ ػذَ ٚعٛد لب

 ،لاعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚلٍخ اٌّخزق١ٓ فٟ أزبط ٚرق١ُّ اٌجشِغ١بد اٌزذس٠ج١خ

ِؼٛلبد اداس٠خ ِٚزّضٍخ فٟ ػذَ ا٘زّبَ اداسح اٌزذس٠ت ثزؾن١ش اٌّزذسث١ٓ اٌىزش١ٔٚبً ٚوزٌه 

ح اٌزذس٠ت اؽز١بعبد ػذَ دػُ اداسح اٌزذس٠ت ٌٍّٛاد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ رٍج١خ اداس

ٚأ٠نبً  .(22-22، ؿ3003اٌّذسث١ٓ لاعزخذاِٙب فٟ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ( )اٌّط١شٞ، 

فٟ رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  ِٓ اٌّؼٛلبد الأخشٜ ٌزطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ

ف١ٍظ ٕ٘بن ِؼب١٠ش مبثطخ ٌم١بط عٛدح اٌّمشساد  ،فؼٛثخ ل١بط عٛدح اٌّمشساد

ٌغٛأت اٌزٟ ٠ٕجغٟ فؾقٙب أصٕبء رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ػذد ِٓ ِٚٓ ا ،الإٌىزش١ٔٚخ

اٌخقبئـ اٌى١ّخ )ِضً أػذاد اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌفقٛي اٌذساع١خ، ِٚؼذلاد إٌغبػ، اٌخ( 

(Murray et al., 2012, 128 .) 

ِٚٓ خلاي ِب عجك رؾ١ش اٌجبؽضخ اٌٝ أْ أُ٘ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

٠ّٚىٓ  ،ساد الإٌىزش١ٔٚخ رزّؾٛس ثبلأعبط ؽٛي اٌطلاة، ١ٌٚظ اٌّؼ١ٍّٓرق١ُّ اٌّمش

 رٍخ١ـ ٘زٖ اٌّؼٛلبد فٟ إٌمبه الأعبع١خ اٌزب١ٌخ:

 فٟ غبٌت الأؽ١بْ، ٠ىْٛ ا٘زّبَ اٌطلاة ثبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ضعف الاهحوام :

ثذافغ اٌفنٛي ؽٛي اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، ١ٌٚظ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ 

ٚ٘زٖ اٌّؾىٍخ رغؼً ِٓ اٌقؼت ػٍٝ اٌزشث١٠ٛٓ ِؼشفخ هج١ؼخ  ،فٟ اٌّمشس

 اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ اٌّلائُ لا٘زّبِبد اٌطلاة فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

 ؽ١ش ٠قؼت ػٍٝ اٌطلاة فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ رخق١ـ ضُك الىلث :

ٚؽزٝ ٚاْ وبْ ٌذٜ  ،اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّزبثؼخ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ٚالاٌزضاَ ثٗ

 بٌت اٌذافغ ٌٍّؾبسوخ فٟ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.اٌط

 اْ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ رزطٍت لذساً صعىبة الوححىي وًمص الذعن :

ِٓ اٌفشد٠خ فٟ رغشثخ اٌزؼٍُ، ٚلذ ٠ىْٛ اٌّمشس ِقّّبً ثؤعٍٛة ٠غؼً ِٓ 

ٌٚىٓ غبٌجبً ِب رىْٛ آ١ٌبد اٌؾقٛي ػٍٝ  ،اٌقؼت ػٍٝ اٌطبٌت فّٙٗ ثّفشدٖ

ٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ مؼ١فخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ رّىٓ اٌذػُ ف

 اٌطبٌت ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌذػُ، عٛاء ِٓ لجً اٌّذسة أٚ الألشاْ.
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 ٚ٘زٖ اٌّؾىٍخ ؽبئؼخ ثؾىً وج١ش ث١ٓ ضعف ههارات اسحخذام الحكٌىلىجُا :

فؾزٝ ٚاْ وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب الأعبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ ثشٔبِظ  ،اٌطلاة

ىزشٟٚٔ ِؤٌٛفخ ثبٌٕغجخ ٌٍطبٌت، فبْ رمذ٠ّٙب فٟ اٌجشٔبِظ ٠ؼزجش اٌزذس٠ت الإٌ

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼٛثخ اعزخذاَ اٌزذس٠ت  ،رؾٛلاً وج١شاً ػّب ٘ٛ ِؤٌٛف ثبٌٕغجخ ٌٗ

 الإٌىزشٟٚٔ وٛع١ٍخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رق١ُّ اٌّمشساد.

 

 كُفُة الحغلب علً هعىلات جطبُك الحذرَب الإلكحروًٍ:

ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فؼٛثبد اٌزغٍت 

الا أٔٗ ١ٌظ ِٓ  ،ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

اٌّغزؾ١ً اٌزغٍت ػ١ٍٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رطجك اٌغبِؼخ أعب١ٌت اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 

ٚوزٌه ٠غت رىض١ف اٌٛسػ  ،اٌّٛاد اٌذساع١خ، ِّب ٠غًٙ ػٍٝ اٌطلاة رطج١ك ٘زٖ اٌّٙبساد

 اٌزذس٠جخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ.

فٕظشاً لأْ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛة رطج١ك ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِشرجطخ 

ثنؼف اٌشٚاثو الاعزّبػ١خ ث١ٓ ِغزخذ١ِٙب، فبْ أُ٘ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ٌزط٠ٛش ثشاِظ 

أدٚاد رؼضص اٌزفبػً اٌّجبؽش ث١ٓ اٌطلاة ٚألشأُٙ ِٓ  اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ اعزخذاَ

ٚثزٌه، فبٔٗ ِٓ اٌّّىٓ رؾم١ك اٌزؾٛي  ،ٔبؽ١خ ٚث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

الأغ١بثٟ ٌٍطلاة ِٓ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ث١ئبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚ٘زا ثذٚسٖ 

ذٜ اٌطلاة اٌزفبػً اٌّغزّش ِغ ِؾزٜٛ ٠ئدٞ اٌٝ رى٠ٛٓ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚرذس٠ج١خ رؼضص ٌ

 (. Yang et al., 2013, 2اٌّمشس اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؼضص ٌذ٠ُٙ فؼب١ٌخ رغشثخ اٌزؼٍُ )

ٌٍٚزغٍت ػٍٟ ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ اٌخبفخ ثبٌّزذسث١ٓ: ٠غت ص٠بدح دافؼ١خ 

اٌزم١ٍذٞ، اٌؼًّ  اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ رٍمٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثؾىً اٌىزشٟٚٔ ثذ٠لاً ػٓ اٌزذس٠ت

ػٍٟ رط٠ٛش أداء اٌّزذسث١ٓ ٚاٌزؤوذ ِٓ اِزلاوُٙ ٌّٙبساد اٌؾبعٛة الأعبع١خ ِضً اٌٍغخ 

الإٔغ١ٍض٠خ ٚرطج١مبد اٌؾبعٛة ٚاٌؾجىبد ٌٍزّىٓ ِٓ الاعزفبدح ِٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ 

ٚاٌؾقٛي ػٍٟ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌُٙ فٟ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ، رطج١ك ِب رُ رٍم١ٗ 

ّٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثبعزّشاس ػٍٟ أسك اٌٛالغ ١ٌزشعخ فٟ ِّبسعبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ فٟ م

اٌج١ئخ اٌقف١خ ٚخبسعٙب، اعزفبدح اٌّزذسث١ٓ ِٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ رغ١١ش أّٔبه 

 (.023، ؿ3002اٌزذس٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ )اٌؼطبس، 

ذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ، وزٌه ٠غت ص٠بدح اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌزؾغ١ؼ١خ ٌٍّذسث١ٓ لاعزخذاَ اٌز

ٚاٌؾشؿ ػٍٟ رٛف١ش لبػبد ِغٙضح ثبلأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚأ٠نب اٌؾشؿ ػٍٟ ٚعٛد دػُ فٕٟ ٌىً ِٓ )الأعٙضح/ اٌجشِغ١بد/ ؽجىبد 

الارقبي(، وزٌه اٌؾشؿ ػٍٟ رض٠ٚذ ِشاوض اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ ثبٌّخزق١ٓ فٟ رق١ُّ 

س٠ج١خ، ٚاٌؾشؿ ػٍٟ رٍج١خ اداسح اٌزذس٠ت لاؽز١بعبد اٌّذسث١ٓ، ٚأزبط اٌجشِغ١بد اٌزذ
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ٚػذَ رؤع١ً ػ١ٍّبد اٌق١بٔخ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش ٌلأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ 

 (.20، ؿ3003ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ )اٌّط١شٞ، 

ِٓ ِّٚب عجك ػشمٗ رشثٝ اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ 

خلاي رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ أعً اػبدح رق١ُّ عٛأت ِؼ١ٕخ ِشرجطخ ثؼ١ٍّبد رؼٍُ 

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚخبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبخز١بس اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رشاػٟ 

ٚثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، ٠ٕجغٟ أْ ٠مَٛ اٌّؼٍّْٛ ثزمذ٠ُ الإسؽبداد  ،لذساد اٌطبٌت فٟ اٌزقفؼ

 ،ٌٛٛع١خ اٌّزبؽخ ٌٍطلاة اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ ِؾىلاد فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بٚاٌّٛاسد اٌزىٕ

وّب ٠غت أْ رؾزًّ دٚساد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزغبسة اٌنشٚس٠خ 

 ٌزؼض٠ض ِؾبسوخ اٌطلاة.

 الذراسات السابمة:

خ ٠ؾزًّ ٘زا اٌغضء ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزقٍخ ثّٛمٛع اٌذساع

اٌٝ الاهلاع ػ١ٍٙب، ٚرٌه ثٙذف الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رٛم١ؼ اٌؾبعخ اٌٝ  خاٌجبؽض ذٟ عؼزٚاٌ

اعشاء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرؾذ٠ذ ِٕٙغٙب. ٘زا فنلاً ػٓ ِؼشفخ أُ٘ ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ 

لذ رف١ذ فٟ ثٕبء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚرؤف١ً اهبس٘ب إٌظشٞ، ٚأخ١شًا اثشاص ِٛلغ اٌذساعخ 

 ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، ِٚب ٠ّىٓ أْ رغُٙ ثٗ فٟ ٘زا اٌّغبي. اٌؾب١ٌخ

 أولاً: الذراسات العربُة

اٌٝ اٌىؾف ػٓ اٌزقٛس اٌّمزشػ ٌؼٕبفش اٌزؼٍُ ػجش  (6102هذفث دراسة )البرٌ، 

 ،ا٠ٌٛت فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ

( هبٌت ِٓ هلاة اٌفشلخ اٌضبٌضخ ثمغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ 30) ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ

ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ اخزجبس ِؼشفٟ ِشرجو ثّٙبساد  ،عبِؼخ إٌّٛف١خ –ثؤؽّْٛ 

رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚثطبلخ ِلاؽظخ الأداء اٌّٙبسٞ اٌّشرجطخ ثّٙبساد رق١ُّ 

 ،ٌّٕٙظ اٌٛففٟ، ٚإٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ا ،اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

ٚأظٙشد اٌذساعخ ػذح ٔزبئظ، ِٓ ث١ٕٙب رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

( ث١ٓ ِزٛعو دسعبد اٌطلاة فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌلاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ 0.02)

  اٌخبؿ ثّٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌقبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ.

رق١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ ا١ٌىزشٟٚٔ )اٌّغبػذ/  (6102راسة )عبذ الوجُذ، واسحمصث د

اٌّذِظ( ٚل١بط أصشٖ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اعزخذاَ اٌفقٛي الافزشام١خ فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ 

( 40ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) ،ٌذٜ هٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ الإٌىزش١ٔٚٓ

ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ اخزجبس  ،١بسُ٘ ػؾٛائ١بً هبٌت ِٓ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب رُ اخز

رؾق١ً اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٌّٙبساد اعزخذاَ اٌفقٛي الافزشام١خ فٟ ث١ئخ اٌجلان ثٛسد، 

ٚاػزّذد  ،ٚثطبلخ ِلاؽظخ ِٙبساد اعزخذاَ اٌفقٛي الافزشام١خ فٟ ث١ئخ اٌجلان ثٛدس

، ِٓ ث١ٕٙب ٠ٛعذ فشق راد ٚأظٙشد اٌذساعخ ػذح ٔزبئظ ،اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ ؽجٗ اٌزغش٠جٟ

ث١ٓ ِزٛعو دسعبد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ الأٌٚٝ  0.05دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
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اٌزٟ رذسثذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌفقٛي الافزشام١خ ثّٕو اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ اٌّغبػذ ِٚزٛعو 

زشام١خ دسعبد أفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رذسثذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌفقٛي الاف

ثّٕو اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ اٌّذِظ فٟ الاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ٌقبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ 

 اٌضب١ٔخ. 

دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش رق١ُّ ٔظبَ خج١ش  (6102وألام )الصعُذٌ وآخروى، 

رؼ١ٍّٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٚالأدائ١خ اٌّشرجطخ ثّٙبساد أزبط اٌّمشساد 

( 22رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) ،ذٜ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خالإٌىزش١ٔٚخ ٌ

 ،هبٌت ٚهبٌجخ ِٓ هلاة اٌذثٍَٛ إٌّٟٙ رخقـ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ إٌّقٛسح

ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ الاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ٌم١بط اٌغٛأت اٌّؼشف١خ، ٚثطبلخ ِلاؽظخ 

ساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ ؽجٗ ٚاػزّذد اٌذ ،ٌم١بط اٌغٛأت الأدائ١خ

ٚأظٙشد اٌذساعخ ػذح ٔزبئظ، ِٓ ث١ٕٙب ٚعٛد فشق داي اؽقبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ  ،اٌزغش٠جٟ

( ث١ٓ ِزٛعطٟ دسعبد هلاة اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ اٌزطج١ك اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌىً 0.02)

ٔت الأدائٟ، ٚٚفٛي ِٓ الاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ٌٍغٛأت اٌّؼشف١خ، ٌٚجطبلخ ِلاؽظخ اٌغب

 أفشاد اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚالأدائٟ اٌٝ ِغزٜٛ الإرمبْ. 

اٌٝ اٌىؾف ػٓ أصش اعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً  (6102وهذفث دراسة )الشرلاوٌ، 

الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اعزشار١غ١زٟ اٌّؾبس٠غ ٚإٌّبلؾخ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد أزبط ث١ئبد اٌزذس٠ت 

( 24ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ) ،ٟ ٌذٜ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خالإٌىزشٚٔ

ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ الاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ  ،هبٌت رُ رمغ١ُّٙ اٌٝ صلاس ِغّٛػبد

ٌم١بط اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٌٙزٖ اٌّٙبساد، ٚثطبلخ اٌّلاؽظخ ٌم١بط اٌغبٔت الأدائٟ ٌزٍه 

ٚأظٙشد  ،ّٕٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ اٌزغش٠جٟٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌ ،اٌّٙبساد

اٌذساعخ ػذح ٔزبئظ، ِٓ ث١ٕٙب ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌضبٌضخ 

اٌزٟ دسعذ ػٓ هش٠ك اٌزفبػً ث١ٓ الاعزشار١غ١ز١ٓ، وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚفٛي أفشاد 

 ٟ اٌٝ ِغزٜٛ الإرمبْ.اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ اٌضبٌضخ فٟ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ ٚالأدائ

دساعخ ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزفبػً ث١ٓ إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ ( 6106)رهىد، ٚأعشٜ 

فٟ رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأعٍٛة اٌّؼشفٟ )اٌّغزمً/ اٌّؼزّذ( فٟ ص٠بدح رؾق١ً 

 ،(١0ُ )اٌطلاة اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٚؽذح اعزخذاِبد اٌىّج١ٛرش فٟ اٌزؼ١ٍُ ثّمشس رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍ

( ِٓ هلاة اٌفشلخ اٌضب١ٔخ س٠بم١بد ثى١ٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ 30ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ٚرّضٍذ أدٚاد اٌذساعخ فٟ اخزجبس رؾق١ٍٟ ٌٛؽذح اعزخذاِبد اٌىّج١ٛرش فٟ  ،إٌّقٛسح

ٚعٛد فشق داي اؽقبئ١ب ث١ٓ  ،اٌزؼ١ٍُ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزط٠ٛشٞ إٌّظِٟٛ

د اٌطلاة اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزطج١م١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجؼذٞ ٌلاخزجبس اٌزؾق١ٍٟ ِزٛعطبد دسعب

  ٌم١بط اٌغٛأت اٌّؼشف١خ ٌٛؽذح اعزخذاِبد اٌىّج١ٛرش فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌقبٌؼ اٌزطج١ك اٌجؼذٞ.
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 ثاًُاً: الذراسات الأجٌبُة

اٌٝ اعزىؾبف اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِؼذلاد  (Jordan, 2014هذفث دراسة جىرداى )

ٚارّبَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛمٛػخ ِٓ لجً اٌغبِؼبد ػٍٝ ِٛالغ الإلجبي ػٍٝ 

ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ  ،(MOOCاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٌٍؼبِخ )

اٌّزؼ١ٍّٓ ِٓ هلاة ٚؽٍّخ ؽٙبداد اٌجىبٌٛس٠ٛط، ٚاٌّبعغز١ش، ٚاٌذوزٛساٖ، ٚػذد ِٓ 

اٌذساعخ اٌّطٌٛخ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ  ،اٌفئبد الأخشٜ

ٚأظٙشد اٌذساعخ  ،اٌخبفخ ثٕغت اٌّؾبسوخ ٚالإرّبَ اٌّشرجطخ ثبٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، وبْ أّ٘ٙب: أْ ِزٛعو ػذد اٌطلاة اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍّمشس الإٌىزشٟٚٔ اٌٛاؽذ 

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ  % فمو ِٓ اٌطلاة ٠ز4.2ّْٛٚأْ  ،هبٌجبً  ٠22.000جٍغ ؽٛاٌٟ 

ٚأْ ػذد اٌطلاة اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ٠زنبءي  ،اٌزٟ ٠ذسعٛٔٙب

ِغ ِشٚس اٌٛلذ، وّب أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ػذد اٌطلاة اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌّمشس 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚؽغُ اٌّمشس.

اٌٝ رؾذ٠ذ  (Kizilcec et al., 2013واسحمصث دراسة كُزَلكُك وآخرَي )

الأّٔبه اٌّخزٍفخ ٌزفبػً اٌّزؼ١ٍّٓ ِغ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٛالغ اٌّمشساد 

ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ  ،(MOOCالإٌىزش١ٔٚخ اٌّفزٛؽخ ٌٍؼبِخ )

ِٓ اٌفئبد اٌزب١ٌخ: اٌطلاة اٌغبِؼ١١ٓ، ٚخش٠غٟ اٌغبِؼبد، ٚهلاة ٚؽٍّخ ؽٙبدح 

ٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِٕٙظ اٌذساعخ اٌّطٌٛخ  ،ٍّخ ؽٙبدح اٌذوزٛساٖاٌّبعغز١ش، ٚهلاة ٚؽ

اٌمبئُ ػٍٝ فؾـ ث١بٔبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرمغ١ُّٙ اٌٝ ِغّٛػبد ٚفمبً لأّٔبه اٌزفبػً 

ٚأظٙشد  ،ِغ ِؾز٠ٛبد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ صلاس دٚساد رذس٠ج١خ اٌىزش١ٔٚخ

أْ ٕ٘بن أسثؼخ أّٔبه سئ١غ١خ ٌزؼٍُ اٌّمشساد اٌذساعبد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، وبْ أّ٘ٙب: 

( ارّبَ ِؼظُ اٌّؾزٜٛ 0الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِٛمغ اٌذساعخ ٟٚ٘ )

( ارّبَ وُ وج١ش ِٓ اٌّؾزٜٛ ِغ ارّبَ ػذد ِؾذٚد ِٓ الاخزجبساد، ٚ 3ٚالاخزجبساد، ٚ )

( ِزبثؼخ ِؾذٚدح 2ٚ ) ( ِغزٜٛ هج١ؼٟ ِٓ اٌزفبػً ٠ؼمجٗ اّ٘بي ربَ أٚ ؽجٗ ربَ ٌٍّمشس،2)

ٚأْ ٕ٘بن ػذداً ِٓ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌّئصشح فٟ ِغزٜٛ اعز١ؼبة  ،ٌٍّمشس ثقٛسح ِغزّشح

اٌزارٟ، ٚهج١ؼخ اٌّٛالف رغبٖ ػ١ٍّبد  ُاٌّزؼٍُ ٌٍّمشس، ٚأّ٘ٙب اٌؾبفض، ٚلذساد اٌزٕظ١

 اٌزؼٍُ اٌّشرجطخ ثبٌّمشس، ِٚؾبػش اٌضمخ ٚاٌمجٛي.

رط٠ٛش ٚر١ٌٛذ ٚرٛو١ذ فؼب١ٌخ ّٔٛرط  (Din et al., 2010وجٌاولث دراسة دى وآخرَي )

ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ  ،ِىْٛ ِٓ ِشؽٍز١ٓ ٠ٙذف اٌٝ ثٕبء ثشٔبِظ رذس٠ت اٌىزشٟٚٔ ٘غ١ٓ فؼبي

( ِٓ اٌّذسث١ٓ ٚاٌّزذسث١ٓ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ِٓ 302اٌذساعخ ػٍٝ )

ٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ  ،ثّب١ٌض٠ب هلاة اٌؼبَ اٌذساعٟ الأخ١ش ٚاٌخش٠غ١ٓ ِٓ اؽذٜ اٌغبِؼبد

ٚأظٙشد اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ،  ،ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ الاعزجبٔخ

وبْ أّ٘ٙب: أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ دسعخ رٙغ١ٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚفؼب١ٌخ 

 زذس٠تدسعخ رٙغ١ٓ اٌ ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ مؼ١فخ ث١ٓ ،اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ
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ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ لٛح رفن١لاد أعٍٛة  ،الإٌىزشٟٚٔ ٚلٛح رفن١لاد أعٍٛة اٌزؼٍُ

 اٌزؼٍُ ٚفؼب١ٌخ اٌزؼٍُ.

اٌٝ اعزىؾبف أصش  (Sitzmann et al., 2010وسعث دراسة سُحزهاى وآخرَي )

اٌقؼٛثبد اٌزم١ٕخ اٌّشرجطخ ثبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌجبٌغ١ٓ إٌّن١ّٓ اٌٝ ثشاِظ 

( ِٓ اٌطلاة 220ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ) ،زذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثقٛسح هٛػ١خاٌ

ٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٙظ  ،اٌغبِؼ١١ٓ ٚهلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح

اٌزغش٠جٟ رٞ اٌّمب١٠ظ اٌّزؼذدح، ٚاٌمبئُ ػٍٝ اخنبع أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌجشٔبِظ رذس٠ت 

رغزخذَ ف١ٗ اٌغذاٚي، ٚرٌه ِغ ٚمغ ػذد ِٓ اٌقؼٛثبد  ( عبػبد2اٌىزشٟٚٔ ِذرٗ )

ٚأظٙشد اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ،  ،اٌزم١ٕخ ثقٛسح ِزؼّذح، ٚاٌّزّضٍخ فٟ سعبئً خطؤ

وبْ أّ٘ٙب: أْ ٚعٛد اٌقؼٛثبد اٌزم١ٕخ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ 

قؼٛثبد اٌزم١ٕخ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚأْ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍ ،رغشثخ اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌجبٌغ١ٓ

 الإٌىزشٟٚٔ رىْٛ أوجش ٌذٜ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ٕغؾجْٛ ِٓ اٌجشاِظ ِمبسٔخ ثؤٌٚئه اٌز٠ٓ ٠زّٛٔٙب.

اٌٝ اعزىؾبف هج١ؼخ الأٔؾطخ ٚلٕٛاد  (Dixson, 2010وهذفث دراسة دَكسىى )

 اٌزفبػً اٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رئدٞ اٌٝ عؼً اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠ذسعْٛ ِمشساد ثشاِظ

 ،( هبٌجبً عبِؼ١بً 024ٚاؽزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ) ،اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ أوضش ِؾبسوخ

ٚأظٙشد  ،ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ اعزّبسح الاعزطلاع

اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، وبْ أّ٘ٙب: أٔٗ لا ٠ٛعذ ٔؾبه ِؾذد ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؼض٠ض 

ٚأْ رؼذد لٕٛاد الارقبي ٠ّىٓ أْ  ،ِؾز٠ٛبد اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخرفبػً اٌطلاة ِغ 

ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ  ،٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ رفبػً اٌطلاة ِغ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ

ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌطلاة ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّذسث١ٓ 

 ْٛ رفبػً اٌطلاة ِغ اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ِشرفؼبً.فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٕذِب ٠ى
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 الخاجوة

فبػ١ٍخ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ، رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ  أْثؼذ 

أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِؼب١٠ش ٌنّبْ ارنؼ  ،ِٚٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ

ت اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ لٍّب رغزٛفٟ الا أْ أغٍ، عٛدح اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚمجطٙب

ِٓ ِٛاسد اٌزؼٍُ، ٚاٌزفبػً،  مّبْ ِؼب١٠ش مّبْ اٌغٛدح اٌّٛمٛػخ ٌٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ

 رزّبؽٝ رج١ٓ أْ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ لا وّب، ، ٚاٌزم١١ُاٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخٚرىٌٕٛٛع١ب 

 .ّمشسادِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍ ِغ رٍه اٌّؼب١٠ش

 ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخلأاٌجبؽضخ  رطشلذزا فمذ ٌ

ٔٛع اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠زطٍت رٛافش اِىب١ٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٌٍزذس٠ت وٛٔٗ 

ػٍٝ أداء ِٙبَ ِؾذدح، ٚ٘ٛ ٠زنّٓ ػذداً ِٓ الأعب١ٌت، ِضً اٌٛالغ الافزشامٟ ٚاٌٛالغ 

لذ رج١ٓ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٌٛامؼٟ اٌّمشساد ٚ، اٌّذِظ ٚغ١ش رٌه

ٚفٟ راد اٌغ١بق رطشلذ اٌجبؽضخ ٌٍّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رطج١ك ػ١ٍّخ  الإٌىزش١ٔٚخ.

مؼف اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚوبْ أّ٘ٙب 

ٜٛ ٚٔمـ اٌذػُ، ٚمؼف الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌطلاة، ٚم١ك ٚلزُٙ، ِغ فؼٛثخ اٌّؾز

 .ِٙبساد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌّؼٛلبد اٌزٟ أٚمؾذ اٌجبؽضخ ثؼل أُ٘ هشائك ٚأعب١ٌت اٌزغٍت ػٍٝ  ؛ فمذاٚأخ١شً 

 ،رؾٛي دْٚ رطج١ك ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رق١ُّ اٌّمشساد اٌذساع١خ الإٌىزش١ٔٚخ

اعزخذاَ  اٌؾشؿ ػٍٝٚرط٠ٛش ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ مشٚسح ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ 

أدٚاد رؼضص اٌزفبػً اٌّجبؽش ث١ٓ اٌطلاة ٚألشأُٙ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ 

ص٠بدح دافؼ١خ اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ رٍمٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثؾىً اٌىزشٟٚٔ ٚٚعٛة  ،ٔبؽ١خ أخشٜ

ٓ فٟ رض٠ٚذ ِشاوض اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ ثبٌّخزق١ٚاٌؾشؿ ػٍٝ  ،ثذ٠لاً ػٓ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ

رق١ُّ ٚأزبط اٌجشِغ١بد اٌزذس٠ج١خ، ٚاٌؾشؿ ػٍٟ رٍج١خ اداسح اٌزذس٠ت لاؽز١بعبد 

 .اٌّذسث١ٓ

 لائوة الوراجع

 أولاً: الوراجع العربُة

 -(. اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، الأسد3000ْأثٛ ؽٕذٞ، عؼذ ػبِش. )

 ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

(. ِؼٛلبد رطج١ك اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ أصٕبء اٌخذِخ 3002. )اٌؼطبس، ٔب٘ل ؽغٓ

ثّذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ ِؾبفظبد غضح ٚعجً اٌزغٍت ػ١ٍٙب، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح.

(. ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٚؼٛلبرٗ ثّشاوض 3003اٌّط١شٞ، ؽّذ ثٓ ِؾ١ب. )

شثٛٞ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بك ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذسث١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش اٌزذس٠ت اٌز

 ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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(. فبػ١ٍخ اخزلاف 3002أثٛ اٌذ٘ت، ِؾّٛد ِؾّذ أؽّذ ٠ٚٛٔظ، ع١ذ ؽؼجبْ ػجذ اٌؼ١ٍُ )

بساد رق١ُّ ٚأزبط ثؼل أّٔبه رق١ُّ اٌىزبة الإٌىزشٟٚٔ اٌزفبػٍٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙ

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ، دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ 

 .300-022(: 20)0ٚػٍُ إٌفظ، اٌغؼٛد٠خ، 

 -(. اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، الأسد3000ْأثٛ ؽٕذٞ، عؼذ ػبِش. )

 ػّبْ: داس أعبِخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

ؽّضح ثٓ ؽغٓ ٕٚ٘ذاٚٞ، أعبِخ عؼ١ذ ػٍٟ ِٚؾّٛد، اثشا١ُ٘ ٠ٛعف أثٛ ػظّخ، ٔغ١ت ثٓ 

(. أصش ثشٔبِظ رذس٠جٟ ِمزشػ ٌز١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ ٚأزبط 3003ِؾّذ )

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ عبِؼخ ه١جخ، دساعبد ػشث١خ 

 . 24-22(: 32)0فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، اٌغؼٛد٠خ، 

(. فبػ١ٍخ أدٚاد اٌزفبػً فٟ ث١ئخ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ 3002ذ الله اٌغ١ذ )أؽّذ، ػجذ اٌؼبي ػج

فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔؾش٘ب ٌذٜ هلاة اٌذساعبد 

 .042: 032دساعبد ٚثؾٛس، ِقش،  –اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزشث١خ 

ٍُ ػجش ا٠ٌٛت فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد (. فبػ١ٍخ ػٕبفش اٌزؼ3004اٌجشٞ، ِبعذح فجؾٟ ِزٌٟٛ )

رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، دساعبد فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 .232-323(: 22اٌغبِؼٟ، ِقش، )

 -، ػّب0ْ(. اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ه3002ػ١ٍبْ، سثؾٟ ِقطفٟ. ) ،اٌؾجٛي، ِٕٙذ أٔٛس

 الأسدْ: داس ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

(. رق١ُّ اعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌزفبػً 3002قطفٝ ػجذ اٌشؽّٓ )اٌؾشلبٚٞ، عّبي ِ

الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اعزشار١غ١زٟ اٌّؾبس٠غ ٚإٌّبلؾخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد 

أزبط ث١ئبد اٌزذس٠ت الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ، 

  .42-03(: 22)2دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، اٌغؼٛد٠خ، 

اٌقؼ١ذٞ، ِؾّذ اٌؾٕبٚٞ أ١ِٓ ٚاثشا١ُ٘، سؽب أؽّذ ٚاٌؾشلبٚٞ، عّبي ِقطفٝ ػجذ 

(. أصش رق١ُّ خج١ش رؼ١ٍّٟ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد أزبط اٌّمشساد 3002اٌشؽّٓ )

الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ هلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ، دساعبد ػشث١خ فٟ اٌزشث١خ 

 .322-302(: 42ٚػٍُ إٌفظ، اٌغؼٛد٠خ، )

(. أصش اخزلاف ّٔط١ٓ ٌزق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ 3003سِٛد، سث١غ ػجذ اٌؼظ١ُ )

ٚالأعٍٛة اٌّؼشفٟ ػٍٝ ص٠بدح اٌزؾق١ً ٌذٜ اٌطلاة اٌّؼ١ٍّٓ ثى١ٍبد اٌزشث١خ، 

 .224-220(: 24)0ػ١ٓ ؽّظ، ِقش،  –ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ 

ت الإٌىزشٟٚٔ (. أصش اخزلاف ّٔو اٌزذس3004٠ػجذ اٌّغ١ذ، أؽشف ػ٠ٛظ ِؾّذ )

"اٌّغبػذ، اٌّذِظ" فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اعزخذاَ اٌفقٛي الافزشام١خ ٌذٜ هٍجخ 

دساعبد  –اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ اٌزشث١خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب، رىٌٕٛٛع١ب اٌزشث١خ 

 .22-0(: 32ٚثؾٛس، ِقش، )
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بػٍٟ، (. اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌزف3002اٌؼبٟٔ، ِض٘ش ؽؼجبْ. ) ،ػجذ اٌّغ١ذ، ؽز٠فخ ِبصْ

 الأسدْ: ِشوض اٌىزبة الأوبد٠ّٟ. -، ػّب0ْه

(. رط٠ٛش 3004ص٠ذاْ، عفبٔٗ ػجذ اٌمبدس. ) ،اٌؼّشٞ، عؼذ ثٓ عؼ١ذ ،ػف١فٟ، ِؾّذ وّبي

ِؼب١٠ش عٛدح اٌزق١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّمشساد اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ثغبِؼخ اٌذِبَ، 

 .022-022(: 0)22دساعبد اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، 

(. ِغزٜٛ عٛدح اٌزذس٠ت 3002، ؽبد٠خ ػ٠ٛظ )ػٛك، ؽغٕٟ ِؾّذ ِٚخٍٛف

الإٌىزشٟٚٔ فٟ مٛء ِؼب١٠ش ِٚئؽشاد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ عبِؼخ اٌمذط 

اٌّفزٛؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبر١خ )عّؼ١خ 

 . 22-22(: 2)3و١ٍبد اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ(، اٌغؼٛد٠خ، 

ٝ، ِقطفٝ وّبي سِنبْ ٚفشط، ِؾّذ أؽّذ ِٚؾّٛد، ؽغ١ٓ ثؾ١ش ٚاٌذعٛلٟ، ِٛع

(. ِٙبساد رق١ُّ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌٛاعت رٛافش٘ب 3002ِؾّذ اثشا١ُ٘ )

دساعبد ٚثؾٛس، ِقش،  –ٌذٜ هلاة رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزشث١خ 

222-222. 

ٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبفشح، داس ٘ـ(. ِٕب٘ظ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِٛاع٠0224ؾ١ٝ، ؽغٓ ػب٠ً )

 ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.0خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش، ه

، اٌمب٘شح: ِئعغخ ه١جخ 0(. اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚالإػلاَ اٌغذ٠ذ، ه٠3003غٓ، أ٠ّٓ. )

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

(. 3002ػجذ اٌؼض٠ض، ؽّذٞ أؽّذ. ) ،ٔٛثٟ، أؽّذ ِؾّذ ،اٌؾّشٞ، ِش٠ُ ِؾّذ ػجذ اٌؼبٌٟ

فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت الاٌىزشٟٚٔ اٌفشدٞ ٚاٌزؼبٟٚٔ ػٍٟ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرفى١ش٘ٓ إٌبلذ ٌّؼٍّبد اٌؼٍَٛ ثبٌذِبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ، ثؾش ِمذَ اٌٟ "اٌّئرّش اٌذٌٟٚ اٌضبٌش ٌٍزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ 

 .32-0ثؼذ"، اٌش٠بك: 

(. ثشٔبِظ ِمزشػ ٌز١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ 3002جذ الله ػط١خ ػجذ اٌىش٠ُ. )أثٛ ؽب٠ٚؼ، ػ

اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش ا٠ٌٛت ٌذٞ هبٌجبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ثغبِؼخ الألقٝ 

 -ثغضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضح

 فٍغط١ٓ.
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