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 مستخمص الدراسة
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب 
التعميـ بمكة المكرمة، وكذلؾ تحديد متطمبات ومعوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة 

الكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات كما ىدفت الدراسة إلى المكرمة. 
 وكذلؾ بيفالمشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة، 

بمكاتب التعميـ متوسطات استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ متطمبات ومعوقات إدارة رأس الماؿ الفكري 
 .بمكة المكرمة، تعزى اختلاؼ متغيرات الدراسة
 بتصميـ استبانة الباحثالمنيج الوصفي المسحي، وقاـ  الباحثوتحقيقاً لأىداؼ الدراسة استخدـ 

وتكونت مف ثلاثة محاور: محور درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري وبو أربعة أبعاد ىي: سياسات 
قافة التنظيمية الداعمة، البيئة التنظيمية المناسبة، نظـ فعالة لرفع كفايات الموارد عمؿ تنافسية، الث

البشرية، والمحور الثاني متطمبات إدارة رأس الماؿ الفكري ويحتوي عمى ثلاثة أبعاد )المتطمبات التنظيمية 
ماؿ الفكري ويحتوي المتطمبات المالية(، والمحور الثالث معوقات إدارة رأس ال –المتطمبات البشرية  –

، وتـ التأكد مف صدقيا وثباتيا، المعوقات المالية( –المعوقات البشرية  –عمى ثلاثة )المعوقات التنظيمية 
وقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية، حيث شممت عينة الدراسة المشرفيف 

 %( مف مجتمع الدراسة.56اً تربوياً، بما نسبتو )( مشرف941التربوييف بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة )
وقد توصمت الدراسة إلى نتائج كاف مف أىميا: أف درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري 

كما جاءت درجة توافر أبعاد متطمبات إدارة رأس الماؿ  (،بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة جاء بدرجة )عالية
في حيف أف درجة معوقات إدارة رأس الماؿ ، لمكرمة جاء بدرجة )عالية(الفكري بمكاتب التعميـ بمكة ا

بدرجة )متوسطة( مف وجية نظر المشرفيف التربوييف.  جاءتالفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة 
( بيف متوسطات 6...عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ظيرت الدراسة أو 

فروؽ ذات دلالة كما لـ يوجد ، وييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكرياستجابات المشرفيف الترب
 في محور درجة توافرالمشرفيف التربوييف استجابات ( بيف متوسطات 6...إحصائية عند مستوى دلالة )

دـ عو  ،متطمبات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى اختلاؼ متغيرات الدراسة
( بيف متوسطات استجابات المشرفيف التربوييف 6...وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

و  المؤىؿ العممي اختلاؼ حوؿ معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى
التربوي. في حيف أظيرت الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشراؼ و  نوات الخبرة في الإشراؼ التربويس

( بيف متوسطات استجابات المشرفيف 6...الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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التربوييف حوؿ معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى التخصص، 
 العممية.ات لمشرفيف التربوييف أصحاب التخصص وكانت ىذه الفروؽ لصالح

إيجاد رؤية إلى عدد مف التوصيات اىميا العمؿ  الباحثوفي ضوء نتائج الدراسة توصؿ 
شراؾ المشرفيف التربوييف في صياغة الرؤية بما يحقؽ لمكاتب التعميـ استراتيجية محفزة عمى الإبداع . وا 

الإشرافية ضمف الخطة دراج برامج لتطوير الممارسات ، وا  الانتماء ليذه الرؤية والعمؿ عمى تحقيقيا
 التشغيمية لمكتب التعميـ، وتحفيز المشرفيف التربوييف الذيف يطوروف ممارساتيـ الإشرافية.
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Abstract 
The study aims to identify the degree of availability of intellectual capital 

management dimensions in the education offices of Makkah, as well as identify the 

requirements and constraints of managing intellectual capital in the education offices of 

Makkah. And disclosure for statistically significant variances among the average 

responses of educational supervisors about the availability of the dimensions of 

intellectual capital management in the education offices of Makkah, among the average 

responses of the educational supervisors about the requirements and constraints of 

intellectual capital management in the education offices of Makkah, different study 

variables are due. 

In order to achieve the objectives of the study the researcher used a survey 

descriptive approach, the researcher designed a resolution, its sincerity and firmness 

were ascertained, the sample study was chosen in a stratified random sample method, 

and the study sample included educational supervisors at the education offices in 

Makkah (149) as educational supervisors, with its ratio (65%) of the study community. 

The study found results that were most important: the degree of availability of 

the dimensions of intellectual capital Management in the education offices of Makkah 

is (high), the degree of availability of the dimensions of the intellectual capital 

Management requirements of the education offices in Makkah came at a (high) level, 

the degree of impediments to the management of intellectual capital at the education 

offices in Makkah is (Intermediate) from the viewpoint of the educational supervisors. 

The study showed no statistically significant differences at a significant level 

(0.05) among the averages of educational supervisors ' responses on the availability of 

the dimensions of intellectual capital Management, and the requirements of managing 

the intellectual capital of the education offices in Makkah are due to the different study 

variables the absence of statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the average of the educational supervisors ' responses about the 

impediments of intellectual capital management in the education offices in Makkah due 

to scientific qualification, years of experience in educational supervision, access to the 

quarterly educational supervision course. While the study showed significant statistical 

differences at a significant level (0.05) among the averages of the educational 

supervisors ' responses to the impediments to the management of intellectual capital in 

the education offices of Mecca are due to specialization, and these differences were for 

the benefit of the educational supervisors who are specialized (Scientific). 

In the light of the results of the study, the researcher has reached a number of 

recommendations, the most important of which is to create a strategic vision that is 

stimulating creativity for education offices. And the involvement of educational 

supervisors in shaping the vision in order to be a member of this vision and works to 

achieve it, and include programs for the development of supervisory practices within 

the operational plan of the education office, motivate educational supervisors who 

develop their supervisory practices. 
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 المقدمة
في ظؿ  أماـ المؤسسات مجموعة مف التحولات والتغيرات الحديثفرض العصر 

الأمر  الاتصالات،تقنية المعمومات و العولمة وثورة  أفرزتوالمعرفي التي  والتطور الانفتاح
دفعيا لتكويف رؤية ، كما أجواء تنافسيةفي ظؿ المؤسسات أدى إلى أف تعمؿ الذي 

واضحة لتجويد أدائيا وخدماتيا، ووضع استراتيجيات كفيمة ببقائيا وتطورىا ونيوضيا، 
عادة تقييـ موجوداتيا المادية وموجوداتيا   المعرفية.وا 

مفتاح والمؤسسات التعميمية كغيرىا مف المؤسسات أدركت أف المجودات المعرفية 
 مف وتعتبر كبيرة قيمة ذات أصبحت المعرفة أف، و الجوىرية القيمة يابناء وىي التي تعطيال

 المحافظة المؤسسات عمى(.  ويجب 42، ص 4..4الاستراتيجية )رفاعي،  الأصوؿ
 القيمة خمؽ أجؿ مف جديدة معرفة لتوليد استخدامياإدارتيا و  كيفية ومعرفة المعرفة عمى

(. ويؤكد الشاعر 991، ص 4.95، ز)عبد العزي التنافسية الميزة وتحقيؽالمضافة 
مف  أصبحأف الالتزاـ بتطبيؽ مبادئ إدارة المعرفة ( .955، ص 4.94وآخروف )

 .وسمعة كياناً ضرورات البقاء لممؤسسات التعميمية 
وتعد مكاتب التعميـ أحد أبرز أحد المؤسسات التعميمية المجتمعية المسؤولة عف نشر 

نتاج المعرفة التي تممؾ الكثير مف عناصر الثروة المعرفية. فمذؾ ينبغي عمييا   ضرورةوا 
 تمعػػػػمج نحو لمتحوؿ وذلؾ بفعالية الفكري ماليا سأر  واستثمار المعرفية مواردىا توظيؼ
الذي تقوـ بو  مف خلاؿ الدور الرئيستظير و (. 6، ص 4.96ػمد والزائدي،)محػ ةػػػالمعرف

فيما بينيـ بمكاتب التعميـ  تشجيع تبادؿ الأفكار بيف المشرفيف التربوييفمكاتب التعميـ ل
، وتحويؿ المعرفة الضمنية في أذىاف المشرفيف إلى معرفة مف جية أخرى وبيف المعمميف

تنمية العممية التعميمية ، وما يقوـ بو المشرفوف التربويوف مف دور في منشورة صريحة
بالأفكار المبتكرة وتبادؿ المعرفة  المعمميف بيا عف طريؽ نقؿ المعارؼ وتزويدوالارتقاء 

ات إشرافية متنوعة تسعى إلى تطوير العمؿ المدرسي وتشجيع الإبداع سعف طريؽ ممار 
، ص 1..4) الزىراني وفي ذات السياؽ يرى (.94، ص 4.95)الشيري،  والابتكار
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 ابتكارات صاحب يكوف أف التربوي المشرؼ بيا يتميز التي الميارات أىـ مف فأ( 24
 هابتكار  إلى بالإضافة والإشرافية التربوية العممية تواجو التي لممشكلات حموؿ تتضمف جديدة
الممارسات الإشرافية إلا نتاج . وما تمؾ التعميمية العممية تطور التي اللازمة لمخطط

والتي يعبر عنيا برأس الماؿ  البشري العقؿ مف المستمدة اتوالابتكار  والميارة ممعرفةل
 (.Intellectual Capital)الفكري 

جموعة المعارؼ التي بأنو م الفكري ماؿال سأر ( 7، ص 4.94وتعرؼ شنودة )
( أف 49، ص 4.99ويؤكد اليلالي )، يمتمكيا الأفراد، والميارات التي يتـ تدريبيـ عمييا

التي يمكف تحويميا  البشريةس الماؿ الفكري ىو المعرفة أر  عمى اعتبار اتفاؽىناؾ شبو 
 .إلى قيمة

الاستثمار الحقيقي لممعرفة والمعمومات وتتمثؿ أىمية رأس الماؿ الفكري في كونو 
مف أكثر ، وأنو ممؤسسة، وىو رأس الماؿ الحقيقي لالتي ليا القدرة عمى تطوير المؤسسات

إدخاؿ  عمىالموجودات قيمة في القرف الحادي والعشريف، لأنو يمثؿ قوى عممية قادرة 
كؿ شيء في أعماؿ المؤسسات التعميمية فضلًا عف ابتكاراتيـ  عمىالتعديلات الجوىرية 

أىـ ما يميز رأس الماؿ الفكري عف رأس الماؿ وأف  .(11، ص 4.92)مرسي،  المتلاحقة
وما توصمت إليو دراسة العوامرة رأس الماؿ الفكري غير قابؿ لمتقميد،  أفالمادي ىو 

( بأف ىناؾ دلالة إحصائية لأبعاد رأس الماؿ الفكري عمى القدرات 64، ص 4.95)
فكري يعتبر مف ( أف رأس الماؿ ال5، ص 4.94الإبداعية. وما تشير إليو دراسة عوادي )

أىـ المقومات التي تمكف المنظمات النمو والاستمرار والبقاء، ومػػػػػػػا كشفتػػػػو دراسة 
( مف إمكانية الاستثمار في رأس الماؿ الفكري، وأف 657، ص 4.92الشربػػػاني وآخروف )

ليا تأثير عمى ازدىار المؤسسة التعميمية في المستقبؿ، وما أوصت بو دراسة الخطيب 
( مف ضرورة بناء قاعدة فكرية متينة في وزارة التعميـ لمرفع مف قيمة 995، ص 4.92)

 وكفاية الوزارة.
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واستنادا عمى ما سبؽ يظير الدور الكبير لممؤسسات التعميمية ويأتي عمى رأسيا 
دارتو وذلؾ بوضع   استراتيجيةمكاتب التعميـ في المحافظة عمى رأس الماؿ الفكري وا 

وتنمية واستثمار الأصوؿ الفكرية والقدرات المعرفية لمعقوؿ البشرية  متكاممة لاكتشاؼ
وتييئة البنية مف خلاؿ صياغة آليات لاكتشاؼ العامميف المبدعيف والمتميزيف،  المبدعة،

التنظيمية والاجتماعية الداعمة ليا ولعممية تدفؽ ونشر المعرفة، لتدعيـ التطوير التنظيمي، 
  .(964، ص 4.96)خميؿ، ة ػػػفاعميالاءة و ػػػػػكفالادة ػػػػػػػػػػوزي وتحقيؽ التميز في الأداء،

( عمى أف 1، ص 4.99وحسيف )عاشور وفي سياؽ أىمية رأس الماؿ الفكري أكد 
 ،الابتكاريةبروح  الاىتماـوالتي تتمثؿ في  أىمية راس الماؿ الفكري تكمف في إدارتو

مع ، المعمومات لزيادة فاعميتيا وكفاءتيا بالإضافة إلى ىيكمة رأس الماؿ الفكري في اتجاه
، مف خلاؿ العلاقات الإيجابية المؤسسةالإفادة قدر الإمكاف مف افكارىا واعماليا لصالح 
،  عدتيـ في بناء شبكو داخميو بينيـوالسعي إلى توفير الموارد التي يحتاجونيا ومسا

( بأنو إدارة رأس الماؿ البشري تسيـ في جودة 24، ص 4.96ويضيؼ محمد والزائدي )
نوعية مكاتب التعميـ والمدارس الواقعة في نطاؽ إشرافيا، وىذا بدوره يساىـ في جودة 
فرص التعمـ التي يتلاقيا الطالب لأف ما يتعممو الطالب يعتمد بشكؿ جوىري عمى المعرفة 

( 472، ص 4.92لقيادة المدرسية والإشراؼ التربوي. ويؤكد الشمري )الميارة لممعمميف وا
أف إدارة راس الماؿ الفكري يساعد النظاـ التعميمي عمى في تحقيؽ أىدافو وفؽ معايير 

 محددة لرفع مستوى أداء وتطور المخرجات التربوية.
ي إدارة وفي ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ بأف عمى مكاتب التعميـ إدارة رأس الماؿ الفكر 

فاعمة للاستفادة مما تممكو مف موجودات غير ممموسة تتمثؿ في المعارؼ والخبرات 
والميارات والتجارب لدى العامميف بيا، والموجودات الممموسة مف وموارد مادية وتقنية، 

 إدارة تسعى إلى معرفة واقع ةراسالدوعميو فإف ىذه لتحقيؽ الكفاءة والفاعمية المثمى ليا، 
 التعميـ بمكة المكرمة مف وجية نظر المشرفيف التربوييف. كاتببم ؿ الفكريرأس الما
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 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
التحولات العالمية التي تواجييا المؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ ومكاتب التعميـ بشكؿ 
دارتو بشكؿ فاعؿ، ولكف عمى الرغـ مف تمؾ  خاص فرضت الاىتماـ برأس الماؿ الفكري وا 

( أف 7..4ندي )شكما توصمت إلى دراسة طاالأىمية إلا أنو لا يعطى الأولوية وذلؾ 
كثير مف مؤسسات ويشير اليلالي إلى أف  ولوية لإدارة المعرفة.إدارة التعميـ لا تعطي الأ

دارتيا بشكؿ جيد، وكذلؾ قياس ر  س الماؿ الفكري أػالتعميـ تغفؿ أىمية توليد المعرفة وا 
دارتو وتنميتو  . كما أف المورد الميـ والمؤثر في تحقيؽ كفاء المؤسسة وخبرتيا باعتبارهوا 

تواجييا وىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة الصمداني ىناؾ العديد مف المعوقات التي 
( مف أف ىناؾ معوقات تعوؽ إدارة رأس الماؿ الفكري بمدارس التعميـ 4، ص 4.95)

العاـ وكاف أعلاىا المعوقات المادية، تمتيا المعوقات التنظيمية، ثـ المعوقات البشرية. 
رافية التي تقوـ بيا ( إف جميع الممارسات الإش77، ص 4.96ولذلؾ يؤكد الحربي )

في مستوى عالي مف التعميـ والتدريب، ودرجة  تربوييف تطمب وجود مشرفيفمكاتب التعميـ ت
عالية مف التمكيف والحرص عمى النمو الميني والتعميـ الذاتي المستمر، والقدرة عمى 

لتعامؿ التواصؿ والإبداع وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات إضافة إلى المرونة والقدرة عمى ا
 .ع الحاسوب وتوظيؼ التقنية بنجاحم

وعند تتبع نتائج العديد مف الدراسات نممس أف ىناؾ مؤشرات تدؿ عمى وجود بعض 
، 4.99القصور الذي يعتري الممارسات الإشرافية، وىذا ما قامت برصده دراسة الزايدي )

( مف خلاؿ استعراضيا لمعديد مف الدراسات اتفقت عمى وجود قصور في 4ص 
معوقات في  ووجودوالأساليب المتبعة،  تالممارساتقميدية الممارسات الإشرافية تظير في 

الإشراؼ التربوي إلى خطة شاممة ومتكاممة  وافتقاراستخداـ أساليب وممارسات حديثة، 
( إلى أف ممارسة المشرؼ 997، ص 4.92). كما توصؿ الشيخ النمو الميني لممعمميف
وء أنماط ضػػ، الابتكارية، البحثية في ةالتحميمي، التدريبية، التقويمية، التربوي لأدواره الإدارية
( 241، 4.94ة والزياف )طػة قيػػػػتوصمت دراسدوف المأموؿ، بينػػػما الإشراؼ التربوي كانت 
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وتوصمت  .راؼ التربوي ىي درجة مقبولةإلى أف درجة ممارسة المشرفيف لأساليب الإش
الإشراؼ  أساليبأف المشرفيف التربوييف يمارسوف إلى ( 926، ص 4.94البابطيف )دراسة 

بدرجة  التشاركي، الأسموب غير المباشر( المباشر، الأسموب الأسموبالتربوي التطويري )
أداء المشرؼ التربوي في ضوء تطبيؽ مفيوـ ( أف 76، 4.96، ويؤكد الحربي )متوسطة

. وىذا مكة العربية السعودية كانت متوسطةالاقتصاد المعرفي في إدارة التربية والتعميـ بالمم
القصور في ممارسات الإشرافية سينعكس عمى واقع الميداف التربوي وعمى جودة أداء 

 مكاتب التعميـ.
 التي الباحث عمـ حد عمىالأبحاث والدارسات لقمة وتأسيساً عمى ما سبؽ ونتيجة 

دارات مكاتب في الفكري الماؿ راس بإدارة اىتمت فإنو يمكف صياغة  العاـ، التعميـ وا 
 في السؤاؿ الرئيس التالي: ةراسالدمشكمة 

بمكة المكرمة من وجية نظر رأس المال الفكري بمكاتب التعميم ما واقع إدارة 
 المشرفين التربويين؟

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
مف  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكريما درجة  .1

 نظر المشرفيف التربوييف؟وجية 
بمكة المكرمة مف  بمكاتب التعميـ الفكري الماؿ رأسإدارة متطمبات  توافرما درجة   .2

 وجية نظر المشرفيف التربوييف؟
بمكة المكرمة مف وجية نظر بمكاتب التعميـ  الفكري الماؿ رأسإدارة ما معوقات  .3

 التربوييف؟المشرفيف 
استجابات المشرفيف التربوييف  متوسطاتىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  .4

تعزى والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكريحوؿ 
 عمى الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿلاختلاؼ 

 .(التربوي للإشراؼ الفصمية الدورة
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استجابات المشرفيف التربوييف  متوسطاتىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  .5
تعزى لاختلاؼ والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب الفكري الماؿ رأس إدارةحوؿ متطمبات 

 الدورة عمى الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿ
 .(التربوي للإشراؼ الفصمية

استجابات المشرفيف التربوييف  متوسطاتىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  .6
تعزى لاختلاؼ والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب الفكري الماؿ رأس إدارةحوؿ معوقات 

 الدورة عمى الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿ
 .(التربوي للإشراؼ الفصمية
 :الدراسةأىداف 

مف  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكريمعرفة درجة  .1
 .نظر المشرفيف التربوييفوجية 

بمكة المكرمة  بمكاتب التعميـ الفكري الماؿ رأسمتطمبات لإدارة  توافرمعرفة درجة   .2
 .مف وجية نظر المشرفيف التربوييف

بمكة المكرمة مف وجية بمكاتب التعميـ  الفكري الماؿ رأستحديد معوقات لإدارة  .3
 .نظر المشرفيف التربوييف

استجابات المشرفيف  متوسطاتحصائية بيف الإدلالة الفروؽ ذات الالكشؼ عف  .4
والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكريالتربوييف حوؿ 
 الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿتعزى لاختلاؼ 

 .(التربوي للإشراؼ الفصمية الدورة عمى
استجابات المشرفيف  متوسطاتحصائية بيف الإدلالة الفروؽ ذات الالكشؼ عف  .5

تعزى والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب الفكري الماؿ رأس إدارةالتربوييف حوؿ متطمبات 
 عمى الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿلاختلاؼ 

 .(التربوي للإشراؼ الفصمية الدورة
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استجابات المشرفيف  متوسطاتحصائية بيف الإدلالة الفروؽ ذات الالكشؼ عف  .6
تعزى والتي  المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب الفكري الماؿ رأس إدارةالتربوييف حوؿ معوقات 

 عمى الحصوؿفي الإشراؼ التربوي،  سنوات الخبرة التخصص، العممي، )المؤىؿلاختلاؼ 
 .(التربوي للإشراؼ الفصمية الدورة

 :ةراسالدأىمية 
 أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تتناولو، ويمكف تمخيصيا في النقاط التالية: الدراسةتكتسب 
أىمية دراسة إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ ومعرفة أبعاده ومتطمباتو  .9

في دعـ عمميات التنمية  لممساىمةوالمعوقات التي تواجو عممية إدارتو وذلؾ 
في الطاقات الفكرية والبشرية  للاستثمارالمستدامة وتحقؽ العائد الحقيقي 

بشكؿ أكثر قيؽ أىدافيا تحو قدرة عمى النمو لتصبح مكاتب التعميـ أكثر 
 .فاعمية

 مف الناحية النظرية، وأف رأس الماؿ الفكريإدارة ىمية أايضاح مدى  .4
الاستثمار في رأس الماؿ الفكري يعود بفوائده عمى مكاتب التعميـ مف خلاؿ 
عمميات التطوير والنمو وذلؾ مف بإدخاؿ التعديلات الجوىرية والابتكار 

 فية.والتجديد في الممارسات الإشرا
يمكف اعتبار ىذه الدراسة كمصدر لمباحثيف والدارسيف المذيف يودوف التعرؼ  .2

وقد تساعد ىذه الدراسة ، رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـدارة واقع إ عمى
بشكؿ متواضع ، والمساىمة المزيد مف البحوث في ىذا المجاؿ يف بإجراءالباحث

 .والأبحاث العربية اتراسالدفي إثراء مكتبة 
واقع إدارة رأس الماؿ  الكشؼ عفتسيـ نتائج ىذه الدراسة مف خلاؿ يؤمؿ اف  .4

الاىتماـ الفكري بمكاتب التعميـ في تطوير النظاـ الإداري مما يؤدي إلى 
بعمميات واستراتيجيات إدارة رأس الماؿ الفكري في مكاتب التعميـ وكافة 

 المؤسسات التعميمية الأخرى.
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( والتي .4.2)رؤية المممكة العربية السعودية تأتي الدراسة انسجاماً مع  .6
مف خلاؿ تنمية رأس الماؿ الفكري والتشيع  لمتحوؿ لمجتمع المعرفةتسعى 

 عمى الإبداع والابتكار.
متخذي القرار التربوي والمسئوليف في وزارة التعميـ،  ةراسالدقد تفيد نتائج ىذه  .5

دارات التعميـ  اؿ الفكري بمكاتب التعميـ مف خلاؿ تحديد واقع إدارة رأس الموا 
وتطبيقو  الفكري الماؿ رأسإدارة استراتيجيات وأبعاد في استثمار بمكة المكرمة 

 .بأفضؿ السبؿ والطرؽ
 :الدراسةحدود 

 في المحددات التالية: ةراسالدتتمثؿ حدود 
درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ  ةراسدعمى اقتصرت  الحدود الموضوعية: .9

 نظـ المناسبة، التنظيمية البيئة الداعمة، التنظيمية الثقافة تنافسية، عمؿ سياساتالفكري )
المالية(  –البشرية  –التنظيمية متطمبات ومعوقات )( و البشرية الموارد كفايات لرفع فعالة
 رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة.إدارة 

 العامميف بمكاتبعمى المشرفيف التربوييف  ةراسالدىذه اقتصرت  الحدود البشرية: .4
 بمكة المكرمة بإدارة التعميـ التعميـ

بمكة  بإدارة التعميـ التعميـ مكاتبعمى  ةراسالدتـ تطبيؽ ىذه  الحدود المكانية: .2
 .المكرمة

الثاني مف العاـ  يراسالدالحالية خلاؿ الفصؿ  ةراسالدتـ تطبيؽ  الحدود الزمانية: .4
 ىػ.9421ىػ / 9427 يراسالد

 :ةراسالدمصطمحات 
 (:Intellectual Capital) رأس المال الفكري

 نوأ عمى الفكري الماؿ رأس( p 126 ،Dave Ulrich 1998) أولريش ديؼ يعرؼ
 واسعة بمعرفة تتمتع التي المنظمة أفراد لدى المتوفرة والمعارؼ الميارات مف مجموعة"
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 الفرصاستثمار و  العملاء رغبات تمبية خلاؿ مف عالمية المنظمة جعؿ عمى قادرة تجعميا
 "التكنولوجيا تتيحيا التي

 مف المدرسة تممكو ما مجمؿ" بأنو( .9، ص 4.96) والزائدي محمد يعرفوكما 
 إيجابيو واتجاىات ومشاعر متنوعة، وقدرات وخبرات متراكمو معارؼ ذات بشرية كوادر
 اجتماعية وشبكات تنظيمية، وموارد وعلاقات موثقة، وتجارب معارؼ مف يتوفر وما

 عمى المدرسة سمعة مف وتحسف لمطلاب المضافة القيمة تبتكر أف يمكنيا وخارجية،
 ".الدواـ

 مجموعة( بأنيا ".91، ص 4.95وفي نفس السياؽ يعرفيا الزبوف والأشقر )
 المعمموف يمتمكيا التي العمؿ واستراتيجيات والخبرات والميارات المبدعة والأفكار المعارؼ
 "مستداـ بشكؿ ويوظفونيا

ومف خلاؿ التعريفات السابقة نجد أف التعريفات تشترؾ في النظر إلى راس الماؿ 
الفكري بأنو مجموعة مف الميارات القدرات والمعارؼ والخبرات والتي اشترطوا فييا جميعاً 

اعر ( المش4.96توافرىا في العامميف مع ضرورة توظيفيا وأضاؼ محمد والزائدي )
والشبكات الاجتماعية والتنظيمية مع التركيز عمى القيمة المضافة، ومف ىنا يمكف أف 

بأنيا مجموعة ما يمتمكو المشرفوف التربويوف مف الميارات والخبرات  تعريفيا إجرائياً 
والمشاعر والاتجاىات والعلاقات الاجتماعية والتنظيمية والمعارؼ الضمنية والصريحة 

ورفع جودة أدائيا  مكاتب التعميـتحقيؽ أىداؼ مؿ والتي تساىـ في واستراتيجيات الع
 .وتميزىا

 (:Intellectual Capital Management) إدارة رأس المال الفكري
( إدارة رأس الماؿ الفكري بأنيا عممية متكاممة في 451، ص 4.92يعرؼ ىمشري )

خلاؿ تداخلات التنمية اكتشاؼ الطاقات البشرية وتدعيميا عمى المستوى الجزئي )مف 
البشرية(، وعمى المستوى الكمي )مف خلاؿ تدخلات الأنظمة والسياسات( لإيجاد البيئة 

 التي تسيؿ للأفراد استغلاؿ إمكانياتيـ وطاقاتيـ.
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ىي مجموعة مف سياسات العمؿ التنافسية الداعمة بأنيا  تعريفيا إجرائياً ويمكف 
ي تمارسيا في بيئة تنظيمية مناسبة، وفي ضوء نظـ لمكاتب التعميـ والت ةالتنظيميلمثقافة 

فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية، وذلؾ لتوظيؼ ميارات وخبرات ومعارؼ المشرفيف 
التربوييف بما يمكنيا مف أف تبتكر القيمة المضافة لمعممية التعميمية وتحقيؽ أىداؼ مكاتب 

 التعميـ ورفع جودة أدائيا وتميزىا.
 :الإطار النظري

ما وضع المؤسسات وىذا ا يميز العصر الحديث ىو الإنتاج المتزايد لممعرفة، مم
دارتيا بالطريقة المثمى،  ـماأالتعميمية  تحدي كيفية الاستخداـ الأمثؿ لعمميات المعرفة وا 
( بأنو عمى المنظمات المحافظة عمى المعرفة ومعرفة كيفية 4.95) عبد العزيزحيث يرى 

إدارتيا واستخداميا لتوليد معرفة جديدة مف أجؿ خمؽ القيمة وتحقيؽ الميزة التنافسية. ويؤكد 
( عمى ضرورة توظيؼ مؤسسات التعميـ لمواردىا المعرفية واستثمار 4.95الصمداني )

ؿ نحو مجتمع المعرفة. وذلؾ مف خلاؿ استقطاب رأس ماليا الفكري بفعالية وذلؾ لمتحو 
الأفراد الذيف يتصفوف بالفكر والإبداع والإنتاجية المبتكرة والقدرة عمى مواكبة المستجدات 

 والاختراعات.
سبؽ يتضح أف إدارة رأس الماؿ الفكري مطمب ضروري لممؤسسات  ومف خلاؿ ما

في بمكاتب التعميـ مما قد يحقؽ ليا التعميمية، كونو مدخؿ لتحقيؽ لتطوير الأداء الإشرا
 وانطلاقاالميزة التنافسية وتعزيز قدرتيا الذاتية لمواجية المتغيرات والمستجدات المعاصرة، 

مف ذلؾ تسعى ىذه الدراسة لتحديد درجة توفر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب 
ب التعميـ اؿ الفكري بمكاتالتعميـ بمكة المكرمة، وتحديد متطمبات ومعوقات إدارة رأس الم

ىداؼ الدراسة سيتناوؿ الإطار النظري مبحثيف ىما: )رأس الماؿ لأ ابمكة المكرمة، وتحقيقً 
دارة رأس الماؿ الفكري(  .الفكري، وا 
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 المال الفكري في المؤسسات التعميميةرأس المبحث الأول: 
 :التطور التاريخي لمفيوم رأس المال الفكري 

مف المفاىيـ الحديثة  Intellectual capital( ICالماؿ الفكري )يعتبر مفيوـ رأس 
دارتي Knowledge economyظيور اقتصاد المعرفة  عالتي ظيرت م )اليلالي،  اوا 

البقاء (، حيث أصبح ينظر إليو بأنو أحد الموجودات الثمينة التي تحقؽ 4.99
 . يمكف تقميدىا بسيولة والتنافسية لممؤسسات، وأنو مف الأصوؿ التي لا والاستمرارية

حيث تـ  العشريف، القرف مف التسعينات في الفكري الماؿ رأسويعود ظيور مصطمح 
 عاـ في كتبو أحد ( فيEdvinsson)إدفنسوف  المؤلؼ قبؿ مف المصطمح ىذا استخداـ

 الدوؿ قياـ عفتحقيقًا  (Forbes) ( نشرت مجمة فوربس9114، وفي عاـ )(9112)
، ومف أوائؿ الكتب التي حممت ىذا المصطمح كتاب الفكرية أصوليا معالجة الاسكندنافية

لمؤلفو توماس  (9117) عاـ صدر والذيلممنظمات"  الجديدة الثروة الفكري الماؿ رأس"
 .(4.94 عمي،) ستيوارت

( ثلاث مراحؿ ميدت لظيور رأس الماؿ 967، ص 1..4ويحدد العنزي وصالح )
 الفكري وتطوره وىي:

 . البشرية )القدرات( لاىتماـ بالقابمياتمرحمة توجيات ا .9
. الذىنية )القدرات( توجيات الاىتماـ بالقابمياتمرحمة تمميحات المفيوـ و  .4

(9115- 9119) 
 (.2..4 -9116. )مرحمة تكثيؼ الجيود البحثية وولادة النظرية .2

 (9154 – 97)مف القرف  البشرية. بالقدراتمرحمة توجيات الاىتمام المرحمة الأولى: 
في القرف السابع ( Adam Smith)الاقتصادي آدـ سميث  الفيمسوؼكتابات تمثؿ 

والذي أكد فيو ثروة الأمـ عشر بدايات الاىتماـ بالقدرات البشرية، وذلؾ عندما نشر كتابو 
تو وذلؾ عف طريؽ التعميـ والتدريب )أبكر، ر عمى أىمية تنمية القدرات البشرية وزيادة ميا

( عمى فكرة Petty Williamالاقتصادي بيتي ويميـ )، وعمى نحو مماثؿ يؤكد (4.96
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( في حساب value of workersالعامميف ) اختلاؼ توعية العمالة، وطرح موضوع قيمة
 (.961، ص 1..4الثروة بطريقة احصائية )العنزي وصالح، 

( صنؼ رأس Blang( إلى أف بلانؽ )961، ص 1..4ويذكر العنزي وصالح )
( إلى ست فئات وىي "التعميـ الرسمي، والتدريب في أثناء 9175لماؿ البشري في عاـ )ا

العمؿ، البحث عف الوظيفة، استرجاع المعمومات، اليجرة، التحسف بالصحة"، وبالتالي 
، 1..4)العنزي وصالح،  نياية سبعينيات القرف العشريف.تكوف ىذه المرحمة امتدت إلى 

 (916ص 
 -.911) الذىنية بالقدراتتوجيات الاىتمام مرحمة تمميحات المفيوم و المرحمة الثانية: 

9119) 
ىذه المرحمة ابتدأت مف الثمانينيات واستمرت حتى بدايات التسعينيات مف القرف 

 John( مدير شركة )Ralph Stayerأكد رالؼ ستير )وخاصة عندما العشريف، 
Sonville للأطعمة بأف المصادر الطبيعية كانت في السابؽ مف أىـ الثروات الوطنية )

الماؿ الفكري الذي يعد أىـ رأس ومف أىـ موجودات الشركات، أما الآف فقد حؿ محميا 
-.95، ص 1..4)العنزي وصالح،  .مكونات الثروة الوطنية وأغمى موجودات الشركات

959.) 
 (.2003 -1995) يود البحثية وولادة النظريةمرحمة تكثيف الجالمرحمة الثالثة: 

في منتصؼ التسعينيات مف القرف العشريف بدأت الجيود البحثية تزداد حوؿ 
، رأس الماؿ الفكريالماؿ الفكري، وىذه الجيود ركزت عمى إيجاد نظرية لرأس موضوع 

جتماع بػإدارة عقد اجتماع ضـ ممثمي ثماني شركات وسمي الا (9116)حيث في عاـ 
، واتفقت عمى تحديد المفيوـ الأساس لرأس الماؿ الفكري والذي مفاده رأس الماؿ الفكري

حيث عقد  2..4"المعرفة التي يمكف أف تحوؿ إلى ربح"، وتوصمت الجيود إلى عاـ 
دارتو )العنزي وصالح،   (.956-954، ص 1..4مؤتمر حوؿ رأس الماؿ الفكري وا 
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 (:ICالمال الفكري )رأس مفيوم 
باىتماـ واسع مطمع القرف  حظيتالماؿ الفكري مف المفاىيـ التي رأس يعتبر مفيوـ 

الحالي، وذلؾ لكونو أحد أدوات التميز وتحقيؽ النجاح في المؤسسات بشكؿ عاـ 
اينت ػػػػػػػػػػالماؿ الفكري فقد تبرأس والمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص، ونظراً لأىمية مفيوـ 

 الاتفاؽ ثلاثة أسباب لعدـ( 99، ص 4.92ح )ػػػػػوي ددػػػػػػوتح ،حػػػػػػػػىذا المصطمات ػػػػػػػػػػػػػػتعريف
 :الماؿ الفكريرأس عمى تعريؼ واحد لمفيوـ 

 الحداثة النسبية ليذا المفيوـ. -
الماؿ الفكري، فباحثوف تعامموا رأس  اتيـراسدفي يف الباحثتنوع مجالات اىتماـ  -

يمة مضافة لممؤسسة وآخروف أىتموا بو مف حيث مكوناتو معو عمى أنو إدارة لممعرفة وق
 ساليب قياسو وكيفية استخدامو وتعظيـ قيمتو.أوطرؽ و 
الماؿ الفكري فيناؾ عدد مف رأس اختلاؼ الفروع العممية التي تناولت مفيوـ  -

 وىكذا. ينتموف إلى إدارة الأعماؿ وآخروف إلى عمـ النفسيف الباحث
رأس بأنو يمكف تصنيؼ التعريفات المختمفة ل (71، ص 4.92مرسي ) وذكرت

الماؿ رأس لمفيوـ المجموعة الأولى ركزت في تعريفيا  الماؿ الفكري إلى ثلاث مجموعات:
، الأصوؿ الغير ممموسةي، بينما المجموعة الثانية ركزت عمى الفكري عمى المكوف البشر 

جمعت بيف كؿ مف الجانب  حيث نو أكثر تكاملًا في حيف أف المجموعة الثالثة نظرت إلى أ
 البشري والأصوؿ الغير ممموسة.

 المال الفكري عمى المكون البشري.رأس المجموعة الأولى: ركزت في تعريفيا لمفيوم 
رأس بأف  Youndt et al( 9115) وآخروف يونيدت تعريؼومف ىذه التعريفات 

يتمتع بيا عدد محدود مف الأفراد  التي متميزةال الماؿ الفكري ىو مجموعة مف "القدرات
العامميف في المنظمة تمكنيـ مف تقديـ اسيامات فكرية تساعد المنظمة مف زيادة إنتاجيا 

ستويارت ، وعمى نحو مماثؿ يؤكد وتحقيؽ مستويات أداء عالية مقارنة بالمنظمات المماثمة"
(9117 )Stewart  عمومات وحقوؽ المعرفة والمالماؿ الفكري ىو "رأس عمى أف مفيوـ
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والخبرات التي يمكف توظيفيا لإنتاج الثروة وتدعيـ القدرات التنافسية  الفكريةالممكية 
الماؿ الفكري عمى أنو "مجموعة رأس ( 4.94الزىيري ). وفي نفس السياؽ يعرؼ لممنظمة"

مف الأشخاص الذيف يمتمكوف المعارؼ والخبرات والمنجزات التي تمكنيـ مف الإسياـ في 
 .المنظمات التي يعمموف بيا"أداء 

المال الفكري عمى الأصول الغير رأس المجموعة الثانية: ركزت في تعريفيا لمفيوم 
 ممموسة.

تكامؿ  الماؿ الفكري بأنو "رأس ل Brooking( 9115تعريؼ بروكينؽ )ومنيا 
 ىانسفأف ، وتعريؼ لممنظمة والتي تمكنيا مف أداء الأعماؿ" ممموسةالأصوؿ الغير 

"الموجودات التنافسية الغير ممموسة التي يعرفو بأنو  Hansen et al( 9111) وآخروف
يمكف استخداميا كسلاح استراتيجي يعتمد عمى الابتكار والابداع والذي يعد وسيمة لمبقاء 

 Marr( 1..4ر بي )ر ما. وتعرؼ السريع" المنظمة واستمرارىا في بيئة العمؿ ذات التغير
B  ي بأنو مجموعة الموارد غير الممموسة التي تميز المنظمة عف غيرىا رأس الماؿ الفكر

 عد المنظمة في تحقيؽ قيمة مضافة.مف المنظمات الأخرى، وتسا
حيث جمعت بين  بانو أكثر تكاملً  الفكريالمال رأس المجموعة الثالثة: نظرت إلى مفيوم 

 كل من الجانب البشري والأصول الغير ممموسة.
( بأنو القيمة OECD.1999)ظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي تعريؼ من ومف أىميا

رأس الماؿ الييكمي و رأس ثنيف مف الأرصدة غير المنظورة في المنظمة وىي الاقتصادية لإ
" الماؿ الفكري بأنو رأس ( 4.94، وعمى نفس السياؽ يعرؼ الشمري )الماؿ البشري

ية ومعارفيا والإجراءات التنظيمية والعلاقات محصمة التفاعلات بيف خبرات الموارد البشر 
 المنطقية التعاونية داخؿ المنظمة وخارجيا"

 مفيوـ رأس الماؿ الفكري يتضمف جانبيف: إفوباستقراء ما سبؽ يمكف القوؿ 
، الميارات والخبرات والمشاعر والاتجاىاتالقدرات البشرية وذلؾ مف خلاؿ  -

 والمعارؼ الضمنية والصريحة



  

 

  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

756 

 

والأصوؿ الغير ممموسة والتي تظير مف خلاؿ العلاقات الاجتماعية  -
 واستراتيجيات العمؿ.والتنظيمية 

نو أب تعريف رأس المال الفكري إجرائيًابأنو يمكف  الباحثوعمى ىذا النحو يرى 
"مجموعة ما يمتمكو المشرفوف التربويوف مف الميارات والخبرات والمشاعر 

تماعية والتنظيمية والمعارؼ الضمنية والصريحة والاتجاىات والعلاقات الاج
ورفع جودة  مكاتب التعميـتحقيؽ أىداؼ واستراتيجيات العمؿ والتي تساىـ في 

 .وتميزىاأدائيا 
 (:ICالمال الفكري )رأس  أىمية

مرسي  ةراسود( 4.99الزىيري ) ةراسكد اتراسوالدتجمع العديد مف الأبحاث 
 يالفكري تنبع مف كونو أكثر الأصوؿ قيمة في القرف الحالالماؿ رأس ( بأف أىمية 4.92)

أىـ مصادر الميزة التنافسية ( بأنو .4.9كما يعتبره العجمي )وفي ظؿ اقتصاد المعرفة. 
إلا مف خلاؿ النتاجات الفكرية  يأتيلممنظمات المعاصرة، وذلؾ لأف تحقيؽ التميز لا 

ؿ الفكري المحدد النيائي لأداء المنظمة التي المارأس تعتبر الإدارة الفاعمة ل، وكما المبدعة
 .ترغب بالنجاح في بيئة الأعماؿ المعصرة

الماؿ الفكري قد يؤدي إلى سمسة رأس  إىماؿ( أف الفشؿ في 4.96تؤكد زرزار )و 
مستوى المنظمة فالتخصيص غير الكؼء لمموارد ينتج عنو عدـ قدرة عمى مف الخسائر 

وعمى نحو مقارب تشبّو  أعماليا المستقبمية. وبقيمتبؤ المنظمة عمى تحديد قدرتيا والتن
مثؿ الذىب الغير مستخرج وتؤكد عمى ب مستثمرالماؿ الفكري الغير رأس ( 4.92مرسي )

 .الماؿ الفكريرأس ب الاىتماـالفوائد التي يمكف أف تجنييا المنظمات مف خلاؿ 
مثؿ ومف خلاؿ استقراء الدراسات والأبحاث العممية في مجاؿ رأس الماؿ الفكري 

(، ويح 4.92مرسي ) (،4.92الخطيب ) (،4.94الزىيري )، (.4.9دراسة العجمي )
الصمداني  (،4.96محمد والزائدي )، (4.96زرزار ) (،4.94الشمري ) (،4.92)
 مف في:يمكف القوؿ بأف أىمية رأس الماؿ الفكري تك (4.95)
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أف عممية استثمار العقوؿ المتوافرة بالمنظمات التعميمية وخاصة بمكاتب التعميـ  -
يساعد في إنشاء المنظمات التعميمية الذكية التي تساىـ في إيجاد بيئة عمؿ أكثر مينية 
وتطوراً تعتمد عمى التكنولوجيا والمعمومات المتوافرة ليا، ضمف نظاـ قيمي يعتمد عمى 

 الشفافية.
الماؿ الحقيقي لممنظمات التعميمية وخاصة مكاتب التعميـ وذلؾ لأف رأس يعتبر  -

المعرفة الحقيقية والمعمومات الصحيحة والدقيقة تعطي المنظمة القدرة عمى النمو 
 والتنافس روالاستثما
الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ يساىـ في دعـ عمميات التنمية رأس ب الاىتماـإف  -

في الطاقات الفكرية والبشرية بما يجعميا حمقة  للاستثمارالمستدامة وتحقؽ العائد الحقيقي 
 .مستمرة النمو وتستيدؼ جميع تطوير الموارد البشرية بشكؿ أكثر فاعمية

ميتيا ىو تنمية اقتصادية الماؿ الفكري في مكاتب التعميـ وتنرأس ب الاىتماـ -
واجتماعية لممجتمع بشكؿ غير مباشر حيث أنو سوؼ يعود عمى عممية التنمية البشرية في 

 المدارس ومكاتب التعميـ بأشكاؿ متعددة ومتنوعة.
أف الاستثمار في رأس الماؿ الفكري يعود بفوائده عمى مكاتب التعميـ مف خلاؿ  -

التعديلات الجوىرية والابتكار والتجديد في  عمميات التطوير والنمو وذلؾ بإدخاؿ
 الممارسات الإشرافية.

يعتبر الاىتماـ رأس الماؿ الفكري ورعايتو أبرز الأدوات التنافسية في العصر  -
 الحالي لاسيما في المؤسسات التعميمية ومكاتب التعميـ خاصة إذ أنو غير قابؿ لمتقميد.

 (:ICالمال الفكري )رأس  خصائص
الماؿ الفكري بمجموعة مف الخصائص التي تميزه عف غيره وذلؾ مف  يتميز رأس

خلاؿ توافره في جميع المستويات الإدارية، أو مف خلاؿ تميزه بالميارة العالية والخبرة، أو 
، (4.99يتفؽ اليلالي )، و الميؿ لتقديـ المبادة أو مف خلاؿ القدرة عمى الإبداع والتجديد

الماؿ الفكري رأس ( بأف خصائص 49.5لعوامرة )وا، (4.92يح )( و 4.92مرسي )و 
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ي ػػػػػػمرس وتضيؼص تنظيمية ومينية وشخصية سموكية ػيمكف أف تصنؼ إلى خصائ
 .( الخصائص الإبداعية4.92)

 :التنظيمية لرأس المال الفكري صأولًا: الخصائ
الماؿ الفكري في جميع المستويات رأس توافر مف أبرز الخصائص التنظيمية ىو 

، حكراً عمى مستوى إداري دوف غيره فيو لا يتركز في مستوى دوف غيره وليس، داريةالإ
الماؿ الفكري في ظؿ وجود اليياكؿ المرنة وذلؾ لأف المرونة توفر مناخ رأس يظير وكما 

ظيار المواىب والطاقات المتميزة التنظيميات لمعلاقات ، واحتواء مناسب لمتجديد والإبداع وا 
لا ، وأيضاً البعد عف المركزية الإدارية ويفضؿ مناخ يسوده اللامركزية ، معالغير رسمية

)اليلالي،  يج مف الفكر والخبرة، والممارسةيمكف الحصوؿ عميو بالماؿ وحدة لأنو مز 
4.92.) 

 :لرأس المال الفكري المينية ص: الخصائثانياً 
رجة كبيرة بعمميات الماؿ الفكري بالميارة العالية والخبرة، والاستمتاع بدرأس يتميز 

العديد مف  متلاكواإلى  بالإضافةالتعمـ التنظيمي والتدريب الإثرائي والتعمـ الذاتي المستمر، 
الميارات المينية النادرة، مع وجود خبرات تراكمية عالية الجودة، مما يصعب عمى 

 (.4.92)اليلالي،  المؤسسات التعميمية إيجاد بديؿ ليـ
 :لرأس المال الفكريالشخصية والسموكية  ص: الخصائثالثاً 

الماؿ الفكري الميؿ إلى المبادرة رأس مف أبرز الخصائص الشخصية والسموكية ل
في حؿ المشكلات التي تعترض العمؿ  والمساىمةبتقديـ الأفكار والمقترحات الجديدة 

حسـ وعدـ يضاً وجود الأوالقياـ بتطوير الممارسات الإشرافية والتعميمية بشكؿ مستمر، و 
التردد في إصدار القرارات، ويتميز بوجود درجة ذكاء مناسبة، والقدرة عمى التخميف والميؿ 

 س، والاستقلالية في الفكر والعمؿقة العالية بالنفثمف خبرات الآخريف، وال الاستفادةإلى 
 (.4.92)اليلالي، 
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 :لرأس المال الفكري الإبداعية ص: الخصائرابعاً 
القدرة عمى الإبداع والتجديد مف أبرز السمات التي تحاوؿ أف تكتسبيا المؤسسات 

ماؿ فكري رأس التعميمية في العصر الحديث، ولذلؾ تحرص ىذه المؤسسات عمى توافر 
العامميف بيا، فعمي المؤسسات  المؤسسات مف إبداع الأفراد يكسبيا ىذه السمة. فتميز

دارتيا بالشك  ورىا واستمرارىاؿ الأمثؿ بما يحقؽ ليا نجاحيا وتطاستثمار مواىبيـ وا 
 .(4.92، مرسي)

 (:ICالمال الفكري )رأس  مكونات
فحددىا سفيبي في مكونات رأس الماؿ الفكري، يف الباحثوجيات نظر  تتعدد

(Sveiby,1997 في ثلاث مكونات وىي كفاءة العامميف، والييكؿ الداخمي، والييكؿ )
الأصوؿ البشرية، و  أصوؿ السوؽ،فيصنفيا إلى ( Brooking,1997)بروكينؽ  الخارجي، أما

( Stewart,1997) ستويارتفي حيف أف  وأصوؿ الممكية الفكرية، وأصوؿ البنية التحتية،
الماؿ رأس الماؿ البشري، و رأس الماؿ الييكمي، و رأس إلى ثلاث مكونات وىي  قسمياي

تكوف مف العامميف، ونظاـ الماؿ الفكري يأف رأس ( 4.94يرى الزىيري )بينما العلاقات. 
الماؿ رأس الماؿ الفكري إلى رأس قترح تقسيـ ي( ف4.96أما )خميؿ، ، العمؿ، والمستفيديف

( 4.96) محمد والزائدي افالماؿ الاجتماعي، ويؤكدرأس الماؿ تنظيمي، و رأس بشري، و ال
نات رئيسية وىي الماؿ الفكري يتشكؿ مف ثلاث مكو رأس أف ىناؾ شبو إجماع عمى أف 

مع ذكره  ارأس الماؿ الييكمي، وىذا يتفؽ تمامً ماؿ العلاقات، و رأس الماؿ البشري، و رأس 
(Stewart,1997 ،بحصر مجموعة مف تقسيمات 4.95(، وقاـ )الصمداني )في يف الباحث

الماؿ رأس اتفقوا عمى أف مكونات يف الباحث( وتوصؿ إلى أف معظـ 9 - 4الجدوؿ رقـ )
 الماؿ العلاقات.رأس الماؿ الييكمي، و رأس الماؿ البشري و رأس الفكري ىي 
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 الباحثيفالماؿ الفكري وفقاً لتقسيمات بعض رأس مكونات : (9- 4جدوؿ )

 الباحث م

 مكونات رأس المال الفكري

رأس المال 
 البشري

رأس المال 
 الييكمي

رأس المال 
 العلقات

رأس مال 
الأصول 
 الفكرية

رأس مال 
التجديد 
 والتطوير

      (4.92محمد ) 9
      (4.92ويح ) 4
2 Suciu,et,al (2012)      
4 Roodt (2011)      
      (7..4عيد ) 6
      (4.96محمد والزائدي ) 5
      (4.99اليلالي ) 7
      (4.94قرني وعتيقي ) 1
      (4.94شنودة ) 1
      (4.96صبره ) .9

      (4.92بريبيش ) 99
      (4.92مرسي ) 94

 1 2 12 12 12 المجموع
 %12 %25 %100 %100 %100 النسبة

 (4.95المصدر: )الصمداني، 
في تقسيـ يف الباحثمعظـ  ذىب إليومع ما  الباحث واستنادًا عمى ما سبؽ يتفؽ

الماؿ رأس الماؿ الييكمي، و رأس الماؿ البشري و رأس الماؿ الفكري إلى رأس مكونات 
الماؿ الفكري التي يمكف إدارتيا وتطويرىا رأس تشمؿ جميع مكونات  لأنياالعلاقات، وذلؾ 

 ( يوضح أىـ المكونات رأس الماؿ الفكري.9- 4والشكؿ ) في المؤسسات التعميمية.
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 كريالماؿ الفرأس مكونات : (9 - 4شكؿ )
 (4.94المصدر: )عوادي، 

 

 
 
 
 
 

س المال الفكري
مكونات رأ

 

 رأس الماؿ البشري

 ميارات

 خبرات

 معرفة

 ابتكار

 معمومات

 رأس الماؿ الييكمي

 براءات الاختراع

 حقوؽ النشر

 موجودات فكرية

 رأس الماؿ العلاقات

 رضا المستفيد

 ولاء المستفيد

 التعاوف مع المستفيد

 الاحتفاظ بالمستفيد
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الآخػر بػؿ مػف الضػروري أف  عػف معػزؿبلا يعمؿ كػؿ مكػوف  ةمكونات الثلاثوىذه ال
رأس ومػػف ىنػػا يػػأتي الػػدور الكبيػػر فػػي عمميػػة إدارة مكونػػات  مرنػػةتعمػػؿ فػػي علاقػػة تبادليػػة 

الماؿ الفكري رأس واستثمار  مكاتب التعميـالماؿ الفكري بالشكؿ المتميز الذي يضمف تميز 
 .بالشكؿ الأمثؿ والمناسب

 (:Human Capitalرأس المال البشري ) أولًا:
عبارة عف  يمثؿ رأس الماؿ البشري أىـ الأصوؿ التي تمتمكيا المؤسسات، وىو

مجموعة الميارات والخبرات والمعارؼ الضمنية والصريحة والصفات والخصائص المختمفة 
ه كؿ ما تعممو  استخداـ مع القدرة عمى (،4.96)زرزار، الكامنة في العامميف بالمؤسسات 

وحؿ المشكلات ومبتكرات تساعد في بتوليد معرفة جديدة  اا مرتبطً وما يمتمكونو استخدامً 
 .المؤسسات التعميميةوتطوير 

 :(4.94)عوادي،  الماؿ البشري في فيما يميرأس ف أىمية موتك
 لتقني.الماؿ البشري يساعد في التقدـ ارأس تراكـ  -
 يساىـ التعميـ في تحسيف الموارد البشرية، وتطويرىا. -
في الاصوؿ الممموسة وغير الممموسة  والاستثمارزيادة الطاقات الإنتاجية  -

 . الخ( يعمؿ عمى رفع معدلات النمو المستديـ.والتدريب.مثؿ:)الابتكار، والتعميـ، 
مف ذوي الميارات في عصر صناعات العقؿ البشري يتطمب أف يكوف العماؿ  -

 العالية والمتجددة.
مكاتب التعميـ تعتبر رأس الماؿ البشري الركيزة الأولى في نجاحيا وتطوير أدائيا و 

حيث يتـ استقطاب أفضؿ الكوادر البشرية في مجاؿ التعميـ لمعمؿ بيا، وبالتالي فإف رأس 
ت تساعد اومعارؼ وميار بما يتضمنو مف خبرات الماؿ البشري المتواجد في مكاتب التعميـ 

 في حؿ المشكلات واتخاذ القرارات، مما يزيد مف فاعمية مكاتب التعميـ.
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 (:Structural Capitalرأس المال الييكمي ) :ثانياً 
يتمثؿ رأس الماؿ الفكري في العمميات الإدارية، وأنظمة المعمومات، والييكؿ 

أخرى تمتمكيا الشركة ولا تظير في التنظيمي، والممكية الفكرية، وأي أصوؿ غير ممموسة 
 ( Roos et al, 2001, P 23ميزانيتيا العمومية. )

الماؿ رأس أف قوة وضعؼ  Bontis et al( ...4وىنا يشير بونتس وآخروف )
الماؿ الفكري عمى مستوى المؤسسة وذلؾ لأف رأس الييكمي بالمؤسسات تسمح بقياس 

ماؿ ىيكمي قوي فإنيا تمتؾ ثقافة تنظيمية عالية الجودة تسمح رأس المؤسسات التي تممؾ 
للأفراد بتجربة الأشياء الجديدة والتعمـ منيا، والعكس صحيح فإذا كانت المؤسسات تممؾ 

جراءات تؤثر في أعماليا فإف   .الماؿ الفكري لف يحقؽ نتائجو وأىدافورأس أنظمة وا 
لتعميـ يتمثؿ في المعمومات ويرى الباحث بأف راس الماؿ الييكمي بمكاتب ا

 مكاتب التعميـالتي تحصؿ عمييا  والموجودات الفكرية وبراءات الاختراع وحقوؽ النشر
 .مف ىيكميا التنظيمي وعممياتيا وثقافتيا يتجزأوتجعميا جزء لا 

 (:Relational Capitalرأس المال العلقات ) :ثالثاً 
رأس ( وبCustomer Capitalالزبوني )الماؿ رأس يسمى في العديد مف المراجع ب

 .(External Capital) الماؿ الخارجي
في جمع تكمف ماؿ العلاقات رأس أىمية عمى أف ( 4.94) ييؤكد الشمر و 

يجاد المعرفة مف خلاليا، والتي  المعمومات عف حاجات المستفيديف ورغباتيـ ودراستيا وا 
 .لممؤسسةمواليف  المستفيديفتساعد في بقاء 
بأف رأس الماؿ العلاقات لمكاتب التعميـ يعمؿ ثبات العلاقات بيف  لباحثاويرى 

إدارة المكاتب والعامميف مف ناحية وبيف المستفيديف مف خدمات المكتب مثؿ الإدارات 
دارة النشاط الطلابي،  دارة الموىوبيف وا  الأخرى ذات العلاقة المينية مثؿ إدارة التخطيط وا 

 المعمميف، والطلاب، وأولياء أمور الطلاب، وذلؾ مف خلاؿ ماوالمدارس، وقادة المدارس، و 
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تظيره نتائج دراسة رضا المستفيد وتحديد أوجو التعاوف المناسبة معو للاحتفاظ بو وكسب 
 ولائو لمكاتب التعميـ.

 :وطرق تكوينو بالمؤسسات التعميمية (ICالمال الفكري )عناصر رأس 
يمكف تكويف رأس الماؿ الفكري داخؿ ( أنو 4.99) عبد السلاـ وعمةيذكر 

 المؤسسة مف خلاؿ العناصر التالية 
في قدرة المؤسسة عمى البحث عف  ويظير صناعة رأس المال الفكري: -

ويشير العجمي  الخبرات المتقدمة، والميارات النادرة وجذبيا لمعمؿ فييا.
وىي  استراتيجيات صناعة رأس الماؿ الفكري( إلى مجموعة مف .4.9)

استراتيجية و  ،استراتيجية بناء الأنسجة الفكرية، و راتيجية خريطة المعرفةاست
 .الذكية القيادة

ويعبر عف قدرة المؤسسة عمى زيادة رصيدىا  تنشيط رأس المال الفكري: -
فراد عمى المعرفي باستمرار مف خلاؿ تعزيز القدرات وتنمية العلاقات بيف الأ

يتـ تنشيط رأس الماؿ الفكري مف خلاؿ مجموعة و ، التعاوف في حؿ المشكلات
عمى تنشيط عممية الإبداع والابتكار لدى العامميف التي تساعد مف الأساليب 

 باستمرار.
ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى الاىتماـ  المحافظة عمى رأس المال الفكري: -

أفكار بالطاقات المعرفية، والنخبة المتميزة مف العامميف القادريف عمى إنتاج 
 جديدة أو تطوير أفكار قديمة تخدـ المؤسسة.

ويعبر عف مدى اىتماـ المؤسسة بآراء المستفيديف مف  الاىتمام بالمستفيدين: -
خدماتيا والأخذ بمقترحاتيـ وأخذىا بعيف الاعتبار عند إنشاء برامج جديدة أو 

  خدمات جديدة أو عند تطوير الموجود.
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طريؽ  فرأس الماؿ الفكري بالمؤسسات ع ( أنو يتـ تكويف.4.9يرى العجمي )و 
شراء العقوؿ والصناعة، وتتـ عممية استقطاب رأس الماؿ الفكري عف طريؽ الاستقطاب 

 .مراجعة منظمات المعرفة والتعمـ، و شجرة الكفاياتو  مف سوؽ العمؿ.
ويتـ تكويف رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ عف طريؽ استقطاب أفضؿ الكوادر 

الميداف التعميـ وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الآليات والإجراءات تبدأ مف خلاؿ  البشرية في
عمميات ترشيح المشرفيف التربوييف إلى عمميات تفرغييـ لمعمؿ بمكاتب التعميـ، ولا يتوقؼ 
الأمر عند عممية الاستقطاب بؿ تضع ليـ خطة لمتطوير الأداء وتبادؿ الأفكار والنقاشات 

 ريبية وورش العمؿ والاجتماعات الدورية.مف خلاؿ الدورات التد
 المال الفكري في المؤسسات التعميميةإدارة رأس : الثانيالمبحث 

 ماىية إدارة رأس المال الفكري:
وىذا التنوع يرجع إلى مفيوـ إدارة رأس الماؿ الفكري،  تناولتالتعريفات التي تتنوع 

ميمة تنسيقية بيف مكونات رأس ا يرى بأنيفيناؾ يف الباحثاختلاؼ زاوية الطرح مف قبؿ 
الإدارة (، وىناؾ مف يرى بأنيا "1، ص 4.95)الصمداني،  الماؿ الفكري داخؿ المؤسسة

الفعالة لرأس الماؿ الفكري ىي تمؾ التي تستطيع توجبو موجوداتيا الفكرية والإبداع والتميز 
لمعمؿ لدييا، فالإدارة وتكوف لدييا المقدرة عمى استقطاب ذوي الميارات والمعارؼ وجذبيـ 

الناجحة تدرؾ أف المعرفة والميارة التي تكتسب مف خلاؿ التجربة العممية ىي أرسخ 
وأعمؽ مف التجارب النظرية لذا عمى الإدارة أف تحفز الأفراد كونيا قوة المؤسسة والتي 

 (.591، ص 4.96" )غبور، تسعى باستمرار إلى تحقيؽ التميز التنافسي
متكاممة  استراتيجيةعبارة عف عممية  ( بأنيا ".94، ص 4.96ويعرفيا خميؿ )

لاكتشاؼ وتنمية واستثمار الأصوؿ الفكرية والقدرات المعرفية لمعقوؿ البشرية المبدعة، 
وتييئة البنية التنظيمية والاجتماعية الداعمة ليا ولعممية تدفؽ ونشر المعرفة، لتدعيـ 

 "اء، وزيادة كفاءة وفاعمية المنظمة.التطوير التنظيمي، وتحقيؽ التميز في الأد
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ىي مجموعة مف سياسات العمؿ التنافسية الداعمة لمثقافة بأنيا  تعريفيا إجرائياً ويمكف 
لمكاتب التعميـ والتي تمارسيا في بيئة تنظيمية مناسبة، وفي ضوء نظـ فعالة  ةالتنظيمي

لرفع كفايات الموارد البشرية، وذلؾ لتوظيؼ ميارات وخبرات ومعارؼ المشرفيف التربوييف 
بما يمكنيا مف أف تبتكر القيمة المضافة لمعممية التعميمية وتحقيؽ أىداؼ مكاتب التعميـ 

 يزىا.ورفع جودة أدائيا وتم
 بالمؤسسات التعميمية:أىمية إدارة رأس المال الفكري 

عمى تكويف رصيد معرفي القدرة في بالمؤسسات أىمية رأس الماؿ الفكري  تظير
تتضح مف خلاؿ جديد، نتيجة لمتفاعؿ بيف المعرفة الكامنة والمعرفة الصريحة التي 

، والإنتاج والابتكار فة، بالإضافة إلى نشر ىذه المعر الخبرات والقدرات والإمكانيات
لممؤسسات )قرني والعتيقي، المستمر لممعرفة، بما يؤدي إلى تحقيؽ القدرة التنافسية 

4.94.) 
، د إدارة رأس الماؿ الفكريأىـ فوائمف أف  Gopala غوبالاوفي نفس السياؽ يؤكد 

المختمفة عمى نحو لمموارد أف إدارة رأس الماؿ الفكري تسمح باستخداـ أكثر فعالية وكفاءة 
جذب ، وتضمف أس الماؿ الفكري المتنوع وتحسينوتساعد في الحفاظ عمى ر ، و متزايد

، بالإضافة إلى مساعدة المؤسسات ر البدائؿ لػمؿء الأماكف الشاغرةالكفاءات وتوفي
)قرني والعتيقي،  في التحضير إعادة الييكمة والتوسع في رأس ماليا الفكري.التعميمية 
4.94) 

أىمية إدارة رأس  ( مجموعة مف الأسباب التي تؤكد44، ص 4.94د قشقش )ويحد
 المؤسسات:الماؿ الفكري في 

إف الإدارة الفاعمة لرأس الماؿ الفكري قد تكوف المحدد النيائي لأداء  -
 المؤسسة.
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تسعى إدارة رأس الماؿ الفكري بالقرف الحادي والعشريف إلى زيادة إنتاجية  -
العامؿ المثقؼ، حيث أف أكثر ىذه الأصوؿ قيمة العمؿ المعرفي والفرد 
 ىي الأصوؿ الفكرية.

زيادة النشاطات أو العمميات التي تساعد عمى اكتشاؼ وتدعيـ تدفؽ  -
 القدرات المعرفية والتنظيمية للأفراد.

ميزة تنافسية تميزىا عف غيرىا لتفادي المنافسة الشديدة،  المؤسسةإكساب  -
  ومف تعظيـ نقاط قوتيا.

بمكاتب التعميـ تتمثؿ في كوف مكاتب إدارة رأس الماؿ الفكري الباحث بأف أىمية ويرى 
عممية التعميـ والتي تبني الكوادر نتاج الثروة مف خلاؿ التعميـ أحد المؤسسات الاساسية لإ

 الأفكار والمعمومات والمفاىيـالبشرية المتعممة التي تساىـ في إنتاج المعرفة وتطبيؽ 
 عرفة وعمميات ومنتجات جديدة، وابتكار.لإنتاج وابتكار م

 مبادئ إدارة رأس المال الفكري:
، ص 4.96)غبور،  تتمثؿ مبادئ إدارة رأس الماؿ الفكري في النقاط التالية

591-54.:) 
 .كري الموجود بالمؤسسةالاستفادة القصوى مف رأس الماؿ الف -
يسيؿ  ىيكمة رأس الماؿ الفكري بحفظ المعمومات داخؿ نظاـ كؼء بحيث -

 الرجوع إلييا واستخداميا عند الحاجة.
توفير الموارد التي تحتاجيا المؤسسة لبناء شبكة داخمية لإدارة رأس الماؿ  -

 الفكري بيا.
 .ي المؤسسة واستثمارهالمحافظة عمى رأس الماؿ الفكري ف -
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 أبعاد إدارة رأس المال الفكري:
في المؤسسات التعميمية ( أبعاد رأس الماؿ الفكري .54، ص 4.96تحدد غبور )

البيئة و الثقافة التنظيمية الداعمة، و  الأربع التالية وىي سياسات عمؿ تنافسية، بالأبعاد
 نظـ فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية.و  التنظيمية المناسبة،

 البعد الأول: سياسات عمل تنافسية: 
عمى تعتبر القدرة التنافسية لممؤسسات مف الأمور اليامة وذلؾ يرجع إلى عمميا 

كفاءة في تخصيص واستخداـ الموارد وتحفيز الإبداع ال التي تتوفر بياالبيئة المناسبة  تييئة
بروتو (، ويشير 4.94)العصفور،  والابتكار وتحسيف مستوى الإنتاجية وجودة الإنتاج

مجموعة مف السياسات الداعمة لمعدلات النمو التنافسية  بأف Porter( 4..4وآخروف )
 العالية في الأمد المتوسط.

عمى تيا قدر  ويرى الباحث بأف سياسات العمؿ التنافسية بمكاتب التعميـ تتمثؿ في
جراءات العمؿ التي تجعميا تتميز في أدائيا وأنشطتيا بيف  صياغة وتطبيؽ استراتيجيات وا 

ويظير ىذا في عمميا بكفاءة وفؽ منظومة مؤشرات الأداء عالية بقية مكاتب التعميـ، 
الجودة، مع وجود برامج لتطوير الممارسات التعميمية و الإشرافية ضمف الخطة التشغيمية 

عقد شراكات  لمؤسسة التعميمية، والسعي إلى تحسيف قدرتيا عمى تحقيؽ الجودة مف خلاؿ
ف عمى تقديـ المبادرات الإبداعية للارتقاء مع مؤسسات المجتمع المحمي، وتشجيع العاممي

لتمبية حاجات المستفيديف، والسعي لتحقيؽ  الاستجابةبالخدمات المقدمة، وتركز أيضاً عمى 
 جوائز التميز في الأداء في مختمؼ المسابقات.

 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية الداعمة:
وطرؽ  ـوالمفاىي"مجموعة القيـ والمعتقدات  Daft( ...4وىي كما يعرفيا دافت )

التفكير المشتركة بيف أفراد المؤسسات التعميمية المكتوبة والغير مكتوبة، والتي يشارؾ أفراد 
 التنظيمية(. وتتوفر الثقافة 1..4المؤسسة بتكوينيا وتعميميا للأفراد الجدد" )بلاؿ، 
ية استراتيجية محفزة عمى الإبداع، الإيجابية مف خلاؿ امتلاؾ المؤسسات التعميمية لرؤ 
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وتييئة مناخ عمؿ ايجابي يشجع عمى العمؿ الجماعي، مع امتلاؾ جميع العامميف لرؤية 
 مشتركة حوؿ المياـ التي يؤدونيا، والتحسيف المستمر للأداء التعميمي والتربوي.

 البعد الثالث: البيئة التنظيمية المناسبة:
نات أو المتغيرات المحيطة بالتنظيـ والتي يحتمؿ أف كافة الكيا البيئة التنظيمية ىي

، وتنقسـ إلى مباشرة ولا تخضع نسبياً لسيطرتياتؤثر عمى أدائيا بصورة مباشرة أو غير 
وبيئة خاصة  ،التقنيةو  الاقتصادية والثقافيةالاجتماعية و الظروؼ تتكوف مف  بيئة عامة

 .(11 - 11ص ،5..4، طو، والمنافسوف، والحكومة )تتكوف مف العملاء
بأف البيئة التنظيمية المناسبة ىي جميع العوامؿ  الباحثوفي ضوء ما سبؽ يرى 

الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى مكاتب فتؤثر بيا وتتأثر بيا وتتفاعؿ معيا في ظؿ 
تصميمات تنظيمية تتميز بالمرونة والشفافية والقدرة عمى تعزيز العلاقات الإيجابية، وذلؾ 

لاؿ توفير ىيكؿ تنظيمي لمكاتب التعميمي يتميز بالمرونة والقدرة عمى الاستجابة مف خ
لظروؼ العمؿ المتغيرة، وتوفير شبكات اتصاؿ فعالة لخدمة المستفيديف، والإفصاح عف 
نتائج الأداء الإشرافي بكؿ شفافية، والعمؿ عمى تعزيز العلاقات الإيجابية بيف إدارة مكاتب 

 ميف بيا.التعميـ وبيف العام
 البعد الرابع: نظم فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية:

يستند ىذا البعد عمى المفاىيـ الحديثة لإدارة الموارد البشرية، وذلؾ مف خلاؿ  
إتاحة فرص التطوير الميني والتعمـ المستمر، وتطوير نظـ الاستقطاب والاختيار 

 (.54، ص 4.96)غبور، لممتميزيف. 
( بأف مفيوـ كفايات الموارد البشرية يعبر 71، ص 4.92خ )ويرى حمود والشي

عف "مقدرة الشخص عمى إظيار المعارؼ والميارات لتقديـ خدمة أو منتج معيف حسب 
 المعايير المطموب"، 

ويرى الباحث بأنو حتى تتـ إدارة رأس الماؿ الفكري بمينية عالية تحتاج ىذه 
المعارؼ والميارات المتوافر لدى الأشخاص إلى نظـ فاعمة لمرفع منيا وتحسيف أدائيا، 
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وذلؾ مف خلاؿ تطوير معايير استقطاب المشرفيف التربوييف بمكاتب التعميـ اختيار أفضؿ 
تاحة فرص التطوير الميني والتعمـ المستمر لممشرفيف الكفاءات التربوية مف المعم ميف، وا 

 التربوييف، وتحفيزىـ عمى تطوير ممارساتيـ الإشرافية
 دارة رأس المال الفكري:لإ الاستراتيجيات العممية

 الاستراتيجيات الأربع لتوماس:
( في كتابو "ثورة المعرفة: رأس الماؿ الفكري ومؤسسة القرف 4..4وضع توماس )

ادي والعشريف" الاستراتيجيات العممية لإدارة رأس الماؿ الفكري والتي تتكوف مف أربع الح
 خطوات وىي:

التعرؼ عمى الدور الذي تمعبو المعرفة في المنظمة كمدخؿ  الخطوة الأولى: -
عمى  المؤسسةالتعرؼ عمى مدى اعتماد  ووسيمة إنتاج ومخرج، وذلؾ عف طريؽ

توصؿ ، والالحاصميف عمى مقابؿ مادي مساو لممعرفةتحديد الأشخاص ، المعرفة
محاولة معرفة ما إذا كاف المالؾ و  إلى المقابؿ المادي والمسؤوؿ عف تقديمو.

 لممعرفة ىو نفسو القادر عمى تقديـ القيمة القصوى.
حديد تتحميؿ الأصوؿ المعرفية المولدة لتمؾ الإيرادات والقياـ بػ الخطوة الثانية: -

عمى والتعرؼ ات والعلامات التجارية والممتمكات الفكرية والعممية الخبرات والقدر 
 مزيج أصوؿ رأس الماؿ البشري ورأس الماؿ الييكمي، ورأس الماؿ العملاء.

وضع استراتيجية للاستثمار في الأصوؿ الفكرية واستغلاليا،  الخطوة الثالثة: -
كف أف تستخدميا والأساليب التي يم الآلياتوضع وتشمؿ استراتيجية الاستثمار 

البحث في إمكانية تحسيف ، و لزيادة قدرتيا عمى تفعيؿ أصوليا الفكرية المؤسسة
عف طريؽ إعادة ىيكمة الأصوؿ الفكرية بتحويؿ رأس الماؿ الفكري  المؤسسةنتائج 

 إلى رأس ماؿ ىيكمي أو العكس.
 تحسيف العمؿ المعرفي والعامميف المعرفييف. الخطوة الرابعة: -

 :Danielخمس خطوات لدانيال ات الاستراتيجي
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يشير إلى خمس خطوات لإدارة رأس الماؿ الفكري وىي  Daniel في نموذج دانياؿو 
 :(4.99)اليلالي،  كالتالي
وذلؾ مف خلاؿ تطوير دور المعرفة في  بالاستراتيجيةالبدء  الخطوة الأولى: -

 العمؿ.
المنافسيف وما لديو مف موجودات فكرية،  استراتيجياتتقييـ  الخطوة الثانية: -

 لمعرفة البيئة التنافسية التي تحتوي رأس الماؿ الفكري.
لى أيف  الخطوة الثالثة: - معرفة الموجودات الفكرية، ماذا تممؾ؟ وماذا تستخدـ؟ وا 

 تعود؟
 تقييـ موجوداتؾ الفكرية وكمفتيا، ماذا تحتاج لتعظيـ قيمتيا؟ الخطوة الرابعة: -
تكرار العممية وتصنيؼ الموجودات الفكرية حسب قيمتيا  امسة:الخطوة الخ -

 وأىميتيا.
 

 :Stahl and Bounfourوبونفور ستيل خطوات ل الستالاستراتيجيات 
دارة رأس لإست خطوات  Stahl and Bounfour( 1..4)وبونفور ستيؿ يحدداف 
 :المال الفكري

تمتمكو المؤسسة مف خلاؿ إعداد  الذيتحديد رأس الماؿ الفكري  الخطوة الأولى: -
سجؿ يضـ بشكؿ بسيط رأس الماؿ الفكري الحالي في المؤسسة، ويحدد جميع 

 الأرصدة غير الممموسة بالمؤسسة.
لرأس الماؿ  أقساـ، قسـتصنيؼ رأس الماؿ الفكري إلى ثلاث  :الثانيةالخطوة  -

قبلًا وفقاً لما سوؼ تستخدمو المؤسس مست وقسـتستخدمو المؤسسة بالفعؿ،  الذي
 لما لا تخطط المؤسسة لاستخدامو مستقبلًا. وقسـلخططيا، 

 في ضوء ما تـ إنجازه في الخطوتيف السابقتيف صياغة استراتيجية :الثالثةالخطوة  -
 .ة منو ووضعو في خطة عمؿ تشغيميةلتحديد كيؼ يمكف الاستفاد
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 .تقييـ وقياس رأس الماؿ الفكري الخطوة الرابعة: -
إجراء مقارنة مرجعية، وذلؾ بتنظيـ مكونات رأس الماؿ الفكري  الخامسة:الخطوة  -

 ، مف أجؿ تحديد الفرص والتحديات.ومقارنتو بوضع المؤسسات المنافسة
 .تمتمكو المؤسسة الذياستثمار وتفعيؿ رأس الماؿ الفكري  :السادسةالخطوة  -
 

 بمكاتب التعميم:العممية المقترحة لإدارة رأس المال الفكري الاستراتيجيات 
نموذج لإدارة رأس الماؿ الفكري  الباحثوفي ضوء الاستراتيجيات السابقة يقترح 

تكوف متتابعة ومتداخمة مع بعضيا البعض في مكوف مف أربع خطوات بمكاتب التعميـ 
 وىي:حمقة دائرية مستمرة 

 
 التعميـ المقترحة لإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب: الخطوات الأربع (4 - 4شكؿ )

 

 التخطيط

 التنظيم

 القيادة

التحسين 
 والتطوير
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ويتـ فييا جمع المعمومات والبيانات الخاصة بالمؤسسة التعميمية، وفييا  :التخطيط -
وتحديد وصياغة التوجيات الاستراتيجية وأىداؼ إدارة رأس الماؿ الفكري، وتحديد 

العلاقة، ووضع مؤشرات نجاح إدارة رأس الماؿ  ذيالأدوار الجيات والأطراؼ 
 عة.للأىداؼ الموضو  استناداً الفكري 

وفي ىذا الخطوة يتـ تنظيـ البيانات والمعمومات والنماذج المخصصة  :التنظيم -
لعممية إدارة رأس الماؿ الفكري وتجييز قواعد البيانات لتخزيف بيانات ومعمومات 

 رأس الماؿ الفكري المتوافر بالمؤسسة التعميمية.
تكوف لدييا المقدرة لماؿ الفكري لأصوؿ رأس ا وفي ىذه المرحمة يتـ توجيو :القيادة -

 .الماؿ الفكري رأسالإبداع والتميز، مع استقطاب وصناعة عمى 
دخاؿ  :التحسين والتطوير - وذلؾ مف خلاؿ التقييـ المستمر لمخطوات السابقة وا 

التحسينات والتطويرات عمييا بما يتلاءـ مع ظروؼ وقدرات المنظمة وبما يستجد 
 عمييا مف مستجدات داخمية وخارجية. 

 إدارة رأس المال الفكري:متطمبات 
، والدور البارز بمكاتب التعميـا للأىمية الكبرى لعممية أدارة رأس الماؿ الفكري نظرً 

، لمكاتب التعميـالذي يمثمو فإف ىناؾ متطمبات ينبغي مراعاتيا لتحقيؽ الكفاءة والفاعمية 
دارة رأس الماؿ الفكري توفر 4.99يرى الطاىر )و  ( أنو يتطمب تطبيؽ إدارة المعرفة وا 

ادة مجموعة العناصر التالية وىي اليياكؿ التنظيمية المرنة، والثقافة التنظيمية، والقي
 الرشيدة، وتكنموجيا المعمومات 

المتطمبات  ثلاثة أبعاد وىي فيمتطمبات إدارة رأس الماؿ الفكري  الباحثحدد  وقد
 كالتالي:وىي التنظيمية، والمتطمبات البشرية، والمتطمبات المادية، 

 أولًا: المتطمبات التنظيمية:
الخاصة بالنظـ والموائح المحددة  تتمثؿ المتطمبات التنظيمية في مجموعة الإجراءات

 لإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ. لمعمؿ واليياكؿ التنظيمية
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تحسيف نظاـ اكتشاؼ العامميف ( مف أىـ المتطمبات التنظيمية 4.96ويشر خميؿ )
المبدعيف، التوازف بيف السمطة والمسئولية، تحسيف أساليب حؿ المشكلات ودعـ القرار، 

جراءات، اللامركزية، إعداد وتدعيـ كوادر الصؼ الثاني، التوسع في استخداـ تبسيط الإ
 .التطبيقات التكنولوجية الحديثة، ترشيد النفقات، والأبحاث والتطوير، زيادة الإيرادات

تطوير الموائح ( مجموعة مف المتطمبات وتتثمؿ في 4.94) قرني وعتيقيبينما يرى 
تنظيميا يشجع الأفراد عمى إنتاج وتطبيؽ أفكار جديدة،  والسياسات الداخمية، توفير مناخا

أف مف أبرز المتطمبات  ( إلى4.92وتوصمت ويح ). تحديث اليياكؿ التنظيمية وتطويرىا
 .ات تسييلات مناسبةاعداد ىياكؿ تنظيمي ذالتنظيمية 
اللازمة في إدارة رأس الماؿ الفكري أف أبرز المتطمبات التنظيمية  الباحثيرى و 

 تتمثؿ في الآتي:لمكاتب التعميـ يؽ الكفاءة والفاعمية لتحق
بناء ىيكؿ تنظيمي يقوـ فريؽ العمؿ لتحويؿ القرارات مف الفردية لمجماعية  -

مف خلاؿ إشراؾ العامميف بيا في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات التي 
 تواجييـ.

الإنجاز بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تحفز الإبداع والابتكار وتكافئ عمى  -
 الفكري.

 خمؽ ثقافة تعاونية تعزز عمميات التعمـ وتبادؿ الخبرات. -
تييئة المناخ الإيجابي المحفز عمى الاتصاؿ الإيجابي بيف جميع العامميف  -

 بيا.
العمؿ الفريقي الداعـ لإنتاج المعرفة ونشرىا  المؤسسات التعميمية تعزيز -

 وتطبيقيا.
عمومات والمعرفة بيف المستويات ر وسائؿ متعددة لسيولة انتقاؿ الميتوف -

 الإدارية المختمفة.
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وتوجيو أنشطة المكاتب لضماف أولوية  المستمر التقييـ التنظيمي -
 استراتيجية تنظيـ إدارة رأس الماؿ الفكري.

آلية واضحة لدعـ وتطوير أبحاث وابتكارات العامميف بيا وحفظيا  إيجاد -
 ونشرىا.

 الفكري لتحقؽ ليا الميزة التنافسية ليابناء نظاـ متكامؿ لإدارة رأس الماؿ  -
استحداث آلية لحفظ الخبرات التراكمية لدى العامميف المتوقع تركيـ لمعمؿ  -

 .بسبب النقؿ أو التقاعد
 : المتطمبات المادية:ثانياً 

المتطمبات المادية لإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ ىي جميع العناصر 
 ت والأجيزة وشبكات الاتصاؿ وقواعد المعمومات.المادية مف الأبنية والمقرا
إلى أف المتطمبات المادية بمدارس التعميـ العاـ تتمثؿ  (4.95) ويشر الصمداني

  في تييئة البنية التحتية المتكاممة التجييزات، وتوفير قواعد المعمومات.
اللازمة في إدارة رأس الماؿ الفكري  الماديةأبرز المتطمبات ويمخص الباحث 
 :لمكاتب التعميـلتحقيؽ الكفاءة والفاعمية 

لحفظ البيانات والرجوع إلييا بمكاتب التعميـ قاعدة معمومات لمعامميف  إيجاد -
 عند الحاجة وبكؿ سيولة.

 ص ميزانية لتمويؿ ودعـ مشاريع البحث العممي والتطويريتخص -
ومعامؿ تساعد العامميف المبدعيف عمى  تييئة البنية التحتية مف تجييزات -

 إطلاؽ ابداعاتيـ ونشر أفكارىـ.
أنظمة الكترونية لبناء قواعد بيانات متكاممة ومتاحة حوؿ خبرات  إيجاد -

 وتجارب العامميف بالمؤسسات التعميمية
نظاـ حوافز ومكافآت تشجع العامميف عمى مشاركة معارفيـ وخبراتيـ  إيجاد -

 وزملائيـ
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 مجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمؿر قاعات يتوف -
استثمار الشبكات الاجتماعية لتبادؿ الخبرات والتجارب بيف العامميف  -

 بالمؤسسات التعميمية
 : المتطمبات البشرية:ثالثاً 

لأنو المرود البشري لو القدرة مف أىـ المتطمبات وذلؾ  البشريةالمتطمبات يعتبر 
، مف كافة الموارد الأخرى والاستفادةعمى تطوير العمؿ بالمؤسسات التعميمية ورفع أدائيا 

( إلى مجموعة مف المتطمبات البشرية ومنيا المشاركة في 4.92وتوصمت دراسة ويح )
التدريب والتعمـ وكسب الخبرات داخؿ الجامعة، تحفيز أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 

تمر، وتزويد أعضاء ىيئة التدريس بالمعمومات الجديدة عف وحثيـ عمى التطوير المس
 طريؽ الاجتماعات الدورية.

شجيع المعمميف ( بأف مف أبرز المتطمبات البشرية ت4.95بينما يرى الصمداني )
وتحفيزىـ وتنمية مياراتيـ ومعارفيـ مف خلاؿ الالتحاؽ ببرامج التنمية المينية والمقاءات 

العمؿ الجماعي بيف المعمميف والعمؿ كفريؽ واحد لتمكنيـ مف نقؿ  والورش التدريبية، تنمية
 .المعرفة ونشرىا وتطبيقيا
اللازمة في إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب  البشريةالمتطمبات ويمكف تمخيص 

 في الآتي:التعميـ 
وجود برامج التنمية المينية لمعامميف بالمؤسسات التعميمية لكسب الخبرات  -

 تيـ ومعارفيـوتنمية ميارا
تخصيص أوقات محددة لمعامميف بالمؤسسات التعميمية للانخراط في عممية  -

 التعمـ مف خلاؿ المقاءات المتبادلة فيما بينيـ.
إطلاع العامميف بالمؤسسات التعميمية عمى المستجدات بشكؿ مستمر عف  -

 طريؽ الاجتماعات الدورية
 لدييـ مف خبرات ومعارؼتحفيز العامميف بالمؤسسات التعميمية لإظيار ما  -
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توظيؼ الخبرات التراكمية لدى لمعامميف في تحسيف الأداء بالمؤسسات  -
 التعميمية

تمكيف لمعامميف بالمؤسسات التعميمية مف القياـ بالمياـ الموكمة إلييـ،  -
عطائيـ الثقة بالنفس.  وا 

إتاحة الفرصة لمعامميف بالمؤسسات التعميمية لممشاركة في المؤتمرات  -
 ات العممية المختمفةوالندو 

توفير الفرص لمعامميف بالمؤسسات التعميمية لتجريب مبادراتيـ وأفكارىـ  -
 الإبداعية

 إدارة رأس المال الفكري:معوقات 
لمؤسسات التعميمية، وقد توجد مجموعة مف المعوقات لإدارة رأس الماؿ الفكري في ا

وىي المادية،  والمعوقاتالبشرية،  والمعوقاتالتنظيمية،  المعوقاتفي  الباحثحددىا 
 كالتالي:

 التنظيمية: أولًا: المعوقات
تمثؿ المعوقات التنظيمية العقبات والمشكلات التي تواجو إدارة رأس الماؿ الفكري 

جراءات العمؿ.ت فيما   تضمنو مف لوائح وتشريعات وىياكؿ تنظيمية وأنظمة وا 
لممؤسسات لإدارة رأس الماؿ الفكري التنظيمية  المعوقاتأف أبرز  الباحثيرى و 
 تتمثؿ في الآتي: التعميمية

 قصور التشريعات الداعمة للإبداع والابتكار في بيئة العمؿ. -
قمة برامج التنمية المينية التي تناسب احتياجات العامميف بالمؤسسات  -

 التعميمية
 غياب الثقافة التنظيمية التي تعزز عمميات التعمـ وتبادؿ الخبرة -
مارسات التفويض بصورة ديمقراطية بيف مديري المؤسسات التعميمية قمة م -

 والعامميف بيا
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قمة الفرص المتاحة لمعامميف لممشاركة في حؿ المشكلات واتخاذ القرارات  -
 بالمؤسسات التعميمية

 غياب التوصيؼ لأدوار ومسؤوليات العامميف بالمؤسسات التعميمية -
 ية لممارسة القيادةضعؼ تمكيف العامميف بالمؤسسات التعميم -
 المادية: : المعوقاتثانياً 

والمرتبطة بالموارد  الصعوبات التي تواجو إدارة رأس الماؿ الفكريوتتمثؿ في 
 المالية، وجود التجييزات والمباني المدرسية وشبكات الاتصاؿ، وقواعد المعمومات والبيانات

 (4.96)الصمداني، 
لإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ  المادية ويرى الباحث أف أبرز المعوقات

 في الآتي:تتمخص 
ندرة توفر الحوافز المشجعة عمى مشاركة العامميف بالمؤسسات التعميمية  -

 معارفيـ وخبراتيـ مع زملائيـ
 نقص القاعات المجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمؿ -
 ات التعميميةقمة المخصصات المالية لدعـ انشطة التعمـ لمنسوبي المؤسس -
قصور شبكة الاتصالات بالمؤسسات التعميمية في تعزيز تدفؽ المعمومات  -

 بيف العامميف
قمة توفر أنظمة الكترونية لبناء قواعد بيانات متكاممة ومتاحة حوؿ خبرات  -

 بالمؤسسات التعميمية. العامميفوتجارب 
مـ ضعؼ ملاءمة بعض الابنية بالمؤسسات لمتطمبات وانشطة عمميات التع -

 والتعميـ
 ضعؼ البنية التحتية مف تجييزات ومعامؿ بالمؤسسات التعميمية -
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 البشرية: : المعوقاتثالثاً 
المصدر الحقيقي لرأس الماؿ الفكري ىو المورد البشري، وىو أحد المقاييس التي 

 تقاس بيا ثروة الامـ.
 

 في الآتي:لإدارة رأس الماؿ الفكري  ويمخص الباحث المعوقات البشرية
عزوؼ العامميف بالمؤسسات التعميمية عف المشاركة في برامج التنمية  -

 المينية بداخؿ المكتب أو خارجيا.
ضعؼ امتلاؾ العامميف بالمؤسسات التعميمية لميارات البحث العممي  -

 لمواجية المشكلات التربوية
تدني مستوى وعي العامميف بالمؤسسات التعميمية بأىمية تبادؿ الخبرات  -

 المينيةوالمعارؼ 
قمة مشاركة العامميف بالمؤسسات التعميمية في المقاءات والاجتماعات  -

 المتبادلة بينيـ.
إحجاـ العامميف بالمؤسسات التعميمية عف طرح ممارساتيـ المينية لممناقشة  -

 والتأمؿ مع زملائيـ.
ضعؼ قدرة العامميف بالمؤسسات التعميمية عمى إنتاج معرفة مينية مبتكرة  -

 ارسات المينيةلتطوير المم
ضعؼ قدرة مديري المؤسسات التعميمية عمى تشخيص الفجوة المعرفية  -

 لدى العامميف بيا.
غياب فرص العصؼ الذىني واستمطار الأفكار بيف العامميف بالمؤسسات  -

 التعميمية.
قصور ميارات العمؿ الجماعي أو العمؿ بروح الفريؽ الواحد بالمؤسسات  -

 .التعميمية
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 السابقة:  الدراسات
عمى  ( إلى قياس مستوى تأثير أبعاد رأس الماؿ الفكري4.95سعت دراسة العوامرة )

القدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة التدريس في كمية العموـ التربوية بالجامعة الأردنية. وذلؾ 
شممت أبعاد رأس الماؿ  استبانة ببناء الباحثالمنيج الوصفي المسحي، وقاـ  باستخداـ
لتحقيؽ  )الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، والمحافظة عمى رأس الماؿ الفكري(الفكري 

مف كافة اعضاء ىيئة التدريس في كمية العموـ  مجتمع الدراسةىدؼ الدراسة، وتكوف 
التي تـ  الاستبانات( عضواً، وكاف عدد 19التربوية في الجامعة الأردنية والبالغ عددىـ )

نة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أبرزىا ( استبا54) استعادتيا وتحميميا
 وأوصتوجود تأثير داؿ إحصائياً لأبعاد رأس الماؿ الفكري عمى القدرات الإبداعية، 
 الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات محددة وواضحة لتطبيؽ أبعاد رأس الماؿ الفكري.

معوقات إدارة رأس الماؿ ( ىدفت إلى التعرؼ عمى 4.95في حيف أف دراسة الصمداني )
الفكري بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة الميث في أبعاد )المعوقات البشرية، المعوقات 

، وكذلؾ الكشؼ عف الفروؽ ذات التنظيمية، المعوقات المادية( مف وجية نظر قادتيا
الدلالة الإحصائية بيف متوسطات تقديرات قادة مدارس التعميـ بمحافظة الميث حوؿ 

ات إدارة راس الماؿ الفكري بمدارسيـ والتي تعزى لاختلاؼ متغيرات )المؤىؿ العممي، معوق
. واعتمدت عمى المنيج الوصفي المسحي، واستيدؼ سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(

( مف قادة مدارس التعميـ العاـ بمحافظة 52جميع مجتمع الدراسة والبالغ عددىـ ) الباحث
(، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف 61الميث وكانت الاستبانات المستردة )

أبرزىا أف معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمدارس التعميـ العاـ جاءت بدرجة معوؽ 
د الثلاثة كما يمي: )المعوقات المادية، المعوقات التنظيمية، )عالية(، وجاء ترتيب الأبعا

المعوقات البشرية(، وأظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 
تعزى  يـاستجابة قادة مدارس التعميـ العاـ حوؿ معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمدارس

ت التدريبية، وسنوات الخبرة(. وأوصت الدراسة لاختلاؼ متغيرات )المؤىؿ العممي، والدورا
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بزيادة الوعي بأىمية رأس الماؿ الفكري ليشمؿ كؿ المسئوليف عف إدارة المؤسسات 
التعميمية، ونشر ثقافة المعرفة مف خلاؿ لقاءات داخؿ المدارس، وكذلؾ في الدورات 

يجاد ىياكؿ تنظيمية مرنة تتيح الفرص لمشاركة المجتمع المحمي وأولياء  التدريبية، وا 
نتاجيا.  الأمور في عمميات تبادؿ المعرفة وا 

( تصور مقترح "لمجتمعات التعمـ المينية كمدخؿ 4.96وقدمت دراسة محمد والزائدي )
لتنمية رأس الماؿ الفكري بالمدارس الثانوية"، مف خلاؿ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، 

العلاقة بيف  واستقصاءلمتغيري البحث  اىيميولمفبتحميؿ الإطار الفكري  الباحثحيث قاـ 
مجتمعات التعمـ المينية ورأس الماؿ الفكري، والكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية 
بيف متوسطات الاستجابات والتي تعزى لاختلاؼ )طبيعة العمؿ، الوظيفة، سنوات الخبرة، 

ستبانة تضمف ثلاثة أبعاد )آليات ا الباحثالدورات التدريبية(، وتحقياُ لأىداؼ الدراسة اعد 
الييكمي التنظيمي والقيادة، آليات بناء القدرات البشرية، آليات الدعـ المادي والتقني(، 
وطبقت أداة الدراسة عينة عشوائية مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية، وعينة 

ية، وعينة بأسموب بأسموب الحصر الشامؿ لمقيادات التربوية مف مديري المدارس الثانو 
العشوائية لممشرفيف التربوييف بإدارة التعميـ بجدة، وتوصمت الدراسة إلى  الطبقيةالعينة 

اتفاؽ أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس الجامعييف والقيادات التربوية عمى الأىمية 
ماؿ الفكري، الكبيرة لآليات تحوؿ المدارس الثانوية إلى مجتمعات تعمـ مينية لتنمية رأس ال

وجاءت آليات بناء القدرات البشرية في مقدمة الآليات مف وجية نظر القيادات التربوية، 
في حيف جاءت آليات الدعـ المادي والتقني في المرتبة الاولى مف وجية نظر القيادات 
التربوية، وجاءت الفروؽ في استجابات أعضاء ىيئة التدريس الجامعييف والقيادات التربوية 

ؿ أىمية الآليات لصالح أعضاء ىيئة التدريس، وذلؾ عمى كؿ مف الآليات الثلاث حو 
( فالتربوييبالقيادات التربوية )قادة المدارس الثانوية، والمشرفيف  ؽما يتعموالمجموع، بينما 

لـ تلاحظ فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ أىمية الأليات بيف القيادات التربوية تعزى 
التربوية حوؿ  القياداتلتعميـ، في حيف وجدت فروؽ دالة إحصائياً بيف لسنوات الخبرة في ا
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أىمية الآليات تعزى لموظيفة لصالح المشرفيف التربوييف، وكذلؾ وجدت فروؽ لصالح الذيف 
 حصموا عمى دورات تدريبية في مجتمعات التعمـ المينية أو رأس الماؿ الفكري.

مى درجة ممارسة قيادات كميات التعميـ ( إلى التعرؼ ع4.96وىدفت دراسة القُبمي )
العالي الأىمي بمدينة الرياض لمتطمبات رأس الماؿ الفكري المتمثؿ في الأبعاد التالية )إدارة 
رأس الماؿ البشري، إدارة رأس الماؿ التنظيمي، إدارة رأس ماؿ المستفيديف(. واعتمدت 

( عضو ىيئة ..9مف ) الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة
الاستبانة، وكاف مف  ةالباحثتدريس بست كميات أىمية بالرياض، ولجمع البيانات استخدمت 

أبرز نتائج الدراسة أف ممارسة إدارة الماؿ البشري وكذلؾ إدارة رأس الماؿ التنظيمي 
 وجدت)الييكمي( مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة، بينما 

الدراسة بضرورة مراعاة الرغبات ، وأوصت إدارة ماؿ المستفيديف بدرجة عالية ممارسة
والقدرات لمعناصر البشرية عند توزيع الأعماؿ والأدوار، وضرورة العمؿ عمى توفير عنصر 

 الأماف الوظيفي لدى العناصر البشرية.
لماؿ ( إلى التوصؿ إلى استراتيجية مقترحة لتطوير رأس ا4.96سعت دراسة قشطة )و 

الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ إلى درجة 
توافر متطمبات رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية ودراسة 
الفروؽ بيف متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة توافر متطمبات رأس الماؿ الفكري 

عاً لمتغيرات الدراسة )المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ(. ولتحقيؽ أىداؼ تب
المنيج الوصفي بأسموبو التحميمي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة  الباحثةالدراسة استخدمت 

المتطمبات البشرية لرأس الماؿ مكونة مف ثلاثة أبعاد ) استبانةبتصميـ  الباحثةقامت 
( ييكمية لرأس الماؿ الفكري، المتطمبات العلائقية لرأس الماؿ الفكري الفكري، المتطمبات ال

( فقرة، وتكوف مجتمع الدراسة مف عمداء الكميات ونوابيـ ورؤساء 21احتوت عمى )و 
الأساـ في الجامعات الفمسطينية )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزىر، جامعة الأقصى( 

إلى أف توافر  الباحثة( فرد، وخمصت 955(، وكانت عينة الدراسة )919وعددىـ )
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متطمبات تطوير راس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات كاف بدرجة كبير، 
العينة لدرجة توافر  أفرادوأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات 
امعات الفمسطينية، تعزى متطمبات تطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية في الج

لمتغير المسمى الوظيفي لصالح نائب العميد، ولمتغير مكاف العمؿ لصالح الجامعة 
الإسلامية. كما كشؼ الدراسة عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 

ت العينة لدرجة توافر متطمبات رأس الماؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعا أفرادتقديرات 
بضرورة تبني الجامعات  الباحثةالفمسطينية، تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وأوصت 

الفمسطينية لاستراتيجيات حديثة في تطوير راس الماؿ الفكري مف أجؿ الارتقاء بمستوى 
التعميـ بشكؿ عاـ، وضرورة تبني معايير واضحة ومعمنة لضماف التميز في رأس الماؿ 

 الفكري.
ىو  Chin & Yung-Siang( 4.94سيانؽ)-دراسة تشيف ويونغ بينما كاف الغرض مف

، والتطوير الابتدائيةالكشؼ عف العلاقة الخطية بيف مسؤولات قيادة المعرفة بالمرحمة 
 الباحثمف خلاؿ التنمية المينية لممعمميف ورأس الماؿ الفكري بالمدرسة، وقاـ  الاحترافي

بتطبيؽ استبانة عمى عينة عشوائية بالمدارس الابتدائية بثلاث مدف وىي تايبيو وتايبيو 
وكيمونغ، وكاف مف نتائج ىذه الدراسة أف قيادة مديري المدارس لممعرفة تأثر بشكؿ  الجديدة

، وكذلؾ تؤثر التنمية المينية الابتدائيةمباشر في التنمية المينية لممعمميف في المدارس 
مباشر عمى راس الماؿ الفكري لممدرسة، وأتضح أف قيادة المدارس لممعرفة ليا تأثير 

تأثيرات غير مباشرة عمى رأس الماؿ الفكري مف خلاؿ التنمية المينية لممعمميف في المداس 
 الابتدائية.

 فياستكشاؼ علاقة رأس الماؿ الفكري ومكوناتو عمى أداء العمؿ وفي مسعى آخر إلى 
أخذ ب. Shehzad et al( 4.94شيرزاد وآخروف )، قامت دراسة افباكستبالجامعات 
الماؿ البشري ورأس الماؿ الييكمي ورأس الماؿ العلاقات(  )رأسس الماؿ الفكري أمكونات ر 

المنيج الوصفي مف خلاؿ أداة  تكمتغيرات مستقمة، وأداء المؤسسة كمتغير تابع. واستخدم
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فرد مف طلاب الجامعات العامة  (..1) فػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػوتكونت عينة الدراس الاستبياف،الدراسة 
والخاصة في باكستاف وتوصمت الدراسة إلى أف جميع المكونات الثلاثة تشير إلى وجود 
علاقة كبيرة مع الأداء، وكانت العلاقة بيف رأس الماؿ البشري والأداء المؤسسي ىو الأكثر 

 وضوحاً.
لى بناء تصور مقترح لإدارة رأس الماؿ الفكري ( إ4.92دراسة الشمري )سعت بينما 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،بالمؤسسات التعميمية في ضوء مدخؿ إدارة المعرفة
مف خلاؿ استعراض الأدب النظري، وتوصمت الدراسة إلى تصور وذلؾ الوصفي التحميمي، 

مف الاستقلالية مبني عمى مجموعة مف الأسس مف أبرزىا منح المؤسسات التعميمية مزيد 
وتمكنيا مف الإدارة الذاتية، مع الحرية الكاممة في اتخاذ القرارات، والتأكيد عمى أىمية 
تطوير إدارة راس الماؿ الفكري في ضوء إدارة المعرفة لمنيوض بمستوى أداء المؤسسة 
التعميمية، ويتكوف التصور مف مجموعة مف المحاور والتي تمثؿ متطمبات تطوير إدارة 

 الماؿ الفكري بالمؤسسات التعميمية. راس
( إلى تعرؼ دور رأس الماؿ الفكري في تطوير الكفاءة 4.92دراسة الخطيب )وىدفت 

الإدارية لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في قطاع غزة. 
ونت أداة واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي باستخداميا الأسموب التحميمي، وتك

الدراسة مف استبياف بمحاور رأس الماؿ الفكري واستبياف لمكفاءة الإدارية، وطبقت عمى 
( موظفا وموظفة مف العامميف الإدارييف في المديريات التابعة لوزارة 427عينة مكونة مف )

التربية والتعميـ الفمسطينية في قطاع غزة، وتوصمت الدراسة إلى أف وجود مستوى بنسبة 
لرأس الماؿ الفكري لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية بقطاع  جيده

غزة، حيث احتؿ المرتبة الأولى مجاؿ رأس الماؿ البشري، وجاء في المرتبة الثانية مجاؿ 
رأس الماؿ الييكمي، بينما جاء في المرتبة الثالثة مجاؿ رأس ماؿ العلاقات. وأيضاً ىناؾ 

يد لمكفاءة الإدارية لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية مستوى ج
بقطاع غزة. وايضاً لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد 
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عينة الدراسة لرأس الماؿ الفكري عمى تطوير الكفاءة الإدارية لدى العامميف الإدارييف في 
الدراسة  وأوصتلتعميـ الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لممسمى الوظيفي، وزارة التربية وا

دراؾ أىمية رأس الماؿ الفكري مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية في  بضرورة فيـ وا 
قطاع غزة. وضرورة تحدد رأس ماليا الفكري ومكوناتو وذلؾ عمى أساس سنوي لتحديد 

قاعدة فكرية متينة في الوزارة لمرفع مف قيمة وكفاية مستوى النمو السنوي. وضرورة بناء 
 الوزارة مف خلاؿ وضع معايير عالية لأداء العامميف فييا.

 توافر لمدى التدريس ىيئة أعضاء آراء عمى التعرؼ إلى( 4.92) ويح وسعت دراسة
 تقديـ مف أجؿ بيا؛ التنافسية الميزة لتحقيؽ بنيا بجامعة الفكري الماؿ رأس تطوير متطمبات
 خلاؿ مف وذلؾ ليا، التنافسية الميزة تحقيؽ في دوره لتفعيؿ المقترحات مف مجموعة
 .بينيما العلاقة ومعرفة التنافسية والميزة الفكري الماؿ لرأس الفكرية الأسس توضيح
 عشوائية ممثمة عينة مف الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنيج عمى الدراسة واعتمدت
 الباحثة استخدـ البيانات ولجمع بنيا، جامعة بكميات التدريس ىيئة أعضاء لجميع

 عامة بصفة – الفكري الماؿ رأس تطوير متطمبات تتوفر الاستبياف، وتوصمت الدراسة إلى
 يسيـ فكري ماؿ لرأس الجامعة امتلاؾ عمى يدؿ متوسطة مما بدرجة ليا بنيا لجامعة –
 تحقيؽ في الفكري الماؿ رأس مكونات في تفاوت يوجد التنافسية. كما الميزة تحقيؽ في

 تحقيؽ في تأثيرًا الأقؿ المجاؿ ىو التنظيمي الماؿ رأس وأف بنيا، لجامعة التنافسية الميزة
 الميزة تحقيؽ في تأثيرًا الأكبر المجاؿ المعموماتي الماؿ ورأس لمجامعة، التنافسية الميزة

 التدريس ىيئة أعضاء إحصائية بيف دلالة ذات فروؽ وجود وعدـ. بنيا لجامعة التنافسية
 الدراسة توصمت كما. العممية الدرجة لمتغير تعزي الاستبياف أسئمة عمى استجاباتيـ في
 ىيئة وأعضاء النظرية بالكميات التدريس ىيئة أعضاء استجابات بيف فروؽ وجود إلى

 الكميات لصالح الفكري الماؿ رأس استبانة عمى استجاباتيـ في العممية بالكميات التدريس
 .العممية
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 السابقة: الدراساتالتعميق عمى 
مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة فنجد أنيا اتفقت مع الدراسة الحالي في الموضوع 

دراسة العوامرة ولكنيا تناولت رأس الماؿ الفكري مف زوايا مختمفة، فدراسة كلًا مف 
دراسة شيرزاد وآخروف ، (4.96دراسة قشطة )، (4.96دراسة القُبمي )، (4.95)
(4.94 )Shehzad et al جميعيا تناولت رأس الماؿ  (4.92دراسة ويح )، و

ف اختمفت تفاصيؿ كؿ دراسة، فدراسة العوامرة  الفكري في مجاؿ التعميـ الجامعي وا 
( تناولت رأس الماؿ الفكري وعلاقتو بتنمية القدرات الإبداعية لأعضاء ىيئة 4.95)

سعت لمعرفة واقع رأس الماؿ الفكري  (4.96دراسة القُبمي )التدريس، في حيت أف 
ىدفت إلى التوصؿ  (4.96دراسة قشطة ) في كميات التعميـ العالي الأىمي، و

لاستراتيجية لتطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية، وعمى نحو مماثؿ 
الميزة التنافسية، ( لمعرفة العلاقة بيف رأس الماؿ وتحقيؽ 4.92جاءت دراسة ويح )

 فقد سعت إلى استكشاؼ Shehzad et al( 4.94دراسة شيرزاد وآخروف )بينما 
 الباكستانية. الجامعات في العمؿ أداء عمى الفكري الماؿ رأس علاقة

دراسة تشيف ، و (4.96دراسة محمد والزائدي )، (4.95الصمداني )واتفقت دراسة 
ع الدراسة الحالية بأنيا تناولت م Chin & Yung-Siang( 4.94)سيانؽ -ويونغ

رأس الماؿ الفكري في مجاؿ التعميـ العاـ ولكنيا اختمفت معيا في الشريحة المختارة 
( تناولت معوقات إدارة 4.95لتطبيؽ الدراسة عمييا، حيث نجد أف دراسة الصمداني )

ناولت ( فت4.96رأس الماؿ الفكري بمدارس التعميـ العاـ، أما دراسة محمد والزائدي )
مجتمعات التعمـ المينية كمدخؿ لتنمية رأس الماؿ الفكري بالمدارس الثانوية، في حيف 

فقد سعت إلى  Chin & Yung-Siang( 4.94)سيانؽ -دراسة تشيف ويونغأف و 
 الاحترافي، والتطوير الابتدائيةمسؤولات قيادة المعرفة بالمرحمة استكشاؼ العلاقة بيف 

، وتتميز ىذه الدراسة ممعمميف ورأس الماؿ الفكري بالمدرسةمف خلاؿ التنمية المينية ل
 السابقة باختيارىا لمكاتب التعميـ كشريحة جديدة. تعف الدارسا
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الدراسة وذلؾ باستخداميا  منيج في الحالية الدراسة مع السابقة واتفقت الدراسات
دراسة لممنيج الوصفي ولكف اختمفت بعض الدراسات في الأسموب المستخدـ فنجد أف 

دراسة ، (4.92دراسة الشمري )، (4.96دراسة قشطة )، (4.96محمد والزائدي )
، (4.95دراسة العوامرة )استخدمت الأسموب التحميمي، بينما اتفقت  (4.92الخطيب )

( مع ىذه الدراسة في استخداميا 4.96دراسة القُبمي )، و (4.95دراسة الصمداني )
 المنيج الوصفي بأسموبو المسحي.

-دراسة تشيف ويونغعت البيئات التي تـ تطبيؽ الدراسات السابقة فييا فوتنو 
دراسة شيرزاد وآخروف طبقت في تايواف، و  Chin & Yung-Siang( 4.94سيانؽ)

(4.94 )Shehzad et al  دراسة ، و (4.96دراسة قشطة )في باكستاف، أما
نت في كا (4.95دراسة العوامرة )طبقت في فمسطيف، بينما  (4.92الخطيب )

 (4.96دراسة القُبمي )فكانت بمصر، ونجد أف  (4.92دراسة ويح )الأردف، أما 
دراسة محمد والزائدي بالميث، أما  (4.95دراسة الصمداني )كانت في الرياض، و 

طبقت في جدة، وبالتالي تختمؼ الدراسة الحالية عف بقية الدراسات السابقة  (4.96)
 ة.مف خلاؿ بيئة التطبيؽ بمكة المكرم

في أداة الدراسة حيث  (4.92دراسة الشمري )ونجد أف الدراسة الحالية اختمفت مع 
( عمى تحميؿ الدراسات السابقة والأدب النظري، بينما 4.92الشمري )اعتمدت دراسة 

اتفقت بقية الدراسات مع الدراسة الحالية في استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، كما 
( في تناوليا لأحد محاور الدراسة إلى معوقات 4.95اتفقت مع دراسة الصمداني )

، )المعوقات البشرية، المعوقات التنظيمية، المعوقات المادية(إدارة راس الماؿ الفكري 
في تناوليا لممتطمبات حيث تكونت محاور ( 4.96قشطة )وكذلؾ اختمفت مع دراسة 

ي، المتطمبات الييكمية ثلاثة أبعاد )المتطمبات البشرية لرأس الماؿ الفكر درستيا مف 
، كما اختمفت في أبعاد لرأس الماؿ الفكري، المتطمبات العلائقية لرأس الماؿ الفكري (

رأس الماؿ الفكري ( حيث تكونت مف أبعاد 4.95الاستبياف مع دراسة العوامرة )
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، وكذلؾ دراسة )الاستقطاب، الصناعة، التنشيط، والمحافظة عمى رأس الماؿ الفكري(
ثلاثة أبعاد )آليات الييكمي التنظيمي والقيادة، ( تكونت مف 4.96زائدي )محمد وال

دراسة القُبمي ، في حيف أف آليات بناء القدرات البشرية، آليات الدعـ المادي والتقني(
الأبعاد التالية )إدارة رأس الماؿ البشري، إدارة رأس الماؿ التنظيمي، تناولت ( 4.96)

 Shehzad et al( 4.94دراسة شيرزاد وآخروف )بينما  ،إدارة رأس ماؿ المستفيديف(
مكونات رأس الماؿ الفكري )رأس الماؿ البشري ورأس تكونت أداتيا مف محوريف ىما 

، أداء المؤسسةوالمحور الآخر كاف الماؿ الييكمي ورأس الماؿ العلاقات( كمتغيرات 
رأس بمحوريف أحدىما في مكونات  (4.92الخطيب )عمى نفس السياؽ جاءت دراسة 

 .لكفاءة الإدارية، ولكف المحور الآخر جاء في االماؿ الفكري
( إلى وجود معوقات 4.95تشير نتائج دراسة الصمداني )أما مف حيث نتائج الدراسة ف

بدرجة عالية لإدارة راس الماؿ الفكري، وجاء ترتيب الأبعاد الثلاثة كما يمي: )المعوقات 
معوقات التنظيمية، المعوقات البشرية(،كما أظير الدراسة إلى عدـ وجود المادية، ال

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابة قادة مدارس التعميـ العاـ حوؿ 
معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمدارسيـ تعزى لاختلاؼ متغيرات )المؤىؿ العممي، 

( مع دراسة 4.96تتفؽ نتائج دراسة قشطة )والدورات التدريبية، وسنوات الخبرة(، بينما 
( في توفر متطمبات تطوير راس الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية 4.92ويح )

( بدرجة 4.92لمجامعة، ولكنيا تختمؼ في درجة التوفر حيث جاءت دراسة ويح )
متوسطة مع وجود فروؽ بيف استجابات أعضاء ىيئة التدريس بالكميات النظرية 

ىيئة التدريس بالكميات العممية في استجاباتيـ عمى استبانة رأس الماؿ الفكري  وأعضاء
( جاءت بدرجة كبيرة، مع وجود  4.96لصالح الكميات العممية، بينما دراسة قشطة )

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطمبات 
ميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية، تعزى تطوير رأس الماؿ الفكري لتحقيؽ ال

لمتغير المسمى الوظيفي لصالح نائب العميد، ولمتغير مكاف العمؿ لصالح الجامعة 
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الإسلامية. كما كشؼ الدراسة عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة توافر متطمبات رأس الماؿ لتحقيؽ الميزة
التنافسية في الجامعات الفمسطينية، تعزى لمتغير سنوات الخدمة، وعمى نحو مماثؿ 

( إلى وجود مستوى بنسبة جيده لرأس الماؿ الفكري 4.92تشير نتائج دراسة الخطيب )
وايضاً لا توجد  لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية بقطاع غزة،

ئية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لرأس الماؿ فروؽ ذات دلالة إحصا
الفكري عمى تطوير الكفاءة الإدارية لدى العامميف الإدارييف في وزارة التربية والتعميـ 
الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لممسمى الوظيفي. وكذلؾ تؤكد نتائج دراسة شيرزاد 

أس الماؿ الفكري تشير إلى أف جميع مكونات ر  Shehzad et al( 4.94وآخروف )
( تؤكد نتائجيا عمى وجود 4.95وجود علاقة كبيرة مع الأداء، وفي دراسة العوامر )

تأثير داؿ إحصائياً لأبعاد رأس الماؿ الفكري عمى القدرات الإبداعية، وكذلؾ تتفؽ 
الأىمية الكبيرة لآليات تحوؿ  (4.96)جميع افراد العينة في دراسة محمد والزائدي 

دارس الثانوية إلى مجتمعات تعمـ مينية لتنمية رأس الماؿ الفكري، وعمى نفس الم
أف قيادة  Chin & Yung-Siang( 4.94سيانؽ)-السياؽ تؤكد دراسة تشيف ويونغ

مديري المدارس لممعرفة تأثر بشكؿ مباشر في التنمية المينية لممعمميف تأثير مباشر 
 عمى راس الماؿ الفكري لممدرسة.

ه الدراسة عف بقية الدراسات السابقة بأنيا تسعى لمعرفة واقع إدارة رأس وتتميز ىذ
الماؿ الفكري في مكاتب التعميـ وذلؾ باستيدافيا لبيئة مختمفة ومجتمع دراسة مختمؼ، 

مف  الباحثبالإضافة إلى ندرة موضوع الدراسة في مجاؿ التعميـ العاـ. وقد استفاد 
لدراسة وتحديد المنيجية، وبناء الإطار النظري، الدراسات السابقة في صياغة مشكمة ا

 وبناء أداة البحث.
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جراءات الدراسة  طريقة وا 
 منيج الدراسة

 المنيج"  وىو المسحي الوصفي المنيجتحقيقاً لأىداؼ الدراسة استخدـ الباحث 
 بيدؼ وذلؾ منيـ، كبيرة عينة أو البحث مجتمع أفراد جميع استجواب بواسطتو يتـ الذي

 إلى ذلؾ يتجاوز أف دوف فقط، وجودىا ودرجة طبيعتيا حيث مف المدروسة الظاىرة وصؼ
 كما المنيج وىذا(. 971 ص ،4.94 العساؼ،" ) الأسباب استنتاج أو العلاقة دراسة
 في توجد كما الظاىرة دراسة عمى يعتمد( " 442ص ،9115) وآخروف عبيدات عرَّفو
 الكيفي فالتعبير كمياً، أو كيفياً  تعبيراً  عنيا ويعبر دقيقاً، وصفاً  بوصفيا وييتـ الواقع،
 يوضح رقمياً  وصفاً  فيعطينا الكمي التعبير أما خصائصيا، ويوضح الظاىرة لنا يصؼ
وبالتالي  ". الأخرى المختمفة الظواىر مع ارتباطيا ودرجات حجميا أو الظاىرة مقدار

درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ  استطلاع آراء المشرفيف التربوييف عف الباحثيستطيع 
 الداعمة، التنظيمية الثقافة تنافسية، عمؿ سياسات)الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة

بمكة  بمكاتب التعميـ( البشرية الموارد كفايات لرفع فعالة نظـ المناسبة، التنظيمية البيئة
 الماؿ رأس إدارة( المادية –البشرية  –)التنظيمية متطمبات ومعوقات ، وتحديد المكرمة
، مع الكشؼ عف بمكة المكرمة مف وجية نظر المشرفيف التربوييف بمكاتب التعميـ الفكري

استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ  متوسطاتحصائية بيف الإدلالة الفروؽ ذات ال
 تعزى لاختلاؼ المكرمة بمكة التعميـ بمكاتب الفكري الماؿ رأس إدارة متطمبات ومعوقات

 .العممي، سنوات الخبرة( )المؤىؿ
 مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراسة "ىو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذيف يكونوف موضوع 
الحالية  الدراسة . وقد تكوف مجتمع(9.1ص ،9115وآخروف،  مشكمة البحث" )عبيدات

مشرفاً تربوياً ( 429) وعددىـ المكرمة بمكاتب التعميـ بمكة عمى جميع المشرفيف التربوييف
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 وذلؾ طبقاً لإحصائيات ىػ.9421/  ىػ9427لمعاـ الدراسي بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة 
 (.9 - 2إدارة الإشراؼ التربوي بمكة المكرمة، كما ىو موضح بالجدوؿ )

 توزيع مجتمع الدراسة حسب مكاتب الإشراف(: 1 - 3جدول رقم )
 المئويةالنسبة  عدد المشرفين مكتب التعميم
 %94.74 24 الشماؿ
 %97.24 .4 الشرؽ
 %91.91 44 الجنوب
 %91.91 44 الغرب
 %92.44 29 الوسط
 %1.55 .4 الجموـ
 %9.72 4 الكامؿ
 %4.75 99 بحرة

 %2..2 7 الجاليات
 %100.00 231 الإجمالي

 ىـ1438ىـ/1437المصدر: خطة إدارة الإشراف التربوي لمعام الدراسي 
مف المشرفيف التربوييف بمكة المكرمة  ( أف العدد الأكبر9 – 2يتضح مف الجدوؿ )

%( مف إجمالي أفراد 91,91وذلؾ بنسبة ) بمكتبي التعميـ بجنوب وغرب مكة المكرمة
%(، وكانت أقؿ 97.24مجتمع الدراسة، يمييـ المشرفيف التربوييف بمكتب الشرؽ بنسبة )

 %( مف إجمالي مجتمع الدراسة.9.72نسبة مف المشرفيف التربوييف بمكتب الكامؿ بنسبة )
 عينة الدراسة:

بتوزيع  الباحث، حيث قاـ لطبقيةابطريقة العينة العشوائية  الدراسةتـ اختيار عينة 
( واستيدؼ Google Driveالاستبانة الكترونياً عمى أفراد مجتمع الدراسة، عبر موقع )

%(  مف أفراد مجتمع الدراسة، وتـ تحديد فترة .1( مشرفًا تربويًا بنسبة )915) الباحث
مع الدراسة، ثلاثة أسابيع كحد أقصى لمحصوؿ عمى الاستجابات مف أفراد مجت ازمنية قدرى

وفي نياية ىذه الفترة بمغ مجموع الاستبانات المكتممة والتي أدخمت في عممية التحميؿ 
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%( مف مجتمع الدراسة الكمي، ويوضح 56( استبانة، تمثؿ أفراد عينة )941الإحصائي )
والاستبانات الصالحة والنسب  ( عدد الاستبانات الموزعة، والمسترد منيا،4 - 2الجدوؿ )
  لكؿ منيا بالنسبة إلى مجتمع الدراسة الكمي. المئوية

 توزيع مجتمع الدراسة حسب مكاتب الإشراف(: 2 - 3جدول رقم )

 المكتب
 الاستبانات الصالحة الاستبانات المستردة الاستبانات الموزعة مجتمع الدراسة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 24 الشماؿ
94.74
% 47 1.% 44 79% 42 51% 

 الشرؽ
4. 

97.24
% 24 1.% 46 52% 46 52% 

 الجنوب
44 

91.91
% 24 1.% 41 57% 47 54% 

 الغرب
44 

91.91
% 24 1.% 41 51% 47 54% 

 الوسط
29 

92.44
% 46 1.% 4. 56% 4. 56% 

 %.5 94 %.7 94 %.1 95 %1.55 .4 الجموـ
 %76 2 %76 2 %.1 2 %9.72 4 الكامؿ
 %54 7 %54 7 %.1 1 %4.75 99 بحرة

 %79 6 %79 6 %.1 5 %2..2 7 الجاليات
 %65 149 %67 155 %80 186 %100 231 الإجمالي

 
 
 
 



  

 

  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

713 

 

 :الدراسة خصائص افراد العينة
)المؤىؿ العممي، تـ حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وفقًا لممتغيرات 
الفصمية للإشراؼ التخصص، سنوات الخبرة في الإشراؼ التربوي، الحصوؿ عمى الدورة 

 ( خصائص أفراد عينة الدراسة.2- 2، ويوضح الجػػػػػػػػدوؿ )التربوي(
 والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة موزعين وفقاً لممتغيرات الشخصية التكرارات(: 3 - 3جدول رقم )

  المتغير
عدد 

 النسبة المئوية المشرفين

 المؤىؿ العممي
 %67 16 بكالوريوس
 %42 54 دراسات عميا

 التخصص
 %4,.5 .1 عممي
 %21,5 61 نظري

الحصوؿ عمى الدورة الفصمية 
 للإشراؼ التربوي

 %41.1 42 نعـ
 %79.9 9.5 لا

سنوات الخبرة في الإشراؼ 
 التربوي

 %26.5 62 سنوات 6أقؿ مف 
 .9إلى أقؿ مف  6مف 

 سنوات
6. 22.5% 

 %1..2 45 سنوات فأكثر .9مف 
 %.....9 941 الإجمالي

 
( السابؽ أف أغمب المشرفيف التربوييف مف أفراد عينة البحث مف 2-2يتضح مف الجدوؿ )

%(، أما المشرفيف التربوييف أصحاب 67أصحاب المؤىؿ العممي )بكالوريوس(بنسبة )
%( مف إجمالي أفراد عينة الدراسة، 42المؤىؿ العممي )دراسات عميا( فبمغت نسبتيـ )

أف أغمب أفراد عينة البحث مف المشرفيف التربوييف  وبالنسبة لمتغير التخصص فيتضح
%(، أما المشرفيف التربوييف أصحاب التخصص 4,.5تخصصيـ )نظري( بنسبة )

%( مف إجمالي أفراد عينة الدراسة، ومف حيث متغير 21.5)عممي( فكانت نسبتيـ )
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تحصؿ  الحصوؿ عمى الدورة الفصمية في الإشراؼ التربوي فكانت أغمب عينة الدراسة لـ
%(، وكانت نسبة الذيف حصموا 79,9عمى الدورة الفصمية في الإشراؼ التربوي بنسبة )

(، أما بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة 41.1عمى الدورة الفصمية في الإشراؼ التربوي )
فيتضح أف أغمب أفراد عينة البحث مف المشرفيف التربوييف سنوات خبرتيـ في الإشراؼ 

%(، يمييـ المشرفيف التربوييف أصحاب سنوات 26.5نوات( بنسبة )س 6التربوي )أقؿ مف 
%(، وكانت أقؿ نسبة لممعمميف 22,5سنوات( بنسبة ) .9إلى أقؿ مف  6الخبرة )مف 

%( مف إجمالي 1..2سنوات( حيث بمغت نسبتيـ ) .9أصحاب سنوات الخبرة )أكثر مف 
 أفراد عينة الدراسة.

 :الدراسة اةأد
مى الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع بعد اف تـ الاطلاع ع

الدراسة، قاـ الباحث ببناء وتطوير استبانة وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف 
 تساؤلاتيا.

وقد اعتمد الباحث في بناء الاستبانة عمى عدد مف الدراسػػػػػػػػػػػػػػات السابػػػػػػػػػػػقة وىي: 
 (4.94(، الشمري )4.95(، الصمػػػػػػػػػػػداني )4.95رة )دراسة العوامػػػػػػػػػ

 ىما: فوقد احتوت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى جزئيي
)المؤىؿ عبارة عف البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وتمثمت في  الجزء الأول:

الفصمية العممي، التخصص، سنوات الخبرة في الإشراؼ التربوي، الحصوؿ عمى الدورة 
 للإشراؼ التربوي(

 وتحتوي عمى ثلاث محاور وىي كالتالي: الجزء الثاني:
  المحور الأول: توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم.

 ( عبارة مقسمة عمى أربعة أبعاد وىي كما يمي:91ويتكوف مف )
 ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 5سياسات عمؿ تنافسية، وتكوف مف )البعد الأول: 

(9 - 5.) 
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( عبارات ذات الأرقاـ 6الثقافة التنظيمية الداعمة، وتكوف مف )البعد الثاني: 
 (99- 7) ةالمسمسم

( عبارات ذات الأرقاـ 4البيئة التنظيمية المناسبة، وتكوف مف ) البعد الثالث:
 (.96-94) ةالمسمسم

( عبارات ذات 4نظـ فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية، وتكوف مف ) الرابع: البعد
 (.91- 95) ةالمسمسمالأرقاـ 

 المحور الثاني: متطمبات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم.
 أبعاد وىي كما يمي: ثلاثة( عبارة مقسمة عمى 95ويتكوف مف )
 ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 6مف ) المتطمبات التنظيمية، وتكوف البعد الأول:

(4. - 44.) 
 46) ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 5المتطمبات المادية، وتكوف مف ) البعد الثاني:

-2..) 
 29) ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 6المتطمبات البشرية، وتكوف مف ) البعد الثالث:

- 26.) 
 .الفكري بمكاتب التعميمالمحور الثالث: معوقات إدارة رأس المال 

 أبعاد وىي كما يمي: ثلاثة( عبارة مقسمة عمى 49ويتكوف مف )
 ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 5المعوقات التنظيمية، وتكوف مف ) البعد الأول:

(25 - 49.) 
)مف  ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 5المعوقات المادية، وتكوف مف ) البعد الثاني:

 (.47إلى  44
 41) ةالمسمسم( عبارات ذات الأرقاـ 1عد الثالث: المعوقات البشرية، وتكوف مف )الب

- 65.) 
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، ا)عالية جدً خماسي ىو:  أما كؿ عبارة مف عبارات المقياس تدرج الباحثوضع و 
قيمة رقمية لسمـ تدرج المقياس ، ومف ثـ وضع (ا، منخفضة، منخفضة جدً متوسطةعالية، 

 (،2= متوسطة)و درجات(، 4= عالية)و درجات(، 6= جداً عالية ): عمى النحو التالي
 .(9=  منخفضة جدًا(، و)4=  منخفضة)و

 :الدراسة صدق أداة
 مف أجؿ التأكد مف صدؽ الاستبانة قاـ الباحث باستخداـ الطرؽ التالية:

 صدؽ المحكميف: -9
بصورتيا الأولية عمى سعادة المشرؼ عمى الدراسة والذي أوصى تـ الاستبانة 

بعرضيا عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة مف أعضاء ىيئة 
( مف 7التدريس، ولذا قاـ الباحث بعرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد )

المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد 
د، وجامعة الجوؼ، وعمى بعض ، وجامعة الممؾ خالد، وجامعة الممؾ سعو زالعزي

(، لتحكيـ الاستبانة، وتـ توجيو 9المختصيف بإدارة التعميـ بمكة المكرمة كما يبيف ممحؽ )
خطاب لممحكميف يوضح مشكمة وأىداؼ الدراسة، وذلؾ لمتأكد مف مدى ارتباط كؿ فقرة 

غوية مف فقراتيا بالبعد الذي تنتمي إليو، ومدى وضوح كؿ فقرة وسلامة صياغتيا الم
وملائمتيا لتحقيؽ اليدؼ الذي وضعت مف أجمو، واقتراح طرؽ تحسينيا وذلؾ بالحذؼ أو 

 الإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونو مناسباً. 
بػإجراء التعػديلات  الباحػثوفي ضوء التوجييات التػي أبػداىا السػادة المحكمػوف قػاـ 

سػػػواء بتعػػػديؿ الصػػػياغة أو حػػػذؼ أو  مػػػف المحكمػػػيف %(.1)التػػػي اتفػػػؽ عمييػػػا أكثػػػر مػػػف 
وكانت تعػديلات . عمى الصورة النيائية للاستبانة إضافة بعض العبارات، حتى تـ الحصوؿ

 (:4، 2المحكميف كما يمي )راجع ممحقي   
 كما يمي: تـ تعديؿ بعض العبارات

 سياسات عمل تنافسية: :البعد الأول –في المحور الأول 
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  ".تحقػػؽ مكاتػػب التعمػػيـ جػػوائز تميػػز فػػي المسػػابقات ( وىػػي "5العبػػارة رقػػـ ) عــدلت
 تسعى مكاتب التعميـ لتحقيؽ جوائز التميز في الأداء في مختمؼ المسابقات."." لتصبح

 :الثقافة التنظيمية الداعمة الثاني:البعد  –في المحور الأول 
لممشػرفيف تييئ مكاتب التعميـ مناخ عمؿ مريح يتػيح ( وىي " 1العبارة رقـ ) عدلت
تييػئ مكاتػب التعمػيـ منػاخ عمػؿ "  لتصبح  ستمتاع بالزمالة والعمؿ الجماعي".التربوييف الا

 ".إيجابي يشجع المشرفوف التربويوف عمى العمؿ الجماعي 
 :المتطمبات التنظيمية الأول:البعد  – الثانيفي المحور 

ى الاتصػػػاؿ تييئػػػة المنػػػاخ الإيجػػػابي المحفػػػز عمػػػ( وىػػػي " 45العبػػػارة رقػػػـ ) عـــدلت
تييئػػة المنػػاخ الإيجػػابي المحفػػز عمػػى الاتصػػاؿ " لتصــبح  ".الإيجػػابي بػػيف جميػػع المشػػرفيف

 ".الإيجابي بيف مستويات الإدارة المختمفة
 :المعوقات المادية الثاني:البعد  – الثالثفي المحور 

ضػػػعؼ ملاءمػػػة بعػػػض الابنيػػػة بمكاتػػػب التعمػػػيـ ( وىػػػي " 67العبػػػارة رقػػػـ ) عـــدلت
ضعؼ ملاءمة بعض مقرات مكاتب  " لتصبح  ".لمتطمبات وانشطة عمميات التعمـ والتعميـ 

 ".التعميـ لمتطمبات وأنشطة عمميات التعمـ والتعميـ 
 (24، 20، 22، 23، 22، 02، 02، 00، 02، 02) العبااام ا كمااام حااا   ااا   

 (.2وبملحملي حكون الاسحبمنة جمهزة في صو حهم النهمئية )مل ق 
 
 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة: -2
صدق الاتساق الداخمي لمحور توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  -أ 

 التعميم
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ 

 ( نتائجيا4 – 2، ووضح الجدوؿ )الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارةعبارة والدرجة 
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 : (4- 3جدول )
بالدرجة الكمية لكل  توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميملمحور )معاملت ارتباط بيرسون 

 بعد

 سياسات: البعد الأول
 تنافسية عمل

 الثقافة البعد الثاني:
 الداعمة التنظيمية

 البيئة البعد الثالث:
 المناسبة التنظيمية

 فعالة نظم البعد الرابع:
 الموارد كفايات لرفع

 البشرية

 العبارة
معامل 
 العبارة الارتباط

معامل 
 العبارة الارتباط

معامل 
 العبارة الارتباط

معامل 
 الارتباط

9 ..714** 7 ..756** 94 ..124** 95 ..515** 
4 ..1.4** 1 ..161** 92 ..119** 97 ..764** 
2 ..155* 1 ..72.** 94 ..14.** 91 ..527** 
4 ..1.2** 9. ..121** 96 ..1.4** 91 ..651** 
6 ..166* 99 ..1.6** - - - - 

5 ..564** - - - - - - 

 (9...** داؿ عند المستوى )
( بأف معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي 4 – 2نلاحظ في الجدوؿ )

(، وجاءت جميع قيـ 9...تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 – 564..بيف ) تنافسية عمؿ سياساتمعاملات عالية حيث تراوحت في البعد الأوؿ: 

فقد تراوحت معاملات الارتباط بيف  داعمةال التنظيمية الثقافة(، اما البعد الثاني: 1.2..
بمعاملات ارتباط  المناسبة التنظيمية البيئة(، وجاء البعد الثالث: 1.6.. – .72..)

 الموارد كفايات لرفع فعالة نظـ(، في حيف أف البعد الرابع: 119.. – 1.4..تتراوح بيف )
يدؿ عمى توافر درجة (، مما 764.. – 651...تراوحت معاملات الارتباط بيف ) البشرية

توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحور 
 .التعميـ
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إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  متطمباتصدق الاتساق الداخمي لمحور  -ب 
 التعميم

تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ 
 ( نتائجيا.6 – 2، ووضح الجدوؿ )والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارةعبارة 
 

 : (5- 3جدول )
بالدرجة الكمية لكل ( متطمبات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميملمحور )معاملت ارتباط بيرسون 

 بعد
البعد الأول: المتطمبات 

 التنظيمية
 البشريةالبعد الثالث: المتطمبات  الماديةالبعد الثاني: المتطمبات 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
9 ..724** 5 ..774** 94 ..547** 
4 ..146** 7 ..741** 92 ..711** 
2 ..147** 1 ..1.6** 94 ..1.6** 
4 ..174** 1 ..194** 96 ..566** 
6 ..154** 9. ..712** 95 ..517** 
5 ..774** 99 ..145** - - 

 (9...** داؿ عند المستوى )
( يتضح بأف معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية 6 – 2مف خلاؿ الجدوؿ )

(، وجاءت 9...لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
جميع قيـ معاملات عالية حيث تراوحت في البعد الأوؿ: المتطمبات التنظيمية بيف 

دية فقد تراوحت معاملات الارتباط (، اما البعد الثاني: المتطمبات الما174.. – 724..)
(، وجاء البعد الثالث: المتطمبات البشرية بمعاملات ارتباط تتراوح 194.. – 741..بيف )
(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي 1.6.. – 547..بيف )

 .إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ لمحور متطمبات
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 إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم معوقاتخمي لمحور صدق الاتساق الدا -ج 

تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ 
 ( نتائجيا.5 – 2، ووضح الجدوؿ )عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة

 :(6- 3جدول )
بالدرجة الكمية لكل ( إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميممعوقات لمحور )معاملت ارتباط بيرسون 

 بعد
 البشريةالبعد الثالث: المعوقات   الماديةالبعد الثاني: المعوقات  البعد الأول: المعوقات التنظيمية

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
9 ..551** 7 ..571** 92 ..647** 
4 ..694** 1 ..471** 94 ..677** 
2 ..542** 1 ..666** 96 ..529** 
4 ..577** 9. ..567** 95 ..517** 
6 ..494** 99 ..576** 97 ..565** 
5 ..7.4** 94 ..657** 91 ..599** 
- - - - 91 ..614** 
- - - - 4. ..512** 
- - - - 49 ..544** 

 (9...)** داؿ عند المستوى 
( بأف معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي 5 – 2يتبيف مف الجدوؿ )

(، وجاءت جميع قيـ 9...تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 – 494..معاملات عالية حيث تراوحت في البعد الأوؿ: المعوقات التنظيمية بيف )

 471..(، اما البعد الثاني: المعوقات المادية فقد تراوحت معاملات الارتباط بيف )1.4..
 647..(، وجاء البعد الثالث: المعوقات البشرية بمعاملات ارتباط تتراوح بيف )571.. –
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 (، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحور معوقات517. –
 .كري بمكاتب التعميـإدارة رأس الماؿ الف

 الصدق البنائي لأداة الدراسة: -3
صدق الاتساق الداخمي لمحور توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  -أ 

 التعميم
لمحور توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ 

لكؿ بعد والمجموع الكمي  رتباط بيف الدرجة الكميةالتعميـ مف خلاؿ إيجاد معاملات الا
 ( يوضح نتائجيا:7 – 2لممحور، والجدوؿ )

 : (7 – 3جدول ) 
توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري معاملت الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لمحور )

 (بمكاتب التعميم
 معامل الارتباط الأبعاد م
 **127.. تنافسية عمؿ سياسات 9
 **121.. الداعمة التنظيمية الثقافة 4
 **1.6.. المناسبة التنظيمية البيئة 2
 **.11.. البشرية الموارد كفايات لرفع فعالة نظـ 4

 (9...** داؿ عند المستوى )
( بأف قيـ معاملات الارتباط للأبعاد التي يتكوف منيا 7 – 2نلاحظ في الجدوؿ )

(، وجاءت جميع قيـ معاملات 9...المحور جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف الصدؽ البنائي 121.. - .11..الارتباط بيف )

 .ميـتوافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعلمحور 
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إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  متطمباتصدق الاتساق الداخمي لمحور  -ب 
 التعميم

إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب  متطمباتلمحور التحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ 
لكؿ بعد والمجموع الكمي  رتباط بيف الدرجة الكميةالتعميـ مف خلاؿ إيجاد معاملات الا

 يوضح نتائجيا:( 1 – 2لممحور، والجدوؿ )
 : (8 – 3جدول ) 

إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  معاملت الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لمحور )متطمبات
 (التعميم

 معامل الارتباط الأبعاد م
 **129.. المتطمبات التنظيمية 9
 **164.. المتطمبات المادية 4
 **1.4.. المتطمبات البشرية 2

 (9...عند المستوى )** داؿ 
( بأف قيـ معاملات الارتباط للأبعاد التي يتكوف منيا 1 – 2نلاحظ في الجدوؿ )

(، وجاءت جميع قيـ معاملات 9...المحور جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف الصدؽ البنائي 164.. - 1.4..الارتباط بيف )
 .إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ لمحور متطمبات

إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  المعوقاتصدق الاتساق الداخمي لمحور  -ج 
 التعميم

إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب  المعوقاتلمحور التحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ 
لكؿ بعد والمجموع الكمي  رتباط بيف الدرجة الكميةالتعميـ مف خلاؿ إيجاد معاملات الا

 ( يوضح نتائجيا:1 – 2لممحور، والجدوؿ )
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 : (9 – 3جدول ) 
إدارة رأس المال الفكري بمكاتب  معاملت الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لمحور )معوقات

 (التعميم
 معامل الارتباط الأبعاد م
 **727.. المعوقات التنظيمية 9
 **1.5.. الماديةالمعوقات  4
 **199.. المعوقات البشرية 2

 (9...** داؿ عند المستوى )
( بأف قيـ معاملات الارتباط للأبعاد التي يتكوف منيا 1 – 2نلاحظ في الجدوؿ )

(، وجاءت جميع قيـ معاملات 9...المحور جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
عمى توافر درجة عالية مف الصدؽ البنائي  (، مما يدؿ199.. - 727..الارتباط بيف )
 .إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ لمحور معوقات

 :الدراسة ثبات أداة
ثبات الفا كرونباخ، والجدوؿ داة الدراسة باستخداـ معامؿ أبقياس ثبات  الباحثقاـ 

 وضح معامؿ الثبات لمحاور الأداة.ي (.9 – 2)
 : (10 – 3جدول )

 الثبات آلفا كرونباخ لأداة الدراسةمعامل 
 الفا كرونباخ المحور

 161.. توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ: المحور الأوؿ
 161.. إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ الثاني: متطمباتالمحور 
 196.. معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـالثالث: المحور 

 159.. الثبات الكمي للأداة
 

أف أداة الدراسة يتمتع بثبات مقبوؿ إحصائياً، حيث  (.9 – 2)يتضح مف جدوؿ 
أف قيمة معامؿ ألفا كما  (، وىي درجة ثبات عالية،159..بمغت قيمة ألفا كرونباخ )
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يعني وىذا ، (161.. – 196..كرونباخ لكؿ محور مف محاور أداة الدراسة تتراوح بيف )
 أف معاملات الثبات مرتفعة.

 :للدراسةالأساليب الإحصائية 

بناء عمى طبيعة البحث والأىداؼ التي سعى إلى تحقيقيا، تّـ تحميؿ البيانات  
(، واستخراج النتائج وفقاً SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 للأساليب الأحيائية التالية:
لمتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة البحث وفقا لنسب المئوية: التكرارات وا -1

 لمبيانات الشخصية.
لحساب متوسطات عبارات وأبعاد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: -2

 الجزء الثاني مف الاستبانة بناء عمى استجابات أفراد عينة البحث.
لتحديد العلاقة بيف لحساب الاتساؽ الداخمي وكذلؾ  معامل ارتباط بيرسون: -2

 .والالتزاـ التنظيمي لممعمميف لممدارس الثانوية البيئة التنظيمية
 لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.معامل ألفا كرونباخ:   -4
وذلؾ لوصؼ المتوسط الحسابي للاستجابات عمى كؿ عبارة  :معادلة المدى -5
 عمى النحو التالي: وبعد

 4= عالية)و درجات(، 6= عالية جداً ): عمى النحو التاليتـ تحديد درجة الاستجابة 
وبناء عمى ذلؾ  ،(9=  منخفضة جدًا(، و)4=  منخفضة)و (،2= متوسطة)و درجات(،

 :تتراوح قيـ المتوسط الحسابي لمعبارة أو البعد
 (.امنخفضة جدً ) استجابةتمثؿ درجة  .9.1إلى أقؿ مف  9مف 
 (.منخفضة) استجابةتمثؿ درجة  .4.5إلى أقؿ مف  .9.1مف 
 (.متوسطة) استجابةتمثؿ درجة  .2.4إلى أقؿ مف  .4.5مف 
 (.عالية) استجابةتمثؿ درجة  .4.4إلى أقؿ مف  .2.4مف 
 (.اعالية جدً ) استجابةتمثؿ درجة  6إلى  .4.4مف 
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 لمتحقؽ مف اعتدالية توزيع البيانات اختبار كممنجروف سيمرنوف:  -6
 عينةلمتحقؽ مف التجانس في توزيع استجابات أفراد  اختبار ليفين لمتجانس: -7

المؤىؿ العممي، التخصص، ) اتبالنسبة لمتغير  الاستبانةومحاور البحث عمى جميع أبعاد 
 (.سنوات الخبرة في الإشراؼ التربوي، الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشراؼ التربوي

لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف  :تينلعينتين مستقم (ت)اختبار  -8
المؤىؿ العممي، )لاستجابات أفراد عينة البحث وفقاً لممتغيرات المتوسّطات الحسابية 

 (.الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشراؼ التربوي، التخصص
عمى دلالة ما  لمتعرؼ (One-way ANOVA): :تحميل التباين أحادي الاتجاه -1

لاستجابات أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير  قد يوجد مف فروؽ بيف المتوسّطات الحسابية
بعد التأكد مف اعتدالية توزيع البيانات لاستجابات  (.سنوات الخبرة في الإشراؼ التربوي)

 أفراد عينة البحث وفقاً ليذا المتغير.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا

 :إجابة السؤال الأول
ما درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري )سياسات عمل تنافسية، الثقافة 
التنظيمية الداعمة، البيئة التنظيمية المناسبة، نظم فعالة لرفع كفايات الموارد 

 البشرية( بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من وجية نظر المشرفين التربويين؟
المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاري وللإجابة عمى ىػذا السػؤاؿ، فقػد تػـ حسػاب 

بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة  درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػريلأبعػػػاد المحػػػور الأوؿ )
فػػي أربعػػة أبعػػاد ىػػي  الباحػػث(، والتػػي حػػددىا المكرمػػة مػػف وجيػػة نظػػر المشػػرفيف التربػػوييف

، البيئػػة التنظيميػػة المناسػػبة، نظػػـ فعالػػة )سياسػػات عمػػؿ تنافسػػية، الثقافػػة التنظيميػػة الداعمػػة
(، ومف ثػـ ترتيػب ىػذه الأبعػاد تنازليػاً حسػب المتوسػط الحسػابي لرفع كفايات الموارد البشرية

 ( التالي: 9- 4لكؿ بعد، ويبيف ذلؾ الجدوؿ )
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درجة توافر أبعاد المعيارية لأبعاد المحور الأول  المتوسطات الحسابية والانحرافات: (1- 4جدول )
  إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من وجية نظر المشرفين التربويين

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 توافرالدرجة  العبارة

البعد الرابع: نظم فعالة لرفع كفايات  4
 ةعالي 1 0.931 3.59 الموارد البشرية

 ةعالي 2 0.826 3.53 تنافسيةالبعد الأول: سياسات عمل  1
 ةعالي 3 0.887 3.45 البعد الثالث: البيئة التنظيمية المناسبة 3
 ةعالي 4 0.948 3.44 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية الداعمة 2

درجة توافر أبعاد إدارة رأس المجموع الكمي )
 (المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

 عالية -- 0.817 3.50

درجػػة تػػوافر أبعػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري ( السػػابؽ أف 9 - 4يتبػػيف مػػف جػػدوؿ )
، مػػف وجيػػة نظػػر المشػػرفيف التربػػوييف جػػاء بدرجػػة )عاليػػة( بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة 

(، بػػػػانحراؼ .2.6حيػػػػث جػػػػاء المتوسػػػػط الحسػػػػابي العػػػػاـ لممجمػػػػوع الكمػػػػي لممحػػػػور الأوؿ )
الانحرافات المعيارية للأبعاد الأربعة التي يتكػوف منيػا  ( وتراوحت قيـ197..معياري قدره )

( وىػػي قػػيـ متدنيػػة ممػػا يػػدؿ عمػػى تجػػانس اسػػتجابات 121.. – 145..ىػػذا المحػػور بػػيف )
درجػػة تػػوافر أبعػػاد إدارة رأس المػػاؿ بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة حػػوؿ المشػػرفيف التربػػوييف 

 والمحدد بالمحور الأوؿ مف الاستبانة. الفكري
ا يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أف درجػػػػة تػػػػوافر أبعػػػػاد إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػري كمػػػػ

بمكاتػػػب التعمػػػيـ فػػػي كػػػؿ مػػػف الأبعػػػاد الأربعػػػة )سياسػػػات عمػػػؿ تنافسػػػية، الثقافػػػة التنظيميػػػة 
بدرجػػة  كػػافالداعمػػة، البيئػػة التنظيميػػة المناسػػبة، نظػػـ فعالػػة لرفػػع كفايػػات المػػوارد البشػػرية(، 

حيث جاء بعد )نظـ فعالة لرفع كفايات الموارد  ،شرفيف التربوييف)عالية( مف وجية نظر الم
(، يميػػػػػو فػػػػػي الترتيػػػػػب الثػػػػػاني بعػػػػػد 2.61البشػػػػػرية( فػػػػػي الترتيػػػػػب الأوؿ بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )

(، وفػي الترتيػب الثالػث جػاء درجػة تػوافر 2.62)سياسات عمػؿ تنافسػية( بمتوسػط حسػابي )
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بعػػد )البيئػة التنظيميػػة المناسػبة( بمتوسػػط  أبعػاد إدارة رأس المػاؿ الفكػػري بمكاتػب التعمػػيـ فػي
(، ثػػػـ فػػػي الترتيػػػب الرابػػػع جػػػاء بعػػػد )الثقافػػػة التنظيميػػػة الداعمػػػة( بمتوسػػػط 2.46حسػػػابي )
)عاليػػػػة( مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المشػػػػرفيف التربػػػػوييف  تػػػػوافر(، وجميعيػػػػا بدرجػػػػة 2.44حسػػػػابي )

 بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة.
 إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـدرجػػة تػػوافر أبعػػاد حصػػوؿ  الباحػػثويفسػػر 

إلػػى إدراؾ مكاتػػب التعمػػيـ أىميػػة أبعػػاد  المشػػرفيف التربػػوييف وجيػػة نظػػردرجػػة )عاليػػة( مػػف ب
، قػدرتيا التنافسػيةمكاتػب التعمػيـ وزيػادة اسػتمرارية إدارة رأس الماؿ الفكري ودوره في نجػاح و 

التابعػػة ليػػا ككػػؿ وتسػػاعد فػػي رفػػع وأنيػػا تػػدعـ عمميػػات التطػػوير لمكاتػػب التعمػػيـ ولممػػدارس 
مسػػػتوى فاعميػػػة وكفػػػاءة الأداء التعميمػػػي بيػػػا بشػػػكؿ كبيػػػر ممػػػا يسػػػاىـ فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ 

 واستراتيجيات النظاـ التعميمي بالمممكة العربية السعودية.
فػػي الترتيػػب  "نظػػـ فعالػػة لرفػػع كفايػػات المػػوارد البشػػرية"مجػػيء بعػػد  الباحػػثيفسػػر و 
اىتمػػاـ مكاتػػب التعمػػيـ بالاىتمػػاـ بالكػػادر  أف ذلػػؾ يػػأتي ربمػػا نتيجػػةبػػ )عاليػػة(بدرجػػة و الأوؿ 

البشػػري وتنميتػػو ورفػػع كفاءتػػو وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ وجػػود آليػػات ومعػػايير لاسػػتقطاب المعممػػيف 
لعمميػات فرص المتميزيف لمعمؿ كمشرفيف تربوييف بمكاتب التعميـ، مع التركيز عمى إتاحة ال

 لتطوير الميني والتعمـ المستمر.ا
مف فػػي الترتيػػب الأخيػػر وبدرجػػة )عاليػػة( "الثقافػػة التنظيميػػة الداعمػػةبعػػد " نمػا جػػاءبي
 والتقاليػد والعػادات والمعتقػدات القػيـ مف التعميـ مكاتب تمتمكو ما إلىربما يعود  التوافر وىذا
 .سموكياتيـ في وظيرت التعميـ مكاتب مشرفي جميع إلى التي انتقمت والأعراؼ

بحسػػػػاب المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات  الباحػػػػثولمزيػػػػد مػػػػف التفصػػػػيؿ، قػػػػاـ 
بكػؿ بعػد  درجة توافر أبعاد إدارة رأس المػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ بمكػة المكرمػةالمعيارية 

 عمى حدة مف أبعاد المحور الأوؿ كما تبينو نتائج الجداوؿ التالية:

سياسات في بعد ) المال الفكري بمكاتب التعليمدرجة توافر أبعاد إدارة رأس البعد الأول: 
 (:عمل تنافسية
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 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
بمكاتػػػب  درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػريحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

ؾ الاسػػػتجابات تنازليػػػاً بنػػػاء عمػػػى (، ثػػػـ ترتيػػػب تمػػػسياسػػػات عمػػػؿ تنافسػػػيةفػػػي بعػػػد ) التعمػػػيـ
 ( التالي:4- 4المتوسط الحسابي، كما توضح ذلؾ نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 2- 4جدول )
سياسات في بعد ) بمكاتب التعميم درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكريحول  التعميم بمكة المكرمة

 مرتبة تنازلياً ( عمل تنافسية

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

5 
تسعى مكاتب التعميـ لتحقيؽ جوائز التميز في الأداء في 

 ةعالي 9 9.962 2.79 مختمؼ المسابقات.

9 
تعمؿ مكاتب التعميـ بكفاءة وفؽ منظومة مؤشرات الأداء  

 ةعالي 4 146.. 2.51 الإشرافي.

4 
وجود برامج لتطوير الممارسات الإشرافية ضمف الخطة 

 ةعالي 2 167.. 2.59 التشغيمية لمكتب التعميـ.

4 
تشجع إدارة مكاتب التعميـ المشرفيف التربوييف عمى تقديـ 

 ةعالي 4 79..9 .2.5 للارتقاء بالخدمات المقدمة.المبادرات الإبداعية 

6 

تبدي مكاتب التعميـ استجابة عالية لتمبية حاجات 
المستفيديف )الطلاب، أولياء أمور الطلاب، المدارس، قادة 

المدارس، المعمميف، المشرفيف التربوييف، مؤسسات 
 ةمتوسط 6 22..9 2.49 المجتمع المحمي(.

2 
تعقد مكاتب التعميـ شراكات مع مؤسسات المجتمع  

 ةمتوسط 5 .9.91 2.91 المحمي لتحسيف قدرتيا عمى تحقيؽ الجودة.
 ةعالي -- 0.826 3.53 : سياسات عمل تنافسيةالأولالمجموع الكمي لمبعد  

 درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري( السػػػابؽ أف 4-4مػػػف جػػػدوؿ ) يتضػػػح
جػػاء بدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر  (، سياسػػات عمػػؿ تنافسػػيةفػػي بعػػد ) بمكاتػػب التعمػػيـ
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( بػػػانحراؼ 2.62، حيػػػث جػػػاء المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد الأوؿ )المشػػػرفيف التربػػػوييف
 الممارسػػػػات( وتراوحػػػػت قػػػػيـ الانحرافػػػػات المعياريػػػػة لأغمػػػػب 145..معيػػػػاري بمغػػػػت قيمتػػػػو )

( وىػػػي قػػػيـ متدنيػػػة ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تجػػػانس 167.. – 146..المحػػػددة بيػػػذا البعػػػد بػػػيف )
درجػة تػوافر الدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتتػوافر  درجػةعمػى  المشرفيف التربوييفاستجابات 

، بينما جاءت (سياسات عمؿ تنافسيةفي بعد ) بمكاتب التعميـ أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري
 – 22..9اوحػػػػػػت بػػػػػػيف )( بانحرافػػػػػػات معياريػػػػػػة تر 5، 6، 4، 2ذات الأرقػػػػػػاـ ) الممارسػػػػػػات

عمػػى  المشػػرفيف التربػػوييف( وىػػي قػػيـ مرتفعػػة نسػػبياً ممػػا يػػدؿ عمػػى تبػػايف اسػػتجابات .9.91
درجة توافر تمؾ الممارسات، ويرجع ذلؾ إلى التصػورات المختمفػة لممشػرفيف التربػوييف حػوؿ 

 .تنافسيةالعمؿ السياسات بعد 
درجػة تػوافر أبعػاد إدارة اع الدالػة عمػى ارتفػ الممارسػاتوجاء في الترتيػب الأوؿ مػف 

مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر  (سياسػػػػات عمػػػػؿ تنافسػػػػيةفػػػػي بعػػػػد ) بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ رأس المػػػػاؿ الفكػػػػري
تسػػػعى مكاتػػػب التعمػػػيـ لتحقيػػػؽ جػػػوائز التميػػػز فػػػي الأداء فػػػي مختمػػػؼ ) المشػػػرفيف التربػػػوييف

تعمػػػؿ مكاتػػػب الترتيػػػب الثػػػاني )(، يميػػػو فػػػي 2.79ابي )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ( بمتوسػػػط حسالمسػػػابقات
(، وكلاىمػا 2.51( بمتوسػط حسػابي )التعميـ بكفاءة وفؽ منظومػة مؤشػرات الأداء الإشػرافي

المحػػػددة بيػػػذا البعػػػد بمتوسػػػطات حسػػػابية  الممارسػػػات)عاليػػػة(، وجػػػاءت بػػػاقي  تػػػوافربدرجػػػة 
ر )عاليػػػة، ومتوسػػػطة(. وفػػػي الترتيػػػب الأخيػػػ تػػػوافر( بػػػدرجات 2.91 – 2.59تتػػػراوح بػػػيف )

تعقػػد مكاتػػب التعمػػيـ شػػراكات مػػع مؤسسػػات المجتمػػع المحمػػي لتحسػػيف قػػدرتيا عمػػى جػػاءت )
 )متوسطة(. توافر( بدرجة 2.91( بمتوسط حسابي )تحقيؽ الجودة

تسعى مكاتب التعميـ لتحقيؽ جوائز التميز في الأداء فػي عبارة )وقد يرجع حصوؿ 
لإدراؾ مكاتػب التعمػيـ لمػدور اليػة( )ع تػوافربدرجة و ( عمى الترتيب الأوؿ مختمؼ المسابقات

الارتقػػػػػاء بأدائيػػػػػا وتحسػػػػػيف خػػػػػدماتيا وتجويػػػػػد منتجاتيػػػػػا الػػػػػذي تقدمػػػػػو جػػػػػوائز التميػػػػػز فػػػػػي 
، وذلػػػػػؾ لممعػػػػػايير العاليػػػػػة المتضػػػػػمنة ىػػػػػذه الجػػػػػوائز، وتطبيػػػػػؽ مؤشػػػػػرات الأداء ومخرجاتيػػػػػا

يع نحػػػػػػو الأداء المتميػػػػػػز، وتشػػػػػػجالمشػػػػػػرفيف التربػػػػػػوييف تحفيػػػػػػز الإشػػػػػػرافي، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى 
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الإتقاف ، ونشر ثقافة التميز و منيـ المتميزة وتكريـ المبدعيف والمتميزيف الإشرافية الممارسات
 العمؿ.في 

تعمػػؿ مكاتػػب التعمػػيـ بكفػػاءة وفػػؽ منظومػػة مؤشػػرات الأداء عبػػارة )كمػػا أف حصػػوؿ 
منظومػة مؤشػرات لمػا تحققػو )عاليػة( قػد يعػود  تػوافربدرجة و  ( عمى الترتيب الثانيالإشرافي

ئػػػػة تنافسػػػػية محفػػػػزة لػػػػلأداء بي، مكاتػػػػب التعمػػػػيـوكفػػػػاءة  تحسػػػػيف فعاليػػػػةمػػػػف  الأداء الإشػػػػرافي
التػػػي تعمػػػؿ تحديػػػد  لػػػلأداء الإشػػػرافي، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػات التشػػػخيص الػػػدقيؽ الفعّػػػاؿ

جوانب الضعؼ في الأداء، بالإضافة إلى تػوفير مجموعػة مػف أدوات التقيػيـ الػذاتي وتحديػد 
 بة.مسارات الأداء المرغو 
تعقػػد مكاتػػب التعمػػيـ شػػراكات مػػع مؤسسػػات المجتمػػع المحمػػي لتحسػػيف بينمػػا جػػاء )

وقد يرجػع ذلػؾ إلػى  (متوسطة) توافر( في الترتيب الأخير بدرجة قدرتيا عمى تحقيؽ الجودة
كونو أحػد التوجيػات الحديثػة فػي العمػؿ المؤسسػي الحكػومي وذلػؾ مػف خػلاؿ عقػد شػراكات 

المجتمعيػػػػة  الشػػػراكاتثقافػػػة بالإضػػػافة إلػػػى قمػػػة الػػػوعي بمػػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع المحمػػػي، 
، ممػػا تتميػػز أدائيػػا وأنشػػطتيا بػػيف بقيػػة مكاتػػب التعمػػيـوأىميتيػػا ودورىػػا البػػارز فػػي تطػػوير و 

 .مع مؤسسات المجتمع المحميجعؿ مكاتب التعميـ متوسطة في عقد شراكات 

الثقافية فيي بعيد ) بمكاتب التعليمدرجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري : الثانيالبعد 
 (:التنظيمية الداعمة

 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
بمكاتػػػب  درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػريحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

ؾ الاسػػتجابات تنازليػػاً بنػػاء عمػػى ثػػـ ترتيػػب تمػػ( الثقافػػة التنظيميػػة الداعمػػةفػػي بعػػد ) التعمػػيـ
 ( التالي:2- 4المتوسط الحسابي، كما توضح ذلؾ نتائج جدوؿ )

 
بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 3- 4جدول )

الثقافة في بعد ) التعميمبمكاتب  درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكريحول  التعميم بمكة المكرمة
 مرتبة تنازلياً ( التنظيمية الداعمة
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

9 
تتيح مكاتب التعميـ لممشرفيف فرص التطوير الميني 

 ةعالي 9 69..9 .2.7 والتعمـ المستمر.

2 
المعمميف لمعمؿ تستقطب مكاتب التعميـ المتميزيف مف 
 ةعالي 4 9.944 2.61 بالإشراؼ التربوي.

4 
تضمف معايير استقطاب المشرفيف التربوييف بمكاتب 
 ةعالي 2 .1..9 2.65 التعميـ اختيار أفضؿ الكفاءات التربوية مف المعمميف.

4 
تحفز مكاتب التعميـ المشرفيف الذيف يطوروف ممارساتيـ 

 ةعالي 4 9.9.7 .2.6 الإشرافية.
 ةعالي  0.948 3.44 : الثقافة التنظيمية الداعمةالمجموع الكمي لمبعد الثاني 

 درجػة تػوافر أبعػاد إدارة رأس المػاؿ الفكػري( السابؽ أف 2  - 4مف جدوؿ ) يتضح
جػػاء بدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر (، الثقافػػة التنظيميػػة الداعمػػةفػػي بعػػد ) بمكاتػػب التعمػػيـ

( بػػػانحراؼ 2.44المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد الأوؿ )، حيػػػث جػػػاء المشػػػرفيف التربػػػوييف
 الممارسػػػػات( وتراوحػػػػت قػػػػيـ الانحرافػػػػات المعياريػػػػة لأغمػػػػب 141..معيػػػػاري بمغػػػػت قيمتػػػػو )
( وىػي قػيـ مرتفعػة نسػبياً ممػا يػدؿ عمػى تبػايف 9.954 – ..9.9المحددة بيذا البعػد بػيف )

سػات، ويرجػع ذلػؾ إلػى اخػتلاؼ درجػة تػوافر تمػؾ الممار عمى  المشرفيف التربوييفاستجابات 
وجيػػات وتصػػورات المشػػرفيف التربػػوييف حػػوؿ مفيػػوـ الثقافػػة التنظيميػػة الداعمػػة لإدارة رأس 

 الماؿ الفكري لمكاتب التعميـ.
درجػة تػوافر أبعػاد إدارة الدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتوجاء في الترتيػب الأوؿ مػف 

مػػػف وجيػػػة نظػػػر  (الثقافػػػة التنظيميػػػة الداعمػػػةفػػػي بعػػػد ) بمكاتػػػب التعمػػػيـ رأس المػػػاؿ الفكػػػري
( تجمػػع المشػػرفيف التربػػوييف رؤيػػة مشػػتركة حػػوؿ الميػػاـ التػػي يؤدونيػػا) المشػػرفيف التربػػوييف

تشػػجع مكاتػػب التعمػػيـ العػػامميف عمػػى (، يميػػو فػػي الترتيػػب الثػػاني )2.69ابي )ػػػػػػػبمتوسػػط حس
(، وكلاىمػػػا بدرجػػػة 2.41) ( بمتوسػػػط حسػػػابيالتحسػػػيف المسػػػتمر لػػػلأداء التعميمػػػي والتربػػػوي
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المحددة بيذا البعد بمتوسػطات حسػابية تتػراوح بػيف  الممارسات)عالية(، وجاءت باقي  توافر
تمتمػؾ )عالية، ومتوسطة(. وفػي الترتيػب الأخيػر جػاءت ) توافر( بدرجات 2.24 – 2.47)

( بدرجػة 2.24ابي )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ( بمتوسط حسمكاتب التعميـ رؤية استراتيجية محفزة عمى الإبداع
 )متوسطة(. توافر

تجمػػػع المشػػػرفيف التربػػػوييف رؤيػػػة مشػػػتركة حػػػوؿ الميػػػاـ التػػػي وقػػػد يرجػػػع حصػػػوؿ )
وذلػؾ يرجػػع إلػى امػتلاؾ مكاتػب التعمػػيـ )عاليػة(  تػوافر( عمػى الترتيػب الأوؿ بدرجػػة يؤدونيػا

الجمػػػاعي، والتعػػػاوف إلػػػى ثقافػػػة تنظيميػػػة ايجابيػػػة قائمػػػة عمػػػى القػػػيـ التػػػي تعػػػزز مػػػف العمػػػؿ 
والاحتػػراـ المتبػػادؿ والثقػػة، تكونػػت مػػف خػػلاؿ العمػػؿ الإشػػرافي التراكمػػي المسػػتمر ممػػا كػػوف 
لػػدى المشػػرفيف صػػورة ذىنيػػة واضػػحة لمعمػػؿ الإشػػرافي وىػػذا بػػدورىـ يسػػاعد فػػي بنػػاء الرؤيػػة 

 المشتركة لممشرفيف حوؿ ما يؤدونو مف مياـ في مجاؿ عمميـ.
التعمػػػيـ العػػػامميف عمػػػى التحسػػػيف المسػػػتمر لػػػلأداء تشػػػجع مكاتػػػب كمػػػا أف حصػػػوؿ )

وىذا يعود إلى كونو أحػد ميػاـ )عالية(  توافر( عمى الترتيب الثاني بدرجة التعميمي والتربوي
وأىػػداؼ مكاتػػب التعمػػيـ وذلػػؾ بتشػػجيع منسػػوبييا لمقيػػاـ بالتحسػػيف المسػػتمر لػػلأداء التعميمػػي 

 التعميمية والنظاـ التعميمي ككؿ. والتربوي والذي بدوره ينعكس عمى كفاءة العممية
( فػي الترتيػب تمتمؾ مكاتب التعميـ رؤية استراتيجية محفزة عمػى الإبػداعبينما جاء )

ذلػػػؾ إلػػػى أف كثيػػػر مػػػف مكاتػػػب التعمػػػيـ رغػػػـ يرجػػػع ربمػػػا  (متوسػػػطة) تػػػوافرالأخيػػػر بدرجػػػة 
ـ لممشػػػرفيف قناعتيػػػا بأىميػػػة بوضػػػع رؤيتيػػػا الاسػػػتراتيجية إلا أف كثػػػرة الأعبػػػاء وتعػػػدد الميػػػا

التربوييف لا تتيح الوؽ الكافي لعمؿ رؤية محفزة للإبداع، إذ يكتفى بفترة قصيرة لوضع تمػؾ 
 الخطط.

البيئية فيي بعيد ) درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتيب التعلييم: الثالثالبعد 
 (:التنظيمية المناسبة

 المشػػرفيف التربػػوييف لاسػػتجاباتتػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري 
بمكاتػػػب  درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػريحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة
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(، ثػػـ ترتيػػب تمػػؾ الاسػػتجابات تنازليػػاً بنػػاء عمػػى البيئػػة التنظيميػػة المناسػػبةفػػي بعػػد ) التعمػػيـ
 ( التالي:4- 4المتوسط الحسابي، كما توضح ذلؾ نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 4- 4جدول )
البيئة في بعد ) بمكاتب التعميم درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكريحول  التعميم بمكة المكرمة

 مرتبة تنازلياً ( التنظيمية المناسبة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

4 
تعزز إدارة مكاتب التعميـ العلاقات الإيجابية بينيا 

 ةعالي 4 21..9 2.55 وبيف العامميف بيا.

9 
يتميز الييكؿ التنظيمي بمكاتب التعميـ بالمرونة والقدرة 

 9 27..9 2.21 عمى الاستجابة لظروؼ العمؿ المتغيرة.
متوسط
 ة

2 
التعميـ بدرجة عالية مف الشفافية تتمتع مكاتب 

 2 ..9.9 2.21 والإفصاح عف نتائج الأداء الإشرافي.
متوسط
 ة

4 
توفر مكاتب التعميـ شبكات اتصاؿ فعالة لخدمة 

 4 72..9 2.25 المستفيديف.
متوسط
 ة

 
البيئة التنظيمية : الثالثالمجموع الكمي لمبعد 

 3.45 المناسبة
0.887 

 ةعالي 

 درجػػة تػػوافر أبعػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري( السػػابؽ أف 4 - 4مػػف جػػدوؿ ) يتضػػح
جػػاء بدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر (، البيئػػة التنظيميػػة المناسػػبةفػػي بعػػد ) بمكاتػػب التعمػػيـ

( بػػػانحراؼ 2.64، حيػػػث جػػػاء المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد الأوؿ )المشػػػرفيف التربػػػوييف
الممارسػػػػات ( وتراوحػػػػت قػػػػيـ الانحرافػػػػات المعياريػػػػة لأغمػػػػب 117..معيػػػػاري بمغػػػػت قيمتػػػػو )
( وىػي قػيـ مرتفعػة نسػبياً ممػا يػدؿ عمػى تبػايف ..9.9 – 27..9) المحددة بيذا البعػد بػيف

درجػة تػوافر تمػؾ الممارسػات، وذلػؾ يعػود إلػى اخػتلاؼ عمػى  المشػرفيف التربػوييفاستجابات 
 نظيمية المناسبة.تصورات المشرفيف التربوييف حوؿ عبارات البيئة الت
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درجػة تػوافر أبعػاد إدارة الدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتوجاء في الترتيػب الأوؿ مػف 
مػػػف وجيػػػة نظػػػر  (البيئػػػة التنظيميػػػة المناسػػػبةفػػػي بعػػػد ) بمكاتػػػب التعمػػػيـ رأس المػػػاؿ الفكػػػري
( بيػاتعزز إدارة مكاتب التعميـ العلاقات الإيجابيػة بينيػا وبػيف العػامميف ) المشرفيف التربوييف

المحػػػػددة بيػػػػذا البعػػػػد بمتوسػػػػطات  الممارسػػػػات(، وجػػػػاءت بػػػػاقي 2.55ابي )ػػػػػػػػػبمتوسػػػػط حس
وفػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر  )متوسػػػطة(. تػػػوافر( بػػػدرجات 2.25 – 2.21حسػػػابية تتػػػراوح بػػػيف )

( بمتوسػػػط حسػػػابي تػػػوفر مكاتػػػب التعمػػػيـ شػػػبكات اتصػػػاؿ فعالػػػة لخدمػػػة المسػػػتفيديف) جػػػاءت
 )متوسطة(. توافر( بدرجة 2.25)

تعػػػػزز إدارة مكاتػػػػب التعمػػػػيـ العلاقػػػػات الإيجابيػػػػة بينيػػػػا وبػػػػيف وقػػػػد يرجػػػػع حصػػػػوؿ )
وذلػؾ لإدراؾ مكاتػػب التعمػػيـ الػػدور )عاليػػة(  تػػوافر( عمػػى الترتيػب الأوؿ بدرجػػة العػامميف بيػػا

البارز لعمميات التواصؿ والعلاقات الإيجابية بيف العامميف في إيجاد بيئػة تنظيميػة بالمكتػب 
 والإبداع بشكؿ مستمر. محفزة عمى العمؿ

( فػػػي تػػػوفر مكاتػػػب التعمػػػيـ شػػػبكات اتصػػػاؿ فعالػػػة لخدمػػػة المسػػػتفيديفبينمػػػا جػػػاء )
إلػػى أف مكاتػػب التعمػػيـ تنظػػر إلػػى وقػػد يرجػػع ذلػػؾ  (متوسػػطة) تػػوافرالترتيػػب الأخيػػر بدرجػػة 

علاقتيػػا المباشػػرة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ، وأيضػػاً لإنشػػاء إدارات التعمػػيـ مكتػػب يعنػػى بخدمػػة 
 مستفيديفال

نظيم فيي بعيد ) درجة تيوافر أبعياد إدارة رأس الميال الفكيري بمكاتيب التعلييم: الرابعالبعد 
 (:فعالة لرفع كفايات الموارد البشرية

 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
بمكاتػػػب  المػػػاؿ الفكػػػري درجػػػة تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأسحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

(، ثـ ترتيب تمػؾ الاسػتجابات تنازليػاً نظـ فعالة لرفع كفايات الموارد البشريةفي بعد ) التعميـ
 ( التالي:6- 4بناء عمى المتوسط الحسابي، كما توضح ذلؾ نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 5- 4جدول )
نظم فعالة في بعد ) بمكاتب التعميم درجة توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكريحول  التعميم بمكة المكرمة

 مرتبة تنازلياً ( لرفع كفايات الموارد البشرية
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

9 
التعميـ لممشرفيف فرص التطوير الميني تتيح مكاتب 

 ةعالي 9 69..9 .2.7 والتعمـ المستمر.

2 
تستقطب مكاتب التعميـ المتميزيف مف المعمميف لمعمؿ 

 ةعالي 4 9.944 2.61 بالإشراؼ التربوي.

4 
تضمف معايير استقطاب المشرفيف التربوييف بمكاتب 

 ةعالي 2 .1..9 2.65 المعمميف.التعميـ اختيار أفضؿ الكفاءات التربوية مف 

4 
تحفز مكاتب التعميـ المشرفيف الذيف يطوروف ممارساتيـ 

 ةعالي 4 9.9.7 .2.6 الإشرافية.

نظم فعالة لرفع كفايات : الرابعالمجموع الكمي لمبعد  
 ةعالي  0.931 3.59 الموارد البشرية

 رأس المػػاؿ الفكػػريدرجػػة تػػوافر أبعػػاد إدارة ( السػػابؽ أف 6 - 4مػػف جػػدوؿ ) يتضػػح
جػاء بدرجػة )عاليػة( مػف (، نظـ فعالة لرفػع كفايػات المػوارد البشػريةفي بعد ) بمكاتب التعميـ
( 2.61، حيػػث جػػاء المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ لمبعػػد الأوؿ )المشػػرفيف التربػػوييفوجيػػة نظػػر 

( وتراوحػػػػػت قػػػػػيـ الانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة لأغمػػػػػب 129..بػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري بمغػػػػػت قيمتػػػػػو )
( وىػي قػيـ مرتفعػة نسػبياً ممػا يػدؿ ..9.9 – 27..9) ارسات المحددة بيػذا البعػد بػيفالمم

 ذلػػؾ رجػػعدرجػػة تػػوافر تمػػؾ الممارسػػات، ويعمػػى  المشػػرفيف التربػػوييفعمػػى تبػػايف اسػػتجابات 
نظػػػـ فعالػػػة لرفػػػع كفايػػػات المػػػوارد بعػػػد  حػػػوؿ التربػػػوييف لممشػػػرفيف المختمفػػػة التصػػػورات إلػػػى

 .البشرية
درجػة تػوافر أبعػاد إدارة الدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتالأوؿ مػف  وجاء في الترتيػب

مػػف  (نظػػـ فعالػػة لرفػػع كفايػػات المػػوارد البشػػريةفػػي بعػػد ) بمكاتػػب التعمػػيـ رأس المػػاؿ الفكػػري
تتيح مكاتب التعميـ لممشرفيف فرص التطوير الميني والتعمـ ) المشرفيف التربوييفوجية نظر 
المحػػػػػددة بيػػػػػذا البعػػػػػد  الممارسػػػػػات(، وجػػػػػاءت بػػػػػاقي .2.7)ابي ػػػػػػػػػػ( بمتوسػػػػػط حسالمسػػػػػتمر

(. وفػػي الترتيػػب عاليػػة) تػػوافر( بػػدرجات .2.6 – 2.61بمتوسػػطات حسػػابية تتػػراوح بػػيف )
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( تحفػػػػز مكاتػػػػب التعمػػػػيـ المشػػػػرفيف الػػػػذيف يطػػػػوروف ممارسػػػػاتيـ الإشػػػػرافيةالأخيػػػػر جػػػػاءت )
 (.عالية) توافر( بدرجة .2.6بمتوسط حسابي )

تتػػيح مكاتػػب التعمػػيـ لممشػػرفيف فػػرص التطػػوير المينػػي والػػتعمـ وقػػد يرجػػع حصػػوؿ )
ويرجػػػع ذلػػػؾ لإيمػػػاف مكاتػػػب التعمػػػيـ )عاليػػػة(  تػػػوافر( عمػػػى الترتيػػػب الأوؿ بدرجػػػة المسػػػتمر

بأىيمو التطوير الميني والتعمـ المستمر في زيادة كفاءة أداء المكتب ومساعدتيا في تحقيؽ 
عالية، كما أنو يرفع مف الػروح المعنويػة لممشػرفيف أىدافيا، وتنفيذ أنشطتيا وبرامجيا بجودة 

 التربوييف ويساعدىـ في زيادة ثقتيـ بقدراتيـ ومياراتيـ.
( فػي تحفز مكاتب التعميـ المشرفيف الذيف يطوروف ممارساتيـ الإشػرافيةبينما جاء )

تصػػػورات وتطمعػػػات المشػػػرفيف  وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ (متوسػػػطة) تػػػوافرالترتيػػػب الأخيػػػر بدرجػػػة 
التربوييف مف وجود حوافز تساىـ في تطوير ممارساتيـ الإشرافية، مع ما يقدمو المكتب مف 

 حوافز لا يرقى لتمؾ التطمعات.
 إجابة السؤال الثاني:

المادية( لإدارة رأس المال الفكري  –البشرية  –ما المتطمبات )التنظيمية 
 ؟وجية نظر المشرفين التربويين؟ بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من

وللإجابة عمى ىػذا السػؤاؿ، فقػد تػـ حسػاب المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاري 
متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة مػػا ) الثػػانيلأبعػػاد المحػػور 

المتطمبات )ي أبعاد ى ثلاثةفي  الباحث(، والتي حددىا مف وجية نظر المشرفيف التربوييف؟
، ومػػػف ثػػػـ ترتيػػػب ىػػػذه الأبعػػػاد تنازليػػػاً المتطمبػػػات البشػػػرية(، المتطمبػػػات الماديػػػة، التنظيميػػػة

 ( التالي: 5- 4حسب المتوسط الحسابي لكؿ بعد، ويبيف ذلؾ الجدوؿ )
متطمبات إدارة رأس  الثانيالمعيارية لأبعاد المحور  المتوسطات الحسابية والانحرافات: (6- 4جدول )

 المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من وجية نظر المشرفين التربويين
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المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

 ةعالي 1 1.027 3.69 المتطمبات البشرية 3
 ةعالي 2 1.091 3.60 المتطمبات التنظيمية 1
 ةعالي 3 1.194 3.49 المتطمبات المادية 2

متطمبات إدارة رأس المال الفكري المجموع الكمي )
 (بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

 عالية -- 1.045 3.59

متطمبػات إدارة رأس المػاؿ درجػة تػوافر أبعػاد ( السابؽ أف 5 - 4يتبيف مف جدوؿ )
مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر المشػػػػرفيف جػػػػاء بدرجػػػػة )عاليػػػػة(  الفكػػػػري بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ بمكػػػػة المكرمػػػػة

(، 2.61) الثػػاني، حيػػث جػػاء المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ لممجمػػوع الكمػػي لممحػػور التربػػوييف 
( وتراوحػػت قػػيـ الانحرافػػات المعياريػػة للأبعػػاد الأربعػػة التػػي 46..9بػػانحراؼ معيػػاري قػػدره )

 وىػػي قػػيـ مرتفعػػة نسػػبياً ممػػا( وىػػي قػػيـ 9.914 – 19..9يتكػػوف منيػػا ىػػذا المحػػور بػػيف )
درجػػة بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة حػػوؿ المشػػرفيف التربػػوييف يػػدؿ عمػػى تبػػايف اسػػتجابات 

 مف الاستبانة. الثانيوالمحدد بالمحور  إدارة رأس الماؿ الفكري متطمباتتوافر 
إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري  متطمبػػاتكمػػا يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف درجػػة تػػوافر 

، المتطمبػػػات الماديػػػة، المتطمبػػػات التنظيميػػػة) الثلاثػػػةد بمكاتػػػب التعمػػػيـ فػػػي كػػػؿ مػػػف الأبعػػػا
 ت، جاء بدرجة )عالية( مف وجية نظػر المشػرفيف التربػوييف. حيػث جػاءالمتطمبات البشرية(

فػػي الترتيػػب الثػػاني  ا(، يمييػػ2.51فػػي الترتيػػب الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي )البشػػرية  المتطمبػػات
 توفػػػػػي الترتيػػػػػب الثالػػػػػث جػػػػػاء(، .2.5بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي )التنظيميػػػػػة  المتطمبػػػػػات تجػػػػػاء

)عالية( مف وجية نظر  توافر(، وجميعيا بدرجة 2.41بمتوسط حسابي )المادية  المتطمبات
 المشرفيف التربوييف بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة.

عمػػػى  إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب التعمػػػيـ متطمبػػػاتحصػػػوؿ  الباحػػػثويفسػػػر 
إلػػػى التأىيػػػؿ الجيػػػد والاختيػػػار الجيػػػد  ربػػػوييفالمشػػػرفيف الت وجيػػػة نظػػػردرجػػػة )عاليػػػة( مػػػف 
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لممشرفيف التربوييف بمكاتب التعميـ، ولإدراكيـ أف ىذه المتطمبات تساعد في رفػع كفػاءة أداء 
 المكتب مما يساىـ في رفع الأداء لممدارس التي يشرؼ عمييا المكتب.

 بحسػػػػاب المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات الباحػػػػثولمزيػػػػد مػػػػف التفصػػػػيؿ، قػػػػاـ 
بكػؿ  إدارة رأس المػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ بمكػة المكرمػة متطمبػاتدرجة تػوافر المعيارية 

 كما تبينو نتائج الجداوؿ التالية: الثانيبعد عمى حدة مف أبعاد المحور 

 :دارة رأس المال الفكري بمكاتب التعليمالمتطلبات التنظيمية لإالبعد الأول: 

 المشػػرفيف التربػػوييف راؼ المعيػػاري لاسػػتجاباتتػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػ
رأس المػػػاؿ  المتطمبػػػات التنظيميػػػة لإدارةدرجػػػة تػػػوافر حػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

، ثـ ترتيب تمؾ الاستجابات تنازلياً بناء عمى المتوسط الحسابي، كما ـالفكري بمكاتب التعمي
 ( التالي:7- 4توضح ذلؾ نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 7- 4جدول )
مرتبة المتطمبات التنظيمية لإدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم درجة حول  التعميم بمكة المكرمة

 تنازلياً 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

4 
خمؽ ثقافة تعاونية تعزز التعمـ المستمر لممشرفيف 

 ةعالي 9 9.921 2.74 التربوييف.

9 
تييئة المناخ الإيجابي المحفز عمى الاتصاؿ الإيجابي بيف 

 ةعالي 4 9.954 2.74 مستويات الإدارة المختمفة.
 ةعالي 2 9.947 2.56 تعزيز فريؽ العمؿ الداعـ لإنتاج المعرفة ونشرىا وتطبيقيا. 2

4 
وجود آلية واضحة لدعـ وتطوير أبحاث وابتكارات 

 ةعالي 4 9.2.4 2.45 المشرفيف التربوييف.

6 
استحداث آلية لحفظ الخبرات التراكمية لدى المشرفيف 

 ةعالي 6 9.244 2.44 المتوقع تركيـ لمعمؿ بسبب النقؿ أو التقاعد.
 ةعالي  1.091 3.60 المتطمبات التنظيمية: الأولالمجموع الكمي لمبعد  



  

 

  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

171 

 

درجة توافر المتطمبات التنظيميػة لإدارة رأس ( السابؽ أف 7- 4مف جدوؿ ) يتضح
، المشػػرفيف التربػػوييفبدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر  تجػػاء، التعمػػيـالمػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب 

( بػػػانحراؼ معيػػػاري بمغػػػت قيمتػػػو .2.5حيػػػث جػػػاء المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد الأوؿ )
المحػػددة بيػػذا البعػػد بػػيف  الممارسػػات( وتراوحػػت قػػيـ الانحرافػػات المعياريػػة لأغمػػب 19..9)
المشػػػرفيف ( وىػػػي قػػػيـ مرتفعػػػة نسػػػبياً ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تبػػػايف اسػػػتجابات 9.244 – 9.947)

 المختمفػػػة التصػػػوراتالممارسػػػات، وذلػػػؾ ربمػػػا يرجػػػع إلػػػى تػػػوافر تمػػػؾ  درجػػػةعمػػػى  التربػػػوييف
فر المتطمبات التنظيمية لإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب درجة توا حوؿ التربوييف لممشرفيف
 التعميـ

درجػػػة تػػػوافر المتطمبػػػات الدالػػػة عمػػػى ارتفػػػاع  الممارسػػػات فػػػي ترتيػػػب كػػػأعمى وجػػػاء 
 المشػػػرفيف التربػػػوييفمػػػف وجيػػػة نظػػػر  التعمػػػيـالتنظيميػػػة لإدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب 

اخ ػة المنػػػػػػػػتييئ) وعبػػػارة، ( لممشػػػرفيف التربػػػوييفخمػػػؽ ثقافػػػة تعاونيػػػة تعػػػزز الػػػتعمـ المسػػػتمر )
بمتوسػػػػػػػػػػط ( ةػػػػػػات الإدارة المختمفػػػػابي بػػيف مستويػػػػػػػػػصاؿ الإيجػػػػز عمػػى الاتػػػػػػػػػػػػالإيجػػابي المحف

المحػػددة بيػػذا  الممارسػػات)عاليػػة(، وجػػاءت بػػاقي  تػػوافروكلاىمػػا بدرجػػة ، (2.74ي )ػابػػحسػػ
(. وفػػي تػػوافر )عاليػػة( بػػدرجات 2.56 – 2.44ف )ػػػػػػػراوح بيػػػػػػػػػػػػتالبعػػد بمتوسػػطات حسػػابية ت
اسػػػتحداث آليػػػة لحفػػػظ الخبػػػرات التراكميػػػة لػػػدى المشػػػرفيف المتوقػػػع الترتيػػػب الأخيػػػر جػػػاءت )

 )متوسطة(. توافر( بدرجة 2.44( بمتوسط حسابي )تركيـ لمعمؿ بسبب النقؿ أو التقاعد
( تعػػزز الػػتعمـ المسػػتمر لممشػػرفيف التربػػوييفمػػؽ ثقافػػة تعاونيػػة خوقػػد يرجػػع حصػػوؿ )
إلػػى الػػدور الكبيػػر الػػذي توجػػده ىػػذه الثقافػػة فػػي )عاليػػة(  تػػوافرعمػػى الترتيػػب الأوؿ بدرجػػة 

تبػػػادؿ الخبػػػرات وتعزيػػػز الممارسػػػات الإشػػػرافية المتميػػػزة وتطويرىػػػا والػػػذي بػػػدوره يسػػػاىـ فػػػي 
 عممية التعمـ المستمر لممشرفيف.

ابي بػيف ػػػػػػػػصاؿ الإيجػػػز عمػى الاتػػػػػػػػػػػاخ الإيجػابي المحفػنػة المػػتييئكما أف حصوؿ )
تػوافر )عاليػة( وذلػؾ لمػا قػد يوجػده ( عمػى الترتيػب الثػاني بدرجػة ةػػػػػات الإدارة المختمفػػمستوي
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المنػػاخ الإيجػػابي مػػف الاحتػػراـ السػػائد والتقػػدير وبنػػاء الثقػػة المتبادلػػة بػػيف مختمػػؼ مسػػتويات 
 مكاتب التعميـ.الإدارة المختمفة ب

اسػػتحداث آليػػة لحفػػظ الخبػػرات التراكميػػة لػػدى المشػػرفيف المتوقػػع تػػركيـ بينمػػا جػػاء )
إلػػى وقػػد يرجػػع  )عاليػػة( تػػوافر( فػػي الترتيػػب الأخيػػر بدرجػػة لمعمػػؿ بسػػبب النقػػؿ أو التقاعػػد

 المتوقػع تػركيـ لمعمػؿالوعي بالخبرات التراكمية المتوافرة والتي اكتسبيا المشػرفوف التربويػوف 
مف خلاؿ فترة عمميـ وممارساتيـ اليومية لممياـ الإداريػة والإشػرافية  بسبب النقؿ أو التقاعد

بمكاتػػب التعمػػيـ، ممػػا يكػػوف عونػػاً لمكاتػػب التعمػػيـ فػػي تطػػوير أدائيػػا وممارسػػاتيا والاسػػتفادة 
 منيا في تطوير أداء المشرفيف الجدد.

 :الفكري بمكاتب التعليمدارة رأس المال المتطلبات المادية لإ: الثانيالبعد 

 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
رأس المػاؿ الفكػري  لإدارةالماديػة المتطمبات درجة توافر حوؿ  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة

ما توضح ، ثـ ترتيب تمؾ الاستجابات تنازلياً بناء عمى المتوسط الحسابي، كـبمكاتب التعمي
 ( التالي:1- 4ذلؾ نتائج جدوؿ )

 
بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 8- 4جدول )

مرتبة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم  لإدارةالمادية المتطمبات درجة حول  التعميم بمكة المكرمة
 تنازلياً 

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

 ةعالي 9 9.462 2.77 توفر قاعات مجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمؿ. 6

5 
استثمار الشبكات الاجتماعية لتبادؿ الخبرات والتجارب بيف 

 ةعالي 4 9.414 .2.7 المشرفيف التربوييف.

9 
لممشرفيف التربوييف لمرجوع وجود قاعدة معمومات الكترونية 

 ةعالي 2 9.2.7 2.65 إلييا عند الحاجة بكؿ سيولة.
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

4 
تشجع المشرفيف التربوييف عمى  ماليةوجود نظاـ حوافز 

 ةمتوسط 4 9.414 2.25 مشاركة معارفيـ وخبراتيـ مع زملائيـ.

2 
تييئة البنية التحتية مف تجييزات ومعامؿ تساعد المشرفيف 

 ةمتوسط 6 9.477 2.22 إطلاؽ ابداعاتيـ ونشر أفكارىـ.المبدعيف عمى 

4 
تخصيص ميزانية لتمويؿ ودعـ مشاريع البحث العممي 

 ةمتوسط 5 9.695 2.42 والتطوير.
 ةعالي  1.194 3.49 المتطمبات المادية : الثانيالمجموع الكمي لمبعد  

رأس  لإدارةالماديػػة درجػة تػػوافر المتطمبػات ( السػػابؽ أف 1 - 4مػػف جػدوؿ ) يتضػح
، المشػػرفيف التربػػوييفجػػاء بدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر ، التعمػػيـالمػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب 

( بػػػانحراؼ معيػػػاري بمغػػػت قيمتػػػو 2.41) الثػػػانيحيػػػث جػػػاء المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد 
المحػػددة بيػػذا البعػػد بػػيف  الممارسػػات( وتراوحػػت قػػيـ الانحرافػػات المعياريػػة لأغمػػب 9.914)
المشػػػرفيف ( وىػػػي قػػػيـ مرتفعػػػة نسػػػبياً ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تبػػػايف اسػػػتجابات 9.695 – 9.462)

 الممارسات.توافر تمؾ  درجةعمى  التربوييف
درجػة تػوافر المتطمبػات الدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتوجاء في الترتيب الأوؿ مػف 

تػوفر ) التربػوييفالمشػرفيف مػف وجيػة نظػر  التعمػيـرأس الماؿ الفكري بمكاتػب  لإدارةالمادية 
(، يميػػو فػػي 2.77ابي )ػػػػػػػ( بمتوسػػط حسقاعػػات مجيػػزة لعقػػد البػػرامج التدريبيػػة وورش العمػػؿ

اسػػػتثمار الشػػػبكات الاجتماعيػػػة لتبػػػادؿ الخبػػػرات والتجػػػارب بػػػيف المشػػػرفيف الترتيػػػب الثػػػاني )
)عاليػػػػػة(، وجػػػػػاءت بػػػػػاقي  تػػػػػوافر(، وكلاىمػػػػػا بدرجػػػػػة .2.7ي )ػ( بمتوسػػػػػط حسابػػػػػالتربػػػػػوييف
( بػدرجات 2.42 – 2.65المحػددة بيػذا البعػد بمتوسػطات حسػابية تتػراوح بػيف ) الممارسات

تخصػػيص ميزانيػػة لتمويػػؿ ودعػػـ )عاليػػة، ومتوسػػطة(. وفػػي الترتيػػب الأخيػػر جػػاءت ) تػػوافر
 )متوسطة(. توافر( بدرجة 2.42ابي )ػػ( بمتوسط حسمشاريع البحث العممي والتطوير
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( عمػى ة لعقػد البػرامج التدريبيػة وورش العمػؿتػوفر قاعػات مجيػز وقد يرجع حصوؿ )
وذلؾ يرجع لإدراؾ مكاتب التعميـ بدورىا في توفير بيئة )عالية(  توافرالترتيب الأوؿ بدرجة 

مجيػػزة لممشػػرفي مكتػػب التعمػػيـ والمسػػتفيديف مػػف المكتػػب مػػف قػػادة مػػدارس ومعممػػيف  ةتدريبيػػ
المتطمػب لمػا لػو دور كبيػر فػي رفػع وأولياء أمور طلاب والطلاب، والتأكيد عمى أىمية ىػذا 

 عمميات التعمـ والتعميـ.
اسػػػتثمار الشػػػػبكات الاجتماعيػػػة لتبػػػػادؿ الخبػػػرات والتجػػػػارب بػػػػيف كمػػػا أف حصػػػػوؿ )

يسػاعد عمػى السػرعة فػي )عاليػة( قػد  تػوافر( عمػى الترتيػب الثػاني بدرجػة المشرفيف التربوييف
كات الاجتماعيػػة المتنوعػػة مػػف قػػدره تبػػادؿ الخبػػرات والتجػػارب بػػيف المشػػرفيف لمػػا تػػوفره والشػػب

 عمى التواصؿ المستمر والتفاعمي في بعض الأحياف والالتقاء بشكؿ مستمر.
( فػي رتخصػيص ميزانيػة لتمويػؿ ودعػـ مشػاريع البحػث العممػي والتطػويبينمػا جػاء )

إلى قمة الوعي بأىمية البحث العممي فػي وقد يرجع  (متوسطة) توافرالترتيب الأخير بدرجة 
الممارسػػات الإشػػػرافية أو فػػي تطػػػوير العمميػػة التعميميػػة ككػػػؿ، ممػػا يقمػػػؿ مػػف أىميػػػة  تطػػوير

 تخصيص ميزانية لتمويؿ ودعـ مشاريع البحث العممي بمكاتب التعميـ.

 :دارة رأس المال الفكري بمكاتب التعليمالمتطلبات البشرية لإ: الثالثالبعد 

 المشػػرفيف التربػػوييف اباتتػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتج
رأس الماؿ الفكػري  لإدارةالبشرية المتطمبات درجة توافر حوؿ  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة

، ثـ ترتيب تمؾ الاستجابات تنازلياً بناء عمى المتوسط الحسابي، كما توضح ـبمكاتب التعمي
 ( التالي:1- 4ذلؾ نتائج جدوؿ )
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بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 9- 4جدول )
مرتبة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم  لإدارةالبشرية المتطمبات درجة حول  التعميم بمكة المكرمة

 تنازلياً 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 توافرال

9 
إطلاع المشرفيف التربوييف عمى المستجدات بشكؿ 

 ةعالي 9 .5..9 2.77 مستمر عف طريؽ الاجتماعات الدورية.

2 
توظيؼ الخبرات التراكمية لدى المشرفيف في تحسيف 

 ةعالي 4 9.421 2.74 الأداء الإشرافي بالمكاتب.

4 
تحفيز المشرفيف التربوييف لإظيار ما لدييـ مف 

 ةعالي 2 9.917 2.79 خبرات ومعارؼ.

4 
إتاحة الفرصة لممشرفيف لممشاركة في المؤتمرات 

 ةعالي 4 9.462 2.51 والندوات العممية المختمفة.

6 
توفير الفرص لممشرفيف لتجريب مبادراتيـ وأفكارىـ 

 ةعالي 6 9.294 2.65 الإبداعية.
 ةعالي  1.027 3.69 المتطمبات البشرية : الثالثالمجموع الكمي لمبعد  

رأس  لإدارةالبشػرية درجػة تػوافر المتطمبػات ( السػابؽ أف 1 - 4مف جػدوؿ ) يتضح
، المشػػرفيف التربػػوييفجػػاء بدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر ، التعمػػيـالمػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب 

( بػػػانحراؼ معيػػػاري بمغػػػت قيمتػػػو 2.51) الثالػػػثحيػػػث جػػػاء المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد 
المحػػددة بيػػذا البعػػد بػػيف  الممارسػػات( وتراوحػػت قػػيـ الانحرافػػات المعياريػػة لأغمػػب 47..9)
المشػػػرفيف ( وىػػػي قػػػيـ مرتفعػػػة نسػػػبياً ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تبػػػايف اسػػػتجابات 9.294 – .5..9)

 الممارسات.توافر تمؾ  درجةعمى  التربوييف
طمبػات درجػة تػوافر المتالدالػة عمػى ارتفػاع  الممارسػاتوجاء في الترتيب الأوؿ مػف 

 المشػػػػرفيف التربػػػػوييفمػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر  التعمػػػػيـرأس المػػػػاؿ الفكػػػػري بمكاتػػػػب  لإدارةالبشػػػػرية 
إطػػػػلاع المشػػػػرفيف التربػػػػوييف عمػػػػى المسػػػػتجدات بشػػػػكؿ مسػػػػتمر عػػػػف طريػػػػؽ الاجتماعػػػػات )
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توظيػػؼ الخبػػرات التراكميػػة (، يميػػو فػػي الترتيػػب الثػػاني )2.77ابي )ػػػػػػػ( بمتوسػػط حسالدوريػػة
(، وكلاىمػا 2.74ي )ػ( بمتوسػط حسابػتحسػيف الأداء الإشػرافي بالمكاتػبلدى المشػرفيف فػي 

المحػػػددة بيػػػذا البعػػػد بمتوسػػػطات حسػػػابية  الممارسػػػات)عاليػػػة(، وجػػػاءت بػػػاقي  تػػػوافربدرجػػػة 
تػوفير (. وفػي الترتيػب الأخيػر جػاءت )تػوافر )عاليػة( بػدرجات 2.65 – 2.79تتراوح بيف )

( بدرجػة 2.65ابي )ػػػػػػػػػػػ( بمتوسط حسيةػـ الإبداعالفرص لممشرفيف لتجريب مبادراتيـ وأفكارى
 (.عالية) توافر

إطلاع المشرفيف التربوييف عمى المستجدات بشكؿ مسػتمر عػف وقد يرجع حصوؿ )
وذلػؾ لمػا قػد يسػاىـ )عاليػة(  تػوافر( عمػى الترتيػب الأوؿ بدرجػة طريؽ الاجتماعػات الدوريػة

ـ في متابعة مستمرة لممستجدات في مجػاؿ في تحديث معمومات المشرفيف التربوييف ويجعمي
التربية والتعميـ مما يساىـ في إطلاع قادة المػدارس والمعممػيف عمػى ىػذا المسػتجدات بشػكؿ 

 دائـ ومستمر.
توظيػػػػؼ الخبػػػػرات التراكميػػػػة لػػػػدى المشػػػػرفيف فػػػػي تحسػػػػيف الأداء كمػػػػا أف حصػػػػوؿ )

وذلػػؾ يرجػػع لػػوعي مكاتػػب تػػوافر )عاليػػة( ( عمػػى الترتيػػب الثػػاني بدرجػػة الإشػػرافي بالمكاتػػب
فػي تطػوير أداء العمػؿ بمكاتػب التعمػيـ توظيؼ الخبرات التراكمية لػدى المشػرفيف التعميـ في 

حيػػث تسػػتطيع المكاتػػب تجػػاوز المشػػكلات التػػي مػػرت بيػػا سػػابقاً وحميػػا بشػػكؿ سػػريع وفعػػاؿ 
مثػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ الخبػػػرات التراكميػػػة المتػػػوافرة لػػػدى المشػػػرفيف، كمػػػا أف توظيفيػػػا التوظيػػػؼ الأ

 يحقؽ التميز في الأداء الإشرافي لذلؾ الكتب عف بقية مكاتب التعميـ.
( فػػػي تػػػوفير الفػػػرص لممشػػػرفيف لتجريػػػب مبػػػادراتيـ وأفكػػػارىـ الإبداعيػػػةبينمػػػا جػػػاء )

)عاليػػػة( وذلػػػؾ ربمػػػا يعػػػود إلػػػى أف المشػػػرفيف التربػػػوييف فػػػي  تػػػوافرالترتيػػػب الأخيػػػر بدرجػػػة 
ع التربػػوي فمػػػف خػػػلاؿ ممارسػػاتيـ تظيػػػر بعػػػض الميػػداف التربػػػوي ىػػػـ أقػػرب لتشػػػخيص الواقػػػ

 الأفكار والمبادرات التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار وتوفير الفرصة المناسبة ليـ لتجريبيا.
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 إجابة السؤال الثالث:
المادية( لإدارة رأس المال الفكري  –البشرية  –)التنظيمية  المعوقاتما 

 ؟بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من وجية نظر المشرفين التربويين؟
وللإجابة عمى ىػذا السػؤاؿ، فقػد تػـ حسػاب المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاري 

مػػيـ بمكػػة المكرمػػة إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التع مػػا معوقػػات) الثػػانيلأبعػػاد المحػػور 
المعوقػات )أبعػاد ىػي  ثلاثػةفي  الباحث(، والتي حددىا مف وجية نظر المشرفيف التربوييف؟

، ومف ثـ ترتيب ىػذه الأبعػاد تنازليػاً حسػب المعوقات البشرية(، المعوقات المادية، التنظيمية
 ( التالي: .9- 4المتوسط الحسابي لكؿ بعد، ويبيف ذلؾ الجدوؿ )

إدارة رأس  معوقات الثانيالمعيارية لأبعاد المحور  المتوسطات الحسابية والانحرافات: (10- 4جدول )
  المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة من وجية نظر المشرفين التربويين

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 المعوق

 ةعالي 1 0.965 3.60 المادية المعوقات 3
 متوسطة 2 0.858 3.36 التنظيمية المعوقات 1
 متوسطة 3 0.907 3.16 البشرية معوقاتال 2

إدارة رأس المال الفكري  معوقاتالمجموع الكمي )
 (بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

 متوسطة -- 0.748 3.34

إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب  معوقػػات( السػػابؽ أف .9 - 4يتبػػيف مػػف جػػدوؿ )
، حيػػث جػػاء مػػف وجيػػة نظػػر المشػػرفيف التربػػوييفجػػاء بدرجػػة )عاليػػة(  التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة

(، بػػانحراؼ معيػػاري قػػػدره 2.24) الثالػػثالمتوسػػط الحسػػابي العػػاـ لممجمػػوع الكمػػي لممحػػور 
منيػا ىػذا المحػور التػي يتكػوف  الثلاثػة( وتراوحت قيـ الانحرافات المعيارية للأبعػاد 741..)

المشػػػرفيف ( وىػػػي قػػػيـ متدنيػػػة ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تجػػػانس اسػػػتجابات 156.. – 161..بػػػيف )
 إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػري درجػػػػة معوقػػػػاتبمكاتػػػػب التعمػػػػيـ بمكػػػػة المكرمػػػػة حػػػػوؿ التربػػػػوييف 

 مف الاستبانة. الثالثوالمحدد بالمحور 



  

 

  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

116 

 

فكػري بمكاتػب التعمػيـ إدارة رأس المػاؿ ال معوقػاتكما يتبيف مف الجػدوؿ السػابؽ أف 
، المعوقػػات البشػػرية(، المعوقػػات الماديػػة، المعوقػػات التنظيميػػة) الثلاثػػةفػػي كػػؿ مػػف الأبعػػاد 

فػي الماديػة  ت المعوقػاتنظر المشرفيف التربوييف. حيث جاءجاء بدرجة )عالية( مف وجية 
ثػػاني فػػي الترتيػػب ال ا، يمييػػوبدرجػػة معػػوؽ )عاليػػة( (.2.5الترتيػػب الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي )

 المعوقػػػات ت(، وفػػػي الترتيػػػب الثالػػػث جػػػاء2.25ابي )ػػػػػػػػػػػبمتوسػػػط حسالتنظيميػػػة  المعوقػػػات
( مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر متوسػػػػطة) معػػػػوؽبدرجػػػػة وكانػػػػت (، 2.95سابي )حػػػػػمتوسػػػػط بالبشػػػػرية 

 المشرفيف التربوييف بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة.
عمى  إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ معوقاتدرجة حصوؿ  الباحثويفسر 

إلػػى عمػػؿ مكاتػػب التعمػػيـ المسػػػتمر  المشػػرفيف التربػػوييف وجيػػة نظػػر( مػػف متوسػػطةدرجػػة )
لتجاوز ىذه المعوقات بالإضافة إلى وجود كوادر بشرية متميزة تـ اسػتقطابيا لمعمػؿ بمكتػب 

( 4.95اسػػة الصػػمداني )التعمػػيـ وفػػؽ آليػػة ومعػػايير معمنػػة وواضػػحة لمكػػؿ. وتختمػػؼ مػػع در 
التػػػي أظيػػػرت أف معوقػػػات إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػري بمػػػدارس التعمػػػػيـ العػػػاـ جػػػاءت بدرجػػػػة 
عاليػة، ولكنيػا تتفػػؽ فػي حصػػوؿ المعوقػات الماديػػة عمػى درجػػة معػوؽ عاليػػة وعمػى الترتيػػب 
الأوؿ فػػي المعوقػػات، وقػػد يعػػزى ذلػػؾ أف المشػػرفيف التربػػوييف يػػروف أىميػػة الجوانػػب الماديػػة 

دى مسػػػاىمة توفرىػػػا فػػػي تطػػػوير العمػػػؿ التعمػػػيـ بمكاتػػػب التعمػػػيـ والمػػػدارس التػػػي يشػػػرؼ ومػػػ
عمييا، وذلؾ لأف قمة المخصصات المالية والتجييزات تعتبر مف أكبر المعوقات فػي عمميػة 

 إدارة رأس الماؿ الفكري.
بحسػػػػاب المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات  الباحػػػػثولمزيػػػػد مػػػػف التفصػػػػيؿ، قػػػػاـ 

بكػػؿ بعػػد  إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة معوقػػاترجػػة دالمعياريػػة 
 كما تبينو نتائج الجداوؿ التالية: الثانيعمى حدة مف أبعاد المحور 

 :دارة رأس المال الفكري بمكاتب التعليمالمعوقات التنظيمية لإالبعد الأول: 

 المشػػرفيف التربػػوييف لاسػػتجاباتتػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري 
رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب  التنظيميػػة لإدارة معوقػػاتالحػػوؿ  بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة
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، ثػػـ ترتيػػب تمػػؾ الاسػػتجابات تنازليػػاً بنػػاء عمػػى المتوسػػط الحسػػابي، كمػػا توضػػح ذلػػؾ ـالتعمػػي
 ( التالي:99- 4نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا (: 11- 4جدول )
 مرتبة تنازلياً التنظيمية لإدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم  المعوقاتحول  التعميم بمكة المكرمة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 المعوق

4 
ديمقراطية بيف مديري قمة ممارسات التفويض بصورة 

 ةعالي 9 51..9 .2.6 المكاتب والمشرفيف التربوييف.
 ةعالي 4 42..9 2.45 ضعؼ تمكيف المشرفيف التربوييف لممارسة القيادة. 5

6 
غياب التوصيؼ لأدوار ومسؤوليات كؿ مشرؼ تربوي 

 ةمتوسط 2 9.426 .2.4 بمكاتب التعميـ.

9 
والابتكار في بيئة قصور التنظيمات الداعمة للإبداع 

 ةمتوسط 4 9.991 2.21 العمؿ.

4 
قمة برامج التنمية المينية التي تناسب احتياجات 

 ةمتوسط 6 9.974 2.47 المشرفيف التربوييف.

2 
غياب الثقافة التنظيمية التي تعزز عمميات التعمـ 

 ةمتوسط 5 9.992 2.92 وتبادؿ الخبرة.
 متوسطة  0.858 3.36 التنظيمية المعوقات: الأولالمجموع الكمي لمبعد  

التنظيميػػػػة لإدارة رأس المػػػػاؿ  المعوقػػػػات( السػػػػابؽ أف 99- 4مػػػػف جػػػػدوؿ ) يتضػػػػح
، حيػػث المشػػرفيف التربػػوييفبدرجػػة )عاليػػة( مػػف وجيػػة نظػػر  تجػػاء، التعمػػيـالفكػػري بمكاتػػب 

( 161..( بانحراؼ معياري بمغػت قيمتػو )2.25جاء المتوسط الحسابي العاـ لمبعد الأوؿ )
( وىػػي قػػيـ 9.426 – 42..9بػػيف ) المعوقػػاتوتراوحػػت قػػيـ الانحرافػػات المعياريػػة لأغمػػب 
المعوقػات، تمػؾ  درجةعمى  المشرفيف التربوييفمرتفعة نسبياً مما يدؿ عمى تبايف استجابات 

 لإدارةالمعوقػػات التنظيميػػة  حػػوؿ التربػػوييف لممشػػرفيف المختمفػػة التصػػورات إلػػى ذلػػؾ يرجػػعو 
 .التعميـرأس الماؿ الفكري بمكاتب 
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رأس المػاؿ الفكػري بمكاتػب  لإدارةالتنظيميػة  المعوقػاتوجاء في الترتيب الأوؿ مػف 
قمػػة ممارسػػات التفػػويض بصػػورة ديمقراطيػػة بػػيف مػػديري المكاتػػب والمشػػرفيف ) معػػوؽ التعمػػيـ

عؼ تمكػػػيف ضػػػ)المعػػػوؽ (، يميػػػو فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني .2.6ابي )ػػػػػػػػ( بمتوسػػػط حسالتربػػػوييف
معػػػوؽ (، وكلاىمػػػا بدرجػػػة 2.45ي )ػ( بمتوسػػػط حسابػػػالمشػػػرفيف التربػػػوييف لممارسػػػة القيػػػادة

 .2.4المحددة بيذا البعد بمتوسطات حسابية تتراوح بيف ) المعوقات)عالية(، وجاءت باقي 
غيػػاب الثقافػػة ) المعػػوؽ متوسػػطة(. وفػػي الترتيػػب الأخيػػر جػػاء) معػػوؽ( بػػدرجات 2.92 –

 معػوؽ( بدرجة 2.92ابي )ػػ( بمتوسط حستعزز عمميات التعمـ وتبادؿ الخبرةالتنظيمية التي 
 )متوسطة(.

قمػة ممارسػات التفػويض بصػورة ديمقراطيػة بػيف مػديري ) المعػوؽوقد يرجػع حصػوؿ 
وذلػػؾ يرجػػع إلػػى )عاليػػة(  معػػوؽ( عمػػى الترتيػػب الأوؿ بدرجػػة المكاتػػب والمشػػرفيف التربػػوييف

طية المينية بمكاتب التعميـ، فمػذلؾ يجػد أفػراد عينػة الدراسػة طبيعة العمؿ المركزية والبيروقرا
مػػػف المشػػػرفيف التربػػػوييف أف قمػػػة ممارسػػػات التفػػػويض بصػػػورة ديمقراطيػػػة وعادلػػػة مػػػف أبػػػرز 
المعوقػػػػػػػات لإدارة رأس المػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػري بمكاتػػػػػػػب التعمػػػػػػػيـ، حيػػػػػػػث تتػػػػػػػيح عمميػػػػػػػة التفػػػػػػػويض 

إنجػػاز الميػػاـ مػػع تقػػديـ حمػػوؿ  سػػرحالصػػلاحيات بػػيف مػػديري المكاتػػب والمشػػرفيف التربػػوييف 
 .جديدة وأفكار تطويرية لصالح المكتب

( عمػى الترتيػب ضعؼ تمكيف المشػرفيف التربػوييف لممارسػة القيػادةكما أف حصوؿ )
معػػوؽ )عاليػػة( وذلػػؾ ربمػػا يرجػػع إلػػى نظػػرة المشػػرفيف التربػػوييف فػػي ضػػعؼ الثػػاني بدرجػػة 

ماؿ الفنية مع إبلاغ إدارة المكتػب عػف كػؿ تمكينيـ مف ممارسة أدوار قيادية والاكتفاء بالأع
 المشكلات التي تحدث بالميداف التربوي.  

( فػػي غيػػاب الثقافػػة التنظيميػػة التػػي تعػػزز عمميػػات الػػتعمـ وتبػػادؿ الخبػػرةبينمػػا جػػاء )
 عمميات التعمـ وتبادؿ الخبرةربما يعود إلى أف وقد  (متوسطة) معوؽالترتيب الأخير بدرجة 

 ر منتظمةتتـ بجيود ذاتية غي
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 :دارة رأس المال الفكري بمكاتب التعليمالمعوقات المادية لإ: الثانيالبعد 

 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب  لإدارةالماديػػػة  المعوقػػػاتحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

الاسػػتجابات تنازليػػاً بنػػاء عمػػى المتوسػػط الحسػػابي، كمػػا توضػػح ذلػػؾ ، ثػػـ ترتيػػب تمػػؾ ـالتعمػػي
 ( التالي:94- 4نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 12- 4جدول )
 مرتبة تنازلياً رأس المال الفكري بمكاتب التعميم  لإدارةالمادية  المعوقاتحول  التعميم بمكة المكرمة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
المعو
 ق

1 
قمة المخصصات المالية لدعـ انشطة التعمـ لمنسوبي 

 ةعالي 9 .9.44 2.14 مكاتب التعميـ.

7 
ندرة توفر الحوافز المشجعة عمى مشاركة المشرفيف 

 ةعالي 4 9.964 2.74 التربوييف معارفيـ وخبراتيـ مع زملائيـ.
9
4 

ضعؼ ملاءمة بعض مقرات مكاتب التعميـ لمتطمبات 
 ةعالي 2 9.957 2.59 وأنشطة عمميات التعمـ والتعميـ.

9
9 

قمة توفر أنظمة الكترونية لبناء قواعد بيانات متكاممة 
بمكاتب ومتاحة حوؿ خبرات وتجارب المشرفيف التربوييف 

 ةعالي 4 9.429 2.61 التعميـ.
9
. 

قصور شبكة الاتصالات بمكاتب التعميـ في تعزيز تدفؽ 
 ةعالي 6 9.917 2.42 المعمومات بيف العامميف.

 5 9.491 2.21 نقص القاعات المجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمؿ 1
متوس
 ةط

 ةعالي  0.965 3.60 المعوقات المادية : الثانيالمجموع الكمي لمبعد  
رأس المػػػػػاؿ  لإدارةالماديػػػػػة  المعوقػػػػػات( السػػػػػابؽ أف 94 - 4مػػػػػف جػػػػػدوؿ ) يتضػػػػػح
، حيػث جػاء المشرفيف التربوييفجاء بدرجة )عالية( مف وجية نظر ، التعميـالفكري بمكاتب 
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( 156..( بػػػانحراؼ معيػػػاري بمغػػػت قيمتػػػو ).2.5) الثػػػانيالمتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ لمبعػػػد 
 – 9.964المحػددة بيػذا البعػد بػيف ) الممارسػاتوتراوحت قيـ الانحرافػات المعياريػة لأغمػب 

عمػػى  المشػػرفيف التربػػوييف( وىػػي قػػيـ مرتفعػػة نسػػبياً ممػػا يػػدؿ عمػػى تبػػايف اسػػتجابات 9.429
، والخبػػػػرات المختمفػػػػة المختمفػػػػة التصػػػػوراتالممارسػػػػات، وذلػػػػؾ ربمػػػػا يعػػػػود إلػػػػى تمػػػػؾ  درجػػػػة

 .التعميـرأس الماؿ الفكري بمكاتب  لإدارةالمادية  معوقاتالحوؿ  التربوييفلممشرفيف 
رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب  لإدارةالماديػػة  المعوقػػاتوجػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ مػػف 

قمػػة المخصصػػات الماليػػة لػػدعـ انشػػطة الػػتعمـ ) المشػػرفيف التربػػوييفمػػف وجيػػة نظػػر  التعمػػيـ
نػػدرة تػػوفر (، يميػػو فػػي الترتيػػب الثػػاني )2.14)ابي ػػػػػػػ( بمتوسػػط حسلمنسػػوبي مكاتػػب التعمػػيـ

( الحػػػػوافز المشػػػػػجعة عمػػػػػى مشػػػػػاركة المشػػػػػرفيف التربػػػػػوييف معػػػػػارفيـ وخبػػػػػراتيـ مػػػػػع زملائيػػػػػـ
 الممارسػػات)عاليػػة(، وجػػاءت بػػاقي  معػػوؽ(، وكلاىمػػا بدرجػػة 2.74ي )ػابػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػبمتوس

 معػػػػوؽ( بػػػػدرجات 2.21 – 2.59المحػػػػددة بيػػػػذا البعػػػػد بمتوسػػػػطات حسػػػػابية تتػػػػراوح بػػػػيف )
نقػػػص القاعػػػات المجيػػػزة لعقػػػد البػػػرامج )عاليػػػة، ومتوسػػػطة(. وفػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر جػػػاءت )

 )متوسطة(. معوؽ( بدرجة 2.21ابي )ػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػ( بمتوسالتدريبية وورش العمؿ
قمػة المخصصػات الماليػة لػدعـ انشػطة الػتعمـ لمنسػوبي مكاتػب وقد يرجػع حصػوؿ )

وذلػؾ للاحتياجػات الكبيػرة لأنشػطة الػتعمـ )عاليػة(  معوؽ( عمى الترتيب الأوؿ بدرجة التعميـ
 لمنسوبي مكاتب التعميـ والتي تواجيو في نفس الوقت عدـ كفاية ىذه المخصصات وقمتيا.

نػػػدرة تػػػوفر الحػػػوافز المشػػػجعة عمػػػى مشػػػاركة المشػػػرفيف التربػػػوييف كمػػػا أف حصػػػوؿ )
يعود إلى عػدـ )عالية( قد  معوؽ( عمى الترتيب الثاني بدرجة ئيـمعارفيـ وخبراتيـ مع زملا

وجػػود آليػػات لتحفيػػز المشػػرفيف التربػػوييف عمػػى مشػػاركة زملائيػػـ خبػػراتيـ، وقمػػة وعػػي مػػدراء 
 .معارفيـ وخبراتيـ مع زملائيـالمكاتب في أىمية تحفيز المشرفيف عمى مشاركة الآخريف ل

( في الترتيب البرامج التدريبية وورش العمؿنقص القاعات المجيزة لعقد بينما جاء )
( وذلػؾ ربمػا يعػود إلػى اىتمػاـ مكاتػب التعمػيـ بإعػداد قاعػات متوسطة) معوؽالأخير بدرجة 

والتػي تختمػؼ مػف مكتػب إلػى آخػر حسػب نػوع  لعقػد البػرامج التدريبيػة وورش العمػؿالمجيزة 
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الدراسػػػة مػػػف المشػػػرفيف  المبنػػػى الػػػذي يشػػػغمو المكتػػػب، وىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع اسػػػتجابة أفػػػراد عينػػػة
التربوييف فػي بعػد درجػة تػوفر المتطمبػات الماديػة لإدارة رأس المػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ، 

( عمػى الترتيػب الأوؿ توفر قاعات مجيزة لعقد البػرامج التدريبيػة وورش العمػؿ)حيث جاءت 
 .)عالية( توافربدرجة و 

 :الفكري بمكاتب التعليمدارة رأس المال المعوقات البشرية لإ: الثالثالبعد 

 المشػػرفيف التربػػوييف تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري لاسػػتجابات
رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب  لإدارةالبشػػػرية  المعوقػػػاتحػػػوؿ  بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة

، ثػػـ ترتيػػب تمػػؾ الاسػػتجابات تنازليػػاً بنػػاء عمػػى المتوسػػط الحسػػابي، كمػػا توضػػح ذلػػؾ ـالتعمػػي
 ( التالي:92- 4نتائج جدوؿ )

بمكاتب  المشرفين التربويين لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (: 13- 4جدول )
 مرتبة تنازلياً رأس المال الفكري بمكاتب التعميم  لإدارةالبشرية  المعوقاتحول  التعميم بمكة المكرمة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 المعوق

4. 
غياب فرص العصؼ الذىني واستمطار الأفكار بيف 

 ةمتوسط 9 9.991 .2.2 المشرفيف.

94 
ضعؼ امتلاؾ المشرفيف التربوييف لميارات البحث العممي 

 ةمتوسط 4 9.961 2.45 لمواجية المشكلات التربوية.

91 
الفجوة المعرفية ضعؼ قدرة مديري المكاتب عمى تشخيص 
 ةمتوسط 2 11..9 2.42 لدى المشرفيف التربوييف.

49 
قصور ميارات العمؿ الجماعي أو العمؿ بروح الفريؽ 

 ةمتوسط 4 9.926 2.42 الواحد بمكاتب التعميـ.

97 
إحجاـ المشرفيف عف طرح ممارساتيـ المينية لممناقشة 

 ةمتوسط 6 9.919 2.92 والتأمؿ مع زملائيـ.

91 
قدرة المشرفيف التربوييف عمى إنتاج معرفة مينية ضعؼ 

 ةمتوسط 5 9.912 2.99 مبتكرة لتطوير الممارسات الإشرافية.
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 المعوق

92 
عزوؼ المشرفيف التربوييف عف المشاركة في برامج التنمية 

 ةمتوسط 7 19..9 2.99 المينية داخؿ المكاتب أو خارجيا.

95 
والاجتماعات قمة مشاركة المشرفيف التربوييف في المقاءات 

 ةمتوسط 1 9.926 1..2 المتبادلة بينيـ.

96 
تدني مستوى وعي المشرفيف التربوييف بأىمية تبادؿ 

 ةمتوسط 1 9.964 4.11 الخبرات والمعارؼ المينية.
 متوسطة  0.907 3.16 المعوقات البشرية : الثالثالمجموع الكمي لمبعد  

رأس المػػػػػاؿ  لإدارةالبشػػػػػرية  المعوقػػػػػات( السػػػػػابؽ أف 92 - 4مػػػػػف جػػػػػدوؿ ) يتضػػػػػح
، حيػث المشػرفيف التربػوييف( مػف وجيػة نظػر متوسػطةجػاء بدرجػة )، التعمػيـالفكري بمكاتػب 

( 1.7..( بانحراؼ معياري بمغت قيمتو )2.95) الثالثجاء المتوسط الحسابي العاـ لمبعد 
 – 19..9المحػددة بيػذا البعػد بػيف ) الممارسػاتوتراوحت قيـ الانحرافػات المعياريػة لأغمػب 

عمػػى  المشػػرفيف التربػػوييف( وىػػي قػػيـ مرتفعػػة نسػػبياً ممػػا يػػدؿ عمػػى تبػػايف اسػػتجابات 9.961
 حػػػػوؿ التربػػػػوييف لممشػػػػرفيف المختمفػػػػة التصػػػػورات إلػػػػى ذلػػػػؾ يرجػػػػعالممارسػػػػات، تمػػػػؾ  درجػػػػة

 .التعميـرأس الماؿ الفكري بمكاتب  لإدارةالمعوقات البشرية 
رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب  لإدارةالبشػػرية  المعوقػػاتوجػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ مػػف 

غيػػػػاب فػػػػرص العصػػػػؼ الػػػػذىني واسػػػػتمطار ) المشػػػػرفيف التربػػػػوييفمػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر  التعمػػػيـ
ضعؼ امػتلاؾ (، يميو في الترتيب الثاني ).2.2ابي )ػػػػػ( بمتوسط حسالأفكار بيف المشرفيف

ي ػابػػػط حسػػػػػػػ( بمتوسيةالمشرفيف التربوييف لميارات البحث العممي لمواجية المشكلات التربو 
المحػددة بيػذا البعػد  الممارسػات(، وجػاءت بػاقي متوسػطة) معػوؽ(، وكلاىما بدرجػة 2.45)

(. وفي الترتيػب معوؽ )متوسطة( بدرجات 4.11 – 2.42بمتوسطات حسابية تتراوح بيف )
 تػػدني مسػػتوى وعػػي المشػػرفيف التربػػوييف بأىميػػة تبػػادؿ الخبػػرات والمعػػارؼالأخيػػر جػػاءت )

 (.متوسطة) معوؽ( بدرجة 4.11ابي )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ( بمتوسط حسالمينية
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غيػػػػػاب فػػػػػرص العصػػػػػؼ الػػػػػذىني واسػػػػػتمطار الأفكػػػػػار بػػػػػيف وقػػػػػد يرجػػػػػع حصػػػػػوؿ )
وذلػػػؾ ربمػػػا يعػػػود نتيجػػػة إرىػػػاؽ ( متوسػػػطة) معػػػوؽ( عمػػػى الترتيػػػب الأوؿ بدرجػػػة المشػػػرفيف

تصرفيـ عف التأمػؿ فػي الممارسػات الإشػرافية المشرفيف بالكثير مف الميمات والأعباء التي 
وفػػرص العصػػؼ الػػذىني واسػػتمطار الأفكػػار، بالإضػػافة إلػػى قمػػة وعػػي إدارة مكاتػػب التعمػػيـ 

 بتييئة مثؿ ىذه الفرص لممشرفيف التربوييف.
ضػػػػعؼ امػػػػتلاؾ المشػػػػرفيف التربػػػػوييف لميػػػػارات البحػػػػث العممػػػػي كمػػػػا أف حصػػػػوؿ )
متوسػطة( وذلػؾ ربمػا يعػود ) معوؽرتيب الثاني بدرجة ( عمى التلمواجية المشكلات التربوية

إلػػػػى الػػػػوعي المتنػػػػامي لػػػػدى المشػػػػرفيف التربػػػػوييف باسػػػػتخداـ ميػػػػارات البحػػػػث العممػػػػي لحػػػػؿ 
 المشكلات التربوية وتطوير الممارسات الإشرافية.

تدني مستوى وعي المشرفيف التربوييف بأىمية تبادؿ الخبػرات والمعػارؼ بينما جاء )
ذلػؾ إلػى أنػو يتػوافر درجػة وقػد يرجػع  (متوسػطة) معػوؽلترتيب الأخير بدرجػة ( في االمينية

ودورىػػػػػا تطػػػػػوير خبػػػػػراتيـ  تبػػػػػادؿ الخبػػػػػرات والمعػػػػػارؼ المينيػػػػػةمناسػػػػػبة مػػػػػف إدراؾ بأىميػػػػػة 
 وممارساتيـ الإشرافية.
 إجابة السؤال الرابع:

اســــتجابات  متوســـطاتىـــل توجــــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائية بــــين 
حول تـوافر أبعـاد إدارة رأس المـال الفكـري بمكاتـب التعمـيم المشرفين التربويين 

ــى  لاخــتلف )المؤىــل العممــي، التخصــص،بمكــة المكرمــة تعــزى  الحصــول عم
 ؟(سنوات الخبرة في الإشراف التربوي، الدورة الفصمية للإشراف التربوي

ت( لعينتػيف مسػتقمتيف لمتعػرؼ )وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، فقد تـ اسػتخداـ اختبػار 
المشػرفيف التربػوييف حػوؿ تػوافر عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف متوسطات اسػتجابات 

أبعػػػػاد إدارة رأس المػػػػاؿ الفكػػػػري بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ بمكػػػػة المكرمػػػػة تعػػػػزى لاخػػػػتلاؼ )المؤىػػػػؿ 
ـ ( كمػػػا تػػػـ اسػػػتخداالعممػػػي، التخصػػػص، الحصػػػوؿ عمػػػى الػػػدورة الفصػػػمية للإشػػػراؼ التربػػػوي
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ذلػػػػؾ  ف(، ويبػػػػيالإشػػػػراؼ التربػػػويتحميػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػادي مػػػػع متغيػػػر )سػػػػنوات الخبػػػػرة فػػػي 
 الجداوؿ التالية:

تـوافر أبعـاد إدارة رأس  حـولالتربـويين المشـرفين الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات  -1
 العممي:المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة تعزى إلى المؤىل 

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
حػػػوؿ تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ  المشػػػرفيف التربػػػوييففػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات 

 4الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى المؤىؿ العممػي ويوضػح نتائجػو الجػدوؿ )
 ( التالي:94 -

 (: 14- 4جدول )
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 

استجابات المشرفين التربويين حول توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة 
 تعزى إلى المؤىل العممي

المتوسط  العدد المؤىؿ العممي المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
قيمة الدلالة  قيمة "ت" الحرية

 الإحصائية

البعد الأوؿ: سياسات عمؿ 
 تنافسية

 4.79 11..4 16 بكالوريوس
947 -..527 ..646 

 6.41 .49.6 54 دراسات عميا

البعد الثاني: الثقافة 
 التنظيمية الداعمة

 4.52 97.47 16 بكالوريوس
947 ..446 ..124 

 4.19 1..97 54 دراسات عميا

البعد الثالث: البيئة 
 التنظيمية المناسبة

 2.49 92.72 16 بكالوريوس
947 -..449 ..145 

 2.76 92.15 54 دراسات عميا

البعد الرابع: نظـ فعالة لرفع 
 كفايات الموارد البشرية

 2.44 94.21 16 بكالوريوس
947 ..9.2 ..191 

 4.22 94.29 54 دراسات عميا

المجموع الكمي )درجة توافر 
أبعاد إدارة رأس الماؿ 

 الفكري(

 94.65 55.26 16 بكالوريوس
947 -..95. ..172 

 95.14 55.77 54 دراسات عميا
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( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 
بمكة المكرمة تعزى إلى المؤىؿ العممي، حيث جػاءت قيمػة )ت( لممجمػوع الكمػي درجػة 

( وىػي غيػر دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى .95..-توافر أبعاد إدارة رأس المػاؿ الفكػري )
 (. 6...دلالة )

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -
استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 

ثقافػة التنظيميػة الداعمػة، )سياسػات عمػؿ تنافسػية، البعػاد الأبمكة المكرمة في كػلا مػف 
تعػػزى إلػػى المؤىػػؿ  (البيئػة التنظيميػػة المناسػػبة، نظػػـ فعالػػة لرفػػع كفايػػات المػػوارد البشػػرية

 وجميعيػا( 446.. – 9.2..ف )ػػػػػػػػػػػػاد بيػػػػػػػػػػالعممي، حيػث تراوحػت قػيـ )ت( لتمػؾ الأبع
 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة )

بيف متوسطات استجابات المشػرفيف التربػوييف حػوؿ تػوافر أبعػاد وقد يرجع عدـ وجود فروؽ 
 طبيعػةإلػى  إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى المؤىػؿ العممػي

 عينػة لػدى والفيػـ الإدراؾ مسػتوى تقػارب إلػى إضػافة المتقاربػة، والمسػؤوليات والميػاـ العمؿ
 بمكاتػب الفكػري المػاؿ رأس إدارة أبعػاد تػوافر درجػة معرفػة نحػو مػؤىلاتيـ ختلاؼبػا الدراسػة
 .التعميـ

تـوافر أبعـاد إدارة رأس  حـولالتربـويين المشـرفين الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات  -2
 :التخصصالمال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة تعزى إلى 

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
حػػػوؿ تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ  المشػػػرفيف التربػػػوييففػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات 

 - 4ويوضػح نتائجػو الجػدوؿ ) التخصػصالفكري بمكاتػب التعمػيـ بمكػة المكرمػة تعػزى إلػى 
 ( التالي:96
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 (: 15- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
استجابات المشرفين التربويين حول توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة 

 التخصصتعزى إلى 

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

رجات د
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

البعد الأوؿ: سياسات 
 عمؿ تنافسية

 4.17 7..49 .1 نظري
947 -..4.1 ..512 

 4.17 49.49 61 عممي

البعد الثاني: الثقافة 
 التنظيمية الداعمة

 4.72 .97.4 .1 نظري
947 ..564 ..696 

 4.71 95.11 61 عممي

البيئة البعد الثالث: 
 التنظيمية المناسبة

 2.49 92.59 .1 نظري
947 -..721 ..459 

 2.75 6..94 61 عممي

البعد الرابع: نظـ فعالة 
لرفع كفايات الموارد 

 البشرية

 2.17 1..94 .1 نظري
947 -9..64 ..414 

 .2.2 94.76 61 عممي

المجموع الكمي )درجة 
توافر أبعاد إدارة رأس 

 الماؿ الفكري(

 96.69 55.97 .1 نظري
947 -..264 ..746 

 96.54 1..57 61 عممي

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 

)ت( لممجمػػػوع الكمػػػي درجػػػة ، حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة التخصػػػصبمكػػػة المكرمػػػة تعػػػزى إلػػػى 
وىػػي غيػػر دالػػة إحصػػائياً عنػػد  (264..-) ريػػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػػػتػػوافر أبع

 (. 6...مستوى دلالة )
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( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -
ة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدار 

)سياسػات عمػؿ تنافسػية، الثقافػة التنظيميػة الداعمػة، بعػاد الأبمكة المكرمة في كػلا مػف 
تعػػػػػزى إلػػػػػى  (البيئػػػػػة التنظيميػػػػػة المناسػػػػػبة، نظػػػػػـ فعالػػػػػة لرفػػػػػع كفايػػػػػات المػػػػػوارد البشػػػػػرية

( 64..9 – 4.1..ف )ػػػػػػيػػاد بػػػػػػػػػػػػػيـ )ت( لتمػػػػؾ الأبعػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػػ، حيػػػػث تراوحالتخصػػػػص
 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا

بيف متوسطات استجابات المشػرفيف التربػوييف حػوؿ تػوافر أبعػاد وقد يرجع عدـ وجود فروؽ 
أف ظػروؼ إلػى  التخصصإدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى 

عمػؿ المشػرفيف وأعبػػائيـ رغػـ الاخػتلاؼ فػػي التخصػص تكػوف متشػػابية، ممػا لػـ يظيػػر أي 
 .توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـلاختلاؼ في مستوى تقديرىـ 

تـوافر أبعـاد إدارة رأس  حـولالتربـويين المشـرفين الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات  -3
الحصول عمـى الـدورة الفصـمية تعميم بمكة المكرمة تعزى إلى المال الفكري بمكاتب ال

 :للإشراف التربوي
تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 

حػػػوؿ تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ  المشػػػرفيف التربػػػوييففػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات 
الحصػػوؿ عمػػى الػػدورة الفصػػمية للإشػػراؼ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة تعػػزى إلػػى 

 ( التالي:95 - 4ويوضح نتائجو الجدوؿ )التربوي 
 (: 16- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
استجابات المشرفين التربويين حول توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة 

 الحصول عمى الدورة الفصمية للإشراف التربويتعزى إلى 

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 176.. 961.. 947 6.47 .49.2 42 نعـالبعد الأوؿ: سياسات 
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المؤىؿ  المتغير
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

 4.75 49.95 9.5 لا عمؿ تنافسية

البعد الثاني: الثقافة 
 التنظيمية الداعمة

 .4.1 4..97 42 نعـ
947 -..41. ..71. 

 .4.7 97.45 9.5 لا

البعد الثالث: البيئة 
 التنظيمية المناسبة

 4.94 92.56 42 نعـ
947 -..412 ..77. 

 .2.2 92.14 9.5 لا

البعد الرابع: نظـ فعالة 
لرفع كفايات الموارد 

 البشرية

 4..4 94.94 42 نعـ
947 -..425 ..552 

 .2.5 94.42 9.5 لا

المجموع الكمي )درجة 
إدارة رأس  توافر أبعاد

 الماؿ الفكري(

 97.64 55.94 42 نعـ
947 -..4.7 ..127 

 .94.7 .55.7 9.5 لا

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 

، حيػث جػاءت الحصوؿ عمى الدورة الفصػمية للإشػراؼ التربػويبمكة المكرمة تعزى إلى 
 (47...-) ريػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػقيمة )ت( لممجموع الكمي درجة توافر أبع

 (. 6...وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 
)سياسػات عمػؿ تنافسػية، الثقافػة التنظيميػة الداعمػة، بعػاد الأبمكة المكرمة في كػلا مػف 

الحصػوؿ تعػزى إلػى  (ـ فعالة لرفع كفايات الموارد البشػريةالبيئة التنظيمية المناسبة، نظ
اد بػػػيف ػػػػػػػػ، حيػػػث تراوحػػػت قػػػيـ )ت( لتمػػػؾ الأبععمػػػى الػػػدورة الفصػػػمية للإشػػػراؼ التربػػػوي

 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا( 425.. – 961..)
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ف حػوؿ تػوافر أبعػاد بيف متوسطات استجابات المشػرفيف التربػوييوقد يرجع عدـ وجود فروؽ 
الحصػػػوؿ عمػػػى الػػػدورة إلػػػى إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة تعػػػزى 

تيػػػػتـ فػػػػي بالعمميػػػػة  الػػػػدورة الفصػػػػمية للإشػػػػراؼ التربػػػػوي إلػػػػى أف الفصػػػػمية للإشػػػػراؼ التربػػػػوي
عداد المشرؼ وتطوير الممارسات الإشرافية.  الإشرافية وا 

تـوافر أبعـاد إدارة رأس  حـولالتربـويين المشـرفين الفروق بـين متوسـطات اسـتجابات  -4
ســنوات الخبــرة فــي الإشــراف المــال الفكــري بمكاتــب التعمــيم بمكــة المكرمــة تعــزى إلــى 

 :التربوي
لمتعػرؼ عمػى دلالػة مػا قػد يوجػد مػف  اساحداا  ادحبام  )ح ليال الحبامين اي اما (تػـ 

حػػػوؿ تػػػوافر أبعػػػاد إدارة رأس المػػػاؿ  المشػػػرفيف التربػػػوييففػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات 
ويوضح  سنوات الخبرة في الإشراؼ التربويالفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة تعزى إلى 

 ( التالي:97 - 4نتائجو الجدوؿ )
 

 (: 17- 4جدول )
لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات  )تحميل التباين الأحادي(اختبار نتائج 

استجابات المشرفين التربويين حول توافر أبعاد إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة 
 سنوات الخبرة في الإشراف التربويتعزى إلى 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 البعد الأوؿ: سياسات عمؿ تنافسية

 91.561 4 21.295 بيف المجموعات

 44.5.7 945 2614.544 دخؿ المجموعات 46.. 711..

  941 .2529.15 المجموع

 البعد الثاني: الثقافة التنظيمية الداعمة

 61.451 4 991.125 بيف المجموعات

 49.154 945 .24.5.44 دخؿ المجموعات 7... 4.7.1

  941 2246.265 المجموع
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مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 البعد الثالث: البيئة التنظيمية المناسبة

 2.4.7 4 5.492 بيف المجموعات

 94.797 945 9165.794 دخؿ المجموعات 71.. 464..

  941 9152.941 المجموع

 الموارد البشريةالبعد الرابع: نظـ فعالة لرفع كفايات 

 94.496 4 44.441 بيف المجموعات

 92.115 945 4.47.442 دخؿ المجموعات 44.. .11..

  941 4.69.164 المجموع

 )درجة توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكري( المجموع الكمي

 451.124 4 627.557 بيف المجموعات

 255..44 945 26.12.447 دخؿ المجموعات 22.. 9.991

  941 26529.994 المجموع

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 

( ؼ، حيػث جػاءت قيمػة )سػنوات الخبػرة فػي الإشػراؼ التربػويبمكة المكرمػة تعػزى إلػى 
( وىػػي غيػػر 9.991) ريػػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػػػلممجمػػوع الكمػػي درجػػة تػػوافر أبع

 (. 6...دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

استجابات المشرفيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس الماؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ 
)سياسػات عمػؿ تنافسػية، الثقافػة التنظيميػة الداعمػة، بعػاد الأبمكة المكرمة في كػلا مػف 

سػػنوات تعػػزى إلػػى  (ـ فعالػػة لرفػػع كفايػػات المػػوارد البشػػريةالبيئػػة التنظيميػػة المناسػػبة، نظػػ
 – 464..اد بػػيف )ػػػػػػػ( لتمػػؾ الأبعؼ، حيػػث تراوحػػت قػػيـ )الخبػػرة فػػي الإشػػراؼ التربػػوي

 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا( 4.7.1
متوسػػطات اسػػتجابات عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  الباحػػثويفسػػر 

فيف التربوييف حوؿ توافر أبعاد إدارة رأس المػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ بمكػة المكرمػة المشر 
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تعػػزى إلػػى سػػنوات الخبػػرة فػػي الإشػػراؼ التربػػوي، وذلػػؾ لأف المشػػرفيف التربػػوييف لػػييـ الخبػػرة 
الكافية في معرفة درجة توافر أبعاد رأس الماؿ الفكري نظراً لارتباطو بممارسػاتيا مػف خػلاؿ 

 .لإشراؼ عمى المدارسعمميات ا
 إجابة السؤال الخامس:

اســــتجابات  متوســـطاتىـــل توجــــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائية بــــين 
ــيم  المشــرفين التربــويين حــول متطمبــات إدارة رأس المــال الفكــري بمكاتــب التعم

ــى  )المؤىــل العممــي، التخصــص،بمكــة المكرمــة تعــزى لاخــتلف  الحصــول عم
 ؟(سنوات الخبرة في الإشراف التربوي، الدورة الفصمية للإشراف التربوي

ت( لعينتػيف مسػتقمتيف لمتعػرؼ )وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، فقد تـ اسػتخداـ اختبػار 
اسػػػتجابات المشػػػرفيف التربػػػوييف حػػػوؿ عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف فػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات 

لمؤىػػؿ تعػػزى لاخػػتلاؼ )ا متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة
( كمػػػا تػػػـ اسػػػتخداـ العممػػػي، التخصػػػص، الحصػػػوؿ عمػػػى الػػػدورة الفصػػػمية للإشػػػراؼ التربػػػوي

ذلػػػػؾ  ف(، ويبػػػػيالإشػػػػراؼ التربػػػويتحميػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػادي مػػػػع متغيػػػر )سػػػػنوات الخبػػػػرة فػػػي 
 الجداوؿ التالية:

 

حــول متطمبــات حــول تــوافر  المشــرفين التربــويينالفــروق بــين متوســطات اســتجابات  -1
 العممي:تعزى إلى المؤىل  المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةإدارة رأس 

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
حوؿ متطمبات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشرفيف التربوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 

( 91 - 4تعزى إلى المؤىؿ العممي ويوضح نتائجو الجدوؿ ) بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة
 التالي:
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 (: 18- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
 حول متطمبات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 

 إلى المؤىل العممي تعزى

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

البعد الأوؿ: المتطمبات 
 التنظيمية

 6.42 91.44 16 بكالوريوس
947 ..547 ..629 

 6.69 97.55 54 دراسات عميا

 
 البعد الثاني: المتطمبات

 المادية

 7.42 19..4 16 بكالوريوس
947 -..452 ..712 

 7.92 49.92 54 دراسات عميا

البعد الثالث: المتطمبات 
 البشرية

 6.46 91.46 16 بكالوريوس
947 -...44 ..156 

 4.72 91.41 54 دراسات عميا

 متطمباتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 97.44 67.41 16 بكالوريوس
947 ...71 ..121 

 96.16 67.47 54 دراسات عميا

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

تعزى إلى المؤىؿ العممي، حيث جػاءت قيمػة )ت( لممجمػوع الكمػي درجػة  بمكة المكرمة
( وىػػي غيػػر دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى 71...تػػوافر أبعػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري )

 (. 6...دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

ت إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ حػػوؿ متطمبػػااسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
الأبعاد )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات المادية، المتطمبات في كلا مف  بمكة المكرمة
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 4....تعزى إلى المؤىؿ العممي، حيث تراوحت قػيـ )ت( لتمػؾ الأبعػاد بػيف ) البشرية(
 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا( 547.. –
متوسػطات اسػتجابات المشػرفيف عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف  الباحػثويفسر 

تعػػزى إلػػى  حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػةالتربػػوييف 
 رأس إدارة بمتطمبػػات كػػافي إلمػػاـ لػػدييـ إضػػافة، والميػػاـ العمػػؿ طبيعػػة إلػػىالمؤىػػؿ العممػػي 

 ىػذا فػي واضػح تػأثير ليػا يكػوف لا فد المؤىلات فإف وبالتالي التعميـ، بمكاتب الفكري الماؿ
 .الشأف

ــروق بــين متوســطات اســتجابات  -2 ــات إدارة رأس  المشــرفين التربــويينالف حــول متطمب
 :التخصصتعزى إلى  المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
حوؿ متطمبات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشرفيف التربوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 
( 91 - 4ويوضػػح نتائجػػو الجػػدوؿ ) التخصػػصتعػػزى إلػػى  بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة

 التالي:
 (: 19- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
 حول متطمبات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 

 التخصصتعزى إلى 

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجات
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

البعد الأوؿ: المتطمبات 
 التنظيمية

 6.94 97.69 .1 نظري
947 -9.411 ..915 

 .6.1 91.51 61 عممي

 
البعد الثاني: المتطمبات 

 المادية

 5.74 42..4 .1 نظري
947 -9..1. ..414 

 7.75 49.72 61 عممي
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المؤىؿ  المتغير
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 درجات
 الحرية

قيمة الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

البعد الثالث: المتطمبات 
 البشرية

 4.12 91.49 .1 نظري
947 -..721 ..459 

 6.45 91.16 61 عممي

 متطمباتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 96.65 65.95 .1 نظري
947 -9.992 ..457 

 91.22 61.47 61 عممي

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

، حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة )ت( لممجمػػػوع الكمػػػي درجػػػة التخصػػػصتعػػػزى إلػػػى  بمكػػػة المكرمػػػة
( وىػػي غيػػر دالػػة إحصػػائياً عنػػد 9.992-) ريػػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػػػتػػوافر أبع

 (. 6...مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
التنظيمية، المتطمبات المادية، المتطمبات  الأبعاد )المتطمباتفي كلا مف  بمكة المكرمة

 – 721..اد بػيف )ػػػػػػ، حيث تراوحػت قػيـ )ت( لتمػؾ الأبعالتخصصتعزى إلى  البشرية(
 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا( 9.411

عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثوقػػػد يرجػػػع 
ت اسػػػتجابات المشػػػرفيف التربػػػوييف حػػػوؿ متطمبػػػات إدارة رأس المػػػاؿ ( بػػػيف متوسػػػطا6...)

الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة في كلا مف الأبعػاد )المتطمبػات التنظيميػة، المتطمبػات 
إلػى أف الإلمػاـ بأىميػة تػوافر متطمبػات  ،التخصػصالمادية، المتطمبػات البشػرية( تعػزى إلػى 

وأنيػػا تظيػػر حاجػػة أفػػراد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ لا يػػرتبط بنػػوع التخصػػص 
لإدارة رأس المػػاؿ الفكػػري والاسػػتفادة منػػو بالشػػكؿ عينػػة الدراسػػة إلػػى تػػوافر ىػػذه المتطمبػػات 

 الأمثؿ.
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ــروق بــين متوســطات اســتجابات  -3 ــات إدارة رأس  المشــرفين التربــويينالف حــول متطمب
الحصول عمـى الـدورة الفصـمية تعزى إلى  بمكاتب التعميم بمكة المكرمة المال الفكري

 :للإشراف التربوي
تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 

حوؿ متطمبات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشرفيف التربوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 
الحصػػوؿ عمػػى الػػدورة الفصػػمية للإشػػراؼ التربػػوي تعػػزى إلػػى  المكرمػػةبمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة 

 ( التالي:.4 - 4ويوضح نتائجو الجدوؿ )
 (: 20- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
 بمكاتب التعميم بمكة المكرمةحول متطمبات إدارة رأس المال الفكري استجابات المشرفين التربويين 
 الحصول عمى الدورة الفصمية للإشراف التربويتعزى إلى 

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

البعد الأوؿ: المتطمبات 
 التنظيمية

 6.27 91.95 42 نعـ
947 ..45. ..716 

 6.69 97.19 9.5 لا

 
البعد الثاني: المتطمبات 

 المادية

 7.94 49.44 42 نعـ
947 ..699 ..59. 

 .7.4 76..4 9.5 لا

البعد الثالث: المتطمبات 
 البشرية

 6.24 97.14 42 نعـ
947 -..147 ..246 

 5..6 91.74 9.5 لا

 متطمباتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 95.27 67.44 42 نعـ
947 ...94 ..111 

 49.61 83.75 9.5 لا

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

، حيػث جػاءت التربػويالحصوؿ عمى الدورة الفصػمية للإشػراؼ تعزى إلى  بمكة المكرمة
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( 94...) ريػػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػػػقيمػػة )ت( لممجمػػوع الكمػػي درجػػة تػػوافر أبع
 (. 6...وىي غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -
حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ ف اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػويي

الأبعاد )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات المادية، المتطمبات في كلا مف  بمكة المكرمة
، حيػث تراوحػت قػيـ الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشػراؼ التربػويتعزى إلى  البشرية(

غيػػػػػر دالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد  عيػػػػػاوجمي( 147.. – .45..اد بػػػػػيف )ػػػػػػػػػػ)ت( لتمػػػػػؾ الأبع
 (.6...مستوى دلالة )
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثوقػػػد يرجػػػع 

( بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات المشػػػرفيف التربػػػوييف حػػػوؿ متطمبػػػات إدارة رأس المػػػاؿ 6...)
)المتطمبػػػػات المجمػػػػوع ككػػػػؿ والأبعػػػػاد التاليػػػػة الفكػػػػري بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ بمكػػػػة المكرمػػػػة فػػػػي 

الحصوؿ عمى الدورة الفصػمية التنظيمية، المتطمبات المادية، المتطمبات البشرية( تعزى إلى 
إدارة رأس المػػاؿ الفكػري بمكاتػػب التعمػػيـ تػػوافر متطمبػات بإلػى أف الإلمػػاـ  ،للإشػراؼ التربػػوي
والخبػرة  نتيجة الممارسةوأنيا  الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشراؼ التربويلا يرتبط بنوع 

 المتوفر لدى المشرفيف التربوييف.
ــروق بــين متوســطات اســتجابات  -4 ــات إدارة رأس  المشــرفين التربــويينالف حــول متطمب

ســنوات الخبــرة فــي الإشــراف تعــزى إلــى  المــال الفكــري بمكاتــب التعمــيم بمكــة المكرمــة
 :التربوي
لمتعػرؼ عمػى دلالػة مػا قػد يوجػد مػف  اساحداا  ادحبام  )ح ليال الحبامين اي اما (تػـ 

حوؿ متطمبات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشرفيف التربوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 
ويوضح نتائجػو  سنوات الخبرة في الإشراؼ التربويتعزى إلى  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة

 ( التالي:49 - 4الجدوؿ )
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 (: 21- 4جدول )

لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات  التباين الأحادي( اختبار )تحميلنتائج 
 حول متطمبات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 

 سنوات الخبرة في الإشراف التربويتعزى إلى 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 بعاتالمر 

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
 الإحصائية

 البعد الأوؿ: المتطمبات التنظيمية

 9.119 4 2.154 بيف المجموعات

دخؿ  14.. 55...
 995..2 945 4215.171 المجموعات

  941 .14...44 المجموع

 البعد الثاني: المتطمبات المادية

 .7.21 4 94.771 بيف المجموعات

دخؿ  17.. 944..
 69.127 945 7614.719 المجموعات

 941 .7617.67 المجموع
 

 البعد الثالث: المتطمبات البشرية

 94.494 4 44.447 بيف المجموعات

..45. ..52 
دخؿ 

 .45.61 945 .54..211 المجموعات

  941 47..21.6 المجموع

 إدارة رأس الماؿ الفكري( متطمبات) المجموع الكمي

 47.914 4 14.214 المجموعاتبيف 

دخؿ  16.. 957..
 414.747 945 21..49419 المجموعات

  941 49276.442 المجموع
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( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

( ؼ، حيػث جػاءت قيمػة )سػنوات الخبػرة فػي الإشػراؼ التربػويتعػزى إلػى  المكرمػةبمكة 
( وىػػي غيػػر 957..) ريػػػػػػػػػػػػػػػػاد إدارة رأس المػػاؿ الفكػػػػػػػػػػػػػػػػلممجمػػوع الكمػػي درجػػة تػػوافر أبع

 (. 6...دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

حػػوؿ متطمبػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
الأبعاد )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات المادية، المتطمبات في كلا مف  بمكة المكرمة

( لتمػػؾ ؼ، حيػث تراوحػت قػيـ )فػي الإشػراؼ التربػوي سػنوات الخبػرةتعػزى إلػى  البشػرية(
غيػػػر دالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  وجميعيػػػا( .45.. – 55...اد بػػػيف )ػػػػػػػػالأبع

(...6.) 
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثوقػػػد يرجػػػع 

ة رأس المػػػاؿ ( بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات المشػػػرفيف التربػػػوييف حػػػوؿ متطمبػػػات إدار 6...)
)المتطمبػػػػات المجمػػػػوع ككػػػػؿ والأبعػػػػاد التاليػػػػة الفكػػػػري بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ بمكػػػػة المكرمػػػػة فػػػػي 

سػػنوات الخبػػرة فػػي الإشػػراؼ التنظيميػػة، المتطمبػػات الماديػػة، المتطمبػػات البشػػرية( تعػػزى إلػػى 
إلى سنوات طويمػة مػف الخدمػة فػي التعمػيـ  وفلا يحتاج المشرفيف التربوييفإلى أف  ،التربوي
 .متطمبات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمةتوافر  درجةعمى  لمعرفة

 إجابة السؤال السادس:
اســــتجابات  متوســـطاتىـــل توجــــد فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائية بــــين 

إدارة رأس المــال الفكــري بمكاتــب التعمــيم  معوقــاتالمشــرفين التربــويين حــول 
ــى  العممــي، التخصــص، )المؤىــلبمكــة المكرمــة تعــزى لاخــتلف  الحصــول عم
 ؟(سنوات الخبرة في الإشراف التربوي، الدورة الفصمية للإشراف التربوي
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ت( لعينتػيف مسػتقمتيف لمتعػرؼ )وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، فقد تـ اسػتخداـ اختبػار 
اسػػػتجابات المشػػػرفيف التربػػػوييف حػػػوؿ عمػػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف فػػػروؽ بػػػيف متوسػػػطات 

تعػػزى لاخػػتلاؼ )المؤىػػػؿ  إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػػة معوقػػات
( كمػػػا تػػػـ اسػػػتخداـ العممػػػي، التخصػػػص، الحصػػػوؿ عمػػػى الػػػدورة الفصػػػمية للإشػػػراؼ التربػػػوي

ذلػػػػؾ  ف(، ويبػػػػيالإشػػػػراؼ التربػػػويتحميػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػادي مػػػػع متغيػػػر )سػػػػنوات الخبػػػػرة فػػػي 
 الجداوؿ التالية:

إدارة رأس المال  معوقاتحول  المشرفين التربويينوسطات استجابات الفروق بين مت -1
 العممي:تعزى إلى المؤىل  الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
إدارة رأس المػاؿ الفكػري  معوقػاتحػوؿ  المشػرفيف التربػوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 

( 44 - 4تعزى إلى المؤىؿ العممي ويوضح نتائجو الجدوؿ ) بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة
 التالي:

 (: 22- 4جدول )
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 

تعزى  رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةحول معوقات إدارة استجابات المشرفين التربويين 
 إلى المؤىل العممي

المؤىؿ  المتغير
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

 المعوقاتالبعد الأوؿ: 
 التنظيمية

 4.16 92..4 16 بكالوريوس
947 -...6. ..15 

 6.44 97..4 54 عميا دراسات

 
 المعوقاتالبعد الثاني: 
 المادية

 2..6 1..49 16 بكالوريوس
947 -9.4.2 ..429 

 5.56 44.42 54 دراسات عميا

 477.. 792.. 947 7.47 41.17 16 بكالوريوس المعوقاتالبعد الثالث: 
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المؤىؿ  المتغير
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

 2..1 47.19 54 دراسات عميا البشرية

 معوقاتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 94.11 1...7 16 بكالوريوس
947 -...11 ..12 

 95.72 29..7 54 دراسات عميا

 
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -

حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
تعزى إلى المؤىؿ العممي، حيث جػاءت قيمػة )ت( لممجمػوع الكمػي درجػة  بمكة المكرمة

( وىػي غيػر دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى 11...-توافر أبعاد إدارة رأس المػاؿ الفكػري )
 (. 6...دلالة )

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -
ت إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ حػػوؿ معوقػػااسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

الأبعػاد )المعوقػػات التنظيميػة، المعوقػػات الماديػة، المعوقػػات فػػي كػلا مػػف  بمكػة المكرمػة
 .6...تعزى إلى المؤىؿ العممي، حيث تراوحت قػيـ )ت( لتمػؾ الأبعػاد بػيف ) البشرية(

 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجميعيا( 9.4.2 –
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثيرجػػػع  وقػػػد

إدارة رأس المػػػػاؿ  معوقػػػػات( بػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات المشػػػػرفيف التربػػػػوييف حػػػػوؿ 6...)
التنظيميػػػة،  المعوقػػػات)المجمػػػوع ككػػػؿ والأبعػػػاد الفكػػػري بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة فػػػي 

المشرفيف التربوييف إلى أف  المؤىؿ العممي،ى إلى البشرية( تعز  المعوقاتالمادية،  المعوقات
نتيجػػة ممارسػػتيـ لمعمػػؿ الاشػػرافي يػػدركوف ىػػذه المعوقػػات بغػػض النظػػر عػػف طبيعػػة المؤىػػؿ 

( بعػػدـ 4.95العممػػي، وتتفػػػػػػػػػػػػػػػؽ ىػػذه النتيجػػػػػػػػػػػة مػػع مػػا توصػػػػػػػػمت إليػػة دراسػػػػػػة الصػػمداني )
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حػوؿ  قػادة مػدارس التعمػيـ العػاـبيف متوسػطات اسػتجابات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 تعزى لمتغير المؤىؿ العممي. إدارة رأس الماؿ الفكري معوقات

حول معوقات إدارة رأس المال  المشرفين التربويينالفروق بين متوسطات استجابات  -2
 :التخصصتعزى إلى  الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 
حػوؿ معوقػات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشػرفيف التربػوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 
( 42 - 4ويوضػػح نتائجػػو الجػػدوؿ ) التخصػػصتعػػزى إلػػى  بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة

 التالي:
 (: 23- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
تعزى  حول معوقات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 

 التخصصإلى 

 المتغير
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 قيمة "ت"
قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 المعوقاتالبعد الأوؿ: 
 التنظيمية

 4..6 91.51 .1 نظري
947 -9.219 ..951 

 6.45 15..4 61 عممي

 
 المعوقاتالبعد الثاني: 
 المادية

 5.41 49.27 .1 نظري
947 -..647 ..616 

 4.11 .49.1 61 عممي

 المعوقاتالبعد الثالث: 
 البشرية

 7.15 45.15 .1 نظري
947 -2..21 ....2** 

 7.14 .1..2 61 عممي

 معوقاتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 96.29 .57.1 .1 نظري
947 -..491 ...41** 

 96.71 72.55 61 عممي

 (6...** دالة احصائياً عند مستوى )
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( بػيف متوسػطات اسػتجابات 6...توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 حوؿ معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكة المكرمةالمشرفيف التربوييف 

إدارة لدرجػػػة معوقػػػات ، حيػػػث جػػػاءت قيمػػػة )ت( لممجمػػػوع الكمػػػي التخصػػػصتعػػػزى إلػػػى 
، (6...حصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة )( وىػػػي دالػػػة إ491..-) ريػػػػػػػػػػػػػػػػػرأس المػػػاؿ الفك

 أصحاب التخصص )عممي(. المشرفيف التربوييفوكانت ىذه الفروؽ لصالح 
( بػيف متوسػطات اسػتجابات 6...توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 ة المكرمةحوؿ معوقات إدارة رأس الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ بمكالمشرفيف التربوييف 
لبعػػػػد  ، حيػػػػث جػػػػاءت قيمػػػػة )ت(التخصػػػػصتعػػػػزى إلػػػػى  بعػػػػد )المعوقػػػػات البشػػػػرية(فػػػػي 

( 2.219-) دارة رأس المػػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػػيـ بمكػة المكرمػػةالمعوقػات البشػرية لإ
لمشػػرفيف وكانػػت ىػػذه الفػػروؽ لصػػالح ، (6...إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػة )وىػػي دالػػة 
 .أصحاب التخصص )عممي( التربوييف

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -
حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

تعػزى إلػى  الأبعػاد )المعوقػات التنظيميػة، المعوقػات الماديػة(فػي كػلا مػف  بمكة المكرمة
 وجميعيػػا( 9.219 – 647.اد بػػيف )ػػػػػػػالأبع، حيػػث تراوحػػت قػػيـ )ت( لتمػػؾ التخصػػص

 (.6...غير دالة إحصائية عند مستوى دلالة )
التخصػػػػص لصػػػالح المشػػػػرفيف  سػػػبب وجػػػود فػػػػروؽ تعػػػزى إلػػػى الباحػػػػثوقػػػد يرجػػػع 

إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػػب  حػػػوؿ معوقػػػات أصػػػحاب التخصػػػص )عممػػػي(التربػػػوييف 
بعػػد )المعوقػػات البشػػرية( إلػػى أف المشػػرفيف المجمػػوع الكمػػي وفػػي التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة فػػي 

التربوييف مف ذوي أصحاب التخصص العممي لػدييـ تصػورات وتوقعػات عاليػة ممػا يجػدوف 
الكثيػػر مػػف المعوقػػات فػػي إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري وأنيػػا لا تػػزاؿ تحتػػاج إلػػى تظػػافر الجيػػود 

 في عممية تطوير الموارد البشرية.
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وؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة عػػػدـ وجػػػود فػػػر  الباحػػػثيرجػػػع بينمػػػا 
إدارة رأس المػػػػاؿ  معوقػػػػات( بػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات المشػػػػرفيف التربػػػػوييف حػػػػوؿ 6...)

الماديػة(  المعوقػاتالتنظيميػة،  المعوقػات)الأبعػاد الفكري بمكاتػب التعمػيـ بمكػة المكرمػة فػي 
الدراسػػة مػػف المشػػرفيف التخصػػص إلػػى أف ىػػذه المعوقػػات تتفػػؽ عمييػػا أفػػراد عينػػة تعػزى إلػػى 

التربوييف في كونيا معوقات تحتاج إلػى حميػا ومعالجتيػا مػف أجػؿ تطػوير عمميػة إدارة رأس 
 الماؿ الفكري بمكاتب التعميـ.

حول معوقات إدارة رأس المال  المشرفين التربويينالفروق بين متوسطات استجابات  -3
ــيم بمكــة المكرمــة ــى  الفكــري بمكاتــب التعم ــى الــدورة الفصــمية  الحصــولتعــزى إل عم

 :للإشراف التربوي
تػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار )ت( لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمتعػػػرؼ عمػػى دلالػػػة مػػػا قػػػد يوجػػػد مػػػف 

حػوؿ معوقػات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشػرفيف التربػوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 
التربػػوي  الحصػػوؿ عمػػى الػػدورة الفصػػمية للإشػػراؼتعػػزى إلػػى  بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة

 ( التالي:44 - 4ويوضح نتائجو الجدوؿ )
 (:24- 4جدول )

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
تعزى  حول معوقات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 
 الدورة الفصمية للإشراف التربويالحصول عمى إلى 

المؤىؿ  المتغير
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة الدلالة  قيمة "ت"
 الإحصائية

 المعوقاتالبعد الأوؿ: 
 التنظيمية

 .6.6 6...4 42 نعـ
947 -..964 ..171 

 4..6 91..4 9.5 لا

 
 المعوقاتالبعد الثاني: 
 المادية

 5.44 74..4 42 نعـ
947 -9.96. ..464 

 6.69 49.14 9.5 لا
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 المعوقاتالبعد الثالث: 
 البشرية

 1.64 6..41 42 نعـ
947 ..659 ..675 

 4..1 41.44 9.5 لا

 معوقاتالمجموع الكمي )
 إدارة رأس الماؿ الفكري(

 91.44 51.19 42 نعـ
947 -..919 ..165 

 94.66 22..7 9.5 لا

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

، حيػث جػاءت الحصوؿ عمى الدورة الفصػمية للإشػراؼ التربػويتعزى إلى  بمكة المكرمة
( وىػي 919..-) ريػػػػػػػػػػػػػػػإدارة رأس الماؿ الفكلدرجة معوقات قيمة )ت( لممجموع الكمي 

 (. 6...غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
الأبعػاد )المعوقػػات التنظيميػة، المعوقػػات الماديػة، المعوقػػات فػػي كػلا مػػف  المكرمػةبمكػة 

، حيػث تراوحػت قػيـ الحصوؿ عمى الدورة الفصمية للإشػراؼ التربػويتعزى إلى  البشرية(
غيػػػػػر دالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد  وجميعيػػػػػا( .9.96 – 659..اد بػػػػػيف )ػػػػػػػػػػ)ت( لتمػػػػػؾ الأبع
 (.6...مستوى دلالة )
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثوقػػػد يرجػػػع 

إدارة رأس المػػػػاؿ  معوقػػػػات( بػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات المشػػػػرفيف التربػػػػوييف حػػػػوؿ 6...)
التنظيميػػػة،  المعوقػػػات)المجمػػػوع ككػػػؿ والأبعػػػاد الفكػػػري بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة فػػػي 

عمػػى الػػدورة الفصػػمية للإشػػراؼ  الحصػػوؿالبشػػرية( تعػػزى إلػػى  المعوقػػاتالماديػػة،  المعوقػػات
المشػػػػرفيف التربػػػػوييف نتيجػػػػة ممارسػػػػتيـ لمعمػػػػؿ الاشػػػػرافي يػػػػدركوف ىػػػػذه إلػػػػى أف  ، التربػػػػوي

، وتنسػجـ ىػذه  عمى الدورة الفصمية للإشراؼ التربػوي المعوقات بغض النظر عف حصوليـ
د فػػروؽ ذات دلالػػة ( بعػػدـ وجػػو 4.95النتيجػػػػػػػػػػػة مػػع مػػا توصػػػػػػػػمت إليػػة دراسػػػػػػة الصػػمداني )

إدارة رأس  معوقػػػاتحػػػوؿ  قػػػادة مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـبػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات إحصػػػائية 
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إليػو دراسػة محمػد  تمػا توصػممػع  تنسػجـولا تعزى لمتغير الػدورات التدريبيػة.  الماؿ الفكري
( إلػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات أفػػراد 4.96والزائػػدي )
حػػػوؿ مػػػدى أىميػػػة تحػػػوؿ المػػػدارس الثانويػػػة إلػػػى مجتمعػػػات تعمػػػـ مينيػػػة لتنميػػػة رأس العينػػػة 

 التدريبية. الدوراتعمى  الحصوؿ لاختلاؼتعزى  المتراكـالماؿ الفكري 

حول معوقات إدارة رأس المال  المشرفين التربويينالفروق بين متوسطات استجابات  -4
 :سنوات الخبرة في الإشراف التربويتعزى إلى  الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمة

لمتعػرؼ عمػى دلالػة مػا قػد يوجػد مػف  اساحداا  ادحبام  )ح ليال الحبامين اي اما (تػـ 
حػوؿ معوقػات إدارة رأس المػاؿ الفكػري  المشػرفيف التربػوييففروؽ بيف متوسطات استجابات 

ويوضح نتائجػو  سنوات الخبرة في الإشراؼ التربويتعزى إلى  بمكاتب التعميـ بمكة المكرمة
 ( التالي:46 - 4الجدوؿ )

 (: 25- 4جدول )
لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات  اختبار )تحميل التباين الأحادي(نتائج 

تعزى  حول معوقات إدارة رأس المال الفكري بمكاتب التعميم بمكة المكرمةاستجابات المشرفين التربويين 
 الإشراف التربويسنوات الخبرة في إلى 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة )ف( المربعات

 الإحصائية

البعد الأوؿ: 
المعوقات 
 التنظيمية

 41.467 4 61.194 بيف المجموعات

 45.427 945 2161.121 دخؿ المجموعات 22.. 9.994

 941 2191.764 المجموع
 

الثاني: البعد 
المعوقات 
 المادية

 49.614 4 12.911 بيف المجموعات

 22.445 945 4112.974 دخؿ المجموعات 41.. 9.444

 941 4155.254 المجموع
 

البعد الثالث: 
المعوقات 

 74..21 4 71.947 بيف المجموعات
..612 ..65 

 55.171 945 1771.191 دخؿ المجموعات
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 941 1165.155 المجموع البشرية
 

 المجموع الكمي
إدارة  معوقات)

رأس الماؿ 
 (الفكري

 49..929 4 14..454 بيف المجموعات

 441.265 945 46...2545 دخؿ المجموعات 61.. 641..

 941 25644.9.7 المجموع
 

( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) لا -
حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 

( ؼ، حيػث جػاءت قيمػة )سػنوات الخبػرة فػي الإشػراؼ التربػويتعػزى إلػى  بمكة المكرمػة
( وىػػي غيػػر دالػػة 641..) ريػػػػػػػػػػػػػػػػالفكإدارة رأس المػػاؿ لدرجػػة معوقػػات لممجمػػوع الكمػػي 

 (. 6...إحصائياً عند مستوى دلالة )
( بػػػػػيف متوسػػػػػطات 6...لا توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة ) -

حػػوؿ معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ اسػػتجابات المشػػرفيف التربػػوييف 
)المعوقػػات التنظيميػة، المعوقػػات الماديػة، المعوقػػات الأبعػاد فػػي كػلا مػػف  بمكػة المكرمػة

( لتمػػؾ ؼ، حيػث تراوحػت قػيـ )سػنوات الخبػرة فػي الإشػراؼ التربػويتعػزى إلػى  البشػرية(
غيػػػر دالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  وجميعيػػػا( 9.444 – 621..اد بػػػيف )ػػػػػػػػالأبع

(...6.) 
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  الباحػػػثوقػػػد يرجػػػع 

إدارة رأس المػػػػاؿ  معوقػػػػات( بػػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات المشػػػػرفيف التربػػػػوييف حػػػػوؿ 6...)
التنظيميػػػة،  المعوقػػػات)المجمػػػوع ككػػػؿ والأبعػػػاد الفكػػػري بمكاتػػػب التعمػػػيـ بمكػػػة المكرمػػػة فػػػي 

إلػػى  ،الخبػػرة فػي الإشػراؼ التربػويسػنوات البشػػرية( تعػزى إلػى  المعوقػاتالماديػة،  المعوقػات
أو العمػؿ فػي  إلى سنوات طويمة مف الخدمة فػي التعمػيـ وفلا يحتاج المشرفيف التربوييفأف 

. إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ بمكػػة المكرمػػة معوقػػات لمعرفػػة الإشػػراؼ التربػػوي
( بعػدـ وجػود فػروؽ 4.95وتنسجـ ىذه النتيجػػػػػػػػػة مع ما توصػػػػػػمت إلية دراسػػػػػة الصػمداني )

إدارة  معوقاتحوؿ  قادة مدارس التعميـ العاـبيف متوسطات استجابات ذات دلالة إحصائية 



  

 

  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

151 

 

 مػامػع أيضػاً  تنسػجـتعػزى لمتغيػر سػنوات الخبػرة فػي الإدارة المدرسػية. و  رأس الماؿ الفكري
فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  بعػػدـ وجػػود( إلػػى 4.96إليػػو دراسػػة محمػػد والزائػػدي ) تتوصػػم

بػػػيف متوسػػػػطات اسػػػػتجابات أفػػػػراد العينػػػة حػػػػوؿ مػػػػدى أىميػػػػة تحػػػوؿ المػػػػدارس الثانويػػػػة إلػػػػى 
سػػػنوات  متغيػػػر لاخػػػتلاؼتعػػػزى  المتػػػراكـمجتمعػػػات تعمػػػـ مينيػػػة لتنميػػػة رأس المػػػاؿ الفكػػػري 

 .الخبرة
 
 :الدراسةتوصيات 
يمكػف تقػديـ عػدد مػف  ،ه الدراسػةج التي توصؿ إلييا الباحػث فػي ىػذبناء عمى النتائ        

واقػػػع إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري بمكاتػػػب التػػػي مػػػف شػػػأنيا الإسػػػياـ فػػػي تحسػػػيف  التوصػػػيات،
 وىذه التوصيات كما يمي: ،التعميـ بمكة المكرمة

شػػراؾ  .لمكاتػػب التعمػػيـ رؤيػػة اسػػتراتيجية محفػػزة عمػػى الإبػػداعالعمػػؿ عمػػى إيجػػاد  - وا 
رؤية بما يحقؽ الانتماء ليػذه الرؤيػة والعمػؿ عمػى الفي صياغة المشرفيف التربوييف 

 تحقيقيا.
، ف الخطػػة التشػػغيمية لمكتػػب التعمػػيـإدراج بػرامج لتطػػوير الممارسػػات الإشػػرافية ضػػم -

 .لذيف يطوروف ممارساتيـ الإشرافيةا التربوييف المشرفيفوتحفيز 
، حيػث أظيػرت ر قاعات مجيزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمػؿتوفالعمؿ عمى  -

نتػػػائج البحػػػث أنيػػػا أبػػػرز متطمبػػػات إدارة رأس المػػػاؿ الفكػػػري حيػػػث جػػػاءت بدرجػػػة 
)عاليػػة( وفػػي نفػػس الوقػػت كانػػت مػػف أبػػرز معوقػػات إدارة رأس المػػاؿ الفكػػري حيػػث 

بدرجػة معػوؽ " نقص القاعات المجيزة لعقد البػرامج التدريبيػة وورش العمػؿ جاءت "
 )متوسطة(.

مكاتػب التعمػيـ ومؤسسػات المجتمػع المحمػي لتحسػيف قػدرتيا عمػى  شراكات بيفعقد  -
 تحقيؽ الجودة.
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تحفيػػػػز المشػػػػرفيف التربػػػػوييف عمػػػػى تقػػػػديـ المبػػػػادرات الإبداعيػػػػة للارتقػػػػاء بالخػػػػدمات  -
تاحةالمقدمة،  ر وأفكارىـ لما يعود بالنفع فػي تطػوي دراتيـابمالفرضة ليـ لتجريب  وا 

 .العممية التعميمية
عطػائيـ الصػلاحيات والحريػة  - التخطيط لمعمؿ وفؽ أسموب فرؽ العمؿ الجماعية، وا 

 في العمؿ، وتفويضيـ وتمكينيـ مف اتخاذ القرار، وتوفير الموارد الكافية ليـ.
الاسػتجابة لظػروؼ  إيجاد الييكؿ التنظيمي المرف بمكاتب التعميـ والػذي يسػاعد فػي -

 وسرعة اتخاذ القرار، وسرعة الإنجاز.، العمؿ المتغيرة
العمػػؿ عمػػى زيػػادة تعزيػػز العلاقػػات الإيجابيػػة بينيػػا وبػػيف العػػامميف بيػػا، ممػػا يسػػاىـ  -

منػػػاخ عمػػػؿ إيجػػػابي يشػػػجع عمػػػى العمػػػؿ بػػػروح الفريػػػؽ والواحػػػد والإنتاجيػػػة والعطػػػاء 
 اللامحدود.

مسػػتمر مراجعػػة معػػايير اسػػتقطاب المشػػرفيف التربػػوييف وتطويرىػػا وتحسػػينيا بشػػكؿ  -
 مما يساىـ اختيار أفضؿ الكفاءات التربوية مف المعمميف.

، ومسػػاندتيـ فػػي تخصػػيص ميزانيػػة لتمويػػؿ ودعػػـ مشػػاريع البحػػث العممػػي والتطػػوير -
عممية إنتاج المعرفة عف طريؽ نشر أبحاثيـ العممية ومشاريعيـ وأفكارىـ فػي كافػة 

 أوعية النشر المختمفة.
، اث وابتكػػارات المشػػرفيف التربػػوييفتطػػوير أبحػػإيجػػاد آليػػات واضػػحة ومعمنػػة لػػدعـ و  -

 تمرات والندوات العممية المختمفةلمشاركة في المؤ ليـ في اإتاحة الفرصة مع 
التربػوييف سػواء المتواجػديف  استحداث آليات لحفظ الخبرات التراكمية لدى المشػرفيف -

أو كيـ لمعمػػػػؿ بسػػػػبب النقػػػػؿ المتوقػػػػع تػػػػر  عمػػػػى رأس العمػػػػؿ أو المشػػػػرفيف التربػػػػوييف
، وعمػػؿ قاعػػدة بيانػػات يسػػيؿ الرجػػوع إلييػػا للاسػػتفادة مػػف ىػػذه الخبػػرات فػػي التقاعػػد

 تطوير الممارسات الإشرافية والعممية التعميمية ككؿ.
اسػػػػتثمار و  تحفيػػػػز المشػػػػرفيف التربػػػػوييف لإظيػػػػار مػػػػا لػػػػدييـ مػػػػف خبػػػػرات ومعػػػػارؼ. -

، ومحاولػػة يفالشػػبكات الاجتماعيػػة لتبػػادؿ الخبػػرات والتجػػارب بػػيف المشػػرفيف التربػػوي
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عمػػػػى مشػػػػاركة معػػػػارفيـ وخبػػػػراتيـ مػػػػع لتشػػػػجيعيـ  نظػػػػاـ حػػػػوافز ومكافػػػػآتلإيجػػػػاد 
 زملائيـ.

تعزيػػػػز ممارسػػػػات التفػػػػويض بصػػػػورة ديمقراطيػػػػة بػػػػيف مػػػػديري المكاتػػػػب والمشػػػػرفيف  -
 التربوييف، وتمكيف المشرفيف التربوييف لممارسة القيادة.

كػػؿ مشػػرؼ تربػػوي  اتلأدوار ومسػػؤوليالعمػػؿ عمػػى إيجػػاد توصػػيؼ واضػػح ودقيػػؽ  -
، وتحديػػػػد الأدوار الإداريػػػػة والفنيػػػػة، والعمػػػػؿ عمػػػػى احتسػػػػاب عػػػػبء بمكاتػػػػب التعمػػػػيـ

 العمؿ الإشرافي لكؿ مشرؼ بحيث يكوف ىناؾ عدؿ في توزيع المياـ والأدوار.
 والعصػػػػؼ الػػػػذىنيتخصػػػػيص أوقػػػػات لعمميػػػػات التأمػػػػؿ فػػػػي الممارسػػػػات الإشػػػػرافية  -

 واستمطار الأفكار بيف المشرفيف.
لعممػػػي لمواجيػػػة التطػػػوير الػػػدائـ لميػػػارات المشػػػرفيف التربػػػوييف فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث ا -

، وحػػػػثيـ عمػػػػى اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب البحػػػػث العممػػػػي فػػػػي تطػػػػوير المشػػػػكلات التربويػػػػة
 الممارسات الإشرافية.

 الدراسات المقترحة:
ومػػا ه الدراسػػة تكونػػت لػػدى الباحػػث خػػلاؿ تنفيػػذ ىػػذنتيجػػة الخبػػرة والمعرفػػة التػػي        

، فإنػػػو يقتػػػرح عمػػػى ه الدراسػػػةموضػػػوع ىػػػذ شػػػاىده مػػػف واقػػػع التعمػػػيـ ومشػػػاكمو فػػػي مجػػػاؿ
 الذيف يسعوف لمبحث في ىذا الجانب المواضيع التالية: الباحثيف

إجػػراء دراسػػات مماثمػػة فػػي بيئػػات ومنػػاطؽ ومجتمعػػات مينيػػة أخػػرى لموقػػوؼ عمػػى  -
 واقع إدارة رأس الماؿ الفكري

المػاؿ الفكػري بمكاتػب التعمػيـ وعلاقتػو بتحقيػؽ بػالتميز درجة توافر أبعػاد إدارة رأس  -
 التنظيمي.

درجػػة تػػوافر مكونػػات رأس المػػاؿ الفكػػري بمكاتػػب التعمػػيـ وعلاقتػػو بتحقيػػؽ بػػالتميز  -
 التنظيمي.

 تصور مقترح لقياس رأس الماؿ الفكري بالمؤسسات التعميمية. -
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 صور مقترح.ت -استراتيجيات إدارة رأس الماؿ الفكري بالمؤسسات التعميمية -
 القيادة التحويمية وعلاقتيا بإدارة رأس الماؿ الفكري. -

 
 
 

 المراجع
 المراجع العربية 
 لمراجع الأجنبيةا 

 المراجع العربية:

 فـيالجامعـات السـودانية الحكوميـة  فيبناء القدرات البشرية  فيالتعميم وأثره  فيالاستثمار (. 4.96) عبػد اهأبكر، بحر الديف 
)رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة(. جامعػػة أـ درمػػاف الاسػػلامية، أـ  ضــوء مقتضــيات اقتصــاديات المعرفــة

 درماف.

درجـــة ممارســة المشـــرفين التربــويين لأســـاليب الإشــراف التربـــوي (. 4.94البػػابطيف، عبػػد الػػرحمف بػػػف عبػػد الوىػػاب بػػػف سػػعود )
 .9 ، ع.45مجمة العموـ التربوية: مج.  .الرياضالتطوري بمدينة 

 -، ترجمػة عػلا أحمػد إصػلاحثورة المعرفـة: رأس المـال الفكـري ومؤسسـة القـرن الحـادي والعشـرين( 4..4توماس أ. سػتيوارت )
 الدار الدولية للاستثمارات الثقافية.

 والتعمــيم بالمممكــةأداء المشــرف التربــوي فــي ضــوء تطبيــق مفيــوم الاقتصــاد المعرفــي بــ دارات التربيــة (. 4.96الحربػػي، فيػػد )
 .11 - 72 ،9.4، ع45مصر، مج - بنيا( )جامعة. مجمة كمية التربية العربية السعودية

ــة الكفــاءة تطــوير فــي الفكــري المــال رأس دور(. 4.92. )اه عبػػد معػػزوزة الخطيػػب، ــدى الإداري ــين العــاممين ل  وزارة فــي الإداري
 كميػة(. غػزة) الأزىػر جامعػة. منشػورة غيػر ماجسػتير رسػالة. غزة قطاع في الفمسطينية والتعميم التربية

 .غزة. فمسطيف. الادارية والعموـ الاقتصاد

 التجاريػة لمدراسػات العمميػة المجمػة. المنظمـات تطـوير لتـدعيم كمـدخل الفكـري المـال رأس إدارة(. 4.96) أحمد محمد تامر خميؿ،
 .965 - 922 ،9ع، 5مج مصر، - والبيئية
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ـــري المـــال رأس إدارة(. 4.97) ىاشػػػـ حامػػػد الراشػػػدي،  مكػػػة. والتوزيػػػع لمنشػػػر الخضػػػراء طيبػػػة دار. التعميميـــة بالمؤسســـات الفك
 المكرمة

 ،9.5 ع مصػػر، - الاعمػػاؿ إدارة. التميــز إلـى المتعممــة المنظمــات طريــق: المعرفــة إدارة(. 4..4) زعبػد العزيػػ ممػػدوح رفػاعي،
42 - 2.. 

)رسػالة دكتػوراه غيػر منشػورة(.  : تصـور مقتـرحمينـيالمدرسة كمجتمع تعمم  في التربويتوطين الإشراف (. 4.99، نور )الزايدي
 جامعة أـ القرى، مكة المكرمة.

 المعممـين لـدى الفكـري المـال رأس لتنميـة مقترحـة تربوية أسس(. 4.95) حعبد الفتػا عمي أشرؼ والأشقر، سميـ، محمد الزبوف،
ــاء ــة متطمبــات عمــى بن  - مربػػاح قاصػػدي جامعػػة - وتربويػػة نفسػػية دراسػػات مجمػػة. المســتدامة التنمي

 .914 - 977 ،95ع الجزائر،

 رسػالة) .السـعودية العربيـة بالمممكـة الريـاض والمأمول بمدينة الواقع بين التربوي الإشراف(. 1..4) موسى بف محمد الزىراني،
 .درماف أـ الاسلامية، درماف أـ جامعة(. منشورة غير دكتوراه

. المػؤتمر العممػي رأس المال الفكري: الخيار الاستراتيجي المسـتقبمي لمؤسسـات التعمـيم العـالي(. 4.94الزىيري، إبراىيـ عباس )
دارة رأس المػػاؿ الفكػػري  )إدارةالسػػنوي العربػػي الرابػػع لكميػػة التربيػػة النوعيػػة جامعػػة المنصػػورة  المعرفػػة وا 

المنصػػػورة: كميػػػة التربيػػػة  ،9مصػػر، مػػػج  - بػػػي(العر فػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػي مصػػػر والػػػوطف 
 .46 - 91جامعة المنصورة،  -النوعية 

ــم أداء ترقيــة فــي التربــوي الإشــراف دور(. 4.96) فضػػؿ شػػذي السػػيد،  الخرطــوم: بولايــة ميدانيــة دراســة: الثانويــة المرحمــة معم
 .درماف أـ الاسلامية، درماف أـ جامعة(. منشورة غير ماجستير رسالة) .كرى محمية

ـــي ضـــوء متطمبـــات التنميـــة الشـــاممة (. 4.96) فعبػػػد الػػػرحمسػػػبعاف، صػػػالح  إدارة اســـتثمار رأس المـــال البشـــري الســـعودي ف
 .  919 - 961 ،2، ج21مصر، ع-عيف شمس  -. مجمة كمية التربية والمستدامة

. مجمػة البحػث لتطوير الإشراف التربـويإدارة المعرفة مدخل (. 4.94أمػاؿ ) ،وعتيبةالشاعر، عدلي، كماؿ، نادية، الحجار، رائد، 
 . 9514 - 9567 ،2، ج 92مصر، ع  -العممي في التربية 

 دراسـة: الفكـري المـال رأس تطـور(. 4.92) عػادؿ يعقوب وناصر الديف، إبراىيـ، رعبد الناص نور، أحمد، زعبد العزي الشرباني،
 - 657 ،2 ع، 1 مػػػج ،(الاردف) الاعمػػاؿ إدارة فػػػي الاردنيػػة المجمػػػة. الأوســط الشـــرق جامعـــة حالــة
5.4  . 

 الجامعــات فــي التنافســية الميــزة تحقيــق بدرجــة وعلقتيــا الفكــري المــال رأس تــوافر درجــة(. 4.94. )خميػػؼ عائػػد عيػػد الشػػمري،
 . رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة. جامعػةفييـا التـدريس ىيئـة أعضاء نظر وجية من الكويتية الخاصة
 .عماف. الأردف. التربوية العموـ كمية. العميا لمدراسات الأوسط الشرؽ
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التي تتبعيا المشرفات وعلقتيا بالرضا الوظيفي مـن وجيـة نظـر معممـات المرحمـة  الإشرافيةالأساليب (. 4.95الشيري، ميعاد )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الممؾ خالد، أبيا. الابتدائية بمحافظة خميس مشيط

درجــة ممارســة المشــرف التربــوي لأدواره الفنيــة فــي ضــوء أنمــاط الإشــراف (. 4.92الػػولي وكيػػؿ. ) الشػػيخ، عبػػد الواحػػد بػػف عبػػد
 )ماجيستير(.  التربوي الحديثة

 نظـر وجيـة مـن الميـث بمحافظـة العام التعميم بمدارس الفكري المال رأس إدارة معوقات(. 4.95) عوض عمي محمد الصمداني،
 .44 - 9 ،919ع مصر،- والمعرفة القراءة مجمة. قادتيا

 .دار الفكر الإسكندرية: .والإنترنتالسموك التنظيمي في بيئة العولمة (. 5..4)طارؽ  طو،

. إدارة رأس المــال الفكــري واســتثماره أداة تنافســية لبقــاء المنظمــات المعاصــرة(. .4.9) ـعبػػد السػػلا، وحسػػيفعاشػػور، سػػعدي، 
 .92 - 9 ،4، ع 4العراؽ، مج  -والإدارية  الاقتصاديةمجمة جامعة الانبار لمعموـ 

دور رأس المــال الفكــري )المعرفــي( فــي خمــق الميــزة التنافســية فــي ظــل إدارة (. 4.99وعمػػة، مػػراد ) عبػػد اهعبػػد السػػلاـ، بنػػدي 
رأس المػػػاؿ الفكػػػري فػػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ العربيػػػة فػػػي الاقتصػػػاديات  الممتقػػػى الػػػدولي حػػػوؿ .المعرفـــة
 ديسمبر. 94-92 يومي الجزائر، جامعة الشمؼ،ب الحديثة

 العمميػة النػدوة أبحػاث. المعرفـة إدارة: الاقتصـادية المؤسسـات فـي والتميـز التنافسـي الإبـداع مفاتيح(. 4.95) قرفػي ،زعبد العزي
 الأردف، - رمػاح - البشػرية المػوارد وتطػوير البحػث مركػز - العربػي العالـ في الإداري الإبداع الثالثة:
9.9 - 944. 

 دار: عمػػاف ،6 ط ،وأســاليبو وأدواتــو مفيومــو العممــي البحــث(. 9115) كايػد الحػػؽ، عبػد. الػػرحمف عبػػد عػدس،. ذوقػػاف عبيػدات،
 .  الفكر

 .الزىراء دار: الرياض الثانية، الطبعة ،السموكية العموم في البحث إلى المدخل(. 4.94) صالح العساؼ،

 .94 - 4 ،996، ع 99الكويت، مج  -. جسر التنمية سياسات التنافسية(. 4.94العصفور، صالح )

 فـي ورؤسـاء أقسـام مـدراء مـن عينـة لآراء تحميميـة دراسة: العاممين إدارة وأثره عمى الفكري المال رأس(. 4.94. )صولي عمي،
 ،.4 ع الجزائػر، - بالجمفػة عاشػور زيػاف جامعػة - الإنسػانية والعمػوـ الحقػوؽ مجمػة. سوناطراك شركة
456 - 412  . 

 . عماف: اليازوريإدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال(. 1..4، أحمد عمي )وصالحالعنزي، سعد عمي، 

 متغيػر عػالـ فػي التغييػر إدارة حػوؿ العممػي الػدولي المػؤتمر. الفكـري المـال رأس عمى القائم التغيير إدارة(. 4.94) ميػادة عوادي،
 المػػػوارد وتطػػػوير البحػػػث مركػػػز: عمػػػاف الأردف، - رمػػػاح - البشػػػرية المػػػوارد وتطػػػوير البحػػػث مركػػػز -

 .49 - 9 رماح، - البشرية
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ــ (.5..4) نمػػر فيػػد السػػلاـ عبػػد العػػوامرة، ــة ةالعلق ــين التأثيري ــة الفكــري المــال رأس ب ــة القــدرات وتنمي ــة لأعضــاء الإبداعي  ىيئ
: الجػامعي التعمػيـ جػودة لضػماف العربيػة المجمػة الأردنيـة. الجامعة -التربوية العموم كمية في التدريس

 .42. ع ،1. مج

. تصـور مقتـرح لإدارة رأس المـال الفكـري بمؤسسـات التعمـيم العـالي فـي ضـوء متطمبـات مجتمـع المعرفـة(. 4.96غبور، أماني )
 .545 - 5.2 ،4، ع49مصر، مج- واجتماعيةدراسات تربوية 

 رسػالة. )السـعودية العربيـة بالمممكة الأىمي العالي التعميم كميات في الفكري المال رأس إدارة واقع(. 4.96)محمػد،  مناؿ القُبمي،
 العربي، الرياض. الشرؽ كميات .(منشورة غير ماجستير

إدارة رأس المـــال الفكـــري بالجامعـــات المصـــرية كمـــدخل لتحقيـــق قـــدرتيا التنافســـية: (. 4.94، إبػػػراىيـ )والعتيقػػػيقرنػػػي، أسػػػامة، 
 .224 - 442 ،21، ع 96مصر، مج -. التربية تصور مقترح

إدارة رأس المــال الفكــري وعلقتــو فــي تعزيــز الميــزة التنافســية دراســة تطبيقيــة عمــى الجامعــات (. 4.94قشػػقش، خالػػد أحمػػد )
. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية. جامعػة الأزىػر. الفمسطينية بقطاع غزة

 غزة.

 .الفمســطينية الجامعــات فــي التنافســية الميــزة لتحقيــق الفكــري المــال رأس لتطــوير مقترحــة اســتراتيجية(. 4.96) ؿآمػػا قشػػطة،
 .غزة ،(غزة) الإسلامية الجامعة(. منشورة غير ماجستير رسالة)

ممارســـة المشـــرفين التربـــويين لأســـاليب الإشـــراف  ةدرجـــ (.4.94، نيمػػػة عبػػد القػػػادر إبػػػراىيـ، الزيػػاف، داليػػػا بشػػير اسػػػحؽ )قيطػػة
مجمػػػة جامعػػػة القػػػدس المفتوحػػػة للأبحػػػاث  .والمعممـــاتالتربـــوي فـــي غـــزة مـــن وجيـــة نظـــر المعممـــين 

 .5، ع. 4والدراسات التربوية والنفسية: مج. 

 مركز ديبونو لتعميـ التفكيرالطبعة الثالثة، عماف: أسس بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية.  (.4.94مجيد، سوسف )

 - الثانويـة بالمـدارس الفكـري المـال رأس كمـدخل المينية التعمم مجتمعات .(4.96) محمد أحمد الزائدي، السعيد، أشرؼ محمد،
 .14 - 9 يناير، عدد بالمنصورة التربية كمية العممية، المجمة. مقترح تصور

. (مســتقبمية دراســة: )الفكــري المــال رأس تنميــة متطمبــات تمبيــة فــي الجــامعي التعمــيم دور تفعيــل(. 4.92) عيػػد شػػيريف مرسػػي،
 . 949 - 51 ،16 ع، 44 مج مصر، - بنيا( )جامعة التربية كمية مجمة

 التعمــيم مؤسســات فــي المعرفــة إدارة مــن كجــزء وتنميتــو وقياســو الفكــري المــال رأس إدارة(. 4.99) الشػػربيني اليلالػػي اليلالػػي،
 .44.ع: النوعية التربية بحوث مجمة .العالي

 دراســة: )لمجامعــات التنافســية الميــزة لتحقيــق الفكــري المــال رأس تطــوير متطمبــات(. 4.92) إبػػراىيـ ؽعبػػد الػػرزا محمػػد ويػػح،
ــة ــى ميداني  - 421 ،16 ع، 44 مػػج مصػػر، - بنيػػا( )جامعػػة التربيػػة كميػػة مجمػػة. (بنيــا جامعــة عم
444. 
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