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              " الخصائص السيكوميترية لمقياس التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى عينة من تلاميذ مرحلة الطفولة المتأخرة"                          

 بدر الدين محمد رجب ةا.د/ فيوليت فؤاد ابراهيم            د/ نيفين صباح بيومي           ا/ امير 

                                                                                                                                  مستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى إعداد مقياس للتواصل اللفظي وغير اللفظي لدى عينة من تلاميذ مرحلة الطفولة المتأخرة، 

( تلميذ 200ة الباحثة. وقد طبق مقياس التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي على عينة قوامها )وقد تم إعداده بواسط

( عبارة موزعة على 83( عامًا. وتكون المقياس من )12-9في مرحلة الطفولة المتأخرة، ممن تراوحت أعمارهم بين )

مهارة فهم لانتباه المشترك، مهارة التقليد، البصري، مهارة اة التواصل الجسدي، مهارة التواصل هم: )مهار تسع أبعاد 

م (، وقد توالتمييز، مهارة الفهم، مهارة المعرفة، مهارة التحدث والتعبيرجه ونبرات الصوت، مهارة الاستماع تعبيرات الو 

أنه على درجة  التواصل اللفظي والتواصل غير لفظي. وقد أظهرت النتائجلمقياس التحقق من الخصائص السيكومترية 

 جيدة من الصدق والثبات والقابلية للتطبيق على العينة المعنية بالبحث. 

 مرحلة الطفولة المتأخرة. –التواصل غير اللفظي  –التواصل اللفظي  – مقياس :كلمات المفتاحيةال
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Abstract 

 The current study aimed to prepare a measure of verbal and non-verbal 

communication among a sample of late childhood students, and it was prepared by the 

researcher. The scale of verbal and non-verbal communication was applied to a sample 

of (200) students in late childhood, whose ages ranged from (9-12) years. The scale 

consisted of (83) phrases distributed on nine dimensions: (physical communication skill, 

visual communication skill, joint attention skill, imitation skill, understanding facial 

expressions and tones of voice, listening and discrimination skill, comprehension skill, 

knowledge skill, speaking and expression skill), and the psychometric properties of the 

verbal and non-verbal communication scale have been verified. The results showed that 

it is a good degree of truthfulness, consistency and applicability to the sample concerned 

with the research.   

Keywords: scale – verbal communication – non-verbal communication – late Childhood. 
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اللفظي لدى عينة من تلاميذ مرحلة الطفولة المتأخرة"                                        " الخصائص السيكوميترية لمقياس التواصل اللفظي وغير 

 بدر الدين محمد رجب ةا.د/ فيوليت فؤاد ابراهيم            د/ نيفين صباح بيومي           ا/ امير 

 مقدمة

ل في هذه الفترة طباعًا وصفات تظل تعتبر مرحلة الطفولة من أهم مراحل تكوين الشخصية، حيث يكتسب الطف     

تلازمه خلال فترة حياته كلها، يعاني الكثير من الأطفال العديد من المشكلات خلال فترة نموهم وهذا جزء لا يتجزأ من 

بطفولتهم بالشكل الصحيح  الاستمتاعالنمو الطبيعي لأي طفل، ويواجه الأطفال الكثير من التحديات التي تمنعهم من 

الشاشات الإلكترونية  استحواذأهم هذه الأسباب  أسباب،د على نمو خيالهم والتفكير الإبداعي لديهم لعدة الذي يساع

 أنواعها على حياة هؤلاء الأطفال. بجميع

الوجود؛ فبها نفكر ونتواصل ونعبر عن فرحنا وحزننا ورضانا وغضبنا، وبها  الحياة،وتعد اللغة هي العقل،      

نتعلم ونُعلم، وننمو وننضج بتلك الشخصية التي اكتسبت المهارات والقدرات التعبيرية المناسبة للتعبير عن أنفسنا بشكل 

لأنها تنمو  الطفل؛المعنية بتعليم فالقدرة التعبيرية من المهارات التي يجب الاهتمام بها من كل الجهات  وسليم،صحي 

 من خلال الاهتمام بالتفكير وخيال الطفل واللغة على حد سواء.

تعني القدرة على فهم واستيعاب اللغة المنطوقة والكتابية من اللغة الاستقبالية للأطفال العاديين  snowويعرف 
 ,Snow, C. E., & Hoefnagel-Höhle) اللغوي خلال الاستماع والمشاهدة، وتشمل المفردات وقواعد اللغة والتفاهم 

M.2018:31-40). 

هري القرردرة علررى فهرم وتفسررير الإشررارات اللغويررة  اللغررة الاسررتقبالية لردى الأطفررال العرراديينأن  Toamselloويررى 
 .(Tomasello, M. 2019:41-50) والإيماءاتوالتواصل غير اللفظي، مثل لغة الجسد والتعابير الوجهية 
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بعض الفنيات كوسيلة تربوية يمكن من خلالها تحقيق الكثير من الأهداف التعليمية  استخدامويمكن      

وغرس الأشياء المرغوبة في أفكار وشخصية الطفل وزيادة مهارات القدرة التعبيرية لديه، ومن هذه الفنيات السيكودراما 

ر بالفتور أو الملل، والعلاج القصصي الذي يُنمي لدى الطفل كوسيلة للتعلم يشعر فيها الطفل أنه يلعب ويتسلى ولا يشع

 التخيل وتفهم معني ترتيب الأحداث وإكسابه مهارات تواصل كثيرة.

الفعل  : وتعنيDrama: وتعني النفس Psycho( منقسمة إلى شطرين: Psychodramaفالسيكودراما )      

 .جمالي تعني: حركة النّفس،( وفي معناها الإLeeb,1995:45أو الحركة أو النشاط، )

تلقائي  انفعالي( بأنها تصوير مسرحي وتعبير لفظي حر وتنفيس 290:2005زهران، كما عرفها )حامد      

 جماعي.ذاتي في موقف  واستبصار

( تقول عن السيكودراما مع الأطفال أن الطفل يتعلم من خلال تمثيل 276:1987أما )سوزان ملير،      

فيكون ذلك بمثابة التطهير في جو يوحي  الانفعالاتالأدوار وإعادة تمثيل الوقائع المحاكاة والتعلم بالملاحظة وتفريغ 

بشكل  الاجتماعيةخفض ما عند الطفل من قلق بحيث يستطيع بعدها أن يتوافق مع المطالب  إلىبالطمأنينة ويؤدي 

 أيسر.

( إن مسرح الأطفال يثير متعتهم ومتعة الأخرين يدربهم ويدرب 20:2007 ساستره،ويقول )ألفونسو      

 حاجاته.الأطفال الأخرين فالمسرح الطفولي يحرر الكبت والتعبير عن 

ز هررررررررري تقنيرررررررررة تعليميرررررررررة تسرررررررررتخدم فررررررررري المررررررررردارس والروضرررررررررات لتعزيررررررررر أن السررررررررريكودراما Schattnerوذكرررررررررر 
التواصرررررل والتفاعرررررل الاجتمرررررراعي برررررين الأطفررررررال، وتتضرررررمن اسرررررتخدام الألعرررررراب والررررردراما لتعلرررررريم المهرررررارات الاجتماعيررررررة 

 . (Schattner, A. 2020:11-20) والعاطفية
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كل  استخدام، وأيضا الحد من من عزل الطفل عن البيئة المحيطة ذكره يجب الحد قما سب ىوبناءً عل     

، يعتبر أمرًا صعبًا هذه الأيام إلا أنه الرقمي الاستخدامالشاشات الإلكترونية بشتى أنواعها، وعلى الرغم من أن الحد من 

جسمه  باستخدام، ويجب إشراك الأطفال بطريقة حركية شيء جديد ومختلف ابتكارطفال على من السهل تشجيع الأ

، ويحاول اسة. فعندما يخترع الطفل سيناريوالسيكودراما موضوع الدر وحواسه الخمسة عن طريق فنيات متعددة ومنها 

 ، ويمكنك أن تنضم إلى اللعب الخيالي مع الطفل.مثيل الكثير من الأدوار المختلفة، يجب تشجيعهت

 مشكلة الدراسة:

ي محيط انبثقت مشكلة الدراسة الحالية عندما لاحظت الباحثة المشكلات التي يعاني منها الأطفال ف       

، بسبب افتقاده للمهارات ومشاعره بشكل مفهوم وصحيح ياجاتهاحتعملها، وهو عدم قدرة الطفل على التعبير عن 

باء والمعلمين دور لإنسان وخلال هذه الفترة يلعب الآالتواصل المطلوبة لذلك. ولأن أيام الطفولة هي أهم أيام في حياة ا

بمشكلاتهم  والاهتمام، لذلك يجب رعاية الأطفال بشكل جيد شخصياتهميل سلوك الأطفال وتكوين هام في تشك

 (.Bhosale,2018:43ليستطيعوا إقامة علاقة صحية مع البالغين والأطفال والآخرين )

عن البيئة وانعزاله  ابأنواعهشبه الكلي على هذه الشاشات  والاعتمادالشاشات الإلكترونية  انتشاروفي ظل      

؛ وأثرت الفكر الإبداعي لديه وانعدامخيال الطفل وأصبح هناك نضوب خيالي  استخدام انعدم، أسباب المحيطة به لعدة

، وأيضًا جعلت الطفل يُنشأ لنفسه عالم افتراضي خاص به عزله عن المهارات اللغوية التعبيرية لديهبالتبعية على 

في التعامل والتكييف مع من حوله. كما أن اللغة المطلوبة  الاجتماعيةالمحيط البيئي حوله مما أفقده بعض المهارات 

تعد مرتكزة أساسية لتنمية شتى المهارات التي يكتسبها الطفل في مختلف مراحل نموه، كونها من أهم جوانب الحياة 

ل، فهي أساس العلاقات الاجتماعية والتعامل بين الأفراد، كما أنها وسيلة لنقل التراث الثقافي بين الأجيا الاجتماعية

 وتعتبر جميع المهارات اللغوية متداخلة ومتشابكة وأن أي مهارة يكتسبها الفرد تساعده في اكتساب المهارات الأخرى.
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( أن للغة دورها الفعال في الحياة البشرية في جميع المجالات 11:2014 ،الشبعانعلى ) وقد ذكر     

كائنًا مختلفًا، تربطه بعالمه صلات  اكتسابهاسان منذ الإنفلقد حولت اللغة  ،اتية على مستوى الفرد أو المجتمعالحي

فكانت له خير عون وأنجح أداة بها تواصل ومن  ،هواجسه الفردية ورغباته الجماعية، فعبر عن وتعبيرات لغوية، رمزية

 خلالها شغل الكون. 

جم فكره إلى تصورات أن اللغة هي أداة تفكير الإنسان فهي تتر ( 185:2012 جناوي، عبد العزيزوذكرت )   

هذه الأداة مكتسبة من البيئة التي يولد بها الإنسان ومنها  المجتمع،يستخدمها مع الفرد أو  واتجاهاتومفاهيم وإشارات 

 يتأثر ويظهر نهج لغته ومسارها.

 بأنها وسيلة التعامل الوحيدة سواء كانت تحدثًا أو كتابة ،(  196:2012،جناوي عبد العزيز وأوضحت)     

فمن خلالها نعبر عما يحتاج جوانحنا من مشاعر الفرح أو الحزن ، أمن أو خوف ، قلق أو راحة ،أيضا نعبر من 

أسسه ، وهي أداة مهمة  الاقتصادخلالها عن الأوامر والنواهي ، ومن خلالها تَرسم السياسة أبعادها وضوابطها ، ويبني 

حيث تُستخدم للتشجيع والتحفيز أو التثبيط وهي أداة الحوار الإنساني ، وبها تُفعل الخطب  الاجتماعيةفي المراسم 

والشعائر الدينية ، ومن الناحية المهنية تُستخدم اللغة في الوثائق والصكوك والمعاهدات وتدوين علم وتراث الأولين 

 رات السابقة وتوثق الحضارات المحلية والعالمية .والآخرين لتعرف الأجيال المقبلة ما كان بالأمس ، وبها تُكتب الحضا

الحالية في التساؤل الرئيس التالي: ما مدى فعالية برنامج  / تتبلور مشكلة الدراسة قما سب علىبناءً 
 المتأخرة؟السيكودراما لتحسين مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى عينة من مرحلة الطفولة 

 أهداف الدراسة

 ة الحالية إلى:تهدف الدراس

 إعداد مقياس التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي. -1
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ة لمقياس التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي لدى تلاميذ ير السيكوميتالتأكد من الخصائص  -2
 مرحلة الطفولة المتأخرة من حيث صدقه وثباته

 أهمية الدراسة

ر في التواصل ة التعبيرية التي تتمحو لغالطفل لمهارة الها لظاهرة فقد تكمن أهمية هذه الدراسة في تناول     
، والتي تترك أثارها السلبية علي الطفل وما تحدثه في مشاكل حالية ومستقبلية لعدم تمكنه من اللفظي وغير اللفظي

 .التعبير بشكل جيد عن نفسه وعن مشاعره

 مصطلحات الدراسة

 يلي:تحددت مصطلحات الدراسة الحالية إجرائيًا كما 

 :Psychodramaبرنامج السيكودراما  -1

هو عدد من الجلسات التي تقوم على فنيات السيكودراما، وتهدف إلي تحسين المهارات التعبيرية عند      
( بأنها العلم الذي Moreno,1987:13)أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة وتتبنى الباحثة تعريف مورينو للسيكودراما 

ل الأساليب الدرامية ،ويتعامل مع العلاقات الشخصية والعوالم الخاصة، وهو نوع من البروفة يستكشف الحقيقة من خلا
 للحياة.

 :Verbal Communication مهارات التواصل اللفظي -2

تعرف الباحثة مهارات التواصل اللفظي إجرائيًا أنها جميع المهارات التي يستخدمها الطفل في التواصل مع     
، والتعبير عن تكوين الجمل علىلالاتها والقدرة اللغة المنطوقة، من خلال أصوات الكلمات وفهم د باستخدامالآخرين 

 المشاعر بكلمات صحيحة ومعبرة.
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 :Non-Verbal Communicationمهارات التواصل غير اللفظي  -3

التي يستخدمها تعرف الباحثة مهارات التواصل غير اللفظي إجرائيًا أنها إحدى مهارات التواصل الفعال      
الانتباه المشترك،  ،اللغوي، من خلال: التواصل البصري، لغة الجسدالطفل في توصيل الرسائل دون اللجوء للتواصل 

 ، تعبيرات الوجه ونبرات الصوت، لكي يتواصل مع الآخرين. التقليد

 :Late childhood stage studentsمرحلة الطفولة المتأخرة  تلاميذ -4

سنة، بحيث تبدأ من دخول الطفل إلى مرحلة التعليم، ( 12)سنوات إلى  (9)وتعرفها الباحثة أنها من سن      
 وتنتهي في سن البلوغ.

  التواصل اللفظي والتواصل الغير لفظيVerbal & Non-Verbal: 

التواصل اللفظي وغير اللفظية منذ الولادة، يتعلم الأطفال كيفية التواصل مع العالم من حولهم. وتعتبر مهارات 

جوهرية في تطورهم الشخصي والاجتماعي، حيث تمثل أساسًا أساسيًا في بناء العلاقات وفهم الآخرين. تطوير هذه 

المهارات يلعب دوراً حيوياً في تعزيز الثقة بالنفس لدى الأطفال وتحفيزهم على التعلم واكتساب المعرفة. فعندما يتمكن 

ير عن أنفسهم بوضوح وفهم ردود أفعال الآخرين، يكونون أكثر قدرة على مواجهة التحديات والتفاعل الأطفال من التعب

 بشكل صحيح مع مختلف المواقف.

ومع تطور التكنولوجيا وتغير الديناميات الاجتماعية، أصبحت مهارات التواصل أكثر أهمية من أي وقت 

إلى أدوات فعّالة للتواصل مع الآخرين وبناء علاقاتهم الشخصية مضى. ففي عالم متصل بشكل متزايد، يحتاج الأطفال 

والمهنية. وهنا تبرز أهمية دراسة تطوير مهارات التواصل لدى الأطفال وتطوير استراتيجيات فعّالة لدعمهم في هذا 

 الصدد.
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ب متنوعرة؛ منهرا ويعتبر التواصل ركنًا أساسريًا فري التنظريم والتفاعرل الاجتمراعي؛ وذلرك مرن خرلال وسرائل وأسرالي

)الصوت والإشارة وتعبيرات الوجه والرائحة(، ولذلك وظائف متنوعة تساعد في تحقيق التوافق والتفاعل الاجتماعي للفرد، 

كمررا يسرراعد فرري إدراك الرردور الاجتمرراعي الصررحيح للفرررد والتشررجيع علررى الشرركل الإيجررابي مررن التفاعررل الاجتمرراعي، مثررل 

 (.203: 2003س والصراع )حامد زهران، التعاون والتوافق وتجنب التناف

ويتناول هذا المحور مهارات التواصل من حيث: مهارات التواصل بشكل عام ويشمل: التعريف، أهمية مهارات 

التواصل، أنواع مهارات التواصل، النظريات المفسرة لمهارات التواصل، ثم تناول مهارات التواصل بشكل خاص مع 

 ر اللفظي ويشمل: التعريف، أنواع مهارة التواصل اللفظي وغير اللفظي.مهارات التواصل اللفظي وغي

 : Communicationأولًً: التواصل بشكل عام 

 :Communicationتعريف التواصل  -1

يعد التواصل عملية تتضمن تبادل الأفكار والمشاعر بين الأفراد بعدة وسائل وأساليب مثل: الإشارات 

ية. وتعتبر اللغة أحد أشكال التواصل التي تتيح للفرد نقل معلومات بصورة دقيقة ومفصلة، والإيماءات والتعبيرات الانفعال

 (.18: 199۷وتتضمن عملية التواصل تواصلا لفظياً وتواصلًا غير لفظي )عبد العزيز الشخص، 

ويعرف التواصل في معاجم اللغة بأنه: وَصَلَ، تَوَاصَل، تواصُل، والوصل ضد الهجران )أبو الفضل بن منظور 

 Communication(. أي أن التواصل لغة يفيد الاقتران والترابط وإقامة الصلة بين الأفراد. ويقابله المصطلح الإنجليزي 1956

، وعلى الرغم من ذلك فإن مهارات التواصل من المصطلحات التي غالبًا ما والذي يشير لإقامة وتوطيد علاقة ترابط وتبادل

تستخدم بشكل خاطئ؛ فلا توجد تعريفات مقبولة عالميًا للتواصل )غير اللفظي أو السلوك غير اللفظي تحديدا(، حيث ضيق 

                                                                                                             (.Visser. & Matthews. 2005:363)   كثير من الباحثين فيها رغم أنها أكبر مما تم ذكره من جانب الباحثين 
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ومع ذلك عرفته هويدا الريدي وآخرون بأنها عملية تبادل الأفكار والمعلومات، وهو عملية نشطة تشتمل على 

ل وتفسيرها ونقلها للآخرين، وهو ما يشتمل التواصل اللفظي وغير اللفظي ويظهر التواصل في القدرة استقبال الرسائ

 (.83:2010على فهم وتفسير ونقل الرسالة بين طرفي التواصل )هويدا الريدي وآخرون، 

الخبرات بين  ويؤكد إياد عبد الجواد وأنيسة قنديل بأن التواصل عبارة عن عملية مستمرة يتم عن طريقها تبادل

طرفين أو أكثر باستخدام الرسائل اللفظية أو غير اللفظية، مما يساعد في تحقيق التفاهم والتفاعل بينهم، والتأثير على 

السلوك وتحقيق الأهداف، ومن أبرز مهارات التواصل: التحدث والإصغاء والإقناع وفهم الذات وضبط النفس والعرض 

 (. 186:2013عات )إياد عبد الجواد وأنيسة قنديل، الفعال والقراءة وإدارة الاجتما

ويشير أحمد حسن بأنه عملية تواصلية إيجابية يتم عن طريقها دعم المعلومات والأنشطة التعلمية باستخدام 

 (.18:2017ألفاظ ورموز وعبارات إيجابية من جانب المعلم للمتعلمين بهدف تحقيق التواصل المعرفي )أحمد حسن، 

كي فيعرفانه بأنه عملية يتم من خلالهرا تنراول عرددًا مرن الأفكرار والمعلومرات والآراء برين طررفين أو أما مرفت ز  

 (. 22:2018أكثر، ويكون هدفها المنشود تعديل سلوك الآخرين )ميرفت زكي وحسام زكي، 

أن مهررررارات التواصررررل أسررررلوب للتفاعررررل والعرررررض وإجررررراء  Coffelt, Grauman & Smitويؤكررررد  

ت وقررررررد تكررررررون اتصررررررالات مرئيررررررة أو إلكترونيررررررة أو كتابيررررررة أو لفظيررررررة، وهرررررري مهررررررارات تركررررررز علررررررى البنرررررراء الاجتماعررررررا

 (.(Coffelt, Grauman & Smit, 2019:419والحفاظ على العلاقات مع عدد لا يحصى من الآخرين 

ي أن التواصل عملية تفاعلية تكون بين شخصين على الأقل لتشكيل معان Yavuz & Guzelوكذلك يشير  

 (. (Yavuz & Guzel, 2020:299مشتركة بينهما 
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ومن خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص التعريف الإجرائي الآتي: هي العملية التي تتضمن تبادل 

الأفكار والمشاعر بين الأفراد باستخدام عدة وسائل مثل الإشارات والإيماءات والتعبيرات الًنفعالية، وتشمل أيضًا 

كوسيلة رئيسية لنقل المعلومات بصورة دقيقة ومفصلة. وتعتبر عملية التواصل تواصلًا لفظيًا وتواصلًا  استخدام اللغة

غير لفظي، حيث يتم من خلالها استقبال الرسائل وتفسيرها ونقلها للآخرين، وتشكل أساسًا أساسيًا لبناء وتطوير 

 ستقبل.العلاقات الًجتماعية وتحقيق النجاح الأكاديمي والشخصي في الم

 وفي تلك الدراسة يمكننا التفريد لنوعي التواصل اللفظي وغير اللفظي كما يلي:

  التواصل اللفظيVerbal Communication Skills: 

اللغة هي الأداة الأساسية في التواصل اللفظي بحروفها ورموزها وأصواتها ومستوياتها المختلفة، ويستخدمها 

الفرد في نقل الآراء والأفكار والتعبير عما يدور بداخله من انفعالات، ويترجمها في صورة لغة ينقل بها ما يشعر به 

 (.2۷: 200۷اتجاه الأفراد من حوله )نبيل عبد الهادي وآخرون، 

ويعد التواصل اللفظي نوع من أنواع التواصل والتفاهم، يتم بين طرفين "متكلم ومستمع" من خلال تبادل الأفكار 

والمعلومات والتشارك اللغوي حتى يستطيع المتكلم إيصال رسالته إلى المستمع بصورة صحيحة باستخدام اللغة )نرمين 

 (.89: 1996نيقولا، 

 :Non -Verbal Communication Skillsالتواصل غير اللفظي •

سامي سعد أن التواصل غير اللفظي يعبر عن جميع المهارات التي من الممكن أن يستخدمها الفرد مع  يعرف

الآخرين ولكن بصورة إشارات وإيماءات وتعبيرات الوجه ولغة الجسد وتواصل بصري، ويُعد عاملًا مساعدًا بجانب 

 (.35: 201۳لتكيف بين الأفراد )سامي سعد،التواصل اللفظي في التفاعل وا
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ويشير كريم حسام الدين بأن التواصل غير اللفظي في إنه هو كل تغيير أو فعل أو وضع جسمي يصاحب 

 (13: 1991الكلام أو لا يصاحبه، ويدل على معنى يدركه المستمع ويقصده المتكلم )كريم حسام الدين،

والتي لا تستعمل  ،الاتصالية الموجودة لدى الأشخاص الأحياء ويؤكد جميل حمداوي بأنه مجموعة الوسائل

 (.69: 2005اللغة الإنسانية أو مشتقاتها غير السمعية )جميل حمداوي، 

  لمهارات التواصل:نظريات مفسرة 

تعددت النظريات التي حاولت تفسير عملية التواصل وتباينت بطريقة تعكس رؤية المدارس والمناهج المختلفة 

لتلك العملية، وسيتم عرض بعض تلك النماذج التي حاولت تفسير عملية التواصل مثل: نموذج أرسطو، ونموذج هارولد 

 عرضرام، ونموذج كولن، ونموذج ليذرز، وفيما يلي لاسويل، ونموذج شانون وويفر، ونموذج ديفيد بيرلو، ونموذج ش

 لتلك النماذج:

 : ق.م( ۳۳۲)نموذج أرسطو  -1

(، وتلك المستقبل-الرسالة  – )المرسل وهيقدم أرسطو نموذجاً للاتصال اللفظي يتكون من ثلاثة عناصر 

تمثلت في النشاط اللفظي العناصر هي التي تحقق هدف عملية التواصل، وبذلك نجد أن عملية الاتصال عند أرسطو 

ويعتمد بشكل كلي  ،يحاول من خلاله إقناع المستقبل بفكره أو هدف ما مع التركيز على اللغة والكلمات والذي ،للفرد

 .(76-75، 2010حجاب،  )محمدعلى قدرة المرسل علررى إعرداد رسالته بشكل مقنع للمستقبل 
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 (1948)نموذج هارولد لًسويل  -2

ويتكون من خمسة عناصر صيغت في الأسئلة التالية: " من  ،ذلك النموذج بالنموذج الخطى عرف هارولد

 ". الراجعة( )التغذيةأثر  بأي، الاتصال( )قناةيقول )المرسل(، ماذا يقول )الرسالة(، لمن يقول )المستقبل(، بأي وسيلة 

تصال وبالأثر الذي يقيس عملية ويختلف هذا النموذج عن نموذج أرسطو في أنه أعطى الاهتمام بوسيلة الا

 (.۳1.- ۳0، 2001، ليلى السيد، مكاوي الاتصال بين المرسل والمستقبل )حسن 

 :(1949)نموذج شانون وويفر  -3

حيث قام شانون وويفر بتقديم هذا النموذج من الاتصال لشرح الاتصال  ،التليفونيأن نطلق عليه النموذج  يمكن

، التليفونيحيث اهتم بفهم وشرح الاتصال  ،الإنسانيملوه في فهم لظاهرة الاتصال الذى يحدث بين الآلات والذي استع

النموذج يختار المرسل رسالة معينة يرسلها خلال قناة اتصال كالتليفون وتنقل إلى أذن المستقبل في صورة  ذلكوفى 

ثم يقوم العصب الثامن بتحويلها مرة أخرى إلى كلمات، ويعتبر هذا النموذج كسابقيه  ،موجات صوتية أسلاك الهاتف

 (. ۳2- ۳1، 2001، ليلى السيد، مكاوي في شرح ظاهرة الاتصال ) حسن  اجديدً  االاتجاه، ولكنه قدم بعدً  أحادي

 :(1954)نموذج شرام  -4

الراجعة "،  التغذية-الرسالة  – المستقبل-أربعة عناصر أساسية وهى " المرسل  على هذا النموذج حتوي وي

حركة العين وتعبيرات الوجه  بأنهاحيث يتم إرسال الرسالة بصورة مشفرة من المرسل إلى المستقبل والذى يفسر الرسالة 

: 2001)والجسد لدى المرسل، وهذا يبين أهمية التواصل غير اللفظي بين المرسل والمستقبل في التواصل 

125،Wood). 
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 :(1957)ج كولن نموذ -5

نموذج كولن من النماذج الرائدة في مجال التواصل، ويعتمد هذا النموذج على عقل الإنسان اعتباره يمثل  ديع

للتواصل بين الأفراد سواء كان هذا الفرد مرسل أو مستقبل، حيث تتم صياغة الرسالة داخل العقل  الرئيسيالمركز 

للمستقبل، ومن ثم يقوم المستقبل بتفسير الرسالة داخل العقل البشرى أيضاً ثم يقوم الجهاز الصوتي بإرسالها  ،البشرى 

المستقبل التغذية  –التدفق  -الرسالة  -، ويتكون نموذج الاتصال من خمسة أبعاد وهى ) المرسل واستيعابهالفهمها 

سات النفسية في التواصل )محمد الراجعة ( ، ويعتبر نموذج كولن من النماذج المتكاملة والرائدة التي اعتمدت على الدرا

 (.46: 1995عبد الحي، 

 :(1963)نموذج بيرلو  -6

وهررررررو مررررررن أهررررررتم بالعناصررررررر  ،النمرررررراذج الترررررري اهتمررررررت بالتواصررررررل غيررررررر اللفظرررررري هررررررذا النمرررررروذج مررررررن وقرررررد اهررررررتم

الاتصررررررال " وأهمررررررل التغذيررررررة الراجعررررررة، فرررررري  قنرررررراة- الرسررررررالة-التقليديررررررة لعمليررررررة الاتصررررررال وهرررررري " المرسررررررل المسررررررتقبل 

نحرررردد أن حيررررث إنرررره يعتبررررر الاتصررررال عمليررررة تتكررررون مررررن أحررررداث متصررررلة ولا يمكررررن  ،للاتصررررال اجديرررردً  احررررين قرررردم بعرررردً 

يعتبرهررررا  والررررذي ،حيررررث أنهررررا عمليررررة متسلسررررلة متواصررررلة تركررررز فرررري معنررررى عمليررررة الاتصررررال ،بدايررررة أو نهايررررة للاتصررررال

، 2004محجرررررروب،  )عمررررررادكبيررررررراً للتواصررررررل غيررررررر اللفظرررررري  ابًررررررات حيررررررث أولررررررى جانالفرررررررد ولرررررريس الكلمررررررموجرررررردة لرررررردى 

17). 

تضررررررمن ثلاثررررررة أنظمررررررة مررررررن النمرررررراذج الترررررري اهتمررررررت بالتواصررررررل غيررررررر اللفظرررررري ويأيضًررررررا هررررررذا النمرررررروذج  دويعرررررر

نظرررررام التواصرررررل غيرررررر المنظرررررور "، -نظرررررام التواصرررررل السرررررمعي - البصرررررري " نظرررررام التواصرررررل  وهررررري، رئيسرررررية للتواصرررررل

ويرجررررررع ذلررررررك إلررررررى أن معظررررررم  ،أهررررررم أنظمررررررة التواصررررررل بررررررين الأفررررررراد البصررررررري ذرز علررررررى أن التواصررررررل ولقررررررد أكررررررد ليرررررر
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الرسررررائل غيررررر اللفظيررررة تنتقررررل عررررن طريررررق التواصررررل البصررررري، كمررررا يتضررررمن التواصررررل غيررررر اللفظرررري تعبيرررررات الوجرررره 

 .(Foulger Davis, 2004والإيماءات والإشارات وحركة الرأس ولغة الجسد )

  المقياسخطوات إعداد: 
 الباحثة، ولتحديد بنية هذا المقياس قامت على العديد من المصادر الرئيسية بناء المقياس في الباحثةاعتمدت  

 :بالاستعانة بالمصادر التالية
 .اللفظيوغير  اللفظيلمهارات التواصل التعريفات المختلفة  -1
 .اللفظيوغير  اللفظيالتواصل  مهاراتالمتعلقة بموضوع  –العربية والأجنبية  –الدراسات السابقة  -2
 .اللفظيوغير  اللفظيلمهارات التواصل الأطر النظرية المختلفة  -3
، للتعرف على  اللفظيوغير  اللفظيقاست مهارات التواصل  التيعلى عدد من المقاييس السابقة الاعتماد  -4

أبعادها، وعدد المفردات، وطرق كتابة المفردات، واستنباط مجموعة من الأفكار لوضع مجموعة من المفردات 
تتناسب مع ما يقيسه المقياس، وتتناسب أيضًا مع كل بعد من الأبعاد المقترحة، وغيرها من فنيات إعداد المقاييس 

( وقد صمما مقياس تقييم  السلوك اللفظي والذي (Partington& Sundberg ,1998النفسية، مثل مقياس 
عبارات مقسمة على تسع أبعاد هي )التعاون مع البالغين، الطلب، التقليد الحركي، نطق الأصوات،  (9)يتكون من 

أمل محمد علي )التقليد الصوتي ، مطابقة النماذج، الفهم واتباع التعليمات، التسمية، التفاعل الاجتماعي، ودراسة 
حمد أ) عبارة أحادي البعد، ودراسة 32( التي صممت مقياس مهارات التواصل، والذي يتكون من 2012، زيودال

عبارة مقسمه على عشر  (60)( الذي صمم مقياس مهارات التواصل ويتكون من 2018،علي عودة الله الزواهرة 
ص، الاستفهام، الدعم، المبادرة، التغذية أبعاد وهم )الاستماع الفعال، إعادة الصياغة، التوضيح والتفسير، التلخي

( مقياس التواصل اللفظي 2019،شيماء محمد رفعت سيد )الراجعة، التعبير عن المشاعر، الإنهاء(، وقد صممت 
( مهارات 2020،فايزة إبراهيم عبد اللاه أحمد )عبارة أحادي البعد، بينما مقياس  (32)وغير اللفظي المكون من 

عبارة مقسمة على ثلاث أبعاد وهم ) التواصل اللفظي، التواصل غير اللفظي، التواصل  (36)التواصل مكون من 
 :في إعداد المقياسعليها الباحثة  اعتمدت التييوضح المقاييس  التاليوالجدول  الاجتماعي(.
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 يوضح المقاييس السابقة التي تناولت مهارات التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي ( 6 )جدول
 مسميات الأبعاد عدد الأبعاد عدد العبارات اسم المقياس مصمم المقياس م
1 Partington&Sundberg, 

(1998) 
 مقياس تقييم السلوكاللفظي

The Behavioral 
Language 

Assessment Form 
(BLAF) 
 

 التعاون مع البالغين-1 9 9
 الطلب-2
 التقليد الحركي-3
 نطق الأصوات- 4
 التقليد الصوتي-ه 
 مطابقة النماذج-6
 الفهم واتباع التعليمات-7
 التسمية-8
 التفاعل الًجتماعي-9

 أحادي البعد -1 1 32 مقياس مهارات التواصل (2012أمل محمد علي الزيود ) 2
أحمد علي عودة الله الزواهرة  3

(2018 )  
 الًستماع الفعال. -1 10 60 مقياس مهارات التواصل

 إعادة الصياغة. -2
 التوضيح والتفسير. -3
 التلخيص. -4
 الًستفهام. -5
 الدعم. -6
 المبادرة. -7
 التغذية الراجعة. -8
 التعبير عن المشاعر. -9

 الإنهاء -10
مقياس التواصل اللفظي  (2019شيماء محمد رفعت سيد ) 4

 وغير اللفظي
 التحدث. -1 8 51

 الًستماع. -2
 الفهم. -3
 التعرف. -4
 التواصل البصري. -5
الإشارة إلى الشيء المرغوب  -6

 فيه.
فهم تعبيرات الوجه ولغة  -7

الجسد وتمييز نبرات 
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 مسميات الأبعاد عدد الأبعاد عدد العبارات اسم المقياس مصمم المقياس م
 الصوت.

 التقليد. -8
فايزة إبراهيم عبد اللاه أحمد  5

(2020) 
 التواصل اللفظي. -1 3 36 مقياس مهارات التواصل

 التواصل غير اللفظي. -2
 التواصل الًجتماعي. -3

  وصف المقياس 
 :هيأبعاد  تسعموزعة على عبارة  (83)تكون المقياس من 

نوع من أنواع التواصل غير اللفظي للتواصل مع البيئة  ويعرف إجرائياً بأنه " الجسدي مهارة التواصلالأول: البعد  -
 9" ويتكون من ) والأشخاص المحيطيين بالإنسان، يعتد على حركة الجسم يهدف إيصال معلومة أو رسالة للآخرين

 .عبارات(
ة الجسد، وهو وسيلة من وسائل هو جزء أساسي من لغويعرف إجرائياً بأنه "  مهارة التواصل البصري : البعد الثاني -

التواصل بين البشر؛ لنقل فكرة أو معلومة محددة للطرف الأخر، وتوضيح الرسائل والمعلومات، ويعد أمر ضروري 
 .عبارات( 4من ) ، ويتكون “ لحدوث تواصل فعال

موضوع أو حدث ما أو هو انتباه مشترك بين شخصين لويعرف إجرائياً بأنه "  مهارة الًنتباه المشترك: البعد الثالث -
 .عبارات( 6من ) ، ويتكون “ شيئًا من خلال الإشارة أو المؤشرات اللفظية وغير اللفظية أو التحديق بالعين

هو المحاكة وتساعد في اكتساب اللغة، وتسمح بنقل المعلومات ويعرف إجرائياً بأنه "  مهارة التقليد الرابع:البعد  -
 (.عبارات 5، ويتكون من )"د، وهو شكل من أشكال التعلم والتواصل الاجتماعيمثل العادات والسلوكيات بين الأفرا

عن المشاعر والأفكار  "التعبيرويعرف إجرائياً بأنه  مهارة فهم تعبيرات الوجه ونبرات الصوت الخامس:البعد  -
 .عبارات( 6من )ويتكون ، " والأحاسيس، وتوصيل المعلومة بشكل أفضل بين الأفراد

يمتلك البشر غريزيًا مهارة السمع التمييزي، مما يسمح ويعرف إجرائياً بأنه "  مهارة الًستماع والتمييز: البعد السادس -
لهم بالتمييز بين نبرة الكلام وإشارات الكلام وتغيرات الصوت. يستخدم الشخص مهارة التمييز في الاستماع 

ويتكون  ،" يحاول إيصالها قبل أن يقولها والتحليل، حيث تعبر نبرة صوت الشخص ولغة جسده عن الرسالة التي
 .(عبارة 11من )

الفهم يعني أن الطفل قادر على إعطاء معنى للموقف الذي يقابله  ويعرف إجرائياً بأنه " مهارة الفهم: البعد السابع -
أو التعبير واستنتاجه من خلال سلسلة من الإجراءات مثل الترجمة أو تفسير أو إكمال أو شرح أو تمثيل أو استنتاج 

 (.عبارات 9من ) ويتكون “ عن شيء ما
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الانتباه، الذاكرة،  يأساسية هالمهارة المعرفية وتنقسم إلى مهارات ويعرف إجرائياً بأنه " مهارة المعرفة الثامن:البعد  -
اكتساب المعلومات واسترجاعها، والقدرة على تنظيمها وتحليلها، واستخدام هذه المعلومات في حل المشكلات، 

 (.عبارة 18من ) ويتكون ، “ واتخاذ القرارات، والتفكير النقدي والإبداعي
لمتعلقة بالعمليات المعرفية والأنشطة هي المهارات اويعرف إجرائياً بأنه " والتعبير مهارة التحدث التاسع:البعد  -

العقلية وطرق التعلم والخبرات الذهنية التي يستخدمها الطفل في عملية التذكر والانتباه والفهم والتخطيط وإدارة وحل 
 (.عبارة 15من ) ويتكون  "،المشكلات، وتساعد على التفكير الإبداعي والتعبير عن المشاعر الداخلية

 :اللفظيوغير  اللفظيمهارات التواصل مقياس  عبارات( توزيع عدد 7) جدول ييل وفيما
 اللفظيوغير  اللفظيمهارات التواصل مقياس  عبارات( توزيع عدد 7) جدول 

 عدد العبارات أرقام البعد
 العبارات

 9 65، 64، 52، 39، 38، 22، 21، 2، 1 مهارة التواصل الجسدي
 4 24، 23، 4، 3 مهارة التواصل البصري 
 6 53، 41، 40، 25، 6، 5 مهارة الًنتباه المشترك

 5 42، 27، 26، 8، 7 مهارة التقليد
مهارة فهم تعبيرات الوجه ونبرات 

 الصوت
9 ،10 ،28 ،29 ،43 ،54 6 

 11  74، 67، 66، 56، 55، 45، 44، 31، 30، 12، 11 مهارة الًستماع والتمييز
 9 57، 47، 46، 33، 32، 16، 15، 14، 13 مهارة الفهم

، 69، 68، 60، 59، 58، 49، 48، 35، 34، 18، 17 مهارة المعرفة
70 ،75 ،76 ،77 ،81 ،82 ،83 

18 

، 72، 71، 63، 62، 61، 51، 50، 37، 36، 20، 19 مهارة التحدث والتعبير
73 ،78 ،79 ،80 

15 

 83 الكلى
  يلي:عند إعداد العبارات ما  روعيوقد 

  العينة.أن تكون العبارات واضحة وسهلة الفهم بالنسبة لأفراد 
  تقيسه. الذيأن تعبر كل عبارة عن البعد 
  العينة.أن تتناسب العبارات مع خصائص أفراد 
  ينةلأفراد الع والبيئي والثقافي التعليميأن تراعى المستوى. 
  
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  المقياس:تصحيح 
الخانة التي  في( √علامة ) الطفلضع ي(، و لا تنطبق أحياناً،، دائماً ) ثلاثيكل مفردة مقياس  وضع أمامتم   

 حدةودرجة وا، إذا اختار البديل "أحياناً" ودرجتين"  دائماً درجات إذا اختار البديل"  ثلاث للطفل عطييتتوافق معه. حيث 
 المقياسوبذلك تتراوح درجات  العكس بالنسبة للمفردات السلبية،" بالنسبة للمفردات الإيجابية و لا تنطبقإذا اختار البديل "

 .اللفظيوغير  اللفظيمهارات التواصل  فيالدرجة تدل على ارتفاع  في، وكل زيادة 249-83بين 

  اللفظي:وغير  اللفظيالخصائص السيكومترية لمقياس مهارات التواصل 
 الصدق: -

من خلال حساب مؤشرات صدق البنية وذلك على  التوكيدي العامليقامت الباحثة بحساب الصدق عن طريق التحليل  
 التالي:النحو 

 اللفظيوغير  اللفظيلمقياس مهارات التواصل البنية  مؤشرات صدق: 

ستخدام التحليل العاملي با اللفظيوغير  اللفظيتحققت الباحثة من صدق البنية لمقياس مهارات التواصل 
 .رات التواصل اللفظي وغير اللفظيلبنية مقياس مها( يوضح مؤشرات حسن المطابقة 8، والجدول )التوكيدي
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 (200= )ناللفظي وغير  اللفظي( مؤشرات حسن المطابقة لبنية مقياس مهارات التواصل 8)جدول 

 للمؤشر المدى المثالي القيمة المطابقة حسنمؤشرات 

  30.24  2 كا

  27 درجات الحرية

 5إلى  صفرالمدى المثالي من  1.12 ودرجات حريتها 2النسبة بين كا

 0.96 (GFI)مؤشر حسن المطابقة 
صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

مؤشرررررررر حسرررررررن المطابقرررررررة المعررررررردل 

(AGFI) 
0.93 

صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

 0.93 (RFI) يمؤشر المطابقة النسب
صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

 0.95 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 
صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

 0.96 (NFI) المعياري مؤشر المطابقة 
صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

 0.95 (IFI) يمؤشر المطابقة التزايد
صحيح(  1تقترب أو تساوى  التي(: القيمة المرتفعة )أي 1من )صفر( إلى )

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

جرررررررررذر متوسررررررررر  مر رررررررررع التقريرررررررررب 

RMSEA)) 
0.07 

(: القيمة القريبة من الصفر تشير إلى مطابقة جيدة 0.1من )صفر( إلى )

 للنموذج.
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 مع بيانات عينة اللفظيوغير  اللفظيمقياس مهارات التواصل ( وجود مطابقة جيدة لبنية 8يتضح من الجدول )
المعيارية  الانحداريةويوضح الجدول التالي الأوزان  الدراسة، وكانت غالبية مؤشرات حسن المطابقة في مداها المثالي،

 وغير المعيارية للنموذج العاملي على النحو التالي: 

 

 المعيارية وغير المعيارية والخطأ المعياري  الًنحدارية( الأوزان 9جدول )
 مقياس مهارات التواصل اللفظى وغير اللفظىوالنسبة الحرجة ومستوى الدلًلة للنموذج العاملي لبنية 

 البعد
الوزن 
 ي الًنحدار 
 المعياري 

الوزن 
غير  ي الًنحدار 

 المعياري 

الخطأ 
 المعياري 

النسبة 
 مستوى الدلًلة الحرجة

 - - - 1 0.59 الجسديمهارة التواصل 
 0.01دالة عند  7.54 0.11 0.82 0.6 مهارة التواصل البصري 
 0.01دالة عند  7 0.15 1.05 0.54 مهارة الانتباه المشترك

 0.01دالة عند  7.3 0.15 1.09 0.57  مهارة التقليد
مهارة فهم تعبيرات الوجه ونبرات 

 الصوت
0.48 0.99 0.16 6.38 

 0.01دالة عند 

 0.01دالة عند  7.81 0.15 1.15 0.63 مهارة الاستماع والتمييز
 0.01دالة عند  7.43 0.16 1.18 0.59 مهارة الفهم

 0.01دالة عند  8.28 0.15 1.27 0.69 مهارة المعرفة
 0.01دالة عند  7.45 0.16 1.19 0.59 مهارة التحدث والتعبير

 اللفظيوغير  اللفظيمقياس مهارات التواصل ية العاملي لبنويتضح من الجدول السابق تحقق صدق النموذج  

(، وهذه النتائج 0.01دالة إحصائياً )عند مستوى  بعاد، فقد كانت جميع الأوزان الانحدارية للألدراسةلدى أفراد عينة ا

الشكل  من خلال اللفظيوغير  اللفظييمكن توضيح البنية العاملة لمقياس مهارات التواصل مقياس و د صدق التؤك

  التالي:
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 لمقياس مهارات التواصل اللفظى وغير اللفظى  ( البناء العاملى2شكل )  
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  اللفظيوغير  اللفظيلمقياس مهارات التواصل  الداخليالًتساق: 

 يوضح التاليتنتمي إليه والجدول  الذي بعدتم حسابه عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية لل  
 هذه المعاملات:

 (200ن = اللفظي )وغير  اللفظيمهارات التواصل الًتساق الداخلي لعبارات مقياس  (10)جدول 
مهارة التواصل  مهارة التواصل الجسدي

 البصري 
مهارة الًنتباه 

 المشترك
مهارة فهم تعبيرات  مهارة التقليد

 الوجه ونبرات الصوت

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

1 0.69** 3 0.61** 5 0.48** 7 0.56** 9 0.62** 

2 0.58** 4 0.59** 6 0.52** 8 0.58** 10 0.71** 

21 0.51** 23 0.53** 25 0.61** 26 0.46** 28 0.78** 

22 0.57** 24 0.48** 40 0.67** 27 0.59** 29 0.58** 

38 0.73**   41 0.59** 42 0.50** 43 0.66** 

39 0.63**   53 0.58**   54 0.50** 

52 0.49**         

64 0.54**         

65 0.69**         

 مهارة الًستماع
 مهارة التحدث مهارة المعرفة مهارة الفهم والتمييز

 والتعبير
 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

 رقم 

 العبارة

 معامل 

 الًرتباط

11 0.57** 13 0.60** 17 0.71** 68 0.52** 19 0.59** 
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12 0.67** 14 0.53** 18 0.78** 69 0.50** 20 0.64** 

30 0.57** 15 0.55** 34 0.52** 70 0.46** 36 0.62** 

31 0.43** 16 0.59** 35 0.55** 75 0.53** 37 0.68** 

44 0.63** 32 0.61** 48 0.68** 76 0.57** 50 0.63** 

45 0.49** 33 0.52** 49 0.71** 77 0.61** 51 0.64** 

55 0.45** 46 0.77** 58 0.73** 81 0.55** 61 0.51** 

56 0.55** 47 0.54** 59 0.70** 82 0.61** 62 0.62** 

66 0.69** 57 0.57** 60 0.68** 83 0.44** 63 0.52** 

67 0.66**       71 0.61** 

74 0.50**       72 0.58** 

        73 0.51** 

        78 0.48** 

        79 0.46** 

        80 0.56** 

 0.01مستوى دلًلة ** دال عند             
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الاتساق  ، والذي يؤكد0.01عند مستوى  مفردات أبعاد المقياس كانت دالة ( أن جميع10يتضح من جدول )

كما بالجدول  وكانت النتائجللمقياس  والدرجة الكليةالداخلي للمقياس، كما تم حساب الارتباط بين الأبعاد الفرعية 

 (200= )ن اللفظيوغير  اللفظيمهارات التواصل ( يوضح معاملات الًرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس 11جدول ) التالي:

 معامل الًرتباط البعد

 **0.78 مهارة التواصل الجسدي

 **0.82 مهارة التواصل البصري 

 **0.87 مهارة الًنتباه المشترك

 **0.89 مهارة التقليد

 **0.81 الوجه ونبرات الصوتمهارة فهم تعبيرات 

 **0.76 مهارة الًستماع والتمييز

 **0.81 مهارة الفهم

 **0.80 مهارة المعرفة

 **0.84 مهارة التحدث والتعبير

 0.01** دالة عند      

-0.76ككل حيث تتراوح معاملات الارتباط بين: ) المقياستتسق مع  الأبعاد( أن 11ويتضح من جدول )
وأنه بوجه عام  ،المقياسأبعاد ( مما يشير إلى أن هناك اتساقا بين جميع 0.01دالة عند مستوى)( وجميعها 0.89

 .قياس ما وضع لقياسه صادق في
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 ثبات المقياس 
لأبعاد النصفية  وطريقة التجزئةطريقة ألفا كرونباخ  هما:بطريقتين  المقياسبحساب ثبات  قامت الباحثة

 لي يوضح معاملات الثبات:التا والمقياس ككل والجدول المقياس
 (200= اللفظي )نوغير  اللفظي( يوضح ثبات مقياس مهارات التواصل 12جدول )

 معامل ألفا كرونباخ البعد
التجزئة النصفية ) سبيرمان 

 براون (

 0.83 0.85 مهارة التواصل الجسدي

 0.71 0.73 مهارة التواصل البصري 

 0.71 0.76 مهارة الًنتباه المشترك

 0.71 0.74  التقليد مهارة

مهارة فهم تعبيرات الوجه ونبرات 
 الصوت

0.80 0.75 

 0.78 0.79 مهارة الًستماع والتمييز

 0.80 0.82 مهارة الفهم

 0.74 0.78 مهارة المعرفة

 0.77 0.79 مهارة التحدث والتعبير

 0.87 0.89 المقياس ككل

مهارات التواصل يؤكد ثبات مقياس  والذيأن جميع معاملات الثبات مرتفعة ( 12يتضح من الجدول السابق )
 .اللفظيوغير  اللفظي

 مناقشة النتائج 

 أثره الواضح في الإرشاديللبرنامج  الدراسة فكانأسفرت نتائج الدراسة عن فاعلية البرنامج المستخدم في تحقيق أهداف 
الأطفال ويمكن إرجاع ذلك إلى قدرة البرنامج على إكساب  ،ياللفظوغير  اللفظيمهارات التواصل مستوى  ارتفاع
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الاجتماعية والحياتية، وتنميتها في ضوء الأنشطة والمهام المتضمنة في البرنامج الذي تم تقديمه لأفراد  المهارات
 المجموعة التجريبية فتضمنت ربط هذه الأنشطة بالمهارات لديهم. 

 :ةالعر ي لمراجعا

(، بيروت: دار صادر، ودار بيروت 8(. لسان العرب. م )1956الدين محمد بن منظور )أبو الفضل جمال  -
 للطباعة والنشر.

( استخدام معلم العربية للتواصل اللفظي الفعال ودوره في تحقيق 2017أحمد عبد اللطيف عبد الفتاح حسن ) -
جلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، الاتصال المعرفي لطلاب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية. الم

 .33-12(، 1المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ع )
( فاعلية برنامج إرشاد جمعي وفق نظرية التعلم الاجتماعي في تحسين الوالدية 2018أحمد علي عودة الله الزواهرة ) -

 )رسالة ماجستير(. الجامعة الهاشمية، الزرقاء.لدى الأمهات والتكيف الأكاديمي ومهارات التواصل لدى أبنائهن 
، العراق: دار المأمون للترجمة والنشر، 2(، مسرح الطفل )ترجمة(، إشراق عبد العال، ط2007ألفونسو ساستره ) -

 وزارة الثقافة.
( فاعلية برنامج إرشاد جمعي قائم على اللعب والسيكودراما في خفض القلق 2012أمل محمد على الزيود، ) -

راض اضطراب ضغط ما بعد الصدمة وتحسين مهارات التواصل لدى أطفال الحروب )رسالة ماجستير(. وأع
 الجامعة الهاشمية، الزرقاء.

(. مهارات الاتصال والتواصل التربوي لدى مشرفي التربية 2013إياد إبراهيم خليل عبد الجواد وأنيسة عطية قنديل ) -
(، 1مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، م)العملية في كلية التربية بجامعة الأقصى. 

 .211-175(، 2ع )
 (، التواصل اللفظي وغير اللفظي، الندوة العربية، المغرب.2005جميل حمداوي ) -
 (، القاهرة، عالم الكتب.6( علم النفس الاجتماعي، ط )2003حامد عبد السلام زهران ) -
 ( التوجيه والإرشاد النفسي، عالم الكتب، القاهرة.2005)حامد عبد السلام زهران -
 ، الاتصال ونظرياته المعاصرة، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية.(2001حسن مكاوي، ليلى السيد ) -
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، أثر برنامج تدريبي قائم على الأنشطة التعليمية في تنمية بعض مهارات التواصل (201۳سامي سعد عبد القادر ) -
 والتواصل غير اللفظي لدى الأطفال ذوي الاحتياجاتالاجتماعي 

(، سيكولوجية اللعب )ترجمة(، حسن عيسى، الكويت: عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة 1987سوزان ميلر ) -
 والفنون والأداب.

 ( الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي لدى2019شيماء محمد رفعت سيد ) -
 الأطفال ذوي الإعاقة العقلية البسيطة )رسالة ماجستير(. جامعة حلوان، القاهرة.

اضطرابات النطق والكلام خلفيتها، تشخيصها، أنواعها، علاجها، الرياض ( 199۷عبد العزيز السيد الشخص :) -
 شركة الصفحات الذهبية المحدودة. 

، ص ص 12لة الحقوق والعلوم الإنسانية، الجزائر، ع(، الوظيفة الاجتماعية للغة، مج2012عبد العزيز جناوي ) -
185-196. 

(، في اللغة ووظائفها، مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة اللغة 2014علي عبد العزيز الشبعان ) -
 .32-11العربية وجامعة الدمام، كلية التربية الدمام، ص ص

ي في مرحلتي الطفولة المتأخرة والمراهقة، رسالة ماجستير، (، ارتقاء التخاطب غير اللفظ2004عماد محجوب ) -
 كلية الآداب، جامعة القاهرة.

( فعالية برنامج بيكس المصور في تنمية بعض مهارات التواصل لأطفال 2020فايزة إبراهيم عبد اللاه أحمد ) -
 156- 131، 50اضطراب طيف التوحد. مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، ع

، الإشارات الجسمية: دراسة لغوية لظاهرة استعمال أعضاء الجسم في التواصل، (1991كريم زكى حسام الدين ) -
 القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.

 (، نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة.2010محمد حجاب ) -
حسين مهارات التواصل للأطفال ذوي الإعاقة ، مدى فعالية برنامج مقترح لت(1995محمد فتحي عبد الحي ) -

 السمعية، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة الزقازيق.
 ( طرق التواصل غير اللفظي ومهاراته الرياض دار النشر الدولي.2018ميرفت عزمي زكي وحسام محمود زكي. ) -
 الأطفال، الأهلية للنشر والتوزيع. تطور اللغة عند(. 200۷نبيل عبد الهادي، حسين الدراويش، محمد صوالحه ) -
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( مدى فعالية برنامج في تنمية بعض مهارات التواصل اللفظي لدى عينة من أطفال 1996نرمين لويس نيقولا ) -
 مرحلة ما قبل المدرسة، رسالة دكتوراه، معهد دراسات وبحوث الطفولة، جامعة عين شمس.

مقدمة إلى التربية الخاصة )سيكولوجية غير ( 2010ء(، )هويدا الريدي، ولاء ربيع، رضوى الشيمي وربيع )ولا -
 العاديين(. الطبعة الأولى دار النشر الدولي. المملكة العربية السعودية.
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 مقياس التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي

 لً تنطبق أحيانًا دائمًا العبارات م

    احتياجاته.يستخدم إشارات محددة ومفهومة للتعبير عن  1
    يستخدم الإشارات للتعبير عن القبول والرفض. 2
    يستطيع التواصل البصري مع الآخرين أثناء الحديث. 3
    يفهم تعبيرات الوجه عند النظر إلى الأشخاص. 4
    أو تنفيذ أمر أو تلبية طلب. ءينفذ الطلب في إحضار شي 5

عرض قصة أو كرتون أو شرح تعليمات ينظر التلميذ بانتباه للمعلم عند  6
 نشاط.

   

    التصفيق بشكل معين(.يستطيع تقليد بعض الحركات مثل ) 7
    يستطيع أن يلقي التحية مقلد التلاميذ الآخرين عند انتهاء النشاط. 8

9 
 –يستطيع أن يظهر مشاعره من خلال تعبيرات الوجه مثل )الغضب 

    الحماسة......(. –الفرح  –الحزن 

10 
 –يستطيع أن يعبر عن مشاعره من خلال نبرة صوته مثل )الغضب 

    الحماسة......(. –الفرح  –الحزن 

    يكرر كلمات أو جمل سبق سماعها في مواقف مناسبة. 11

12 
عند الانتهاء من الغناء يقوم التلميذ بإعادة الأغنية أو مقطع منها بلحن 

 صحيح أو مشابه.
   

    سؤال ما هذا؟ يجيب على 13
    يعبر عن فهمه لأحداث قصة تم سماعها من قبل. 14
    ينفذ التعليمات المطلوبة منه عند القيام بنشاط ما. 15
    يتبع قواعد اللعبة التي يشارك فيها. 16
    يجيب عن سؤال )ما هذا الصوت؟( لتحديد الصوت. 17
    تعرض عليه صورتها.يسمي وظيفة معينة عندما  18
    يستطيع أن يعبر عن احتياجاته الشخصية لفظيا. 19
    أحداث للقصة قبل الانتهاء منها. ويسرديستطيع أن يتوقع  20
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    يستخدم الإيماءات والإشارات عند التواصل مع الآخرين. 21
    طلب شيئًا ما. برفع يده عند الرغبة في يقوم التلميذ 22

23 
الصورة التي يتحدث  ض قصص مصورة علي التلميذ ينظر إلىعند عر 

 عنها المعلم.
   

    ينظر إلي تلميذ أخر عند ذكر اسمه أو يٌنادى عليه. 24

25 
( عند حركة –صوت  –إيماء يصدر التلميذ ردود أفعال واضحة )

    الاستماع للمعلم.

26 
تكون عند عرض فيلم كرتون يقلد حركات شخصية كرتونية )ربما 

    الأفضل لديه( عند المشاهدة.

عندما يقوم المعلم بالغناء يردد معه التلميذ كلمات الأغنية إذا كان سمعها  27
 من قبل.

   

    يفهم تعبيرات الوجه. 28

29 
الغضب ...( عند رؤيتها علي وجه  –الفرح  –يفهم مشاعر )الحزن 

 الآخرين.
   

    ويقوم بتنفيذ هذه التعليمات. يسمع تعليمات لعبه ما من المعلم 30
    مرر......(. –أنظر -ألعب  –توقف يتبع التعليمات مثل ) 31
    يصعب عليه سرد قصة أو وصف أحداثها. 32
    يصعب عليه تكملة أحداث قصة أو موقف. 33
    يسمي المنطقة التي يسكن بها عند سؤاله عنها. 34
    أول مرة.يسأل عن الأشياء التي يراها  35
    يعبر عن احتياجاته بطرق مختلفة. 36
    يستطيع إصدار كلمات وجمل بشكل واضح وصحيح. 37

38 
يقوم التلميذ جسديا ببعض حركات الشخصية الكرتونية عند مشاهدة فيلم 

    .كرتوني

    الأشياء ويقوم بتسميتها تسميه صحيحة. يشير إلى 39
    انتباه المعلم لتحقيق ما يريد.يستطيع التلميذ جذب  40
    يستمتع التلميذ بمشاركة المعلم وزملائه في بعض الأنشطة. 41
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    يستطيع تقليد بعض المقاطع الصوتية والكلمات بالتقليد. 42
    يفهم نبرات الصوت ويتفاعل معها عند سماعها. 43
    صوتها.يميز الأشياء المألوفة في البيئة المحيطة به ويميز  44
    يفرق بين الألوان والأشكال والأحجام. 45
    فوق ....(. –تحت يستوعب المفاهيم المكانية مثل ) 46
    يستخدم الأشياء المألوفة لديه. 47
    يصف الأشياء التي يراها بشكل صحيح. 48
    .ءيستطيع أن يستخدم صيغة الاستئذان عند طلب شي 49
    المناسبة والتي يفكر فيها أثناء الحديث مع الآخرين.يتحدث بالكلمات  50
    (.لا –نعم يعبر عن القبول والرفض ب ) 51
    يتتبع التلميذ بتوجيه رأسه وعينه إلى ما يشير إليه المعلم. 52

53 
الصورة التي  لمعلم قصص مصورة للتلميذ ينظر إلىعندما يعرض ا

 يتحدث عنها المعلم.
   

    إظهار تعبيرات الوجه في التواصل مع الآخرين.يستطيع  54
    يسمي الأشياء في البيئة المحيطة به عند سماع أصواتها. 55
    كبير...( –صغير  –قصير  –طويل يفرق بين مفاهيم المقاس مثل ) 56
    ينفذ بعض الأوامر التي تطلب منه. 57
    يستخدم أسماء الإشارة بشكل صحيح. 58
    أنتِ....( –أنت  –نحن  –أنا يستخدم الضمائر بشكل صحيح مثل ) 59
    مفعول به(. –فاعل  –فعل يستخدم التراكيب النحوية ) 60
    يتفاعل مع الآخرين من خلال الكلمات. 61
    يعبر عن مشاعرة بالكلمات المناسبة. 62
    يتحدث عن مشاعرة ويسميها تسميه صحيحة بنسبة كبيرة. 63
    يعطي الأشياء لزملائه عندما يطلب منه ذلك. 64
    يسلم على الآخرين بيديه. 65
    يردد كلمات أغنية سمعها من قبل. 66
    يستمع إلى قصة ويحكيها عند الطلب منه. 67
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    يستخدم المفرد والجمع بشكل صحيح. 68
    يجيب عن الأسئلة البسيطة بشكل صحيح. 69
    يطلب احتياجاته ويعبر عنها.يستطيع أن  70
    يجيب عن السؤال باستفاضة. 71
    يخبر عن حدث صار معه في المدرسة أو المنزل. 72
    يحكي بإيجاز عما حدث معه في المدرسة إذا سُئل. 73
    يستطيع أن يسميه تسميه صحيحة. ءإذا أراد شي 74
    (أين –متى  –يجيب إجابة مناسبة التي تبدأ بأدوات الاستفهام مثل )من  75
    يستطيع أن يسمي الأفعال في الصور. 76
    يستطيع أن يسمي الأشياء المعروضة عليه. 77
    يجيب عن السؤال بكلمة واحده. 78
    يحكي باستفاضة عما حدث معه في المدرسة إذا سُئل. 79
    يكمل أحداث قصة من وحي خياله. يستطيع أن 80
    .حدييفرق بين الألوان ويسمي كل لون على  81
    لا(. –يجيب إجابة مناسبة للسؤال )نعم  82
    يجيب عن الأسئلة التي تلقى عليه من قبل الآخرين. 83
 


