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فاعمية بخنامج مقتخح قائم عمى السجخل التفاوضي في تشسية بعض ميارات إدارة الأزمات 
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 عمياء مرصفي محمد الذخيفأ.

 مدتخمص
التحقق مغ فاعمية البخنامج السقتخح القائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية بعس ميارات إدارة  ىجف البحث:

 الأزمات والبحث التاريخي في مادة التاريخ لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية.

ميارات إدارة  -محاور في الإشار الشطخؼ وىي )السجخل التفاوضي 3تع إعجاد  إجخاءات البحث: 
ميارات البحث التاريخي( ثع إعجاد قائسة بسيارات إدارة الأزمات وقائسة بسيارات البحث التاريخي  –الأزمات 

، ثع إعجاد مكياس ثع إعجاد السػاد التجخيبية لمبحث والتي شسمت البخنامج السقتخح، ودليل السعمع وكتاب الصالب
ميارات إدارة الأزمات واختبار ميارات البحث التاريخي ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ الدادة السحكسيغ، ثع 
أجخيت التجخبة الاستصلاعية لزبط السػاد التجخيبية لمجراسة وأدوات الكياس. وتصبيق مكياس ميارات إدارة 

جريذ البخنامج السقتخح وإجخاء التصبيق البعجؼ لكلا مغ الأزمات واختبار ميارات البحث التاريخي قبميا ثع ت
مكياس ميارات إدارة الأزمات واختبار ميارات البحث التاريخي، وبعج ذلظ تست السعالجة الإحرائية 

 بالأساليب السشاسبة. 

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي والسشيج التجخيبي وتألفت  مشيج البحث ومجسهعة البحث: 
 ( تمسيحاً وتمسيحة مغ تلاميح الرف الثالث الإعجادؼ.30مغ ) مجسػعة البحث

بيشت الشتائج أن البخنامج حقق فاعمية في تشسية ميارات إدارة الأزمات وميارات البحث  نتائج البحث: 
( بيغ 0001التاريخي لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية مغ خلال تحقق وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج )

تلاميح مجسػعة البحث عشج تصبيق مكياس ميارات إدارة الأزمات في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ  متػسط درجات
( بيغ متػسط درجات تلاميح 0001لرالح التصبيق البعجؼ، وكحلظ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج )

 صبيق البعجؼ.مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ لاختبار ميارات البحث التاريخي لرالح الت
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 :مقجمة
الثػرات والاحتجاجات الذعبية تذيج عجيج مغ السجتسعات والبمجان العخبية في الػقت الخاىغ العجيج مغ 

ومحاولات التغييخ في شتى نػاحي وجسيع السجالات خاصة الاقترادية والاجتساعية والدياسية بسا يشعكذ 
 عمى فكخ وثقافة أبشائو وكحلظ مؤسداتو خاصة العمسية والتخبػية.

ولى عمى السؤسدات عتبار أن مشطػمة التعميع قزية أمغ قػمي فإن ذلظ يمقي بالسدؤولية بالجرجة الأاوب
التخبػية والتعميسية لسػاجية التحجيات والسخاشخ التي تحيط بشا وفي نفذ الػقت يداعجىا في مياميا للإعجاد 
وبشاء جيل واعي ومجرك لسا حػلو مغ تحجيات وقادر عمى مػاجيتيا وقادر عمى الإبجاع والابتكار في جسيع 

 تساء لػششيع معتديغ بو.السجالات وفي ذات الػقت يجيشػن بالػلاء والان

وتداىع السػاد الجراسية وبخاصة مادة التاريخ بحكع شبيعتيا وما تتزسشو مغ مػضػعات متعمقة بالدمان 
والأحجاث والسكان في بشاء الذخرية الستكاممة لمستعمع وتييئتو ليكػن عزػًا فاعلًا في مجتسعو؛ الأمخ الحؼ 

 (1)يشعكذ عمى سمػكياتو وقيسو وعاداتو.

ولقج اىتست دول عجيجة بتجريذ مادة التاريخ مشح السخاحل السبكخة مغ التعميع إيسانا مشيا بسداىستيا في تكػيغ 
وتييئة وبشاء الجانب السعخفي والعقمي لمستعمسيغ مغ خلال تأىيميع لحل السذكلات التي تقابميع في حياتيع 

الشقجؼ وتدويجىع بالسيارات اللازمة لسػاجية  اليػمية بجانب سعييا لتشسية الحكاء الاجتساعي لجييع والحذ
 تحجيات القخن الحادؼ والعذخيغ.

كسا إن دراسة التاريخ بصخيقة صحيحة تتيح لمستعمسيغ فخصة لمسذاركة في تعمع التاريخ بعقل تأممي وتشاولو 
كحلظ تشسية كصخيقة لكذف الساضي واكتداب ميارات البحث والتفكيخ الشاقج والإبجاعي والتفكيخ التاريخي و 

ميارات القجرة عمى التعمع وعمى وزن الأدلة التاريخية والخبط بيغ الأسباب والشتائج واكتذاف التعميلات الخصأ 
                                                           

(: إستخاتجية مقتخحة لمتلاميح مشخفزي التحريل في الجراسات الاجتساعية 5102أسساء زكي محمد، جسال الجيغ إبخاليع العسخجي )( 1)
 مرخ، ، أسيػط، جامعة مجمة كمية التخبية بالسخحمة الإبتجائية لتحديغ مدتػاىع الجراسي وتشسية الثقة بالشفذ وبقاء أثخ التعمع لجييع، 

 .145-104ص ص ،1،عـ10مج
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والقجرة عمى السقارنة والتسيد بيغ الآراء والحقائق ووجيات الشطخ والقجرة عمى تحميل وجيات الشطخ السعارضة 
 (2)واستخلاص الشتائج والخخوج بتعسيسات عامو.

وتتعجد الاستخاتيجيات والسجاخل السدتخجمة في تجريذ التاريخ ومشيا السجخل التفاوضي الحؼ يعج أحج 
السجاخل التي يتع مغ خلالو تجريذ التاريخ لمتحقق مغ مرجاقية الأحجاث التاريخية ولمتػصل إلي الأسباب 

وتديع في تشسية ميارات التفكيخ  والاستفادة القرػػ مغ شبيعة السادة، فيي تسثل بخىان السادة الجراسية،
التاريخي وذلظ لكػنيا أداة بحث واستقراء عغ الأسباب الجػىخية لسجخيات الأحجاث التاريخية التي أدت إلى 
لجػء الجول لمتفاوض وعقج الاتفاقيات، ولجػء الذعػب لمثػرة عمى الأنطسة القائسة لتحقيق مصالبيا السذخوعو، 

عمى ميارات التفكيخ السختمفة مشيا السلاحطة والتسييد بيغ وجيات الشطخ بسا يتزسشو ذلظ مغ التجريب 
 (3)والحقائق والاستشتاجات والشقج ووزن الأدلة.

فالتفاوض مغ أقجم مطاىخ الدمػك الإنداني السفزل لفس السشازعات بيغ الأفخاد والجساعات والجول، حيث 
ام الحمػل التعدفية والحخوب، حتى الحخوب تشتيي يسكششا مغ خلالو تدػية خلافتشا دون المجػء إلى استخج

 بالسفاوضات والسعاىجات والاتفاقات.

وعمي الخغع مغ ذلظ فإن الاىتسام بتعميع ميارات التفاوض وغيخىا مغ السيارات وتشسيتيا ليذ عمي السدتػػ 
لإرشاد الحؼ يسثل السصمػب، ولسا كان تعميع ميارات التفاوض يشبغي أن يبتعج بحج كبيخ عغ أسمػب الػعع وا

لب الصخيقة التقميجية في التجريذ فقج اىتع التخبػيػن بالبحث عغ أساليب واستخاتيجيات لتجريذ ىحه السيارات 
وتشسيتيا لجػ التلاميح لأن الأفخاد الحيغ يكػن لجييع قرػراً أو ضعفاً في ميارات التفاوض يػاجيػن عجيج مغ 

 (4)خيغ.الرعبات والعكبات في تعاملاتيع مع الآخ

                                                           

 .01مخكد الذخق الأوسط لمخجمات التعميسية، ص ، اتجاىات حجيثة في تجريذ التاريخ: (5115عمى جػدة محمد )( 2)
فاعمية السجخل التفاوضي في تجريذ التاريخ لتشسية التحريل السعخفي وميارات التفكيخ والسيل إلى : (5105حشان إبخاليع الجسػقي )( 3)

 .52-01لثانػية، رسالة دكتػراة غيخ مشذػرة كمية البشات، جامعة عيغ شسذ، ص السادة لجػ شلاب السخحمة ا
فاعمية استخجام إستخاتجية بشاء تػافق وجيات الشطخ في تجريذ عمع الاجتساع عمى التحريل (: م5101) آمال جسعة عبجالفتاح محمد (4)

الجسعية التخبػية لمجراسات  السجمة التخبػية لمجراسات الاجتساعية، .وتشسية بعس ميارات التفاوض الاجتساعي لجػ شلاب السخحمة الثانػية
 .35 -01 ( ص ص:54) الاجتساعية،
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ومغ ىشا يعتبخ التفاوض أحج أىع الأدوات والآليات الحزارية لمسجتسعات السعاصخة، فالعالع الحؼ نعير فيو 
اليػم يتصمب الحػار مع أنفدشا أولا، والحػار مع الآخخ ثانيا لكي نرل لخؤػ إندانية مذتخكة ،فيػ مختبط 

 (5)الأىجاف والأساليب والأدوات.بالفصخة البذخية مشح مػلجه وحثي مساتو وإن اختمفت 

بالإضافة إلى أن التفاوض أمخ ديشاميكي يقػم عمى الحخكة والفعل ورد الفعل إيجاباً وسمباً وتأثيخاً وتأثخاً؛ لحا 
يتصمب السػقف التفاوضي قجرات ىائمة لمتكيف الدخيع السدتسخ والسػاءمة الكاممة مع الستغيخات السحيصة 

 (6)لمحفاظ عمى السرالح القائسة أو الحرػل عمى مشفعة ججيجة. بالعسمية التفاوضية سعيا

( عمى تشسية ميػل تلاميح السخحمة الثانػية نحػ تاريخ الػشغ مغ خلال 2010وأشارات دراسة بخنت وآخخون )
استخجام السجخل التفاوضي القائع عمى نطخية التعميع السدتسخ، ولقج أثبتت نتائج الجراسة فاعمية السجخل 

 (7)وضي في تجريذ تاريخ الذعػب لتشسية السيل وتحقيق التعمع السدتسخ لصلاب السخحمة الثانػية.التفا

ولحلظ تخؼ الباحثة أن مثل ىحه الأمػر وضعت الستخرريغ في السشاىج الجراسية أمام عجيج مغ التحجيات 
لا مغ السعمع والستعمع في القخن الحادؼ والعذخيغ وتلاميحىع بالتخكيد عمى الشذاط العقمي التخبػية حػل دور ك

لمستعمع، وتذجيعو عمى التفكيخ وإعسال العقل، والتعمع ذؼ السعشي لتػضيف ما يعخفو لاكتذاف ما لا يعخفو 
لتخبػية مثل: "تعميع والتخكيد عمي التعميع أكثخ مغ التعمع؛ ومغ ىشا ضيخت شعارات كثيخة عمى الداحة ا

 و"تشسية التفكيخ". الستعمع كيف يتعمع"، و"تعميع الستعمع كيف يفكخ"، و"تعميع الستعمع ميارات الاستقراء"

ولعل مغ العمػم الإندانية الحجيثة التي زادت أىسيتيا في عرخنا الحالي ىػ عمع إدارة الأزمات، وحيث أنو 
م الدمػكية، الحؼ يتصمب مغ كل فخد التجخل الدخيع مغ أجل معالجة مغ العمػم الحجيثة ندبياً في ميجان العمػ 

 ما يػاجيو مغ أزمات وكػارث لسا ليا مغ أثخ عمى السستمكات والحياة وآثار نفدية وانفعالية عمى السجتسع.

مع فقج أصبحت الأزمات جدء لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، كسا أصبح وقػع الأزمات مغ حقائق الحياة اليػمية ف
تعج أؼ دولة أو مؤسدة تخبػية بعيجة عغ تمظ الأزمات، كحلظ فالأزمة لع تعج مقرػرة عمى الأزمات الكبخػ 

                                                           

  . 31-12ص ص الجامعة العخبية السفتػحة، ،م( :إدارة السفاوضات، كػبشياجغ5101( ربحي الججيمي )5)
عمى تشسية ميارات البحث التاريخي والسيل نحػ مادة التاريخ لجػ الخميط تأثيخ التعمع :( 5102أمل إبخاليع إسساعيل محمد أبػ عمى ) (6)

 .04-03تلاميح السخحمة الاعجادية، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ،ص ص 
)

7
( Burnette,Diane M ,(2010)7 Negotiation tradition the politics continuing higher education program 

planning in public historically black colleges and universities ,journal of continuing higher education 

,Eric data base, v58,nl,p 

3-11.  
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بل تذسل كل أنػاع الأزمات التي يتعخض ليا التمسيح سػاء في حياتو أو عمى مدتػؼ السشاىج الجراسية السقجمة 
 لمتمسيح.

ابو مجسػعة مغ السيارات والسعارف والاتجاىات، التي وتقاس مجػ قجرة الفخد عمى إدارة الأزمات بسجػ اكتد
تؤىمو لمتعامل مع الأزمات السفاجئة بأسمػب عمسي، وىي تختمف عغ الإدارة بالأزمات حيث أنيا تعتسج عمى 
افتعال الأزمات وإيجادىا كػسيمة لمتغصية، والتسػيو عمى السذاكل القائسة ويصمق البعس عمييا عمع صشاعة 

والديصخة عمى الآخخيغ حتى يتع التخصيط لترجيخ الأزمة وبحلظ يتحقق اليجف، وفي الآونة  الأزمة لمتحكع،
الأخيخة ضيخت جيػد تخبػية استيجفت تشسية قجرة التمسيح عمى ميارات اتخاذ القخار وإدارة الأزمات حيث أن 

واتخاذ القخار العرخ الحالي يتصمب إعجاد مػاشغ عمى وعي بسجخيات الأمػر التي يسكغ إبجاء الخأؼ 
 (8)تجاىيا.

وعمى الخغع مغ الاىتسام بالكػارث والأزمات التي يتعخض ليا السجتسع إلا أنيا ما تدال شبة مفقػدة في 
مؤسداتشا التخبػية ويفتقج التلاميح معخفة خصط عمسية مشطسة لمتعامل مع الأزمات مسا يديج مغ ندبة الخدائخ 

 (9)سع عشج التعخض للأزمات.التي يذعخ بيا الفخد وتشعكذ عمى السجت

وتعتبخ مادة التاريخ مغ السػاد الجراسية التي تديع في تشسية السيارات، حيث أن دراسة التاريخ لا تقترخ عمى 
دراسة حقائق الساضي فحدب ولكشو يتعخف عمى نذأة الإندان عمى مخ العرػر التاريخية ومغ يتعسق في 

جراسة حياة العطساء فحدب بل يدعى إلي رصج مكان وزمان وقػع دراسة التاريخ يخػ أن التاريخ لا يعشي ب
 (10)الأزمات السختمفة التي حجثت بالساضي عمى السدتػػ السحمى أو القػمي أو العالسي.

                                                           

                  .61عالع متغيخ،القاىخة، مخكد الأىخام، ص(:إدارة الأزمات في 0661عباس رشجؼ العسارؼ ) (8)
 ػ(: فعالية بخنامج مقتخح باستخجام قرز الخسػم الستحخكةالتاريخية في تشسية ميارات إدارة الأزمات لج5100زايج) عبجالفتاح غادة (9)

، كمية ، مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتساعيةعيةشالبات السخحمة الستػسصة وأثخه عمى اتجاىاتيع،الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتسا
 .512-052ديدسبخ، ص ص 10التخبية، جامعة عيغ شسذ، ع

( : احتياجات معمسى الجراسات الاجتساعية إلى ميارات استخجام السرادر الاصمية في تجريذ 5101عػدة عبج الجػاد أبػ سشيشو) (10)
، 0،ع50، مجمجمة الجامعة الاسلامية لمجراسات التخبػية والشفدية مجارس وكالة الغػث في الأردن،التاريخ في السخحمة الاساسية العميا في 

  .051-41يشايخ، ص 
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عمي أىسية تعخف التلاميح عمى التخصيط الدميع مغ اجل أن يتسكشػا  2000وقج أكجت دراسة روك وآخخون 
يا بأسمػب إيجابي، والتي يسكغ إكداب التلاميح تمظ السيارات عغ شخيق مغ إدارة الأزمات التي يػاجيػن

 (11)السػاد الجراسية السختمفة.

فسادة التاريخ تدعى لجعل التمسيح قادر عمى اتخاذ القخارات في ضػء السعمػمات والسعصيات الستاحة لمترجؼ 
لجسيع السذكلات والسػاقف الحياتية السختمفة، فالتمسيح حتى يقػم بعسمية اتخاذ القخار عميو أن يجرك السػقف 

ويدتخجم التخصيط الجيج ويجسع السعمػمات  مغ كل جػانبو ويبتعج عغ استخجام الصخق التقميجية في التفكيخ
 ومغ ىشا يطيخ دور ميارات البحث التاريخي في جسع السعمػمات لاتخاذ القخار. 

فالتاريخ كسادة دراسية يعسل عمى إدارة الأزمات عغ شخيق البحث عغ أسبابيا مسا يداعج في إيجاد حمػل 
السشيج العمسي والصخيقة التي تسكشو مغ البحث عغ لتمظ الأزمات، فالتاريخ يذارك سائخ العمػم الأخخػ في 

السعمػمات وحقائقو وىحه الصخيقة تدسي بالبحث التاريخي، ويتع البحث التاريخي بتحخؼ الحقائق والبحث في 
سجلات الساضي وقخاءه الكتب القجيسة ودراسة السخصػشات وأنػاع الػثائق التي خمفيا الساضي وىحه الصخيقة 

ل الذظ ىػ بجاية اليقيغ وىػ ما يؤكج عمي عمسية التاريخ ومشيجو وليحا أستحق التاريخ لقب العمسية التي تجع
 (12)عمع.

فسشيج البحث التاريخي عبارة عغ السخاحل التي يديخ مغ خلاليا الباحث في التاريخ حتى يبمغ الحقائق 
يار الباحث لسػضػع البحث التاريخية ويقجميا لمسختريغ خاصة والقخاء عامة، وتتسثل تمظ السخاحل في اخت

وجسع الأصػل والسرادر السشاسبة وإثبات صحتيا وإثبات الحقائق التاريخية وتشطيسيا وتخكيبيا وتعميميا 
 (13)وإنذاء الريغة التاريخية ليا.

تعج ميارات البحث التاريخي مغ أىع السيارات التي تدعى مادة التاريخ لإكدابيا لمتلاميح باعتبارىا مغ 
ستفدارات لجػ التلاميح والتي مغ شأنيا أن تشذأ نقاط تحػل نحػ الأحجاث التاريخية الستاحة مثيخات الا

لمتلاميح فيبجأ التمسيح بالبحث عغ الػثائق التاريخية وروايات شيػد العيان والتحف والرػر والأفلام الػثائكية 
وجية نطخ تجاه الحجث التاريخي بل وزيارة السػاقع التاريخية وىحه العسمية تجعل التمسيح قادر عمى تكػيغ 

                                                           
)

11
 ( Rock ,M (2000) .Effective Crisis Management Planning ;Creating A Collaborative Framework 

.Education and Treatment of Children ,23(3),p 248-264. 

 .53ص عسان، أصػل البحث التاريخي، دار السجار الإسلامي، (:5111) عبج الػحج ذنػن شو (12)
بخنامج مقتخح في تعميع التاريخ باستخجام الإنتخنت في تشسية ميارات البحث التاريخي التفكيخ الشاقج لجؼ  (:5101وسام محمد إبخاليع ) (13)

 .32-25جامعة الإسكشجرية،ص كمية التخبية، الإسكشجرية، رسالة ماجدتيخ،تلاميح شعبة التاريخ كمية التخبية جامعة 
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ويديج مغ إقبال التلاميح عمى تعمع السادة وبشاء حجة مبجعة تاريخية سميسة عغ الأحجاث التاريخية 
 (14)السختمفة.

فالتاريخ يجرس السذكلات والأزمات الخاصة بالسشيج الجراسي ليذ بصخق كسية بل يجب دراستيا برػرة 
اريخ ىػ اكتداب السفاليع والسعمػمات بل مج التلاميح بسادة دراسية تسكشيع كيفية، فميذ اليجف مغ تجريذ الت

مغ السذاركة الفعالة في تحميل تمظ السادة العمسية لمػصػل إلى السعخفة التاريخية مغ مرادرىا السختمفة، 
ة بل والتي تسكغ التمسيح مغ تفديخ القزايا والحػادث بالسشطػر السعاصخ وليذ مجخد سخد أحجاث تاريخي

يجب إشخاك التلاميح في جسع السعمػمات وتفديخىا وتحميميا وىحا يتصمب ميارات عقمية عميا متسثمة في 
  (15)ميارات البحث التاريخي.

وقج لاحطت الباحثة مجػ اىتسام كثيخ مغ معمسي التاريخ بالسخحمة الإعجادية بتخكيدىع عمى الحفع 
ل الجػانب العقمية واستعساليع لمصخق التقميجية في التعامل مع والاستطيار عشج تجريديع لسادة التاريخ وإىسا

 الشرػص والػثائق التاريخية ودراستيا ويتشاوليا مغ عجة جػانب لتحقيق أقري استفادة.

فيػاجو التلاميح في السخحمة الإعجادية عجيج مغ مذكلات العرخ خاصة في السشاىج الجراسية وىحا ما يزع 
راسية أمام تحجيات كبيخة تتسثل في الشطخ لمسعخفة التاريخية مغ كػنيا معخفة مخصصي واضعي السشاىج الج

ثابتة إلى كػنيا معخفة قابمة لمشقاش والتفديخ والتحميل وتفديخ الجليل التاريخي وىحا لغ يحجث إلا مغ خلال 
ميل والبحث امتلاك التلاميح لمسيارات اللازمة مغ جسع السعمػمات التاريخية والفيع والاستيعاب والتح

     (16)التاريخي.

 مذكمة البحث:
 -الرف الثالث الإعجادؼ -تتسثل مذكمة البحث الحالي في قرػر لجػ بعس تلاميح السخحمة الإعجادية 

عشج دراستيع لسادة التاريخ لسيارات البحث التاريخي والقجرة عمى إدارة الأزمات وحميا ودورىا في اتخاذ 
اع معمسي التاريخ السخحمة الإعجادية لمصخق التقميجية في التجريذ والتي تجعػ إلى القخارات السشاسبة، وكحلظ إتب

كالسجخل -الحفع والتمقيغ وعجم الاىتسام باستعسال الأسمػب العمسي في التفكيخ واستخجام السجاخل الحجيثة 
                                                           

)14( Fillpot, E (2012) Historical thinking in the third grade , social studies , p 206-217.  

(15) UCLA (2013): Department of history.  

(:ميارات التفكيخ التاريخي لجػ شلاب السخحمة الستػسصة مغ وجية نطخ السجرسيغ، 5105محمد شاىخ ناصخ) (16)
  .256ص العخاق ، كمية الاداب جامعة الكػفة، ، مجمة 14، ع  01مج 
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اىتسام معمسيغ ، كحلظ حتلاميالبتكخة وتكػن نابعة مغ لمػصػل إلى السعمػمة بصخيقة صحيحة م -التفاوضي 
 التاريخ في مرخ بالكع أكثخ مغ الكيف مسا تختب عميو إىسال الجػانب العقمية لجؼ أبشائشا التلاميح.

ولمترجؼ ليحه السذكمة يحاول البحث الحالى الإجابة عمى الدؤال الخئيدي التالي "ما فاعمية بخنامج مقتخح 
الأزمات والبحث التاريخي لسادة التاريخ لجػ قائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية بعس ميارات إدارة 

 تلاميح السخحمة الإعجادية؟"

 ويتفخع عن الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية:

 ما ميارات إدارة الأزمات التي يجب تزسيشيا في مشيج التاريخ بالسخحمة الإعجادية؟ 

  الإعجادية؟ما مجؼ تػافخ ميارات البحث التاريخي في مشيج التاريخ بالسخحمة 

 ما صػرة البخنامج القائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية ميارات إدارة الأزمات؟ 

  ما فاعمية البخنامج السقتخح القائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية ميارات إدارة الأزمات لجؼ
 تلاميح الرف الثالث الإعجادؼ؟

 في تشسية ميارات البحث التاريخي لجؼ  ما فاعمية البخنامج السقتخح القائع عمى السجخل التفاوضي
 تلاميح الرف الثالث الإعجادؼ؟

 أىسية البحث:
 تتسثل أىسية البحث في الشقاط التالية:

 تقجيع قائسو ميارات إدارة الأزمات التي يجب تشسيتيا لجػ التلاميح في السخحمة الإعجادية. -1

 تقجيع قائسة بسيارات البحث التاريخي. -2

 مجػ تسكغ التلاميح مغ ميارات إدارة الأزمات.تقجيع مكياس لتحجيج  -3

 تقجيع اختبار لكياس مجػ تسكغ التلاميح مغ ميارات البحث التاريخي. -4
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 أىجاف البحث:
 ييجف البحث الحالى إلى ما يمي:

التعخف عمى فاعمية البخنامج السقتخح القائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية بعس ميارات إدارة  -
 السخحمة الإعجادية.الأزمات لجػ تلاميح 

الكذف عغ فاعمية البخنامج السقتخح القائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية بعس ميارات البحث  -
 التاريخي لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية.

 حجود البحث:
 تسثمت حجود البحث فيسا يمي:

 الحجود البذخية:

( 30الإعجادؼ حيث تألفت مجسػعة البحث مغ )ستصبق الباحثة تجخبة البحث عمى تلاميح الرف الثالث 
 تمسيحاً وتمسيحة بسجرسة كاضع أغا الخسسية لمغات بإدرة الديتػن التعميسية بسحافطة القاىخة.

 الحجود الدمشية:

 .2022-2021الفرل الجراسي الثاني لمعام 

 ميسية.عيشة مغ تلاميح السخحمة الإعجادية )الرف الثالث الإعجادؼ( بإدارة الديتػن التع 

 أدوات البحث ومهاده:

  التخصيط العمسي لسػاجية الأزمة  –تحميل الأزمة  –قائسة ميارات إدارة الأزمات )تذيخز الأزمة– 
 اتخاذ القخار( )إعجاد الباحثة(.

 تفديخ  -الخبط بيغ الاسباب والشتائج -قائسة ميارات البحث التاريخي )قخاءة وفيع الاحجاث التاريخية
 إصجار الأحكام( )إعجاد الباحثة( -الحجث التاريخي

 .)البخنامج التعميسي)السقتخح( )إعجاد الباحثة 

 .)دليل السعمع )إعجاد الباحثة 
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 .)كتاب التمسيح )إعجاد الباحثة 

 .)مكياس إدارة الأزمات )إعجاد الباحثة 

 .)اختبار ميارات البحث التاريخي )إعجاد الباحثة 

 مشيج البحث:
 ء الإشاء الشطخؼ لمبحث والأدوات والسػاد التعميسية.وذلظ في بشا السشيج الهصفي: -1

اتبعت الباحثة في ىحا البحث السشيج التجخيبي والترسيع التجخيبي ذو  السشيج التجخيبي: -2
 السجسػعة الػاحجة وذلظ في جسع البيانات وتفديخىا والتصبيق السيجاني لمبحث.

 فخوض البحث:
 الآتية:حاول البحث الحالي التحقق من صحة الفخوض 

يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي والبعجؼ  -1
 (.0001لسكياس إدارة الأزمات كجرجة كمية لرالح التصبيق البعجؼ عشج مدتػػ دلالة )

ؼ يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعج -2
 (.0001لسكياس إدارة الأزمات كأبعاد فخعية لرالح التصبيق البعجؼ عشج مدتػػ دلالة )

يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعجؼ  -3
 (.0001لاختبار ميارات البحث التاريخي كجرجة كمية لرالح التصبيق البعجؼ عشج مدتػػ دلالة )

يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعجؼ  -4
 (.0001لاختبار البحث التاريخي كسيارات فخعية لرالح التصبيق البعجؼ عشج مدتػػ دلالة )

 خظهات البحث وإجخاءاتو:
 للإجابة عن تداؤلات البحث سيتبع الخظهات التالية:

وسيتم  ات إدارة الأزمات التي يجب تزسيشيا في مشاىج التاريخ بالسخحمة الإعجادية،إعجاد قائسة بسيار  (1
 ذلك من خلال:
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 .دراسة الأدبيات مغ بحػث سابقة عخبية وأجشبية 

 .شبيعة وأىجاف مادة التاريخ بالسخحمة الإعجادية 

 .شبيعة السجتسع السرخؼ ومذكلاتو 

 .خرائز تلاميح السخحمة الإعجادية 

  الخبخاء والسختريغ في مجال مشاىج التاريخ لزبط القائسة، إجخاء التعجيلات في استصلاع رأؼ
 ضػء آراء السحكسيغ.

 .ًضبط القائسة عمسيا 

 إعجاد قائسة بسيارات البحث التاريخي التي يجب تزسيشيا في مشاىج التاريخ بالسخحمة الإعجادية، (2
 وسيتم ذلك من خلال:

  أجشبية.دراسة الأدبيات مغ بحػث سابقة عخبية و 

 .شبيعة وأىجاف مادة التاريخ بالسخحمة الإعجادية 

 .شبيعة السجتسع السرخؼ ومذكلاتو 

 .خرائز تلاميح السخحمة الإعجادية 

  استصلاع رأؼ الخبخاء والسختريغ في مجال مشاىج التاريخ لزبط القائسة، وإجخاء التعجيلات في
 ضػء آراء السحكسيغ.

 .ًضبط القائسة عمسيا 

اريخ بالسخحمة الإعجادية في ضهء قائستي ميارات إدارة الأزمات وميارات البحث تحميل مشيج الت (3
 التاريخي التي تم التهصل إلييسا:

 .تحجيجاً ىجف البخنامج 

 .حداب ثبات التحميل بإعادة التحميل مخة أخخػ 

 .تحجيج نتائج التحميل لتعخف مجػ تػافخ ىحه السيارات 
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التفاوضي في ضػء ميارات إدارة الأزمات وميارات البحث التاريخي بشاء البخنامج القائع عمى السجخل  (4
 ويتم ذلك من خلال تحجيج: التى تع التػصل إلييا بالسخحمة الإعجادية،

 .فمدفة البخنامج 

 .أسذ بشاء البخنامج 

 .أىجاف البخنامج 

 .محتػؼ البخنامج 

 .الاستخاتيجية السدتخجمة في التجريذ 

 ية السشاسبة لمبخنامج.مرادر التعمع والأنذصة التعميس 

 .أساليب التقػيع السشاسبة 

 .السخصط الدمشي لتجريذ البخنامج 

  ضبط البخنامج بعخضو عمى الدادة السحكسيغ والتأكج مغ صلاحيتو، وإجخاء التعجيلات في ضػء آراء
 السحكسيغ.

 إعجاد وتحجيج أدوات البحث وذلك من خلال: (5

 عمى السجخل التفاوضي لتشسية ميارات إدارة الأزمات  إعجاد دليل السعمع لتجريذ الػحجتان القائسة
 والبحث التاريخي في مادة التاريخ لتلاميح السخحمة الإعجادية.

  إعجاد مكياس لكياس ميارات إدارة الأزمات وضبصو بعخضو عمى الدادة السحكسيغ، وإجخاء التعجيلات
 اللازمة في ضػء آراء السحكسيغ.

  التلاميح مغ ميارات البحث التاريخي وضبصو بعخضو عمى الدادة إعجاد اختبار لكياس مجػ تسكغ
 السحكسيغ، وإجخاء التعجيلات اللازمة في ضػء آراء السحكسيغ.

 تحجيج فاعمية البخنامج عمى تشسية ميارات إدارة الأزمات وميارات البحث التاريخي وذلك من خلال: (6

 إحجػ مجارس إدارة الديتػن التعميسية.اختيار مجسػعة البحث مغ تلاميح الرف الثالث الإعجادؼ ب 
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 .ًتصبيق الأدوات عمى مجسػعة البحث قبميا 

 .تجريذ البخنامج لسجسػعة البحث باستخجام مجخل التفاوضي 

 .ًتصبيق الأدوات عمى مجسػعة البحث بعجيا 

 .رصج الشتائج ومشاقذتيا ومعالجتيا إحرائيا وتفديخىا 

 لبحث. تقجيع التػصيات والسقتخحة في ضػء نتائج ا (7

 مرظمحات البحث:
 Approach The Negotiationالسجخل التفاوضي: 

وقج عخفتو الباحثة إجخائيا بأنو "تبادل وجيات الشطخ وتفاعل التلاميح السخحمة الإعجادية وبعزيع البعس 
بيجف حل بعس السذكلات والقزايا التي تػاجييع في فيع مادة التاريخ بيجف إكدابيع القجرة عمى إدارة 

 الأزمات الخاصة بالسشيج الجراسي بالرػرة العمسية الرحيحة".  

 Crisis Management skillsإدارة الأزمات: ميارات 

وعخفتيا الباحثة بأنيا "مجسػعة مغ الاداءات يتخحىا تلاميح السخحمة الإعجادية في ضػء ما لجييع مغ 
معمػمات وبيانات لإدارة الأزمات التي يتعخضػا ليا واتخاذ القخارات السشاسبة حيال تمظ الأزمة لسػاجيتيا 

 الستختبة عمييا لتجشب حجوثيا في السدتقبل".وتفادػ الآثار الدمبية 

 skills Historical researchميارات البحث التاريخي:

وعخفتيا الباحثة بأنيا "مجسػعة مغ السيارات والإجخاءات التي يجب أن تتػافخ لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية 
لمػصػل لمسعخفة وإصجار الأحكام وإدارة  لكي يتسكشػا مغ تحميل ونقج وفيع وتفديخ واستشتاج الحقائق التاريخية

 الأزمات التاريخية الستشػعة".
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 :الإطار الشظخي أولا 
 ميارات البحث التاريخي –ميارات إدارة الأزمات  –يتشاول الإشار الشطخؼ السجخل التفاوضي 

 السجخل التفاوضي:

تيجف لمتػصل إلى أفزل  والتيالتجريذ  فييعتبخ السجخل التفاوضي مغ السجاخل التجريدية الحجيثة ندبيا 
العسمية التعميسية،  فيتعاونا مع زملاءه ومع السعمع  نتائج يسكغ أن يرل ليا الستعمع فتجعمو أكثخ إيجابية و

بسا  الأخحويداىع كحلظ في زيادة دافعية الستعمع نحػ التعمع، عخض آراء وأفكار وحمػل وصيغ مختمفة ثع 
 و أتفاق أو قخار.يتفق عميو وجعمو في صيغة معاىجة أ

 ؟ ىحا ما سػف نػضحو في الدصػر التالية:فسا السقرػد بالسجخل التفاوضي

تجريذ التاريخ مدتخجمو  فيتدتخجم  التي الأساليب( أنو مجسػعة مغ الأنذصة و 2017عخفتو سامية فايج )
مػاقف تفاوضية يسارس فييا اتخاذ القخار والتعاشف التاريخي تجاه  فيتزع التمسيح  التيميارات التفاوض 

  (17)والذخريات التاريخية. الأحجاث

( أنو مجسػعة مغ الإجخاءات و الخصػات التي يتع التفاوض عمييا بيغ السعمع و 2017لافي )و عخفتو فتحية 
السيام التي سيقػم بيا كل شخف،  الصلاب بجء مغ تحجيج القزية التاريخية ، و اليجف مغ التفاوض حػليا و

الأدوار التي سيؤدييا كل فخد في السجسػعة ، ثع الشقاش السشطع بيغ فخيقيغ أو أكثخ ليع وجيات نطخ مختمفة 
ات الشطخ السختمفة حػل في القزية الستفاوض عمييا ، إلى أن يتع في الشياية إبخام اتفاق بيشيع تمتقي فيو وجي

 18لجسيع الأشخاف. تػافق مخضيحجث القزية و ي

تعخف الباحثة السجخل التفاوضي إجخائياً عمى أنو "تبادل وجيات الشطخ وتفاعل بيغ تلاميح السخحمة و 
الإعجادية وبعزيع البعس بيجف إدارة الأزمات والقزايا التي تػجييع في السادة الجراسية عغ شخيق إكدابيع 

 ميارات البحث التاريخي".

                                                           

لاميح السخحمة الاعجادية، ( : استخجام السجخل التفاوضي في تشسية اتخاذ القخار والتعاشف التاريخي لجؼ ت5104سامية السحسجػ فايج)( 17)
 .035، كمية التخبية جامعة عيغ شسذ، ص مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتساعية، نػفسبخ، 62ع 

1- )18  لبحث التاريخي(: بخنامج مقتخح قائع عمى السجخل التفاوضي في تشسية ميارات ا2017) فتحية عمى حسيج لافي )
  ة.كمية التخبي،مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتساعية، 96ع  شعبة التاريخ، لجػ شلاب السعمسيغ
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لشطخية البشائية والتي تشطخ لمعسمية التعميسية عمى أنيا افي أما عغ فمدفة السجخل التفاوضي فتتسثل 
تعسل عمى إعادة بشاء الفخد لسعخفتو مغ خلال تفاوضو الاجتساعي مع الآخخيغ، فالتمسيح يقػم بجور حيػؼ 

التفاوضي يربح الستعمع أكثخ حتى يكتدب السعخفة وذلظ مغ خلال تفاعمو الشذط مع الآخخيغ، ففي السجخل 
تفاعل حيث يتفاوض مع السعمع ويتفاوض مع زملاءه ويتع تبادل الآراء والأفكار ويسكغ القػل أن ىحا ىػ 
السشاخ السلائع لحجوث عسمية التعمع، وحيث أن السجخل التفاوضي يدتشج إلى الفمدفة البشائية التي وجيت بؤرة 

ف كسا في نطخية بياجيو لمشسػ السعخفي ولتدع مجاركشا لمكيفية التي يتعمع الاىتسام إلى العسل اليجوؼ والاكتذا
بو الستعمع السادة وتأسيذ ودمج لتتدع الثقافة الاجتساعية في التعميع كسا أكجتو نطخية فيجػ تدكي لمشسػ 

 (19)الثقافي والاجتساعي.

 خظهات تجريذ التاريخ بالسجخل التفاوضي:

 مخحمة التفاعل والانجماج: -أ 

يعخض السعمع فكخة مػضػع الجرس ثع يعخض الأىجاف والسعاييخ وقػاعج التفاوض ويحجد الدمغ  حيث
والسكان حتى إذا كان خارج الرف مع مخاعاة الأىجاف السشذػدة لمجرس وتحجيج السيارات السدتيجفة ومعاييخ 

يخ الستعمسيغ ببعس الجػدة مع تذجيع الستعمسيغ عمى التفاوض والسذاركة وإبخاز حقػقيع وواجباتيع وتبر
 السذكلات والرعػبات التي قج تػاجييع وكيفية التعامل معيا.

 مخحمة الاستكذاف: -ب‌

في ىحه السخحمة يكتذف الستعمسػن شخائق التفاوض في مجسػعات وأقخان كاقتخاح مجسػعة مغ 
ح إلى السعاييخ الأفكار أو السػضػعات أو القرز وتختيب السقتخحات وفقا لأىسيتيا مع مخاعاة تػجيو التلامي

ومشيا معاييخ الذكل والسزسػن السصمػب تحكيقيا مغ دروس مادة التاريخ كإدارة الأزمات والبحث التاريخي 
 في مشاخ صافي يدػده التدامح ومبادغ الاحتخام بيغ جسيع الستفاوضيغ.

 مخحمة التأمل: -ج‌

قع مشو وأن يعي جػانب وفييا يتأكج كل متعمع مغ بمػغو الشتائج السدتيجفة وأنو تعمع ما ىػ متػ 
الاستفادة مسا تعمسو، ويداعجه في تحقيق ذلظ قيامو بتقػيع أدائو باستخجام بصاقة التقػيع الخاصة بكل ميسة 

 كسا يتجاوز ذلظ إلى التعخف عمى تحجيات ججيجة يثيخىا ما تع تعمسو ثع يفكخ في "ماذا بعج". 

                                                           

(: دور كميات التخبية في تشسية أسمػب التفاوض التخبػػ لجػ شلابيا، كمية التخبية الشػعية، 5101صلاح الجيغ محمد حديشي إبخاليع )( 19)
 . 13-51مرخ، ص  –جامعة بشيا، القميػبية 
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 ا في السجخل التفاوضي:ومن أبخز الاستخاتيجيات الحجيثة التي يسكن استخجامي
 :أولًا: الإستخاتيجية اليجػمية

تيجف ىحه الإستخاتيجية إلى محاولة الحرػل عمى أكبخ قجر مغ السكاسب مع الحج مغ احتسالات 
تقجيع تشازلات لمصخف الآخخ ويتخح السفاوض مغ خلال ىحه الإستخاتيجية مػقف اليجػم مسا يعكذ إصخاره 

ومغ ثع يتدع سمػك السفاوض بالتذجد والتعرب والعشاد والتطاىخ بعجم تقجيع في الحرػل عمى أفزل السدايا 
  .تشازلات لمصخف الآخخ مع التيجيج يعجم التفاوض لإجبار الصخف الآخخ عمى القبػل

 :ثانياً: إستخاتيجية القبػل أو الخفس
تالية" ىحا ما يدتخجم الستفاوض مغ خلال ىحه الإستخاتيجية "إما القبػل وإما الخفس بالكمسات ال

أعخضو عميظ فإن لع تكغ تخيج ىحا الحل عمى ىحا الأساس فمششيي الأمخ كمو" وعمى الصخف الآخخ أن يتخح 
 ( .20الخصػات لسػاجية ىحا السػقف الرعب)

 ثالثاً: إستخاتجية الستفاوض الستذجد/ الصيب:
لجيجة في التصبيق العسمي إذا تعج إستخاتيجية الستفاوض الستذجد/ الصيب مغ الاستخاتيجيات التفاوضية ا

ما أحدغ تصبيقيا حيث تتمخز في قيام السفاوض بيجػم عشيف في بجاية التفاوض وقج يمجأ في ىجػمو إلى 
التيجيج ثع يتبع ذلظ دور الذخز الصيب مغ خلال عخض شيء وسط أو معتجل لسعالجة السذكمة التي 

 .آثارىا اليجػم
 رابعاً: الإستخاتيجية الجفاعية:

ج عمى قيام السفاوض بالجفاع عغ مػقفو أو حجوده بيجف تقميل حجع التشازلات ويمجأ الستفاوض تعتس
إلى ىحه الصخيقة عشجما يكػن في مػقف ضعيف أو في حالة تقميل الخدائخ إلى أقل حج مسكغ مع تقجيع 

ة عمى ضبط السبخرات الكافية والسقشعة باستخجام الحقائق والأرقام والتجرج أثشاء الجفاع مع القجر 
 (.21الأعراب)

 خامداً: إستخاتيجية الحجود السغمقة:
ومغ خلال ىحه الإستخاتيجية يدعي الستفاوض إلى إثارة الانتباه وتخكيد الاىتسام عمى بعس العشاصخ 

 الفخعية الستعمقة بالقزية بأنيا غيخ قابمة لمتفاوض أو الشقاش.
  

                                                           

 .52-01مخجع سابق، ص  :(5105)حشان إبخاليع الجسػقي   (20)

 

 .51-44، ص (: استخاتيجات فغ التفاوض، الحياة لمجعاية والإعلان5101إبخاليع الفقي ) ( 21)
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 سادساً: إستخاتيجية ىجف عالي/ ىجف مشخفس:
ه الإستخاتيجية يحاول الستفاوض الزغط عمى الصخف الآخخ ليجفعو لتقجيع التشازلات الكبيخة في ضل ىح

حتى يكاد يقتخب مغ الأوضاع السثالية حيث يبجأ الستفاوض بصمب كبيخ ربسا يفػق التػقعات وعشجئح يػاجو 
عسل عمى التكيف الصخف الآخخ برعػبة السػقف التي تؤدؼ بو إلى التيجيج بالاندحاب مغ التفاوض أو ال

 (.22معو مغ خلال الدعي إلى تعجيل السصالب لترل لحجود السعقػلة التي تدسح بشجاح التفاوض)

لا يػجج تفاوض بجون ىجف محجد لتمظ العسمية التفاوضية لجػ شخفي التفاوض، فالتفاوض و أخيخا 
إلييا وقج تتفق أىجاف كل ليذ غاية في حج ذاتو ولكشو وسيمة لتحقيق اليجف ولكل شخف أىجافو التي يدعي 

شخف أو عغ أىجاف الصخف الآخخ وىي مع ذلظ تشجرج تحت أىجاف العسمية التفاوضية، ومغ الأىجاف التي 
يدعى ليا السجخل التفاوضي بذكل عام لمخغبة في التػصل إلى شيء ججيج لع يتسكغ احج الصخفيغ مغ 

قزية لمػصػل لحمػل، فسثلًا عشج الحاجة التػزيع  التػصل لو مشفخداً، أو حل الشداع أو حل مذكمة أو مشاقذة
أحج السػارد فشحتاج لعقج مشاقذات ومذاورات مغ أجل التػصل لمتػزيع الحؼ يخضي جسيع الأشخاف 

 .الستفاوضة

 ميارات إدارة الأزمات:

 مفيػم إدارة الأزمات:

عمى السقػمات  تحجث الأزمة نتيجة لتخاكع مجسػعة مغ التأثيخات التي تدبب خمل مفاجئ ويؤثخ
الخئيدية لمشطام ويذكل تيجيج لبقاء السشطسة ويؤثخ عمى القػاعج والسعاييخ الخاصة بيا، فقج أصبحت الأزمات 
جدء مغ حياتشا اليػمية وأصبح وقػع الأزمات مغ الحقائق اليػمية فمع تعج أؼ مؤسدة أو مشطسة أو دولة 

مات الكبخػ فقط بل تذسل كحلظ الأزمات التي بسعدل عغ الأزمات ولا يقترخ مفيػم الأزمة عمى الأز 
 يتعخض ليا الفخد في حياتو اليػمية وىػ الأمخ الحؼ يجفعشا إلى الاىتسام بعمع وفغ إدارة الأزمات.

عخف فيج الذعلان إدارة الأزمات عمى أنيا عسمية إدارية مدتسخة تيتع باستذعار الأزمات قج  و
ة الجاخمية والخارجية السػلجة للأزمات، ومحاولة مػاجية تمظ الأزمة السحتسمة مغ خلال رصج الستغيخات البيئي

 (23)بفاعمية وكفاءة مع ضسان عػدة الأوضاع لصبيعتيا في أسخع وقت.

                                                           

 -002ص .أكتػبخ ،مرخ ،مجمة الشيزة ،1ع ،00مج ، (: السفاوضات وإدارة الأزمات في التعامل الجولي5101ولاء البحيخؼ )  (22)
021. 

 .564-544، الخياض،ص ص 0(: إدارة الأزمات الأسذ والسخاحل والآليات، جامعة نايف، ط5105فيج أحسج الذعلان )  (23)
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( إدارة الأزمات عمى أنيا "مجسػعة مغ الإجخاءات السشطسة التي يقػم 2011عخفت غادة عبج الفتاح زايج )و 
معمػمات لمتغمب عمى حجث مفاجئ يؤدؼ لعجم الاستقخار لجػ الأفخاد بيا متخح القخار في ضػء ما لجيو مغ 

  (24)والجساعات"

في حيغ تعخف الباحثة ميارات إدارة الأزمات إجخائياً عمى أنيا "مجسػعة خصػات يتخحىا التلاميح في ضػء 
ال تمظ الأزمة ما لجييع مغ معمػمات وبيانات لحل الأزمات التي يتعخضػا ليا واتخاذ القخارات السشاسبة حي

 لسػاجتيا وتفادؼ آثارىا الدمبية الستختبة عمييا".

 أسباب حجوث الأزمات:أما عن 

لكل أزمة مقجمات وشػاىج تجل عمييا وتذيخ لحجوثيا، وتتشػع أسباب الأزمات مشيا ما يتدبب مغ فشلاحع أن 
أو جساعية ويسكغ إجسال عػامل داخمية ومشيا ما يشذأ مغ عػامل خارجية ومشيا ما يتعمق بأسباب فخدية 

 أسباب الأزمات في التالي:
 سهء الفيم: -1

فدػء الفيع أحج أىع الأسباب نذػء الأزمات ويشذأ عادة سػء الفيع مغ خلال جانبيغ نقز 
 السعمػمات، والتدخع في إصجار القخارات أو الحكع عمى الأمػر قبل تبيغ حكيقتيا.

رػل عمى السعمػمات الكاممة غيخ السشقػصة ومغ ىشا يجب عمى متخح القخار أن يحخص عمى الح
 لكي يعصي لشفدو الػقت لاتخاذ قخاره بذكل صحيح.

 سهء الإدراك: -2

يسثل الإدراك مخحمة استيعاب السعمػمات التي يتع الحرػل عمييا والحكع التقجيخؼ عمى الأمػر 
م سلامة الاتجاه الحؼ السعخوضة فإذا كان الإدراك غيخ سميع أو نتج عغ تجخل في الخؤية فإنو يؤدؼ لعج

 .(25)اتخحه القائج

 

                                                           

(: بخنامج مقتخح باستخجام قرز الخسػم الستحخكة التاريخية في تشسية ميارات إدارة الأزمات لجػ 5100غادة عبج الفتاح زايج )  (24)
 ، كمية التخبية جامعة عيغ شسذمجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتساعية،10اتجاىاتيع، ع  شالبات السخحمة الستػسصة وأثخه عمى

 . 512 -053، ص ص 

 .15( اترالات الأزمة وإدارة الأزمات، دار الجامعة الججيجة، مرخ،ص 5100عبج السجيج قجرؼ عمى )  (25)
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 سهء التقجيخ والتقييم: -3

وىي أكثخ أسباب حجوث الأزمات مغ خلال جانبيغ ىسا السغالاة والإفخاط في الثقة بالشفذ عمى مػاجية 
 (.26) الصخف الآخخ والتقميل مغ شأنو

 الإداراة العذهائية:  -4

للأزمات بل كسجمخ لكيان الإدارؼ ومحصع وىحا الشػع مغ الإدارة يعسل ليذ فقط كدبب وباعث 
 .(27)لإمكانياتو وقجراتو ولاستعجاده لسػاجية أؼ أزمة ميسا كان حجسيا صغيخاً أو يسكغ التغمب عمييا

تبجأ مخاحل حل الأزمة التخصيط الجيج للأزمة فلا بج مغ حل السذكلات القجيسة  التخظيط لسهاجية الأزمة:
قبل وإيجاد القجرة عمى مػاجية الزغػط التي يتعخض ليا الأفخاد مغ مغ أجل التأىل لحل مذكلات السدت

الأزمة وإكدابيع القجرة عمى تحسل التػتخ وليحا عميشا إكداب الصلاب القجرة عمى اتخاذ خصػات تداعج عمى 
 (28)الأزمات:إدارة 

وأسباب اشتعال الجراسة السبجئية لأبعاد الأزمة واليجف مغ تمظ الخصػة ىي تحجيج العػامل السذتخكة  -
 السػقف وتحجيج القػػ السؤيجة والسعارضة ثع تحجيج نقصة البجء.

 (29)الجراسة التحميمية للأزمة. -
السػاجية والتعامل مع الأزمة وىي رسع الديشاريػىات ووضع خصط والبخامج وحذج القػػ لمترجؼ  -

 للأزمة.
 وتخى الباحثة أن التخظيط الجيج للأزمة لا بج أن يذسل ما يمي:

 .تيديخ إجخاءات التعامل مع الأزمات فلا بج مغ التجخل الحاسع الدخيع لتدييل التعامل مع الأزمة 
 .يجب استخجام السشيج العمسي مغ أجل نجاح التخصيط لإدارة الأزمة 

                                                           

)26 ( Sham, . M, (2018): Teaching Campus Crisis Management Through Case Studies: Moving Between 

Theory and Practice Journal of Student Affairs Research and Practice, p p 1-14. 
ت بالسحميات: دراسة مصبقة عمى متخحؼ (: آليات تجشب الأزمة في عسميات اتخاذ قخار مػاجية الأزما5102مشال عبج الدتار فيسي ) ( 27)

الجسعية السرخية للأخرائييغ الإجتساعييغ، مرخ  مجمة الخجمة الإجتساعية، ، ، يشايخ21القخار بجيػان عام محافطة الذخقية، ، ع 
 .154-151،ص ص 

 .66-56ص مخجع سابق، (: 5100( قجرؼ عمى عبجالسجيج) 28)

)29 (Lott, Marykeane .(2012):Crisis Management Plans in Higher Education: Commonalities , Attributes 

and Perceived Effectiveness .PhD dissertation . Gallaudet  University  . Virginia ,p p30-48 . 
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  يجب تحميل السػقف الأزمػؼ تحميل دقيق ومغ أجل جسع السعمػمات عغ الأزمة تداعج في إيجاد
 حمػل ليا.

  التحميل يجب وضع البجائل والديشاريػىات التي يسكغ مغ خلاليا حل الأزمة.بشاء عمى 
 .أتخاذ القخار مغ حيث اختيار أفزل البجائل الستاحة 

 التخظيط وإعجاد سيشاريه إدارة الأزمات:

فالتعامل مع الأزمات يتصمب الجراية والػعي بكيفية إعجاد الديشاريػىات السشاسب لسػاجية الأزمات، 
ة ليدت سيمة خاصة عشجما يتصمب الأمخ إعجاد سيشاريػ لأزمة لع تحجث بعج، وفيسا يمي نتشاول وىي عسمي

 عخض سخيع لكيفية إعجاد سيشاريػ إدارة الأزمة:

 : Scenarioتعخيف مفيهم الديشاريه 

الديشاريػ ىػ وصف لػضع مدتقبمي محتسل أو مخغػب فيو مع تػضيح السلامح الخئيدية، التي 
يسكغ أن تؤىمو إلى ىحا الػضع السدتقبمي، أما عغ سيشاريػ إدارة الأزمات فيسكغ القػل أنو البجائل الستاحة 

جخاءات والبجائل السحتسمة التي يسكغ الاستعانة بيا لمػصػل لمشتائج الستػقعة، أو القػل بأنو مجسػعة مغ الإ
 (30)مغ اجل مػاجية أزمة متػقعة، أو ىػ الأداء التفكيخؼ التخيمي لسػاجية الأزمة الستػقعة.

 أىجاف الديشاريه فيي تتسثل في: 

بتكار أفكار ججيجة مغ خلال العػامل الستجاخمة التي تدببت في تمظ الأزمة عمى إمحاولة  وصف الأزمة و
ءات بيجف التخفيف مغ حجة السػاقف وبالتالي التأمل في السعصيات واتخاذ القخار شكل مجسػعة مغ الإجخا

 (31)السشاسب.

 خظهات إعجاد الديشاريه:

 عقج اجتساع تشديقي بيغ فخيق إدارة الأزمات وفخيق مػاجية الأزمة. -1
 التحميل الأولى لسيام كل فخيق . -2
 شمب السداعجة مغ السختريغ في مجال إدارة الأزمات. -3

 
                                                           

)30 (De Wrolf , D.& Merjri ,M.(2013):Crisis communication failures : The BP study .International Journal 

of Advances in Management and Economics ,2(2) ,p p 45-56. 

 (: إدارة الأزمات مجخل متكامل، إثخاء لمشذخ والتػزيع، الأردن.5116يػسف أبػ فارة )(31)
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 (32)السخصط الأولي السقتخح لمديشاريػ.رسع  -4
 إتاحة الديشاريػ السقتخح لمتجريب السيجاني. -5
 إعادة تحميل ودراسة الديشاريػ. -6
 اعتساد الريغة الشيائية لمديشاريػ. -7

 دور مادة التاريخ في تشسية ميارات إدارة الأزمات:
يعير التمسيح في عالع تشتذخ فيو الرخاعات وكحلظ السرالح السذتخكة وبقجر اتداع العالع تشتج 
الأزمات الستشػعة وبالخغع مغ حجوث الأزمات مشح القجم إلا أن وعى متخحؼ القخار بأىسية عمع إدارة الأزمات 

ىشا كان عميشا وضع أسذ لع يتزح إلا في الدشػات الأخيخة، فالأزمات تختمف في شجتيا ونتائجيا ومغ 
لإدارة الأزمات والحج مشيا، وىشاك مجسػعة ميارات يجب عمى الفخد اكتدابيا مغ أجل إدارة الأزمات وقج 
أكجت العجيج مغ الجراسات عمى تمظ السيارات سػاء عمى السدتػػ حياتو أو عمى السجتسع الحؼ يعير فيو 

 ومشيا:
 :Diagnostic Skill Crisisأولًا: ميارة تذخيص الأزمة 

مغ خلال التذخيز السشاسب يتع اختيار الإستخاتيجية السشاسبة لحل ومػاجية تمظ الأزمة، فعمى 
التمسيح أن يكػن لجيو القجرة عمى جسع السعمػمات الخاصة بالأزمة ومحاولة حرخ ما قج يتختب عمى تمظ 

 .(33)الأزمة مغ خدائخ ولكغ يجب أن يتدع بالدخعة والسػضػعية والجقة
عمى أن الأزمة قبل وقػعيا بفتخة ىشاك مجسػعة مغ  (34)(2005فقج أكجت دراسة عجنان قصيط )

الأعخاض التي تتشبأ بيا وإذا لع يستمظ الفخد تمظ السيارة )تذخيز الأزمة( فقج تتفاقع وتتراعج خصػرتيا 
 مة في الآتي:ويرعب إدارتيا، فيجب عمى مغ يقػم بتذخيز الأزمة التحمي بسجسػعة مغ الرفات الستسث

 .الحساسة 
 .الدخعة 
 .السدؤولية 
 .الانزباط 

                                                           

)32 ( Vardarliera, Pelin (2016):Strategic approach to human resources management during crisis . 

Procedia-Social and Behavioral Scenices , 235(1), p p 463-472. 
 .564-544ص ص  مخجع سابق،(: 5101( فيج أحسج الذعلان )33)
نػية العامة في جسيػرية مرخ العخبية في ضػء الفكخ الإدارؼ (:تصػيخ إدارة الأزمات بالسجرسة الثا5112( عجنان محمد قصيط )34)

 .055-055 ص ص مرخ،السخكد القػمي لمبحػث التخبػية والتشسية، وزارة التخبية والتعميع، مجمة التخبية والتعميع،،12ع السعاصخ، 
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 .الحخص 
 Crisis Analysis Skill(35:)ثانياً: ميارة تحميل الأزمة 

يقرج بيا تحجيج مكػنات الأزمة بيجف اكتذاف السرالح الحكيقة لرالح الأزمة أؼ القجرة عمى 
إدراك السكػنات الخئيدية اللازمة وتحجيج العلاقات السكػنات الأخخػ، وتعتبخ ميارة تحميل الأزمة خصػة 

خ السػضػعي، ىشاك أساسية في اكتداب الفخد ميارات إدارة الأزمات حيث تكدب الفخد القجرة عمى التفكي
 (36)وىي:مجسػعة مغ الاعتبارات التي يجب مخاعاتيا عشج تحميل الأزمة 

 .تحجيج العلاقة التي تخبط بيغ مكػن الأزمة وتأثيخ كل مشيا عمى صانعي القخار 
 .تحجيج أسباب تراعج الأزمة مغ السعمػمات التي يتع الحرػل عمييا 
  صانع الأزمة والصخف السػاجو لو.التعخف عمى نقاط القػة والزعف لجػ الصخف 
 .فيع شبيعة السخاشخ التي تذكميا الأزمة إذا ضمت قائسة 

 :Scientific Planning Skills to Meet the Crisisثالثاً: ميارة التخظيط العمسي لسهاجية الأزمة 
السشاسبة فبعج تحميل الأزمة يتع وضع الخصة السشاسبة لإدارة الأزمة الجراسية ويعتبخ مغ الػسائل 

لاكتداب الفخد ميارة إدارة الأزمات بسػضػعية، ويقرج بسيارة التفكيخ العمسي بأنيا "القجرة عمى الاستعجاد 
لمتعامل مع الأزمة واختيار الديشاريػ السشاسب لإدارة الأزمة في ضػء البيانات والسعمػمات الستاحة وتػزيع 

 دور ومدئػلية كل فخد".

 :Decision Making Skillsر رابعاً: ميارة اتخاذ القخا

فبعج أن تع التحميل والتخصيط لمدشاريػ السشاسب لسػاجية الأزمات يتع تقييع البجائل ويدتصيع الفخد 
اتخاذ القخار السشاسب، فالتمسيح عمى مجار اليػم يجج نفدو يرجر سمدمة متلاحقة مغ القخارات الستعمقة بذئػن 

قجرة عمى تذخيز الأزمات وجسع السعمػمات والبيانات السترمة بيا حياتو، ويقرج بسيارة اتخاذ القخار "ال
 .(37)التي تداعج متخح القخار عمى وضع البجائل السشاسبة لسػاجيتيا في ضػء الإمكانيات والسػارد الستاحة"

  

                                                           

(: إدارة الأزمات والسذكلات الاقترادية والسالية والإدارية، دار البجاية ناشخون ومػزعػن، عسان، ص ص 5101( محمد سخور الحخيخ )35)
51- 12. 

)36 (Chebbi . Hela, Pundrich , Aline Pereira .(2015): Learning Crisis Unit through post-crisis : 

characteristics and mechanism . Learning Organization . Vol 22, N 4 , May . p p 198-214.    

 .512-053، ص صمخجع سابق(: 5100( غادة زايج )37)
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 ميارات البحث التاريخي:
 مفيػم ميارات البحث التاريخي:

ميارات عجيجة مغ ميارات التفكيخ وميارات إدراك العلاقات التاريخ كسادة دراسية تيجف إلى اكتداب الصلاب 
بيغ الأسباب والشتائج ونزيف أيزا أن التاريخ كسادة دراسية تعتسج عمى التحميل والتعميل ويعتسج في دراستو 

 عمى السرادر الأصمية التي تسكغ التلاميح مغ البحث والتشقيب ولمػصػل لمحقائق.

م عمى أنيا "السيارات التي يجب أن يستمكيا الصالب خلال 1996ي، عخفيا عمى أحسج الجسل والمقان
 (38)التعامل مع السادة التاريخية بيجف كذف السعمػمات ووزن الأدلة وربط الأسباب بالشتائج".

م( عمى أن ميارات البحث التاريخي ىى السيارات الػاجب 2016وقج اشارت دراسة سامية فايج، وأسساء شو )
تلاميح الرف الاول الاعجادػ عشج دراسة مادة التاريخ كالقجرة عمى تػضيح أسباب الحجث تػافخىا لجؼ 

 (39)التاريخي وإصجار الاحكام حػلو.

أن التعخيف الإجخائي الحؼ يتشاسب مع الجراسة الحالية أن ميارات  تخي الباحثةومغ خلال العخض الدابق 
التي يجب أن تتػافخ لجؼ الستعمع لكى يتسكغ مغ البحث التاريخي ىي مجسػعة مغ السيارات والإجخاءات 

تحميل ونقج وفيع وتفديخ واستشتاج الحقائق التاريخية لمػصػل لمسعخفة وإصجار الاحكام وإدارة الازمات 
 التاريخية.

 تزسين ميارات البحث التاريخي في مشاىج التاريخ:

افيا وخاصة التى تخكد عمى إعجاد التاريخ كسادة دراسية يدعى لتحقيق غايات العسمية التخبػية وأىج
السػاشغ ذو التفكيخ السػضػعى والشطخة العمسية ،القادر عمى معالجة السذكلات التى تػاجيو بأسمػب عمسى 

 مغ خلال امتلاكو لسيارات البحث التاريخي التى تسكشو مغ تحقيق ذلظ . 

أداء السيام بجقة وسخعة وإتقان إن تعمع السيارات السختمفة مصمب أساسي لإكداب الستعمع القجرة عمى 
مع اخترار الػقت والجيج، كحلظ تقجيع السعمػمات برػرتيا الجافة الجامجة لا تتيح الفخصة لمتلاميح لمتعامل 

                                                           

(: معجع السرصمحات التخبػية، السعخفة في السشاىج وشخق التجريذ، عالع الكتب، 0663( عمى أحسج الجسل، أحسج حديغ المقاني )38)
  .055، القاىخة، ص0ط
(: استخجام التعمع السختمط في تجريذ التاريخ لتشسية بعس ميارات البحث 5103سامية السحسجؼ فايج، أسساء شو عبجالػىاب)( 39)

، كمية التخبية، جامعة مجمة البحػث الشفدية والتخبػية،  1، ع10التاريخي والجافعية للإنجاز لجؼ تلاميح السخحمة الإعجادية، مج 
  .015-54السشػفية،ص ص
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معيا لأنيا لا تجحب انتباه التلاميح فلا يقػمػن بتحميل السعمػمات والبحث عغ السرادر الأولية والثانػية 
 جث تاريخي.ولتقجيع التفديخ الجيج لكل ح

وقج أكجت العجيج مغ الجراسات عمى اىسية تزسيغ ميارات البحث التاريخي في السشاىج التاريخ مشيا 
 :(42)(2012ودراسة )سعاد الفجال،  (41)(2012ودراسة )محمد عبجالخحسغ،  (40)(2010دراسة )وسام محمد 

 والشقج لمسعمػمات.تداعج ميارات البحث التاريخي الستعمع عمى اكتداب ميارات التحميل  -
تكدب ميارات البحث التاريخي الستعمع الخبخة والعطة مغ الاحجاث التاريخية الدابقة لأستفادة مشيا في  -

 السػاقف السدتقبمية.
تعتبخ ميارات البحث التاريخي عشرخ أساسي في إعسال عقل الستعمع لإكدابو القجرة عمى التفكيخ  -

 بالصخق العمسية الرحيحة.
 البحث التاريخي الستعمع مغ الاحداس بسذكلات السجتسع وبالتالي السداىسة في حميا.تسكغ ميارات  -

ومغ خلال العخض الدابق يتزح لشا أن اليجف الاساسي مغ أىجاف تجريذ مادة التاريخ ىػ اكداب الستعمع 
تدعي مادة ميارات البحث التاريخي السختمفة وليذ مجخد سخد الاحجاث التاريخية، فسغ تمظ السيارات التي 

  التاريخ لإكدابيا لمستعمسيغ ميارات الشقج والتحميل والتفديخ أثشاء التعامل مع السادة التاريخية.

   دور معمم التاريخ في إكداب التلاميح ميارات البحث التاريخي:
نعير في العرخ التخبػؼ الحجيث الحؼ أصبح الستعمع فيو ىػ محػر العسمية التخبػية بيجف تحقيق 

الذامل لمستعمع، والسدؤل عغ تمظ التشسية برػرة رئيدية ىػ السعمع مغ خلال شخق التجريذ الحجيثة  الشسػ
ولكي يدتصيع السعمع التأثيخ في تلاميحه عميو إقامة علاقات إندانية مع التلاميح لكي يؤثخ فييع بالرػرة 

 السخجػة.

  

                                                           

 . 25،ص مخجع سابق(: 5101سام محمد إبخاليع )( و 40)

فاعمية بخنامج قائع عمى التعمع الإلكتخوني في تشسية ميارات البحث التاريخي والاتجاه نحػ التعمع القائع عمى الػيب  (:5105محمد أحسج عبجالخحسغ )( 41)
 .ؼلجػ شلاب كمية التخبية بقشا ،رسالة دكتػراة، كمية التخبية، جامعة جشػب الػاد

فاعمية استخجام ميارات البحث التاريخي في تشسية دافعية الصلاب وميميع نحػ السادة في السخحمة الثانػية، مجمةالجسعية (: 5105( سعاد الفجال )42)
 .010- 65، ص ص11ع التخبػية لمجراسات الاجتساعية، 
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 الدابقة :و مغ أبخز ميارات البحث التاريخي التى تشاولتيا الجراسات 

 ميارة استخجام وقخاءة السادة التاريخية. -
 ميارة نقج السادة التاريخية. -
 ميارة إصجار الأحكام واتخاذ القخار. -
 ميارة تفديخ السادة التاريخية. -
 ميارة تكػيغ صػرة متكاممة عغ السػقف التاريخي. -
 التسييد بيغ السرادر الأولية والثانػية . -
 استشتاج الحقائق التاريخية. -
 اختيار السرادر التاريخية. -
 استخلاص الأدلة التاريخية. -
 الخبط بيغ الأسباب والشتائج. -
 تختيب الاحجاث زمشياً ومكانياً. -
 تقػيع الأدلة التاريخية. -

 الكذف عغ السعمػمات والحقائق. -
 بشاء أدوات البحث و ضبظيا:ثانيا 

 تع بشاء أدوات البحث الحالى وفق مجسػعة مغ الخصػات ، تتسثل في الآتي: 

اللازمة لتلاميح السخحمة الإعجادية و قج تع البحث التاريخي إدارة الأزمات و إعجاد قائسة بسيارات  -1
 إتباع الآتي لإعجادىا:

ات و ميارات البحث استعانت الباحثة بالجراسات و البحػث الدابقة التى تشاولت ميارات إدارة الأزم -
التاريخي و تع انتقاء السيارات الخئيدية و الفخعية التى تتشاسب مع الجراسة الحالية و عيشة التلاميح 

 ، ومغ ثع الػقػف عمى القائسة الشيائية لسيارات إدارة الأزمات و البحث التاريخي.
 اء عمى آرائيع.تع التحكيع عمى القائستيغ مغ قبل متخرريغ في السجال و تع التعجيل بش -

 إعجاد البخنامج السقتخح: تع إعجاد البخنامج السقتخح وفقا لمخصػات الآتية: -2
تحجيج ىجف البخنامج: ىجف البخنامج السقتخح ميارات إدارة الأزمات و البحث التاريخي في مادة  -

 التاريخ لجػ تلاميح السخحمة الإعجادية .
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الحالى ىػ تشسية ميارات إدارة الأزمات و البحث إعجاد كتاب التمسيح و لسا كان ىجف البحث  -
التاريخي لتلاميح السخحمة الإعجادية ، و حيث أن التفاوض يتصمب قزية يتع التفاوض عمييا كان 
البخنامج السقتخح الحؼ يحتػؼ عمى وحجتيغ الأولى بعشػان قزايا في تارخ مرخ الحجيثة و الثانية 

 بعشػان الدياسة الخارجية لسرخ.
ػػ الكتاب عمى مجسػعة مغ الانذصة التى تحث التمسيح عمى التفكيخ و التحميل و و يحت -

الاستشتاج، و تع التحكيع عمى كتاب التمسيح مغ قبل مجسػعة مغ الستخرريغ في السجال و تع 
 إجخاء التعجيلات اللازمة في ضػء تعجيلاتيع.

 تسل عمى :دليل السعمع: تع إعجاد دليل السعمع الخاص بكتاب التمسيح و يذ -

الاستخاتيجيات التجريدية ومشيا )العرف  - شخق واستخاتيجيات التجريذ -أىجاف الجليل  –مقجمة الجليل 
لعب  –السحاضخة  -السػجةالاستكذاف  –حل السذكلات  -التعمع التعاوني -الحػار والسشاقذة –الحىشى 
 .الػسائل التعميسية ومرادر التعمع - الأدوار(

تحجيج  –تحجيج اليجف مغ السكياس  ميارات إدارة الأزمات: حيث مخ إعجاد السكياس بـ:إعجاد مكياس  -3
اتخاذ القخار(  –التخصيط العمسي لسػاجية الأزمة  -تحميل الأزمة –أبعاد السكياس) تذخيز الأزمة 

إجخاء  -و بعجىا تع إعجاد السكياس و عخضو عمى الدادة السحكسيغ –تحجيج نػع مفخدات السكياس  –
 التجخبة الاستصلاعية.

تحجيج أبعاد الاختبار) قخاءة و  -تحجيج اليجف مغ الاختبار إعجاد اختبار ميارات البحث التاريخي: -4
 –إصجار الأحكام (  -تفديخ السادة التاريخية -الخبط بيغ الاسباب و الشتائج -فيع السادة التاريخية

عخض الاختبار عمى  –ولية للاختبار الرػرة الأ -تعميسات الاختبار -صياغة مفخدات الاختبار
 إجخاء الجراسة الاستصلاعية. –الدادة السحكسيغ 

 الإعجاد لتجخبة البحث: 

تع اختيار تلاميح عيشة البحث مغ إدارة الديتػن التعميسية و قج استخجم البحث الحالى الترسيع التجخيبي ذو 
ثع تصبيق البخنامج السقتخح ثع تصبيق السكياس و السجسػعة الػاحجة حيث تع تصبيق السكياس و الاختبار قبميا 

 الاختبار بعجيا بيجف تقييع مجػ فاعمية البخنامج السقتخح عمى مجسػعة البحث.

 فخوض:و بعجىا تع رصج الشتائج و عمى الشحػ التالمى لمتحقق مغ صحة ال
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 نتائج البحث:
التصبيقيغ القبمي البعجؼ  يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في (1

 .لسكياس إدارة الأزمات كجرجة كمية لرالح التصبيق البعجؼ
يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعجؼ  (2

 .لسكياس إدارة الأزمات كأبعاد فخعية لرالح التصبيق البعجؼ
جات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعجؼ يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي در  (3

 .لاختبار ميارات البحث التاريخي كجرجة كمية لرالح التصبيق البعجؼ
يػجج فخق دال إحرائيًا بيغ متػسصي درجات تلاميح مجسػعة البحث في التصبيقيغ القبمي البعجؼ  (4

 .ؼلاختبار البحث التاريخي كسيارات فخعية لرالح التصبيق البعج
ويتزح مغ خلال الشتائج الدابقو أثخ استخجام السجخل التفاوضى في تشسية ميارات إدارة الأزمات 

 وميارات البحث التاريخى لتلاميح الرف الثالث الإعجادؼ.

 تهصيات البحث:
 في ضهء ما أسفخت عشو نتائج البحث يسكن تقجيم التهصيات الآتية:

 بالشدبة لمسعمم:

  السجخل التفاوضي في تجريذ التاريخ حيث أن استخجام ىحا السجخل التجريدى الاىتسام باستخجام
يداعج عمى تػفيخ مػاقف تعميسية تجعل التلاميح أكثخ إيجابية في اكتداب السعمػمات والسيارات 

 وخاصة ميارت إدارة الأزمات والبحث التاريخى.
 ستطيار دون السذاركة الفعالة مغ الابتعاد عغ التجريذ بالصخق التقميجية القائسة عمى الحفع والا

 جانب التلاميح والاىتسام بالصخق التجريدية التى تيتع بإيجابية التلاميح في العسمية التعميسية.
 بالشدبة لسؤلفي السشاىج الجراسية: 

  ضخورة الاىتسام بتزسيغ مشاىج التاريخ لأنذصة تداعج عمى تشسية ميارات إدارة الأزمات والبحث
 التلاميح لديادة الحاجة لتمظ السيارات في حياتيع لسػاجية تحجيات العرخ الحالى. التاريخى لجػ

   ضخورة مخاعاة مؤلفي السشاىج برياغة محتػػ دراسى يداعج عمى تشسية ميارات إدارة الأزمات
 والبحث التاريخى لجؼ التلاميح.



دارة الأزمات والبحث"  "التاريخي لمادة التاريخ لدى تلاميذ المرحلة ال عدادية فاعلية برنامج مقترح قائم على المدخل التفاوضي في تنمية بعض مهارات ا 

 علياء مصطفي محمد الشريفأأ.

 

     مجلة علمية محكمة تصدر بصفة دورية   ---  مجـــــــــــلة الجمعية التربوية للدراســــــــــات الاجتمــــاعية

644 

 بالشدبة لمتلاميح: 

 لتاريخ والدعى للأستستاع بالسادة التاريخية السقجمة عجم الاعتساد عمى الحفع والتحكخ في دراسة مادة ا
 باستخجام السجخل التفاوضى.

  نذخ ثقافة التعمع مغ أجل تشسية السيارات الستشػعة برفة عامة وميارات إدارة الأزمات وميارات
البحث التاريخى برفو خاصة بجلا مغ ثقافة التعمع مغ أجل أداء الاختبار والحرػل عمى درجات 

 مختفعة.
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