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Abstract 
The Current research aimed at identifying the list of skills 

needed to produce Educational Interactive Chatbot Applications 

by using the Xeinoo system among Educational technology 

students at faculty of education. To achieve this goal, the 

researchers have prepared a questionnaire to determine the list of 

skills needed to produce Educational Interactive Chatbot 

Applications, Therefore, the researchers prepared a questionnaire 

to determine a list of the skills under study in the current 

research.The questionnaire was approved by presenting it to the 

arbitrators who specialized in instructional technology, computer 

science  and information systems, then making the required 

adjustments, and they reached to the final picture of the list of 

skills, which included (4) major skills, (25) minor skills, and (194) 

performance indicators. 

Keywords: Educational Interactive Chatbot- Educational 

Technology- Xeinoo System.
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 يكتب محتوى تعليمى بتناسب مع خصائص المتعلمين. -2-2

 يكتب محتوى تعليمى يخلو من الاخطاء اللغوية والعلمية. -2-3

 الغير مهمة.يكتب محتوى تعليمى يخلو من التكرار والأجزاء  -2-4

 يعرض محتوى تعليمى بطريمة متدرجة من المهم إلى الألل أهمية. -2-5

 يعرض المحتوى التعليمى بشكل متسلسل ومنطمى. -2-6

 يمسم المحتوى التعليمى إلى عناصر تعليمية. -2-7

 
 

 يكتب أنشطة تعليمية ترتبط بالأهداف التعليمية. -3-1

 تتناسب مع المحتوى التعليمى.يحدد أنشطة تعليمية  -3-2

 يحدد أنشطة تعليمية تتفك مع خصائص المتعلمين. -3-3 

 يحدد أنشطة تعليمية متنوعة داخل روبوت الدردشة التفاعلى. -3-4

 يكتب أنشطة تعليمية تندرج من السهل إلى الصعب. -3-5

 Xeinooثانياً: مهارات إنتاج تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية باستخدام برنامج 

 عبر الإنترنت  Xeinooالمهارة الرئيسية الثانية: التعامل مع برنامج 
 
 
التسجيل فى -1

 من WWW.Xeinoo.comعلى يدخل على المولع الرسمى للبرنامج بالنمر  -1-1

 المتصفح
 من المولع الرسمى للبرنامج.  Sign Upيختار -1-2

http://www.xeinoo.comمن/
http://www.xeinoo.comمن/
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 برنامج
Xeinoo 

 

 .Account Nameيكتب إسم الحساب فى   -1-3
 يسجل البريد الإلكترونى الخاص به. -1-4
 .Choose Passwordيسجل كلمة السر الخاصة به من خلال  -1-5
 .Password Againيؤكد كلمة السر الخاصة به من خلال  1-6
 فى المولع الخاص يالبرنامج. Sign Upيضغط على  1-7

الدخول على -2
 برنامج

Xeinoo 

 .Emailيكتب البريد الالكترونى الذى لام بتسجيله من خلال  -2-1
 .Passwordيكتب كلمة السر الذى لام بتسجيلها من خلال  -2-2
 داخل المولع الخاص بالبرنامج. Sign Inيضغط على  -2-3

 Xeinooالواجهة الرئيسية لبرنامج المهارة الرئيسية الثالثة : التعامل مع 

 
استخدام نماذج -1

روبوتات دردشة 
 تفاعلية جاهزة

 .Templatesيضغط على  -1-1
 للتعرف على نماذج لروبوتات الدردشة الجاهزة.  Examplesيضغط على  -1-2

 لاستخدامه. Use Thisيضغط على   -1-3

 لتجريبه. Start Previewيضغط على  -1-4

مشاهدة دروس -2
عملية لروبوتات 
 الدردشة التفاعلية

 .Templatesيضغط على  -2-1

 .Tutorialsيضعط على  -2-2
 لاستخدامه. Use Thisيضغط على   -2-3

 لتجريبه. Start Previewيضغط على  -2-4

 المهارة الرئيسية الرابعة : إنتاج روبوت دردشة تفاعلى تعليمى

 
 
 
بناء روبوت  -1

 دردشة تفاعلى

 . MyBots يضغط على -1-1

 .Create New Botيضغط على  -1-2

 .Buildيضغط على لائمة  -1-3

 جديد يموم به روبوت الدردشة التفاعلى.يضغط على علامة  )+( لإضافة سلون  -1-4

 لتأكيد إضافة السلون.  Yesيضعط على  -1-5

 جديد. Interactionلإضافة  يضغط على علامة  1-6

 إسم التفاعل الجديد الذى يريده. Nameيكتب فى  -1-7

 .Saveيضغط على  -1-8

 
 
إضافة رد  -2

نصى محدد 
 للروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  -2-1

 .Add New Actionيختار  -2-2

 .Contentيختار  2-3

 .Textيختار  2-4

 النص الذى يريد أن يظهره روبوت الدردشة. Bot Messageيكتب فى جزء  2-5

 .Saveيضغط على  2-6

 
 

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  -3-1

 .Add New Actionيختار  -3-2

إضافة رد  -3
نصى عشوائى 

 للروبوت

 .Contentيختار  3-3

 .Random Textيختار  3-4

النص العشوائى الذى يريد أن يظهره  Bot Message Listيكتب فى جزء  3-5

 روبوت الدردشة.
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 الرد العشوائى الاول. This is a random lineيكتب مكان  3-6

 الرد العشوائى الثانى.  This is another random lineيكتب مكان  3-7

من لوحة المفاتيح لكتابة المزيد من الردود العشوائية ثم  Enterيضغط على  3-8

 يكتبها.
 .Saveيضغط على  3-9

 
 
 
إضافة مفتاح  -4

 لروبوترد سريع ل

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  4-1

 .Add New Actionيختار  4-2

 .Contentيختار  4-3

 .Quick Replay Buttonيختار  4-4

 . Button Titleيغير عنوان مفتاح الرد السريع عن طريك كتابته داخل  4-5

ليختار السلون الذى ينتمل إليه الروبوت  Interactionيمرر لأسفل ويضغط على  4-6

 عند الضغط على مفتاح الرد السريع.
 .Saveيضغط على  4-7

 
 
تأخير رد  -5

الروبوت أثناء 
 الدردشة

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  5-1

 .Add New Actionيختار  5-2

 .Contentيختار  5-3

 .Chat Delayيختار  5-4

 .Delayيكتب عدد الثوانى المراد تأخيرها من خلال مفتاح   5-5

 .Show Typing Indicatorيختار  5-6

 .Saveيضغط على  5-7

 
 
 
 
إضافة فيديو  -6

 للروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  6-1

 .Add New Actionيختار  6-2

 .Contentيختار  6-3

 .Display Video Fileيختار  6-4

 .From URLيضغط على إختيار  6-5

 .Video URLالخاص بالفيديو المراد إضافته عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  6-6

 .Upload to Storageيضغط على  6-7

 .Upload Videoيضغط على  6-8

 خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به.يختار الفيديو من  6-9

 .Openيضغط على  6-11

 .Saveيضغط على  6-11

 
 
 
إضافة صورة  -7

 للروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  7-1

 .Add New Actionيختار  7-2

 .Content يختار 7-3

 .Display Imageيختار  7-4

 .From URLيضغط على إختيار   7-5

 Imageالخاص بالصورة المراد إضافتها عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  7-6

URL. 

 .Upload to Storageيضغط على  7-7
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 يضغط على علامة الصورة. 7-8
 يختار الصورة من خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به. 7-9 

 .Open يضغط على 7-11

 .Saveيضغط على  7-11

 
 
 
 
إضافة صوت  -8

داخل الدردشة 
 الخاصة بالروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  8-1

 .Add New Actionيختار  8-2

 .Contentيختار  8-3

 .Audio Playback يختار 8-4

 .From URLيضغط على إختيار   8-5

 Imageالخاص بالصوت المراد إضافته عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  8-6

URL. 

 .Upload to Storageيضغط على  8-7

 .Upload Audioيضغط على  8-8

 يختار الصوت من خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به. 8-9
 .Openيضغط على  8-11

 .Save يضغط على 8-11

 
 
 
 
 
إضافة ألبوم  -9

صور داخل 
الدردشة الخاصة 

 بالروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  9-1

 .Add New Action يختار 9-2

 .Contentيختار  9-3

 .Audio Playback يختار 9-4

 .Album Artيختار  9-5

 .From URLيضغط على إختيار   9-6

 Imageالخاص بالصور المراد إضافتها عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  9-7

URL. 

 .Upload to Storageيضغط على  9-8

 يضغط على علامة الصورة.  9-9

 يختار الصور من خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به. 9-11

 .Openيضغط على  9-11

 .Saveيضغط على  9-12

 
 
 
 
 

إضافة خلفية  -11
الدردشة داخل 

 الخاصة بالروبوت

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  11-1

 .Add New Action يختار 11-2

 .Content يختار 11-3

 .Audio Playbackيختار  11-4

 .Background Artيختار  11-5

 .From URLيضغط على إختيار   11-6

 Imageالخاص بالخلفية المراد إضافتها عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  11-7

URL. 

 .Upload to Storageيضغط على  11-8

 يضغط على علامة الصورة.  11-9
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 يختار الصورة من خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به. 11-11
 .Openيضغط على  11-11

 .Saveيضغط على  11-12

 
 
 
 

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  11-1

 .Add New Action يختار 11-2

 .Contentيختار  11-3

 .File Download يختار 11-4

 
تحميل ملف  -11

داخل الدردشة 
الخاصة بالروبوت 

ليموم المستخدم 
 بتحميله

 

 .From URLيضغط على إختيار   11-5

 .File URLالخاص بالملف المراد إضافته عبرالإنترنت فى خانة  URLيكتب  11-6

 .Upload to Storageيضغط على  11-7

 .Upload Fileيضغط على علامة  11-8

 يختار الملف من خلال جهاز الحاسب الآلى الخاص به. 11-9

 .Openيضغط على  11-11

 .Saveيضغط على  11-11

 
 

مولع إضافة  -12
يرسله الروبوت 
للمستخدم داخل 

 الدردشة

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  12-1

 .Add New Actionيختار  12-2

 .Contentيختار  12-3

 .URLيختار  12-4

 .URLيضغط على إختيار  12-5

 الخاص بالمولع المراد إرساله للمستخدم. URLيكتب  12-6

 .Saveيضغط على  12-7

 
 
 
 
 
 

إضافة مفتاح  -13
عادى داخل 

 الدردشة

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  13-1

 .Add New Actionيختار  13-2

 .Cardsيختار  13-3

 .Buttons Card يختار 13-4

 .Textيكتب إسم المفتاح داخل مكان  13-5

 .Add Buttonيضغط على  13-6

 . Postback Buttonيضغط على 13-7

 .Enter The Button Textيكتب النص الظاهر على المفتاح فى مكان  13-8

 .Add Operationيضغط على  13-9

 إذا حدد المكان المتجه له. Absoulteيختار  13-11

 لمكان المتجه له.ا Interaction يختار من 13-11

 إذا كان متجه لبداية الدردشة. Startيختار  13-12

 ليعود لخطوة سابمة داخل الدردشة.  Previousيختار  13-13

 .Saveيضغط على  13-14

إضافة مفتاح  -14
يتجه لمولع خارج 

 الدردشة

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  14-1

 .Add New Actionيختار  14-2

 .Cardsيختار  14-3

 .Buttons Cardيختار  14-4
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 .Textيكتب إسم المفتاح داخل مكان  14-5

 .Add Buttonيضغط على  14-6

 . URL Buttonيضغط على 14-7

 .Enter The Button Textيكتب النص الظاهر على المفتاح فى مكان  14-8

 .URLيكتب المولع المتجه له فى مكان  14-9

 .Saveيضغط على  14-11

 
 
 
 

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  15-1

 .Add New Actionيختار  01-2

 .Cardsيختار  15-3

 .Buttons Cardيختار  15-4

 
إضافة مفتاح  -15

إتصال يتصل 
ً بالمعلم   هاتفيا

 .Textيكتب إسم المفتاح داخل مكان  15-5

 .Add Buttonيضغط على  15-6

 . Call Buttonيضغط على 15-7

 .Enter The Button Textيكتب النص الظاهر على المفتاح فى مكان  15-8

 .Phone Numberيكتب رلم المعلم داخل  15-9

 .Saveيضغط على  15-11

إضافة  -16
إدخال خاصية 

بريد إلكترونى من 
المستخدم 

ومطابمته من 
 روبوت الدردشة

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  16-1

 .Add New Actionيختار  16-2

 .Inputيختار  16-3

 .Email Address Inputيختار  16-4

 .Save يضغط على 16-5

 
 

إضافة مسار  -17
 محدد للدردشة 

 .Start Interaction Dialogueيضغط على علامة الإعدادات فى شاشة  17-1

 .Add New Actionيختار  17-2

 .Flowيختار  17-3

 .Go To Bot Interactionيختار  17-4

 المسار أو التفاعل التى تتجه له الدردشة.  Interactionيختار من خانة  17-5

 .Saveيضغط على  17-6

معاينة روبوت -18
 الدردشة التفاعلى

 .Preview Your Botيضغط على  18-1

 .Start Previewيضغط على  18-2

 يبدأ الدردشة مع الروبوت لمعاينته 18-3

Xeinoo
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 لا نعم العبارة م
   بمفهوم تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ هل تلًم 1
 .............................................ما مفهوم روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ 2
   بالجانب المعرفى لمهارات إنتاج تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ هل تلًم 3
 ....................ما هى مهارات إنتاج تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ 4
   بمعايير إنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ هل تلًم 5
 ...............................ما هى معايير إنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ 6
تعلمت باستخدام طريمة البيان العملى فى دراسة الجانب الأدائى لمهارات إنتاج هل  7

  ية؟روبوتات الدردشة التفاعلية التعليم
  

ما مزايا استخدام طريمة البيان العملى فى دراسة الجانب الأدائى لمهارات إنتاج روبوتات الدردشة  8
 ..............................................التعليمية؟ التفاعلية

تعلمت باستخدام استيراتيجيات التعليم الالكترونى فى دراسة مهارات  إنتاج روبوتات هل  9
 التفاعلية التعليمية؟ الدردشة

  

 ....ما الاستيراتجية التى تم استخدامها  فى دراسة مهارات  إنتاج  روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ 11
   أنتجت روبوت دردشة تفاعلى تعليمى من لبل؟هل  11
 ..........................عن أى موضوع  لمت بإنتاج روبوت دردشة تفاعلى تعليمى؟ 12
   لم ببرامج إنتاج  روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟هل تً  13
 .........................التعليمية؟........ إنتاج روبوتات الدردشة التفاعليةبرامج   اذكر 14
   لغات البرمجة الخاصة بإنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ هل تجيد 15
 ..............ما هى  لغات البرمجة الخاصة بإنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟ 16
   فى تعلم كيفية إنتاج روبوت دردشة تفاعلى تعليمى؟ هل ترغب 17
المراكز للتمكن من إنتاج روبوتات الدردشة التفاعلية أخذت دورات تدريبية فى بعض هل  18

  التعليمية؟
  

   وجدت صعوبة فى تعلم مهارات  إنتاج تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟هل  19
 ..........وبات التى واجهتن فى تعلم مهارات إنتاج تطبيمات روبوتات الدردشة التفاعلية التعليمية؟عما الص 21
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