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بالجامعات المصرية لمتحول لجامعات الجيل  تعزيز معايير الجودة والاعتماد
 الثورة الصناعية الرابعةالرابع في ضوء 

 المستخلص

إلى تعزيز معايير الجودة والاعتماد في الجامعات المصرية بيدف  البحث ىدف
التحول نحو جامعات الجيل الرابع في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. ولتحقيق ىذا 

( عضوًا من ٘ٙاليدف، تم استخدام المنيج الوصفي، واختيار عينة قصدية تضم )
ة التدريس المتخصصين في أصول التربية، تكنولوجيا التعميم، الجودة، أعضاء ىيئ

التربية  تيالإدارة التربوية، طرق التدريس، عموم الحاسب، وتكنولوجيا المعمومات من كمي
التربية والحاسبات والذكاء الاصطناعي تي والتربية النوعية بجامعة بورسعيد، وكمي
. تم استخدام استبانة ٕٕٗٓ/ٖٕٕٓالدراسي بجامعة دمياط لمفصل الأول من العام 

مجال. أشارت نتائج  ٕٔ( عبارة موزعة عمى ٛ٘لجمع آراء الخبراء، تتألف من )
، ما ٙٓ.ٗالإطار الميداني لمدراسة إلى أن المتوسط الحسابي لتقييمات الاستبانة بمغ 

نحراف %، مما يعكس تحقيقاً مرتفعاً لمتقييم العام. ومع ذلك، أظير الاٛٔ.ٔٛيمثل 
، ما يشير إلى وجود بعض التباين في التقييمات، لكنو ليس كبيرًا. ٖٙ.ٓالمعيارؼ قيمة 

من ىذا يستنتج أن التقييمات كانت إيجابية في معظم الأحيان وتميل نحو القيمة 
القصوػ، مما يعزز من أىمية التقييم الإيجابي لممعايير المتضمنة في الاستبانة. وفي 

بمراعاة بعض التوصيات في معايير الجودة والاعتماد  البحث ىضوء النتائج، أوص
 .لجامعات الجيل الرابع

كممات مفتاحية: جامعات الجيل الرابع، الجامعة الذكية، معايير الجودة والاعتماد 
 بالتعميم العالي
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Enhancing quality standards and accreditation in Egyptian 

universities for the transition to fourth-generation universities 

in light of the Fourth Industrial Revolution. 

Abstract 
The study aimed to enhance the standards of quality and 

accreditation in Egyptian universities with the goal of transitioning 

towards Fourth Generation Universities in light of the Fourth 

Industrial Revolution. To achieve this objective, a descriptive 

method was used, and a purposive sample consisting of 65 faculty 

members specialized in the foundations of education, educational 

technology, quality, educational management, teaching methods, 

computer science, and information technology was selected from 

the College of Education and the College of Specific Education at 

Port Said University, as well as the College of Education and the 

College of Computers and Artificial Intelligence at Damietta 

University for the first semester of the academic year 2023/2024. 

The questionnaire was used to collect the opinions of experts, 

consisting of 58 statements distributed across 12 domains. The 

results of the field framework of the study indicated that the 

arithmetic mean of the questionnaire evaluations was 4.06, 

representing 81.18%, reflecting a high achievement of the overall 

evaluation. However, the standard deviation showed a value of 

0.63, indicating some variation in the evaluations, but it is not 

significant. From this, it can be concluded that the evaluations 

were mostly positive and tended towards the maximum value, 

emphasizing the importance of positive evaluation of the standards 

included in the questionnaire. In light of the results, the study 

recommended considering some recommendations in the 

standards of quality and accreditation for Fourth Generation 

Universities. 

keywords: fourth generation universities, smart university, quality 

standards and accreditation in higher education. 
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 مقذمت 

تعتبر الثورة الصناعية الرابعة منعطفًا ىامًا في تاريخ التطور الإنساني، حيث 
تميزت بتوظيف التكنولوجيا في مختمف جوانب الحياة، من ضمنيا التعميم العالي. 
تسعى الجامعات حول العالم لتحقيق معايير الجودة والاعتماد لضمان تقديم تعميم عالي 

 .يستجيب لاحتياجات العصر ويسيم في تحقيق التنمية المستدامة
تُعتبر الجامعة الذكية نموذجًا تعميميًا مستقبميًا يستند إلى تبني التكنولوجيا 
والابتكار في مجال التعميم العالي. يتطمب ىذا النموذج تحديثًا شاملًا في ىياكل 

ا واحتياجات العصر. وتتميز وأساليب ومناىج الجامعات لمواكبة تطور التكنولوجي
الجامعة الذكية بالاستفادة الكاممة من الابتكارات التكنولوجية والتحول الرقمي في 

 .مختمف جوانب الحياة الجامعية
حصول الكميات والجامعات عمى الاعتماد الأكاديمي يمثل مرحمة أساسية في 

يتيح الاعتماد توفير ث حيتعزيز جودة التعميم العالي وتحسين تجربة التعمم لمطلاب. 
بيئة تعميمية تمتزم بمعايير جودة عالية. وتُجرػ مراجعات دورية لمبرامج والمناىج 

ىذا  .وأساليب التدريس بيدف التحسين المستمر وضمان استيفاء أعمى معايير الجودة
 .التحسين المستمر يعزز من جودة التعميم وتحديثو بما يتلاءم مع متطمبات العصر

يزيد من فرص التوظيف لمخريجين من خلال بناء سمعة جيدة لمكميات  الاعتماد
 .والجامعات المعتمدة

تبذل الدولة المصرية جيودًا في تحسين البنية التحتية المعموماتية لمجامعات 
وتعزيز الاعتماد الأكاديمي، من خلال التكامل بين وزارة التعميم العالي ووزارة 

ات. يشمل ذلك تطوير البنية التحتية الرقمية، والمنصات الاتصالات وتكنولوجيا المعموم
الإلكترونية، والدعم المالي، والتعاون الدولي، وتوفير النظم والتطبيقات الحديثة، وتمكين 
إجراء الاختبارات الإلكترونية، وتطوير المحتوػ التعميمي، وزيادة الاعتماد الأكاديمي. 

 .علاقة بين الجامعات وسوق العملكما تعمل عمى رعاية المبدعين وتعزيز ال
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  بحثمشكمة ال
تحول الجامعة من التقميدية إلى الذكية يشمل دمج التكنولوجيا والذكاء 

لضمان نجاح ىذا و  ،الاصطناعي في التعميم، وىو تطور حيوؼ في مجال التعميم العالي
 .لحديثالتحول وضمان جودة التعميم يجب تحديث معايير الجودة لتلائم ىذا النموذج ا

وبالاطلاع عمى الدراسات السابقة اتضح أن العديد من الدراسات أشارت لوجود بعض 
 التحديات التي قد تعترض التحول نحو جامعة ذكية مثل:

( التي أشارت إلى وجود بعض التحديات ٜٗ٘-ٕٜ٘، ٕٕٓٓدراسة أحمد )
المالية، التي قد تعترض التحول نحو جامعة ذكية، مثل: قمة المخصصات والموارد 

ونقص الإمكانات والتجييزات المادية والتقنية اللازمة لمتحول نحو جامعة ذكية، ضعف 
الثقافة الرقمية، ونقص ميارات التخطيط الاستراتيجي لدػ بعض القيادات وأعضاء ىيئة 
التدريس، قيود المركزية في إدارة المؤسسات الجامعية، وتجميد التشريعات والقوانين التي 

ة التطوير والتحول نحو جامعة ذكية، نقص البيانات والمعمومات تعيق حرك
والإحصاءات الدقيقة حول الإمكانات والبنية التحتية التقنية بالجامعات، قمة الإمكانات 
التكنولوجية المتاحة ونقص توافر الكوادر البشرية والفنية المدربة عمى استخداميا، قمة 

ج الجامعة الذكية، مقاومة التغيير من قبل وعي المجتمع بأىمية التحول نحو نموذ
بعض القيادات ومنتسبي الجامعة، وضعف التواصل مع المؤسسات المجتمعية 

 .والتعميمية المستفيدة من الجامعة ونقص دعميا لمتحول نحو الجامعة الذكية
( التي أشارت إلى تحدؼ عدم وضوح ٜٔٗٔ، ٕٕٔٓوكذلك دراسة الخولاني )

ي في مواجية التحديات التكنولوجية الحديثة التي تواجو التعميم مساىمة البحث العمم
( التي أبرزت تحدؼ غياب ٚ٘ٗ، ٕٕٓٓالجامعي في مصر. ودراسة موسي ومحمود )

المعايير والأطر المرجعية التي تنظم المعاملات الرقمية. بالإضافة إلى دراسة إسماعيل 
وجيا المعمومات وتحدؼ ( التي أشارت إلى تحدؼ مخاطر أمن تكنول٘٘ٚ، ٕٕٕٓ)

 .افتقار التقنيات الجديدة إلى التفكير الأخلاقي
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يمكن استخلاص أن التحول نحو الجامعة الذكية يواجو تحديات وبالتالي 
الأمان والخصوصية، و ضرورة التدريب والتأىيل، و التكاليف المالية،  تمتعددة، شمم

دارة ىذه و حتوػ التعميم. تغيير ثقافة التعميم، وتطوير مو التكافؤ في الوصول، و  ا 
التحديات تتطمب استراتيجيات تخطيط مدروسة واستثمارًا في التنمية والتدريب لضمان 

 .نجاح التحول نحو الجامعة الذكية والمحافظة عمى جودة التعميم
( إلى وجود العديد من الصعوبات التي تواجو ٕٕٔٓكما أشارت دراسة عيد )
تماد والتي منيا: صعوبات إدارية )مثل جمود الموائح إعداد الكميات لمحصول عمى الاع

والأنظمة، وقمة الحوافز المادية التي تقدم لمعاممين، وضعف الشراكة بين الكميات 
وكيانات المجتمع(، وصعوبات مادية )مثل وجود قصور في المرافق والتجييزات، 

باط المناىج والمركزية في التسييلات المادية(، وصعوبات تعميمية )مثل ضعف ارت
والبرامج باحتياجات سوق العمل، وكذلك قمة الخطط البحثية للأقسام الأكاديمية وضعف 
الالتزام بيا إن وجدت، كذلك ضعف دافعية الطلاب نحو التعمم ومن ثم قمة المشاركة 
الطلابية في الأنشطة العممية والميدانية، وصعوبات تنظيمية )مثل كثرة الأعمال 

وقراطية الإدارية(، وضعف التنسيق بين الكميات والجيات المستفيدة، الروتينية والبير 
 وانتشار ثقافة مقاومة التغيير بين العاممين بالكميات.

 :مشكمة البحث في البحث عن إجابات للأسئمة التالية تتمثملذلك 
 ما الإطار النظرؼ لمجودة والاعتماد في التعميم العالي؟ .ٔ
 ل الرابع؟ما الإطار النظرؼ لجامعات الجي .ٕ
ما معايير الجودة والاعتماد لجامعات الجيل الرابع من وجية نظر الخبراء  .ٖ

 المتخصصين في بعض الجامعات المصرية؟
بالجامعات المصرية لمتحول لجامعات تعزيز معايير الجودة والاعتماد  كيف يمكن .ٗ

 الجيل الرابع؟
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 أهداف البحث
إلى تعزيز معايير الجودة والاعتماد في الجامعات المصرية بيدف  البحث ىدف
جامعات الجيل الرابع في ضوء الثورة الصناعية ب معايير الجودة والاعتماد التحول إلى

بوصف معايير  قام البحثالرابعة، مستندة إلى الأدبيات العممية والتطبيق الميداني. 
التحميل وعرض  تناولتالجودة والاعتماد المقترحة وتحديد المؤشرات المتوقعة ليا. كما 

الإطار النظرؼ لمجودة والاعتماد في التعميم العالي وتقديم نظرة عامة عمى جامعات 
أيضًا جمع آراء ورؤػ خبراء  البحثالجيل الرابع وتحميل مكوناتيا وخصائصيا. تتضمن 

ي الجامعات المصرية حول معايير الجودة والاعتماد في جامعات الجيل متخصصين ف
 .الرابع

 

 أهميت البحث

تتعمق أىمية البحث بالتركيز عمى مواضيع معايير الجودة والاعتماد، مُبرزةً 
 :البحث كما يمي ا. وتتجمى أىمية ىذالجيل الرابعأىميتيا الكبيرة في تقييم جودة جامعة 

 نظرية في النقاط التالية:تتمثل أىمية البحث ال
  الذؼ يأتي مواكبًا لمتوجيات العالمية،  جامعات الجيل الرابعموضوع  البحثتناول

وتمبيةً لجيود الدولة لمتحول نحو نموذج الجامعة الذكية كضرورة من ضرورات 
العصر لمواكبة التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، وتحسين ترتيب 

لمصرية الحكومية في التصنيف الدولي لمجامعات، وتجويد التعميم العالي الجامعات ا
 .ٖٕٓٓوفقًا لرؤية مصر 

  استجابةً لتوجيات وخطة وزارة التعميم العالي في تطبيق نظام التعميم  البحثجاء
اليجين بالجامعات المصرية الحكومية، فقد يمفت نظر المسئولين بمتطمبات التحول 

التي تعتمد التعميم اليجين المرتكز عمى الذكاء  جيل الرابعنموذج جامعات النحو 
 البشرؼ واستخدام التكنولوجيا وتطبيقاتيا في حرميا الجامعي الذكي.
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 كما تتمثل أىمية البحث التطبيقية في النقاط التالية:
 من وجية  جامعات الجيل الرابعاستكشاف معايير الجودة والاعتماد في  البحثتيح ي

المتخصصين، وىذا يمكن أن يسيم في تحسين وضع الجودة والاعتماد نظر الخبراء 
 في الجامعات المصرية وتطوير المعايير المستخدمة في ىذا السياق.

  ات المصريةمعايير الجودة والاعتماد بالجامع لعزيز توصياتقدم يأن  لمبحثيمكن ،
المصرية  وىذا يمكن أن يسيم في تحقيق تحسينات عممية وتطبيقية في الجامعات

وتعزيز جودة التعميم العالي. حيث إن تحقيق الجودة والاعتماد في الجامعات 
المصرية يساىم في تعزيز سمعة وتصنيف الجامعات عمى المستوػ العالمي، مما 
يعزز مكانة مصر في مجال التعميم العالي ويجذب المزيد من الطلاب والباحثين من 

 جميع أنحاء العالم.
  أعضاء إدارات الجودة في الكميات التي يتم فييا إجراء البحث  البحثفيد يكما

والمستفيدين من الخدمة التعميمية وأعضاء ىيئة التدريس المختصين في تكنولوجيا 
 المعمومات والمناىج وأصول التربية والإدارة لتطوير معايير الاعتماد.

 

 حدود البحث
 تالي:عمى النحو اله حدود تمثمتبناءً عمى عنوان البحث، 

 الجامعات المصرية ب البحث حول معايير الجودة والاعتماد الحد الموضوعي: تركز
 جامعات الجيل الرابع. معايير الجودة والاعتماد بوكيفية تعزيزىا للانتقال إلى 

 التربية والتربية النوعية  تىعمى كمي المكاني حدهقتصر البحث في الحد المكاني: ا
 .التربية والحاسبات والذكاء الاصطناعي بجامعة دمياط تىبجامعة بورسعيد، وكمي

 عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس  لمبحثقتصر الحد البشرؼ الحد البشرػ: ا
والخبراء في كمية التربية بتخصصات )أصول التربية، تكنولوجيا التعميم، طرق 

التعميم، وكمية التدريس، التربية المقارنة(، وكمية التربية النوعية بتخصص تكنولوجيا 
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الحاسبات والذكاء الاصطناعي بتخصصات )تكنولوجيا المعمومات، عموم 
مة مؤشرات معايير الجودة ءالحاسب(، وذلك لمتعرف عمى آرائيم بشأن مدػ ملا

 .والاعتماد في جامعات الجيل الرابع
  :ذؼ الإطار الميداني، وال تطبيقعمى فترة  لمبحثقتصر الحد الزمني االحد الزماني

 .ٖٕٕٓخلال الفصل الدراسي الأول لعام  طبق
 

 مصطمحات البحث
إلى التحول الكبير في استخدام  إجرائيا الثورة الصناعية الرابعةتشير 

 .التكنولوجيا في مختمف جوانب الحياة، بما في ذلك التعميم العالي
مؤسسات تعميمية تتميز بالتكامل مع بأنيا إجرائيا  جامعات الجيل الرابعتعرف و 

متطمبات الثورة الصناعية الرابعة. تعتمد ىذه الجامعات عمى التقنيات الرقمية المتقدمة 
لدعم الابتكار والتطوير العممي والتكنولوجي. تسعى إلى بناء مجتمعات ذكية من خلال 
توفير بيئة تعميمية وبحثية مفتوحة وديناميكية. تشجع عمى التعاون والتفاعل، وتوفر 

 .ياة لتحقيق التنمية المستدامة والشاممةفرص التعمم مدؼ الح
 

 الدراسات السابقة:
التي  الأجنبيةبعض الدراسات و  بعد الاطلاع عمى بعض الدراسات العربية

تمك بعض سيتم عرض  بالتعميم العالي الجامعة الذكية، والجودة والاعتماد تناولت
 الدراسات:

الاعتماد لمؤسسات ( بعنوان " تصور مقترح لتحسين سياسة ٕٕٔٓدراسة عيد )
البحث بمجموعة من التوصيات  ىأوص". التعميم العالي في ضوء خبرات بعض الدول

منيا: ضرورة وضع فمسفة معينة للاعتماد تتمثل في وجود مكافأة مناسبة لممؤسسات 
المعتمدة، والاستفادة من نظام التقييم الذاتي في تمييز مؤسسات التعميم العالي التي 
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% في كل ٓٛمعين في تحقيق معايير الأداء )مثلا أكثر من  تحصل عمى مستوؼ 
المعايير(، والاعتماد عمى مقاييس دقيقة ومقننة في قياس العائد من تطبيق نظام ضمان 

 الجودة.
بعنوان "الجامعة الذكية في المجتمع  (Trybulska, 2018) ودراسة تريبولسكا

 Smart University in Smart Society- Someبعض الاتجاىات  –الذكي 
Trends " توصمت إلى أن الجامعة الذكية لم تعد تقتصر عمى توفير التقنيات . التي

نما ىي نموذج متكامل يتطمب توافر مجموعة من العناصر  داخل الفصول الدراسية وا 
بناء الميارات والقدرات، وتوفير البنية الأساسية التقنية الذكية،  منيا ذكاء الأفراد،

مى التعاون بين جميع الأفراد داخل الجامعة، كما أكدت الحاجة لتغيير والاعتماد ع
 .النموذج الحالي لمجامعة إلى الجامعة الذكية الحديثة

بعنوان "تصور مقترح للانتقال بالجامعات المصرية ( ٜٕٔٓودراسة أبو لبيان )
ضع لو توصمت إلى جامعات الجيل الرابع في ضوء الثورة الصناعية الرابعة". التي 

تصور مقترح يتكون من مقترحات لتعزيز المحاور المقترحة لجامعات الجيل الرابع في 
ضوء الثورة الصناعية الرابعة حيث تشمل مقترحات لتعزيز القيادة والحوكمة، وتطوير 
البرامج التعميمية، والتدريس والتعمم والتقييم التقني، والبحث العممي، والتدريب الوظيفي، 

 ي، والخدمات الذكية، والتدويل، والتعمم مدػ الحياة.والابتكار الذك
( بعنوان "استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى ٕٕٓٓودراسة أحمد )

جامعة ذكية في ضوء توجيات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن 
والأركان، محمد الذكية". التي توصمت لوضع استراتيجية مقترحة مكتممة العناصر 

متضمنة خطة تنفيذية لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية، وكان من أىم غايات 
الاستراتيجية المقترحة: التوعية ونشر الثقافة الرقمية وتمكينيا، وتصميم حرم جامعي 
ذكي وأبنية ذكية، وتوفير شبكة معمومات واتصالات قوية وقواعد بيانات ذكية، وتوافر 

 زة ذكية، وتوافر قيادة إدارية ذكية، وتوفير بيئات تعميمية وبحثية ذكية.كوادر بشرية متمي
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( بعنوان "مقومات تحول جامعة جنوب الوادؼ رقميا ٕٕٕٓودراسة إسماعيل )
وتوصمت الدراسة  .نحو نموذج الجامعة الذكية كمدخل لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة"

نحو نموذج الجامعة الذكية كمدخل  لتصور مقترح لتحول جامعة جنوب الوادؼ رقميا
 لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة.

 

 الإطار النظري:
 الجودة الشاممة في التعميم العاليالمبحث الأول: 
مفيوم الجودة ومفيوم الجودة في عدة نقاط فيما يتعمق بالحالي  المبحثيتناول 

إدارة الجودة الشاممة في وتعريف وأىداف إدارة الجودة الشاممة، ومتطمبات  التعميم،
 .مؤسسات التعميم العالي
: صار جيدا، وأجاد: أتي بالجيد من جَوْدَة  : )مادة: ج ود(، جاد التعريف المغوؼ 

، ٕٛٓٓ. )مجمع المغة العربية، جَيِّدًاالقول والعمل. ويقال: أجاد الشيء وفيو: صيره 
ٔٗ٘.) 

المجالات والعناصر التي  تعريفات الجودة في التعميم يمكن تصنيفيا بناءً عمى
 :تركز عمييا

( الجودة ٕ٘ٔ، ٕٗٓٓوالزكي ) فميةيُعرّف  :الجودة من منظور العممية والمخرجات . أ
في التعميم بأنيا الجيود المبذولة في تحسين عممية التعميم ورفع مستوػ المنتج 

رثي الحاتعريف  من خلال تطبيق مجموعة من المعايير التربوية والتعميمية.، التربوؼ 
( يُظير الجودة كنظام شامل ومتكامل يتعامل مع جميع جوانب النظام ٖٓ، ٕٗٔٓ)

 التعميمي )المدخلات، العمميات، والمخرجات( بيدف تحسين المنتجات التعميمية.
( يُركز ٜٛٓ، ٕٚٓٓالخميسي )تعريف  الجودة من منظور المعايير والكفاءة: . ب

والمحددة مسبقًا لمكفاءة والفعالية في  عمى تحقيق المعايير والمستويات المتفق عمييا
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جميع عناصر النظام التعميمي، وكذلك عمى تحقيق أعمى قيمة وكفاءة وفعالية 
  لأىداف النظام.

العناصر التي يتم الحكم بيا لمتعرف عمى مدػ ىي تعتبر معايير الجودة 
"أعمى مستويات ( المعايير بأنيا ٚٚٔ، ٕٚٔٓتحقيق أىداف الجودة. وقد عرّفت العبيد )

الأداء التي تسعى المؤسسات لموصول إلييا، والتي يتم بناءً عمييا تقييم مستويات الأداء 
 ."المختمفة والحكم عمييا من خلال مجموعة من المؤشرات
 ,Jasti, Venkateswaran) في دراسة لجاستي، فينكاتيشواران، وكوتا

and Kota, 2022)  .تم استعراض أىداف تنفيذ إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي
وتركز ىذه الأىداف عمى تحسين جودة التعميم وتمبية توقعات العملاء. تُظير الدراسة 
أىمية تعزيز التحسين المستمر والابتكار وزيادة الكفاءة والفعالية. يُناقَش أيضًا كيفية 

اف المؤسسات التعميمية مع مبادغ إدارة الجودة الشاممة. تشمل الدراسة مواءمة أىد
نقاشًا حول العوائق مثل مقاومة التغيير وقيود الموارد. يُركّز الباحثون عمى أىمية 
ضمان توافق جيود تحسين الجودة مع أىداف المؤسسة. يُسمط الضوء عمى تجنب سوء 

 .التنفيذ الناجح استخدام نماذج وأدوات إدارة الجودة لضمان
التركيز عمى  .دعم القيادة العميا :من أىم مبادغ ومتطمبات إدارة الجودة الشاممة
تحقيق رضا العملاء الخارجيين  .استثمار الموارد البشرية والمادية والزمنية بشكل سميم

 .التحسين المستمر .تفويض الجيات اللازمة لأداء العمل بسرعة وسلاسة .والداخميين
دراسة  .اتخاذ القرارات بناءً عمى الحقائق والمعمومات الدقيقة .ن والعمل الجماعيالتعاو 

وضع معايير  .بيئة العمل الداخمية والخارجية وسرعة الاستجابة لممتغيرات والمتطمبات
 .للأداء الجيد

ىناك علاقة متبادلة بين أسموب ضمان الجودة والاعتماد، لأن نظام ضمان 
تقييم ومراجعة مدخلات وعمميات ومخرجات مؤسسات التعميم الجودة ييتم بعمميات 

العالي وفق معايير محددة لمتأكد من مطابقتيا لممعايير المقبولة بشكل عام. بينما يعني 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Naga%20Vamsi%20Krishna%20Jasti
https://www.emerald.com/insight/search?q=V.%20Venkateswaran
https://www.emerald.com/insight/search?q=V.%20Venkateswaran
https://www.emerald.com/insight/search?q=Srinivas%20Kota
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الاعتماد تقييم مستوػ جودة المؤسسة وجودة برامجيا الأكاديمية المختمفة والتأكد من 
الموضوعة للاعتماد. وىذا يعني أن  توافر مستوػ مقبول من الجودة في ضوء المعايير

الاعتماد ىو وسيمة لضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي لمتحقق من تحقيقيا 
 .لمستوػ مقبول من الجودة وفقًا لممعايير

 

 المبحث الثاني: جامعات الجيل الرابع
مفيوم الجامعة الذكية، خصائص الجامعة الذكية، الحالي  المبحثيتناول 

 معة الذكية، متطمبات الجامعة الذكية.أىداف الجا
وركزت عمى ىناك العديد من التعريفات التي صاغت مفيوم الجامعة الذكية، 

التعريف الذؼ ، من ضمنيا الاستجابة لمتحول الرقمي والثورة الصناعية الرابعة كونيا
، ٕٕٕٓ؛ خميل، ٘ٔ، ٕٕٔٓ؛ يوسف ودربالة، ٗٙٚ، ٕٕٕٓقدمو )إسماعيل، 

معة الذكية ىي مؤسسة تعميمية جامعية ظيرت كاستجابة لمتحول ( أن الجاٖٗٓٔ
الرقمي في الجامعات التقميدية، وتستفيد من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، مثل الذكاء 
الاصطناعي. تشتمل الجامعة الذكية عمى أنظمة تعميمية وأجيزة مدعومة بتقنيات ذكية، 

نت في جميع عممياتيا. كما توفر ىذه الجامعة إضافةً إلى إدارة ذكية تعتمد عمى الإنتر 
بيئة تعميمية تفاعمية ومتطورة باستمرار وتيدف إلى تخريج أجيال قادرة عمى مواكبة 

 العصر الذكي ومواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة.
تُعتَبر الجامعة الذكية إحدػ المؤسسات التعميمية التي تنتيج استخدام أحدث 

يب التحميل القائمة عمى البيانات لتوفير تجربة تعميمية أكثر فاعمية التقنيات وأسال
التوجو منيا، وتخصيصًا لمطلاب. وفيما يتعمق ببعض الميزات الأساسية لمجامعة الذكية 

 Morze and) الانفتاح، الفعالية التكنولوجية، إمكانية الوصول، التنقل، الاجتماعي

Glazunova, 2013, 412) ( بعض الخصائص ٜ٘ٗ، ٕٕٓٓ). وأضاف أحمد
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التحكم ، الحياة الذكية، البيئة الذكية، الأشخاص الأذكياء، الحوكمة الذكيةومنيا: 
 .نمط المستخدم ومراقبة السموك، و والرقابة الذكية

أىداف الجامعة الذكية تتركز عمى زيادة الكفاءة من خلال أتمتة العمميات 
م مع احتياجات الطلاب والصناعات. تسعى الإدارية، وتوفير بيئة تعميمية مرنة تتلاء

الجامعة إلى تعزيز التعاون والمشاركة باستخدام التقنيات الرقمية، وتحفيز التعمم مدػ 
الحياة، وجذب المواىب عبر تبني الابتكار. كما تركز عمى إنشاء حرم جامعي مستدام 

 .وتجربة تعميمية متكاممة باستخدام التقنيات الذكية
الذكية لتطوير ميارات الطلاب في محو الأمية الرقمية  وتسعى الجامعة

والمواطنة الرقمية، ونشر ثقافة تعتمد عمى البيانات لتحسين الأداء العام. تيدف إلى 
تعزيز الشفافية والمساءلة وتشجيع الابتكار وريادة الأعمال بين الطلاب، مما يسيم في 

 .النمو الاقتصادؼ وخمق فرص العمل
أن الأىداف التي تسعى  ثم. لجامعة الذكية تتحقق أىميتيابتنفيذ أىداف ا

  .الجامعة التقميديةىم ما يميزىا عن أ لتحقيقيا، ىي  الجامعة الذكية
لتصبح الجامعات ذكية، يتوجب توافر العديد من المتطمبات الرئيسية، منيا: 

)بنية تحتية مادية ذكية، بنية تحتية تقنية ذكية، بيئات تعميم وتعمم  حرم جامعي ذكي
 .استراتيجيات ذكية، أفراد أذكياءخطط و ، ذكية(

 

 الإجراءات المنهجية لمدراسة: 
 معايير الجودة لتعزيزىدف البحث إلى تقييم ملائمة مؤشرات معايير الجودة 

من خلال  د بجامعات الجيل الرابعبالجامعات المصرية لمتحول لمعايير الجودة والاعتما
بُعدًا مثل التخطيط الاستراتيجي والقيادة والموارد المالية والتعميم والتعمم وغيرىا.  ٕٔ

أعضاء ىيئة من  والجودة وأصول التربية جُمعت الآراء في مجالات التكنولوجيا والإدارة
 .عدة جامعات مصرية فيالتدريس ومسؤولي الجامعة 
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 الميداني لمدراسةإجراءات الإطار 
عتمد البحث عمى المنيج الوصفي لاستقصاء مشكمتيا الرئيسية المتعمقة ا 
لمجامعات المصرية لتحويميا لمعايير الجودة والاعتماد معايير الجودة والاعتماد  بتعزيز

 . بجامعات الجيل الرابع
البحث متخصصين من أعضاء ىيئة التدريس بعض  اضم مجتمع ىذ

في مجالات التكنولوجيا، والإدارة التربوية، والجودة والاعتماد،  الجامعات المصرية
وأصول التربية، وطرق التدريس. تم اختيار مجتمع البحث نظرًا لما يمثمو من أىمية في 

 .موضوع البحث
 من أعضاء ىيئة التدريسمستجيب  ٘ٙمكونة من عينة قصدية  اختيارتم 

الخبراء في كمية التربية بتخصصات )أصول التربية، تكنولوجيا التعميم، طرق التدريس، 
التربية المقارنة(، وكمية التربية النوعية بتخصص تكنولوجيا التعميم، وكمية الحاسبات 
والذكاء الاصطناعي بتخصصات )تكنولوجيا المعمومات، عموم الحاسب(، وذلك لمتعرف 

معايير الجودة والاعتماد  لتعزيزئمة مؤشرات معايير الجودة عمى آرائيم بشأن مدػ ملا
تم  .بالجامعات المصرية لتحويميا لمعايير الجودة والاعتماد لجامعات الجيل الرابع

 .لجمع البيانات اللازمة كأداةاستخدام الاستبانة 
 الصدق . أ

( محكمًا من ٕٗتم التحقق من الصدق الظاىرؼ للاستبانة من خلال مشاركة )
أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية، والتربية النوعية، والحاسبات والذكاء 
الاصطناعي بجامعات دمياط، بورسعيد، الزقازيق، سوىاج، حموان، بنيا، القاىرة، 

طرق التدريس، تكنولوجيا  طنطا، والمنصورة في تخصصات مثل أصول التربية،
التعميم، التربية المقارنة والإدارة التربوية، عموم الحاسب، وتكنولوجيا المعمومات. تم 

( فقرة وذلك لمتعرف عمى آرائيم وملاحظاتيم ٜ٘عرض الاستبانة الأولية التي تضمنت )
دقة بخصوص ملاءمة فقرات الاستبانة لمعايير الجودة والاعتماد بالجامعة الذكية، و 
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ووضوح كل فقرة، وارتباط كل فقرة ببُعدىا. كما تم طمب من المحكمين تقديم تعديلات 
أو حذف أو إضافات حسب ما يرونو مناسبًا. وفي ضوء ملاحظات السادة الأساتذة 
المحكمين، تم تعديل ونقل وحذف بعض الفقرات، ليصبح إجمالي الفقرات في الاستبانة 

ى اثني عشر بُعدًا يمثمون معايير الجودة والاعتماد ( فقرة، موزعة عمٛ٘النيائية )
 بالجامعة الذكية.

كما تم حساب الاتساق الداخمي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون، 
وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة ودرجة البُعد الذؼ تنتمي إليو تمك 

 وتجانس فقرات كل بُعد.الفقرة. ىذا الحساب ييدف إلى التأكد من تماسك 
أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات  (ٔمن نتائج الجدول ) واتضح

الاستبانة والدرجة الكمية لمبُعد الذؼ تنتمي إليو العبارة جميعيا موجبة وذات دلالة 
، وىذا يؤكد الاتساق والتجانس بين عبارات كل بُعد ٔٓ.ٓإحصائية عند مستوػ 
 .عضوتماسكيا مع بعضيا الب
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( معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبُعد المنتمية إليه5جدول )  
معامل  العبارة المعيار

ارتباط 
 بيرسون 

نوع 
 العلاقة

معامل  العبارة المعيار
ارتباط 
 بيرسون 

نوع 
 العلاقة

معيار التخطيط  -5
 الاستراتيجي

معيار الطلاب  -8 قوية **2.794 5
 والخريجون 

 قوية **2.8.9 22
 قوية **2.847 25 قوية **2.850 0
 شبه تامة **2.924 20 قوية **2.850 2
 قوية **2.822 22 قوية **2.872 4

معيار القيادة -0
 والحوكمة

 قوية **2.872 24 قوية **70..2 1

 قوية **2.711 21 معيار التعميم والتعمم -9 قوية **2.821 .
 قوية **2.804 .2 قوية **2.712 7
 قوية **2.7.2 27 قوية **84..2 8

معيار إدارة الجودة -2
 والتطوير

 قوية **2.829 28 قوية **2.855 9
 قوية **2.709 29 قوية **2.878 52
 قوية **..2.7 42 قوية **2.724 55

معيار أعضاء هيئة  -4
 التدريس والهيئة المعاونة

شبه  **2.922 50
 تامة

 قوية **2.748 45

 شبه تامة **2.924 40 قوية **2.778 52

معيار البحث العممي  -52 قوية **2.808 54
 والأنشطة العممية

 قوية **.2.84 42
 قوية **2.788 44 قوية **2.821 51
 قوية **2.879 41 قوية **.2.74 .5

معيار الجهاز  -1
 الإداري 

 قوية **2.808 .4 قوية **2.870 57
 قوية **2.782 47 قوية **2.8.7 58
 قوية **.2.79 48 متوسطة **2.171 59

معيار الموارد المالية  -.
والتسهيلات المادية 

 الداعمة

معيار الدراسات  -55 قوية **2.852 02
 العميا

 قوية **2.825 49
 قوية **2.818 12 قوية **.2.79 05
 قوية **2.824 15 قوية **2.8.4 00
 قوية **2.858 10 قوية **2.808 02

معيار المعايير  -7
الأكاديمية والبرامج 

 التعميمية

 قوية **2.822 12 قوية **2.805 04
 قوية **91..2 14 قوية **2.881 01
معيار المشاركة  -50 قوية **2.829 .0

 المجتمعية وتنمية البيئة
 قوية **.2.87 11

 شبه تامة **2.909 .1 قوية **2.8.7 07
معيار الطلاب  -8

 والخريجون 
 قوية **2.772 17 قوية **2.747 08
 قوية **22..2 18 قوية **2.875 09
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 الثبات . ب
، مستجيب ٕ٘تم تطبيق استبانة البحث عمى عينة استطلاعية مكونة من 

نتائجو، تم دمج ، وبناءً عمى لمتأكد من ثبات الاستبانة استخدام تحميل ألفا كرونباخو 
 النتائج مع العينة الأصمية دون الحاجة لإجراء تعديلات.

تم حساب معامل الثبات لكل بُعد بشكل منفصل، ومن ثم تم حساب معامل  
 (ٕوقد تم تقديم النتائج في الجدول ). الثبات للأسئمة الكمية في الاستبانة

 بانة( معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاست0جدول )
 معامل الثبات عدد العبارات البعد
 ٓٗٛ.ٓ ٗ معيار التخطيط الاستراتيجي ٔ
 ٛٔٚ.ٓ ٗ معيار القيادة والحوكمة ٕ
 ٙٓٚ.ٓ ٖ معيار إدارة الجودة والتطوير ٖ
 ٕٙٛ.ٓ ٘ معيار أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة ٗ
 ٜٚٚ.ٓ ٖ معيار الجياز الإدارؼ  ٘
 ٖٗٛ.ٓ ٗ والتسييلات المادية الداعمة معيار الموارد المالية ٙ
 ٜ٘ٛ.ٓ ٗ معيار المعايير الأكاديمية والبرامج التعميمية  ٚ
 ٖٜٗ.ٓ ٚ معيار الطلاب والخريجون   ٛ
 ٜٛٓ.ٓ ٛ معيار التعميم والتعمم ٜ
 ٜٓٓ.ٓ ٙ معيار البحث العممي والأنشطة العممية ٓٔ
 ٜٚٛ.ٓ ٙ معيار الدراسات العميا ٔٔ
 ٙٛٚ.ٓ ٗ المشاركة المجتمعية وتنمية البيئةمعيار  ٕٔ

 ٜٗ٘.ٓ ٛ٘ الاستبانة ككل
(، فإن معامل الثبات العام لأبعاد الاستبانة ٕكما ىو واضح في الجدول )

( المتضمنة في ٛ٘لمفقرات الثمانية والخمسين ) ٜٗ٘.ٓيعتبر ممتازًا، حيث بمغ 
كحد أقصى.  ٖٜٗ.ٓأدنى و كحد ٙٓٚ.ٓالاستبانة. أما ثبات الأبعاد فقد تراوح بين 
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ىذه النتائج تشير إلى أن الاستبانة تمتاز بدرجة عالية من الثبات، مما يجعميا موثوقة 
 .للاستخدام في التطبيق الميداني لمدراسة

 نتائج الإطار الميداني . ت
تم توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمبيانات الشخصية مثل العمر، 

 .(ٖجدول )الفي  والتخصصالجنس، الدرجة العممية، 
 مستجيب( حسب البيانات الشخصية٘ٙ( توزيع أفراد عينة الدراسة )ٖجدول )

 النسبة المئوية العدد الوصف

 %٘.ٖٛ ٕ٘ ذكر الجنس
 %٘.ٔٙ ٓٗ أنثى

 العمر

 %٘.ٕٔ ٗٔ ٖٓالى  ٕٓمن 
 %ٔ.ٖٕ ٘ٔ ٓٗالى  ٖٔمن 
 %ٕ.ٜٕ ٜٔ ٓ٘الى  ٔٗمن 
 %ٕ.ٕٙ ٚٔ فأكثر ٔ٘من 

 الدرجة العممية
 %ٛ.ٖٓ ٕٓ أستاذ

 %ٛ.ٖٔ ٜ أستاذ مساعد
 %ٗ.٘٘ ٖٙ مدرس

 التخصص

 %ٕ.ٕٙ ٚٔ تكنولوجيا التعميم
 %ٔ.ٖٕ ٘ٔ أصول التربية
 %ٗ.٘ٔ ٓٔ طرق التدريس

 %ٖ.ٕٔ ٛ التربية المقارنة والإدارة التعميمية
 %ٛ.ٓٔ ٚ عموم الحاسب

 %ٚ.ٚ ٘ مدير التخطيط ووحدة الجودة
 %ٙ.ٗ ٖ تكنولوجيا المعمومات

توزيع النوع الاجتماعي )الجنس( في العينة، أن من الجدول السابق،  وجد
%(. ىذا التوزيع قد يعكس ٘.ٖٛ%( مقارنة بالذكور )٘.ٔٙالإناث يمثمن نسبة أكبر )
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تطورات ميمة في الواقع المصرؼ، حيث يشير إلى تزايد مشاركة النساء في القطاعات 
لات مثل التعميم الأكاديمية والتعميمية. تاريخياً، شيدت مصر فجوة بين الجنسين في مجا

العالي والبحث الأكاديمي، ولكن في السنوات الأخيرة، بدأ ىذا الوضع يتغير بشكل 
ممحوظ. الزيادة في نسبة الإناث قد تعكس جيوداً متزايدة لتعزيز مشاركة المرأة في 
الأوساط الأكاديمية وتشجيعيا عمى تبوء مناصب ومسؤوليات عممية وبحثية رفيعة 

 .المستوػ 
توزيعاً متوازناً نسبياً بين الفئات  لوحعفيما يتعمق بتوزيع العمر في العينة، 

عاماً. ىذا  ٓ٘إلى  ٔٗالعمرية المختمفة، مع وجود تمثيل أكبر قميلًا لمفئة العمرية من 
التوزيع يمكن أن يعكس خصائص محددة لمبيئة الأكاديمية في مصر، حيث يبدو أن 

ء ضمن مجالاتيم لفترات طويمة، مما يشير إلى التزام الأكاديميين يميمون إلى البقا
عميق بمسيرتيم المينية وتطوير مجالات تخصصيم. وجود نسبة كبيرة من الأفراد في 
الفئة العمرية الأكبر قد يعكس أيضًا تراكم الخبرة والمعرفة، وىو ما يعد مؤشراً إيجابياً 

 عمى نضج القطاع الأكاديمي في مصر. 
%( ٗ.٘٘الدرجة العممية في العينة، نجد أن أغمبية الأفراد ) فيما يخص توزيع

%، وأخيراً الأساتذة المساعدون ٛ.ٖٓىم من حممة درجة المدرس، يمييم الأساتذة بنسبة 
%. ىذا التوزيع يعكس بوضوح الييكل التنظيمي واليرمي السائد في النظام ٛ.ٖٔبنسبة 

رسين مقارنة بالأساتذة، وىو ما الأكاديمي المصرؼ، حيث يوجد عدد أكبر من المد
يمكن أن يشير إلى وجود تدفق مستمر للأكاديميين الجدد الذين يدخمون ىذا المجال. 
كما يمكن أن يعكس ىذا التوزيع أيضاً التزام الأكاديميين المصريين بمسيرتيم المينية 

ؤشراً وسعييم لمتقدم والحصول عمى درجات عممية أعمى. وجود ىذا التوزيع قد يكون م
عمى النمو والتطور الكمي والنوعي لمقوػ العاممة في القطاع الأكاديمي بمصر، ويعكس 

 .جيود التطوير الميني والبحثي المستمرة في ىذا القطاع
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أن تكنولوجيا التعميم وأصول  وجدبالنظر إلى توزيع التخصصات في العينة، 
ا متزايدًا بمجالات مثل تكنولوجيا التربية ىما الأكثر تمثيلًا. ىذا التوزيع يعكس اىتمامً 

التعميم في مصر، مما يتوافق مع التوجيات العالمية الرامية لدمج التقنيات الحديثة في 
التعميم. كما يشير إلى أن الأكاديميين المصريين يعطون أىمية كبرػ لتطوير أساليب 

لنظام التعميمي وأسس التربية الحديثة، مما يعد مؤشرًا عمى الجيود المبذولة لتحديث ا
في البلاد. ىذه البيانات تدل عمى اتجاه متزايد نحو تبني وتطوير طرق التدريس والبحث 
العممي في مجالات مرتبطة بتحديات ومتطمبات العصر، مما يؤكد عمى رؤية مصر 

 .لمتطور التعميمي والتكنولوجي كجزء أساسي من استراتيجيتيا لمتنمية المستدامة
 

 بأسئمة البحث وتفسيرهاالنتائج المتعمقة 
تم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعيارؼ، الوزن النسبي، درجة 

ترتيب الآراء لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كل عبارة من عبارات أبعاد و ، الملاءمة
 .مة معايير الجودة والاعتماد المقترحة لمجامعة الذكيةءالاستبانة. وذلك لتحديد مدػ ملا

 وترتيب الآراء والانحراف المعيارؼ  الملاءمةدرجة الوزن النسبي و المتوسط الحسابي و ( ٗجدول )
 بالجامعة الذكية المقترح بُعد التخطيط الإستراتيجي( لعبارات ٘ٙلإجابات عينة الدراسة ) 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

تعديل الخطة الاستراتيجية  -ٔ
يتضمن استخدام آليات تعتمد عمى 
التطورات التكنولوجية والتغيرات 

 والمستحدثات. المحيطة

ملائم  ٙٗ.ٜٓ ٕ٘.ٗ
 جدا

ٔ ٓ.ٚٔ 

دمج لز الرؤية والرسالة يتعز  -ٕ
ستخدام التكنولوجيا لاالتعميم الذكي و 

 .في عمميات التعميم والبحث

ملائم  ٖٛ.ٚٛ ٖٚ.ٗ
 جدا

ٕ ٓ.ٚٗ 

 ٜٚ.ٓ ٖملائم  ٘ٔ.ٙٛ ٖٔ.ٗتقدير المخاطر المحتممة لتبني  -ٖ
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 وترتيب الآراء والانحراف المعيارؼ  الملاءمةدرجة الوزن النسبي و المتوسط الحسابي و ( ٗجدول )
 بالجامعة الذكية المقترح بُعد التخطيط الإستراتيجي( لعبارات ٘ٙلإجابات عينة الدراسة ) 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

وتنفيذ التكنولوجيا الذكية يشمل 
تحميميا بدقة، ووضع خطط طوارغ 

 .لمتعامل معيا

 جدا

الأنشطة الاستفادة من بعض  -ٗ
دمجيا مع الأنشطة التقميدية و 

تحقيق لالتكنولوجية والابتكارية 
 .الاستراتيجية الأىداف

ملائم  ٕٜ.ٗٛ ٕ٘.ٗ
 جدا

ٗ ٓ.ٖٛ 

ملائم  87.02 .4.2 معيار التخطيط الاستراتيجي
 جدا

 2..2 

والوزن النسبي  (ٕ٘.ٗ)، والتي حصمت عمى المتوسط الحسابي (ٔ)العبارة 
، تعكس الأىمية الكبيرة التي تُعطى لتكامل التكنولوجيا في التخطيط (%ٙٗ.ٜٓ)

العالي يشير إلى إدراك متنامي لأىمية الاستراتيجي لمجامعات المصرية. ىذا التقدير 
مواكبة التطورات التكنولوجية والتغيرات المحيطة في تحديث الخطط الاستراتيجية 
بالجامعات، مما يتماشى مع التوجيات الوطنية في مصر نحو تحديث البنية التحتية 

 .التعميمية وتعزيز استخدام التكنولوجيا في العمميات التعميمية والبحثية
( التي تناولت تحويل ٕٕٓٓىذا الإطار، تبرز دراسات مثل دراسة أحمد )في 

جامعة المنيا إلى جامعة ذكية، وأكدت عمى أىمية تطوير الخطط الاستراتيجية 
( التي ٕٕٓٓكذلك، دراسة الدىشان والسيد ) .لمجامعات لتتكامل مع التكنولوجيا الحديثة

جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول تركزت عمى تحويل الجامعات المصرية إلى 
الرقمي، تُظير التركيز عمى تعديل الخطط الاستراتيجية بما يتماشى مع العصر الرقمي 

  .والتطورات التكنولوجية
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والوزن النسبي  (ٖٚ.ٗ)والتي حصمت عمى المتوسط الحسابي (، ٕ)العبارة 
في العممية التعميمية  ، تبرز الأىمية الكبيرة لدمج التكنولوجيا الذكية(%ٖٛ.ٚٛ)

بالجامعات المصرية. ىذا التقدير العالي يعكس توجو الجامعات في مصر نحو تحديث 
مناىجيا وأساليب التدريس لتشمل التقنيات الحديثة، مثل الواقع الافتراضي والتعمم 

 .الإلكتروني، مما يعزز من جودة التعميم والبحث
( ٕٗٔٓو، ماريسكا وستانجانيمي )في ىذا الإطار، تبرز دراسة كوكمي، جيرشي

عمى استخدام التكنولوجيا  ركزتالتي تناولت تطوير نموذج لجامعة أوروبية أكثر ذكاءً، 
( تحول ٕٛٔٓكذلك، تناولت دراسة تريبولسكا ) .لتحسين الأداء وجودة الخريجين

الجامعات إلى مؤسسات ذكية ضمن مجتمعات ذكية، وأكدت عمى أىمية التعاون بين 
 .فراد داخل الجامعة لتحقيق ىذا التحولالأ

 ترتيب الآراء والانحراف المعيارؼ و  الملاءمةدرجة الوزن النسبي و ( المتوسط الحسابي و ٘جدول )
 بالجامعة الذكيةالمقترح  القيادة والحوكمةبُعد ( لعبارات ٘ٙلإجابات عينة الدراسة )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

دمج أهداف واستراتيجيات التكنولوجيا الذكية في رؤية  -1
 لمجامعةوتخطيط القيادة 

 2.79 0 ملائم جدا 88.22 4.40

الجامعة استراتيجيات لتحقيق الاستدامة والتكيف مع ي تبن -.
 .التغيرات التكنولوجية والبيئية

 2.77 5 ملائم جدا 89.14 4.48

تعزيز الابتكار والتجريب داخل الجامعة بدعم القيادة وتوفير  -7
 .فرص للاستكشاف واعتماد أفضل الممارسات والتقنيات

 2.74 2 ملائم جدا 87.28 4.21

في تعزيز  للإسهامتوفير آليات لجمع المدخلات والتعميقات  -8
التواصل المستمر والمشاركة الفعالة بين القيادة ومنسوبي 

 .لجامعةا

 2.71 4 ملائم 84.22 4.02

ٕ.ٚٛ ٖٙ.ٗ القيادة والحوكمةمعيار 
ٖ 

 ٓٙ.ٓ  ملائم جدا

( والوزن النسبي ٕٗ.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي ) (٘العبارة )
تبرز أىمية التكنولوجيا الذكية في تطوير الجامعات المصرية. ىذا  %(،ٖٓ.ٛٛ)
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التقدير العالي يشير إلى الإدراك المتزايد لدور التكنولوجيا في تحسين البيئة التعميمية 
والبحثية. في مصر، ىذه الرؤية تتوافق مع المبادرات الحكومية لتحديث البنية التحتية 

 .مج الفعال لمتكنولوجيا في العمميات التعميمية والإداريةالتقنية في الجامعات وتعزيز الد
( أىمية الاستثمار في البنية التحتية التقنية كعامل ٕٚٔٓتُظير دراسة بكر )و 

(، التي تناولت تحويل ٕٕٓٓكما تدعم دراسة أحمد ) .حاسم لمتحول إلى جامعة ذكية
استراتيجيات تعميمية تتكامل مع التقنيات جامعة المنيا إلى جامعة ذكية، الحاجة لتطوير 

( إلى أىمية تبني مفاىيم الجامعة ٕٕٓٓوأخيرًا، تشير دراسة الدىشان والسيد ) .الحديثة
الذكية في الجامعات المصرية، مما يعكس التزام البلاد بتطوير نظاميا التعميمي ليكون 

  .أكثر تكاملًا مع المتطمبات التكنولوجية العصرية
والوزن النسبي  ٛٗ.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  ٙارة العب

%، تسمط الضوء عمى أىمية الاستدامة والتكيف مع التحديات التكنولوجية ٗ٘.ٜٛ
والبيئية في الجامعات المصرية. ىذا التقدير العالي يعكس تركيز الجامعات في مصر 

ذلك التغيرات عمى تطوير استراتيجيات تتوافق مع متطمبات العصر، بما في 
التكنولوجية السريعة والتحديات البيئية. يتماشى ىذا مع الجيود الوطنية لتعزيز التنمية 

 .المستدامة وتحديث البنية التحتية التعميمية والبحثية
، التي تناولت تطوير معايير اعتماد (2020) تبرز دراسة عبد القادرو 

ة الرابعة، مؤكدة عمى الحاجة إلى الجامعات المصرية في ضوء تحديات الثورة الصناعي
كما تدعم دراسة أبو  .استراتيجيات تعميمية تتكيف مع التغيرات التكنولوجية والبيئية

( ىذا التوجو من خلال التركيز عمى تحديث الجامعات المصرية لتتوافق ٜٕٔٓلبيان )
الاىتمام مع جامعات الجيل الرابع في ضوء الثورة الصناعية الرابعة، مما يشير إلى 

  .المتزايد بالتكنولوجيا والتنمية المستدامة في التعميم العالي
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 ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانحراف المعياري .جدول )
 بالجامعة الذكية المقترح ( لعبارات بُعد إدارة الجودة والتطوير1.لإجابات عينة الدراسة ) 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

تواجد ممثمين من مختمف أقسام الجامعة  -9
في وحدة ضمان الجودة بما يعزز التطوير 

 المستدام.

 5.24 2 ملائم .80.4 4.50

وجود خطط سنوية لمتطوير التقني  -52
جودة  والابتكاري بما يسهم في تحسين

 .التعميم

 2.89 0 ملائم 84.22 4.02

تقييم الجامعة بشكل دوري من خلال  -55
استخدام مؤشرات وأدوات تحميل البيانات 

 .لتوجيه خطط التطوير

ملائم  87.28 4.21
 جدا

5 2..7 

ملائم  84.15 4.02 عيار إدارة الجودة والتطويرم
 جدا

 2.72 

والوزن النسبي  ٕٓ.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  (ٓٔ)العبارة 
%، تشير إلى الأىمية المعطاة لمتخطيط المستمر والمنظم لمتطوير التقني ٓٓ.ٗٛ

والابتكار في الجامعات المصرية. ىذا التقدير يعكس توجو الجامعات في مصر نحو 
ميم. تتضمن ىذه تبني استراتيجيات تطوير سنوية لمتكنولوجيا بيدف تعزيز جودة التع

الاستراتيجيات تحديث البنية التحتية التكنولوجية، تطوير المناىج الدراسية لتشمل 
 .الأدوات التكنولوجية الحديثة، وتشجيع الابتكار في البحث والتدريس

تناولت تصورًا للانتقال بالجامعات المصرية  (ٜٕٔٓدراسة أبو لبيان )كذلك 
أكيد عمى أىمية التطوير التقني والابتكار في تحسين إلى جامعات الجيل الرابع، مع الت

( تركز عمى رؤية ٕٕٓٓبالإضافة إلى ذلك، دراسة الدىشان والسيد ) .جودة التعميم
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لتحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية، مؤكدة عمى ضرورة وجود خطط تطوير 
 .مستمرة تشمل التحديث التقني والابتكار لتحسين جودة التعميم

والوزن النسبي  (ٖ٘.ٗ)التي حصمت عمى المتوسط الحسابي  (ٔٔ)لعبارة ا
، تسمط الضوء عمى أىمية تقييم الأداء المستمر والقائم عمى البيانات في (%ٛٓ.ٚٛ)

الجامعات المصرية. ىذا التقدير يعكس التزام الجامعات في مصر بتطبيق نيج قائم 
مما يشمل استخدام نظم المعمومات عمى البيانات لتحسين الجودة وتوجيو التطوير، 

الإدارية وتطبيق مؤشرات أداء لتقييم البرامج الأكاديمية والبحثية وتحديد مجالات 
 .التحسين

( تركز عمى تحويل الجامعات المصرية ٕٕٓٓدراسة الدىشان والسيد ) وكذلك
ء إلى جامعات ذكية، مؤكدة عمى أىمية استخدام البيانات والتحميلات لتحسين الأدا

( تقييم الجودة ٕٕٓٓكذلك، تناولت دراسة عمارة والخميسي ) .وتوجيو خطط التطوير
وتحسينيا في الجامعة العمالية، مشيرة إلى أىمية تحميل البيانات لتحسين العمميات 

 والأداء الأكاديمي
 المعياري ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانحراف 7جدول )

بالجامعة المقترح  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة( لعبارات بُعد 1.لإجابات عينة الدراسة ) 
 الذكية

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

بناء بيئة تعميمية وبحثية تشجع  -50
المعاونة عمى أعضاء هيئة التدريس والهيئة 

 التميز والإبداع.

ملائم  51..8 4.25
 جدا

0 2.82 

تشجع الجامعة عمى الابتكار والريادة  -52
 في مجالات التخصصات المختمفة.

 2.99 4 ملائم 85.14 4.28

 2.89 2ملائم  84.25 4.00توافر موارد تكنولوجيا المعمومات  -54
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 المعياري ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانحراف 7جدول )
بالجامعة المقترح  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة( لعبارات بُعد 1.لإجابات عينة الدراسة ) 

 الذكية

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

والاتصالات )تقنيات التعمم عن بُعد، منصات 
البرمجيات التعميمية( التعميم الإلكتروني، 

 لدعم عممية التعميم.

 جدا

توافر فرص التعمم عبر الإنترنت  -51
ومنصات التعميم عن بعد لمطلاب وأعضاء 

 هيئة التدريس.

 5.27 1 ملائم 78.51 2.95

توافر برامج تدريبية وورش عمل لهيئة  -.5
التدريس لممساهمة في تطوير مهاراتهم في 

 استخدام التقنيات التعميمية.

ملائم  88.25 4.40
 جدا

5 2.72 

 2.74  ملائم 9..82 4.58 معيار أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
 ٖٔ.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  (ٕٕمن جدول ) ٕٔالعبارة 
للابتكار %، تعكس التزام الجامعات المصرية بخمق بيئة داعمة ٘ٔ.ٙٛوالوزن النسبي 

والتميز الأكاديمي. ىذا التقدير يدل عمى الأىمية الكبيرة الممنوحة لتطوير بيئة تعميمية 
وبحثية تحفز عمى الإبداع والابتكار. في مصر، ىذا يتجمى في الاستثمارات المتزايدة 
في تحسين البنية التحتية التعميمية وتوفير الموارد اللازمة لدعم البحث العممي، 

 .إلى تطوير برامج لتعزيز الإبداع والتميز الأكاديميبالإضافة 
( الخبرة الأمريكية في ٜٕٔٓتناولت دراسة شطا، الخميسي، وعاشور ) حيث

مجال مؤشرات جودة الأداء الجامعي وأكدت عمى أىمية توفير بيئة تعميمية تشجع عمى 
ر المفاىيمي ( عمى الإطإٕٓٓكما ركزت دراسة عمارة والخميسي ) .التميز والإبداع

  .لمجودة الشاممة في الجامعة العمالية، مشيرة إلى أىمية توفير بيئة تعميمية محفزة
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والوزن النسبي  ٕٗ.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  ٙٔالعبارة و 
%، تبرز الأىمية الكبيرة التي تولييا الجامعات المصرية لتطوير ميارات ٖٔ.ٛٛ

التقنيات التعميمية. ىذا التقدير يعكس التزام أعضاء ىيئة التدريس في استخدام 
الجامعات المصرية بتزويد ىيئة التدريس بالميارات اللازمة لاستخدام أحدث التقنيات 
التعميمية، مما يساىم في تحسين جودة التعميم وتعزيز التعمم التفاعمي والفعال. يتجمى 

تقنيات التعميم الجديدة ىذا في برامج التدريب الميني وورش العمل التي تركز عمى 
 .والأساليب الفعالة لتحسين التعميم والتعمم

فيما يتعمق بالدراسات السابقة المرتبطة بيذه العبارة، تناولت دراسة الدىشان 
( تحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية، مع التأكيد عمى أىمية ٕٕٓٓوالسيد )

سين مياراتيم في استخدام التقنيات توافر برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس لتح
( الجودة الشاممة في ٕٕٓٓكما تناولت دراسة عمارة والخميسي ) .التعميمية الحديثة

التعميم، مع التركيز عمى أىمية التدريب وتطوير ميارات ىيئة التدريس في استخدام 
 .التقنيات التعميمية

وترتيب الآراء والانحراف  الملاءمةدرجة و الوزن النسبي ( المتوسط الحسابي و 8جدول )
 المعياري 

 بالجامعة الذكيةالمقترح  الجهاز الإداري بُعد ( لعبارات 1.لإجابات عينة الدراسة ) 

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

البنية التكنولوجية تدعم بشكل كافي  -57
 .الإدارة وتكامل الأنظمةعمميات 

 5.25 2 ملائم 71.28 2.77

معايير أمان معتمدة لحماية البيانات  وجود -58
 لأكاديمية.الإدارية وا

 2.90 0 ملائم 79.28 2.97

تقديم خدمات إدارية عبر منصات إلكترونية  -59
 .تسهيل التواصلل

ملائم  84.90 4.01
 جدا

5 2.79 

 2.71  ملائم 79.92 2.99 الجهاز الإداري معيار 



 
 2024يناير ( 0) ( الجزء88) العدد( 93) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

002 
 
 

 

%، ٖٛ.ٜٚوالوزن النسبي  ٜٚ.ٖالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  ٛٔالعبارة 
تسمط الضوء عمى التقدير المرتفع لأىمية الأمان السيبراني في الجامعات المصرية. ىذا 
التقدير يعكس التركيز المتزايد عمى حماية البيانات والمعمومات في بيئة تعميمية متزايدة 
التكنولوجيا. في مصر، يشمل ذلك تطبيق معايير الأمان السيبراني المعتمدة وتحسين 
البنية التحتية التكنولوجية لضمان أمان البيانات الإدارية والأكاديمية. يتضمن ذلك 
استخدام أنظمة أمان حديثة وتدريب العاممين عمى أفضل الممارسات في مجال الأمان 

 .السيبراني
راسات السابقة المرتبطة بيذه العبارة، تناولت دراسة الدىشان والسيد فيما يتعمق بالد

( التحول نحو الجامعات الذكية في مصر، مع التأكيد عمى أىمية تطبيق ٕٕٓٓ)
كما تناولت  .معايير الأمان السيبراني المعتمدة لحماية البيانات الإدارية والأكاديمية

اممة في التعميم، مشيرةً إلى الحاجة إلى ( الجودة الشٕٕٓٓدراسة عمارة والخميسي )
  .تحسين أمان البيانات والمعمومات في الجامعات

%، ٕٜ.ٗٛوالوزن النسبي  ٕ٘.ٗالتي حصمت عمى المتوسط الحسابي  ٜٔالعبارة 
تعكس التركيز الكبير عمى رقمنة الخدمات الإدارية في الجامعات المصرية. ىذا التقدير 

ية الرقمنة في تحسين الكفاءة وتسييل التواصل بين الطلاب، يشير إلى الاعتراف بأىم
الييئة التدريسية، والإداريين. يتضمن ذلك تطوير منصات إلكترونية لتقديم خدمات مثل 
التسجيل، الاستشارات الأكاديمية، والدعم الإدارؼ، مما يعزز من تجربة التعمم ويقمل من 

 .التعقيدات الإدارية
السابقة المرتبطة بيذه العبارة، تناولت دراسة الدىشان والسيد  فيما يتعمق بالدراسات

( التحول نحو الجامعات الذكية في مصر، مع التركيز عمى أىمية الرقمنة ٕٕٓٓ)
كما تناولت دراسة عمارة والخميسي  .وتقديم الخدمات الإدارية عبر منصات إلكترونية

ىمية تحسين الخدمات الإدارية من ( الجودة الشاممة في التعميم، مشيرةً إلى أ ٕٕٓٓ)
  .خلال استخدام المنصات الإلكترونية
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 وترتيب الآراء والانحراف المعيارؼ  الملاءمةدرجة الوزن النسبي و ( المتوسط الحسابي و ٜجدول )
بالجامعة الموارد المالية والتسييلات المادية الداعمة المقترح بُعد ( لعبارات ٘ٙلإجابات عينة الدراسة ) 

 الذكية

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

استراتيجيات تمويمية مستدامة وجود  -ٕٓ
تضمن استمرار توفير الموارد لمجامعة في 

 .مختمف الأوقات والتحديات

 ٗٛ.ٓ ٕ ملائم ٖٛ.ٖٛ ٚٔ.ٗ

 تخصيص ميزانية محددة لتطوير -ٕٔ
وتوفير  البنية التحتية التقنية وصيانة

 .المصادر التعميمية الذكية

 ٛٛ.ٓ ٗ ملائم ٙٗ.ٕٛ ٕٔ.ٗ

تخصيص موارد مالية لدعم البحث  -ٕٕ
والابتكار في مجالات التعميم والتقنيات 

 .الجديدة

 ٜٗ.ٓ ٖ ملائم ٛٓ.ٖٛ ٘ٔ.ٗ

فر مكتبة رقمية غنية بالمصادر اتو  -ٖٕ
في تحقيق أىداف للإسيام البحثية والتعميمية 

 .التعمم والبحث

ملائم  ٕٙ.ٗٛ ٖٕ.ٗ
 جدا

ٔ ٓ.ٛٙ 

معيار الموارد المالية والتسهيلات المادية 
 الداعمة

 2.70  ملائم 82.28 4.57

%، يتم ٖٛ.ٖٛووزن نسبي  ٚٔ.ٗالتي حصمت عمى متوسط حسابي  ٕٓالعبارة 
التأكيد عمى أىمية توفير تمويل مستدام ومرن لمجامعات. في السياق المصرؼ، ىذا 
يتوافق مع الجيود الحكومية لتأمين تمويل مستدام لمتعميم العالي، مثل إنشاء صناديق 
دعم البحث العممي وتشجيع الشراكات بين الجامعات والقطاع الخاص. ىذه 

عميم والبحث العممي في الجامعات المصرية، الاستراتيجيات تضمن استمرارية وجودة الت
 .حتى في وقت التحديات الاقتصادية
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( تركز عمى الحاجة إلى تفعيل الخدمات التعميمية وتطوير ٕ٘ٔٓدراسة حسين ) وكذلك
التعميم الإلكتروني، وىو ما يتطمب تمويلًا مستدامًا. دراسة مارية، الباسل، ورضوان 

برامج الدراسية لتتوافق مع متطمبات الجودة ( تشدد عمى ضرورة تحديث الٕٚٔٓ)
العالمية وتطوير الميارات العممية لمطلاب. أما دراسة شطا، الخميسي، وعاشور 

( فتسمط الضوء عمى الخبرة الأمريكية في مؤشرات جودة الأداء الجامعي ٜٕٔٓ)
مكانية الاستفادة منيا في مصر، مؤكدة عمى أىمية الاستثمار في تحسين الأداء  وا 

 .الجامعي
%، ٕٙ.ٗٛووزن نسبي  ٖٕ.ٗالتي حصمت عمى متوسط حسابي  ٖٕالعبارة 

تبرز أىمية الموارد الرقمية في العممية التعميمية والبحثية في مصر. يمكن ربط ىذا 
التقدير العالي بممارسات الدولة المصرية التي تشمل تطوير مكتبات رقمية شاممة 

تعميمية وبحثية إلكترونية لتعزيز البحث العممي ومتقدمة في الجامعات، وتوفير موارد 
 .وتسييل عممية التعمم

(، مثلًا، ٕٚٔٓالدراسات السابقة المرتبطة بالعبارة تعزز ىذا التوجو. دراسة بكر )
تناولت "أىمية البنية التحتية التقنية في التحول إلى الجامعة الذكية"، مشيرةً إلى أن 

ات إنتاج ونشر المعرفة ويعزز الابتكار داخل الاستثمار في التقنيات يسيل عممي
الجامعات. كما أبرزت الدراسة أىمية التكامل بين الذكاء الصناعي والبشرؼ ونشر 
الثقافة الرقمية داخل بيئة التعميم لتحقيق مفيوم الجامعة الذكية، مما يؤكد عمى الحاجة 

 .لمكتبات رقمية متطورة ومتكاممة
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 وترتيب الآراء والانحراف المعياري  الملاءمةدرجة الوزن النسبي و الحسابي و ( المتوسط 52جدول )
 بالجامعة الذكيةالمعايير الأكاديمية والبرامج التعميمية المقترح بُعد ( لعبارات 1.لإجابات عينة الدراسة ) 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

 ةواكبملدوريا  تحديث البرامج التعميمية -04
 .التطورات التكنولوجية واحتياجات سوق العمل

ملائم  0..84 4.02
 جدا

0 2.88 

دمج تنمية مهارات محو الأمية الرقمية في  -01
 .المناهج التعميمية

 2.92 2 ملائم 0..82 4.22

تطوير المشروعات لالتعمم القائم عمى توظيف  -.0
 .العممية لدى الطلابالمهارات 

ملائم  87.28 4.21
 جدا

5 2..1 

لمنسوبي المفتوحة  التعمم استخدام موارد -07
 الجامعة.

 5.29 4 ملائم 77.02 .2.8

 2.70  ملائم 80.28 4.50 معيار المعايير الأكاديمية والبرامج التعميمية
%، ٕٙ.ٗٛووزن نسبي  ٖٕ.ٗالتي حصمت عمى متوسط حسابي  ٕٗالعبارة 

تسمط الضوء عمى أىمية التجديد المستمر لممناىج التعميمية في الجامعات. في السياق 
المصرؼ، ىذا يعكس التوجو الواضح نحو تحديث البرامج الأكاديمية لتتوافق مع 
التغيرات السريعة في التكنولوجيا ومتطمبات سوق العمل، مما يؤكد عمى الجيود 

 .جاىزية الخريجين لسوق العملالمبذولة لرفع مستوػ التعميم وتحسين 
تبرز الدراسة أىمية حيث ( ٕٚٔٓبكر )دراسة  تؤكد عمى النقاط نفسياو 

الاستثمار في التكنولوجيا لتحسين عممية إنتاج ونشر المعرفة، وتعزيز الابتكار والإبداع 
داخل الجامعات. كما تشير إلى أىمية البنية التحتية التقنية كعامل رئيسي في تحقيق 

الجامعات إلى جامعات ذكية، مؤكدةً عمى دور التكنولوجيا في جعل العممية  تحول
 .التعميمية أكثر تفاعمية وفعالية

%، مما ٛٓ.ٚٛووزن نسبي  ٖ٘.ٗحصمت عمى متوسط حسابي  ٕٙالعبارة 
يشير إلى أىميتيا العالية في الجامعات الذكية. من الأمثمة الممموسة عمى ىذا التوجو 
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الاستثمار في البنية التحتية التقنية وتوفير الموارد التعميمية التي تدعم في مصر ىو 
التعمم القائم عمى المشروعات. ىذا يشمل تطوير مختبرات متقدمة وورش عمل تفاعمية 

 .تمكن الطلاب من تطبيق ما تعمموه في بيئات عممية واقعية
ية الاستثمار تبرز الدراسة أىمحيث  (ٕٚٔٓدراسة بكر )، تدعم ىذا التوجوو 

الفعّال في التقنية لتسييل عمميات إنتاج ونشر المعرفة وتعزيز الابتكار والإبداع داخل 
المجتمع الجامعي. تؤكد الدراسة عمى أن دمج التقنيات الحديثة في العممية التعميمية 
يجعميا أكثر تفاعمية وفعالية، ويسيم في تحسين أداء الجامعة بشكل عام. ىذا يشمل 

الأفراد لمتعامل مع البنية التحتية التقنية الذكية ودور السياسات الإدارية في تعزيز تأىيل 
 .مفيوم الجامعة الذكية

رتيب الآراء والانحراف ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وتٔٔجدول )
 المعيارؼ 

 بالجامعة الذكية المقترح الطلاب والخريجون ( لعبارات بُعد ٘ٙلإجابات عينة الدراسة )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

استخدام الجامعة الشيادات الرقمية  -ٕٛ
لتوثيق إنجازات الطلاب لتعزيز قيمة 

 تعميم الطلاب.

ملائم  ٙٗ.ٙٛ ٕٖ.ٗ
 جدا

ٕ ٓ.ٛٔ 

ملاءمة البنية التحتية والمرافق  -ٜٕ
 ذوؼ الاحتياجات الخاصة. لمطلاب

 ٚٔ.ٔ ٚ ملائم ٓٓ.ٓٛ ٓٓ.ٗ

توافر الدعم لمطلاب لتطوير  -ٖٓ
مياراتيم الشخصية والمينية خارج 

 قاعات الدراسة.

 ٜٗ.ٓ ٙ ملائم ٖٔ.ٓٛ ٕٓ.ٗ

تقديم ورش عمل ودورات تدريبية  -ٖٔ
للإسيام في تطوير ميارات الابتكار 

 والريادة لدؼ الطلاب والخريجين.

ملائم  ٖٛ.ٚٛ ٖٚ.ٗ
 جدا

ٔ ٓ.ٚٓ 
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رتيب الآراء والانحراف ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وتٔٔجدول )
 المعيارؼ 

 بالجامعة الذكية المقترح الطلاب والخريجون ( لعبارات بُعد ٘ٙلإجابات عينة الدراسة )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

توافر برامج لتمويل مشروعات  -ٕٖ
 الطلاب والخريجين الريادية.

ملائم  ٙٗ.ٙٛ ٕٖ.ٗ
 جدا

ٖ ٓ.ٚٚ 

تقديم مشروعات أكاديمية أو  -ٖٖ
تجارب عممية لمطلاب والخريجين 

 بالتعاون مع مؤسسات المجتمع.

 ٕٓ.ٔ ٘ ملائم ٗ٘.ٔٛ ٛٓ.ٗ

القيادة توافر برامج لتنمية ميارات  -ٖٗ
الشخصية والاجتماعية لدػ الطلاب 

 والخريجين.

 ٕٓ.ٔ ٗ ملائم ٙٗ.ٕٛ ٕٔ.ٗ

 7..2  ملائم 82.10 4.58 معيار الطلاب والخريجون 
تتناول استخدام الجامعات لمشيادات الرقمية لتوثيق إنجازات  ٕٛالعبارة 

تقدير %، مما يشير إلى ٙٗ.ٙٛووزن نسبي  ٕٖ.ٗالطلاب، مع متوسط حسابي قدره 
عالٍ لأىمية ىذه الممارسة. تعكس ىذه النتائج الاعتراف بأىمية الرقمنة في التعميم 
العالي والحاجة إلى توثيق الإنجازات الأكاديمية بطريقة معاصرة وفعالة. في مصر، 
يتوافق ىذا مع التوجيات الحالية نحو التحول الرقمي في الجامعات، والذؼ يشمل تبني 

ي التدريس والتقييم، فضلًا عن توفير شيادات رقمية. ىذه الخطوة الأساليب الرقمية ف
تساىم في تعزيز شفافية ومصداقية الإنجازات الأكاديمية، وتسييل التحقق منيا في 

 .سوق العمل المحمي والدولي
( عمى أىمية البنية التحتية التقنية ٕٚٔٓوفي نفس السياق، أكدت دراسة بكر )

الذكية، مما يعكس أىمية الرقمنة والتكنولوجيا في تحسين الأداء في التحول إلى الجامعة 
 .الأكاديمي والإدارؼ لمجامعات
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لإجابات عينة  ف المعياري ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانحرا50جدول )
 بالجامعة الذكية المقترح التعميم والتعمم( لعبارات بُعد 1.الدراسة )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

تهيئة بيئات تعمم ذكية تستعين  -21
 بالتكنولوجيا في عمميات التدريس والتعمم.

 5.57 . ملائم 85.02 .4.2

توافر منصات تعميمية إلكترونية تتيح  -.2
والمصادر لمطلاب الوصول إلى مواد الدراسة 

 التعميمية عبر الإنترنت.

 2.92 7 ملائم 82.90 4.21

استخدام نظم إلكترونية للاطلاع عمى  -27
الدرجات بشكل واضح ومنتظم لمطلاب وأولياء 

 الأمور.

 1..2 0 ملائم جدا 9..87 4.28

استخدام مصفوفات تقييم تساعد في فهم  -28
كيفية توزيع الدرجات عمى مختمف جوانب 

 التعمم.

 5.24 8 ملائم .78.4 2.90

توافر وسائل تقنية آمنة لمتقويم عبر  -29
 الإنترنت لمحفاظ عمى سرية الامتحانات والنتائج.

 2.89 2 ملائم جدا 81.14 4.08

استخدام تقنيات تحميل إحصائي لضمان  -42
 دقة تقييم الأداء وتحميل النتائج.

 2.79 5 ملائم جدا 88.22 4.42

تعمم رقمية شاممة وسهمة توافر مصادر  -45
 الوصول لمطلاب عبر الأجهزة المحمولة.

 5.22 4 ملائم 85.81 4.29

توافر دورات تدريبية لمطلاب حول كيفية  -40
 استخدام المكتبة والموارد البحثية بشكل فعال.

 2.97 1 ملائم 85.14 4.28

 4..2  ملائم 82.51 .4.5 معيار التعميم والتعمم

. في السياق ٖٛ.ٗحصمت عمى تقييم مرتفع بمتوسط حسابي قد  ٖٚالعبارة 
المصرؼ، ىذا يعكس الجيود المبذولة في الجامعات المصرية لتحسين النظم التعميمية 
الإلكترونية، مثل منصات الإدارة التعميمية التي تسمح لمطلاب وأولياء الأمور بتتبع 

ة وتسيل التواصل بين الطلاب، الأداء الأكاديمي بشكل فعّال. ىذه النظم تعزز الشفافي
 .أولياء الأمور، والمؤسسات التعميمية
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. في مصر، ٓٗ.ٗحصمت أيضاً عمى تقييم عالٍ بمتوسط حسابي  ٓٗالعبارة و 
ىذا يمكن أن يعكس توجو الجامعات نحو استخدام أدوات تحميمية متقدمة لتقييم أداء 

مات أكثر دقة وموضوعية الطلاب، مما يساىم في تحسين جودة التعميم وتوفير تقيي
 .لمطلاب

( بعنوان "تصور مقترح لتحويل ٕٕٔٓوفي الدراسة التي أجراىا عبد السلام )
جامعة أسيوط إلى إحدػ جامعات الجيل الرابع في ضوء أىداف التنمية المستدامة 

تم التركيز عمى تقييم مدػ توافر متطمبات التحول إلى جامعات ، "ٖٕٓٓورؤية مصر 
. ىذا يشمل تطوير النظم التعميمية الإلكترونية واستخدام التقنيات التحميمية الجيل الرابع

 .في تقييم أداء الطلاب
لإجابات  راف المعياري ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانح52جدول )

 بالجامعة الذكية المقترح البحث العممي والأنشطة العممية( لعبارات بُعد 1.عينة الدراسة )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

الخطة البحثية لمجامعة تحدث دوريا لتكييفها مع  -42
 تطور احتياجات المجتمع والتقدم في مجالات البحث

 2.88 2 ملائم 80.77 4.54

مفتوحة الوصول لمشاركة توافر المنصات الجامعية  -44
 نتائج البحث مع المجتمع العممي والعام.

 5.24 . ملائم 0...7 2.82

تحويل نتائج البحث إلى تطبيقات عممية تستفيد منها  -41
 مختمف مؤسسات المجتمع.

 5.21 4 ملائم 85.14 4.28

إجراء مشروعات بحثية تسعى إلى حل تحديات  -.4
 اجتماعية أو بيئية معينة.

 .5.5 1 ملائم .78.4 2.90

توافر قواعد بيانات مخصصة لدعم الأبحاث  -47
 والنشاطات العممية.

 2.70 5 ملائم جدا 81.81 4.09

إقامة فاعميات عممية داخل الجامعة يشارك فيها  -48
 أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

 2.81 0 ملائم جدا 81.02 .4.0

 .2.7  ملائم 85.74 4.29 معيار البحث العممي والأنشطة العممية

ووزن نسبي  ٜٕ.ٗحصمت عمى تقييم عالٍ بمتوسط حسابي  ٚٗالعبارة 
. في السياق المصرؼ، ىذا يعكس التركيز المتزايد عمى تطوير وتحسين البنية ٘ٛ.٘ٛ

التحتية الرقمية في الجامعات، مما يشمل توفير قواعد بيانات شاممة تدعم البحث 
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ىذه القواعد تسيل عمى الباحثين والطلاب الوصول إلى العممي والنشاطات المتعمقة. 
 .المعمومات والبيانات الضرورية لأبحاثيم، وتعزز من جودة وكفاءة الأبحاث العممية

. ىذا ٖٕ.٘ٛووزن نسبي  ٕٙ.ٗحصمت عمى متوسط حسابي  ٛٗالعبارة و 
لذكية. في يدل عمى أىمية الفعاليات العممية كجزء من الحياة الأكاديمية في الجامعات ا

مصر، يمكن ملاحظة تنظيم مؤتمرات وورش عمل وندوات عممية في الجامعات، مما 
يعزز من التفاعل بين أعضاء الييئة التدريسية والطلاب ويسيم في تبادل المعرفة 

 .والخبرات
تبرز التركيز عمى تطوير البنية التحتية ( ٕٕٔٓعبد السلام )دراسة حيث أن 

العممية كجزء من الجيود لتحقيق تطور في التعميم العالي الرقمية وتعزيز الأنشطة 
 .وتحول الجامعات إلى مؤسسات أكثر ذكاءً وفاعمية

لإجابات  اف المعياري ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي ودرجة الملاءمة وترتيب الآراء والانحر 54جدول )
 بالجامعة الذكية المقترح الدراسات العميا( لعبارات بُعد 1.عينة الدراسة )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

إسهام البرامج الدراسية في توجيه الطلاب نحو  -49
التخصصات التي تمبي احتياجات سوق العمل المحمي 

 والإقميمي.

 2.94 2 ملائم جدا 81.02 .4.0

والدراسة الأكاديمية المتقدمة بشكل الدمج بين البحث  -12
 فعّال في البرامج الدراسية.

 2.71 5 ملائم جدا 88.22 4.42

إتاحة الفرصة لمطلاب لممشاركة في مشروعات بحثية  -15
 متعددة التخصصات.

 .2.8 0 ملائم جدا 9..87 4.28

توافر التكنولوجيا الحديثة والأجهزة الضرورية لدعم  -10
 التعمم والبحث.

 2.82 4 ملائم 84.22 4.02

توافر فرص لمتعاون الدولي في مجال الإشراف عمى  -12
 البحوث والرسائل.

 2.89 . ملائم 82.28 4.51

إسهام خريجي الدراسات العميا في تعزيز سمعة الجامعة  -14
 من خلال إسهاماتهم البحثية.

 2.87 1 ملائم 84.22 4.02

 2..2  ملائم جدا 81.22 4.07 معيار الدراسات العميا

، ٓٓ.ٛٛوالوزن النسبي  ٓٗ.ٗحصمت عمى المتوسط الحسابي  ٓ٘العبارة 
مما يعكس تقديرًا عاليًا لأىمية ىذا الدمج في الجامعات الذكية. في السياق المصرؼ، 
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يمكن ربط ىذا بالجيود المبذولة في الجامعات المصرية لتعزيز البحث العممي المتكامل 
الأكاديمية، خاصة في مجالات العموم والتكنولوجيا. تقدم ىذه الممارسة مع الدراسة 

فرصًا لمطلاب لتطوير ميارات البحث والابتكار وتطبيق معارفيم النظرية في حل 
 .مشكلات عممية

. ٜٙ.ٚٛوالوزن النسبي  ٖٛ.ٗعمى المتوسط الحسابي  ٔ٘حصمت العبارة و 
التعمم عبر التخصصات، وىو ما يتماشى ىذا يعكس تقديرًا عاليًا لأىمية توفير فرص 

مع جيود الجامعات المصرية لتشجيع التعاون البحثي بين تخصصات مختمفة. ىذه 
 .الممارسة تساعد عمى تطوير حمول شاممة لمتحديات المعقدة وتعزيز الابتكار

جيود الجامعات المصرية لتطوير ( ٕٕٔٓعبد السلام )دراسة تعكس كما 
البحثية لتتوافق مع معايير الجامعات الذكية، بما في ذلك تعزيز برامجيا التعميمية و 

التعاون البحثي متعدد التخصصات ودمج البحث العممي بشكل فعّال في البرامج 
 .الدراسية
لإجابات عينة  رتيب الآراء والانحراف المعياري وت الملاءمةدرجة الوزن النسبي و ( المتوسط الحسابي و 51جدول )

 بالجامعة الذكية المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة المقترحبُعد ( لعبارات 1.الدراسة )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الملاءمة

ترتيب 
 الآراء

الانحراف 
 المعياري 

لخدمة المجتمع  ة الجامعةتحديث خط -11
وتنمية البيئة بانتظام لضمان استجابتها لمتغيرات 

 .في احتياجات المجتمع والبيئة

 2.84 5 ملائم 82.28 4.57

إقامة دعم الهياكل التنظيمية لمجامعة  -.1
شراكات فعّالة مع المنظمات المحمية والوكالات 

في مجال خدمة المجتمع وتنمية  الحكومية
 .البيئة

 2.82 0 ملائم 80.51 4.55

سياسات داخل الجامعة لتعزيز  وجود -17
الاستدامة البيئية ودمج مفاهيم الاستدامة في 

 .المناهج الأكاديمية

 2.97 4 ملائم 25..7 2.80

 التكنولوجية هاجهودمشاركة الجامعة ب -18
 .المجتمع والبيئة مشكلاتلحل 

 2.91 2 ملائم 80.51 4.55

 .2.7  ملائم 85.22 4.21 وتنمية البيئةمعيار المشاركة المجتمعية 
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، ٖٛ.ٖٛوالوزن النسبي  ٚٔ.ٗحصمت عمى المتوسط الحسابي  ٘٘العبارة 
مما يعكس تقييمًا عاليًا لأىمية تحديث الخطط الجامعية بانتظام. في السياق المصرؼ، 
ترتبط ىذه العبارة بممارسات تحديث المناىج التعميمية والبرامج الأكاديمية في الجامعات 

ية وتمبية احتياجات سوق العمل، وكذلك مشاركة المصرية لتعكس التطورات التكنولوج
المجتمعية والبيئية، مثل المبادرات لتطوير القرػ والمشروعات البيئية. بالإضافة إلى 
ذلك، الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عمييا في ىذه العبارة، مثل تمك التي أُجريت 

متحدة وجامعة تشينغيوا في في جامعة حمدان بن محمد الذكية في الإمارات العربية ال
جميورية الصين الشعبية، تقدم أمثمة عمى كيفية تطبيق المشاركة المجتمعية وتنمية 
البيئة بفعالية في الجامعات الذكية، والتي يمكن أن تكون مفيدة لمجامعات المصرية في 

 .تطوير استراتيجياتيا وبرامجيا التعميمية
، ٘ٔ.ٕٛوالوزن النسبي  ٔٔ.ٗبي حصمت عمى المتوسط الحسا ٙ٘العبارة 

مما يعكس تقديرًا عاليًا لأىمية ىذه الشراكات في تحقيق أىداف الجامعات الذكية. في 
سياق الواقع المصرؼ، يمكن ربط ىذا بالجيود التي تبذليا الجامعات المصرية لتعزيز 
التعاون مع المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتطوير مشروعات مشتركة تخدم 

لمجتمع والبيئة. ىذا يشمل تحديث البنى التحتية والأنظمة التعميمية في الجامعات ا
 .لتعزيز الفعالية والتعاون مع المؤسسات الخارجية

 

 التوصيات:
من خلال الدراسة التحميمية والتطبيق الميداني، يوصي بمراعاة التوصيات التالية 

 في معايير الجودة والاعتماد بجامعات الجيل الرابع:
تبني التكنولوجيا والتحول الرقمي لتحقيق قرارات  :معيار التخطيط الاستراتيجي .ٔ

 .مستندة إلى البيانات وزيادة الكفاءة
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اختيار قادة بميارات رقمية وتركيز عمى التطوير الميني  :معيار القيادة والحوكمة .ٕ
 .وتقييم الأداء الرقمي

وتحسين الكفاءة باستمرار مع دمج التكنولوجيا  :معيار إدارة الجودة والتطوير .ٖ
 .مشاركة واسعة لأصحاب المصمحة

تطمب كفاءات تكنولوجية عالية وتوجيو  :معيار أعضاء ىيئة التدريس والمعاونة .ٗ
 .التقييم نحو بيانات الطلاب والتكنولوجيا

دمج التكنولوجيا لتحسين الكفاءة والتحول الرقمي مع  :معيار الجياز الإدارؼ  .٘
 .الرقمي التركيز عمى الأمان

دمج التكنولوجيا في البنية التحتية واستخدام تحميل  :معيار الموارد المادية والمالية .ٙ
 .البيانات لاتخاذ القرارات

اعتماد معايير عالية وتكامل التكنولوجيا مع التعاون  :معيار المعايير الأكاديمية .ٚ
 .مع الصناعة وتطبيق التعمم المدمج

تكنولوجيا المعمومات في التدريس مع تجارب تعمم  استخدام :معيار التعميم والتعمم .ٛ
 .مدمجة وتقييم تفاعمي عبر الإنترنت

تعزيز تجربة التعمم التكنولوجية وتطوير الميارات  :معيار الطلاب والخريجين .ٜ
 .المستمرة مع دعم من الصناعة

دمج التكنولوجيا والتعاون بين التخصصات مع التركيز  :معيار البحث العممي .ٓٔ
 اكات مع الصناعة.عمى الشر 

تكامل التكنولوجيا وتصميم مناىج مبنية عمى البيانات  :معيار الدراسات العميا .ٔٔ
 .مع التركيز عمى تطوير الميارات الرقمية

دمج الحمول التكنولوجية لتعزيز المشاركة  :معيار المشاركة المجتمعية .ٕٔ
 .المجتمعية واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات
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(. استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ٕٕٓٓأحمد، محمد فتحي عبد الرحمن )

مجمة جامعة ضوء توجيات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية. 
 . ٕٛٙ -ٖٓٗ(، ٗٔ)ٙ، كمية التربية، جامعة الفيوم،الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

(. مقومات تحول جامعة جنوب الوادؼ رقميا نحو نموذج الجامعة ٕٕٕٓاعيل، آمال محمد إبراىيم )إسم
الذكية كمدخل لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة. مجمة جامعة الوادؼ الدولية لمعموم التربوية، 

 .ٔٛٛ -ٛٔٚ(، ٛكمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادؼ، )
دارة الجودة الشاممة.  (.ٕٗٔٓالحارثي، إبراىيم بن أحمد مسمم ) تجويد التعميم باستخدام المعايير وا 

 الرياض، المممكة العربية السعودية: مكتبة الشقرؼ.
(. تصور مقترح لتحويل جامعة أسوان إلى جامعة ذكية في ضوء ٕٕٕٓل، سحر عيسى محمد )خمي

، ٖٓٔمستجدات الثورة الصناعية الرابعة. المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، 
ٕٔٓ٘- ٕٔٔٓ 

(. معايير جودة المدرسة الفعالة في ضوء منحى النظم: رؤية ٕٚٓٓالخميسي، السيد سلامة )
ة. المقاء السنوؼ الرابع عشر: الجودة في التعميم العام، الرياض، المممكة العربية منيجي

السعودية: الجمعية السعودية لمعموم التربوية والنفسية )جستين(، كمية التربية، جامعة الممك 
 . ٕٜٚ - ٖٜٓسعود، 

ية في ضوء الثورة (. تفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصر ٕٕٔٓالخولاني، مروة محمود إبراىيم )
. تم ٜٛٗٔ-ٜٓٗٔ، ٚٛالصناعية الرابعة. المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج ،

 من الرابط  ٕٕٗٓ/ ٕٓ/ ٔٔ الاسترجاع بتاريخ 
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(. دور الاعتماد الأكاديمي في ضبط معايير الجودة الشاممة في ٕٚٔٓالعبيد، ماجدة خمف الله )
مؤسسات التعميم العالي. مجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية والاتصالية: مؤسسة كنوز الحكمة 

 . ٜٔٔ -ٔٚٔ(، ٔٔلمنشر والتوزيع، )
 (. إدارة الجودة الشاممة. الأردن.ٕ٘ٓٓمحمد عبد الوىاب ) العزاوؼ،

(. تصور مقترح لتحسين سياسة الاعتماد لمؤسسات التعميم العالي ٕٕٔٓعيد، محمود عمر أحمد )
 -ٔٚٔ، ٕٛفي ضوء خبرات بعض الدول. المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، 

 من الرابط  ٕٕٗٓ/ ٕٓ/ ٔٔ . تم الاسترجاع بتاريخ ٕٕ٘
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تحميل بعض المعوقات المحتممة (. ٕٕٓٓموسى، محمد السيد؛ محمود، محمود عبد الرحمن كامل )

لمتحول الرقمي بالجامعات الحكومية المصرية من وجية نظر خبراء تكنولوجيا 
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