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دارةَالمدرسيةَفيَتحقيقَمتطلباتَالتحولَالرقميَبمدارسَالتعليمَدورَالإتفعيلَ
َالثانويَالعامَفيَمصر:َتصورَمقترح

اعدادَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ  
عب انَََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ بدَالكرِيمَطُوسُونَش  َع ط اءَع 

َالتربية جامعة المنصورةكلية  -أصول تربية قسم  -باحث ماجستير                                                      
َالمستخلص:

دور الإدارة المدرسية فـ  تققيـم متبلتـال التقـول  وضع تصور مقترح لتفعيلإلى   هدفت الدراسة
المنهج الوصف ، كما  واستخدمت الدراسة،َالرقم  بمدارس التعليم الثانوي العام ف  جمهورية مصر العربية

( معلــم ومــدبرد  هــدر التعــرر 343الاســتتانة كــ داة بقثيــة تــم تبىيقهــا كلــى كينــة مكونــة مــ    تاســتخدم
كلى متبلتال تفعيل دور الإدارة المدرسية ف  التقول الرقم  ف  مـدارس التعلـيم الثـانوي العـام كلـى ضـو  

يـــة والإداريـــة إلـــى كـــدد مــ  المتبلتـــال التيـــرية والماد ــة والتقن الدراســة تخىــرال بعـــو الــدول، وقـــد توصـــل
والتنظيمية، منها: توفير الكفا ال التيرية المؤهلة لتدريب المدبري  والمعلمي  للتعامل مع متبلتال التقول 
الرقمــ ، إكــداد وتهيلــة الىيلــة التعليميــة المنهــ ة بالتقنيــال المناســتة لتبىيــم التقــول الرقمــ  بمــدارس التعلــيم 

تعلـــيم مـــدارس التعلـــيم الثـــانوي العـــام بمصـــر بـــالموارد التيـــرية الثـــانوي العـــام بمصـــر، دكـــم و ارة التربيـــة وال
 والماد ة والتقنية اللا مة لتبىيم التقول الرقم .

 الكلماتَالمفتاحية:َالإدارةَالمدرسيةَ،َالتحولَالرقمي،َمدارسَالتعليمَالثانويَالعامَفيَمصر.
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Abstract: 

Research aimed to develop a proposed framework for enhancing the role of school 

administration in meeting the requirements of digital transformation in public secondary 

schools in the Arab Republic of Egypt. The study employed a descriptive methodology and 

utilized a questionnaire as a research tool applied to a sample consisting of (343) teachers and 

principals. The aim was to identify the requirements for activating the role of school 

administration in digital transformation in public secondary schools in light of the experiences 

of some countries. The research identified several human, material, technological, 

administrative, and organizational requirements, including: providing qualified human 

competencies to train managers and teachers to deal with the requirements of digital 

transformation, preparing and equipping the educational environment with suitable 

technologies to implement digital transformation in public secondary schools in Egypt, and 

supporting the Ministry of Education in Egypt with the human, material, and technological 

resources necessary to implement digital transformation in public secondary schools. 
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َ:المقدمة

كثير مــ  التقـد ال والأ مـال التـ  تواجـت المنتمعـال والــدول، الب خـر العصـر القـادي والعيـرو  بـ
ومــ  أ ــر  تقد اتــت التقــدم العلمــ  والتقنــ  الهااــل، وتبــور وســاال الاتصــال فــ  كصــر بتصــ  بالعولمــة 

تغيــر ا كلــى كافــة الأنيــبة والأنظمــة المنتم يــة  التقــول الرقمــ  الــ ي فــر والانفتــاح، أو مــا   بلــم كليــت 
 ومنها نظم التعليم.

ويعد التقول الرقم  فـ  الوقـت الـراه  أحـد أ ـر  الاتناهـال العالميـة الكىـرن فـ  الصـناكة وقبـا  
الأكمـــال والخـــدمال، ومـــ   ـــي  القباكـــال التـــ  ســـتت سر بـــالتقول الرقمـــ  مؤسســـال التعلـــيمد حيـــث برتكـــ  

قيمة للعملا ، بمـا فـ  التقول الرقم  كلى التقول م  النظام التقليدي  اليدوي غالت ا(، وال ي بهتم  تقد م ال
ذلـــلإ الإجـــرا ال التنفي  ـــة التـــ  تؤكـــد كلـــى هـــ ا النظـــام، إلـــ  اســـتخدام التقنيـــال الرقميـــة  هـــدر تع يـــ  أو 

َ(.Sandkuhi, Lehmann,2017,49)استخدام المنتج أو الخدمال التقليد ة ب خري رقمية 
ا أ  التقــول الرقمــ  أصــت  ســمة أساســية مــ  ســمال القيــاة ال تعليميــة فــ  القــر  وقــد بــال واضــق 

القـادي والعيـري ، والـ ي مكـ  مؤسسـال التعلـيم مـ  المسـاهمة فـ  حـل أ مـة التكلفـة والاتصـال والتواصـل 
وتبـــوير نظـــم الإدارة واتخـــاذ القـــرار، والعمـــل كلـــى  يـــادة التعـــاو  والميـــاركة  ـــي  البـــلا  و يـــادة الإ ـــدا  

 2013َMorgan,). 
ه ا وتعد فكرة "التقول طريقة جدبدة فـ  النظـر إلـى ميـكلة مـا، ويمكـ  أ  بنـتج كنهـا حلـول فريـدة 
مىتكـــرة وا ـــداكال حقيقيـــة، تســـاكد فـــ  القصـــول كلـــى أفكـــار وأســـاليب جدبـــدة لمواجهـــة متبلتـــال الأل يـــة 

ىيــــم (، وهــــو مــــا  عنــــ  أ  التقــــول الرقمــــ  لا  عتمــــد فقــــ  كلــــى تب76، 2013فــــادل  و الندبــــدة تــــرلينج 
التكنولوجيــا داخــل المؤسســة،  ــل هــو  رنــامج مــمول  كامــل  مــي المؤسســة، ويمــي طريقــة وأســلو  كملهــا 

 داخليا وكي ية تقد م الخدمال لبلا ها المستهدفو  لنعل الخدمال تتم بيكل أسهل وأسر . 

( أ  التقــول الرقمـ  هــو: الانتقــال مـ  نظــام تقليــدي إلـى نظــام رقمــ  277، 2021ويـرن بوســ   
ام كلى تكنولوجيا المعلومال والاتصالال ف  جميع منالال المؤسسة التربويـة، فـ  ضـو  منموكـة مـ  قا

المتبلتال المتمثلة ف  وضع استراتينية للتقول الرقم ، وتصميم الىرامج الملاامة لنميع الأكمـال القاامـة 
 بالمؤسسة. 

الأســرة مــ  حيــث مكانتهــا فــ  التــ سير المدرســة المؤسســة الاجتماايــة الثانيــة فــ  الأهميــة بعــد وتعــد 
كلى البفل وركابتت، وصقل مخصيتت، وتنمية مهاراتت وموهىتـت، وقدراتـت، وت ويـدا بالمعلومـال والمعـارر، 
ـــت  يلـــة اجتماايـــة مليلـــة بـــالمثيرال التـــ  تعمـــل كلـــى اســـتنفاذ طاقتـــت الكامنـــة،  بالإضـــافة إلـــى أنهـــا تـــوفر ل

ى منتمعـــــت بــــالنفع، وهــــ   هــــ ا تققـــــم الهــــدر العــــام للتربيـــــة وتوجيههــــا بالاتنــــاا الــــ ي  عـــــود كليــــت وكلــــ
      .(164،2001 كبوي،
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ولمــدبر المدرســة الــدور الكىيــر فــ  مســابرة هــ ا التغيــرال ومواكىتهــاد إذ  فتــر  بمــدبر المدرســة أ  
فـ   همهـا مـدن الاسـتعداد الرقمـ  لد ـت متللإ رؤية واضقة للتعامل مع ه ا التغيرال والت  ربما  كو  م  أ 

 ظل تغيرال العصر ال ي نيهدا وت سيرا كلى نظم التعليم وادارة المهام الإدارية.
ويسهم مدبر المدرسة ف  إ ناد جو مدرس   ساكد كل  التعليم والتعلم، فالمـدبرو  الفـاكلو  لـدبهم 

يلة القدرة كل  إ ناد جو مدرس   كو  فيت التقصيل الأكاد م   درجة كالية، وحل الميكلال المتعلقة بالى
التعليميــة، وفــ  ظــل تبــور العصــر بمــا  يــهدا التقــول الرقمــ ، وبــرو  دور التكنولوجيــا فــ  التعلــيم بيــكل 
كىير نظرا  للإغلاقال، ومظاهر الامل المدرس ، فكـا  لا ـد مـ  تبىيـم نظـام التعلـيم كـ  بعـد، وهـ ا مـكل 

كافيـا  أ   قـوم مـدبر المدرسـة  وظيفتـت تقد ا  وضغبا  كىيرا  كل  القادة التربويي  ف  قبا  التعليم، ولم  عد 
الإداريــة التقليد ــة فــ  ظــل هــ ا الأ مــة فــ  كصــر الثــورة الرقميــة وتكنولوجيــا المعلومــال، وهــ ا فــر  كلــ  
مـدبر المدرســة  بـ    كــو  قااـدا  رقميــا   سـع  إلــ  تبـوير نفســة وأدواتـت واســتراتينياتت والانتقـال إلــ  سياســة 

ا  بالتقنيــال الرقميـة الندبــدةد ليسـتبيع تبىيــم المتـادو التكنولوجيــة القدبثــة التعلـيم كــ  بعـد، وأ   كــو  ملمـ
ف  إدارتت، وأ  بتمتع بمهارال رقمية تساكدا ف  التعامل مع الأ مال الت  تواجت العملية التعليمية، وتوليـد 

 (.2021، مامكغلممي ة   أفضل النتااج الت  تعكي الإننا ال  والإ داكال ا
تقدم، تتض  أهمية الادارة المدرسية ودورها الكىير ف  التقول الرقم  وتققيم التمي  وبنا   كلى ما 

العلم  والأكاد م  بالمؤسسال التعليمية لمواجهة التقد ال، وم  خلال ما سىم تولـدل لـدن التاحـث فكـرة 
تقولهــا إلــى الدراســة مــ  ضــرورة وجــود إدارة مدرســية مدربــة وواايــة وملهمــة للعــاملي  معهــا تنقــل المدرســة و 

 ارستها لأساليب القيادة القدبثة.مستويال متقدمة م  خلال مم
 مشكلةَالدراسة:َ

تواجــت المؤسســال التعليميــة، ومنهــا المــدارس الثانويــة العامــة القكوميــة كلــى مســتون العــالم وفــ  
والمتلاحقـة للنظـام أ مال كىيرة  فرضتها التغيـرال السـريعة  -ف  العقود الأخيرة  –جمهورية مصر العربية 

التــ  أصــا ت العــالم فــ  مقتــل  19العــالم  الندبــد، ومنهــا كلــى ســىيل المثــال لا القصــر، جااقــة كوفيــد 
أفقدتــت القــدرة كلــى التصــرر لفتــرة، وارتفعــت الأصــوال مبالتــة بالإصــلاح والتغييــر وأ  تلقــم المؤسســال 

 وغيرها م  الأ مال.التعليمية  ركب التقدم العلم  والتقن  وتسعى لقل ه ا الأ مة 
ونظرا لمـا تواجهـت الأنظمـة التعليميـة مـ  م يقـال وتقـد ال كىيـرة تقتـاي إلـى تخبـي  كلمـ  سـليم 
وقيادال ذكية تبور م  أدااها وممارستها لأنمـا  قياد ـة كصـرية كـ  تلقـم  ركـب التقـدم العلمـ  والتقنـ ، 

، باسـتخدام أنمـا  قيـادة حدبثـة قـادرة كلـى وتسـعى بكـل قـوة لتغييـر التعلـيم التقليـدي وتققيـم التقـول الرقمـ 
ـــا ة وفاكليـــة، وباســـتقرا  كدبـــد مـــ  الدراســـال والوقـــور كلـــى أرا  كثيـــر مـــ   إحـــداذ هـــ ا التغييـــر بكـــل كف
التـــاحثي ، والواقـــع الميـــدان ، وجـــد بعـــو القصـــور فـــ  كلاقـــة الإدارة المدرســـية ودورهـــا لتققيـــم متبلتـــال 

 التقول الرقم ،  هدر مواجهة التقد ال.
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ونظرا  لأهمية الدور القيادي ال ن  قوم بت قادة المدارس الثانوية العامة مما بتوجب كليهم ممارسـة 
مهــارال قياد ـــة حدبثــة ومىتكـــرة تقــوم كلـــى تققيـــم التقــول الرقمـــ ، لــ للإ وجـــد التاحــث أ  تققيـــم التقـــول 

المــــدارس الثانويــــة  الرقمــــ  فــــ  التعلــــيم والادارة مــــ  أهــــم الاتناهــــال المعاصــــرة، التــــ  بتوجــــب كلــــى قــــادة
ممارستها للارتقا  بعملهم الإداري والتربوي، مما أسار ه ا الموضـو  الاهتمـام والتقـث فيـت، وذلـلإ مـ  أجـل 
التعــرر كلــى درجــة ممارســة قــادة المــدارس الثانويــة العامــة فــ  جمهوريــة مصــر العربيــة ل نمــا  القياد ــة 

 للتعليم.القدبثة ودور ذللإ ف  تققيم متبلتال  التقول الرقم  
( بضـــرورة تبىيـــم نظـــام الإدارة المدرســـية المـــر  فـــ  2019، 311وقـــد أوصـــت بـــت دراســـة كلـــ  

مــدارس التعلــيم الثــانوي والعمــل كلــ  نيــر التقــول الرقمــ   ــي  المعلمــي  والمتعلمــي  وجميــع فلــال المنتمــع 
كلــ  الإ ــدا  وذلــلإ مــ  مــ  أجــل تــوفير الوقــت والنهــد، وتيــنيع الىيلــة التعليميــة الرقميــة الناذبــة والمقفــ ة 

خلال إكادة هيكلة التقول الرقم  بكل مقتوياتت مع القضا  كل  التقد ال الت  تواجت المعلم والت  تعرقل 
 سيرا قدما  نقو تققيم التقول الرقم .

وبنـــا   كلـــى مـــا ســـىم، ومواكتـــة  للتوجهـــال العالميـــة الم عاصـــرة، وتمامـــي ا مـــع الاهتمامـــال المقليـــة 
تبوير المؤسسـال التعليميـة، والسـع  لنعـل المـدارس مؤسسـال تربويـة متفوقـة، والوصـول  والإقليمية، نقو

إلــى مســتون النــودة والتميــ  فــ  التعلــيم والمبالــب الملقــة بــالتقول للــتعلم الرقمــ ، أصــتقت هنــا  ضــرورة  
لرقمـ ، والتـ  م لقة   تبوير أدا  قادة المدارس الثانويـة العامـة وتنميـة دورهـم فـ  تققيـم متبلتـال التقـول ا

مــ  خلالهــا  مكــ  مواجهــة الكثيــر مــ  الميــكلال والتقــد ال والأ مــال التــ  تواجهنــا والعــالم،  ــل وتســعى  
للتفــوا العلمــ  والقضــاري مــ  خــلال التقــول الرقمــ  فــ  التعلــيم، وممــا ســىم كلــت وغيــرا نمــى فــ  كقــل 

التعلـيم ودور الإدارة المدرسـية ووجدا  التاحث ميـكلة الدراسـةد حيـث أصـت  التقـول الرقمـ  وتققيـم تميـ  
ا مقلي ـا وكالمي ـا لمواجهـة المعوقـال والتقـد ال المختلفـة، والتـ  تـؤدن فـ  النها ـة إلـى  ف  تققيم ذللإ توجه 

 مخرجال أكثر تمي  ا وتققيم الأهدار المنيودة.
 :وكليت فقد أمك  صياغة الميكلة ف  السؤال الرايي التال 

دورَالإدارةَالمدرسـيةَفـيَتحقيـقَمتطلبـاتَالتحـولَالرقمـيَبمـدارسَالتعلـيمََتفعيـلماَالتصورَالمقترحَل
 الثانويَالعامَفيَجمهوريةَمصرَالعربية؟

َأهدافَالدراسة:َ
دور الإدارة المدرسـية فـ  تققيـم متبلتـال  تفعيـلإلـى وضـع تصـور مقتـرح ل هدفت الدراسة القاليـة

 .ورية مصر العربيةالتقول الرقم  بمدارس التعليم الثانوي العام ف  جمه
َ أهميةَالدراسة:

 م  خلال النقا  التالية:  الدراسةتظهر أهمية 
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 الأهميةَالنظرية:َ
تسهم الدراسة القالية ف  إ ناد أسي ومتادو ومعابير لتفعيل دور الإدارة المدرسية ف  المؤسسـال  .1

والــــدفع بالعمليــــة التربويــــة كامــــة والمــــدارس الثانويــــة خاصــــة، لتققيــــم التقــــول الرقمــــ  مــــ  ناحيــــة 
 التعليمية نقو التمي  ومواجهة التقد ال.

ة المدرسـية ومـدن فاكليتهـا فـ  التقـول لإدار إسرا  المكتتـة العربيـة بمـا تقدمـت مـ  أد  تربـوي حـول ا .2
 الرقم  وتبوير التعليم والاستفادة م  الم ا ا الت  تقققها.

ــي .3 م الثــانوي العــام فــ  جمهوريــة مصــر تنىثــم أهميــة هــ ا الدراســة مــ  أهميــة دور قــادة مــدارس التعل
العربيـة، فــ  متابعـة العمليــة التعليميـة والتربويــة فـ  الميــدا ، واسـتخدام مهــارال القيـادة القدبثــة فــ  

 . الرقم  التغيير والاتناا نقو التقول
َالأهميةَالتطبيقية:ََ

ــ .1 ــروي بمقترحــال  مكــ  تبىيقهــا ف ضــو   ويــة فــ ل التعليميــة والمــدارس الثانالمؤسســا  مقاولــة الخ 
 للتقــول الرقمــ  اليــامل، وتققيــم تميــ  النظــام معــابير وتوجهــال جمهوريــة مصــر العربيــة وصــولا  

 التعليم  ف  مصر لتصت  م  أواال دول العالم المتقدمة ف  التعليم.
ل والسياسال التعليمية ف  جمهورية مصـر ابرجو التاحث أ  ت فيد نتااج ه ا الدراسة صانع  القرار  .2

التعـرر كلـى درجـة تمـرس قـادة المـدارس  فـ  م   ق و ح وها مـ  الـدول العربيـة والعـالمالعربية، و 
داريـي  ومعلمـي  وفنيـي  وأسـلو  العـاملي  فـ  المدرسـة مـ  إ ودورهم الفعال ف  تغيير فكر وطريقـة

ــــد والمســــتمر، و  ــــدريب الني ــــى التقــــول الرقمــــ  مــــ  خــــلال الت ــــ لهــــامهم ســــ ي  اوالتيــــنيع كل  ا للتمي
لوضـع تصـور  الدراسـةوتققيم التبوير المنيود، والوصول م  خـلال لعلم  والتربوي الأكاد م  وا

ومقتــرح لمتبلتــال التقــول الرقمــ . وقــد  ســتفيد مــ  هــ ا الدراســة كــل م : القــادة فــ  و ارة التربيــة 
والتعليم والإدارال التعليمية ومـدبرو المـدارس بيـكل كـام، والقـاامو  كلـى  ـرامج التـدريب والتبـوير 

 التربوي والإداري، والتاحثو  ف  منال الإدارة بيكل خاص(. 
َسة:ََمنهجَالدرا

ـــا لأهـــدار الدراســـة، ســـور  ســـتخدم التاحـــث المـــنهج الوصـــف  والـــ ي بـــرتت   دراســـة ظـــاهرة  تققيق 
 معاصرة لوصفها وتفسيرها، وم  سم تقليلها  هدر الوصول الى إجابال مافية حول تساؤلال ه ا الدراسة.

َمصطلحاتَالدراسة:َ
 تناولت الدراسة المصبلقي  التاليي :

َ الإدارةَالمدرسية: .1
النهـة الإداريـة، والوحـدة القاامـة  تنفيـ  السياسـة التربويـة والتعليميـة كلـى تعرفَإجرائيًاَعلـ َأنهـا:َ

المستوي الإجراا  ف  المدرسة، والمسلولة ك  تخبي  وتوجيت نيا  المعلمي ، والفنيي ، والبلا ، وأوليا  
 الأمور، بغر  تققيم أهدار المدرسة والمنتمع.
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  التحولَالرقمي: .2
: كمليــة نقــل المعرفــة والمهــارال إلــى المــتعلم باســتخدام وســاال التكنولوجيــا إجرائيًــاَعلــ َأنــهيعــرفَ

التعليميـــة كىـــر العـــالم الافتراضـــ . وبتعىيـــر أفضـــل هـــو تفاكـــل افتراضـــ   ـــي  الـــركني  الأساســـيي  للعمليـــة 
َالتعليمية.التعليمية وهما المعلم والمتعلم م  خلال وساال التكنولوجيا المخصصة لتقد م الخدمة 

َالدراساتَالسابقة:

وفـــم ترتيـــب  منـــ   وقـــت  ةالمقترحـــ الدراســـةســـيتم اســـتعرا  الدراســـال الســـابقة المتعلقـــة بموضـــو  
 ف   يلال كربية وأجنىية. الدراسةإجرااها م  الأقدم فالأحدذ، حتى تىر  التبورال الت  مهدها منال 

َأولًً:َدراساتَعربية

بعنوان:َ"متطلباتَالتحولَالرقمـيَفـيَمـدارسَالتعلـيمَالثـانويَ(2019َدراسةَالحرونَوبركاتَ) .1
 العامَفيَمصر"

 مصــر هــدفت الدراســة إلــى تقدبــد متبلتــال التقــول الرقمــ  فــ  مــدارس التعلــيم الثــانوي العــام فــ 
والمعوقال الت  تواجهها، استخدمت المنهج الوصف ، واكتمدل كلى استتانة، تم تبىيقها كلى كينة قوامها 

( مـ  خىــرا  التعلــيم الثـانوي  مــدبري ، مــوجهي ،  مـدبري وحــدال التبــوير ٥٢كضـو هيلــة تــدريي،  ( ۳۲ 
 ث اليعور بالقاجـة إلـى التغييـر، تـدريب البـلا  كلـى إدارة  ضرورة التكنولوج (، وتوصلت الدراسة إلى 

كلـــى اســـتخدام الوقــت بيـــكل جيـــد كنــد تعـــاملهم مـــع تبىيقـــال الــتعلم الرقمـــ ، تـــدريب المعلمــي  والإداريـــي  
التقنيال الندبدة للمواد التعليمية الرقمية كىر الإنترنت، وم  أهـم المعوقـال: قلـة أجهـ ة ومعـدال تكنولوجيـا 
المعلومـــال والاتصـــال بالمدرســـة، قلـــة كـــدد المعلمـــي  القـــادري  كلـــى تكنولوجيـــا المعلومـــال والاتصـــال فـــ  

 .التدريي
ائــداتَمــدارسَالمرحلــةَالمتوســطةَلمبــادرةَبعنــوان:َ"معوقــاتَتطبيــقَق(2020َ)َعابــد ندراســةَ .2

 التحولَنحوَالتعليمَالرقمي"

هــدفت الدراســة إلــى تســلي  الضــو  كلــى معوقــال تبىيــم قااــدال مــدارس المرحلــة المتوســبة التقــول 
نقو التقول الرقم  م  وجهة نظر قاادال المرحلة المتوسبة ، وتقدبد درجة الاستنابة لقااـدال المـدارس 

لمعوقال تبىيم متادرة التقول نقو التعلم الرقم  وفقا  المتغيرال  سنوال الخىرة، حنـم المدرسـة المتوسبة 
، وقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــف  المســق ، والاســتتانة أداة الدراســة ، والتــ  تــم تو يعهــا كلــى كينــة مــ  

ت التوصـــيال للقـــد مـــ  ( قااـــدة ، وبنـــا   كلـــ  النتـــااج كانـــ٣٥قااـــدال المرحلـــة المتوســـبة والتـــالغ كـــددهم  
 معوقال استخدام التقول الرقم .
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بعنــوان:َ"الًتهــاوَنحــوَالتحــولَالرقمــيَحتميــةَأوَذيــاراَتلخــصَهــ وَ(۲۰۲۲َ)دراســةَعفيــ َ .3
الدراسةَفيَالإجابةَعل َإشكاليةَتمحورتَحولَإمكانيةَاعتبارَالتوجهَالرقمـيَرـروريةَعنايـةَ

َأوَذياراَتعتمدهاَالدول"

التقول الرقم  ومراحلت، التعرر كلى أستا  التوجت إليت، وتقليـل واقـع هدفت إلى توضي  مفهوم  
توصلت ه ا الدراسة إلـى أ  التقـول الرقمـ   قتـاي إلـى تمويـل كفـا ة و التقول الرقم  ف  القارة الأفريقية 

 الموارد التيرية  نية تقلية مهيلة بالإضافة إلى استراتينية التقـول الرقمـ  فـ  إفريقيـا تقمـل نقـا  ضـع 
كتلــة التنســيم مــا  ــي  المؤسســال القاريــة، نقــو التمويــل والتوجيــت والتــدريب المــوفر لأصــقا  الميــاريع 
الرقمية، وم  أجل تققيـم التقـول الرقمـ   سـتل م تـدريب المـوارد التيـرية مـ  أجـل تقسـي  ادااهـا فـ  هـ ا 

 المنال، وتوفير الىيلة اللا مة.

ودوروَفـيَمواجهـةَالهـدرَالتعليمـيَفـيَمـدارسََبعنوان:َ"التحولَالرقمـيَ(۲۰۲۲دراسةَعبدوَ) .4
 التعليمَالأساسيَبمحافظةَالدقهلية"

هدفت الدراسة إلى بقث إمكانية تفعيل التقول الرقم  لمواجهـة الهـدر التعليمـ  فـ  مـدارس التعلـيم  
كلــى المــنهج الوصــف  فــ  كــر  الظــاهرة وتفســيرها مــ  خــلال  لالأساســ  بمقافظــة الدقهليــة، وقــد اكتمــد

التعلـيم الأساسـ  بمقافظـة الدقهليـة، وتوصـلت  م  المدبري  والوكلا  ومعلم ( ۲۷۱م استتانة كلى  تبىي
الرقمــ  فــ  مــدارس التعلــيم الأساســ ، الدارســة إلــى وجــود بعــو المعوقــال التــ  تقــول دو  تفعيــل التقــول 

، وقلــة امــتلا  القدبثــةيب واســتراتينيال التعلــيم ضــع  الاســتفادة مــ  التقنيــال القدبثــة والتكنولوجيــا وأســالو 
 كنولوجيا.المعلم للمهارال التقنية والتدريب الكاف  كلى استخدام الت

(َبعنــوان:َ"متطلبــاتَالتحــولَالرقمــيَبمــدارسَالتعلــيمَالثــانويَالعــام2023َدراســةَإســماعيلَ)َ .5
 بمصرَعل َروءَبعضَالتهاربَالعالمية"

التعلـيم الثـانوي العـام فـ  مصـر فـ   هدفت الدراسة إلى تقدبد متبلتال التقول الرقم  ف  مـدارس
ظل كصر المعرفة والتبور التكنولوج ، وقد استخدمت  الدراسة المنهج الوصـف  واكتمـدل كلـى اسـتتانة، 

( مــ  البــلا  الثــانوي وتوصــلت الدراســة ١٢٥معلمــي  ومــدبري  و  ( ۱۸۰تــم تبىيقهــا كلــى كينــة قوامهــا  
تبلتال إدارية وتنظيمية، متبلتال بيرية، متبلتـال ماد ـة إلى أهم المتبلتال منها:  متبلتال تيري ية، م

 وتقنية، متبلتال مالية، متبلتال منتم ية، متبلتال إكلامية ...(.

َثانيًا:َدراساتَأجنبية
مراجعـةَمنههيـةَللتحـولَالرقمـيَبـينَالمعلمـينَ بعنـوان:َ"َRazak et al (2023)دراسةَ .1

َفيَالمدارسَالعامة"
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تقــول الــتعلم الرقمــ   ــي  المعلمــي  فــ  لتــوفير فهــم موضــوك  ونظــري لهــدفت هــ ا الدراســة إلــى 
المـــدارس العامـــة. واســـتخدمت الدراســـة تقليـــل المقتـــون والتقليـــل المقـــار  ونـــادل  ـــنهج النظريـــة الميدانيـــة 

مقالــة  ــي  كــام   42لتقليــل وانتقــاد الثيمــال بيــكل اســتقراا  للإجابــة كلــى ســؤال  الدراســة. واستعرضــت 
 نا   كلـى منموكـة مـ  المعـابير لتقدبـد مـا إذا كـا   نـب تضـمي  كـل دراسـة ميـتقة أم  2022و  2010

ا إلــى العوااــم مــ  المرتتــة  10اســتتعادها. وكيــ  التقليــل كــ   سيمــال للمســتقال تــم  ناؤهــا كنطــار اســتناد 
 الأولى والثانية. 

ويـة:َالتحـولَالرقمـيَفـيَالمـدارسَالثان بعنـوان:َ"َYuliandari et al (2023)دراسـةَ .2
 مراجعةَمنههيةَللأدب"

هــدفت الدراســة إلــى التعــرر كلــى أحــدذ أبقــاذ التقــول الرقمــ  ومؤمــرال تنفيــ  التقــول الرقمــ  
بمـدارس التعلــيم الثــانوي، وقــد تـم اتتــا   روتوكــول رســم  لإجــرا  كمليـال بقــث  ليــة ويدويــة للمقــالال ذال 

، ونتينــة لــ للإ، تــم PSALSARقــة باســتخدام طري 2023ومــارس  2012الصــلة التــ  ن يــرل  ــي  بنــابر 
مقالة للمراجعة، وأ ر ل ه ا الدراسة ستة كوامل رايسية تم تنفي ها  نناح ف  التقـول الرقمـ :  65اختيار 

القيــادة، والكفــا ة الرقميــة، والتنميــة المهنيــة، والوصــول إلــى التكنولوجيــا، وتقيــيم المدرســة، وكفــا ة المدرســة. 
والأســـاليب والاســـتراتينيال القاليـــة فـــ  الأبقـــاذ لتبـــوير  كـــلاوة كلـــى ذلـــلإ، وناقيـــت الدراســـة الاتناهـــال

 نماذي واطارال قياسية متعلقة بالتقول الرقم  ف  المدارس الثانوية. 
ــيََBećirović; Dervić (2023)دراســةَ .3 ــاليَف ــيمَالع ــوان:َ"التحــولَالرقمــيَللتعل بعن

 البوسنةَوالهرسكَبناءًَعل َآراءَالطلاب"
تعلــيم العــال  فــ  الىوســنة  را  البــلا  حــول التقــول الرقمــ  لل هــدفت هــ ا الدراســة إلــى استقصــا 

طالت ـــا بدرســـو  فـــ  منـــالال مختلفـــة وســـنوال دراســـية مختلفـــة فـــ   330. مـــملت كينـــة الدراســـة والهرســـلإ
جامعال حكومية وخاصة. وقد أظهرل النتااج  أ  تفضيلال البلا  لأنوا  مختلفة م  الفصول الدراسية 

ت، وجها لوجت( لها ت سير كىير كلى كاداتهم المتعلقة بالإنترنت واستعدادهم للتعليم  المختلبة، كىر الإنترن
 الإلكترون ، ومواقفهم ورضاهم ك  التعليم كىر الإنترنت، وقلقهم م  استخدام القاسو .

َالتعليقَعل َالدراساتَالسابقة:َ
 م  خلال ما تم كرضت م  دراسال سابقة كربية وأجنىية، بتض  لنا ما بل :

 معظم الدراسال السابقة استخدمت المنهج الوصف  التقليل  كمنهج لتقليل الىيانال. .1
معظــم الدراســال الســابقة اكتمــدل كلــى الاســتتانة لنمــع الىيانــال، وبعــو الدراســال اكتمــدل كلــى  .2

 المقا لة اليخصية. 
يهــا، واختلفــت تتابنــت العينــة الدراســية فــ  الدراســال الســابقة كــلا  حســب الىيلــة التــ  تمــت الدراســة ف .3

 أحنام العينة حسب الفلة المستهدفة م  الدراسة.



Journal of University Performance Development (JUPD)                   .....تفعيل دور الإدارة المدرسية في تحقيق    

355 
 

اختلفــت الدراســال الســابقة كــ  الدراســة القاليــة فــ  نــو  المتغيــرال، وبيلــة الدراســة، وحنــم العينــة،  .4
 والهدر الرايي م  الدراسة.

ث حيـــ ، ومكــا  و مـــا  إجرااهـــادالدراســـةحـــدود اختلفــت الدراســـة القاليـــة مــع الدراســـال الســـابقة فــ   .5
ف  العام الدراسـ  طتقت كلى مدارس التعليم الثانوي ف  مقافظة الدقهلية بنمهورية مصر العربية 

 م.2022-2023
فــ   الإدارة المدرســية بــالتقول الرقمــ اختلفــت الدراســة القاليــة كــ  الدراســال الســابقة فــ  ربــ  دور  .6

 الدراسال السابقة.لم برد ف   جمهورية مصر العربية ف  ضو  خىرال بعو الدول، وه ا ما
 أوجهَالًستفادةَمنَالدراساتَالسابقة:َ

جنى التاحث العدبد م  الفوااد م  خلال اطلاكت كلى الدراسال السابقة، والت  أكسىتت العدبد م  
 مهارال التقث العلم ، وم  ه ا الفوااد ما بل :

ة، القيــــادة أســــهمت الدراســــال الســــابقة فــــ  تكــــوي  تصــــور واضــــ  كــــ  موضــــو   الإدارة المدرســــي .1
 المدرسية، أنما  القيادة، التقول الرقم (.

التعـــرر كلـــى  خـــر المســـتندال العلميـــة والتقثيـــة فـــ  منـــال الإدارة المدرســـية والقيـــادة، وأدوارهـــا  .2
 وأنماطها والتقول الرقم .

الاستفادة م  منهنية الدراسال السابقة وتسلسل كناصرها وم  سم صياغة منهنية الدراسة القالية  .3
 والدراسال العلمية. سبلتتنا

َالإطارَالنظري:

الإطـــار المفـــاهيم  لـــلإدارة  بتنـــاول الأول:المقـــور ســور  يـــتمل الإطـــار النظـــري كلـــى مقــوري ، 
 للتقول الرقم  بالتعليم، ويمك  كر  ذللإ كما بل :  الإطار المفاهيمبتناول الثان : المقور المدرسية، و 

َالمدرسيةالإطارَالمفاهيميَللإدارةَالمحورَالأول:َ

َمفهومَالإدارةَالمدرسية .1

أصــتقت الإدارة المدرســية كمليــة هامــة فــ  المنتمعــال المتقدمــة وتــ داد أهميتهــا باســتمرار   يــادة 
منال النياطال التيرية واتساكها لأنها تتصل بالقياة العملية وكلما  اد اتصالها  ها ا داد رق  ف  التعليم 

حالــة التلاميــ  مــ  خــلال القيــادة القكميــة لمــدبر المدرســة وحســ  وســاد النظــام، كلمــا تقــدمت نقــو الأفضــل 
إدارتــت ومرونتــت، لأنــت هــو الــ ي  عمــل كلــ  تنفيــ  المنــاهج والقــواني  والأنظمــة المدرســية مــ  خــلال حســ  
التصـرر والمهـارة الفااقـة وقـوة إ داكـت، ولهــ ا كليـة أ   كـو   قظـا  منىهـا   علــم مـا  قتـاي إليـت التلاميـ  قــادرا  

 ت ليل الصعوبال كند وقوكها. كل 
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ه : " النيا  ال ي  عتمد كلى التفكير والعمل ال هن  المـرتت  بيخصـية الإدارة الإدارة المدرسية و 
وبالنوانـــب والاتناهـــال الســـلوكية الخاصـــة  تقفيـــ  النهـــود النماايـــة نقـــو تققيـــم هـــدر  ســـتخدم المـــوارد 

إصـــدار القـــرارال الخاصـــة  تقدبـــد الهـــدر ورســـم المتاحـــة وفقـــا لأســـي ومفـــاهيم كلميـــة ووســـيلتها فـــ  ذلـــلإ 
السياســال ووضــع الخبــ  والىــرامج وأمــكال التنظــيم اللا مــة لتققيــم الهــدر وتوجيــت النهــود والتنســيم فيهــا 
واســارة مــواط  القــوة فــ  فــراد القــوي العاملــة ، وتنميــة مــواهىهم وقــدراتهم ورفــع روحهــم المعنويــة والرقابــة كلــى 

 (.9، ۲۰۱۱ر وفقا للخب  والىرامج الموضواية "  كبوي، الأدا  لضما  تققيم الهد

هــ : منموكــة مــ  العمليــال المتكاملــة والخبــ  التــ   يــرر كلــى ممارســتها مــدبر معــدا  اكــدادا  و 
خاصـــــا  وذو مهـــــارال متميـــــ ة تتناســـــب ومتبلتـــــال العمليـــــال اللا مـــــة لىلـــــو  الأهـــــدار المدرســـــية المقـــــددة 

 (.١٤١، 2019 الإ راهيم، 

ب نهــا: جــ   مــ  الإدارة التربويــة، وهــ  كمليــة تنظــيم وتوجيــت فعاليــة المعلمــي  ورفــع  وكــ للإ تعــرر
 (David,2015,20الكفا ة الإنتاجية للعملية التعليمية وتوجيهها توجيها كافيا لتققيم الأهدار التربوية  

العمـل  (. ب نها: منموكة العمليال التنفي  ة والفنية الت  تتم ك  طريم24، 2013ويعرفها كلى  
النماك  والتعاون  المنظم الهادر، م  أجل تـوفير المنـاا الفكـري والنفسـ  والمـادي المناسـب الـ ي  قفـ  
الهمـــم ويتعـــث الر تـــة فـــ  العمـــل الفـــردي والنمـــاك  لتققيـــم الأهـــدار التربويـــة والاجتماايـــة التـــ  تســـع  

 المدرسة إلى تققيقها.

ة المدرســــية ب نهــــا: جميــــع النهــــود والأنيــــبة وبنــــا  كلــــى التعــــاريك الســــابقة أمكــــ  تعريــــك الإدار 
والعمليـــال مـــ  تخبـــي  وتنظـــيم ومتابعـــة وتوجيـــت ورقابـــة ومرونـــة التـــ   قـــوم  هـــا المـــدبر مـــع العـــاملي  مـــ  
مدرســـي  واداريـــي  بغـــر   نـــا  واكـــداد التلميـــ  مـــ  جميـــع النـــواح   كقليـــا ، أخلاقيـــا ، اجتماايـــا ، وجـــدانيا ، 

 ننــاح مــع المنتمــع ويقــافئ كلــى  يلتــت المقيبــة ويســاهم فــ  تقــدم  وجســميا ( بقيــث  ســتبيع أ  بتكيــك
 منتمعت.

َأهدافَالإدارةَالمدرسيةَفيَالحلقةَالأول َمنَالتعليمَقبلَالهامعيَ .2

م  خلال التعرر كلـى مفهـوم الإدارة المدرسـية  مكـ  امـتقاا الأهـدار الرايسـة لـلإدارة المدرسـية. 
تتــ سر بعوامــل ومتغيــرال كدبــدةد لــ ا فــن  أهــدار الإدارة المدرســية وبدا ــة  نــب القــول بــ   الإدارة المدرســية 

تختل  م  مرحلة لأخرن وم  إقليم لآخر وم  منتمع إلى  خر. ومـ   ـي  العوامـل التـ  تـؤسر كلـى نمـ  
وطىيعـــة أهـــدار الإدارة المدرســـية حنـــم المدرســـة ونوايـــة المرحلـــة التعليميـــة، ونوايـــة العـــاملي  ومـــؤهلاتهم 

هم وطىيعة الىيلة النغرافية  ساحلية  دوية ري ية ونواية الإدارال التعليميـة  مرك يـة أو لا اليخصية وسمات
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مرك ية ومخصية المدبر وسماتتد كما الأهدار وأساليب صـياغتها مـ  مفكـر لآخـر تتعـا  لاخـتلار أرا هـم 
 (.2008واهتماماتهم وفلسفتهم واحساسهم بمدن أهمية ك  م  أهدار الإدارة المدرسية  العنم ،

لقـــد تبـــور مفهـــوم الإدارة المدرســـية فـــ  أد يـــال التربيـــة، فلـــم بىـــم كمـــا كانـــت الهـــدر منهـــا تيســـير 
ل مــور اليوميــة، أو ضــت  النظــام داخــل المدرســة وحصــر حضــور و يــا  البــلا  والمعلمــي  فقســب،  ــل 

التعليميــة والمعلمــي  تعــد الأمــر إلــى أهــدار أكثــر أهميــة تهــتم  تنميــة البــلا  الــ ب   عــدو  مقــور العمليــة 
والمــنهج والمىنــى المدرســ ، والوســاال التعليميــة وكــل الأمــور ذال الصــلة بالعمليــة التعليميــة والتربويــة، فقــد 
أورد كثير م  التاحثي  ف  التربية كثيرا  م  أهدار الإدارة المدرسية، وم   ي  التصنيفال اليااعة لأهدار 

 (.22، 2009الإدارة المدرسية  القارس ، 

 بعو أهدار الإدارة المدرسية منها:( 62، 2007  ال يا أضار و 

  إننــا  جميــع كمليــال الإدارة مــ  تخبــي  وتنظــيم ومتابعــة وامــرار داخــل المدرســة بصــورة جيــدة
 فعالة.

  ـــع المهـــام والمســـلوليال  ـــي  العـــاملي  فـــ  المدرســـة، بمـــا بناســـب مراكـــاة الفـــروا الفرد ـــة فـــ  تو ي
 إمكانياتهم.  

 منتمع مصغر  مثل المنتمع الإسلام  بكل قيمت. جعل المدرسة 
 .رب  المدرسة بالمنتمع، ليتكيك البالب مع منتمعت ويسهم ف  تقدمت 
  ـــي  أفـــراد ـــد   ـــوفير اتصـــال جي ـــدما . ت ـــول المناســـتة لهـــا مق توقـــع الميـــكلال المختلفـــة، ووضـــع القل

 مور.المدرسة، لتسود العلاقال النيدة  ي  العاملي ، وحس  التصرر ف  متى الأ

 ( إلى بعو أهدار الإدارة المدرسية منها:42، 2014 وأمار داود

 .توفير الإمكانيال الماد ة والتيرية اللا مة للقيام  رسالة المدرسة 
 .توفير النو الملاام الصال  للعملية التعليمية 
 قـال الإنسـانية تققيم التكامل  ي  الإدارة الإدارية والإمـرار الفنـ  للعمليـة التعليميـة. العنا ـة بالعلا

 البيتة  ي  جميع العاملي  ف  المدرسة لتوفير جو داكم للتعليم والتعلم.
 . توفير قدوة حسنة للتلامي 
  تربية وتينيع التلامي  كلى التفكير الإ داك ، وتقوية كل ميل إلى الا تكار والتندبد، وتنمية وروح

 النرأة والثقة بالنفي لدبهم.
  الماضــية والقاضــر والاســتعداد لمواجهــة مســتقىل والكيــ  كــ  التلاميــ  إكــداد التلاميــ  لفهــم القيــاة

 الموهوبي  وركابتهم.
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( ه ا الأهدار ف  هدر واحد رايي هـو " العمـل الـدؤو  64، 2016وينمع  الدهيش و خرو ، 
 لتقسي  كملية التعليم والتعلم ورفع مستواهما.

الإدارة المدرسية  ي  قواسم ميتركة، حيث إ  ويري التاحث أ  ما ذكرا هؤلا  التاحثي  م  أهدار 
اد ة، الإدارة المدرســية تركــ  كلــى أربعــة مقــاور رايســية وتســع  إلــى تققيقهــا، وهــ  أهــدار دبنيــة، واقتصــ

 وأ  أهدار الإدارة المدرسية ف  النقا  التالية: وسقافية تربوية، واجتمااية، 

 لتلمي  بيكل متوا   ومتكامل كقلي ا وجسميا أ  توفير الظرور والإمكانيال الت  تساكد كلى نمو ا
 وروحيا، واجتماايا، ونفسيا.

  تققيـــم الأغـــرا  الاجتماايـــة التـــ  بـــدب   هـــا المنتمـــع ويقـــرص كلـــى نيـــرها تققيقهـــا مـــ  أجـــل
 تققيم التكيك والتوافم الاجتماكيي .

 لـى نفعـت توجيـت المـتعلم ومسـاكدتت فـ  اختيـار الخىـرال التـ  تسـاكد كلـى نمـوا اليخصـ  وتـؤدي إ
أخــ ا فـــ  الاكتتـــار أهميـــة المــتعلم كفـــرد وأهميـــة الفـــروا الفرد ــة والاســـتعدادال والقـــدرال الخاصـــة. 

 المساهمة ف  دراسة المنتمع وحل ميكلاتت وتققيم أهدافت.

ة تهـــدر إلــــى تققيـــم الأهــــدار (. أ  الإدارة المدرســـية القدبثــــ53-52، 2018ويـــري ايســــى    
 الآتية:

 ال الت  تساكد كلى تققيم أهدار النمو اليامل للبلا .توفير الظرور والإمكان 
 .متابعة الخب  التربوية وتقد م التسهيلال اللا مة لتنفي ها 
 . العمل بيكل تعاون  مع أوليا  الأمور لتققيم حاجال البلا 
 .تنسيم جهود العاملي  بالمدرسة م  أجل سركة أدا  المهام واننا ها 
 نية البيتة داخل المدرسة، ومع أوليا  الأمور.توفير مناا م  العلاقال الإنسا 
 .تهيلة فرص التنمية المستمرة للعاملي  بالمدرسة 
 .تقسي  طرا أدا  العمل داخل المدرسة والفصول الدراسية 
 .العمل كلى تبوير النمو المستمر للمدرسة 
 أهميةَالإدارةَالمدرسيةَفيَالتعليمَقبلَالهامعي: .3

قى البالب فيت العلم فق ،  ل أصت  المكـا  الأكىـر والأوسـع لتلقـ  لم تعد المدرسة منرد مكا  بتل
المتعلمــي  للتــ  صــنور المعــارر والمهــارال التــ  تمكــنهم مــ  الانــدماي الصــقي  فــ  منتمعــاتهم وتققيــم 
ــيم، وليكونــوا دولــة وأفــرادا  صــالقي   ســهموا فــ   نــا  منتمعــاتهم والرقــ   السياســال التــ  بهــدر إليهــا التعل

وتســتند الإدارة فــ  أهميتهــا كلــى قواكــد أساســية، وهــ ا القواكــد تيــكل فــ   (.5 ،2007رفــاك ، بــ ممهم  ال
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الد كــــة،   الآتـــ  منملهـــا الفلســـفة الأساســـية مـــ  ورا  وجـــود الإدارة وضــــرورتها، ويتضـــ  ذلـــلإ مـــ  خـــلال
2022، ٦٤٠): 

  الإدارة نيــا  بتعلــم بنتمــام أكمــال  واســبة أخــري ، الأمــر الــ ي  ظهــر الإداري فــ  توجيــت جميــع
 النهود نقو الهدر أي البرا، وأقل التكاليك. 

  .تعمل الإدارة كلى تققيم الاستخدام الأمثل للموارد الماد ة والقوي التيرية 
  والســـلبة التيـــري ية فيهـــا، حتـــ  لا  قصـــل تـــرتت  الإدارة المدرســـية ارتتاطـــا وسيقـــا بقـــواني  الدولـــة

تناقو  ي  ما تهدر إليت الإدارة المدرسية وبي  ما تهـدر إليـت الدولـة، وحتـى تتنـت أهـدار الإدارة 
 المدرسية نقو تققيم الأهدار العامة للدولة.

  إمــتا  القاجــال والر تــال الإنســانية داخــل المدرســة وخارجهــا كــ  طريــم الموا مــة  ــي  مصــلقة
 مصلقة المدرسة.الفرد و 

َ(:2019َ،59)حسين،َذصائصَالإدارةَالمدرسيةََ .4
 .أ  تكو  إدارة هادفة: تعتمد كلى الموضواية والتخبي  السليم، ف  إطار الصال  العام 
 .أ  تكو  إدارة إ نا ية:  كو  لها الدور القيادي الرااد ف  منالال العمل وتوجيهت 
   إفرا ، وبالتقدبـد دو  إغـراا، وبالند ـة دو  ت مـت، أ  تكو  إدارة إنسانية: تتص  بالمرونة دو

 وبالتقدمية دو  غرور.
  ،أ  تكو  إدارة اجتمااية: بعيـدة كـ  الاسـتىداد والتسـل ، مسـتنيتة للميـورة، مدركـة للصـال  العـام

َك  طريم كمل جاد ميتع بالتعاو  والالفة.

َالمحورَالثاني:َالإطارَالمفاهيميَللتحولَالرقميَبالتعليم

َبالتعليممفهومَالتحولَالرقميََ .1

تعـــــددل التعريفـــــال التـــــ  تـــــدل كلـــــى طىيعـــــة التقـــــول الرقمـــــ ، وحـــــاول الكثيـــــرو  تقـــــد م تعريـــــك 
للتقـــــول الرقمــــــ  متفــــــم كليــــــة وقا ــــــل للفهــــــم والتبىيــــــم إلا أ  هنــــــا  اختلافــــــال واضــــــقة حــــــول تعريــــــك 

ــــى تعريــــك مقــــدد ويعــــ ي تعــــدد التعريفــــال إ ــــتم الاتفــــاا كل ــــم ب ــــى اتنــــاا كــــل باحــــث التقــــول الرقمــــ  ول ل
ــــاقو،  ــــى الانســــنام وكــــدم التن إلــــ  تقــــد م تعريــــك مقــــدد بنبلــــم منــــت فــــ  دراســــتت بقيــــث بــــؤدي ذلــــلإ إل
ومــــ  هنــــا فننــــت لا بوجــــد مفهــــوم واحــــد للتقــــول الرقمــــ  مقىــــول مــــ  النميــــع ويمكــــ  كــــر  بعــــو هــــ ا 

 التعريفال كلى النقو التال :

ـــــرال متعـــــددة دا ـــــال، التقـــــول الرقمـــــ  هـــــو مصـــــبل  مـــــامل لوصـــــ  تغي خـــــل المؤسســـــال والهيل
ـــــت تـــــ سير كلـــــ  كـــــدد مـــــ  الأجـــــ ا  المختلفـــــة مـــــ   ـــــد أضـــــافت نظامـــــا  جدبـــــدا ، لكـــــ   مكـــــ  أ   كـــــو  ل ق
العمـــــل، وطريقـــــة تنفيـــــ ا قـــــد تتبلـــــب إضـــــافة تقنيـــــة واحـــــدة أو أكثـــــر، وقـــــد تقتـــــاي إلـــــ  أجهـــــ ة الكمىيـــــوتر 
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  لتقويـــــل الأكمـــــال الأحـــــدذ والأســـــر  وخـــــوادم أســـــر  وأكىـــــر، وفـــــ  هـــــ ا الصـــــدد  يـــــير المركـــــ  العـــــالم
الرقميـــــة لأ  "التغييـــــر التنظيمـــــ  هـــــو أســـــاس تقـــــول الأكمـــــال الرقميـــــة" ذلـــــلإ لأ  تغييـــــر طىيعـــــة وسقافـــــة 
المنظمـــــة  عنـــــ  تغييـــــر طريقـــــة كمـــــل فريـــــم العمـــــل وتقـــــدي كقليـــــاتهم واجـــــرا ال العمـــــل والاســـــتراتينيال 

 (.14 ،2020الممارسة وتغيير سقافة المؤسسة الت   عتمدو  كليها منلي الو را ،
أ  التقــول الرقمــ  ب نــت كمليــت تغييــر فــ   نيــت  (Westerman et al,2011:8)كمــا أمــار  

ــا المعلوماتيــة والاتصــالية، وتســهيلال الوســ  الرقمــ د لتعــدبل  المؤسســال، مــ  خــلال اســتعمال التكنولوجي
العمليال الداخلية والخارجية، وتقسي  خىرة المستفيدب  وكوااد المؤسسال، وهو تغيير بتضم  تبوير نظم 

ثقافة التنظيمية المؤسسية الساادة، ويمكـ  وتمكـي  المؤسسـال بيـكل أساسـ  مـ  القيادة وطريقة التفكير وال
 استخدام التبورال الرقمية مثل التقميلال والتنقل والتواصل الاجتماك  والأجه ة ال كية وغيرها.

ب نـت اسـتخدام التقنيـال التكنولوجيـة الندبـدة مثـل وسـاال  (Fitzgerald et al.2013: 8)ويعرفـت 
جتماك  أو الهوات  المقمولـة والقواسـبد للـتمك  مـ  إجـرا  تقسـينال فـ  الأكمـال الأساسـيت التواصل الا

 مثل تتسي  العمليال أو إنيا  نماذي أكمال جدبدة. 

هو الاكتماد الاسـتراتين  والتقنـ  للتقنيـال الرقميـة ويمكـ   (Citrix Glossary,2022) وف  رأي
وتقــــد م أفضــــل مخرجــــال وخــــدمال للعمــــلا ، وأفضــــل الخىــــرال اســــتخدامتد لتقســــي  العمليــــال الإنتاجيــــة 

للعاملي ، مع القدرة كلى ادارة أخبار الأكمال بكفا ة كالية والتقكم ف  التكاليك داخـل المؤسسـة، ويمكـ  
تقد م التقول الرقم  كددا  كىيرا  جدا  مـ  الأدوال والقلـول والعمليـال، وتتتـع كـل مؤسسـة اسـتراتينية  مكـ  

 ققيم أكثر استفادة م  ه ا الأدوال.م  خلالها ت

أ  التقـــــــول الرقمـــــــ  هـــــــو كمليـــــــة نقـــــــل المعرفـــــــة والمهـــــــارال إلـــــــى المـــــــتعلم َوقـــــــد تـــــــري الدراســـــــة
ـــــة كىـــــر العـــــالم الافتراضـــــ  ـــــلإ مـــــ  خـــــلالباســـــتخدام وســـــاال التكنولوجيـــــا التعليمي تفاكـــــل افتراضـــــ   ، وذل

مـــــــ  خـــــــلال وســـــــاال التكنولوجيـــــــا   ــــــي  الـــــــركني  الأساســـــــيي  للعمليـــــــة التعليميـــــــة وهمـــــــا المعلـــــــم والمـــــــتعلم
َالمخصصة لتقد م الخدمة التعليمية.

َبالتعليمَأهدافَالتحولَالرقميَ .2

يســـع َالتحـــولَالرقمـــيَنحـــوَتحقيـــقَالعد ـــدَمـــنَالأهـــدافَوالتـــيَيمكـــنَإجمالهـــاَفـــيَالنقـــا َ
َالتالية:َ

 ــــ ــــة تعليمي ــــى  يل ــــى الأوراا والســــىورة إل ــــيم المعتمــــدة كل ــــة للتعل ــــة التقليد  ة رقميــــة التقــــول مــــ  الىيل
ــــــــى تمكــــــــي  البــــــــلا  مــــــــ   تتســــــــم بالتفاكــــــــل الإ نــــــــا    ــــــــي  البــــــــلا  والمعلمــــــــي  وتعمــــــــل كل
المهــــــارال القياتيــــــة واليخصــــــية التــــــ  تــــــؤهلهم للدراســــــة، كــــــلاوة كلــــــى تنميــــــة مهــــــارال التفكيــــــر 



Journal of University Performance Development (JUPD)                   .....تفعيل دور الإدارة المدرسية في تحقيق    

361 
 

الإ ــــــداك  والاســــــتنتاج  للبــــــلا  وتقســــــي  جــــــودة العمليــــــة التعليميــــــة ومراكــــــاة الفــــــروا الفرد ــــــة 
 للبلا .

  :التوجت نقو الرقمنة الإدارية والت  تساكد مدبر المدرسة كلى 
ـــــال ونظـــــم المعلومـــــال وهـــــ   - ـــــم تقني ـــــ  منـــــال تبىي ـــــل ف ـــــوك  والكمـــــ  الهاا ـــــة التبـــــور الن مواكت

ــــــورة المعلومــــــال  ــــــ  تتضــــــم  س ــــــة لتقــــــد ال القــــــر  القــــــادي والعيــــــري  والت ــــــل اســــــتنابة فوري تمث
 والمعرفة. 

تها وتوجيــــــــت الأفكــــــــار الإ داايــــــــة وتبــــــــوير الأســــــــاليب تنميــــــــة المــــــــوارد التيــــــــرية واســــــــتثمار قــــــــدرا -
 الإدارية ف  مكل  خدم المؤسسة. 

ـــــم اســـــتخدام  - ـــــد أدا  العمـــــل بالمدرســـــة كـــــ  طري ـــــة وتنوي ـــــى ميـــــكلال الإدارة التقليد  القضـــــا  كل
 أساليب رقمية تتسم بالكفا ة والفعالية والسركة. 

ـــــ   - ـــــة العـــــاملي  ف ـــــة المدرســـــيةد ممـــــا  قســـــ  سق ـــــوفير قـــــدر كـــــال مـــــ  اليـــــفافية والوضـــــوح للرؤي ت
ـــــــويم والإصـــــــلاح  ـــــــل والتق ـــــــرامج التخبـــــــي  والتموي ـــــــ    ـــــــة ف ـــــــدفعهم للميـــــــاركة الإ نا ي ـــــــيم وي التعل

 (.٦-٣: ۲۰۱۹اللا مة  التقعاوي، 
 كلـــــى ميـــــة إحـــــداذ تغيـــــرال كميقـــــة فـــــ  مؤسســـــال المنتمـــــع مـــــ  خـــــلال اســـــتخدام التقنيـــــال الرق

ســـــــتراتينيال التقـــــــول الرقمـــــــ ، ودفـــــــع الأدا  الـــــــوظيف  ل فضـــــــل المســـــــتون التنظيمـــــــ  وتىنـــــــ  ا
 (.(Hartl, 2019, 120 واستخدام التكنولوجيا لتقسي  أدا  المؤسسال بيكل ج ري 

   تـــــوفير واتاحـــــة التعلـــــيم والتـــــدريب لأكىـــــر كـــــدد مـــــ  الأفـــــراد لكونـــــت بتغلـــــب كلـــــى حـــــاج  ال مـــــا
ــــــــــــــى م ــــــــــــــاي إل ــــــــــــــوفير وتنهيــــــــــــــ  قاكــــــــــــــال دراســــــــــــــية والمكــــــــــــــا  ولا  قت ــــــــــــــال ضــــــــــــــخمة لت ي اني

 .(Sonnevend; Balkin, 2016: 9)وتدريىية
  ــــــى دكــــــم كمليــــــال التنميــــــة مــــــ  خــــــلال تــــــوفير المعرفــــــة وتســــــهيل القصــــــول كليهــــــا، كــــــلاوة كل

تنميتهـــــا وتبويرهــــــا واتاحتهــــــا لنميـــــع العــــــاملي  بالمدرســــــة، إلـــــى جانــــــب أنــــــت ب يـــــد مــــــ  القــــــدرال 
 الإ دا  والا تكار.وينم  المهارال ويع   فرص 

  ــــــم المســــــاواة والعدالــــــة وتكــــــافؤ الفــــــرص: كــــــ  طريــــــم إتاحــــــة الفــــــرص للبــــــلا  للقصــــــول تققي
 كلى المعرفة دو  حواج  جغرافية. 

   ــــ ــــا دورا رايســــا  ف ــــ ي تلعــــب فيــــت المعلومــــال والتكنولوجي ــــى اقتصــــاد المعرفــــة وال دكــــم التقــــول إل
ــــــع العــــــاملي   ــــــاي وتوليــــــد المعرفــــــة ويركــــــ  كلــــــى قــــــدرة جمي كلــــــى الا تكــــــار، فكــــــل فــــــرد فــــــ  إنت

المنتمــــع لــــيي فقــــ  مســــتهلكا للمعلومــــال، ولكــــ  أ ضــــا صــــانع ومىتكــــر لهــــا، ويقتضــــ  التقــــول 
ـــــــرب  الظـــــــواهر بالأســـــــتا   ـــــــ  ت ـــــــال الت ـــــــة العلاق ـــــــة واكـــــــادة  نااهـــــــا ومعرف ـــــــاي المعرف الرقمـــــــ  إنت
ــــة ــــاي المعرف ــــى مهــــارال إنت ــــدريب البــــلا  والمعلمــــي  كل ــــة ت ــــااج، وهــــو مــــا جعــــل مــــ  كملي  والنت

  (Hong,2018: 27حاجة ملقة، ليصتقوا منتني  لها وليسوا فق  مستهلكي .  
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   نــــــا  منتمعــــــال مســــــتدامة وتنافســــــية حيــــــث بــــــوفر التقــــــول الرقمــــــ  الإمكانيــــــال اللا مــــــة لىنــــــا 
منتمعــــــال مســـــــتدامة وتنافســـــــية مــــــ  خـــــــلال التغييـــــــر النـــــــ ري فــــــ  مختلـــــــ  الأطـــــــرار، ســـــــوا  

العمليـــــال المتناســـــقة مــــــع الإجـــــرا ال اللا مــــــة  كـــــانوا مســـــتهلكي  أو منتنــــــي  كىـــــر سلســـــلة مــــــ 
 .(75، ۲۰۱۹للتنفي   مراد، 

وممـــــا ســـــىم بتضـــــ  أ  التقـــــول الرقمـــــ  بهـــــدر إلـــــى تغييـــــر المنظومـــــة المنتم يـــــة والمؤسســـــية، 
فهــــو  ســــتهدر المدرســــة بنميـــــع كناصــــرهاد ليققــــم التنميــــة المرجـــــوة للمــــدبر والمعلمــــي ، والتــــ  تمكـــــنهم 

ــــــة ــــــرال القادس ــــــة التغي ــــــة  مــــــ  مواكت ــــــرص التعليمي ــــــم العــــــدل وتكــــــافؤ الف ــــــت  قق داخــــــل المدرســــــة، كمــــــا أن
ــــتعلم مــــع النظــــرا   ــــى جانــــب تســــهيل التعــــاو  وال للبــــلا  فــــ  كونــــت بتخبــــى حــــاج  ال مــــا  والمكــــا ، إل
كىــــر اليــــتكال التكنولوجيــــة، وهــــو مــــا حــــول مفهــــوم التعلــــيم والــــتعلم مــــ  المفهــــوم التقليــــدي إلــــى المفهــــوم 

ــــ ي  ســــتثير ال ــــداك ، وال ــــةالإ  ــــة الرقمي ــــول التيــــرية وينميهــــا لتواكــــب كصــــر المعرف ــــى أنــــت عق ، كــــلاوة كل
ــــــــك ا ــــــــ  توظي ــــــــك  ســــــــاكد ف ــــــــ  توظي ــــــــة ب كملهــــــــا ف ــــــــة تمكــــــــ  المؤسســــــــال المنتم ي ســــــــتراتينيال رقمي

 التكنولوجية الرقمية وهو  ساكدها كلى  نا  منتمعال تنافية ترتق  بيكل مستمر ب دااها.

  هـــــــــو تـــــــــوفير جميـــــــــع الخـــــــــدمال الرقميـــــــــة وتـــــــــري الدراســـــــــة أ  الهـــــــــدر مـــــــــ  التقـــــــــول الرقمـــــــــ
ـــــــــا  للعصـــــــــر الرقمـــــــــ   ـــــــــ ها ليكـــــــــو  مواكت التعليميـــــــــة، واتاحـــــــــة الوصـــــــــول إليهـــــــــا بســـــــــهولة ويســـــــــر. وتنفي

 ومتبلتال، ويكو  مدكوما  بالمهارال والقدرال والأدوال الرقمية.

 تصميم مناهج دراسية ببريقة الوحدال الدراسية ووضعها كلى موقع الانترنت 
 اسوبية  ي  البالب.نير الثقافة الق 
 .إتاحة الفرصة للمتعلم للعودة الى الدروس السابقة ومتابعة تقدمت 
  حــــل ميــــكلة ال يــــا  لــــدن المتعلمــــي  وبهــــم كــــ  تغيــــىهم القصــــو. أنيــــبة مصــــاحتة للمــــنهج

 والأسللة وضع رواب  للموضوكال الت  برغب البالب ف  إسرا  معرفتت  ها.
  مرونة التعليم م  حيث المكا  وال ما 
 .طريقة العر  الميوقة 
 .إمكانية التعلم ذاتيا 
 . كو  دور المعلم فيت مرمنا وموجها كلى ككي الدور السا م كملف  
 .انخفا  تكاليك التعليم 
  ســــــــهولة النيــــــــر، حيــــــــث  مكــــــــ  للمنــــــــاهج أ  تنيــــــــر مــــــــ  خــــــــلال الإنترنــــــــت، ويمكــــــــ  للنميــــــــع

ــــــا   الاطــــــلا  كليهــــــا والاســــــتفادة منهــــــا ســــــوا  كــــــانوا طــــــلا ، أو معلمــــــي ، أو ميــــــرفي ، أو أولي
 أمور، أو قيادبي .
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َبالتعليمَأهميةَالتحولَالرقميَ .3

تتضـــ  أهميـــة التقـــول الرقمـــ  للمؤسســـة التعليميـــة، وكـــ للإ مـــ  التغيـــرال المســـتمرة والمتعـــددة فـــ  
كمليـــال التقـــول الرقمـــ ، والاســـتفادة مـــ  الوســـاا  التكنولوجيـــة كونهـــا وســـيلة مهمـــة لتققيـــم دكـــم وتـــوفير 

الفورية للبلا ، بالإضافة إل  الاهتمام  تنار  الدول الت  تعتىر مصدرا له ا التبور والتقول المعلومال 
 ف  اتناا تققيم أكىر استفادة م  كمليال التقول الرقم  المتسار .

 م : تمثل أهمية التقول الرقم  ف  كلوت

 .تقسي  الأدا  ف  إننا  العمل 
 للوصول إل  أفضل النتااج. حلم جو جدبد م  الإ دا  والتمي  والمنافسة 
 .تققيم الفوااد العدبدة لكل م  البالب والمعلم 
 .تع ي  القدرة كلى التخبي  لمستقىل أفضل 
 .قياس أرا  البلا  والأسات ة حول سهولة مياركة المعلومال 
 .توظيك القلول المىتكرة والندبدة ف  حل الميكلال 
 ليم .تبوير رؤية لدمج المكونال الرقمية للنظام التع 
 .تبىيم خدمال جدبدة ومىتكرة والا تعاد ك  الأساليب التقليد ة 
  لتتينيع البلا  كلى الاستعداد للتعلم الإلكترون  وقىو. 
 .تقد م ضمانال القياس والدقة ف  الإدارة وجودة الأدا  ف  النظام 
 إلى نظام تعليم  رقم . تقويل النظام التعليم  ب كملت 
   اللا مي  للمعلومال.توفير الأم  والأما 
  . تع ي  التيغيل الققيق  والاقتصادي لنميع إمكانيال التعليم الرقم 

  عــــــد المعلــــــم مــــــ  أهــــــم أركــــــا  ننــــــاح العمليــــــة التعليميــــــة فــــــ  ضــــــو  التقــــــول الرقمــــــ ، ويكمــــــ  
أهميـــــة التقـــــول الرقمـــــ  للمعلمـــــي  فـــــ  تقـــــول دورهـــــم مـــــ  الـــــدور المقـــــوري إلـــــى الـــــتمك  مـــــ  اســـــتخدام 

ـــــال الرق ـــــادي التقني ـــــة  ســـــهل الوصـــــول إليهـــــا، والتصـــــرر بيـــــكل ري ـــــة أمن ـــــة رقمي ـــــيم لإنيـــــا   يل ـــــة للتعل مي
 ;Balye&Oz.2018, p.827فـــــ  الىيلـــــة التعليميـــــة الرقميـــــة وفهـــــم المخـــــاطر والتهدبـــــدال  

Ovcharuk et al.,2021,pp.20,21).) 

فــــ  كمــــا  ســــاهم التقــــول الرقمــــ  فــــ  التعلــــيم فــــ  إنيــــا  منــــال رقمــــ  جدبــــد للمتعلمــــي   ســــاكد 
ــــى  ــــنهم تعتمــــد كل ــــة تفاكليــــة  ي ــــوفير  يلــــال رقمي تبــــوير العلاقــــة  ــــي  المعلمــــي  والمتعلمــــي  مــــ  خــــلال ت
التفكيـــــر والتقليـــــل وســـــهولة وســـــركة الوصـــــول إلـــــ  المعلومـــــال، وتـــــدكم هـــــ ا الىيلـــــال الـــــتعلم التعـــــاون ، 

 (.114، 2014فيما  ينهم نورا،  اوالتعلم ال ات  والني ، وتتادل الخىرال والمعارر رقمي  
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بالإضافة إلى أهميتها ف  إتاحة الوصول الفصـول الرقميـة فـ  أي وقـت ممـا  ضـم  تققيـم تكـافؤ 
الفــرص التعليميــة للمتعلمــي  الــ ب   عــانو  مــ  كــدم إمكانيــة الوصــول إلــى المــوارد الأساســية فــ  التعلــيم، 

دة كااــد الاســتثمار فــ  وتع يــ  ميــاركة أوليــا  الأمــور فــ  العمليــة التعليمــة والتواصــل معهــم، ومــ  ســم  يــا
 .Suleiman&Danmuchikwail, 2020, 81) التعليم

أ  الخــــــدمال التــــــ   قققهــــــا التقــــــول الرقمــــــ  فــــــ  قبــــــا  التعلــــــيم  ضــــــم  وبهــــــ ا  مكــــــ  القــــــول 
خلـــــم منـــــاا جدبـــــد مـــــ  الإ ـــــدا  والتميـــــ  والمنافســـــة داخـــــل المؤسســـــال التعليميـــــة للوصـــــول إلـــــ  أفضـــــل 

التعـــــــاون  والـــــــ ات  والنيـــــــ ، والتقـــــــويم  دريي والـــــــتعلم، والـــــــتعلمالنـــــــواتج التعليميـــــــة، وتقســـــــي  جـــــــودة التـــــــ
ـــــــي  مختلـــــــ  الأطـــــــرار المعنيـــــــة، والإتاحـــــــة الرقميـــــــة للمتعلمـــــــي  ، كمـــــــا  الرقمـــــــ ، والتواصـــــــل الرقمـــــــ   

لىنــــا   يلــــة تعليميـــــة رقميــــة لـــــ ا تــــم الســـــع   تغييــــر دور المعلـــــم، وتنميــــة كفا اتـــــتفــــر  التقــــول الرقمـــــ  
ــــــة التقــــــول الرقمــــــ  لل ــــــر نقــــــو مواكت ــــــ  مصــــــر، واحــــــداذ تغيي ــــــيم ف ــــــدرين  ومــــــامل داخــــــل قبــــــا  تعل ت

 التعليم.
أ  أهميــــة التقــــول الرقمــــ  فــــ  التعلــــيم مــــع الاختــــراا المت ابــــد للتكنولوجيــــا فــــ   وتــــريَالدراســــة

 مكـــــ  للتقـــــول رقميـــــة فــــ  النظـــــام الىيلـــــ  التعليمــــ ، حياتنــــا، هنـــــا  حاجــــة مت ابـــــدة، لتكييـــــك التقنيــــال ال
 عـــــ    يلـــــة الـــــتعلم التقليد ـــــة وجهـــــا لوجـــــت، كمـــــا  مكـــــ  أ    مكـــــ  المعلمـــــي  مـــــ  الرقمـــــ  فـــــ  التعلـــــيم أ  

 ا تكار نماذي تربوية لخلم تواصل أفضل مع البلا .
 فيَتحقيقَمتطلباتَتطبيقَبالتحولَالرقمي.َالمدرسيةَدورَالإدارةَ .4
َالمتطلباتَالإدارية:َ .أ

يير وتدكمت وتتعامل بكفا ة مع تقتاي إلى قيادال إدارية إلكترونية وااية تساند التبوير والتغ
تكنولوجيا المعلومال، قادرة كلى الا تكار واكادة هندسة الثقافة التنظيمية، وصنع المعرفة، والى جانب 
ذللإ بنتغ  كلى الإداريي  التخلو م  الإجرا ال الىيروقراطية والروتينية الم يقة لكل تبور، والتندبد ف  

ل. كما تقتاي أ ضا  إلى تبوير وتتسي  الإجرا ال وخبوال العمل، الأساليب المتتعة ف  إدارة المنظما
مما  خف  الأاتا  الإدارية والرب   ي  كافة الخدمال بما  كفل سهولة ومرونة التعامل  ي  المدرسة، 

تتبلب وجود  نية تنظيمية حدبثة ومرنة، إلى جانب عها، والنهال الإدارية الأكلى، فوالنمهور المتعامل م
 نية متكية تستند إلى قاكدة تقنية ومعلوماتية متبورة، وسقافة تنظيمية تتمقور حول قيمة الا تكار وجود 

والمتادرة والإ دا  ف  الأدا  واننا  الأكمال بكفا ة كالية والعمل كلى تواية الأفراد بندون أهمية تبىيقها 
 (.15، 2020ف  المدارس  غنا م،

كلال القاامة ف  الواقع الإداري التقليدي، قىل الانتقال  ضار إلى ذللإ أ ضا  ضرورة حل المي 
إلى الىيلة الإلكترونية، إذ  نب كلى القكومال أ  تقوم  توفير المعلومال اللا مة ك  مواطنيها كىر 
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الإنترنت، ف  ضو  سياسة بتم بموجىها إتاحة التعامل مع جميع الوساام والمعلومال إلكترونيا  كىر 
لا د م  وجود التيريعال والنصوص القانونية الت  تسهل كمل وتضف  كليها الإنترنت. وم  سم ف

 (.111 ،2020الميرواية والمصداقية وكافة النتااج القانونية المترتتة كنها  الدهيا ، 

َالمتطلباتَالتقنيةَ .ب

 تعد أسلوبا إداريا حدبثا بهدر إلى تبوير أدا  المنظمال ف  العمل الإداري، إلا أ  ه ا الأسلو 
القدبث بتبلب توفير الىنى التقتية الملاامة لتبىيم ، ول للإ لا د م  إكادة النظر ف  الىنية الأساسية 
ل جه ة والمعدال والىرمنيال لغر  تقدبثها بما بتناسب مع تقد م الخدمة الإدارية الإلكترونية، وم  

ظمة الإلكترونية القدبثة ومتكال المهم الإمارة ف  ه ا النانب إلى ضرورة ارتتا   المدرسية بنميع الأن
الاتصالال والمعلومال الفااقة النودة لأنها تعد م  العناصر المهمة والضرورية لنناح تبىيقاتها، 
فالتكنولوجيا الرقمية تتبور بسركة كالية كما تتنو  أنماطها مما  فر  كلى القيادال الإدارية ضرورة رب  

مال وتقنيال اليتكال الإلكترونية القدبثة مثل الإنترنت أنيبتها بخدمال ونظم تكنولوجيا المعلو 
 (.38 ،2019والإنترانت والإكسترانت  ك م ،

َولتحقيقَذلكَلًبدَمنَمراعاةَماَ لي:َ

  توفر الىنية التقتية اللا مة، فالتقول إلى بتبلب وجود مستون مناسب إ  لم نقل كال م  الىنية
والىيانال وبنية تقتية متبورة للاتصالال السلكية  التقتية الت  تتضم  متكة حدبثة للاتصالال

واللاسلكية تكو  قادرة كلى ت مي  التواصل ونقل المعلومال  ي  المؤسسال الإدارية نفسها م  
 جهة وبي  المؤسسال والمواط  م  جهة أخرن.

 قاسو  توافر الوساال الإلكترونية اللا مة للاستفادة م  الخدمال الت  تقدمها، ومنها أجه ة ال
( والبابعال، وغيرها م  Scannerاليخصية والمقمولة والهات  اليتك  والماس  الضوا   

الأجه ة الت  تمك  م  الاتصال باليتكة العالمية أو الداخلية وتققيم الاستفادة القصون م  
 خدماتها.

 المتطلباتَالبشرية .ي

ر الأهم ف  التقول الإلكترون   عد العنصإ  توفر القون التيرية القادرة كلى التعامل الإداري 
دهار، فهم  مثلو  القيادال الرقمية والمدبري  والمقللي  للموارد المعرفية، ورأس المال الرقم  نقو الا  

الفكري ويتولو  التخبي  الاستراتين  لعناصر وتنفي ها والتغلب كلى ميكلاتها، ر تتبلب مهارال 
إدخال الىيانال واسترجاكها وحفظها ونقلها وأرمفتها، أو التعامل خاصة ف  التعامل مع القاسب، وطرا 

مع  رامج وأساليب حما ة الىيانال ومتابعتها، وطرا تنفي  الرقابة الإلكترونية. وه ا كلت بتبلب كناصر 
 بيرية مدربة  مكنها التعامل مع المتبلتال الماد ة والفنية اللا مة لإدارة المعلومال وتداولها كىر أنظمة
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وتبىيقال. ومما لا ملإ فيت أ  توفير العناصر التيرية المؤهلة وتدريىها باستمرار وتنميتها ف  منال 
ل م  مهمة القيادال العليا كند إكداد استراتينيال تبىيم التقول الرقم ، وف   تبىيقال بالمدارس   سه ِّ

يي  أو الموجودب  سابقا  كلى رأس الرفع م  مستون الثقافة التقنية لدن العناصر التيرية سوا  حدبث  التع
العمل بالمدارس مما  نعلهم بتقىلو  فكرة ه ا الإدارة ف  منظماتهم ويسهم  درجة كىيرة ف  تقليل مقاومتهم 
للتغيير، وبدو  ه ا العنصر التيري ل  تتمك  المدارس م  تققيم أهدافها حتى وا  امتلكت أضخم 

 (.34، 2020، لمتار االمعدال والآلال والأجه ة الإلكترونية 

َالمتطلباتَالماليةَد.َ

 عد تبىيم ف  المؤسسال التعليمية م  المياريع الضخمة الت  تقتاي إلى أموال طاالة لك  
بتققم لت الاستمرارية والنناح وبلو  الأهدار المنيودة، فتوفير الىنية التقتية وتوفير الأجه ة والأدوال 

ثها م  وقت لآخر واكداد الىرامج التدريىية والت هيلية للعناصر التيرية اللا مة والىرامج الإلكترونية وتقدب
 قتاي إلى تكلفة مالية كالية، ل للإ لا د م  توفير التمويل الكاف  للتقول نقو تقول  مك  م  الانبلاا 
 نقو تققيم الأهدار المرجوة بالكفا ة الت  تسم  باستمرارها وت بيد المتعاملي  معها  حسي  و خرو ،

2019 ،30.) 

َلوماتيالمتطلباتَالتيَتتعلقَبالأمنَالمعَ .ه

لقد أصتقت القاجة ماسة لتوفير أساليب واجرا ال أمنية تساكد كلى حما ة المعلومال والىيانال 
م  الاختراا ف  ضو  الثورة التقنية وا د اد متكال الاتصالال والمعلومال، خاصة بعد انتيار العدبد م  

اختراا منظومال القواسيب بغر  السرقة أو تدمير المعلومال. وه ا ما دفع إلى  المقاولال الرامية إلى
طرح العدبد م  الىرامج الأمنية لاتخاذ الإجرا ال الدفااية والوقااية لقما ة وت مي  خصوصية المنظمال 

ى حما ة والأفراد، وم  سم فن  تبىيم المدرسية بتبلب وجود أساليب واجرا ال أمنية إلكترونية تساكد كل
المعلومال والىيانال م  الاختراا وذللإ للمقافظة كلى سرية المعلومال والىيانال المدرسية وكدم 

 (.22 ،2020التلاكب  ىياناتها  المتار  و خرو ،

َ

َ

َ

َ

َ
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َالإطارَالميداني
بتناول الإطار الميدان  إجرا ال الدراسة الميدانيةد  هدر التعرر كلى متبلتال تفعيل دور 

المدرسية ف  التقول الرقم  ف  مدارس التعليم الثانوي العام ف  مصر، وسور تتم الإجرا ال الإدارة 
 :كلى النقو التال 
َالدراسةَالميدانيةَأولًً:َالهدفَمن
متبلتال تفعيل دور الإدارة المدرسية ف  التقول الرقم  ف   تقدبدالدراسة الميدانية  تستهدر

 .ف  مصر مدارس التعليم الثانوي العام
َالميدانيةَالدراسةأداةَثانيًا:َ

الوقــور كلــى تعــد الاســتتانة فــ  هــ ا الدراســة الأداة الرايســية لنمــع الىيانــال والمعلومــالد  هــدر 
 متبلتال تفعيل دور الإدارة المدرسية ف  مقافظة الدقهلية ف  تققيم متبلتال التقول الرقم .

َالميدانيةَالدراسةمهتمعَوعينةَثالثًا:َ
فــ  مـدبري ومعلمـ  مــدارس التعلـيم الثـانوي العـام بمقافظــة الدقهليـة، وقـد تــم  الدراسـةتمثـل منتمـع 

وهـ  نسـتة مقىولـة  (3313( معلـم ومـدبر مـ  أصـل  343 لـغ حنـم العينـة  اختيار كينة طتقية كيـوااية 
 إحصااي ا لتمثيل العينة لمنتمع الدراسة. 

ََالمعالهةَالإحصائيةرابعًا:َ
 وفقصها واستتعاد الاستتانال غير المكتملة تم إجرا  الآت :بعد تنميع الاستتانال 

  تفريغ الىيانال الواردة ف  استنابال أفراد العينة ف  جداول، كلـى أ   عبـى للىـدبل  موافـم  درجـة
 (.1(، وللىدبل  موافم  درجة صغيرة(  2(، وللىدبل  موافم  درجة متوسبة(  3كىيرة(  

  سم مراجعتها للت كد م  صقتها ودقتها. إدخال الىيانال كلى القاسب الآل 
  اكتمــــد التاحــــث فــــ  تقليلــــت للىيانــــال إحصــــااي ا كلــــى اســــتخدام  رنــــامج القــــ م الإحصــــااية للعلــــوم

كمـا تـم اسـتخدام  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)الاجتماايـة 
 الأساليب الإحصااية التالية:

  مفردة.حسا  التكرارال ونسىتها لكل 
 :حسا  التقدبر الرقم  لكل مفردة م  خلال المعادلة التالية 

× 1تكـــرار موافـــم  درجـــة متوســـبة   × 2تكـــرار موافـــم  درجـــة كىيـــرة   × 3 التقـــد رَالرقمـــيَ َ
 تكرار موافم  درجة صغيرة(.

 :حسا  الو   النسى  لكل مفردة م  خلال المعادلة التالية 
(/نَََََحينَن:َحهمَالعينة100×الوزنَالنسبيَ َ)التقد رَالرقميَََ  

 : ترتيب ال تارال حسب الو   النسى  أو الأهمية النسىية لكل منهاد حيث أ 
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الأهميةَالنسبيةَ َالوزنَالنسبي/َعددَالبدائل     
 لقسـ  المبابقـة لكـل مفـردةد للكيـ  كـ  الفـروا فـ  اختيـارال أفـراد العينـة  2تم حسا  قيمة كـا

لىـــداال الاســـتنابة الثلاســـة موافـــم  درجـــة  كىيـــرة، متوســـبة، صـــغيرة( ، وذلـــلإ  تبىيـــم المعادلـــة 
 الآتية:

2َ(متََ-)ت َمهـــ2ََكا                               
َمتََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

 د حيث إ   ل( التكرار الملاحئ أو التنريى ،  تَم(َالتكرار المتوقع.

ا:   نتائجَالدراسةَالميدانيةخامس 

َالبعدَالأول:َالمتطلباتَالتشريعيةَوالتنظيمية

لمعرفة رؤية كينة الدراسة ككل حول المتبلتال التيري ية والتنظيمية كانت استنابال أفراد العينـة 
 التال : كما بوضقها الندول
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َ(1جدول)

َاستهاباتَعينةَالدراسةَككلَوفقًاَلمتغيرَالوظيفةَحولَالمتطلباتَالتشريعيةَوالتنظيميةَ

َومستوىَدلًلتهاَوالأهميةَالنسبية2َوقيمةَكاَ
2َكاَ(343)ن َالعباراتَم

الأهميةََدرجةَالموافقة
َالنسبية

الترت
َ ب َصغيرةَمتوسطةَكبيرة

َ%َكَ%َكَ%َك
تيريع رؤية تياركية لتنفي  1َ

التقول الرقم  تضم كافة 
 الأطرار المعنية.

304َ88,6َ39َ11,4َ0َ0َ96,21َ2َ204,738**َ

إضفا  اللامرك ية ف  2َ
القرارال الخاصة بالتقول 

 الرقم .

302َ88َ35َ10,2َ6َ1,7َ95,43َ5َ465,732**َ

داكمة تتسم  توفير  يلة3َ
بالمرونة والاستنابة 
للمتغيرال المقلية 

 والعالمية.

298َ86,9َ39َ11,4َ6 1,7َ95,04َ6َ447,329**َ

من  الإدارة القرية ف  تنفي  4َ
الاستراتينية حسب الرؤية 

 الخاصة  هم.

310َ90,4َ28َ8,2َ5َ1,5َ96,30َ1َ504,601**َ

تنظيم حملال التواية 5َ
ب همية المواطنة الرقمية 
 وضرورة التقول الرقم .

284َ82,8َ56َ16,3َ3َ0,9َ93,97َ7َ389,953**َ

تنظيم  ليال التقويم 6َ
المستمر لتبىيم التقول 

 الرقم .

َ**204,738َم88,6َ39َ11,4َ0َ0َ96,21َ2 304

تخبي  الأهدار 7َ
الاستراتينية لقيادة التقول 

 الرقم .

299َ87,2َ43َ12,5َ1 0,3َ95,62َ4َ455,114**َ

 (0,01**َتعنيَأنَالًرتبا َدالَعندَمستوىَدلًلةَ)َََ
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(  ــــي  0,01( الســــا م بتضـــ  وجــــود فـــروا ذال دلالــــة إحصـــااية كنــــد مســـتون  1مـــ  النـــدول  
متوســبال اســتنابال أفــراد العينــة حــول كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال التيــري ية والتنظيميــة"، وقــد جــا ل 

 لصال  الىدبل  موافم  درجة كىيرة(.كافة الفروا 

 وقدَجاءَترتيبَعباراتَه اَالبعدَحسبَالأهميةَالنسبيةَلهاَعل َالنحوَالتالي:

   ومضـمونهم كلـى الترتيـب  مـن  الإدارة القريـة فـ  تنفيـ  الاسـتراتينية 6، 1، 4جا ل ال تـارال )
تضـــم كافـــة الأطـــرار  حســـب الرؤيـــة الخاصـــة  هـــم، تيـــريع رؤيـــة تيـــاركية لتنفيـــ  التقـــول الرقمـــ 

المعنيــةد تنظــيم  ليــال التقــويم المســتمر لتبىيــم التقــول الرقمــ ( فــ  المراكــ  الأولــىد حيــث  لغــت 
 (.96,21 - 96,30الأهمية النسىية لهم  

   ومضــمونهم كلــى الترتيــب  إضــفا  اللامرك يــة فــ  القــرارال الخاصــة 5، 3، 2جــا ل ال تــارال )
تتسـم بالمرونـة والاسـتنابة للمتغيـرال المقليـة والعالميـة، تنظـيم  بالتقول الرقم ، توفير  يلـة داكمـة

حملال التواية ب همية المواطنة الرقمية وضرورة التقول الرقم ( ف  المراك  الأخيرةد حيث  لغت 
 (.93,97 - 95,04 - 95,43الأهمية النسىية لهم  

  تتعلـم  تمكـي  الإدارة المدرسـية وي ظهر ه ا الترتيب تفضيلا  للمتبلتـال التيـري ية والتنظيميـة التـ
والمعلمي  م  اتخاذ القرارال وتنفي  الاستراتينيال بقرية وفق ا لرؤيتهم الخاصة، وه ا  عكي أهميـة تيـنيع 
القكومال والهيلال التعليمية كلى إنيا  تيريعال وأطر تنظيمية تـدكم التقـول الرقمـ  فـ  المـدارس، ممـا 

ية التعليمية، أما المتبلتال الت  جا ل ف  المراك  الأخيرة، فتركـ  كلـى  سهل تكامل التكنولوجيا ف  العمل
العناصر التيني ية والتوكوية، مثل إضفا  اللامرك ية ف  اتخاذ القرارال، وتـوفير  يلـة داكمـة أكثـر مرونـة 

ميـــة واســـتنابة للتغيـــرال المقليـــة والعالميـــة، بالإضـــافة إلـــى تنظـــيم حمـــلال التوايـــة ب هميـــة المواطنـــة الرق
 والتقول الرقم . 

َالبعدَالثاني:َالمتطلباتَالماديةَوالمالية

لمعرفة رؤية كينة الدراسة ككل حول المتبلتال الماد ة والماليـة كانـت اسـتنابال أفـراد العينـة كمـا 
 بوضقها الندول التال :
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َ(2جدول)

2َالوظيفةَحولَالمتطلباتَالماديةَوالماليةََوقيمةَكااستهاباتَعينةَالدراسةَككلَوفقًاَلمتغيرَ
َومستوىَدلًلتهاَوالأهميةَالنسبية

2َكاَ(343)ن َالعباراتَم
الأهميةََدرجةَالموافقة

َالنسبية
َالترتيب

َصغيرةَمتوسطةَكبيرة
َ%َكَ%َكَ%َك

تـــوفير الىنيـــة التقتيـــة اللا مـــة مـــ  1َ
ـــــــة  تنهيـــــــ ال وأدوال وأجهـــــــ ة تقني

 ومتكال.

301َ87,8َ32َ9,3َ10َ2,9َ94,94َ6َ459,259**َ

تقدبد نقـا  القـوة والضـع  وتقـد م 2َ
الدكم المادي المناسـب فـ  الوقـت 

 المناسب.

304َ88,6َ37َ10,8َ2َ0,6َ96,01َ2َ477,312**َ

ــــــــدكم المــــــــال  للىــــــــرامج 3َ تــــــــوفير ال
التدريىيـــــــــــــة اللا مـــــــــــــة للمـــــــــــــدبري  
 والمعلمي  و ليال الإدارة ال كية.

314َ91,5َ22َ6,4َ7 2َ96,5َ1َ524,017**َ

تقـــــــد م الـــــــدكم المـــــــال  والمعنـــــــوي 4َ
للمعلمي  المتمي ي  ورب  الترقيال 

 بالإننا  الرقم .

285َ83,1َ49َ14,3َ9َ2,6َ93,49َ7َ389,131**َ

تـــــوفير الصـــــيانة اللا مـــــة والـــــدكم 5َ
 التقن  وحل الميكلال التقنية.

297َ86,6َ43َ12,5َ3َ0,9َ95,23َ5َ444,758**َ

تيــــــنيع المنتمــــــع المقلــــــ  كلــــــى 6َ
ـــــــ  المـــــــدارس ودكمهـــــــا مالي ـــــــا  تىن

 وماد  ا.

298 86,9َ43َ12,5َ2َ0,6َ95,43َ3َ449,918**َ

تقد م الدكم المال  لإنيـا  وتفعيـل 7َ
 المنصال التعليمية.

275َ80,2َ57َ16,6َ11 3,2َ92,32َ4َ347,918**َ

 (0,01**َتعنيَأنَالًرتبا َدالَعندَمستوىَدلًلةَ)َََ
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( 0,01( الســا م بتضــ  وجــود فــروا ذال دلالــة إحصــااية كنــد مســتون  2مــ  النــدول  
 ــي  متوســبال اســتنابال أفــراد العينــة حــول كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال الماد ــة والماليــة"، وقــد 

 الىدبل  موافم  درجة كىيرة(.جا ل كافة الفروا لصال  

َوقدَجاءَترتيبَعباراتَه اَالبعدَحسبَالأهميةَالنسبيةَلهاَعل َالنحوَالتالي:

   ومضــــمونهم كلــــى الترتيــــب  تــــوفير الــــدكم المــــال  للىــــرامج 6، 2، 3جــــا ل ال تــــارال )
  التدريىيــة اللا مــة للمــدبري  والمعلمــي  و ليــال الإدارة ال كيــة، تقدبــد نقــا  القــوة والضــع

وتقــد م الــدكم المــادي المناســب فــ  الوقــت المناســب، تيــنيع المنتمــع المقلــ  كلــى تىنــ  
ـــا( حيـــث  لغـــت الأهميـــة النســـىية لهـــم   ـــا وماد    - 96,01 -96,5المـــدارس ودكمهـــا مالي 

95,43.) 
   ومضــمونهم كلــى الترتيــب  تــوفير الصــيانة اللا مــة والــدكم 4، 1، 5جــا ل ال تــارال )

التقنية، تـوفير الىنيـة التقتيـة اللا مـة مـ  تنهيـ ال وأدوال وأجهـ ة التقن  وحل الميكلال 
تقنية ومتكال، تقد م الدكم المال  والمعنوي للمعلمـي  المتميـ ي  وربـ  الترقيـال بالإننـا  

 - 94,94 - 95,23الرقمــ ( فــ  المراكــ  الأخيــرةد حيــث  لغــت الأهميــة النســىية لهــم  
93,49.) 

سـتدام والمسـتمر للتبـوير التربـوي والتقـول الرقمـ ، وأهميـة وه ا  عكـي أهميـة التمويـل الم
تبوير الىنية التقتية التكنولوجية وتقد م الدكم الفن  لضما  استخدام فع ال للتكنولوجيا ف  العملية 
التعليمية. كلى الرغم م  أ  درجة الموافقة كىيرة كلـى جميـع ال تـارال، إلا أ  الترتيتـال المـ كورة 

ددة فيمـا بتعلـم  توجيـت الاسـتثمارال وتوجيـت النهـود نقـو المنـالال التـ  قـد تعكي تفضيلال مقـ
َتكو  ذال أولوية أكلى بالنستة للمدرسة أو النظام التعليم .

َالبعدَالثالث:َالمتطلباتَالبشريةَوالفنية

( حــول المتبلتــال التيــرية والفنيــة 343لمعرفــة رؤيــة كينــة الدراســة ككــل والتــالغ كــددهم  
 ال أفراد العينة كما بوضقها الندول التال :كانت استناب

َ
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َ(3جدول)

2َاستهاباتَعينةَالدراسةَككلَوفقًاَلمتغيرَالوظيفةَحولَالمتطلباتَالبشريةَوالفنيةَوقيمةَكا
َومستوىَدلًلتهاَوالأهميةَالنسبية

2َكاَ(343)ن َالعباراتَم
الأهميةََدرجةَالموافقة

َالنسبية
َالترتيب

َصغيرةَمتوسطةَكبيرة
َ%َكَ%َكَ%َك

تــــــــــــــــــــوفير المعلمــــــــــــــــــــي  1َ
أصـقا  الكفا ـة الرقميـة 
مــــــــ  خرينــــــــ  التربيــــــــة 

 والآدا .

295َ86َ47َ13,7َ1َ0,3َ95,23َ3َ437,481**َ

ـــوفير مهندســـي  تقنيـــي  2َ ت
للــــــــدكم الفنــــــــ  وكــــــــلاي 

 الميكلال التقنية.

295َ86َ30َ8,7َ18َ5,2َ93,58َ6َ428,857**َ

تعمــيم التنــار  الناجقــة 3َ
كالمي ــــــــــا ومقلي ــــــــــا فــــــــــ  
التقــــــول الرقمــــــ  كلــــــى 

 العملي  بالمدرسة.

291َ84,8َ45َ13,1َ7 2َ94,26َ5َ415,790**َ

تقدبــد متبلتــال التغييــر 4َ
لتققيـــــــــــــــم الإصـــــــــــــــلاح 

 الإداري والتقن .

306َ89,2َ36َ10,5َ1َ0,3َ96,30َ2َ487,318**َ

تــــدريب النهــــا  الإداري 5َ
 الرقم .كلى التقول 

310َ90,4َ33َ9,6َ0َ0َ96,79َ1َ223,700**َ

ــــــة 6َ ــــــة الإداري إكــــــداد الهيل
والتدريســــــــــــــية لتققيــــــــــــــم 

 التقول الرقم .

278 81َ54َ15,7َ11َ3,2َ92,61َ7َ359,516**َ

وضــــــع معــــــابير لقيــــــاس 7َ
قــــــــدرة المعلمــــــــي  كلــــــــى 
 تققيم التقول الرقم .

294َ85,7َ48َ14َ1 0,3َ95,14َ4َ433,160**َ

 (0,01**َتعنيَأنَالًرتبا َدالَعندَمستوىَدلًلةَ)َََ
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(  ــــي  0,01( الســــا م بتضـــ  وجــــود فـــروا ذال دلالــــة إحصـــااية كنــــد مســـتون  3مـــ  النـــدول  
متوســبال اســتنابال أفــراد العينــة حــول كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال التيــرية والفنيــة"، وقــد جــا ل كافــة 

 لصال  الىدبل  موافم  درجة كىيرة(.الفروا 

َوقدَجاءَترتيبَعباراتَه اَالبعدَحسبَالأهميةَالنسبيةَلهاَعل َالنحوَالتالي:

   ومضــــمونهم كلــــى الترتيــــب  تــــدريب النهــــا  الإداري كلــــى التقــــول 1، 4، 5جــــا ل ال تــــارال )
علمـــي  أصـــقا  الرقمـــ ، تقدبـــد متبلتـــال التغييـــر لتققيـــم الإصـــلاح الإداري والتقنـــ ، تـــوفير الم

الكفا ـــة الرقميـــة مـــ  خرينـــ  التربيـــة والآدا ( فـــ  المراكـــ  الثلاســـة الأولـــىد حيـــث  لغـــت الأهميـــة 
 (.95,23 - 96,30 - 96,79النسىية لهم  

   ومضمونهم كلى الترتيب  تعميم التنار  الناجقة كالمي ا ومقلي ـا فـ  6، 2، 3جا ل ال تارال )
ــي  بالمدرســة ، تــوفير مهندســي  تقنيــي  للــدكم الفنــ  وكــلاي الميــكلال التقــول الرقمــ  كلــى العمل

التقنية، إكداد الهيلة الإدارية والتدريسية لتققيم التقول الرقم ( ف  المراك  الثلاسـة الأخيـرةد حيـث 
 (.92,61 - 93,58 - 94,26 لغت الأهمية النسىية لهم  

يـكل منفصـل كلـى كافـة اتـارال ونظر ا لكو  درجة موافقة كينة الدراسـة مـ  المعلمـي  والمـدبري  ب
المتبلتال التيرية والفنية جا ل  كىيرة( لكافة ال تارال  مك  تفسير ال تـارال بيـكل منمـلد حيـث  عكـي 
هــ ا الترتيــب أهميــة ت هيــل القيــادال الإداريــة لفهــم وتنفيــ  التكنولوجيــا فــ  العمليــال التعليميــة والإداريــة، كمــا 

اجال وتقدبد الخبوال اللا مة لتققيم التقـول الرقمـ  بيـكل فعـال،  عكي ضرورة الاهتمام  تقليل الاحتي
ــــ ب   متلكــــو  المهــــارال الرقميــــة اللا مــــة لتكامــــل  ويؤكــــد هــــ ا الترتيــــب كلــــى أهميــــة توظيــــك المعلمــــي  ال
التكنولوجيا ف  التعليم، كما بؤكد كلى ضرورة  تعميم التنار  الناجقة وتوفير الدكم الفنـ ، واكـداد الهيلـة 

ة والتدريسـية لتققيـم التقـول الرقمـ ، وكـ للإ ضـرورة توجيـت وت هيـل المـوارد التيـرية لتققيـم التغييـر الإداريـ
 الرقم  بيكل فع ال.

َالبعدَالرابع:َالمتطلباتَالتقنيةَوالرقمية

( حـــول المتبلتــال التقنيــة والرقميــة كانـــت 343لمعرفــة رؤيــة كينــة الدراســـة ككــل والتــالغ كــددهم  
 ة كما بوضقها الندول التال :استنابال أفراد العين
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َ(4جدول)

2َاستهاباتَعينةَالدراسةَككلَوفقًاَلمتغيرَالوظيفةَحولَالمتطلباتَالتقنيةَوالرقميةَوقيمةَكا
َومستوىَدلًلتهاَوالأهميةَالنسبية

2َكاَ(343)ن َالعباراتَم
الأهميةََدرجةَالموافقة

َالنسبية
َالترتيب

َصغيرةَمتوسطةَكبيرة
َ%َكَ%َكَ%َك

ـــوفير الأجهـــ ة التقنيـــة مـــ  القواســـيب 1َ ت
 والسىورال ال كية واليامال الرقمية

304َ88,6َ36َ10,5َ3َ0,9َ95,92َ1َ476,717**َ

دكــم إنيــا  الىــرامج الرقميــة والمنصــال 2َ
 التعليمية وتيسير الوصول إليها.

282َ82,2َ57َ16,6َ4َ1,2َ93,68َ6َ381,102**َ

ــــــــ  المــــــــدارس بيــــــــتكة قويــــــــة مــــــــ  3َ رب
الاتصــالال اللاســـلكية والإنترنــت فـــاام 

 السركة.

299َ87,2َ37َ10,8َ7 2َ95,04َ4َ451,335**َ

توفير الصيانة والفنيـي  المتميـ ي  لقـل 4َ
 الميكلال ودكم التقول الرقم .

306َ89,2َ30َ8,7َ7َ2َ95,72َ2َ484,274**َ

التدريىيــــة فــــ  تــــوفير الــــورا والــــدورال 5َ
ـــــــــع العـــــــــاملي   التقـــــــــول الرقمـــــــــ  لنمي

 والبلا  بالمدرسة.

289َ84,3َ46َ13,4َ8َ2,3َ93,97َ5َ406,571**َ

تقــــد م حــــواف  لتققيــــم التقــــول الرقمــــ  6َ
 ونيرا.

304 88,6َ32َ9,3َ7َ2َ95,53َ3َ474,688**َ

 (0,01**َتعنيَأنَالًرتبا َدالَعندَمستوىَدلًلةَ)َََ
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(  ــــي  0,01( الســــا م بتضـــ  وجــــود فـــروا ذال دلالــــة إحصـــااية كنــــد مســـتون  4مـــ  النـــدول  
متوســبال اســتنابال أفــراد العينــة حــول كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال التقنيــة والرقميــة"، وقــد جــا ل كافــة 

 الفروا لصال  الىدبل  موافم  درجة كىيرة(.

َنسبيةَلهاَعل َالنحوَالتالي:وقدَجاءَترتيبَعباراتَه اَالبعدَحسبَالأهميةَال

   ومضــــمونهم كلــــى الترتيــــب  تــــوفير الأجهــــ ة التقنيــــة مــــ  القواســــيب 6، 4، 1جـــا ل ال تــــارال )
والســـىورال ال كيـــة واليامـــال الرقميـــة، تـــوفير الصـــيانة والفنيـــي  المتميـــ ي  لقـــل الميـــكلال ودكـــم 

المراك  الأولى ل تارال ه ا التعـدد التقول الرقم ، تقد م حواف  لتققيم التقول الرقم  ونيرا( ف  
 (95,53 -95,72 - 95,92حيث  لغت الأهمية النسىية لهم  

   ومضمونهم كلى الترتيب  رب  المدارس بيـتكة قويـة مـ  الاتصـالال 2، 5، 3جا ل ال تارال )
اللاســـلكية والإنترنـــت فـــاام الســـركة، تـــوفير الـــورا والـــدورال التدريىيـــة فـــ  التقـــول الرقمـــ  لنميـــع 

لعــاملي  والبــلا  بالمدرســة، دكــم إنيــا  الىــرامج الرقميــة والمنصــال التعليميــة وتيســير الوصـــول ا
 (.93,68 - 93,97 - 95,04إليها( ف  المراك  الأخيرةد حيث  لغت الأهمية النسىية لهم  

ونظر ا لكو  درجة موافقة كينة الدراسـة مـ  المعلمـي  والمـدبري  بيـكل منفصـل كلـى كافـة اتـارال 
بلتال التقنية والرقمية جا ل  كىيرة( لكافة ال تارال  مك  تفسير ال تارال بيكل منمـلد حيـث  عكـي المت

ه ا الترتيب ضرورة توفير الىنية التقتية التقنية اللا مة للتعليم الرقم ، وك للإ تقد م الدكم الفنـ  والتيـنيع 
ربـ  المـدارس بالإنترنـت وتـوفير الـدورال المال  للمعلمي  والبلا  لتىن  التكنولوجيـا فـ  التعلـيم، وضـرورة 

 التدريىية لتققيم التقول الرقم .

ضرورة لا غنى كنها لضما  نناح تبىيم ف   المتبلتالوكلى ضو  ما سىم  صت  توفير ه ا 
المدارس وضرورة توفير القيادة الإدارية الوااية والمدركة لأهمية تىن  مثل ه ا التقنيال القدبثة والسع  

بلتال تبىيقها داخل المدارس والتصدي لكل العقتال الت  تعتر  تىنيها وتع ي  وك  البلا  لتوفير مت
وأوليا  الأمور والمعلمي  والإداريي  بم ا ا تبىيم تكنولوجيا المعلومال ف  الإدارة المدرسية وتبوير الىنية 

رونية، ول ا قام التاحث  وضع بىيم الفعال للإدارة الإلكتالأساسية الكافية ليتكال العمل بغر  تققيم الت
 دور الإدارة المدرسية ف  تققيم متبلتال التقول الرقم  وذللإ كلى النقو التال : فعيلتصور مقترح لت

َنتائجَالدراسةَوالتصورَالمقترح:

َالمحورَالأول:َنتائجَالدراسة

 :النظرية والميدانية والت  تتمثل ف  ما بل   امتملت الدراسة كلى كدد م  النتااج
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  تتمثل الإدارة المدرسية ف  جميع النهود والأنيبة والعمليال م  تخبي  وتنظـيم ومتابعـة وتوجيـت
ورقابة ومرونة الت   قوم  ها المدبر مع العاملي  م  مدرسـي  واداريـي  بغـر   نـا  واكـداد التلميـ  

 م  جميع النواح .
 ـــة وواايـــة وملهمـــة للعـــاملي  معهـــا ت ـــى ضـــرورة وجـــود إدارة مدرســـية مدرب نقـــل المدرســـة وتقولهـــا إل

 مستويال متقدمة م  خلال ممارستها لأساليب القيادة القدبثة.
  التقـــــــــول الرقمـــــــــ  هـــــــــو كمليـــــــــة نقـــــــــل المعرفـــــــــة والمهـــــــــارال إلـــــــــى المـــــــــتعلم باســـــــــتخدام وســـــــــاال

ـــــــي   ـــــــلإ مـــــــ  خـــــــلال تفاكـــــــل افتراضـــــــ    ـــــــر العـــــــالم الافتراضـــــــ ، وذل ـــــــة كى ـــــــا التعليمي التكنولوجي
التعليميــــــة وهمـــــا المعلـــــم والمـــــتعلم مــــــ  خـــــلال وســـــاال التكنولوجيــــــا الـــــركني  الأساســـــيي  للعمليـــــة 

 المخصصة لتقد م الخدمة التعليمية.
  بىــــر  هـــــدر التقـــــول الرقمــــ  فـــــ  تـــــوفير جميــــع الخـــــدمال الرقميـــــة التعليميــــة، واتاحـــــة الوصـــــول

ا  إليهـــــا بســــــهولة ويســــــر وتنفيــــــ هاد ليكــــــو  مواكت ــــــا للعصــــــر الرقمــــــ  ومتبلتاتــــــت، ويكــــــو  مــــــدكوم 
 ل والقدرال والأدوال الرقمية.بالمهارا

   ي  متوسبال استنابال أفراد العينة حـول 0,01وجود فروا ذال دلالة إحصااية كند مستون  )
ـــدبل  ـــة"، وقـــد جـــا ل كافـــة الفـــروا لصـــال  الى كافـــة اتـــارال بعـــد "المتبلتـــال التيـــري ية والتنظيمي

  موافم  درجة كىيرة(.
   ي  متوسبال استنابال أفراد العينة حـول 0,01وجود فروا ذال دلالة إحصااية كند مستون  )

كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال الماد ــة والماليــة"، وقــد جــا ل كافــة الفــروا لصــال  الىــدبل  موافــم 
  درجة كىيرة(.

   ي  متوسبال استنابال أفراد العينة حـول 0,01وجود فروا ذال دلالة إحصااية كند مستون  )
لتيــرية والفنيــة"، وقـــد جــا ل كافــة الفـــروا لصــال  الىــدبل  موافـــم كافــة اتــارال بعــد "المتبلتـــال ا

  درجة كىيرة(.
   ي  متوسبال استنابال أفراد العينة حـول 0,01وجود فروا ذال دلالة إحصااية كند مستون  )

كافــة اتــارال بعــد "المتبلتــال التقنيــة والرقميــة"، وقــد جــا ل كافــة الفــروا لصــال  الىــدبل  موافــم 
  درجة كىيرة(.

َدورَالإدارةَالمدرسيةَفيَتحقيقَمتطلباتَالتحولَالرقميَفعيلتصورَمقترحَلتالمحورَالثاني:َ

َأولًً:َأهدافَالتصورَالمقترح

دور الإدارة المدرسـية فـ  تققيـم متبلتـال التقـول الرقمـ  بمـدارس  تفعيـلبهدر التصور المقترح ل
 التعليم الثانوي العام ف  جمهورية مصر العربية.
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َمنطلقاتَالتصورَالمقترحثانيًا:َ

 بنبلم التصور المقترح مما   ت :

  تققيم التقول الرقمـ  فـ  مـدارس التعلـيم الثـانوي العـام فـ  جمهوريـة مصـر العربيـة  عتىـر أمـر ا ذا
 أهمية بالغة، ويمك  للإدارة المدرسية أ  تلعب دور ا حيوي ا ف  ه ا السياا. 

  قمــ ، بمــا فــ  ذلــلإ تبــوير رؤيــة واضــقة وخبــة كمــل دور الإدارة المدرســية فــ  تقفيــ  التقــول الر
فعالـــة، وتـــوفير الــــدكم والتـــدريب للمعلمـــي  والبــــلا ، وتـــوفير الىنيـــة التقتيــــة اللا مـــة للتكنولوجيــــا 

 التعليمية.

 ثالثًا:َمتطلباتَتحقيقَالتصورَالمقترح

 تتمثل متبلتال تققيم التصور المقترح ف  ما بل :

 المتطلباتَالبشرية -1
 ل التيرية المؤهلة لتدريب المدبري  والمعلمي  للتعامل مع متبلتال التقول الرقم .توفير الكفا ا 
   التعاو  مع الخىرا  والمختصي  التقنيي   لتقد م الاستيارال والدكم اللا م لتبىيم  التقول الرقم

 المدارس.
 ـــال التقـــول الرقمـــ  بمـــدارس ال تعلـــيم إكـــداد وت هيـــل الكـــوادر التيـــرية المتخصصـــة لتققيـــم متبلت

 الثانوي العام بمصر.
  تتــادل ال يــارال  ــي  المعلمــي  فــ  كافــة المــدارس للاســتفادة مــ  الخىــرال الرقميــة وتبىيــم التقــول

 الرقم  داخل الفصل الدراس .
 المتطلباتَالماديةَوالتقنية -2
  التعلــيم إكــداد وتهيلــة الىيلــة التعليميــة المنهــ ة بالتقنيــال المناســتة لتبىيــم التقــول الرقمــ  بمــدارس

 الثانوي العام بمصر.
  تقد م الدكم المادي للمـدبري  والمعلمـي  بمـا  قفـ هم كلـى تبىيـم التقـول الرقمـ  بالمـدارس بكفـا ة

 وفعالية.
 .توجيت مي انية مخصصة لدكم التقول الرقم  بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر 
َالمتطلباتَالإداريةَوالتنظيمية -3
 مــدارس التعلــيم الثــانوي العــام بمصــر بــالموارد التيــرية والماد ــة والتقنيــة  دكــم و ارة التربيــة والتعلــيم

 اللا مة لتبىيم التقول الرقم .



Journal of University Performance Development (JUPD)                   .....تفعيل دور الإدارة المدرسية في تحقيق    

379 
 

  التخبي  الاسـتراتين  مـ  قِّىـل الإدارة العليـا بمـدارس التعلـيم الثـانوي العـام بمصـر لتبىيـم التقـول
 الرقم  بالمدارس بكفا ة وفعالية.

 رة لـــدكم تفعيـــل وتبىيـــم التقـــول الرقمـــ  بمـــدارس التعلـــيم إصـــدار أحكـــام وتيـــريعال مـــ  قِّىـــل الـــو ا
 الثانوي العام بمصر.

  تفعيــل خبـــة اســـتراتينية واضــقة ومقـــددة الأهـــدار واســتخدامها فـــ  نيـــر الثقافــة الإ نا يـــة حـــول
 التقول الرقم .

َرابعًا:َآلياتَتحقيقَالتصورَالمقترح

التــ  تســاهم فــ  تققيــم هــ ا مــ  خــلال كــر  المتبلتــال الســابقة  مكــ  وضــع كــدد مــ  الآليــال 
 المتبلتال، وم  ه ا الآليال ما بل :

  تقفي  كافة العاملي  كلى تبوير مهاراتهم الرقمية وتىن  أساليب كمـل جدبـدة تتناسـب مـع التقـول
 الرقم .

  تــوفير  نيــة تقتيــة تكنولوجيــة قويــة تيــتمل كلــى مــتكال الإنترنــت كاليــة الســركة وأجهــ ة حواســيب
 خرن متبورة.وأجه ة تكنولوجية أ

 . الصيانة الدورية ل جه ة والتقنيال بالمدارس لضما  تبىيم فعال لمتبلتال التقول الرقم 
  تبــوير  ــرامج تدريىيــة متخصصــة لت هيــل العنصــر التيــري فــ  الإدارة المدرســيةد  هــدر تعلـــيمهم

وضــما  تبىيـــم مهــارال التعامــل مــع التقنيـــال والأجهــ ة الرقميــة المســتخدمة فـــ  التعلــيم الثــانوي، 
 التقول الرقم  بفعالية ف  الىيلة التعليمية.

   ا لاســـتخدامهم للتكنولوجيـــا القدبثـــة فـــ تـــوفير حـــواف  ماليـــة ومعنويـــة للمـــدبري  والمعلمـــي ، تيـــنيع 
 كملية التعليم والتعلم، وتقفي هم كلى تبىيم أساليب تعليمية مىتكرة تعتمد كلى التقنيال الرقمية.

  التعليميــة المقدمــة فــ  المــدارس لتكــو  متوافقــة مــع العصــر الرقمــ ، مثــل تبــوير وتقــدبث الأدوال
 تبىيقال الهوات  ال كية والىرمنيال التعليمية التفاكلية.

  نيــر سقافــة التقــول الرقمــ   ــي  كافــة العــاملي  بمــدارس التعلــيم الثــانوي العــام فــ  مصــر مــ  خــلال
 كقد الندوال والمؤتمرال الدورية ف  ه ا الصدد.

 اسال واجرا ال واضقة لدمج التكنولوجيا فـ  العمليـة التعليميـة وتقدبـد دور كـل فـرد فـ  وضع سي
 ه ا العملية.

َ

َ

َ
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َالمراجع:َ

   تبـــوير التعلـــيم الميـــرو  الرقمـــ ، الهيلـــة العامـــة للاســـتعلامال، 2019الإ ـــراهيم، كىـــد المـــنعم :)
  http: //www.sis.gov.egمتاح كلى  

   بعنوا : "متبلتال التقول الرقم  بمدارس التعليم الثـانوي العـام ( 2023إسماكيل، أحلام مقمود
 بمصر كلى ضو  بعو التنار  العالمية"

   دور الإدارة الرقميــة فــ  تفعيــل الاتصــال الإداري لــدن (. ۲۰۱۹التقعــاوي، موضــ   نــت ميــرر
 (.٢٤ .   ،۳مج. مهلةَالعلومَالتربويةَوالنفسية،َالاداريال ف  المرحلة الثانوية بمدبنة حاال، 

    مهــاراتَالقــرنَالحــاديَوالعشــرينَالــتعلمَللحيــاةَفــيَََ(.2013تــرلينج،  يرنــ د فــادل، تيــا ل
َمرك  الترجمة بنامعة المللإ سعود بالريا . -، ترجمة:  در    كىدالله الصال زمننا

 المعوقـــال التـــ  تواجـــت الإدارة المدرســـية فـــ  تفعيـــل 2009  القـــارس ، مقمـــد  ـــ  خـــاتم  ـــ  حامـــد)
 ميرو  إستراتينيال التدريي القدبثة

   متبلتـــال التقـــول الرقمـــ  فـــ  2019القـــرو ، منـــى مقمـــد الســـيدد  ركـــال كلـــ  كلـــ  كبـــوة :)
 .478 -429(، 120 5مهلةَكليةَالتربيةَببنها،َمدارس التعليم الثانوي العام ف  مصر، 

   معوقـــال الإدارة المدرســـية فـــ  القـــد مـــ  ظـــاهرة التســـر  2019حســـي ، حســـي  بوســـ  أحمـــد :)
نظـــر ميـــرف  مرحلـــة التعلـــيم الأساســـ   ولا ـــة النيـــل الأ را، منلـــة المدرســـ  وأســـتابت مـــ  وجهـــة 

 .155الدراسال العليا، 
   واقــع المنــاا التنظيمــ  وكلاقتــت بــندارة التميــ  لــدن مــدبري المــدارس الثانويــة 2014داود،  يــاد .)

 ، النامعة الإسلامية غ ة.ماجستير رسالةبمقافظال غ ة. 
   ل التعليم بعد جااقـة كورونـا، سـيناريوهال استيـرافية، مستقى(: ۲۰۲۰الدهيا  جمال كلى خليل

 .١٦٩-١٠٥، المهلةَالدوليةَللبحوثَفيَالعلومَالتربوية
    الإدارة والتخبي  التربوي أسي نظرية وتبىيقال كملية.2016الدهيش، خالد و خرو) 
   العربية المهلة (: الإدارة المدرسية مفهومها وأهميتها وأهدافها ونظرياتها،2022الد كة، خالد فهد 

 .6  والًجتماعية الإنسانية للعلوم
   فـــ  دور قااـــد المدرســـة الثانويـــة كقااـــد تربـــوي مقافظـــال غـــ ة وكلاقتـــت 2007الرفـــاك ، ســـعيد .)

، النامعــة منشــورة غيــر ماجســتير رســالةبالثقافــة التنظيميــة للمدرســة مــ  وجهــة نظــر المعلمــي ، 
 الإسلامية، فلسبي . 

   معوقــال تبىيــم قااــدال مــدارس المرحلــة المتوســبة لمتــادرة 2020كا ــدب ، أمــل  نــت إ ــراهيم .)
ــيم الرقمــ ،  ــةالتقــول نقــو التعل ــاءَللبحــوثَوالدراســات،َجامع ــةَالبلق كمــا  الأهليــة، كمــادة  مهل
 الدراسال العليا والتقث العلم .

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%AB%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%AE%D8%A7%D8%AA%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF
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    داريــةَوالتنميــةَالبشــريةالًتهاهــاتَالحد ثــةَفــيَالقيــادةَالإ(. 2008العنمــ ، مقمــد حســني ،
 كما ، دار الميسرة للنير والتو يع والبتاكة.

   التعلـيم الرقمـ  ومهـارال سـوا العمـل: المفـاهيم الأساسـية التنـار  2019ك م ، إ ما  أحمـد :)
 .المهلةَالعربيةَللأدابَوالدراساتَالإنسانيةالعلمية ف  كصر الثورة الرقمية، 

   مفاهيمهـا النظريـة وتبىيقاتهـا العمليـة. المدرسـيةَالحد ثـةَالإدارة( 2001كبوي، جودل كـ ل ،
 كما : الدار العلمية للنير.

   الدار العلمية، كما .الإدارةَالتعليميةَوالإشرافَالتربوي،َ(. 2011كبوي، جودل ك ل 
    مهلــةَاقتصــادياتَالمــالَ(. الاتنــاا نقــو التقــول الرقمــ : حتميــة أو خيــار، 2022ك يــك، هنــا

 .1،  6جموالأعمال،َ
   تقـــدسا المنـــاهج التعليميـــة لمواكتـــة متبلتـــال الثـــورة الرقميـــة الثانيـــة، اتقـــاد 2019كلـــ ، حـــدادا ،)

 . 5-4(،42الغرر العربية، داارة التقوذ الاقتصاد ة، النيرة الاقتصاد ة العربية    
   خصـــــااو معلـــــم المســـــتقىل: نمـــــوذي مقتـــــرح للخصـــــااو 2007ال يـــــا ، كىـــــد القـــــوي ســـــالم .)

 (.1   مهلةَجامعةَدمشقَللعلومَالتربويةَوالنفسية،َوالمهنية، اليخصية 
   دار ا ــــ  الن ــــيي للنيــــر الإدارةَالتربويــــةَوالتعليميــــةَالحد ثــــة(: 2018ايســــى، اســــيا مقمــــد ،

 والتو يع.
   المهلــــةَالدوليــــةَالتعلــــيم العربــــ  ســــيناريوهال للمســــتقىل، ( ۲۰۲۰غنـــا م، مهنــــإ مقمــــد إ ــــراهيم

 .٧٥-١٠٤، التربويةللبحوثَفيَالعلومَ
    درجة امـتلا  معلمـ  المـدارس القكوميـة لمهـارال الـتعلم الرقمـ  2021مامكغ، لارا سعدالدب :)

كمـــا ، جامعـــة اليـــرا  رســـالةَماجســـتير،واتناهـــاتهم نقـــو اســـتخدامت فـــ  ظـــل جااقـــة كورونـــا، 
 الأوس .

    تقريـــر ملتقــــى (. مـــاذا لـــو اســـتمرل جانقـــة كورونـــا كامـــا أخـــر ۲۰۲۰المتـــار ، نىيـــلد و خـــرو
 .۱۰۱استار

   الناه ية التنظيمية والتكنولوجية للنامعـال ودورهـا فـ  (. ۲۰۱۹مراد، سام  مقمود كىد القميد
مهلةَأبحـاثَودراسـاتَالتنميـةَ، ۲۰۳۰دكم الاقتصاد المعرف  وتع ي  التقول الرقم  وفم رؤية 

 .۲،55،  6مجالهزائر،َ
   ،ت سير التقول الرقم  كلى القدرة التنافسية والقيمة المضـافة 2021بوس ، سماح كىد العظيم".)

(،   21، الســويي منلــد  مهلــةَاتحــادَالهامعــاتَالعربيــةَللســياحةَوال ــيافةللقبــا  الســياح ، 
 3،)277. 
 



Journal of University Performance Development (JUPD)                   .....تفعيل دور الإدارة المدرسية في تحقيق    

382 
 

 Balyesaz, O.Y., & Yereshko, Y.O., & Kerchunk, S. O., (2018). Digital Transformation 

of University Education in Ukraine: Trajectories of Development in the Conditions of 

New Technological and Economic Order. Information Technologies and Learning 

Tools, 64(2), 128-137. 

 Bećirović, Senad; Dervić, Mersad (2023): Students' perspectives of digital 

transformation of higher education in Bosnia and Herzegovina, The Electronic 

Journal of Information Systems in Developing Countries, 
https://onlinelibrary.wiley.com  

 Citrix, o. v. Gurzhii, A, M, Ivaniuk, I v, katasshova, L. A, Hrytsenchuk, O, O, 

Vakaliuk, T, A, & yShyshkina, M.P. (2022). The use of digital tools by secondary 

School teachers for the implementation of distance learning in the context of digital 

transformation in Ukraine. 9thWorkshop on Cloud Technologies in Education, 17 

December,16-27https: //iilt.gov. ua/eng/ structure/departments/Komparaktiv/ 

detail.php?ID=300 

 Fitzgerad, M, Krusch Witz, N, Bonnet, D, Welch, M (2013): Embracing Digital 

Technology : A new Strategic Imperative. Mitsloan, Management Review,55(2). 

 Hartl, Eva (2019)(14) A Characterization of Culture Change in the Context of Digital 

Transformation, Twenty-fifth Americas Conference on Information Systems, 

Cancun.has become the norm, Head of Digital Transformation. 

 Hong, A. J., & Kim, H. J. (2018) College students' digital readiness for academic 

engagement (DRAE) scale: Scale development and validation. 

 Morgan, John (2013): Universities Challenged. The Impact of Digital Technology on 

Teaching and Learning, A position paper commissioned and published by Universitas 

21, the leading global network of research universities for the 21st century, 

September. 

 Razak, Nor Asiah et al (2023): Systematic review on digital transformation among 

teachers in public schools, International Journal of Evaluation and Research in 

Education, 12(2), 1059- 1078. 

 Sandkuhl , Kurt & Lehmann ,Holger (2017). Digital Transformation in Higher 

Education – The Role of Enterprise Architectures and Portals , in journal of Digital 

Enterprise Computing (DEC 2017). Germany :Diese Digital Library basiert auf 

DSpace. 

 Sonnevend,Grand- Clements (2016), Digital Learning: Education and Skills in the 

digital age. This report was produced following aconsultion at st Georges house, as 

part of a programme of events in the Corsham Instritute 2017 Though leadership 

programme. 

 Suleiman, M, M, &Danmuchikwali, B.(2020): Digital Education; Opportunities, 

Threats, and Challenges. Jurnal  Evaluasi  Pendidikan78-88. 

 Westerman, Hatoli Et, Al, (2011). The Role of Transformational Leadership, 

Organizational Learning and Structure on Innovation Capacity: Evidence from 

Indonesian Private Schools, Journal of Education, Psychology and Counseling, 

Volume 2 Nomor 1, P;378-37. 

 Yuliandari, Tanti Meishanti et al (2023): Digital Transformation in Secondary 

Schools: A Systematic Literature Review, IEEE Access, (11), 90459- 90476. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/isd2.12243

