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 ملخص

لبمعُقدد االب ددّا ثددُقااَناقٕدد اامال ةالبمعهادديا ددفَ ٌ ااددٓاا ثمٕددةاالعدد ٕٔهالبمىةمدديالبم ع مدديا   لعددياااٌدف البحثددصا  ددفااا

(اأعض ءإٌئيالب ف ٔسالبم ئمٕهاع ّا أسالبعملا   لعيا162،اَ ما طحٕةاللاس ح وياع ّاعٕىيالكُويالها)لبمىصُ ةاَسحلالُلجٍ ٍ 

لبمعُقد االب دّا ثدُقااَناقٕد اامال ةالبمعهاديا دفَ ٌ اادٓاا ثمٕدةاالعد ٕٔهاااااااااالبمىصُ ة،اَلو ٍّالبحثدصامبدّاعدفةالم ه د اابمُلجٍديااااااا

م  كاقٕ اةالب  لعيالبمعهايالبع مٕيابُضعاَ ىفٕذالبخطياللاس هل ٕ ٕي،اأنا ش عالبمٕ اةاأناَ ا،الىٍ :لبمىةميالبم ع ميا   لعيالبمىصُ ةا

أعض ءإٌئيالب ف ٔساع ّالب  ه يالاك س بالعهاياجفٔفةأمكهاللاس ف اةالىٍ ا،اأنا  حىّاقٕ اةالب  لعيا ؤٔيالُ فةاب مٕعالبمس ُٔ اا

 كياأعضدد ءإٌئدديالب ددف ٔسااددٓا ىفٕددذا ؤٔدديالب  لعددياَ ططٍدد ،اأنا  سددةاااللإال ٔددياَل مُعدد االبعمددل،اأنا ددفعماقٕدد اةالب  لعدديالشدد ا

لم  س ااَقهل لااقٕ اةالب  لعيالعاقٕمالب  لعياَ ؤٔ ٍ ا صُ ةالس مهة،اأناُ هَ ِّباقٕ اةالب  لعيا مح ا لااللأعضد ءاَلم ه د  ٍمااا

أعض ءإٌئيالب ف ٔساع ٓالبعملاآااهٔةالها لاقا ثفٔفالبحى ءة،اأناَ  سماقٕ اةالب  لعيا  بشف إياآاك ايالم  س  ٍ ،اأنأ ما ف ٔبا

لسئُبٕياكلاعضُاآااهٔةالبعملاَاَ ياآامو  زاللأٌفل ،اأنأمُاااأعض ءإٌئيالب ف ٔسا إجهلءالبحثُثالبحٕىٕياسدُلءا دٕهاأقسد ااااا

لاع دّالبمع ُلد اااَلبمعهادياَ كدُنااااالبك ٕياأَا ٕهاك ٕ االب  لعياأَا  بمش  كيالدعالب  لعد االبفَبٕدي،اأنا سد ىفالى قشد اااده البعمدااااااا

 .أ لءٌ او ٕ يابعملالبم مُعياَلى قش  ٍ 

اج لعيالبمىصُ ة.ا-لبمىةميالبم ع مياا-مال ةالبمعهاياالكلواخ الوفراح٘ح: 

Abstract: 

The aim of the research is to monitor the obstacles that prevent knowledge management from 

playing its role in achieving the standards of the learning organization at Mansoura University and 

ways to confront them. Without knowledge management playing its role in achieving the standards of 

the learning organization at Mansoura University, including: that the university leadership possesses 

scientific knowledge to develop and implement the strategic plan, that the leadership encourages 

faculty members to experiment to acquire new knowledge that can be benefited from, that the 

university leadership adopts a unified vision for all administrative levels And working groups, that the 

university leadership supports the participation of faculty members in implementing the university’s 

vision and plans, that the practices and decisions of the university leadership are consistent with the 

university’s values and vision on an ongoing basis, that the university leadership welcomes the 

initiatives and constructive proposals of members, that the university leadership is transparent in all its 

practices, that the Training faculty members to work in a team by defining the responsibility of each 

member of the work team and his role in achieving the goals, for faculty members to conduct 
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interdisciplinary research, whether between college departments or between university colleges or in 

partnership with international universities, for work team discussions to be based on Information and 

knowledge and their opinions are the result of the group's work and discussions. 

 مكدمة

ٔشٍفال  معالبمهنالبث اْاَلبعشهٔها طُ لاا

ٌ ئ ياآاك ايالبم د لااالبمعهإدياَلبام إدياَلب كىُبُجٕديااااا

َلبسٕ سددٕي،اٌددذيالب طددُ لاالوعكسددفاع ددّاك اددياأوةمددياااااا

لبم  معا   يالبىة االب ع ٕمٓ،اا طُ الب ع ٕماٌُا طدُ اا

ب فَقاَللألماإةلالب ع ٕماأقُِاسلاحابمُلكحيالب طُ لاا

 غٕٕددهلااا بمسسسدد االب ع ٕمٕدديالاددلا مٕدديالبمسسسدد ااااااَلب

 ث دددد تاب  طددددُٔهاع ددددّالبمسدددد ُِالبفددددهاْاَلب مدددد عٓاااااا

َلب ىةٕمدددٓاب كدددُناعضدددُلوا ددد  زلواَلدددس هلواادددٓال  مدددعااااا

البمعهاي.

افدددٓامدددلال  مدددعالبمعهادددياَلددد أصددد  حًالدددهااا

 طدددُ لااع مٕدددياَ كىُبُجٕدددي،ا  كدددفالإال ةالبمسسسددد ااااا

 ددٕمالب دد لعٓا ُجددًاالب ع ٕمٕدديا ُجددًاعدد ا،اَلسسسدد االب عا

 دد أاأٌمٕدديا ىدد ءاَ ىمٕدديالبمددف لاابااددهلااَلب  لعدد ااااااا

َلبمسسسددد ا،اللألدددهالبدددذْااادددعالب  لعددد ااوثدددُا ىةدددٕماااا

َمال ةاَلسددد ام  ا حدددهلااَ  ددد  بالب  لعدددي،اَللأادددهلاااا

لبعد ل ٕها ٍدد ،ابلاسد ف اةالىٍدد ااددٓا ثمٕدةاأٌددفل الب طددُٔهاااا

لعديااَسهعياللاس    ياَللا  ك  اٌَُال أعىٓا ثُقالب  

ا(.53،ا1222مبّالىةميال ع مي.ا)لبم ٕ ٓ،ا

ادددد لاب بلاا  طحٕددددةامال ةالبمعهاددددياأ ددددح الددددهاا

ضهَ لاالبحم ءاب مىةم االبم ع مي،امذا د ااببللد اع ٍٕد اااا

مال ةالد ا ثصدلاع ٕديالددهالع ُلد ااَ حدهلااَلٍدد  لااااااا

َقدددف لااضدددمىٕيالَا دددهٔثياَل هلكمددديابدددفِالبعددد ل ٕهااا

ثمٕدددةاأٌددددفلاٍ ااع ٍٕددد ،الدددهاأجدددلاللاسدددد ف اةالىٍددد اادددٓا ااااا

للاسدددد هل ٕ ٕي،اَاعددددماعم ٕدددد اا ددددىعالبمددددهل لااإٍدددد ،اا

ا(.23،ا1222َسهعياللاس    ياَللا  ك  .ا)لبع ٕحٓ،

 ٕدددصا ث ددد تالبمىةمددد االبمع  دددهةاأنا م  دددكااا

لعهاًاَلهَوياَقف ةاأكحهاع ّالب ع ماب سد طٕعالب صدفْااا

بم غٕددهلاالبحٕئددديا شدددكلاأاضدددل،اا بمىةمددد االب دددٓا ددد ع مااا

ع ددّالب كٕددلاَع ددّا ثمٕددةالبلٔددد اااااأسددهساسدد كُناأقددف اااا

لسددد هل ٕ ٕياادددٓالب ىددد اسالبمث دددّاَلبعددد بمٓ.ا)سددد ط ن،اااااا

ا(.53،ا1222 ضها

َبمددفالو م ددفالفدد ٌٕمالبمىةمدديالبم ع مددياَلبدد ع مااااا

لب ىةٕمددٓامبددّال دد قالب ه ٕدديالددعا بلٔددفالبضددغُ ال عددفاةااا

لبمص ا الب ٓا عهضفابٍ اوةدمالب ع دٕماادٓالبعد بماأجمدع،اااااا

بم أطهأاع ّالبمىةم االب ه ُٔياَلب ٓا  ط باللاس    يا

لددها ثددفٔ ااَضددهَ ةالُلجٍ ٍدد ،أَ ط ددباذبددكا ددُإهااااا

اهأالب ع مالبمس مه،اَ  طاأالءالبع لدلا د الءالبمىةمدي،اااا

َ شدد ٕعالبحثددصاَلبثددُل اَلبمشدد  كياَللإ ددفلس،اَ ث دد تااا

لبمىةم االب ه ُٔيامبّالب ع مالبمس مهالأناللإوس نأُشدكلاا

خهج  ٍددد ،اَ عمدددلاع دددّاالعةدددمالدددف لا ٍ اَعم ٕ  ٍددد اَلا

َلبدذْااا–معفلااللأادهلاابدٕساب عدٕياادٓالبث ضدهااثسدبااااااا

ا–ٔم  زا شفةالب غٕٕهاَسهع ًاادٓالخ  دلاجُلودبالبثٕد ةااااا

 لاب عٕياآالبمس محلالبذْاأ ح الب ىحسا ةهَاًاأ عبا

،ا1223لددددهاأْاَقددددفالضددددّ.ا)لبعٕ  ددددهة،البثدددد   ٓ،اا

ا(.51

َلب  لعدددد اا  ع ح  ٌدددد الددددهاأٌددددمالبمىةمدددد اااااا

 ثكماطحٕعياعم ٍ اََم ئفٍ اَ م ا م  كًالها ىٕيالبخفلٕيا

لعهإياقُٔيا  مالاآاَجدُاالبعى  دهالبحشدهٔياَلب مىٕدي،ااااا

َ مددد ا م  كدددًالدددها ىٕددديالعهإدددياقُٔددديا  مادددلاادددٓاَجدددُاااا

لبعى  ددهالبحشددهٔياَلب مىٕددي،اَ مدد ا ضددمًالددها خصصدد ااا

ع مٕدددياَوةهٔدددي،اَ مددد أ دددُلاهابدددفٍٔ الدددهالهلكدددبا ثإدددياا

ٕيال آٌاملاالىةم اا ع م،اٌَدذلااَلص ا اَوةمالع ُل  

ٔ ط باأنا  ماعم ٕيالب ع ماآاجمٕدعالبمسد ُٔ االلإال ٔدياااا

َلبفىٕدديا صدددُ ةال مٕددبة،اب ثفددد ةاع ددّاكفددد ءةالب  لعدددي،اااا
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،ا1222َاع بٕ ٍ اَقدف  ٍ اع دّاللاسد مهل .ا)لبعصدٕمٓ،ااااا

(،اَذبكالها لاقاالجالبمع   اَلبىةهٔ ااَلبخحهلاا5

ا ُ مياللأالءالب  لعٓ.اَلب صُ لااَللاس هل ٕ ٕ ااآ

ا طددُٔهالب ع ددٕمالبعدد بٓاَاددٓالمددفل ٍ الب  لعدد ااا

  ب ُلزْالعاٌذلالبع بمالبم س  ساأ ح الط ح وال ث وابك ادياا

للألم،اا ب  لع االط بحياأل ااشدعُ ٍ اَ كُل  ٍد ا إعد اةاااا

لب فكٕها كلاأوشط ٍ ،اَمع اةا ه ٕدباأَضد عٍ ،اَل ح عٍد اااا

لإال ةاب ثسددددٕهاأالئٍدددد اباسددد بٕبالبع مٕدددديالبثفٔادددديااددددٓالا

َللا  مددد ءا خددددفل  ٍ الب دددٓا مددددفلٍ اب م  معددد االبمث ٕددددياااا

ا(.1222،11َللإق ٕمٕياَلبفَبٕي.ا)لببطمي،

ادد لأابالبىةددهْابدداال ةالبع لدديأكدد  ا  سدد بٕبااا

مال ٔيال طُ ة،اَل مٕبةاَذلااق عفةاوةهٔيال ٕىياَق   يا

ب  طحٕددددةااددددٓالب  لعدددد االددددهاأجددددلا ثسددددٕهالسدددد ُلٌ اااااا

اَ للإال ْ،اَلبمىةمديالبم ع مدياٌدٓام دفِا  ددكاااااللأكد أمٓا

للأسدد بٕبالبثفٔادديالب ددٓالو شددهاالددس هلاَ ددفأاا ددف ٔ ٕ ااا

 ثددددلالثددددلاللأشددددك قالب م ٕفٔدددديااددددٓامال ةالب  لعدددد اا،ااااا

ا بمىةمدديالبم ع مددياٌددٓالبمددف لالبمى سددبالإ ددفلثاوم دديااااااا

وُعٕياآاطهٔميامال ةالب  لع ااب صح السسس ااكلءا

مهاَلب عددد َناَلبددد ع مااا  دددُاهاإٍددد اادددهأالبددد ع مالبمسددد ااااا

ا(.21،ا1226لب م عٓ.ا)لبعىبْا

َع ددّالبددهنمالددهالب ٍددُاالبهلئددفةالب ددٓا حددذبٍ ااااااا

لصدددهاادددٓال ددد قا طدددُٔهالب ع دددٕمالب ددد لعٓ،اَلث َبددديااااااا

لُلكح ٍ ابلا   ٌد االبع بمٕدي،املااأنالب  لعد االبمصدهٔيااااا

 عددد وٓالدددها عددد البمشدددكلاااادددٓاللأالءالب ددد لعٓالب دددٓااا

َ ٌ اادٓا طحٕدةاا سدفيالبد ع مااااا ثُقاقٕ اامال ةالبمعهايا دفا

لب ىةٕمددٓاٌَدددذلالددد اأكف دددًالبعفٔدددفالدددهالبف لسددد ااَلىٍددد ااا

(البدددذْاأكدددفاع دددّاَجدددُاا عددد ااااا1222ا لسددديا)جددد ا،اا

لبمعُقدد االب ددٓا عددُ ا ثددُقالب  لعدد اابمىةمدديال ع مددي،اا

أٌمٍ :اومطٕيا ع البممه لاالب  لعٕياَعفااَلُلكح ٍد اا

ب م غٕددددددهلاالبم سدددددد  عي،اَضددددددعلا ددددددفلَقالبمعهادددددديااا

خحهلاالب ع ٕمٕيا دٕهاعضدُإٌئديالب دف ٔساَلبطدلاب،ااااااَلب

َومدددرا دددهللجالبك هَوٕددديا دددفعمالبددد ع مالب ىةٕمدددٓاع دددّااااا

لس ُِاللأاهلااَاه البعمل،ااَع ًٕاوشد اااكدهةالبحثدصاااا

الب س ؤلااالٖ ٕي:البث بٓاَلبذْاألكها ٕ نيالشك  ًاآ

للإطدد  البمفدد ٌٕمٓابكددلالددهامال ةالبمعهاددياااااالدد ا (2

الب ع ٕمالب  لعٓا؟َلبمىةميالبم ع مياآاا

لبمعُقدددد االب ددددّا ثددددُقااَناقٕدددد اامال ةاااالدددد اا (1

لبمعهادديا ددفَ ٌ ااددٓاا ثمٕددةاالعدد ٕٔهالبمىةمدديااا

 ؟البم ع ميا   لعيالبمىصُ ة

لدد اأ ددهزالبمم ه دد اابمُلجٍدديالبمعُقدد االب ددّااااا (5

 ثددددُقااَناقٕدددد اامال ةالبمعهادددديا ددددفَ ٌ ااددددٓااا

 ثمٕددددةاالعدددد ٕٔهالبمىةمدددديالبم ع مدددديا   لعدددديااااا

 لبمىصُ ةا؟ا

 البحث هدف

ٍٔف البحثصالبث بٓامبدّالث َبديالب ُ دلامبدّاااااا

لبمم ه  اابمُلجٍيالبمعُق االب ّا ثدُقااَناقٕد ااااأ هزا

مال ةالبمعهادددديا ددددفَ ٌ ااددددٓاا ثمٕددددةاالعدددد ٕٔهالبمىةمددددياا

البم ع ميا   لعيالبمىصُ ة

 أهمية البحث

 أٌمٕددديالُضدددُعًاَلبددددذْأ طددده امبدددّالفٍددددُلٕهااااا

 مددددددي(اا ددددددفٔإها)مال ةالبمعهاددددددياَلبمىةمدددددديالبم عااا

 ُ دددفٍم الُضدددُعٕها ئٕسدددٕهاادددٓال ددد قالبفكدددهااااا

للإال ْالبثدددددددفٔص،اَ ى َبٍمددددددد ا فعٕدددددددلااَ امال ةاا

لبمعهاياآا ثُقالبمىةمد اامبدّالىةمد اال ع مدي،ااااا

 سدددعّاالئمددد امبدددّامٔ ددد ااادددهأاب ددد ع مالبمسددد مه،اااااا

َ ش ٕعالبثُل ،اَوشهالب ع ٕمالب م عٓاإمد ا ٕدىٍم،ااا

المددد أعدددبزاكفددد ءةالبمىةمددد ااَا ع ٕ ٍددد اادددٓامدددلاااااا

لبمى اسدديالبم ئمددي،امضدد ايامبددّا ى ءٌدد اأوةمدديا مكددهاااااا

أاهلاٌد الدهالشد  كيالبمعهاددياَوشدهٌ اب مكدىٍمالددهاااااا

  ددُ ةا ؤٔددياجم عٕدديالشدد هكي،اا صددح ا ددذبكاأكاددهاااا

 ل  ح ط ا حٕئ ٍ البخ  جٕيا.
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 ض اأٔض اأٌمٕيالبحثصاآا  طٍ ا ٕهالبمفٍدُلٕهاا  

لبسددد  مٕه،ا ُ دددفٍ امضددد اياجفٔدددفةامبدددّالبف لسددد ااااا

بسدد  مي،الب ددٓا ى َبددفالبمفٍددُلٕهاكددلااع ددّاالبعه ٕدديال

  في.

 كمدد اأناللأٌمٕدديالبع مٕددياب حثددصا ى َبددًالبعلاقدديا ددٕهاااا

مال ةالبمعهاددياَلبمىةمدديالبم ع مدديااددٓا ٕئدديا ع ٕمٕددياااا

لاددلاج لعدديالبمىصددُ ة،المدد أسدد عفاذبددكالب ٍدد ااااااا

لبمعىٕياآالب  لعياَلإلا ٍد اع دّا حىدٓالب ُ دٕ اااااا

بالبمىشددُاااددٓا حىددٓااَللإادد اةالىٍدد ااددٓا ثمٕددةالب مٕدداا

لس هل ٕ ٕيا   ي؛اب ُمٕلامال ةالبمعهاديا   ع اٌد ااا

لبمخ  فدددياا دددٓالبمسسسدددي،ابكدددٓا كدددُناقددد ا ةاع دددّاااا

 لبمى اسياَللاس مهل ٔي.

 منهج البحث وأداته

 دددمالسددد خفلاالبمدددىٍجالبُ دددفّاوةدددهلابملاءل دددًاااااا

بطحٕعيالبحثصالبث بّ،ااَب ثمٕةا ع اأٌفل البحثص،ا دماا

عٕىيالهاأعض ءإٌئيالب ف ٔسامبّا صمٕمالس ح ويالمفليا

اّ لبمعُقد اااا حع اك ٕ ااج لعيالبمىصُ ة،اب ُقُ اع د

لب ددّا ثددُقااَناقٕدد اامال ةالبمعهادديا ددفَ ٌ ااددٓاا ثمٕددةاااا

لعدددد ٕٔهالبمىةمدددديالبم ع مدددديا   لعدددديالبمىصددددُ ةاَسددددحلاا

الُلجٍ ٍ .

 الدراسات السابكة

( دراطةةح ذيل٘ل٘ةةح 1199دراطةةح لطةةل٘ن ّن،ةةزّى   -9

   ٔ هجروة  الورزةةح ةةٖ داةن الو٘ةشج       لأثةز الريةْإ ىلة

الرٌاةظةةةة٘ح لوتطظةةةةاخ الررلةةةة٘ن الرةةةةالٖ تالوولكةةةةح    

 الرزت٘ح الظرْدٗح.

ٌفافالبف لسيامبّا ثفٔدفالُضدُعٓاب  ثدفٔ ااااا

لب ددٓا ُلجددًالب ثدددُقااددٓالسسسدد االب ع دددٕمالبعدد بٓاوثدددُاااااا

ل  معالبمعهاي،اَكٕفٕيالُلجٍياٌذيالب ثفٔ ااادٓالبدفَقااا

ل مٕدبأسدٍماادٓا ثمٕدةاااااالبعه ٕياَللإسدلالٕي،اَذبدكالأالءاا

لبمبلٔدددد الب ى اسددددٕياَلبحثددددصاعددددهالسدددد هل ٕ ٕ اال مٕددددبةااا

ب  ثُقا ذبكالبمط سالبمٍمابم  معالبمعهاي؛اسدعٕ اب كدُٔهااا

لٕددبةا ى اسددٕي،اَلبُ ددُقامبددّالم ه دد ااَ  ددُقالمكىددياااا

ب  طحٕددددة؛اب ثمٕددددةا ىمٕدددديالسدددد فللي،اَلب ثددددُقابم  مددددعااا

لبعه ٕديااالبمعهاياآالسسسد االب ع دٕمالبعد بٓاادٓالبمم كديااااا

َلسدددد خفلفالبف لسدددديالبمددددىٍجاللاسدددد مهلئٓاا–لبسددددعُأيا

َلبمىٍجاللاس ىح طٓ،اَطحمفالس ح وياع ّاعٕىديا  دعاعدفااااا

(ااددهالالددهالبعدد ل ٕهااددٓاج لعدديالبطدد ئل،اَ ُ دد فااا62)

لبف لسياآاو  ئ ٍ امبدّاأ  عديالمُلد اابم  مدعالبمعهادياااااا

اددٓااعددمالبمٕددبةالب ى اسددٕيابمسسسدد االب ع ددٕمالبعدد بٓااددٓااااااا

م كدديالبعه ٕدديالبسددعُأياٌَددٓ:المُلدد اا كىُبُجٕددي،ااااااالبم

 َ ىةٕمٕي،اَاكهٔي،اَلج م عٕي.

ترٌةةْاى: صذظةةْراخ   ( ,Ali 1199 (دراطةةح -1

أاؼةةةاي ُ٘اةةةح الرةةةذرٗض اةةةي ،ظةةةا ض الوٌ وةةةح  

 :الوررلوح ةٖ هتطظاخ الررل٘ن الرالٖص

طحمفاٌذيالبف لسياآالب  لعدياللإسدلالٕياادٓااااا

ها صد ئرالبمىةمديااال بٕبٔ ا،اكم اوةهاامبدّالبعلاقديا دإاا

لبم ع مددياَ ضدد اأعضدد ءإٌئدديالب ددف ٔساعددهاأالءاأوشددطياا

لب دددف ٔساَلبحثدددصالبع مدددٓا   لعددديال بٕبٔددد اللإسدددلالٕي،ااااا

َلسدددد خفاالبح  ددددصالسدددد ح ويابمٕدددد سا صدددد ئرالبمىةمددددياا

(الددها022لبم ع مدديا ددما طحٕمٍدد اع ددّاعٕىدديالكُودديالددها)اااا

لعض ءإٌئيالب ف ٔس،اَأمٍهاالبى  ئجاأناأعضد ءإٌئديااا

ساأش  َلابمس ُِال ُسطالهالبخص ئرالبممٕدبةاالب ف ٔ

ب مىةمددديالبم ع مددديا  ب  لعدددياللإسدددلالٕيالبفَبٕددديا م بٕبٔددد اا

َلبهضدد اعدددهاأالءاأوشدددطيالب ددف ٔس،اَأَ دددفالبف لسددديااا

  بمٕدد اا مبٔددفالددهاللأ ثدد ثالبم ع مدديا خصدد ئرالبمىةمددياااا

البم ع مياآالسسس االب ع ٕمالبع بٓا م بٕبٔ .

 Chawla and Joshi)   1199دراطةةةةح ل -3

ترٌةةةةْاى: صذةةةةرث٘ز ىدارج الورزةةةةةح الةةةةٔ الوٌ وةةةةح   

 الوررلوح تالوٌ واخ الخاطح ّالراهح تالٌِذص:

ٌفافالبف لسيامبّااثرالبعلاقديالد ا دٕهاأ عد اااااا

مال ةالبمعهاددياَأ عدد االبمىةمدديالبم ع مدديااددٓالبمسسسدد اااااا

)لبمىةم ا(لبخ  ددددياَلبع لدددديا  بٍىددددف؛ابمعهادددديااددددٕمامذلاااا
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 اوددُسالبمسسسددديا)عددد ااأَاال   فددفاٌدددذيالبعلاقدديا ددد   لااا

ا–ب ثمٕةاذبدكااا–  أ(،اَل حعالبح  ا نالبمىٍجالبُ فٓا

(ا32لها لاقا ُمٕلالس ح و ٕهاع ّاعٕىديا  دعا  مٍد ا)ااا

لفٔهلاَلفٔهيالهالبمفٔهٔهالب ىفٕذٔهاآالبمس ُٔ االبع ٕد اا

(السسسدديا   ددياَع لدديااددٓالبٍىددف،ااا26َلبُسددطّااددٓا)ا

م ع مدديال ددُاهةاَأشدد  االبى دد ئجامبددّاأناأ عدد االبمىةمدديالبا

اددٓالىةمدد االبمطدد سالبخدد أا ددُاهلاأاضددلالددهالبمطدد ساااااا

لبع ا،اكم ا حٕهاَجُااأ هامٔ   ٓالأ ع اامال ةالبمعهاياآا

أ عددد االبمىةمددديالبم ع مددديا.اَأمٍدددهااعدددفااَجدددُااالابدددياا

م ص ئٕياب علاقيا ثسبال غٕدهاودُسالبمىةمديا)   ديالَااااا

ع لددي(،ا ددمالَ ددفالبف لسدديا ضددهَ ةا حىددٓالددىٍجامال ةااا

ابمعهاددددي؛اب ثُٔددددلالبمىةمدددديا)لبمسسسددددي(امبددددّالىةمددددياااال

ا ل ع مي.

 , Mangotra and Mahgajanدراطةةح  -4

( ترٌةةةْاى: صذم٘ةةة٘ن ذةةةرث٘ز هوارطةةةاخ ىدارج  (2014

 الورزةح الٔ الررلن ّالأداي الرٌ ٘وٖص:

ٌفافالبف لسيامبّالعهاياا جيالم  سديامال ةاا

ا(Jammu)لبمعهايااآاك ٕيالبطدبالبثكُلٕدياادٓاجد لُااااا

 ٕهٌد اادٓالبمىةمديالبم ع مدياَللأالءاَب ثمٕدةاذبددكا،اااااا،اَ  

طُ البح  ا نالسد ح ويالكُوديالدها دلاثاأقسد اا:الم  سديااااااا

لشددد  كيالبمعهادددي،اَأ عددد االبمىةمددديالبم ع مددديا دددماللأالءاااا

(اطحٕحدد ااددٓالبك ٕدديا،ا72َطحمددفاع ددّاعٕىدديا كُوددفالددها)ا

أ  ودددفاو ددد ئجالبف لسدددياعدددهاَجدددُاالسشدددهلاااع ٕددديامبدددّااا

(اكمدددد ا حددددٕها1722معهادددديا م ُسدددطا)الم  سددد اامال ةالبا

َجددددُااعلاقدددديالُجحدددديا ددددٕهالم  سدددد اامال ةالبمعهاددددياااا

َلبمىةمدددديالبم ع مددددياَأمٍددددهااأٔضدددد اأناا جدددديا دددد  ٕهااا

لم  سدد اامال ةالبمعهاددياَلبمىةمدديالبم ع مددياع ددّاللأالءاا

آٌَاا جيابٕسفاكحٕهة.ا(R2 = 0.259)قفا  غفا

( ترٌةةْاىص در ةةح ذةةْاةز  1196دراطةةح لالرٌةةشٕ   -5

لوٌ وةةح الوررلوةةح ةةةٖ  اهرةةح الكْٗةةد هةةي      أترةةاد ا

اهٌ ْر أاؼاي ُ٘اح الرذرٗضص:

لسددد ٍفافالبف لسددديالب عددده اع دددّا صددددُ لاااااا

أعضدد ءإٌئدديالب ددف ٔساوثددُاا جدديا ددُلاهاأ عدد االبمىةمدديااا

لبم ع مدددياادددٓاج لعددديالبكُٔدددف،اَلث َبددديالبكشدددلاعدددهااااااا

لبفهَ اذلاالبفلابياللإ ص ئٕيا ٕهال ُسدط االسد     اااا

لدها ٕدصالبىدُساللاج مد عٓاَلبه حددياااااأادهلااعٕىديالبف لسدياااا

للأك أمٕياَ خصرالبك ٕيا ُقاا جيا ُلاها  كاللأ ع اا

ادددٓاجددد لع ٍم،اَلع مدددفاالبف لسدددياع دددّالسددد ح وياأ عددد اااااا

لبمىةميالبم ع ميابىمُذتابم  سكاَلك ىبا ما طحٕمٍ اع ّا

عٕىددياعشددُلئٕياطحمٕدديالددهاأعضدد ءالب ددف ٔسااددٓاج لعددياااااا

إمدد أ ددٓ:اأناجمٕددعاااالبكُٔددفاَك وددفاأٌددماو دد ئجالبف لسدديااا

لسددد     ااأعضددد ءإٌئددديالب دددف ٔساوثدددُاأ عددد االبمىةمددديااا

لبم ع مياقفا ص فاع دّاا جديال ُسدطي،اَكدذبكاَجدُااااااا

ادددددهَ اذلااالابددددديام صددددد ئٕيا عدددددبْابم غٕدددددهالبىدددددُسااااا

للاج مدد عٓا ددٕهالسدد     ااأعضدد ءإٌئدديالب ددف ٔساك وددفااا

بص ب اائياللإو ثاآاُ عفْامٔ  ااادهأاب  ع دٕمالبمسد مهاااا

أوةمدديابمشدد  كيالبمعهادديا،اََجددُاااددهَ اذلاااااااَموشدد ء

الابدديام صدد ئٕيا عددبْابم غٕددهالبه حددياللأك أمٕدديا)َك وددفاا

بص ب اائياللأس  ذ(اآاأ  عيالهاأ عد االبمىةمديالبم ع مدياااا

) ش ٕعالب ع ماَلب ع َنالب م عٓ،اموش ءاأوةمديابمشد  كيااا

لبمعهادددياَلبددد ع م،اَ مكدددٕهاللأادددهلاالدددها ؤٔدددياجم عٕددديااااا

 اةاللاسد هل ٕ ٕيالبفلعمدياب د ع م(،ا  لإضد ايااااالش هكياَلبمٕ

مبدددّاَجدددُااادددهَ اذلااالابددديام صددد ئٕيا عدددبْابم غٕدددهاااا

  خصرالبك ٕياآاجمٕعاأ ع االبمىةميا

 إجراءات البحث

 ذود هرالجح الثيث هي ،لاإ الوياّر اٙذ٘ح :

 :للإطددد  البمفددد ٌٕمٓابكدددلالدددهامال ةاااااالويةةةْر الأّإ

  ٕمالب  لعٓ.لبمعهاياَلبمىةميالبم ع مياآاالب ع

 :ًٔاللإط  البمٕفلوٓ.االويْر الثا

 :أ هزالبمم ه  اابمُلجٍيالبمعُقد ااااالويْر الثالث

لب دددّا ثدددُقااَناقٕددد اامال ةالبمعهاددديا دددفَ ٌ اادددٓااااااا

 . ثمٕةاالع ٕٔهالبمىةميالبم ع ميا   لعيالبمىصُ ة
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اّة٘وا ٗلٖ ازع ذفظ٘لٖ لِذٍ الوياّر الثلاثح 

ي  لكوول مووا إدارة المعرفووة   الإطووار المهوواهيم المحووور الو   

 والمنظمة المتعلمة في  التعليم الجامعي

 أّلًا: ىدارج الورزةح

 ( هفِْم ىدارج الورزةح9ل 

(اع ددددددّاdaft&others,2010,770عهاٍدددددد ا)ا

أوٍدد :ال مُعدديالددهالبعم ٕدد االبمىةمددياب  مٕددعالبمعهادديااااااا

َطه ٍدد ا ىطدد  اَلسددعااددٓالبمىةمددياَ   جٍدد اب عبٔددبااااااا

ا م ايالبع م.ا

هٔفٍ اع ّاأوٍ :ال مُعيالهالبعم ٕ اأَمكها ع

َلبمٍد  لاالب ددٓا سدد عفاقٕدد الاالبمىةمدد ااع ددّالسدد ام  ااا

َ ُبٕددددفالبمعهاددددياَلسدددد مط  ٍ ،اَ صددددىٕفٍ ،اَ ىةٕمٍدددد ،اااا

ا(2112،1225َ خبٔىٍ اَ ُمٕفٍ .ا)أ ُالبعىٕه،

َ عدده اأٔضدد ا  وٍدد ال مُعدديالددهالبمم  سدد اااااا

لب ددددٓا سدددد عفاع ددددّا ثسددددٕهالسدددد خفلااَ م سددددمالبحٕ ودددد ااا

لبمع ُلدددددددددددد ااَلبمعهادددددددددددديالا خدددددددددددد ذالبمددددددددددددهل لا.ااَ

ا(70،1222)لثمف،

كمددد ا عددده اع دددّاأوٍددد :البمعددد   اَلبخحدددهلااااااا

َلبمٍدددد  لاالبمك سددددحيااددددٓاأٔددددفْالبعدددد ل ٕهااددددٓالبُقددددفاا

َ  بشدددكلالبمى سدددباَلبسدددٍُبيالبممكىددديابلاسددد ف اةالىٍددد .اااا

ا(517،1222)م هلٌٕم،

كمددد ا عددده اع دددّاأوٍددد ا:اعم ٕدددياجمدددعالبحٕ وددد ااا

ا ٌ اللأَبٕدي،اَ حُٔحٍد ،اَ ث ٕ ٍدد ،اااَلبمع ُلد االدهالصد ااا

ََضدددعٍ اادددٓاجدددفلَقاَ دددٕعالعهإددديأضدددماكدددلالىٍددد اااا

لبمعدد   البم شددد  ٍي،اَ ُضدددعااددٓال ىددد َقأدددفالبعددد ل ٕهااا

 مسسسدددد االب ع ددددٕمالب دددد لعٓ،ا   دددديا ددددى سالبمددددهل ااااا

َل خذٔددً،ا  ددّأمكددها ثسددٕهاللأالءاللإال ْاَللا  مدد ءااااا

ا(122،ا1223  بعم ٕيالب ع ٕمٕي.ا)س ٕم ن،

لبحثصاأنامال ةالبمعهايآٌال مُعيالهأَهِا

للأوشطياَلبمم  س ااَلبعم ٕ االب ٓا د ثكماادٓالبمعهادياااا

لدددها دددلاقا ُبٕدددفٌ اَوشدددهٌ اَلسددد خفللٍ اعدددهاطهٔدددةاااااا

لس غلاقالبمٍ  لااَلبخحهلاابفِاللأاهلااب ثمٕةالب ىد اساا

البعم ٓ.

 ( أُو٘ح ىدارج الورزةح 1ل

 ىحددعاأٌمٕددديامال ةالبمعهاددديالددهاكُوٍددد الُضدددُع ااا

 دفٔا أ ف عدلأَ ك لدلالددعانٕدهةالدهالبمُلضدٕعالبفكهٔدديااااااا

لبثفٔاياآال  قاللإال ةااضلااعهاأوٍد ا ك سدباأٌمٕ ٍد اااا

لها لاقاللأٌفل الب ٓا سعٓاب ثمٕمٍ ،ا ٕدصاأنالبٍدف ااا

للأس سدٓالإال ةالبمعهادياب مىةمدديا شدكلاالئدماَ هجم ٍدد ااااا

مبددّاسدد ُلاعم ددٓاَ  ب دد بٓا اددعالسدد ُْاأالءالبمىةمدد ااا

لاٍ ،أَمكددها ُضددٕ اأٌمٕدديامال ةالبمعهاددياااَ ثمٕددةاأٌددفا

ا(:ا252،1223إم أ ٓا) مُاةا

 عدددددفامال ةالبمعهادددددياأالةالبمسسسددددد االبف ع دددددياا 

لاس ام  ا أسم بٍ البفكهْالها دلاقالبُ دُقااا

مبدّالبمعهاديالبم ُبدفةاعىٍد ا  بىسدحياباشدخ أااااااا

البمث  جٕهامبٍٕ ا طهٔمياسٍ ياَلمكىي.

ىةمددد ااا عدددفامال ةالبمعهاددديااه دددياكحٕدددهةاب مااا 

اب خفٕ الب ك بٕلاَ اعالُجُال ٍ .

 عدددفاعم ٕددديابىة لٕددديا ك ل ٕدددياب ىسدددٕةاأوشدددطياااااا 

البمىةمياآال   يا ثمٕةاأٌفلاٍ .

 ددُاهالبفه ددياب ثصددُقاع ددّالبمٕددبةالب ى اسددٕيااا 

البفلئمياب مىةم ا

اأُذاف ىدارج الورزةح  (5)

 عملامال ةالبمعهاياع ّا ثمٕةاعفاالهاللأٌدفل اا

ــدـاا22،ا1222ىٍد الد أ ٓ)لثمدف،ااااادٓالب ع دٕمالب د لعٓ،الااا

ا(:ا22

 طدددُٔهالبمعهادددياَ ثدددفٔاٍ ا صدددُ ةالسددد مهةالدددهاا .2

 لاقامع اةالسد خفلاالبمعهادياَ ُبٕدفٌ المد أثمدةاااااا

 لبمٕميالبمض اي.

ا ع ٕدديالسدد خفلاالب مىٕدد االبثفٔاددياال ددلالب  لعدد اااا .1

 لها لاقالبكُلا البحشهٔيالب ٓا  م عا  بمعهاي.
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ٔديالبف ع دياَلبمد ا ةااااللاس ع ويا  اضلالبكدُلا البمٕ اا .5

 ع ّا طحٕةامال ةالبمعهاي.

 مددفٔهاللأاددهلااذَْالبمعهاددياَلبخحددهةاَللاسدد ع ويااااا .0

  ٍماآا ثسٕهاللأالء.

جمددعالبمعهاددديابدددفْالب  لعدد ااَ خبٔىٍددد اَمعددد اةااا .3

 لس خفللٍ .

 كددُٔها م ادديا ىةٕمٕددياال ددلالب  لعدد اا شدد عاكددلااا .6

اددهااع ددّالبمشدد  كيا  بمعهادديالب ددٓابفٔددي،اَوشددهااااااا

 عهايابهاعالس ُلٌ اآامال ةالب  لع ا. م ايالبم

 ثُٔددددلالبمعهادددديالبضددددمىٕيالبك لىدددديامبددددّالعهاددددياا .2

م ٌهة،اَللاس ف اةالىٍ اآا  ُٔدفاعم ٕد االب ع دٕماااا

 َلب ع مالم أساِامبّا ُبٕفالعهاياجفٔفةا

 (  هزاحل ذطث٘ق ىدارج الورزةح3ل

منالبٍددف اَلبغ ٔددديالدددهامال ةالبمعهاددياٌدددُا طحٕدددةاااا

 مىةمدددديا  بشدددكلالبفعدددد قاَقددددفاأشدددد  االبمعهاددديالبم   دددديابا

(امبددددّاأ  ددددعالهل ددددلا205،ا1222)لبحددددحلاَْاَ سددددٕها

الإال ةالبمعهاي.

اهزحلَ الوثادأج -2

َاددٓاٌددذيالبمه  دديأدد ماما للاأٌمٕدديامال ةالبمعهادديااا

َللإعفلااب ٍُاامال  ٍ ،امذا ع حهاوش طو الج م عوٕ أ ط دباا

يالشد  كياكدلاللأادهلااإدًأَد ما دفعٕماللاب دبلااَلبمشدد  كااااااا

عىددفل أ فددةاجمٕددعاللأاددهلاا ددُقاوفددسالبٍددف اَلبهؤٔددي،ااااا

َ اٍ اعحهاقىُلااللا ص قالبمف ُ يا  ّأس طٕعاللأاهلاا

ما لكٍ اَ ث  تالبمىةُليامبّاَضعا طدياطُٔ ديالبمدفِاااا

اب  غٕٕهالب ىةٕمٓا طهٔميالس هل ٕ ٕياَوة لٕي.

 هزحلَ الاًرشار -1

َادددٓاٌدددذيالبمه  ددديأددد مالبحدددفءاادددٓالسددد ام  البحىٕددديااا

س سٕياب معهاديا ٍدف ا سدٍٕلاَ ثفٕدباأوشدطيالبمعهادياااااااللأ

لاددلامٔ دد ااَلك سدد با خددبٔهاَلسدد خفلاالبمعهادديأَهكددباااا

لبمددفٔهَناإٍددد اع دددّاكٕفٕددديا ىددد ءاٌدددذيالبم عدددفةالبمعهإددديااا

 كفد ءة،اَكٕفٕديازٔد اةاللأوشدطيالبمه حطديا  بمعهادياال ددلااااااا

لىةُلياَ شملامال ةالبمُل االبحشهٔياَلبٍٕكلالب ىةٕمدٓاا

كىُبُجٕ البمع ُل ااب دفعٕمامال ةالبمعهادياكمد ااااَلس خفاا 

اذكهو اآالبس  ة.

اهزحلَ الركاهل  -5

َٔدد مااددٓاٌددذيالبمه  دديالبىةددهامبددّاأوشددطيالبمعهادديااااا

ع دددّاأوٍددد اأوشدددطيأُلٕدددي،أَىصدددباللاٌ مددد االبهئٕسدددٓااااا

ب مددفٔهٔهااددٓاٌددذيالبمه  ددياع ددّاكٕفٕدديام ددفلثاوددُسالددهاااا

 دد االب ك لددلا ددٕهالبمعهاددياَلبمُزعددياَ  مٕعٍدد ااددٓالى ااا

لعهإياَ فل ااَعم ٕ اا   ًا  بمعهاي،أَىحغٓاع ّا

لبمىةمددديا كدددُٔهاجم عددد االدددهالبخحدددهلءاَلبم خصصدددٕهاا

البمس ٌمياآا فعٕلاجُاةالبمعهاي.

 هزحلَ الرذا،ل -4

 ثدد َقالبمىةمددياأنا  ك لددلالددعا عدد البمىةمدد اااااااا

لبخ  جٕهاعىٍد الادلالبمدُ أهاَلبمسسسد االبحثإدي،اادٓااااااا

اَ لبُقدددفاَللأوشدددطياب ثسدددٕهااٌدددذيالبث بددديا دددُاهالبمدددُل اا

للأالءاَكذبكا هكباعهالبمعهايالبهئٕسٕياَلث َبياما  قا

الُل ااجفٔفةالهالبمىةم االلأ هِ.

 ثاً٘اً: الوٌ وح الوررلوح

 ذرزٗف الوٌ وح الوررلوح (9ل

  وٍد :البمىةمدياااا(Senge, 1990, 8)ٔعهاٍد اسدٕىجااا

لب ددٓأعمددلاإٍدد اللأاددهلاا  سدد مهل اع ددّازٔدد اةاقددف ل ٍمااااااا

بى ددد ئجالب ددٓأهنحدددُناإٍدد ا صدددف ،الددعاَجدددُاااااب ثمٕددةالا

ومدد ذتا فكٕددهاجفٔددفةاَشدد ل ي،أَط ددةاإٍدد البعىدد نابددهَحاااا

لبفهٔدددة،أَددد ع ماإٍددد اللأادددهلاا  سددد مهل اب ثمٕدددةالبددد ع مااااا

الب م عٓ.

(ا  وٍد :اا32-02،ا1222ٔعهاٍ البحغفلاْاَلبعح اْا)

لبمىةمدديالب ددٓا شددد عا ثسددٕهاللأالءالبفددهاْاَلب ىةٕمدددٓااااا

قاب مسدد  فٔها شددكلا   ددفاَاددٓالبُقددفااعحددهام   دديالبددف ُ

لبمى سددباب مع ُلدد االبلازلددي،اٌَددٓالبمىةمدديالبمصددممياااا

 شكلالدها دلاقإٌك  ٍد اَ م ا ٍد اَلسد هل ٕ ٕ ٍ اب ثسدٕهااااااا
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لبدد ع مالب ىةٕمددٓاإٍدد ،أَبٔددفاإٍدد اللأاددهلااط قدد  ٍماع ددّااااا

لسددد ُِالبفددددهااَلب م عدددديالددددهاأجددددلالبهقددددٓا مسدددد مح ٍ ااا

اَ طُ ٌ .

  وٍدد :البمىةمدديالب ددٓا سددعّااأَعهاٍدد البحثددصالبثدد بٓ

بكسبالبمعهادياَلبد ع مالأاهلاٌد ا شدكلالسد مه،اَ سد غلااااااا

جمٕددعالُل اٌدد البم   ددياب ثمٕددةالب ددُاةاَزٔدد اةاللإو دد تاااااا

اع ّالبمس ُِالبفهاْاَلب ىةٕمٓاب ثمٕةاأٌفلاٍ .

 أُو٘ح الوٌ وح الوررلوح (1ل

ادددٓامدددلالب غٕٕدددهلاالب دددٓا طدددهأاع دددّالبعددد بماادددٓاااا 

هالبلازااع دّالبمىةمد ااااجُلوحًالبمخ  في،اأ ح ال

أنا ُلكددباٌددذيالب غٕٕددهلا،اَ سددعّامبددّالب طددُٔهااااا

لبمسدد مهالبددذْالاأدد ماملاا دد ب ع مالبمسدد مهاَلبحثددصااا

لبددفلئماعددهالبمعهادديااددٓازلددها  سدد  ساإددًاع  دديااااااا

الب مفا.

َاهضدددفا دددُ ةاللا صددد لاااَلبمع ُلددد ااَلقعوددد ااااا 

جفٔفولاع ّالبمىةم ا،أُجباع ٍٕ الفد ٌٕمامال ٔديااا

لالعاٌذيالبم غٕهلا،اَبسفالبف ُةا ٕها فٔاياب  كٕ

لبُلقددعالبثدد بٓاَلدد أ ددباأنا كددُناع حدديالسدد محلا،ااا

َأٌددددماٌددددذيالبمفدددد ٌٕمالفٍددددُاالبمىةمدددديالبم ع مددددي.اا

ا(.53،ا2008)لبطُٔلاَعح  ىي،ا

(امبددددددّاأناSenge،ا1990،ا17َٔشددددددٕهاسددددددٕىجا) 

لبمسسسدد االب ددٓا عدد وٓالددها)مع قددي(الا ددفابٍدد اأنااااااا

لسسسددد ااكحٕدددهةا دد ع مابكدددٓا ىمدددُ،اَ  مددد اٌىددد لاا

َبكىٍددد ا ف مدددهاب ددد ع م،أَىددد جاعدددهاذبدددكا ددد  هاادددٓاا

لب طدددُ اَلبىمدددُ،اَكإدددهالدددهالبشدددهك االاا عدددٕيااا

طددُٔلا،اَ كددُنالعهضدديابلا  فدد ء،اٌَددذلالبخطددهاااا

َ دد بهنمالددهالعهادديالبمددف لءابددً،املااأنالبمىةمدديااااا

كُ فةال ك ل يالاا عدٓالب ٍفٔدفلاالبخفٕدياَأ   ٌد ،ااااا

اَلاا س طٕعاأنا مفاا فلئلاآ هْ.

ا23,1996-24,َ ددددددددددددددددددهِالدددددددددددددددددد  كُل ااا)ا 

Marquardtا  وًأ باع ّالبمىةمد ااأنا د ع مااا)

 شددكلاأاضددلاَأسدددهسابكددٓا سددد مهااددٓاعط ئٍددد ،ااااا

َ ددهِاأنا عدد البمسسسدد اا كددبااع ددّا عدد ااااا

لب ُلوددباامددط،اَأٌم ددفالب ثددفْالددهالب عمٕددفاادددٓااااااا

مٔ دد اا ع ددمالسسسددٓاَلسددعاَاددٓالبمث اةددياع ٕددً،اااا

َلبمسسسد اااااع ّالبمسسس ااأنا  ع مابكدٓا حمدّ،اا

ذلاالبعمُقالبكحٕهةا  ع ما شدكلاأسدهساب صدح اادٓااااا

ا فُ البم اةالبع بمٕٕه.

 ،ظا ض الوٌ وح الوررلوح (3ل

(امبّاا ص ئرالبمىةمدياا13،ا1223أش  االبس بما)

البم ع مياإم أ  ٓ:

ع دددّا دددملاااأعضددد ئٍ لبمىةمددديالبم ع مددديا شددد عااا 

لٍد  ل ٍماَللإادد اةالددها حدهل ٍمالبشخصددٕي،اَ مددف ااا

مالبم  مع،أَ مالب ع للالدعاكدلاللأالءااالٍ  لااَقٕ

 مسدددد َلةاَل  ددددهلا،اٌَددددذلأثفددددباع ددددّاللإو دددد زاااا

 َللإ فلساَلبهض البُمٕفٓ.

ٔددد ع مالبعددد ل ُناادددٓالبمىةمددديالبم ع مددديالٍددد  لاااااا 

َٔك سدددحُنالعهادددديا   دددد َزالبم ط حدددد االبخ  ددددياا

االٖ دهٔه،اا عم ٍمالم أ ع ٍمأامىدُناأاَل اَلٍد اا

َٔمكىٍماذبكالهاأاَل اَلٍ اا ىسدٕمٕياأ دهِانٕدهاااا

 لبمسسَبٕهاعىٍ .

ٔ ُاهاآالبمىةميالبم ع ميال د قاب  هٔدباللأاكد  اااا 

لب فٔددفةا ددفَنالبخددُ الددهالبخطدد ،الأوددًأدد مالبىةددهاا

 مبّاكلا حهةاجفٔفةااه ياب  ع م.

 ىمددددددٓالبمىةمدددددديالبم ع مدددددديالٍدددددد  لاالب ف عددددددلااااا 

هلااب ُإهالبٔدفالدهاااللاج م عٓاَلب ُل لا ٕهاللأا

لبامدددياَللاوف ددد حاَ حددد اقالٖ لءاَلبخحدددهلا،اٌَدددذلااا

 ددفَ يأددساْامبددّالبٔددفالددهالوسددٕ  ٕيالبمع ُلدد اااااااا

َزٔ اةاللإو  ت،اَلعالهَ البُقفا ك سبالبمىةميا

لبخحهةاَلبمعهايالب ٓا مكىٍ الهالُلجٍيالب ثفؤ اا

اادددددٓالبمسددددد محل،ااددددد ع مالبمىةمدددددياٌدددددُالسددددد ام  اااا

 ب مس محل.
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لبم ع مدديا  كٕددلالددعالبحٕئدديالب ددٓا  ُلجددفاااااالبمىةمدديا 

إٍ ،اَ كُناع ّاأٌمٕياللاس عفلاالأْا غٕٕهلااأَا

ل   ٌدددد ااجفٔددددفةاقددددفا ثددددفثاإمدددد أخددددراعمددددلاا

لبمىةمدددددي،اٌَدددددذلأمكىٍددددد الدددددها دددددُإهالبمدددددُل اااا

َللالك وٕدد االبلازلددياب  ع لددلالددعاٌددذيالب غٕٕددهلاااااا

 َللاس ف اةالىٍ ا  بشكلالبصثٕ .اا

 الميدانيالمحور الثانى  الإطار 

الورْقةةاخ الرةةٔ ذيةةْإ ٍٔدف امبددّالبُقددُ اع ددّاا

دّى ق٘ةةام ىدارج الورزةةةح تةةذّرُا ةةةٖ  ذيم٘ةةق  هرةةاٗ٘ز       

َب ثمٕددةاذبددكااا،االوٌ وةةح الوررلوةةح تجاهرةةح الوٌظةةْرج   

اق لفااالبح  اياا  ٖ ٓ:

ّالرةٖ ذوثلةد ةةٖ اطةرثاًح  ّلمةذ       إعداد أداة البحث  -9

 هةةةةزخ اول٘ةةةةح تٌةةةةاي ُةةةةذٍ الاطةةةةرثاًح تةةةةالخطْاخ     

 ذ٘ح:اٙ

 للاطدددددلاساع دددددّالبف لسددددد االبسددددد  مياذلاالبصدددددد يااااا

 مُضدددُسالبحثدددص،اَذبدددكا ٍدددف ا دددٕ نيالثددد َ اااااا

 للاس ح وي.

 لبمعُقددد اا كُوددفاللاسددد ح ويالددهالثدددُ ٔها،اللأَق:ااا

لب دددّا ثدددُقااَناقٕددد اامال ةالبمعهاددديا دددفَ ٌ اادددٓاااااااا

،ا ثمٕةاالع ٕٔهالبمىةميالبم ع ميا   لعيالبمىصُ ةا

 لءاأادهلاالبعٕىديا دُقااااَلبا وٓاسسلقالف ُحابمعهادياآا

الورْقةةاخ الرةةٔ ذيةةةْإ   أ ددهزالبمم ه دد اابمُلجٍدديااااا

دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  ذيم٘ق  هرةاٗ٘ز  

،اَك وددددفاالوٌ وةةةةح الوررلوةةةةح تجاهرةةةةح الوٌظةةةةْرج 

اللإج  ددددددياعددددددهاعحدددددد  لاالبمثددددددُ ااددددددٓا ددددددُ ةااااا

ل ف جياَاةالمٕد سابٕكدهاالبالا دٓا)  ثمدةا ف جدياااااا

  ثمدددةا ف جدددياا-ي  ثمدددةا ف جددديال ُسدددطااا-له فعدددي

 لىخفضي(.ا

 دددماعدددهباللاسددد ح وياع دددّالبسددد اةالبمثكمدددٕهالدددهاااااا 

لبخحدددهلءاَلبم خصصدددٕه؛اَذبدددكاب  ثمدددةالدددهالدددفِاااا

للاءلددياللاسدد ح وياب غددهبالبددذْاَضددعفالددهاأج ددً؛اا

َلفِاَضُحاعح  لااللاس ح وياَسدلاليا دٕ ن ٍ ،ااا

َلدددفِاكف ٔددديالبعحددد  لااَللإضددد ايامبٍٕددد اأَالبثدددذ ااا

ااَلم ه دد االبسدد اةاالىٍدد ،اَ مددفالهلعدد ةاللا ةدد اا

 لبمثكمٕه.ا

 دددماَضدددعاللأالةاادددٓا دددُ  ٍ البىٍ ئٕددديالكُوددديالدددهاااا 

 لثُ ٔهاع ّالبىثُالٖ ٓ:

 :الورْقةةاخ الرةةٔ ذيةةْإ دّى ق٘ةةام    الويةةْر الأّإ

ىدارج الورزةةةةةح تةةةةذّرُا ةةةةةٖ  ذيم٘ةةةةق  هرةةةةاٗ٘ز    

 الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج

    الويةةةةْر الثةةةةاًٖ: أتةةةةزس الومرزحةةةةاخ لوْا ِةةةةح

الرةةٔ ذيةةْإ دّى ق٘ةةام ىدارج الورزةةةةح     الورْقةةاخ 

تةةذّرُا ةةةٖ  ذيم٘ةةق  هرةةاٗ٘ز الوٌ وةةح الوررلوةةح    

 تجاهرح الوٌظْرج.

َب   كددددفالددددهالددددفِا ددددلا ٕياٌددددذياللاسدددد ح وياااا

ب  طحٕدددةا،ا دددما سددد با دددف اللا سددد  البدددفل  ّا ثسددد باا

لع للال  ح  ا ٕهسُنا ٕهاا جياكلاعح  ةالدهاعحد  لاااا

اَا جدددد ءااجمٕددددعاقددددٕماللاسددد ح وياااَلبف جدددديالبك ٕدددديابٍددد ،ا

 -**0.88لعد للاااللا  حد  اع بٕديا،ا ٕدصا هلَ دفا)اااااا

(،اَب   كفالها ح االلأالةا،ا ما س بالع للالبف ا**0.94

اٌَّاقٕمياع بٕي2.70كهَوح خا ٕصاك وفاقٕم ًاا

   عينة البحث -2

للاس ح وياع ّاعٕىيالما ديالدهاأعضد ءااااا طحٕة ما

ٌٕئددددديالب دددددف ٔسالبمددددد ئمٕهاع دددددّا أسالبعمدددددلا   لعدددددياا

 (اعضُلو162بمىصُ ةاقُللٍ ا)ل

 المعالجة الإحصائية

لبمع ب ددددياللإ صدددد ئٕيا  سدددد خفلاا هودددد لجااا مددددف

البددددددددددددددهزااللإ صدددددددددددددد ئٕياب ع ددددددددددددددُااللاج م عٕدددددددددددددديااا

 Statistical Package for Social(اSPSS)v.17اا

Sciencesااددددددٓا سدددددد بالب كددددددهل لاالبمم   دددددديابكددددددلاااااا

ا–عحدد  ةالُزعددياع ددّا كددهل لااللاسدد     اا)اله فعددياااا

الىخفضدددددددي(ااَلبىسدددددددبالبمئُٔددددددديابٍدددددددذيااااا–ال ُسدددددددطي
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لب كهل لااَقٕمدياكد اا
ا1

َلسد ُِاالاب ٍد اَللأَزلنالبىسدحٕياااا

اَلب ه ٕب.

 حظاب الْسى الٌظثٖ لرثاراخ الاطرثاًح:

اأعطٕددددددفالددددددُلزٔها قمٕدددددديابمسدددددد ُِاللاسدددددد    ياا

اكم ٔ ٓا:

 هٌخفؼح هرْططح هزذفرح

3 1 9 

ا

َ دما سدد بالبدُزنالبىسددحٓ،اأْاا جدديالبمُلامدياع ددّاكددلاااا

اح  ةالهالبمع ابيالب  بٕي:ع

 ٖا2×اا5+الا1×ا1+الا5×ا2=الالرمذٗز الزقو

 ٖااااااااااااااااااااااااااااااااحظاب الْسى الٌظث= 

ا–:ا كدددهل لااللاسدددد     اا)له فعدددديااا5،ال1،ال2لاااا

الىخفضي(اع ّالب ه ٕب.اا–ل ُسطيا

ل:ال مددددُسالب كدددددهل لاابٍددددذياللاسددددد     اا)  دددددمااا

البعٕىي(.

 كدد ا ددما سدد باقٕمددياا
1

بثسددهالبمط  مدديابكددلالفددهاة،اااا

َذبكاب كشلاعهالبفهَ اآال  ٕ  لااأاهلاالبعٕىدياا

ا–ل ُسدددطياا–بحدددفلئلاللاسددد    يالبالا ددديا)له فعددديااا

 لىخفضي(اَذبكا  طحٕةالبمع ابيالٖ ٕي:

ك 
1

ال ـ=اااا

 ٕصامناااا=الب كهل البملا د ،اااااا=الب كدهل ااا

البم ُقع.

 ذيل٘ل الٌرا ج -5

 ات التووووى تحووووو  دود قيووووا  إدارة المحووووور الو   المعوقوووو

المعرفة بدورها في  تحكيل  معايير المنظمة المتعلموة بجامعوة   

 المنصورة

بمعهاددياَجٍددياوةددهااأاددهلاالبعٕىدديالبك ٕدديا ددُقاااا

الورْقةةاخ الرةةٔ ذيةةْإ دّى ق٘ةةام ىدارج الورزةةةح تةةذّرُا  

ةٖ  ذيم٘ق  هراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج 

ا(اا2مدددد اٌددددّالحٕىددددياا  ب ددددفَقا)اا،اك وددددفالسدددد      ٍماك

   لب  بٓ:



 

 911 
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 ( 9 ذّإ ل

أةزاد الذراطح  حْإ الورْقاخ الرٔ ذيْإ دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  الركزاراخ ّالٌظة الواْٗح لاطرجاتاخ 

كاّالأُو٘ح الٌظث٘ح ّق٘وح  لذيم٘ق  هراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج    
1

 (  ّهظرْٓ دلالرِا 

 لرثـــــــــارجا م

 (169الرٌ٘ح الكل٘ح  لى= 

 ق٘وح

كا
1

 

 هظرْٓ

 الذلالح
الأُو٘ح  ذريمق تذر ح هٌخفؼح ذريمق تذر ح هرْططح ذريمق تذر ح هزذفرح

 الٌظث٘ح
 الرزذ٘ة

 % ك % ك % ك

9 

ًةةةةةةةذرج اطةةةةةةةرخذام الوكرثةةةةةةةةح   

الإلكرزًّ٘ةةةح توةةةا ٗةةةرلايم هةةة    

ذطث٘ةةةةةةةق هرةةةةةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةةةةةح 

 الوررلوح

85 31.6 911 41.4 41 98.1 19.65  16 38.193 1.19 

1 

قلةةةح ذٌ ةةة٘ن الجاهرةةةح لةةةْرع   

الروةل ّالٌةذّاخ ّالوةتذوزاخ    

لإكظاب الراهل٘ي ةٖ الجاهرةح  

 هِاراخ ذْظ٘ف الركٌْلْ ٘ا.

18 11.1 949 54.1 41 96.9 19.31  11 51.114 1.19 

3 

الوزكشٗةةةح الرةةةٖ ذرةةةاًٖ هٌِةةةا   

الجاهرةةةةح ةةةةةةٖ ذراهلِةةةةا هةةةةة    

٘ةةح ّأقظةةاهِا  الإداراخ الجاهر

الأكادٗو٘ةةةةح هةةةةي  ِةةةةح ّهةةةةي  

 ِةةةةةح أ،ةةةةةزٕ هةةةةة  الإداراخ   

ّالأقظةةةةام الأكادٗو٘ةةةةح دا،ةةةةل   

 الكل٘اخ

11 31.1 911 46.1 41 95.3 14.31  15 49.916 1.19 

4 

غ٘ةةةةاب الجذٗةةةةةح ةةةةةةٖ ىد،ةةةةةاإ  

الرجذٗةةةذاخ الرةةةٖ ذظةةةِن ةةةةٖ    

ذطث٘ةةةةةةةق هرةةةةةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةةةةةح 

 الوررلوح .

918 68.1 51 91.1 39 99.1 85.31  96 945.391 1.19 

5 

غ٘اب ّ ْد ط٘اطةاخ ،اطةح   

ترةةةةةةةذاّإ الورلْهةةةةةةةاخ تةةةةةةة٘ي  

 الوظرْٗاخ الإدارٗح الوخرلفح.

914 14.3 41 95.3 11 91.3 81.11  91 918.368 1.19 

6 

قلةةةح  ذةةةْةز الأ ِةةةشج الرمٌ٘ةةةح   

الرةةةةةٖ ذةةةةةذان اول٘ةةةةةاخ ىدارج  

الورزةةةةةةةح لريم٘ةةةةةةق هرةةةةةةاٗ٘ز  

 الوٌ وح الوررلوح.

193 89.6 11 99.9 91 1.3 19.31  3 114.111 1.19 

1 

غ٘ةةةةاب ّ ةةةةْد نل٘ةةةةح لم٘ةةةةاص   

هظةةةةرْٓ ذيظةةةةي الأداي ةةةةةٔ   

 الجاهرح تشكل هظروز.

918 15.1 31 94.1 14 1.1 88.11  1 193.114 1.19 

8 

قلةةح ذةةةْاةز الكةةْادر الثشةةةزٗح   

الوتُلةةةةح للرراهةةةةل هةةةة  ً ةةةةن  

 الورلْهاخ ّالاذظالاخ.

911 61.8 61 16.4 95 5.1 81.31  99 956.494 1.19 
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 ( 9ل ذّإ ذات  

الركزاراخ ّالٌظة الواْٗح لاطرجاتاخ أةزاد الذراطح  حْإ الورْقاخ الرٔ ذيْإ دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  

 (  ّهظرْٓ دلالرِا 1كاذيم٘ق  هراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج    ّالأُو٘ح الٌظث٘ح ّق٘وح  ل

 الرثــــــــارج م

 (169الرٌ٘ح الكل٘ح  لى= 

 ق٘وح

كا
1

 

 هظرْٓ

 الذلالح
الأُو٘ح  ذريمق تذر ح هٌخفؼح ذريمق تذر ح هرْططح ذريمق تذر ح هزذفرح

 الٌظث٘ح
 الرزذ٘ة

 % ك % ك % ك

1 

ػةةةةةرف الأً وةةةةةح الخاطةةةةةح   

تريف٘ةةةةةةةش أاؼةةةةةةةةاي ُ٘اةةةةةةةةح  

الرةةذرٗض الوةةادٕ ّالورٌةةْٕ  

الةةٔ الوشةةاركح ةةةٖ الثةةزاهج 

 الرذرٗث٘ح .

113 11.8 34 93.1 14 1.1 81.65  4 131.515 1.19 

91 

غ٘ةةةةاب الظ٘اطةةةةاخ ّأً وةةةةح  

الرول الرٖ ذيكن الرراهل هة   

 ً ن الورلْهاخ ّالاذظالاخ.

968 64.4 55 19.9 38 94.6 83.31  11 994.181 1.19 

99 

ػةرف ذزك٘ةةش ق٘ةادج الجاهرةةح   

الةٔ الخ٘ةاراخ الأالةٔ ق٘وةةح    

 ّالأكثز اطرثوارًا للوْارد.

951 58.1 11 11.6 31 94.1 89.31  14 11.885 1.19 

91 

ػةةرف ق٘ةةام الجاهرةةح تيفةة     

الث٘اًاخ ّالورزةح  ّذْث٘مِا 

تْاطةةةةةةطح أدّاخ ّّطةةةةةةا    

 ذخشٌٗ٘ح هرطْرج.

964 61.8 65 14.1 31 91.3 83.65  91 918.483 1.19 

93 

غ٘اب الرذالح الرٌ ٘و٘ح الرةٖ  

ذيمةةةةةةق هجةةةةةةالاخ الروكةةةةةة٘ي  

الوخرلفةةةةةةةح لرؼةةةةةةةْ ُ٘اةةةةةةةح   

 الرذرٗض.

953 58.6 18 11.1 31 99.5 81.31  11 88.345 1.19 

94 

ذرةةةةةةةارع أّقةةةةةةةاخ اًرمةةةةةةةاد  

الثةةةزاهج الرذرٗث٘ةةةح الخاطةةةح  

ترؼةةةْ ُ٘اةةةح الرةةةذرٗض هةةة    

  ذّلَ الرذرٗظٖ.

981 19.6 46 91.6 18 91.1 86.11  93 914.116 1.19 

95 

غ٘ةةةةةةةاب الوٌةةةةةةةا  ّالإ ةةةةةةةار  

الرٌ ٘وةةةةٖ الولا ةةةةن لرطث٘ةةةةق   

هرةةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةةح الوررلوةةةةح   

 تالجاهرح. 

 1.19 318.981 م1  88.11 1.1 11 19.8 51 11.5 984

96 

ػرف الرراّى ّالشزاكح ه  

الوتطظةةاخ الوجرور٘ةةح الرةةٔ  

ٗوكةةي أى ذف٘ةةةذ ةةةةٔ اكرظةةةاب  

 الورزةح ّذثادلِا .

118 11.1 39 99.1 11 8.4 19.65  9 491.859 1.19 
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دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  أةزاد الذراطح  حْإ الورْقاخ الرٔ ذيْإ الركزاراخ ّالٌظة الواْٗح لاطرجاتاخ 

كاّالأُو٘ح الٌظث٘ح ّق٘وح  لذيم٘ق  هراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج    
1

 (  ّهظرْٓ دلالرِا 

 ـــارجــــــالرث م

 (169الرٌ٘ح الكل٘ح  لى= 
 ق٘وح

كا
1

 

 هظرْٓ

 الذلالح
الأُو٘ح  ذريمق تذر ح هٌخفؼح ذريمق تذر ح هرْططح ذريمق تذر ح هزذفرح

 الٌظث٘ح
 الرزذ٘ة

 % ك % ك % ك

91 

قلةةةةةح ذشةةةةةج٘  ىدرج الجاهرةةةةةح  

للوثةةةادراخ الفزدٗةةةح هةةةي قثةةةل  

أاؼةةةةةةةاي ُ٘اةةةةةةةح الرةةةةةةةذرٗض  

 لرطْٗز الرول.

 1.19 119.151 م9  19.65 6.9 96 91.6 33 89.1 191

98 

طةةةةةةةرْتح ذرةةةةةةةةذٗل اللةةةةةةةةْا    

ّالمةةةةةةةةةةةةْاً٘ي  الزّذٌ٘٘ةةةةةةةةةةةةح   

تالجاهرةةاخ   توةةا ٗرٌاطةةة هةة  

 لالكرزًّٖ .الرظز ا

111 11.4 34 93.1 15 1.6 81.31  5 118.483 1.19 

91 

قلةةةةةةح هةةةةةةٌ  أاؼةةةةةةاي ُ٘اةةةةةةح  

الرةةةةةذرٗض اليزٗةةةةةح لا،ر٘ةةةةةار   

 ةةةةةزي ذٌف٘ةةةةةذ الوِةةةةةام الرةةةةةٖ   

 ٗمْهْى تِا.

 1.19 118.818 م99  81.31 93.4 35 99.9 11 15.5 911

11 

اًظةزاف الم٘ةاداخ اةي ذرةذٗل      

رؤٗح الجاهرح توةا ٗةرلايم هة      

رةةةةٖ ذطةةةةزأ ةةةةةٖ   الرطةةةةْراخ ال

الوجروةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةي الٌاح٘ةةةةةةةةةح  

الظ٘اطةةةةةةةةةة٘ح ّالاقرظةةةةةةةةةةادٗح  

 ّالا رواا٘ح.

981 19.6 43 96.5 39 99.1 86.65  94 913.149 1.19 

19 

قلح ق٘ام  ىدارج الجاهرح  تٌمةل  

الورزةةةةةح للرةةةةاهل٘ي ًّشةةةةزُا  

لرظةةةةةل ىلةةةةةِ٘ن ةةةةةةٔ الْقةةةةةةد    

الوٌاطةةة تاطةةرخذام الْطةةا ل    

ّالطةةةزي الوراحةةةةح ّالووكٌةةةةح  

لرمٌةةةةةةٔ  لالرمل٘ةةةةةةذٓ هٌِةةةةةةا ّا 

 الورطْر(.

946 55.1 11 34.5 15 1.6 89.11  13 84.111 1.19 

11 

قلةةةةح  ةِةةةةن ترةةةةغ الرةةةةاهل٘ي    

لوثادٓي ىدارج الورزةح تشةكل  

طةةي٘  تظةةثة الاذظةةاإ غ٘ةةز    

 الفراإ ّغ٘ز الكفي.

911 65.1 66 15.3 13 8.8 85.65  95 935.915 1.19 

13 

هماّهح ترةغ الأةةزاد للري٘٘ةز    

ذّلةح  ّالجِةْد الرطْٗزٗةح الوث  

 تالجاهراخ.

951 58.1 83 39.8 16 91.1 81.65  19 19.591 1.19 

14 

قلةةح ّ ةةةْد الوظةةادر الوال٘ةةةح   .

الرةةةٖ  ذزطةةةذ لرطةةةْٗز قةةةذراخ  

 أاؼاي ُ٘اح الرذرٗض الوٌِ٘ح

956 51.8 81 33.3 98 6.1 84.31  98 911.448 1.19 
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 ( 9ذات   ذّإ ل

حْإ الورْقاخ الرٔ ذيْإ دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ    أةزاد الذراطحالركزاراخ ّالٌظة الواْٗح لاطرجاتاخ 

كاّالأُو٘ح الٌظث٘ح ّق٘وح  لذيم٘ق  هراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج    
1

 (  ّهظرْٓ دلالرِا 

 الرثــــــــــارج م

 (169الرٌ٘ح الكل٘ح  لى= 

 ق٘وح

كا
1

 

 هظرْٓ

 الذلالح
الأُو٘ح  ذريمق تذر ح هٌخفؼح هرْططح ذريمق تذر ح ذريمق تذر ح هزذفرح

 الٌظث٘ح
 الرزذ٘ة

 % ك % ك % ك

15 

ذوظةةةةةةا الم٘ةةةةةةاداخ تةةةةةةةاللْا     

ّالمةةةةةْاً٘ي الرٌ ٘و٘ةةةةةح تةةةةةذّى 

اطرخذام الوزًّح اٌةذ ذطث٘مِةا   

 .ّالرجذٗذ ةِ٘ا

954 51.1 15 36.4 91 4.6 84.65  91 996.181 1.19 

16 

طةة٘ادج الأًاً٘ةةح ّالفزدٗةةح لةةذٓ    

الرذرٗض ّػرف  أاؼاي ُ٘اح

 .رغثرِن ةٔ الرول الجوااٖ

 1.19 131.111 م5  81.31 91.1 16 91.3 31 11.8 113

11 

قلةةةح طةةةرٖ الم٘ةةةاداخ الجاهر٘ةةةح 

 لرْة٘ز ةزص الررل٘ن ّالرذرٗة

 لأاؼاي ُ٘اح الرذرٗض 

911 16.1 31 91.3 31 99.5 88.31  1 196.111 1.19 

 هي ،لاإ ًرا ج الجذّإ الظاتق ٗرؼ  أى:

الورْقةاخ  االس     ااأاهلاالبف لسديا دُقاااج ء 

الرٔ ذيْإ دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةةٖ  ذيم٘ةق    

،اع دّاأودًاااهراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظةْرج  

اا(5،ا1،ا2ُٔجفااهَ اذلااالابيام ص ئٕياآالبعحد  لا)ا

 ٕىمد اادٓا مٕدياااالذريمةق تذر ةح هرْطةطح(     بص ب البحفٔلا

 ٕددصالذريمةةق تذر ةةح هزذفرةةح( فٔلالبعحد  لاابصدد ب البحددا

جدد ءااقددٕماكدد ا
1

ا2.22البدديام صدد ئٕ واعىددفالسدد ُِاالابدديااا

ا.1َا ج اا هٔيا=

أها تالٌظثح لرزذ٘ة الرثاراخ حظة الأُو٘ح الٌظث٘ح  لِا   

  اي كوا ٗلٖ:

ػةرف الررةاّى   ا(اٌَدٓا ا26ج ءاالبعح    نا قدما)ا 

ّالشزاكح ه  الوتطظاخ الوجرور٘ح الرٔ ٗوكةي أى  

(ا22َ قددم)ااكرظةةاب الورزةةةح ّذثادلِةةا صذف٘ةةذ ةةةٔ ا

قلح ذشةج٘  ىدرج الجاهرةح للوثةادراخ الفزدٗةح     ٌَٓ 

. اادٓااهي قثل أاؼاي ُ٘اح الرذرٗض لرطْٗز الروةل 

لسدد     ااأاددهلاالبف لسدديا ددُقاالبمه حددياللأَبددّااددٓاا

الورْقةةةةاخ الرةةةةٔ ذيةةةةْإ دّى ق٘ةةةةام ىدارج الورزةةةةةح  

تةةةذّرُا ةةةةٖ  ذيم٘ةةةق  هرةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةح الوررلوةةةح    

،اا ٕصا  غفاللأٌمٕيالبىسحٕيابٍ اهرح الوٌظْرج تجا

 ا%(72.63)

قلةح  ذةْةز الأ ِةشج    (اٌَدٓ اا6جد ءاالبعحد  ةا قدما)ااا 

الرمٌ٘ةةح الرةةٖ ذةةذان اول٘ةةاخ ىدارج الورزةةةح لريم٘ةةق  

اددٓالبمه حدديالبا باددياااااهرةةاٗ٘ز الوٌ وةةح الوررلوةةح.  ص   

اُ إ الورْقةةاخ الرةةٔ اددٓالسدد     ااأاددهلاالبف لسدديا دد

ج الورزةح تةذّرُا ةةٖ  ذيم٘ةق     ذيْإ دّى ق٘ام ىدار

 ٕدصااهراٗ٘ز الوٌ وح الوررلوةح تجاهرةح الوٌظةْرج    

ا%(ا72.51  غفاللأٌمٕيالبىسحٕيابٍ ا)

ػةةةرف الأً وةةةح  (اٌَدددٓا 7جددد ءاالبعحددد  ةا قدددما)اا 

الخاطةةةح تريف٘ةةةش أاؼةةةاي ُ٘اةةةح الرةةةذرٗض الوةةةادٕ  

اّالورٌْٕ الٔ الوشاركح ةٖ الثةزاهج الرذرٗث٘ةح ص   
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سدد     ااأاددهلاالبف لسددياالاددٓالبمه حدديالبهل عدديااااددٓاا

الورْقاخ الرٔ ذيْإ دّى ق٘ام ىدارج الورزةةح   ُقا

تةةةذّرُا ةةةةٖ  ذيم٘ةةةق  هرةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةح الوررلوةةةح    

،اا ٕصا  غفاللأٌمٕيالبىسحٕيابٍ اتجاهرح الوٌظْرج 

 ا%(27.63)

الوزكشٗةةةح الرةةةٖ (ا اٌَدددٓا5جددد ءاالبعحددد  ةاا قدددما) 

ذرةةةاًٖ هٌِةةةا الجاهرةةةةح ةةةةٖ ذراهلِةةةا هةةةة  الإداراخ     

هر٘ح ّأقظاهِا الأكادٗو٘ح هي  ِةح ّهةي  ِةح    الجا

أ،ةةةةزٕ هةةةة  الإداراخ ّالأقظةةةةام الأكادٗو٘ةةةةح دا،ةةةةل   

ادددددٓالبمه حددددديالبخ لسدددددياَلبعشدددددهٔهاادددددٓااالكل٘ةةةةةاخ 

الورْقاخ الرٔ ذيةْإ  لس     ااأاهلاالبف لسيا ُقا

دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  ذيم٘ق  هراٗ٘ز 

 غدفاا،اا ٕصا الوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج 

 ا%(20.51)للأٌمٕيالبىسحٕيابٍ ا

ًةةةذرج اطةةةرخذام  (ا اٌَدددٓا2جددد ءاالبعحددد  ةا قدددما)اا 

الوكرثةح الإلكرزًّ٘ةح توةةا ٗةرلايم هةة  ذطث٘ةق هرةةاٗ٘ز     

،ا ااددددددٓالبمه حدددددديالبس اسدددددديااالوٌ وةةةةةةح الوررلوةةةةةةح 

لسددددد     ااأادددددهلاااَلبعشدددددهٔه)قحلاللأ ٕدددددهة(اادددددٓاا

الورْقاخ الرٔ ذيةْإ دّى ق٘ةام ىدارج   لبف لسيا ُقا

ّرُا ةةةةٖ  ذيم٘ةةةق  هرةةةاٗ٘ز الوٌ وةةةح    الورزةةةةح تةةةذ 

،اا ٕدصا  غدفاللأٌمٕديااااالوررلوح تجاهرح الوٌظْرج 

 ا%(22.63)لبىسحٕيابٍ ا

قلةح ذٌ ة٘ن الجاهرةح    (ا اٌَدٓاا1ج ءاالبعح  ةا قدما)ا 

لةةةةْرع الروةةةةل ّالٌةةةةذّاخ ّالوةةةةتذوزاخ لإكظةةةةاب   

،االراهل٘ي ةٖ الجاهرح هِاراخ ذْظ٘ف الركٌْلْ ٘ا.

ه)للأ ٕهة(ااددددٓا ااددددٓالبمه حدددديالبسدددد  عياَلبعشددددهأا

الورْقاخ الرٔ ذيةْإ  لس     ااأاهلاالبف لسيا ُقا

دّى ق٘ام ىدارج الورزةح تذّرُا ةٖ  ذيم٘ق  هراٗ٘ز 

،اا ٕصا  غدفااالوٌ وح الوررلوح تجاهرح الوٌظْرج 

 ا%(22.51)للأٌمٕيالبىسحٕيابٍ ا

 دد بىةهامبددّالبمعُقدد االبسدد  ميا ددهِالبح  ادديا  وددًاا

اُا قد االدها ٕدصاللأٌمٕدياااااع ّالبهنمالها ه ٕدبا  دكالبمع

لبىسددحٕيالددهاقحددلالبعٕىدديالبك ٕددي،اَع ددّالبددهنمالددهاأسددحمٕياا

لدهاَجٍدياوةدهااااا- عضٍ ااّالب ه ٕباع ّالبحع الٖ ه

ملااأوٍدد اجمٕعد ا ث د تامبددّا ضد اهالب ٍددُاااااا-لبعٕىديالبك ٕدياا

بمُلجٍ ٍ ،ا ٕصأس هاكدلالىٍد اادٓاَجدُاالٖ دهاسدُلءااااااا

قلةةح   ٔكددُنا،اامددفأكدد ناٌددذلالب دد  ٕهالح شددهاأاانٕددهالح شددها

ذْةز الأ ِشج الرمٌ٘ح الرٖ ذذان اول٘اخ ىدارج الورزةةح  

قلةةح ذٌ ةة٘ن سددحح ااددٓالريم٘ةةق هرةةاٗ٘ز الوٌ وةةح الوررلوةةح  

الجاهرةح لةْرع الروةةل ّالٌةذّاخ ّالوةتذوزاخ لإكظةةاب     

َقدفااالراهل٘ي ةٖ الجاهرح هِاراخ ذْظ٘ف الركٌْلْ ٘ا  

طةةرْتح ذرةةذٗل اللةةْا   ّالمةةْاً٘ي  الزّذٌ٘٘ةةح      كددُنا 

سحح اتالجاهراخ   توا ٗرٌاطة ه  الرظز الالكرزًّٖ .ص 

اًظةزاف الم٘ةاداخ اةي ذرةذٗل  رؤٗةح الجاهرةح توةا        آ ا

ٗةةةرلايم هةةة   الرطةةةْراخ الرةةةٖ ذطةةةزأ ةةةةٖ الوجروةةة  هةةةي  

َع ٕددًاالٌاح٘ةةح الظ٘اطةة٘ح ّالاقرظةةادٗح ّالا رواا٘ةةح.     

ٔ ددبااَضددعاآبٕدد اال ك ل دديابمُلجٍدديا  ددكالبمعُقدد اا مدد ااا

مال ةالبمعهاديااددّا ثُٔددلالب  لعدديااأسدٍمااددٓا فعٕددلااَ ا

امبّالىةميال ع مي

المعوقات التى تحو  دود المكترحات لمواجهة المحور الثالث  أبرز 

قيا  إدارة المعرفة بدورها في  تحكيل  معايير المنظمة المتعلمة 

 بجامعة المنصورة

آ لءاعٕىددديالبحثدددصالدددها دددلاقاسدددسلقااا  س مصددد ء

عُقدد االب ددّا ثددُقابمُلجٍدديالبملف ددُحا ددُقالم ه دد  ٍما

اَناقٕددد اامال ةالبمعهاددديا دددفَ ٌ اادددٓاا ثمٕدددةاالعددد ٕٔهااااا

،اك ودفاالسد      ٍمااالبمىةميالبم ع ميا   لعيالبمىصدُ ةاا

اع ّالبىثُالب  بٓ:

أناَ م  ددكاقٕدد اةالب  لعددديالبمعهادديالبع مٕدديابُضدددعااااا 

 َ ىفٕذالبخطياللاس هل ٕ ٕي.

أنا شددد عالبمٕدددد اةاأعضدددد ءإٌئدددديالب ددددف ٔساع ددددّاا 

 سدد بالعهاددياجفٔددفةأمكددهاللاسدد ف اةااااالب  ه دديالاك

 لىٍ ا.
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أنا  حىددددّاقٕدددد اةالب  لعدددديا ؤٔدددديالُ ددددفةاب مٕددددعاااا 

 لبمس ُٔ االلإال ٔياَل مُع االبعمل

أنا دددفعماقٕددد اةالب  لعددديالشددد  كياأعضددد ءإٌئدددياااااا 

 لب ف ٔساآا ىفٕذا ؤٔيالب  لعياَ ططٍ 

أنا  سةالم  س ااَقهل لااقٕ اةالب  لعيالعاقٕما 

 لس مهة.الب  لعياَ ؤٔ ٍ ا صُ ة

أناُ هَ ِّددددباقٕدددد اةالب  لعدددديا محدددد ا لااللأعضدددد ءاااا 

 َلم ه   ٍمالبحى ءة.

أناَ  سدددددماقٕددددد اةالب  لعددددديا  بشدددددف إياادددددٓاك اددددديااااا 

الم  س  ٍ .

أنأد ما ددف ٔباأعضدد ءإٌئدديالب ددف ٔساع ددٓالبعمددلااا 

آااهٔةالها لاقا ثفٔدفالسدئُبٕياكدلاعضدُاادٓاااااا

 اهٔةالبعملاَاَ ياآامو  زاللأٌفل .

ٌٕئدديالب ددف ٔسا ددإجهلءالبحثددُثاااأنأمددُاااأعضدد ءاا 

لبحٕىٕياسُلءا ٕهاأقس االبك ٕياأَا ٕهاك ٕ االب  لعيا

 أَا  بمش  كيالعالب  لع االبفَبٕي.

أنا سدد ىفالى قشدد ااادده البعمددلاع ددّالبمع ُلدد اااااا 

َلبمعهاددياَ كددُناأ لءٌدد او ٕ دديابعمددلالبم مُعددياااا

 َلى قش  ٍ 

أنأ ماا شكٕلاعفةاب  نالهاأعض ءإٌئيالب ف ٔسا 

يابم  ددددسامال ةالب  لعدددديابم   عدددديالخ  دددددلاااا   عددددا

اجُلوبالبعملالب  لعٓ.

أنا م  كالب  لعياأوةميإٌَ كدلال طدُ ةابضدم ناااا 

 صىٕلاَ سد ٕلالبمعهاديالبٍ لديا،اَجع ٍد ال   دياااااا

 بمهأث  جٍ 

أنا م  دددكالب  لعدددياقُلعدددفا ٕ وددد ااع بمٕددديااب مدددعاا 

 لبمع ُل االهالبفل لاَلبخ  ت.

 لعدديااددٓااومددلاااأنأدد ماا ُمٕددلااادده البعمددلا  ب ااا 

 لبمعهاياعحهاللإال لااَللأقس اا.

أنا عملالب  لعياع ّا طُٔهالس هل ٕ ٕ ااَآبٕ اا 

 جفٔفةابمش  كيالبمعهاياال  ٍ ا.

أنا دددفعمالب  لعددديالبُ دددفلاالب دددٓا ىمدددلالبمعهاددديااااا 

 ب ع ل ٕهاَ ُاهابٍ ااهأاب  ع م.ا

أنا سدد خفاالب  لعدديا كىُبُجٕدد الع ُلدد االب فكٕددهااااا 

ا  ُقالعهإيا.َللا  ك  الإٔ  اا

أنا  عد َنالب  لعدديالددعاالهلكدبالب ددف ٔباعددهاُ عددفااا 

لبمث ٕددياَلبع بمٕدديااددٓا ىفٕددذا ددهللجالب ىمٕدديالبمٍىٕددياا

 لأعض ءإٌئيالب ف ٔس

 المراجوووووووع

(،اَلقددعامال ةالبمعهاددياا1222م ددهلٌٕم،ازكهٔدد اسدد ٕم نا)اا

َل ط ح االلإ فلساَلب  فٔفاآاللإال ةالبعه ٕدي،اا

ا.1،اس52،الجارجالوجلح الرزت٘ح للإد

(،ا طحٕددةاا1225أ ددُالبعىددٕه،اٌىدد ءاعحددفالب ددُلبا  ٕددعا)اااااا

مال ةالبمعهادددددياكمدددددف لالسددددد هل ٕ ٓاب طدددددُٔها

اع بٕدددديا ددددفل االبمىةمدددد االلأٌ ٕدددديااددددٓامددددلاا

للأزل االبمع  هة:اا لسيالهالىةُ البخفلدياا

كل٘ةةةةح الخذهةةةةح  للاج م عٕددددي،اج لعدددديا  ددددُلن،ااا

ا(،اأ هٔل.50(،اسا)0،ال  فا)الا رواا٘ح

ْ،اَ سددها سددٕهاَ سددٕه،اسددلالياعحددفالبعةددٕمااااالبحددحلاَ

،اال البُاد ءااىدارج الورزةح ةٖ الررل٘ن(ا1222)

ابفٔى البطح عياَلبىشه،اللاسكىف ٔيالصه.

لبحغدددددفلاْ،اعددددد اقاٌددددد اْاَلبحغدددددفلاْ،اٌ شدددددماادددددُزْااا

الررلن الرٌ ٘وٖ ّالوٌ وةح الوررلوةح   (:ا1222)

،السسسياّالاقرِا تالوفاُ٘ن الإدارٗح الوراطز

 هاَلب ُزٔع:الصه.لبُ ل اب ىش

(،اوثددُاآادد  اللإ ددلاحاَلب طددُٔهاا1223 مددُاة،اٌددفْا)

للإال ْالأالءاللأعمددد قامبك هَووٕددد اعحدددهاشدددحكياااا

.ا)لهكدددبااشةةةاْى الشةةةزي الأّطةةة    للإو هودددف،ا

 ثددُثالبشدده اللأَسددط،اج لعددياعددٕهاشددمس(ااااا

 .23لبعفاا
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،البمىةمددياهٌ وةةاخ الةةررلن(:ا1223لبسد بم،السٔددفاسددعٕفا)ا

 .لبعه ٕياب  ىمٕياللإال ٔي

(ا1222س ط ن،اسُزلناأكدها،اَ ضده،اضدثّا ٕدف ا)اااا

ال ااالوتطظةةاخ الرزتْٗةةةح كوٌ وةةاخ هررلوةةةح   

البفكه،اللأ َن.

(،ا طدددُٔهامال ةا1223سددد ٕم ن،البسدددعٕفالبسدددعٕفا دددفٔها)اا

لب ع دددٕمالب ددد لعٓالبمصدددهْاادددٓاضدددُءالدددف لااا

هجلةةةح الإدارج  مال ةالبمعهادددياا لسددديا ث ٕ ٕدددي،ااا

أُوُٕ.ا3،اس1،اكفهالبشٕخ،اسالرزتْٗح

(،البعددهباَلبمعهاددياا1220حهْ،اٌ بددياعحددفالبمدد ا ا)اا دد

الوةةتذوز الرلوةةٖ الةةذّلٖ الظةةٌْٕ   َلبمسدد محل،ا

 ٖ ،االزاتةةةة   ىدارج الورزةةةةةح ةةةةةٖ الرةةةةالن الرزتةةةة

-16ج لعيالببٔ ُوياللأ اوٕدي،اعمد ن،اللأ ان،ااا

 وٕس ن.ا12

لبطُٔدددل،اٌددد وٓاعحدددفالبددده مهاَعح  ىدددي،ا ددد ب اأ مدددفاااااااا

الوذرطةةةةةةةةةح الوررلوةةةةةةةةةح هذرطةةةةةةةةةح  (،ا1222)

ا،اعم ن،اال اَلئلاب ىشه.ثلالوظرم

(،امال ةالبمعهاددياَملك وٕدديا1222لبع ٕحددٓ،أ سددهاعحددف ا)

 طحٕمٍ اآالب  لع االبسعُأياَا لسيا طحٕمدًاا

ع دددّاج لعدددياأاالبمدددهِ.ا سددد بيااك دددُ ليانٕدددهاا

الىشُ ة،اج لعياأاالبمهِ،البسعُأي.

(،اا جددديا دددُلاهاأ عددد اااا1226لبعىدددبْ،اأ مدددفاسدددلاليا)اا

ج لعيالبكُٔفالهالىةُ االبمىةميالبم ع مياآ

،اهجلح الرلةْم الرزتْٗةح  أعض ءإٌئيالب ف ٔس،ا

ا(.2(،اعفاا)12ل  فا)

(،اا جدددديا1223لبعٕ  ددددهة،العدددده،البثدددد   ٓ،ا  ددددُاا)اا

لم  سدددديالددددفٔهلاالبمددددفل سا مفٔىدددديالبطدددد ئلا

الوجلةةةةةح لاسددددد هل ٕ ٕ االبمىةمددددديالبم ع مدددددي،ااا

،اج لعيالبٕهلدُل،ااالأردً٘ح ةٖ الرلْم الرزتْٗح

ا(.2(،اعفاا)22لبع مٓ،ال  فا)اعم اةالبحثص

(،ا طُٔهامال ةالبمعهاياادٓاا1222لثمف،اا طميازكهٔ ا)

لب  لعدد االبمصدددهٔياع ددّاضدددُءالدددف لامال ةااا

ا.52،اس25،الجالرزت٘حلبمعهاي،ا

ىدارج الورزةح ّالررلة٘ن  (ا1222لبم ٕ ٓ،ا ض ال هلٌٕما)

الرٌ ٘وٖ  هذ،ل للجاهرح الوررلوح ةٖ هجروة   

سسدددددياطٕحددددياب ىشدددددهاا،الساالورزةةةةةح  المةةةةاُزج  

اَلب ُزٔع.
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