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ثّز ثٽقجٽُز و٨ٝ صٚىً ځٶضٌؿ ٽضقُْڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽؾجځ٪ز أّىثڃ دجّضنوثٿ ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ثّضهوٱش ثٽوً

ًًث ځٲجهُڂًُج ٩ڄ ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ ځڄ فُظ ثٽڂٲهىٿ  ث٢ٙٔچج٩ٍ، و ث٩ضڂو ثٽذقظ ٩پً ثٽڂچهؼ ثٽىٙٲٍ، و صچجوٻ إ١ج

ًًث څ٦ًٌَج وثٽچٖأر وثْهڂُز و ثْهوثٯ و ثْڅىث٧ و ثٽنٚجة٘ و ثِّْ و أهڀ ص٢ذ ُٶجصه دجٽؾجځ٪جس، ٹڂج صچجوٻ ثٽذقظ إ١ج

٩ڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ثٽؾجځ٪ُز ځڄ فُظ: ثٽڂٲهىٿ و ثْهڂُز وثٽنٚجة٘ و ثِّْ و ثّضٌثصُؾُجس ثٽضقٶُٴ وځُؤٌٕثس 

ٽچ٦ڀ ثٽٶُجُ، و ځؾجٖس ثٽضقٶُٴ  دجٽؾجځ٪جس ځڄ فُظ و٥جةٰ ثٽؾجځ٪ز ثٽغٗط )ثٽض٪پُڀ و ثٽذقظ ثٽ٪پڂٍ وموځز ثٽڂؾضڂ٨( و ث

ثٽؾجځ٪ُز ثٽڂْجڅور ) ثٽڂىثًه ثٽذٌَٖز، ثٽغٶجٱز ثٽضچجٱُْز، ثٽٶُجهر وثٔهثًر ثٽؾجځ٪ُز ، وثٽذچُز ثٽضقضُز وصٶچُز ثٽڂ٪پىځجس(، و 

إځٺجڅُز صى٥ُٰ صپٸ ثٽض٢ذُٶجس ٱٍ ثًٖصٶجء دجٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز، ٹڂج أؽٌي ثٽذجفغجڃ هًثّز ځُوثڅُز دهوٯ ًٙو وثٵ٨ 

ٽض٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ و أهڂُضهج ٱٍ صقُْڄ ٵوًصهج ثٽضچجٱُْز، و ثڅضهً ثٽذقظ دضٚىً ځٶضٌؿ  صى٥ُٰ ؽجځ٪ز أّىثڃ

 ٽضقُْڄ ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز دجّضنوثٿ ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ .

 ٹپڂجس ځٲضجفُز: ثٽٶوًر ثٽضچجٱُْز ٽپؾجځ٪ز ، ص٢ذُٶجس ثٽيٹجء ث٢ٙٔچج٩ٍ.

Abstract 

The present study aimed at developing a conceived proposal intended to improve the competitiveness of 

Aswan University by using artificial intelligence applications, It adopted the descriptive approach, and dealt with 

a conceptual framework about artificial intelligence in terms of concept, origin, importance, objectives, types, 

characteristics, foundations and its most important applications in universities, The study also dealt with a 

theoretical framework about university competitiveness in terms of: concept, importance, characteristics, 

foundations, investigation strategies and measurement indicators, It also deapt with achievement in universities 

in terms of the three functions of the university which are education, scientific research, community service . and 

the supporting university systems such are human resources, competitive culture, leadership and university 

management, infrastructure and information technology, and the possibility of employing those applications in 

improving the competitiveness of the university. The researcher
,
s conducted a field study aimed at monitoring 

the reality of Aswan University's that employment of artificial intelligence applications and their importance in 

improving its competitiveness. 

The Keywords: Competitiveness of University ,  Artificial Intelligence Applications 



   
 

 ٩٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 

یتجѧѧھ العѧѧالم الیѧѧوم فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي و العѧѧشرین    

نحѧѧѧѧѧو عѧѧѧѧѧالم رقمѧѧѧѧѧي جدیѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧُشكل تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء    

الإصطناعي أبرز ركائزه الأساسیة، و تقوم ھѧذه التقنیѧات     

الواعدة على فكѧرة تѧصمیم آلات ذكیѧة و بѧرامج حاسѧوبیة           

قѧѧѧادرة علѧѧѧى التفكیѧѧѧر بالطریقѧѧѧة التѧѧѧي یعمѧѧѧل بھѧѧѧا الѧѧѧدماغ      

ا القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم و الفھѧѧم والإدراك و  البѧѧشري، و لѧѧدیھ

اكتساب المعلومات و تحلیل البیانѧات و إیجѧاد العلاقѧات و       

  . اتخاذ القرار السلیم 

و الذكاء الإصطناعي ھو أحѧد أھѧم تقنیѧات الثѧورة        

الصناعیة الرابعة و أھم مُحركاتھѧا الرئیѧسة، و ظھѧر أول        

 "واریѧن مѧاكولوتش  "على ید كل مѧن     ) م١٩٤٣(مرة عام   

Warren McCulloch تسѧѧر بیѧѧو والت ،  Walter 

Pitts    ودѧѧز الوجѧѧى حیѧѧاه إلѧѧراز معنѧѧي إبѧѧدوا فѧѧث اعتمѧѧحی 

علѧѧѧѧم وظѧѧѧѧائف ) ١: (علѧѧѧى ثلاثѧѧѧѧة مѧѧѧصادر رئیѧѧѧѧسیة ھѧѧѧي   

وظѧائف الخلایѧا العѧصبیة فѧي       ) ٢(الأعضاء الأساسѧي، و     

التحلیل الرسمي للمنطѧق الافتراضѧي، إلѧى    ) ٣(الدماغ، و   

عي لأول مѧرة فѧي عѧام    أن ظھر مُصطلح الذكاء الإصѧطنا     

 John McCarthyعلѧѧى یѧѧد جѧѧون مѧѧاكرثي   ) م١٩٥٦(

 إبѧѧان –المعѧѧروف بѧѧأبي الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي الѧѧذي عَرفѧѧھ   

تنظیمѧѧѧѧھ ورشѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل لمѧѧѧѧدة شѧѧѧѧھرین بكلیѧѧѧѧة دارتمѧѧѧѧوث   

Dartmouth College   ةѧدة الأمریكیѧفي الولایات المتح 

، حیѧѧث "علѧѧم ھندسѧѧة الآلات و الأجھѧѧزة الذكیѧѧة   "   بأنѧѧھ–

شاء أجھزة حاسوبیة وفق برامج مُحددة قادرة    یقوم على إن  

على التفكیر بѧنفس الطریقѧة التѧي یُفكѧر و یعمѧل بھѧا العقѧل         

 .Russell, Stuart J)البѧشري، وأداء مختلѧف وظائفѧھ    

& Norvig , Peter, 2016, 16 -18).  

و تѧѧستمر تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بأشѧѧكالھ     

ومیѧѧة شѧѧیئًا  المختلفѧѧة فѧѧي التطѧѧور و الѧѧدخول فѧѧي حیاتنѧѧا الی   

فѧѧѧѧشیئًا، و یُمكننѧѧѧѧѧا رؤیѧѧѧѧѧة ذلѧѧѧѧѧك فѧѧѧѧѧي برمجیѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧطناعي المتاحѧѧة عبѧѧر الھѧѧاتف الѧѧذكي، مثѧѧل تطبیѧѧق       

Siri شركةѧѧѧѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧѧѧѧالخ Apple قѧѧѧѧѧѧѧѧأو تطبی ،Bixby 

، أو حتѧѧѧى تطبیѧѧѧق Alexaالخѧѧѧاص بѧѧѧشركة سامѧѧѧسونج أو 

Google Search Voice ضًاѧѧѧѧѧا، و أیѧѧѧѧѧو غیرھ 

لتѧѧѧي تѧѧѧستخدم  الحواسѧѧѧیب الخاصѧѧѧة بالѧѧѧسیارات الحدیثѧѧѧة ا   

تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي لمعرفѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة الجѧѧѧѧو أو   

اكتشاف الطرق أو كمیѧة الوقѧود و غیرھѧا، و بѧات أساسѧًا           

لعمل الطائرات بدون طیار و ألعاب الواقع الافتراضѧي و       

عزام عبѧد الѧرازق خالѧد منѧصور،     (السیارات ذاتیة القیادة    

٤١، ٢٠٢١. (  

میة للѧذكاء  عُقدت القمة العال) م٢٠٢٠( و في عام    

الإصѧѧطناعي بالریѧѧاض و التѧѧي نظمتھѧѧا الھیئѧѧة الѧѧسعودیة     

تحѧѧѧѧت شѧѧѧѧعار ) سѧѧѧѧدایا(للبیانѧѧѧѧات و الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي 

لѧتعكس اھتمѧام دول    " الذكاء الاصطناعي لخیѧر البѧشریة     «

العѧѧѧالم بالѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي، و اسѧѧѧتھدفت القمѧѧѧة تبѧѧѧادل      

الخبѧѧرات بѧѧین الѧѧشركات التقنیѧѧة الرائѧѧدة و المѧѧستثمرین، و  

بѧѧر القمѧѧة بمثابѧѧة فُرصѧѧة فریѧѧدة لاستكѧѧشاف مѧѧا یعنیѧѧھ        تعت

المѧѧشھد العѧѧالمي الجدیѧѧد للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي و إمكانѧѧات      

استخدامھ على أفضل وجھ، و ناقشت القمѧة سѧیناریوھات          

التعѧѧѧافي مѧѧѧن جائحѧѧѧة كورونѧѧѧا، و التوجھѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧُشكّل  

مѧѧُستقبل الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، و الاعتبѧѧارات الѧѧضروریة    

الѧѧѧة للѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، و تѧѧѧوفیر   لتأسѧѧѧیس منظومѧѧѧة فعّ

رؤى مُلھمة حول مُتطلبات المستقبل للجھات التنظیمیѧة و      

المستثمرین، و تمكین المشاركین من الاستماع إلى أفكѧار         

بعѧѧѧѧѧѧض المبتكѧѧѧѧѧѧرین الѧѧѧѧѧѧرواد فѧѧѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧذكاء    

ھѧѧѧدى بنѧѧѧت محمѧѧѧد بѧѧѧن ناصѧѧѧر الكنعѧѧѧان،      (الإصѧѧѧطناعي 

٤١٢، ٢٠٢١ .( 

للتربیѧة و العلѧوم و   و أكدت منظمة الأمѧم المتحѧدة      

علѧѧى ضѧѧرورة تطبیѧѧق أدوات الѧѧذكاء    ) الیونѧѧسكو(الثقافѧѧة 

الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم لتعزیѧѧѧز التنمیѧѧة المѧѧستدامة مѧѧѧن      

خلال التعѧاون الفعѧال بѧین المѧتعلم و الحاسѧوب فѧي عملیѧة          

الѧѧѧتعلم و فѧѧѧي الحیѧѧѧاة و العمѧѧѧل، كمѧѧѧا أشѧѧѧارت توصѧѧѧیات       

م الѧذي  المؤتمر الدولي حѧول الѧذكاء الإصѧطناعي و التعلѧی        



 

 ٩٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

إلѧى إمكانیѧة اسѧتخدام الѧذكاء      ) م٢٠١٩(عُقد في بكین عام     

تنمیѧѧة  :  الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم فѧѧي عѧѧدة مѧѧن مجѧѧالات      

مھارات المعلѧم و المѧتعلم، و تنمیѧة المھѧارات الاجتماعیѧة          

كѧѧѧالقیم ، و تنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات الحیاتیѧѧѧة، و مھѧѧѧارات الѧѧѧتعلم  

  .مدى الحیاة

یѧة المعتمѧدة   و لقد ظھرت العدید مѧن التقنیѧات الذك         

علѧѧى الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي و التѧѧي فاقѧѧت الحѧѧد فѧѧي براعѧѧة     

إنتاجھا و فاعلیة استخدامھا، لتطویعھا في خدمة التعلѧیم و      

مѧѧѧا ینفعѧѧѧھ ، و مѧѧѧا یُمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ النھѧѧѧوض بالعملیѧѧѧة      

التعلیمیѧѧѧة، و ظھѧѧѧرت أنمѧѧѧاط جدیѧѧѧدة للѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي  

 شѧѧكلت منظومѧѧة مُتكاملѧѧة یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تطѧѧویر العملیѧѧة   

التعلیمیѧѧѧة و الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا فѧѧѧي تحѧѧѧدیث منظومѧѧѧة الѧѧѧتعلم  

  . )٢٣٧، ٢٠١٤یل جاد عزمي و آخرون، نب(الإلكتروني 

كما یتوقع الباحثون أن یُحدث الذكاء الإصѧطناعي     

تغییѧѧѧرًا جѧѧѧذریًا فѧѧѧي وسѧѧѧائل التعلѧѧѧیم و طرائѧѧѧق التѧѧѧدریس      

وأسѧѧالیب التقѧѧویم و أدوار المعلمѧѧین و طѧѧرق إعѧѧدادھم، و    

تطبیقاتѧѧھ فѧѧي بنѧѧاء نظѧѧام تعلیمѧѧي یتѧѧضمن     یُمكѧѧن اسѧѧتخدام  

المحتوى الذي ینبغي تدریѧسھ، و اسѧتراتیجیات التѧدریس،           

و آلیѧѧات تحدیѧѧد قѧѧدرة المѧѧتعلم علѧѧى فھѧѧم الموضѧѧوع محѧѧل     

 ,Roll)الدراسة و تشخیص مواطن القوة و الضعف لدیھ 

Ido & Wylie, Ruth , 2016, 582 , 583). 

 و لتحقیѧѧѧѧق أقѧѧѧѧصى اسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء  

الإصѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم تحتѧѧاج المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة إلѧѧى   

الخبѧѧѧѧѧرة  الكافیѧѧѧѧѧة لإنѧѧѧѧѧشاء منظومѧѧѧѧѧة مُتكاملѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧذكاء      

الإصطناعي و إدارتھا علѧى نطѧاق واسѧع، و تѧوفیر البنیѧة       

التحتیѧѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧѧة للتنفیѧѧѧѧѧѧѧذ و الأدوات و العملیѧѧѧѧѧѧѧات و    

اسѧѧѧتراتیجیات الإدارة لѧѧѧضمان نجѧѧѧاح اسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات    

ي فѧي تطѧویر أداء المؤسѧسات التعلیمیѧة     الذكاء الإصѧطناع  

 .لوظائفھا الأساسیة و الارتقاء بقدرتھا التنافسیة 

: " و تعنѧѧي القѧѧدرة التنافѧѧسیة للمؤسѧѧسات الجامعیѧѧة 

قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم منتجѧѧات و خѧѧدمات تعلیمیѧѧة و     

بحثیѧѧة ومجتمعیѧѧة عالیѧѧة الجѧѧودة ممѧѧا یѧѧنعكس إیجابیѧѧًا علѧѧى  

لتѧѧدریس بھѧѧا، الأمѧѧر   مѧѧستوى خریجیھѧѧا و أعѧѧضاء ھیئѧѧة ا  

الѧѧذي یُكѧѧسبھم قѧѧدرات و مزایѧѧا تنافѧѧسیة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل      

بمستویاتھ المختلفة، و في نفس الوقت یعكس ثقة المجتمع      

في الجامعة، ومن ثم التعاون معھا و زیادة إقبѧال الطѧلاب      

علѧѧѧى الالتحѧѧѧاق بھѧѧѧا، و تحقیقھѧѧѧا لمѧѧѧستویات مُتقدمѧѧѧة فѧѧѧي     

ت الأكادیمیѧة و    التصنیفات العالمیة للجامعѧات و المؤسѧسا      

  ).٥٨٩، ٢٠١٩مدیحة فخري محمود محمد، (البحثیة

و تعتمѧѧѧد القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة بѧѧѧین الجامعѧѧѧات علѧѧѧى     

قѧѧѧدرة الجامعѧѧѧة علѧѧѧى  : البعѧѧѧد الأول: بُعѧѧѧدین أساسѧѧѧین ھمѧѧѧا

التمیز في مجѧالات حیویѧة كѧالموارد المادیѧة و البѧشریة و           

البѧرامج الأكادیمیѧѧة، و كفایѧات أعѧѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس، و    

 تقنیѧѧات المعلومѧѧات، و جѧѧودة الأنѧѧشطة البحثیѧѧة، و    تطѧѧور

نظم الجѧودة و الاعتمѧاد، و ابتكѧار بѧرامج تدریبیѧة تُواكѧب         

یتمثѧѧѧل فѧѧѧي قѧѧѧدرة :  و البعѧѧѧد الثѧѧѧانيالمѧѧѧستجدات العالمیѧѧѧة، 

الجامعѧѧة علѧѧى اسѧѧتقطاب الطѧѧلاب مѧѧن مجتمعѧѧات أخѧѧرى،    

وسѧرعة الاسѧѧتجابة لرغبѧѧاتھم و تحقیѧѧق ولاءھѧѧم، و تѧѧوفیر   

م مѧѧن الѧѧسوق المحلیѧѧة والخارجیѧѧة، ونجѧѧاح   التمویѧѧل الѧѧلاز 

أسѧامة  (الشق الثاني مُتوقف علѧى النجѧاح فѧي الѧشق الأول        

، ٢٠١٥زیѧѧѧن العابѧѧѧدین عثمѧѧѧان، ومنѧѧѧال موسѧѧѧى سѧѧѧعید،      

٦٤٧.(  

و یُمكن اعتبѧار الجامعѧة ذات قѧدرة تنافѧسیة عالیѧة          

عنѧѧدما تتѧѧوافر لѧѧدیھا مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات و القѧѧدرات     

ریة المتمیزة التي تُساعدھا في  التكنولوجیة و الموارد البش   

تحقیق إنتاج فعال و مُفید للعملاء و المستفیدین، بالإضافة        

إلѧѧѧى تأكیѧѧѧد حالѧѧѧة مѧѧѧن التمیѧѧѧز و الاخѧѧѧتلاف بینھѧѧѧا و بѧѧѧین      

الجامعѧات المنافѧѧسة، و لكѧѧي تُحѧѧافظ الجامعѧѧة علѧѧى قѧѧدرتھا   

التنافسیة ینبغي علیھا أن تُقѧدم خѧدمات تعلیمیѧة و بحثیѧة و          

، مع الاستمرار في الاحتفاظ بمكانتھا في      مُجتمعیة مُتمیزة 

محمѧѧد ضѧیاء الѧدین زاھѧѧر،   (التѧصنیف العѧالمي للجامعѧات    

 ).٧٩٥، ٢٠١٨فایزة رضا سید ندا، 



   
 

 ٩٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ممѧѧѧا سѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة   

للمؤسسات الجامعیѧة والѧسعي لاحѧتلال مكانѧة مُتمیѧزة فѧي         

         ѧات أھѧة أولویѧى قمѧداف السوق العالمي للتعلیم صارت عل

الجامعѧات، و بخاصѧѧة فѧي ظѧѧل التغیѧرات المعاصѧѧرة التѧѧي    

زیѧѧادة حѧѧدة   : تѧѧشھدھا البیئѧѧة الجامعیѧѧة، والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي      

المنافسة على المستویین المحلي و العѧالمي، و التطѧورات     

المتѧѧѧѧسارعة لتكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي، و تزایѧѧѧѧد   

الاھتمام برغبات العمѧلاء والمѧستفیدین و جعلھѧم الأسѧاس          

  . تحرك داخل الجامعةفي أي

 

یتمیѧѧز عѧѧصرنا الحѧѧالي بالتقѧѧدم التقنѧѧي المتѧѧسارع      

الذي أصبح لھ تأثیر فѧي كافѧة مجѧالات الحیѧاة، وأصѧبحت             

الآلѧѧة تقѧѧوم بالعدیѧѧد مѧѧن أعمѧѧال البѧѧشر، و ظھѧѧر مѧѧا یُعѧѧرف   

بالѧѧذكاء الإصѧѧطناعي ، و سѧѧعت الѧѧدول لتوظیѧѧف تطبیقاتѧѧھ  

الاھتمѧѧѧѧام بالѧѧѧѧذكاء  فѧѧѧѧي كافѧѧѧѧة مجѧѧѧѧالات الحیѧѧѧѧاة، و ازداد   

الإصطناعي خصوصًا بعد جائحѧة كورونѧا التѧي اجتاحѧت         

العѧѧѧالم أجمѧѧѧع، و بѧѧѧدأت تظھѧѧѧر تطبیقاتѧѧѧھ فѧѧѧي كثیѧѧѧر مѧѧѧن       

 . المجالات و أھمھا التعلیم

و تبعѧѧѧѧѧاً لمؤشѧѧѧѧѧر جاھزیѧѧѧѧѧة الحكومѧѧѧѧѧات للѧѧѧѧѧذكاء    

جاءت سنغافورة في المرتبѧة  ) م٢٠١٩(الإصطناعي لعام   

اء الإصѧطناعي، و  الأولى عالمیًا من حیث الاسѧتعداد للѧذك   

تھیمن على بقیة الدول العشرین الأولѧى حكومѧات أوروبѧا        

الغربیѧѧة فѧѧضلاً عѧѧن كنѧѧدا وأسѧѧترالیا و نیوزیلنѧѧدا و أربعѧѧة     

اقتѧѧصادات آسѧѧیویة أخѧѧرى، و جѧѧاءت مѧѧصر فѧѧي المرتبѧѧة     

دولѧѧة و إقلѧѧیم وفقѧѧًا لعѧѧام    ) ١٩٤(عالمیѧѧاً مѧѧن بѧѧین   ) ١١١(

جѧѧѧاءت و فѧѧي المرتبѧѧѧة العاشѧѧѧرة عربیѧѧاً، بینمѧѧѧا   ) م٢٠١٩(

عالمیѧѧѧاً و الأولѧѧѧى عربیѧѧѧاً و ) ١٩(الإمѧѧارات فѧѧѧي المرتبѧѧѧة  

عالمیѧѧًا و الثانیѧѧة عربیѧѧًا، ثѧѧم  ) ٤٢(تلیھѧѧا قطѧѧر فѧѧي المرتبѧѧة  

عالمیًا و الثالثة عربیًا و لا تُوجѧد     ) ٥٤(تونس في المرتبة    

مركѧѧѧѧѧز (مركѧѧѧѧѧزًا ) ٥٠(أي دولѧѧѧѧѧة إفریقیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أعلѧѧѧѧѧى  

  ) . ٦، ٢٠٢٠المعلومات و دعم اتخاذ القرار، 

ا أنѧѧشأت جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة المجلѧѧس    و لѧѧذ

، و )م٢٠١٩(الѧѧѧوطني للѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي نѧѧѧوفمبر  

یتبع رئاسة مجلس الوزراء و من أھم اختصاصاتھ وضѧع   

الإستراتیجیة الوطنیѧة للѧذكاء الإصѧطناعي ، و التѧي تأخѧذ           

الاھتمѧѧام بمحѧور التعلѧѧیم و  :  فѧي الاعتبѧار المحѧѧاور التالیѧة   

عمالة المدربѧة فѧي مجѧال الѧذكاء     التدریب لمواجھة نقص ال   

الإصѧѧطناعي، والѧѧسماح للѧѧشركات الناشѧѧئة للاشѧѧتراك فѧѧي   

مѧѧѧѧѧشروعات مѧѧѧѧѧع جھѧѧѧѧѧات عالمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال الѧѧѧѧѧذكاء   

الإصطناعي، و عقد ورش العمѧل تѧضم مُمثلѧي الѧشركات         

العالمیѧѧة المتخصѧѧصة فѧѧي الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و تѧѧصمیم  

 المنѧѧاھج المطلوبѧѧة لبنѧѧاء قѧѧدرات الѧѧشباب فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال   

  ) .١٠، ٢٠٢٠مركز المعلومات و دعم اتخاذ القرار، (

و یُلخѧѧѧѧص الѧѧѧѧشكل التѧѧѧѧالي مѧѧѧѧشروعات التحѧѧѧѧول    

الرقمي لمؤسسات التعلیم العالي في مѧصر، و التѧي تعتمѧد     

علѧѧى توظیѧѧف التقنیѧѧات الرقمیѧѧة فѧѧي التعلѧѧیم الجѧѧامعي، و       

یُوضѧѧѧح بѧѧѧصورة جلیѧѧѧة أن التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي یѧѧѧشمل كافѧѧѧة    

 إدارة ذكیѧѧة، و محتѧѧوى :جوانѧѧب المؤسѧѧسة الجامعیѧѧة مѧѧن  

تعلیمي ذكي، و أدوات لتیسیر عملیة التواصل الرقمي، و        

نظم رقمیة تخدم الطѧلاب، و تأسѧیس بنیѧة تحتیѧة رقمیѧة و          

جمھوریѧة  (غیرھا من عناصر تطویر المنظومة الجامعیة  

مѧѧѧصر العربیѧѧѧة، وزارة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي والبحѧѧѧث العلمѧѧѧي،  

٢٠٢٢:(  

  



 

 ٩٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  

  قمي لمؤسسات التعلیم العالي في مصرمشروعات التحول الر) ١(شكل 

و مѧѧѧѧѧن أھѧѧѧѧѧم التحѧѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧѧي تُواجѧѧѧѧѧھ اسѧѧѧѧѧتخدام  

تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم الجѧѧامعي فѧѧي     

صعوبة استخدام الروبوتات التعلیمیة، و قلة توافر  : مصر

الخبѧѧراء بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و ارتفѧѧاع تكѧѧالیف    

س، و احتمالیѧة الاختѧراق    تنفیذ التطبیقات الذكیة في التدری    

و النѧѧسخ الѧѧذاتي للفیروسѧѧات التѧѧي قѧѧد تغѧѧزو الروبوتѧѧات،      

وصعوبة استخدام برمجیات الѧذكاء الإصѧطناعي مѧن قبѧل      

كثیѧѧر مѧѧن الطѧѧلاب، و انعѧѧدام رغبѧѧة الطѧѧلاب فѧѧي الѧѧѧتعلم        

بسبب تعاملھم مѧع آلѧة ذكیѧة، و خلѧو المنѧاخ الجѧامعي مѧن               

  ѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧشاركة، وعѧѧѧѧѧآلف و المѧѧѧѧѧاون و التѧѧѧѧѧود روح التع

إسѧѧѧتراتیجیة واضѧѧѧحة لتطبیѧѧѧق الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي      

، ٢٠٢١محمѧد حمѧد محمѧد العتѧل، و آخѧرون،      (الجامعات  

٥٤.(  

وأضѧѧѧافت دراسѧѧѧة صѧѧѧباح عیѧѧѧد رجѧѧѧاء الѧѧѧصبحي     

تحѧѧѧѧѧѧدیات أخѧѧѧѧѧѧرى تحѧѧѧѧѧѧول دون  )  ٣٤٠ -٣٣٨ ،٢٠٢٠(

اسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي الجامعѧѧѧات     

یس قلѧѧѧة وعѧѧѧي أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدر  : المѧѧѧصریة ، و ھѧѧѧي 

بأھمیѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧѧي   

التدریس، و عدم توافر الوقت الكافي لدیھم للتѧدریب علѧى       

اسѧѧتخدامھا، واعتقѧѧاد بعѧѧضھم أن اسѧѧتخدام تلѧѧك التطبیقѧѧات   

فѧѧѧي التعلѧѧѧیم یحتѧѧѧاج مجھѧѧѧود أكبѧѧѧر مѧѧѧن التعلѧѧѧیم بالطریقѧѧѧة     

التقلیدیѧѧѧة، و عѧѧѧدم تѧѧѧوافر الوقѧѧѧت الكѧѧѧافي لاسѧѧѧتخدام تلѧѧѧك      

ثنѧѧاء المحاضѧѧرة، و عѧѧدم تѧѧوافر الѧѧدعم الفنѧѧي      التطبیقѧѧات أ

اللازم، وضعف الحوافز المُقدمة لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس      

الѧذین یѧѧستخدمون التقنیѧات الحدیثѧѧة، و أعѧداد الطѧѧلاب فѧѧي    

القاعѧѧѧدة الدراسѧѧѧیة لا یѧѧѧسمح بѧѧѧالتحكم فѧѧѧي توظیѧѧѧف تلѧѧѧك       

التطبیقات في التعلѧیم، و كثѧرة الأعبѧاء الملقѧاه علѧى كاھѧل              

یس، و ضعف قѧدرة الطѧلاب علѧى حѧل      أعضاء ھیئة التدر  

المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تѧѧѧُواجھھم أثنѧѧѧاء اسѧѧѧتخدام تلѧѧѧك التقنیѧѧѧات   

 .الذكیة 

و رغѧѧم الجھѧѧود المتواصѧѧلة للجامعѧѧات المѧѧصریة     

للارتقѧѧاء بقѧѧدراتھا التنافѧѧسیة إلا أنھѧѧا مازالѧѧت تُعѧѧاني مѧѧن       

قѧѧѧѧصور الѧѧѧѧدور البحثѧѧѧѧي، و ضѧѧѧѧعف  : صѧѧѧѧعوبات  أھمھѧѧѧѧا

        ѧا، و ضѧة لھѧدویل   محتوى المواقع الإلكترونیѧة تѧعف حرك

التعلیم الجامعي، وضѧعف حمѧاس القیѧادات الجامعیѧة نحѧو        

متابعѧѧѧة التأھѧѧѧب للتѧѧѧصنیفات العالمیѧѧѧة، وتѧѧѧدني مُؤشѧѧѧرات    

الجѧѧѧѧѧودة والاعتمѧѧѧѧѧاد، وتواضѧѧѧѧѧع مخرجѧѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧѧات    

المѧѧѧصریة و ضѧѧѧعف أھلیتھѧѧѧѧا لѧѧѧسوق العمѧѧѧل، و ضѧѧѧѧعف     

الإنفѧѧѧاق الحكѧѧѧومي الѧѧѧلازم لتحقیѧѧѧق التنافѧѧѧسیة العالمیѧѧѧة، و   

امج التعلیمیѧة التѧي تُقѧدمھا، و ضѧعف مѧستوى      تقلیدیѧة البѧر  

مُدخلاتھا من الطلاب، و افتقارھا للمناخ التنظیمѧي الѧداعم    

للإبѧѧѧѧѧداع و الابتكѧѧѧѧѧار، و قلѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتثمارھا لمواردھѧѧѧѧѧا و     

إمكاناتھѧѧѧѧا، وغیѧѧѧѧاب التنافѧѧѧѧسیة بѧѧѧѧین خریجѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات  



   
 

 ٩٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

محمد سعید عبѧد المطلѧب     (المصریة في الأسواق العالمیة     

  ).٢٥٧، ٢٠٢١ھلال، 

و مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم أسѧѧѧѧباب تراجѧѧѧѧع ترتیѧѧѧѧب الجامعѧѧѧѧات   

المѧѧѧصریة فѧѧѧي التѧѧѧصنیفات العالمیѧѧѧة للجامعѧѧѧات و تѧѧѧدني       

قلة اھتمام القیادات الجامعیѧة بنتѧائج ھѧذه       : قدرتھا التنافسیة 

التѧѧѧѧصنیفات، و ضѧѧѧѧعف البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧة، و   

ضعف الانفاق على البحѧث العلمѧي مُقارنѧة بمѧا تُخصѧصھ             

 لھѧѧѧذا المحѧѧور، و ضѧѧѧعف النѧѧѧشر  جامعѧѧات العѧѧѧالم المتقѧѧدم  

العلمѧѧي الإلكترونѧѧي وضѧѧعف النѧѧشر باللغѧѧة الإنجلزیѧѧة، و     

زیѧادة أعѧداد الطѧلاب الملتحقѧین بالجامعѧات الحكومیѧة بمѧا        

یُؤثر على جودة الخدمات التعلیمیة المُقدمة لھم، و ضعف    

الإنتاج البحثي لأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس لانѧشغالھم بالعمѧل         

 ھجѧѧرة النѧѧابغین مѧѧنھم بѧѧسبب   داخѧѧل القاعѧѧات الدراسѧѧیة، و 

نقѧѧص الإمكانѧѧات، و عѧѧدم اسѧѧتقلال الجامعѧѧات المѧѧصریة      

مالیѧѧًا و إدرایѧѧًا بѧѧسبب تѧѧدخل القѧѧوى الѧѧسیاسیة فѧѧي شѧѧئونھا    

، ٢٠١٨محمѧѧد ضѧѧیاء الѧѧدین زاھѧѧر ، فѧѧایزة رضѧѧا سѧѧید ،  (

٨٠٤ - ٨٠١. ( 

و على صعید جامعة أسوان أظھرت نتائج دراسة   

مُعانѧѧѧاة  )  ٢٢٤-٢٢١،  ٢٠١٣(ھنیѧѧѧة جѧѧѧاد عبѧѧѧد الغѧѧѧالي    

جامعѧѧة أسѧѧوان مѧѧن بعѧѧض أوجѧѧھ القѧѧصور التѧѧي تُحѧѧد مѧѧن     

ضѧѧعف الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧѧة،   : قѧѧدرتھا التنافѧѧسیة، و أھمھѧѧا   

وعѧѧѧدم وجѧѧѧود منظومѧѧѧة للمعلومѧѧѧات الإداریѧѧѧة، و تخلѧѧѧف     

الاتѧѧѧصالات الإداریѧѧѧة، و غیѧѧѧاب روح الفریѧѧѧق و حلقѧѧѧات    

و عѧدم  الجودة، وغیاب الأداء الأفضل للعملیات الإداریة،     

الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، و   تحدیѧѧد 

 ضعف الاعتماد على معاییر الكفاءة في توزیع المھام، و

عѧѧدم تقѧѧدیم الحѧѧوافز لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ذوي الأداء    

 .المتمیز

كمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧة حنѧѧان عبѧѧد الѧѧستار محمѧѧود      

إلѧѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧѧود بعѧѧѧѧѧѧض المعوقѧѧѧѧѧѧات  ) ١٠٣- ٨٩، ٢٠١٦(

 التنافѧسیة لجامعѧة أسѧوان، و    الأخرى التي تُقلل من القѧدرة     

ضعف المھارات المعرفیѧة و الإداریѧة لѧدى بعѧض      : أھمھا

  القیѧѧѧѧѧѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧѧѧѧѧة، و اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام أعѧѧѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧѧѧة   

التدریس استراتیجیات تدریس تتسم بالنمطیѧة و الجمѧود و     

قلѧѧѧة البѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧة المخصѧѧѧصة لھѧѧѧم، و عѧѧѧدم تقبѧѧѧل       

 تناسѧѧب الجامعѧѧة لثقافѧѧة التغییѧѧر بمѧѧا تحتویѧѧھ مѧѧن مھѧѧارات   

مجتمѧѧع المعرفѧѧة، وعѧѧدم الاھتمѧѧام بنѧѧشر ثقافѧѧة الجѧѧودة، و    

اعتمѧѧѧѧѧاد الجامعѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تعیѧѧѧѧѧین المعیѧѧѧѧѧدین علѧѧѧѧѧى نتѧѧѧѧѧائج     

القѧѧدرة : الامتحانѧѧات، و اغفѧѧال جوانѧѧب أخѧѧرى مُھمѧѧة مثѧѧل  

علѧѧى البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات و تطѧѧویر المعرفѧѧة و انتѧѧاج    

  .أفكار إبداعیة 

و في ضوء ما سبق تحاول الدراسة الحالیة وضع  

ور مقتѧѧرح لإمكانیѧѧة تحѧѧسین القѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة  تѧѧص

أسوان باستخدام تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي، لѧذا یُمكѧن           

  :  بلورة مشكلة البحث في التساؤلات التالیة

مѧѧѧا الإطѧѧѧار المفѧѧѧاھیمي للѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي و أھѧѧѧم   .١

 تطبیقاتھ بمؤسسات التعلیم الجامعي ؟

تنافѧѧѧѧسیة مѧѧѧا الأسѧѧѧѧس الفكریѧѧѧѧة و الفلѧѧѧسفیة للقѧѧѧѧدرة ال   .٢

 للمؤسسات الجامعیة؟

مѧѧا دور تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تحѧѧسین       .٣

 القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة ؟

مѧѧا واقѧѧع توظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي   .٤

الوظѧائف التعلیمیѧة و البحثیѧة و المجتمعیѧة     ( تطویر  

؟ و ما )لجامعة أسوان و النظم الجامعیة المساندة لھا 

یف تلك التطبیقѧات فѧي الارتقѧاء بالقѧدرة          إمكانیة توظ 

التنافѧѧسیة لجامعѧѧة أسѧѧوان مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر القیѧѧادات    

الأكادیمیѧѧѧة بالجامعѧѧѧة و أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس و    

 معاونیھم ؟

  مѧѧѧѧا التѧѧѧѧصور المقتѧѧѧѧرح لتحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة    .٥

لجامعѧѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧѧوان باسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧذكاء 

 الإصطناعي؟

 

 



 

 ٩٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د
 

سѧѧات تتعلѧѧق بتطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي  درا: أولاً

  :المؤسسات الجامعیة

دراسѧѧѧѧة فوزیѧѧѧѧة برسѧѧѧѧولي و سѧѧѧѧمیرة عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧصمد    .١

اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة تѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى     ): ٢٠١٨(

الѧѧѧѧدور الѧѧѧѧذي یُمكѧѧѧѧن أن تلعبѧѧѧѧھ تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء     

الإصѧطناعي فѧي الارتقѧاء بجѧѧودة التعلѧیم العѧالي مѧѧن      

ناولѧت الدراسѧѧة  خѧلال مѧدخل نظѧم الѧتعلم الذكیѧة، و ت     

بعѧѧѧѧѧض تقنیѧѧѧѧѧات الإعѧѧѧѧѧلام و الاتѧѧѧѧѧصال الحدیثѧѧѧѧѧة و    

تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم، و مفھѧѧوم  

نظم التعلیم الذكیة و مُمیزات استخدامھا، و توصلت  

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن التعلѧѧѧیم القѧѧѧائم علѧѧѧى الѧѧѧنظم الذكیѧѧѧة   

أصѧѧبح ضѧѧرورة حتمیѧѧة لتطѧѧویر الѧѧنظم التعلیمیѧѧة فѧѧي  

ة، حیѧѧѧث یѧѧѧُوفر للمѧѧѧتعلم  ظѧѧѧل المѧѧѧستحدثات العѧѧѧصری 

إتاحة التفاعل مع المادة العلمیѧة،  : مزایا عدیدة أھمھا 

و الѧتحكم فѧي مُعѧѧدل تعلمѧھ وفقѧѧًا لظروفѧھ وقدراتѧѧھ و     

اسѧѧتعداداتھ، و اكتѧѧساب قѧѧدرات و مھѧѧارات تعلیمیѧѧة    

 .تُؤدي إلى تجوید العملیة التعلیمیة 

 ,Subrahmanyam, V. V., & Swathiدراسة  .٢

K   (2018) :شة  استھدفتѧھذه الورقة البحثیة مُناق 

دور الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي قطѧѧاع التعلѧѧیم وحجѧѧم      

الѧѧѧسوق المѧѧѧستھدف منѧѧѧھ، و دراسѧѧѧات حالѧѧѧة لواقѧѧѧع     

تطبیѧѧق تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم       

المحتѧѧѧѧوى الѧѧѧѧذكي، و أنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس   (الجѧѧѧѧامعي 

المیѧѧسرات الافتراضѧѧیة، و بیئѧѧات الѧѧتعلم    الذكیѧѧة، و

، و اعتمدت الدراسة على المنھج      ) إلخ.... المعززة  

الوصѧѧѧѧفي، و تناولѧѧѧѧت متطلبѧѧѧѧات تجھیѧѧѧѧز الفѧѧѧѧصول    

الدراسیة لتطبیѧق تكنولوجیѧا الѧذكاء الإصѧطناعي، و         

تѧѧوفیر أجھѧѧزة كمبیѧѧوتر متطѧѧورة، و بѧѧرامج    : أھمھѧѧا

عبѧѧر الإنترنѧѧت، و إحѧѧداث إصѧѧلاحات جوھریѧѧة فѧѧي   

الفصول الدراسیة، وتطویر أسالیب التدریس بھѧا، و   

 خبیѧرة قѧادرة علѧى التفاعѧل مѧع العѧالم            تصمیم أنظمة 

: لدیھا قدرات تُحاكي الѧذكاء البѧشري مثѧل    المحیط و

الإدراك البѧѧѧѧѧصري، و التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى الكѧѧѧѧѧلام، و    

السلوك الذكي، و انتھت الدراسة بمقترحات لتحسین  

نتѧѧائج الѧѧتعلم و الحیѧѧاة للجمیѧѧع باسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا      

 .الذكاء الإصطناعي

  .Yolvi, Ocaña –Fernández, et. Al دراسѧة  .٣

اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة تعѧѧرف أھѧѧم تحѧѧولات    : (2019)

مجتمѧѧع المعلومѧѧات و انعكاسѧѧات تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء     

الإصѧѧѧطناعي علѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي، و اعتمѧѧѧѧدت  

الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، و تناولѧѧت الدراسѧѧة  

أھѧѧѧѧم التحѧѧѧѧѧدیات الجدیѧѧѧѧدة لمجتمѧѧѧѧѧع المعلومѧѧѧѧѧات، و   

الجامعیѧѧѧة فѧѧѧي  التغیѧѧѧرات التѧѧѧي طѧѧѧرأت علѧѧѧى البیئѧѧѧة   

مجتمعѧѧѧات المعرفѧѧѧة، و التغیѧѧѧرات الجوھریѧѧѧة التѧѧѧي    

استحدثتھا تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في العملیѧة     

الѧѧتعلم التكیفѧѧي الشخѧѧصي، التفاعѧѧѧل    : التعلیمیѧѧة مثѧѧل  

البشري مع تكنولوجیѧا المعلومѧات و الاتѧصالات، و     

توصѧѧѧیف للجامعѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧة التѧѧѧي تُناسѧѧѧѧب الألفیѧѧѧѧة   

سة بضرورة تدریب و تأھیل الثالثة، و أوصت الدرا  

أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس علѧى التعامѧل مѧع تكنولوجیѧѧا       

الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و اقترحѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض  

البرمجیѧѧات الحاسѧѧѧوبیة التѧѧѧي یُمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدامھا فѧѧѧي  

 .تطویر أداءات أعضاء ھیئة التدریس 

اسѧتھدفت  ): ٢٠٢٠(دراسة أسماء أحمد خلف حسن    .٤

 ѧѧѧѧیناریوھات مُقترحѧѧѧѧیاغة سѧѧѧѧة صѧѧѧویر الدراسѧѧѧѧة لتط

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي دعѧѧم المجѧѧالات البحثیѧѧة و      

المعلوماتیѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧصریة، و اعتمѧѧѧѧѧدت    

الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، و تناولѧѧت الدراسѧѧة  

إطѧѧارًا مفاھیمیѧѧًا عѧѧن مفھѧѧوم الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي و     

الѧنظم الخبیѧرة   (خصائصھ و أھم تطبیقاتھ في التعلیم    

-میѧѧѧѧات الجینیѧѧѧѧة   الخواریز- الѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧصبیة –

، و دور تلك التطبیقات في دعم ) روبوتات المحادثة 

المجѧѧѧѧѧѧѧالات البحثیѧѧѧѧѧѧѧة و المعلوماتیѧѧѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧѧѧات 



   
 

 ١٠٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

المصریة، و انتھѧت الدراسѧة بѧصیاغة سѧیناریوھات        

 – سѧیناریو إصѧѧلاحي  –سѧیناریو مرجعѧي   (مقترحѧة  

لتطѧویر أدء الجامعѧات المѧصریة    ) سیناریو ابتكѧاري  

 .  طناعي في ضوء تحولات الذكاء الإص

):  ٢٠٢٠(دراسѧѧѧѧة جمѧѧѧѧال علѧѧѧѧي خلیѧѧѧѧل الدھѧѧѧѧشان      .٥

اسѧѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث عѧѧѧѧن تقنیѧѧѧѧات للѧѧѧѧذكاء      

الإصѧѧطناعي التѧѧي یُمكѧѧن أن تѧѧُسھم فѧѧي إیجѧѧاد حلѧѧول   

للمخاطر العدیدة لانتشار جائحة كورونا بجمیع دول    

العالم، و اعتمدت الدراسة على المѧنھج الوصѧفي، و     

یمیة نحو العالم   تناولت كیفیة تحویل المؤسسات التعل    

الافتراضي، و وضع استراتیجیات بدیلة للعمѧل عѧن        

بعد، و التعلیم عن بعد، و الطب عن بعد، و أوصت      

الدراسѧѧѧѧة بالتوسѧѧѧѧع فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء      

الروبوتѧѧات، و الطѧѧائرات بѧѧدون : الإصѧѧطناعي مثѧѧل 

طیار، و الكامیرات الدقیقة، والسیارات ذاتیة القیѧادة         

رونѧѧѧѧѧا، و انتھѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة  لمكافحѧѧѧѧѧة فیѧѧѧѧѧروس كو

 .باستراتیجیة للتعلیم عن بعد 

):  ٢٠٢١(دراسѧѧѧѧة مجѧѧѧѧدي صѧѧѧѧلاح طѧѧѧѧھ المھѧѧѧѧدي     .٦

اسѧѧتھدف البحѧѧث تعѧѧرف ملامѧѧح التعلѧѧیم و تحѧѧدیات      

المѧѧستقبل فѧѧي ضѧѧوء فلѧѧسفة الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و    

استخدمت البحث المѧنھج الوصѧفي، و تنѧاول مفھѧوم            

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي وأنواعѧѧھ و أھمیتѧѧھ و مجѧѧالات    

طبیقھ في التعلیم، و المنصات التعلیمیة الإلكترونیة        ت

و مѧѧѧا تُتیحѧѧѧھ مѧѧѧن إمكانѧѧѧات مذھلѧѧѧة، و أھѧѧѧم تحѧѧѧدیات  

التعلѧѧѧیم فѧѧѧي المѧѧѧستقبل القریѧѧѧب، و انتھѧѧѧت الدراسѧѧѧة     

بمتطلبѧѧات لتفعیѧѧل الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي مواجھѧѧة   

تحѧѧѧѧدیات المѧѧѧѧستقبل، و تѧѧѧѧوطین تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء   

 .الإصطناعي في العملیة التعلیمیة 

): ٢٠٢١(راسѧѧѧѧѧة لیلѧѧѧѧѧى مقاتѧѧѧѧѧل ، ھنیѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧسني    د .٧

استھدفت الدراسة التوصل إلى أھѧم تطبیقѧات الѧذكاء        

الإصطناعي لتطѧویر العملیѧة التعلیمیѧة ، و اعتمѧدت         

الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، و تناولѧѧت الѧѧذكاء       

الإصطناعي من حیث المفھوم و النشأة و التطѧور و   

ات التѧي  الأھمیة و الأھداف و الإیجابیѧات، و التحѧدی         

تُواجھ تطبیق تقنیات الذكاء الإصطناعي في التعلیم،      

و في النھایة تناولت الدراسة بعض تطبیقѧات الѧذكاء       

نظم التدریس الذكیة، : الإصطناعي في التعلیم أھمھا   

و الѧѧѧѧتعلم التكیفѧѧѧѧي الشخѧѧѧѧصي، و انتھѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة    

بمجموعة من المقترحات لاستخدام تطبیقѧات الѧذكاء         

 .و كفاءة بالعملیة التعلیمیة الإصطناعي بفعالیة 

اسѧѧتھدفت ): ٢٠٢١(دراسѧѧة مدیحѧѧة فخѧѧري محمѧѧود   .٨

الدراسѧѧѧѧة وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لإعѧѧѧѧادة ھندسѧѧѧѧة    

الجامعѧѧات المѧѧصریة علѧѧى ضѧѧوء فѧѧرص و تحѧѧدیات   

الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي، و اعتمѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى   

المنھج الوصفي، و تناولت الدراسѧة إطѧاراً مفاھیمیѧاً      

، و الفѧѧѧѧرص و حѧѧѧول ملامѧѧѧح الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي   

التحѧѧѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧѧѧي تطرحھѧѧѧѧѧѧا تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧذكاء     

الإصطناعي، و انعكاسѧاتھا علѧى الجوانѧب التعلیمیѧة        

و المجتمعیѧة، و واقѧѧع اسѧتجابة الجامعѧѧات المѧѧصریة   

لتطبیق تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في منظومتھѧا   

الجامعیة، و متطلبات تحقیق نموذج الجامعѧة الذكیѧة        

كاء الإصѧѧطناعي، و انتھѧѧت القائمѧѧة علѧѧى تقنیѧѧات الѧѧذ 

الدراسѧѧѧѧة بوضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لإعѧѧѧѧادة ھندسѧѧѧѧة  

العملیѧѧات بالجامعѧѧات المѧѧصریة فѧѧي ضѧѧوء تحѧѧولات   

 . الذكاء الإصطناعي

): ٢٠٢١(دراسѧѧة عѧѧزام عبѧѧد الѧѧرازق خالѧѧد منѧѧصور   .٩

اسѧѧѧѧѧѧتھدف البحѧѧѧѧѧѧث تحدیѧѧѧѧѧѧد بعѧѧѧѧѧѧض أدوار الѧѧѧѧѧѧذكاء  

الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي، و اعتمѧѧѧد    

لوصفي، و تناول البحث بعѧض    البحث على المنھج ا   

: تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي التعلѧѧѧیم و ھѧѧѧي  

أنظمѧѧة التعلѧѧیم الѧѧذكي، و المحتѧѧوى الѧѧذكي، و تقنیѧѧة      

الواقع الافتراضي، وتقنیة الواقع المعѧزز ومѧا یُمكѧن      

أنѧѧѧھ تُقدمѧѧѧѧھ لتطѧѧѧѧویر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة و مواجھѧѧѧѧة   

المشكلات التي تُواجھھا، وأوصى البحѧث بѧضرورة    



 

 ١٠١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي بالمؤسѧѧѧѧسات  تطبیѧѧѧق  

التعلیمیة، و نѧشر الثقافѧة التكنولوجیѧة بھѧا و تعریѧف          

منѧѧسوبیھا بѧѧأھم الآثѧѧار الإیجابیѧѧة لتكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء     

الإصѧѧطناعي، و تحѧѧسین مѧѧستوى المعنیѧѧین بالعملیѧѧة   

التعلیمیѧѧѧة و تѧѧѧدریبھم علѧѧѧى اسѧѧѧتعمال التكنولوجیѧѧѧا و  

 .النظم الذكیة 

): ٢٠٢١(عبدالѧѧسلام  حѧѧسني دراسѧѧة ولاء محمѧѧد .١٠

اسѧѧѧѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧѧѧѧة تعѧѧѧѧѧѧرف تطبیقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧذكاء    

الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي التعلѧѧѧیم مѧѧѧن حیѧѧѧث المجѧѧѧالات و      

المتطلبѧѧѧѧѧات و المخѧѧѧѧѧѧاطر الأخلاقیѧѧѧѧѧѧة، و اعتمѧѧѧѧѧѧدت  

الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، وتناولѧѧت الدراسѧѧة    

إطارًا نظریѧًا عѧن ماھیѧة الѧذكاء الإصѧطناعي و أھѧم          

ر الأخلاقیѧѧѧة تطبیقاتѧѧѧھ فѧѧѧي التعلѧѧѧیم، و أھѧѧѧم المخѧѧѧاط   

للѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة اسѧѧتبانة  

لتعرف واقѧع توظیѧف تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي          

مѧن  ) المجالات و المتطلبѧات و المخѧاطر الأخلاقیѧة      (

وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنوفیѧة،         

و انتھت الدراسة بمقترحات للاسѧتفادة مѧن تطبیقѧات      

 .لجامعات المصریة الذكاء الإصطناعي في ا

دراسѧѧѧات تتعلѧѧѧق بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للمؤسѧѧѧسات  : ثانیѧѧѧاً

  :الجامعیة

 .Dimitrova, G., Dimitrova, Tدراسѧѧѧة  .١

اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة توضѧѧیح فلѧѧسفة القѧѧدرة   : (2017)

التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و مُؤشرات قیاسھا    

و كیفیѧѧѧة الإرتقѧѧѧاء بھѧѧѧا، و اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى      

وصѧѧفي، و تناولѧѧت الدراسѧѧة تحلѧѧیلاً للقѧѧدرة    المѧѧنھج ال

 جامعѧѧѧة ٣٧(التنافѧѧѧسیة لѧѧѧبعض الجامعѧѧѧات البلغاریѧѧѧة  

باعتبارھѧا قѧوة دافعѧة    )  جامعة خاصѧة ١٤+ حكومیة  

للنمѧѧѧو الاقتѧѧѧصادي فѧѧѧي بلغاریѧѧѧا، و ركѧѧѧزت الدراسѧѧѧة  

علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض مجѧѧѧѧالات القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة  

یѧѧزات المѧوارد البѧѧشریة المؤھلѧة تѧѧأھیلاً عالیѧًا، التجھ   (

التقنیة، الموظفین المھѧرة، المرافѧق و البنیѧة التحتیѧة،         

جѧѧѧѧѧودة الخѧѧѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧѧѧة، الأنѧѧѧѧѧشطة التكمیلیѧѧѧѧѧة،  

البحѧѧѧѧѧѧوث و الاستѧѧѧѧѧѧشارات، و تѧѧѧѧѧѧسویق المنتجѧѧѧѧѧѧات   

، و فѧѧѧѧѧي )الجامعیѧѧѧѧѧة، و الإدارة و القیѧѧѧѧѧادة الجامعیѧѧѧѧѧة

النھایѧѧѧѧة توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة لإسѧѧѧѧتراتیجیة مُقترحѧѧѧѧة     

یة للجامعات البلغاریѧة  مُستدامة لتحسین القدرة التنافس 

 .الحكومیة و الخاصة في ضوء التحولات العالمیة

 and Others  Aleksei V. Bogoviz دراسѧة  .٢

اسѧتھدفت الدراسѧة تقیѧیم القѧدرة التنافѧسیة      :  (2018)

لأفضل الجامعات الروسیة التي تُوفر خدمات التعلѧیم      

 ، RaExpertالعѧѧالي عѧѧن بعѧѧد وفقѧѧًا لتقریѧѧر وكالѧѧѧة      

سѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي  الروسѧѧѧیة ، و ا

التحلیلѧѧѧي، و اعتمѧѧѧدت علѧѧѧى معѧѧѧاییر حدیثѧѧѧة خاصѧѧѧة    

بتقییم تنافسیة الجامعات الافتراضیة للتعلیم عѧن بعѧد،    

الخѧصائص التقنیѧѧة  : و ذلѧك وفقѧًا لثلاثѧة مجѧѧالات ھѧي    

جѧѧѧѧѧودة التجھیѧѧѧѧѧزات التقنیѧѧѧѧѧة و البرمجѧѧѧѧѧات التقنیѧѧѧѧѧة  (

، و خѧѧѧصائص التѧѧѧسعیر و  ) المѧѧѧستخدمة بالجامعѧѧѧات 

تكلفѧѧѧة اقتنѧѧѧاء واسѧѧѧتخدام الجامعѧѧѧة لمنتجѧѧѧات     تعكѧѧѧس 

العمѧѧѧلاء و المѧѧѧستفیدین، و الخѧѧѧصائص التѧѧѧسویقیة و   

تعكѧѧѧѧس الѧѧѧѧصفات التѧѧѧѧسویقیة لمنتجѧѧѧѧات و خѧѧѧѧدمات      

العلامة التجاریة ، و خدمات ما بعد البیع ،  (الجامعة  

، و انتھѧѧت الدراسѧѧة بمجموعѧѧة مѧѧن  ) و مѧѧا إلѧѧى ذلѧѧك 

 للجامعات المؤشرات المقترحة لتقییم القدرة التنافسیة    

 . الروسیة للتعلیم عن بعد 

دراسѧѧة محمѧѧود فѧѧوزي أحمѧѧد بѧѧدوي، عمѧѧاد نجѧѧم عبѧѧد   .٣

اسѧتھدفت الدراسѧة وضѧع    ): ٢٠١٨(الحكیم مѧصطفى  

تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتعزیѧѧѧѧز تنافѧѧѧѧسیة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧالي      

المѧѧصري و تحѧѧسین ترتیѧѧب مُؤسѧѧساتھ الجامعیѧѧة فѧѧي   

التѧѧصنیفات العالمیѧѧة، و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال رصѧѧد لمѧѧدى  

  ѧѧѧسیة التعلѧѧѧصعید     تنافѧѧѧѧى الѧѧѧصر علѧѧѧي مѧѧѧالي فѧѧѧیم الع

العѧѧالمي، و أھѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تحقیѧѧق     

الجامعѧѧѧات لمكانѧѧѧة مُتمیѧѧѧزة فѧѧѧي التѧѧѧصنیفات العالمیѧѧѧة  

للجامعѧѧات، و اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي،   



   
 

 ١٠٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

وتناولѧѧѧت بعѧѧѧض معѧѧѧاییر تѧѧѧصنیف جامعѧѧѧات النخبѧѧѧة    

العالمیѧѧѧة، و تحلیѧѧѧل لواقѧѧѧع الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة فѧѧѧي  

 ѧѧѧك المعѧѧѧوء تلѧѧѧاریر و   ضѧѧѧائج التقѧѧѧلال نتѧѧѧن خѧѧѧاییر م

البیانѧѧѧات المتاحѧѧѧة، و توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى بعѧѧѧض  

عوامѧѧل ضѧѧعف قѧѧدرة التعلѧѧیم العѧѧالي المѧѧصري علѧѧى    

الوفѧѧاء بمعѧѧاییر التنافѧѧسیة العالمیѧѧة، و كیفیѧѧة الارتقѧѧاء   

بمؤسساتھ إلى مكانة مناسبة في التصنیفات العالمیѧة،    

سیة و انتھت الدراسة بمجموعة توصیات لتعزیز تناف 

التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي جمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧة و     

مقترحѧѧѧѧات للارتقѧѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة لمؤسѧѧѧѧساتھ   

 .الجامعیة 

  Egle Bileviciute, and Others دراسѧѧة  .٤

اسѧѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧѧة التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أھѧѧѧѧم  : (2019)

الاتجاھѧѧѧات العالمیѧѧѧة المعاصѧѧѧرة فѧѧѧي تطѧѧѧویر التعلѧѧѧیم  

      ѧي، و اعتمѧاد الأوروبѧة  العالي بدول الاتحѧدت الدراس

علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، و تناولѧѧت أھѧѧم الإصѧѧلاحات    

الرئیسیة اللازمѧة لتعزیѧز القѧدرة التنافѧسیة للجامعѧات        

الأوربیة في ظѧل ظѧروف العولمѧة و الاقتѧصاد القѧائم       

التركیѧѧѧز علѧѧѧى النجاحѧѧѧات   : علѧѧѧى المعرفѧѧѧة، وأھمھѧѧѧا 

الشخѧѧѧѧصیة للطѧѧѧѧلاب، و تربیѧѧѧѧة المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة،  

  ѧѧѧѧث العلمѧѧѧودة البحѧѧѧѧق جѧѧѧرص  وتحقیѧѧѧѧة فѧѧѧي،  و إتاح

ابتعѧѧاث الطѧѧلاب، و اسѧѧتقطاب أفѧѧضل الكفѧѧاءات مѧѧن    

أعضاء ھیئة التدریس، و إتاحة الѧشراكة البحثیѧة مѧع         

الباحثین من مختلف بلدان الاتحѧاد الأوروبѧي، فѧضلاً       

عن العوامل الأخرى التي تُساعد في إعѧداد خѧریجین      

منفتحѧѧین و مُتѧѧسامحین و مُبѧѧدعین و مѧѧُؤھلین تѧѧأھیلاً    

ا تناول البحث آثار تطبیѧق الѧنظم الابتكاریѧة      جیدًا، كم 

جامعѧѧѧة میكѧѧѧولاس رومیѧѧѧریس   (فѧѧѧي التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي   

 University Romeris Mykolas  اѧѧѧѧѧѧѧѧًنموذج (  ،

و ھѧѧي مѧѧن أولѧѧى الجامعѧѧات فѧѧي لیتوانیѧѧا التѧѧي طبقѧѧت   

طѧѧѧѧرق إداریѧѧѧѧة حدیثѧѧѧѧة و مبتكѧѧѧѧرة لتعزیѧѧѧѧز تنافѧѧѧѧسیة    

الجامعѧѧة، و ھѧѧذا مѧѧا سѧѧاعد الجامعѧѧة علѧѧى البقѧѧاء فѧѧي     

ف صѧѧعبة مѧѧن المنافѧѧسة عѧѧلاوة علѧѧى انخفѧѧاض   ظѧѧرو

و فѧѧي النھایѧѧة أوصѧѧت الدراسѧѧة     . التمویѧѧل الحكѧѧومي  

بѧѧѧѧضرورة تركیѧѧѧѧز القیѧѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ثقافѧѧѧѧة   

المجتمѧѧѧع و رصѧѧѧد احتیاجاتѧѧѧھ، و ضѧѧѧمان اسѧѧѧتقلالیة    

الوحدات الأكادیمیة، واتباع نھج یُؤدي إلى مزید مѧن   

 .الكفاءة و ضمان الاستقرار المالي

ھѧѧدفت ): ٢٠١٩( حمѧѧدان الغامѧѧدي  دراسѧѧة حمѧѧد بѧѧن   .٥

ھذه الدراسة إلى تقدیم تصور مُقترح لتحѧسین القѧدرة       

التنافسیة للجامعات الѧسعودیة الناشѧئة وفѧق مُتطلبѧات          

خصخѧѧصة التعلѧѧیم العѧѧالي، مѧѧن خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى   

واقع القѧدرة التنافѧسیة للجامعѧات الѧسعودیة الناشѧئة و        

افѧسیة،  المعوقات التي تحول دون تحѧسین قѧدرتھا التن       

و أھم المتطلبات التѧي یجѧب توافرھѧا لتحѧسین القѧدرة        

التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة ، و لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف   

الدراسѧة قѧام الباحѧث بتѧѧصمیم اسѧتبانة لجمѧع البیانѧѧات      

وفѧѧق المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي، و تѧѧم تطبیقھѧѧا علѧѧى   

عینѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي أربѧѧع         

أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة   جامعѧѧات سѧѧعودیة ناشѧѧئة، و   

إلѧѧى أن واقѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات الѧѧسعودیة      

الناشѧѧѧئة بѧѧѧشكل عѧѧѧام بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة، و متطلبѧѧѧات   

خصخѧѧѧصة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي تقتѧѧѧضي مѧѧѧنح الجامعѧѧѧات   

مزیѧѧѧѧѧدًا مѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧتقلالیة الأكادیمیѧѧѧѧѧة و المالیѧѧѧѧѧة و     

الإداریѧѧة، و انتھѧѧت الدراسѧѧة بتѧѧصور مقتѧѧرح لآلیѧѧات   

رة التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات   تحقیѧѧѧق متطلبѧѧѧات القѧѧѧد   

 .السعودیة باستخدام أسلوب دلفاي 

استھدفت ): ٢٠١٩(دراسة محمد ماھر محمود حنفي  .٦

الدراسة تحدید أھѧم متطلبѧات تحقیѧق القѧدرة التنافѧسیة       

لجامعѧѧѧة بورسѧѧѧعید فѧѧѧي ضѧѧѧوء معѧѧѧاییر التѧѧѧصنیفات      

العالمیѧѧة للجامعѧѧѧات، و تقیѧѧѧیم واقѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة   

ء تلѧك المعѧاییر، و وضѧع    لجامعѧة بورسѧعید فѧي ضѧو    

آلیات لتعزیز جوانب قوتھا و علاج جوانب ضعفھا،        

و اعتمدت الدراسة علѧى المѧنھج الوصѧفي، و انتھѧت         



 

 ١٠٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

الدراسѧѧة بوضѧѧع تѧѧѧصور مُقتѧѧرح لمѧѧساعدة القیѧѧѧادات     

الأكادیمیة بجامعة بورسѧعید لزیѧادة قѧدرتھا التنافѧسیة           

و ظھورھا في مراكز مُتقدمة ضمن أحѧد التѧصنیفات     

للجامعات، وذلك من خѧلال دعѧم المؤشѧرات      العالمیة  

الإیجابیѧѧة المتѧѧوفرة بالجامعѧѧة و تحѧѧسین مُعѧѧدلاتھا، و   

علاج المشكلات التي تѧسببت فѧي غیابھѧا عѧن مُعظѧم             

التصنیفات العالمیة، و وضع آلیات إجرائیѧة لتحѧسین          

الوضѧѧѧѧع التنافѧѧѧѧسي لھѧѧѧѧا، وتمثلѧѧѧѧت ملامѧѧѧѧح التѧѧѧѧصور  

یة إعѧѧѧادة صѧѧѧیاغة الخطѧѧѧة الإسѧѧѧتراتیج : المقتѧѧѧرح فѧѧѧي

للجامعѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧوء مُتطلبѧѧѧѧات التѧѧѧصنیف العѧѧѧѧالمي    

للجامعѧѧѧات، و تعظѧѧѧیم المكانѧѧѧة الدولیѧѧѧة للجامعѧѧѧة، و      

 .زیادة الكفاءة التدریسیة و البحثیة لھا 

تقتѧرح  : Zornitsa Yordanova (2019)دراسѧة   .٧

الدراسѧѧѧѧة منھجیѧѧѧѧة جدیѧѧѧѧدة لقیѧѧѧѧاس القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة  

للجامعѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تُطبѧѧѧѧق فعالیѧѧѧѧات مبتكѧѧѧѧرة لتطѧѧѧѧویر   

ئفھѧѧѧا الѧѧѧثلاث التعلیمیѧѧѧة و البحثیѧѧѧة و الخدمیѧѧѧة، و  وظا

إمكانیѧة تطبیѧق ھѧѧذه المنھجیѧة علѧѧى مختلѧف مجѧѧالات     

الابتكار بالجامعات، و اعتمدت الدراسة على المنھج        

الوصѧѧѧفي، وتناولѧѧѧت الدراسѧѧѧة إطѧѧѧارًا مفاھیمیѧѧѧًا عѧѧѧن   

الجامعѧѧѧѧات الابتكاریѧѧѧѧة و مؤشѧѧѧѧرات قیѧѧѧѧاس القѧѧѧѧدرة     

 فѧѧѧي مختلѧѧѧف  التنافѧѧѧسیة لھѧѧѧا وفѧѧѧق المنھجیѧѧѧة الجدیѧѧѧدة  

المالیѧѧѧة و الإنѧѧѧسانیة و حتѧѧѧى  الجوانѧѧѧب الѧѧѧسیاسیة و

الدینیѧѧѧѧة، و توصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة لمؤشѧѧѧѧرات مقترحѧѧѧѧة   

لقیѧѧѧѧاس القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧات الابتكاریѧѧѧѧة، و  

صѧѧیاغة اسѧѧتراتیجیة مقترحѧѧة وفѧѧق خطѧѧوات مرحلیѧѧة  

للارتقѧѧѧاء بموقѧѧѧع الجامعѧѧѧات الابتكاریѧѧѧة بالتѧѧѧصنیفات  

 .العالمیة للجامعات 

اسѧѧتھدفت ): ٢٠٢٠(بѧѧداالله أحمѧѧد العѧѧوالقي   دراسѧѧة ع .٨

الدراسѧѧѧة تحلیѧѧѧل طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین بطاقѧѧѧة الأداء      

المتѧѧѧѧوازن وتعزیѧѧѧѧز القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة لجامعѧѧѧѧة إب     

الجمھوریة الیمنیة، و اعتمدت الدراسѧة علѧى المѧنھج       

الوصѧѧفي، و ذلѧѧك باسѧѧتخدام قائمѧѧة استقѧѧصاء مُوجھѧѧة  

 جامعѧѧة إلѧѧى المѧѧسئولین الإداریѧѧین و الأكѧѧادیمیین فѧѧي  

إب، كمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام أسѧѧلوب الحѧѧصر الѧѧشامل عنѧѧد     

جمع البیانات الأولیѧة، و بینѧت النتѧائج وجѧود ضѧعف       

( فѧѧي مѧѧستوى تطبیѧѧق أبعѧѧاد بطاقѧѧة الأداء المتѧѧوازن      

رضѧѧѧѧا العمѧѧѧѧلاء، و العملیѧѧѧѧات الداخلیѧѧѧѧة، و الѧѧѧѧتعلم و  

فѧѧي جامعѧѧة إب، إضѧѧافةً إلѧѧى  ) النمѧѧو، و الأداء المѧѧالي

ة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة وجѧѧود ضѧѧعف فѧѧي مѧѧستوى القѧѧدر 

إب وفق تقدیرات المسئولین فیھا ، كمѧا بینѧت النتѧائج       

وجѧود علاقѧة معنویѧة بѧین تطبیѧق أبعѧاد بطاقѧة الأداء        

 .المتوازن و تعزیز القدرة التنافسیة لجامعة إب

ھѧѧدفت ): ٢٠٢٠(دراسѧѧة نѧѧاجي عبѧѧد الوھѧѧاب ھѧѧلال    .٩

الدراسة التعرف على معاییر و مؤشرات التصنیفات    

امعѧѧات، و رصѧѧد واقѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة      الدولیѧѧة للج

للجامعات العربیѧة و إمكانیѧة الارتقѧاء بھѧا فѧي ضѧوء           

معѧѧѧاییر التѧѧѧصنیف العѧѧѧالمي للجامعѧѧѧات، و اعتمѧѧѧدت    

الدراسة على منھجیة مُركبѧة مѧن المѧنھج الوصѧفي و        

أسѧѧلوب دلفѧѧي لإستѧѧشراف المѧѧستقبل، و أكѧѧدت نتѧѧائج    

 عن الدراسة المیدانیة غیاب معظم الجامعات العربیة     

التѧѧѧصنیفات العالمیѧѧѧة للجامعѧѧѧات، و انتھѧѧѧت الدراسѧѧѧة   

برؤیة مستقبلیة للارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة للجامعѧات      

التعѧاون الإقلیمѧي و   : العربیة تشمل سѧتة محѧاور ھѧي      

الѧѧѧѧدولي فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧالات تحقیѧѧѧѧق القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة، و  

تطѧѧѧویر معѧѧѧاییر تقѧѧѧویم الجامعѧѧѧات العربیѧѧѧة، و دعѧѧѧم    

 و تطѧویر عملیѧات التعلѧیم    البحث العلمѧي و الابتكѧار،   

و التعلم وتكنولوجیا المعلومات،  تطویر نظم الإدارة  

 . الجامعیة، و إعادة ھیكلة العملیات الجامعیة 

دراسѧѧѧѧة الھلالѧѧѧѧي الѧѧѧѧشربیني الھلالѧѧѧѧي، و آخѧѧѧѧرون      .١٠

اسѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧة تحدیѧѧѧد دور الحوكمѧѧѧة ): ٢٠٢١(

فѧѧي تحѧѧسین القѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة المنѧѧصورة مѧѧن  

دة الأكѧѧادیمیین، و تقѧѧدیم تѧѧصور مقتѧѧرح    منظѧѧور القѧѧا 

لتطبیѧѧѧق معѧѧѧاییر الحوكمѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة المنѧѧѧѧصورة      

كمѧѧѧѧѧدخل لتحѧѧѧѧѧسین قѧѧѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧѧѧسیة، و اعتمѧѧѧѧѧدت  



   
 

 ١٠٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

الدراسة على المنھج الوصѧفي، و اسѧتخدمت اسѧتبانة         

تѧѧم تطبیقھѧѧا علѧѧى عینѧѧة مُمثلѧѧة مѧѧن القیѧѧادات الجامعیѧѧة  

بجامعѧѧة المنѧѧصورة، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى النتѧѧائج   

أھمیѧѧѧѧة دور الحوكمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز القѧѧѧѧدرة   : یѧѧѧѧةالآت

التنافѧѧسیة للجامعѧѧة، و عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة    

إحصائیة في آراء العینة مѧن حیѧث التѧوافر والأھمیѧة          

تعزي لمتغیرات الدراسѧة، وانتھѧت الدراسѧة بتѧصور      

مقتѧѧرح لتعزیѧѧز القѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة المنѧѧصورة    

  .  باستخدام مدخل الحوكمة 

اسات تتعلق بدور تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي      در: ثالثاً

  : في تحسین القدرة التنافسیة

 Muhammad Dachyar, Fransiskaدراسѧة   .١

Dewi (2015) :    اتѧاستھدفت الدراسة التوصل لآلی

مѧѧستقبلیة لتعزیѧѧز القѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة إندونیѧѧسیا   

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تطبیѧѧѧѧق نظѧѧѧѧم تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات،    

 (QS)انة الجامعة في تѧصنیف  وإمكانیة الارتقاء بمك 

، و اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي واعتمѧѧدت    

على تطبیق تقنیة دلفي لاستѧشراف المѧستقبل، و ذلѧك     

مѧѧن خѧѧلال إجمѧѧاع سѧѧبعة خبѧѧراء، وتوصѧѧلت الدراسѧѧة  

لمجموعѧѧة مѧѧѧن المقترحѧѧѧات لتعزیѧѧز تنافѧѧѧسیة جامعѧѧѧة   

بناء و تصمیم شبكات الإنترنѧت،    : إندونسیا، و أھمھا  

انѧѧѧات و المعلومѧѧѧات للجمھѧѧѧور، و تفعیѧѧѧل وتѧѧѧوفیر البی

مѧѧشاركة الجامعѧѧة فѧѧي المѧѧؤتمرات الدولیѧѧة، و تѧѧوفیر    

معلومات عن إنجازات الجامعة، و توفیر  اعتمادات        

مالیة لتطویر البѧرامج الأكادیمیѧة، و ضѧمان توظیѧف       

 . خریجي الجامعة

):  ٢٠٢٠(دراسѧѧة أسѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧد الحمیѧѧد محمѧѧد    .٢

 ѧѧѧاس و تحلیѧѧѧة قیѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧا  اسѧѧѧر تكنولوجیѧѧѧل أث

الѧѧѧذكاء الإًطنѧѧѧاعي علѧѧѧى المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة لمنظمѧѧѧات  

الأعمال بالتطبیق على فروع البنوك التجاریة بمدینѧة     

المنصورة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصѧفي، و        

تناولѧѧت بعѧѧض التѧѧأثیرات الإیجابیѧѧة لتطبیقѧѧات الѧѧذكاء   

الإصѧطناعي ودورھѧا فѧي الارتقѧاء بѧالمیزة التنافѧѧسیة      

 الأعمѧѧال، و توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود  لمنظمѧѧات

علاقѧѧة ارتباطیѧѧة بѧѧین الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي و المیѧѧزة     

التنافسیة و وجود تأثیر إیجابي لتطبیقاتھ الذكیѧة علѧى       

 .أبعاد المیزة التنافسیة 

دراسѧѧة عبѧѧد الفتѧѧاح زھیѧѧر عبѧѧد الفتѧѧاح العبѧѧد الѧѧلات         .٣

اسѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرف علѧѧѧى أھѧѧѧم     ):  ٢٠٢٠(

الإصѧѧѧطناعي المѧѧѧستخدمة بقطѧѧѧѧاع   تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء   

البنوك الأردنیة و أثرھا في تحقیѧق المیѧزة التنافѧسیة،      

واعتمѧѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي، و     

استخدمت اسѧتبانة تѧم تطبیقھѧا علѧى عینѧة مكونѧة مѧن         

بنѧѧѧѧك أردنѧѧѧѧي ، و تѧѧѧѧم   ) ١٦(موظѧѧѧѧف  مѧѧѧѧن  ) ٣٣٠(

اسѧѧѧѧѧتخدام الانحѧѧѧѧѧدار الخطѧѧѧѧѧي لاختبѧѧѧѧѧار فرضѧѧѧѧѧیات     

 ѧѧصت الدراسѧѧة، و خلѧѧوك  الدراسѧѧع البنѧѧى أن توسѧѧة إل

الأردنیѧѧة فѧѧي تطبیѧѧق تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي   

یُمكن أن یُسھم في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك مѧن      

خѧѧلال تخفѧѧیض تكلفѧѧة الخدمѧѧة المѧѧصرفیة، و تعزیѧѧز     

جودتھا و زیادة حصتھا السوقیة، وتوصلت الدراسѧة     

إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود تفѧѧѧѧاوت فѧѧѧѧي تѧѧѧѧأثیر تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء   

ѧѧطناعي فѧѧین أن  الإصѧѧسیة، وتبѧѧزة التنافѧѧق المیѧѧي تحقی

بѧѧѧصمة العمیѧѧѧل و الدردشѧѧѧة المѧѧѧصرفیة ھѧѧѧي الأكثѧѧѧر   

تѧѧѧأثیرًا علѧѧѧى المزایѧѧѧا التنافѧѧѧسیة ، و أوصѧѧѧت بأھمیѧѧѧة    

التوسع في استخدام البنوك الأردنیة لتطبیقات الѧذكاء         

الإصѧѧѧطناعي لتحقیѧѧѧق مزیѧѧѧد مѧѧѧن المزایѧѧѧا التنافѧѧѧسیة،   

وخѧѧѧѧصوصًا تخفѧѧѧѧیض تكѧѧѧѧالیف الخدمѧѧѧѧة المѧѧѧѧصرفیة   

 . قدمة مما یُسھم في زیادة أربحھا الم

): ٢٠٢١/٢٠٢٢(دراسة أسماء جѧاب االله و آخѧرون           .٤

اسѧѧѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧѧѧة التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى دور الѧѧѧѧѧذكاء     

الѧѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧѧرة ، (الإصѧѧѧѧѧطناعي بمختلѧѧѧѧѧف نظمѧѧѧѧѧھ 

الشبكات العصبیة، الخواریزمیѧات الجینیѧة ، المنطѧق      

في تحسین القѧدرة التنافѧسیة    ) الغامض، الوكیل الذكي  

  ѧѧي المؤسѧѧة    فѧѧتخدمت الدراسѧѧصادیة، و اسѧѧسات الاقت



 

 ١٠٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧي، و تѧѧѧѧم تطبیѧѧѧѧق أدوات     

مѧѧُشارك مѧѧن   ) ٥٠(الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن     

العاملین في مؤسسة كوندور الجزائریѧة، و توصѧلت          

الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ذات تѧѧأثیر إیجѧѧابي بѧѧین       

الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة، و تѧѧѧѧرى  

ن مؤسسة كوندور تُطبق تكنولوجیѧا حدیثѧة        الدراسة أ 

قائمѧѧѧة علѧѧѧى تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي بغѧѧѧرض  

تحѧѧسین القѧѧدرة التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم تكنولѧѧوجي    

 .شامل 

):  ٢٠٢٢(دراسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧي عبѧѧѧѧѧد الكѧѧѧѧѧاظم دعѧѧѧѧѧدوش     .٥

اسѧѧتھدفت الدراسѧѧةالتعرف علѧѧى أدوار أنظمѧѧة الѧѧذكاء  

الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تعزیѧѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للمѧѧѧوانئ   

راقیѧѧѧة، و اتبعѧѧѧѧت الدراسѧѧѧة المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي، و   الع

توصلت الدراسة إلѧى آلیѧات لتعزیѧز القѧدرة التنافѧسیة           

للتجارة العراقیة عن طریق مُواكبѧة أحѧدث تطѧورات        

تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧطناعي و تقنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧات   

Blockchain      نѧستمرة مѧُودًا مѧو یتطلب الأمر جھ ،

 إجѧѧراء عملیѧѧة : قبѧѧل الحكومѧѧة لتحقیѧѧق ذلѧѧك، وأھمھѧѧا   

التنویѧѧѧع الاقتѧѧѧصادي، و تقلیѧѧѧل الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الѧѧѧنفط  

الخѧѧام فѧѧي حجѧѧم الѧѧصادرات الكلیѧѧة، و التحѧѧول نحѧѧو      

الأتمتة بكل مفاصل الѧشركة العامѧة لمѧوانئ العѧراق،         

و التحكم في جمیع عملیات تشغیل الموانئ إلكترونیѧًا    

تمامѧѧѧًا سѧѧѧواء بعملیѧѧѧات الإدارة أو الجبایѧѧѧة أو حركѧѧѧة   

 .الساحات البضائع من البواخر إلى 

 

 

       ولاتѧѧѧى تحѧѧѧسابقة علѧѧѧات الѧѧѧض الدراسѧѧѧزت بعѧѧѧرك

مجتمѧѧع المعلومѧѧات و اقتѧѧصاد المعرفѧѧة و انعكاسѧѧات   

تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على التعلیم الجѧامعي،       

 .Yolvi, Ocaña –Fernández, etو منھا دراسة

Al.  (2019)،    میرةѧѧولي و سѧѧة برسѧѧة فوزیѧѧدراس 

،  و دراسѧة لیلѧى مقاتѧل ، ھنیѧة       )٢٠١٨(عبد الصمد   

 حѧѧسني ،و  دراسѧѧة ولاء محمѧѧد )٢٠٢١(حѧѧسني 

 ) .٢٠٢١(عبدالسلام 

     ىѧѧرف علѧѧى التعѧѧات علѧѧض الدراسѧѧزت بعѧѧع ركѧѧواق

تطبیق تكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي مؤسѧسات           

دراسѧѧة  و مѧѧا قبѧѧل الجѧѧامعي، و منھѧѧا التعلѧیم الجѧѧامعي 

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

، دراسѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧزام عبѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧرازق خالѧѧѧѧѧѧѧد     (2018)

 .) ٢٠٢١(منصور

     ستقبلѧѧى مѧѧات علѧѧض الدراسѧѧزت بعѧѧي  ركѧѧیم فѧѧالتعل

 ، و منھѧѧا دراسѧѧة  ضѧѧوء فلѧѧسفة الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي   

، و دراسة جمال )٢٠٢١(مجدي صلاح طھ المھدي 

  أسماء أحمѧد و دراسة ): ٢٠٢٠(علي خلیل الدھشان    

، و دراسѧѧѧة مدیحѧѧѧة فخѧѧѧري    ) ٢٠٢٠(خلѧѧѧف حѧѧѧسن  

 ). ٢٠٢١(محمود 

     ىѧѧسابقة علѧات الѧѧض الدراسѧزت بعѧدرة  ركѧѧسفة القѧفل

التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و مُؤشرات قیاسھا    

 ,Dimitrova  ، و منھا دراسѧة و كیفیة الإرتقاء بھا

G., Dimitrova, T. (2017) ةѧѧѧѧѧو دراس ،

Zornitsa Yordanova (2019) ،راسةو د and 

Others  Aleksei V. Bogoviz (2018)  ، 

          صورѧع تѧى وضѧسابقة علѧركزت بعض الدراسات ال

مقتѧѧرح لتعزیѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧسیة لمؤسѧѧسات التعلѧѧѧیم     

العѧѧالي، و منھѧѧا دراسѧѧة محمѧѧود فѧѧوزي أحمѧѧد بѧѧدوي،  

، و دراسѧة  )٢٠١٨(عماد نجѧم عبѧد الحكѧیم مѧصطفى       

، و دراسѧة حمѧد   )٢٠١٩(محمѧد مѧاھر محمѧود حنفѧي    

ѧѧدي  بѧѧدان الغامѧѧي   )٢٠١٩(ن حمѧѧاد أبѧѧة نھѧѧو دراس ،

، )٢٠٢١(عبداالله الحسین سعد عبد الѧدایم، وآخѧرون       

  Egle Bileviciute, and Others و دراسѧة  

(2019).  

     عѧѧد واقѧѧى رصѧѧسابقة علѧѧات الѧѧض الدراسѧѧزت بعѧѧرك

القدرة التنافسیة للجامعات و إمكانیة الارتقاء بھѧا فѧي          

امعѧѧات، و منھѧѧا ضѧѧوء معѧѧاییر التѧѧصنیف العѧѧالمي للج



   
 

 ١٠٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

، و دراسة ) ٢٠٢٠(دراسة ناجي عبد الوھاب ھلال 

Muhammad Dachyar, Fransiska Dewi 

(2015).  

         ذكاءѧѧر الѧѧل أثѧѧى تحلیѧѧات علѧѧض الدراسѧѧزت بعѧѧرك 

الإصѧѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧѧى المیѧѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧѧسیة لمنظمѧѧѧѧѧات    

الأعمѧѧال، ومنھѧѧا دراسѧѧة أسѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧد الحمیѧѧد    

ھیѧѧر عبѧѧد  ،  و دراسѧѧة عبѧѧد الفتѧѧاح ز  )٢٠٢٠(محمѧѧد 

 ) ٢٠٢٠(الفتاح العبد اللات 

   ةѧѧى أدوار أنظمѧѧسابقة علѧѧات الѧѧض الدراسѧѧزت بعѧѧرك

الذكاء الإصطناعي و التكنولوجیات القائمة علیѧھ فѧي     

تعزیѧѧز القѧѧدرة التنافѧѧسیة لمنظمѧѧات الأعمѧѧال، و منھѧѧا    

، و )٢٠٢٢(دراسة دراسة علي عبد الكاظم دعѧدوش   

 ) .٢٠٢١/٢٠٢٢(دراسة أسماء جاب االله و آخرون 

      يѧѧѧالي فѧѧѧث الحѧѧѧع البحѧѧѧسابقة مѧѧѧات الѧѧѧت الدراسѧѧѧاتفق

الاھتمام بتكنولوجیا الذكاء الإصѧطناعي وانعكاسѧاتھا     

علѧѧѧѧѧى التعلѧѧѧѧѧیم، و القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧѧات و     

مؤشѧѧرات قیاسѧѧھا و كیفیѧѧة تعزیزھѧѧا، واختلفѧѧت عنھѧѧا  

فѧѧѧي محاولѧѧѧة تقѧѧѧدیم تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتحѧѧѧسین القѧѧѧدرة   

  ѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧات باسѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧذكاء التنافѧѧѧѧا ال

 الإصطناعي 

          ینѧربط بѧت الѧسابقة حاولѧرغم أن بعض الدراسات ال

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي و القѧѧدرة التنافѧѧسیة لكنھѧѧا كانѧѧت    

على صعید المؤسسات الاقتصادیة فقط، لكѧن البحѧث      

الحѧѧالي حѧѧاول رصѧѧد أبعѧѧاد تلѧѧك العلاقѧѧة علѧѧى صѧѧعید   

المؤسѧѧسات الجامعیѧѧѧة، واسѧѧѧتفاد البحѧѧث الحѧѧѧالي مѧѧѧن   

ة فѧي إثѧراء الإطѧار النظѧري للبحѧث         الدراسات الѧسابق  

الحѧѧѧѧالي وإعѧѧѧѧداد أدواتѧѧѧѧھ و تفѧѧѧѧسیر نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة    

 .المیدانیة 

 

   نھجѧѧѧѧى المѧѧѧѧسابقة علѧѧѧѧات الѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧدت معظѧѧѧѧاعتم

الوصفي  مثل دراسة فوزیة برسѧولي و سѧمیرة عبѧد           

– Yolvi, Ocaña، و دراسѧѧة )٢٠١٨(الѧѧصمد 

Fernández, et. Al.  (2019)   الѧة جمѧو دراس ،

، و دراسѧѧѧة مجѧѧѧدي   )٢٠٢٠(علѧѧѧي خلیѧѧѧل الدھѧѧѧشان   

، و دراسة لیلى مقاتل ،  )٢٠٢١(صلاح طھ المھدي    

، ودراسѧѧѧѧة مدیحѧѧѧѧة فخѧѧѧѧري   )٢٠٢١(ھنیѧѧѧѧة حѧѧѧѧسني  

، و دراسة عزام عبѧد الѧرازق خالѧد         )٢٠٢١(محمود  

 ,.Dimitrova, G، و دراسѧѧة )٢٠٢١(منѧѧصور 

Dimitrova, T. (2017) ѧاھر   ، و دراسѧد مѧة محم

 Zornitsa، و دراسѧѧѧѧة )٢٠١٩(محمѧѧѧѧود حنفѧѧѧѧي

Yordanova (2019) ةѧو دراس ، and Others  

Aleksei V. Bogoviz (2018)   دااللهѧدراسة عب ،

 Muhammad، و دراسѧة  )٢٠٢٠(أحمد العوالقي 

Dachyar, Fransiska Dewi (2015) :  ةѧدراس

، و دراسѧة  )٢٠٢٠(أسماء عزمي عبد الحمید محمد      

 ).٢٠٢٢(لكاظم دعدوشعلي عبد ا

   نھجѧѧѧѧى المѧѧѧѧسابقة علѧѧѧѧات الѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧدت بعѧѧѧاعتم

الوصѧѧѧفي و طبقѧѧѧت اسѧѧѧتبانة لرصѧѧѧد واقѧѧѧع الظѧѧѧاھرة    

 حѧѧѧسني المدروسѧѧѧة ومنھѧѧѧا دراسѧѧѧة ولاء محمѧѧѧد  

، و دراسѧة محمѧود فѧوزي أحمѧد       )٢٠٢١(عبدالسلام  

، و )٢٠١٨(بدوي، عماد نجم عبد الحكѧیم مѧصطفى          

 دراسѧѧѧѧѧة الھلالѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧشربیني الھلالѧѧѧѧѧي، وآخѧѧѧѧѧرون    

، و دراسѧѧة عبѧѧد الفتѧѧاح زھیѧѧر عبѧѧد الفتѧѧاح      )٢٠٢١(

، و دراسѧѧة أسѧѧماء جѧѧاب االله و  )٢٠٢٠(العبѧѧد الѧѧلات 

 ) .٢٠٢١/٢٠٢٢(آخرون 

          ةѧنھج دراسѧى مѧاعتمدت بعض الدراسات السابقة عل

الحالѧѧѧѧة بجنѧѧѧѧب المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي، و منھѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة   

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

 Egle Bileviciute, and ، و دراسѧة  (2018)

Others  (2019)  اظمѧѧѧد الكѧѧѧي عبѧѧѧة علѧѧѧو دراس ،

 ) .٢٠٢٢(دعدوش

      نھجѧѧѧѧى مѧѧѧѧسابقة علѧѧѧѧات الѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧدت بعѧѧѧѧاعتم

أسѧѧѧѧلوب دلفѧѧѧѧاي أو أسѧѧѧѧلوب ( استѧѧѧѧشراف المѧѧѧѧستقبل 



 

 ١٠٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

بجانѧѧѧب المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي، و منھѧѧѧا    ) الѧѧѧسیناریوھات

، و دراسѧة  )٢٠٢٠(دراسة أسماء أحمد خلѧف حѧسن    

راسѧة نѧاجي   ، و  د)٢٠١٩(حمد بن حمدان الغامѧدي     

 ) .٢٠٢٠(عبد الوھاب ھلال 

            يѧضًا فѧفي أیѧاعتمد البحث الحالي على المنھج الوص

مُحاولѧѧѧѧة صѧѧѧѧیاغة تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة  

التنافѧѧسیة لجامعѧѧة أسѧѧوان باسѧѧتخدام تطبیقѧѧات الѧѧذكاء    

 .الإصطناعي 

 

         ىѧائم علѧیم القѧى أن التعلѧات إلѧض الدراسѧتوصلت بع

ѧѧنظم   الѧѧویر الѧѧة لتطѧѧرورة حتمیѧѧبح ضѧѧة أصѧѧنظم الذكی

التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل المѧѧѧستحدثات العѧѧѧصریة، و منھѧѧѧا  

دراسѧѧѧѧة فوزیѧѧѧѧة برسѧѧѧѧولي و سѧѧѧѧمیرة عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧصمد     

، و دراسѧѧѧة مجѧѧѧѧدي صѧѧѧلاح طѧѧѧѧھ المھѧѧѧѧدي   )٢٠١٨(

، و دراسѧѧѧѧة لیلѧѧѧѧى مقاتѧѧѧѧل ، ھنیѧѧѧѧة حѧѧѧѧسني     )٢٠٢١(

)٢٠٢١. ( 

   یاتѧѧة توصѧѧسابقة مجموعѧѧات الѧѧض الدراسѧѧدمت بعѧѧق

ѧѧز تنافѧѧاء  لتعزیѧѧات للارتقѧѧالي و مقترحѧѧیم العѧѧسیة التعل

بالقدرة التنافسیة لمؤسساتھ الجامعیة، و منھѧا دراسѧة        

محمѧѧود فѧѧوزي أحمѧѧد بѧѧدوي، عمѧѧاد نجѧѧم عبѧѧد الحكѧѧیم  

 Muhammad، و دراسѧѧѧѧة  )٢٠١٨(مѧѧѧѧصطفى 

Dachyar, Fransiska Dewi (2015) و ،

  .Yolvi, Ocaña –Fernández, et. Alدراسѧة  

 حѧѧѧѧѧسني حمѧѧѧѧѧد، و دراسѧѧѧѧѧة ولاء م(2019)

 ) .٢٠٢١(عبدالسلام

     سینѧѧات لتحѧѧسابقة مقترحѧѧات الѧѧض الدراسѧѧدمت بعѧѧق

نتѧѧѧائج الѧѧѧتعلم و الحیѧѧѧاة للجمیѧѧѧع باسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا  

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطناعي، و منھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

Subrahmanyam, V. V., & Swathi, K   

 ، ودراسѧѧѧѧة جمѧѧѧѧال علѧѧѧѧي خلیѧѧѧѧل الدھѧѧѧѧشان   (2018)

قي ، و دراسѧѧѧѧѧѧѧة عبѧѧѧѧѧѧѧداالله أحمѧѧѧѧѧѧѧد العѧѧѧѧѧѧѧوال ) ٢٠٢٠(

)٢٠٢٠:( 

      راتѧѧѧى  مؤشѧѧسابقة إلѧѧات الѧѧѧض الدراسѧѧلت بعѧѧتوص

مقترحة لقیاس القدرة التنافسیة للجامعات، و صѧیاغة       

اسѧѧѧѧѧتراتیجیة مقترحѧѧѧѧѧة للارتقѧѧѧѧѧاء بموقѧѧѧѧѧع الجامعѧѧѧѧѧة    

  and Others بالتصنیفات العالمیѧة، و منھѧا دراسѧة   

Aleksei V. Bogoviz (2018)   ةѧѧو دراس ،

Zornitsa Yordanova (2019).  

  ѧѧѧѧѧѧزت بعѧѧѧѧѧѧى دور  ركѧѧѧѧѧѧسابقة علѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧض الدراس

تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة   

التنافѧѧسیة، ومنھѧѧا دراسѧѧة أسѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧد الحمیѧѧد   

، و دراسѧѧة عبѧѧد الفتѧѧاح زھیѧѧر عبѧѧد      )٢٠٢٠(محمѧѧد  

 ) ٢٠٢٠(الفتاح العبد اللات 

           ذكاءѧا الѧركزت بعض الدراسات على دور تكنولوجی

نافѧسیة للمؤسѧسات   الإصطناعي في تحقیق القѧدرة  الت    

الاقتѧѧѧѧصادیة، و منھѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧي عبѧѧѧѧد الكѧѧѧѧاظم      

، و دراسѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧماء جѧѧѧѧѧѧاب االله  )٢٠٢٢(دعѧѧѧѧѧѧدوش

)٢٠٢١/٢٠٢٢. ( 

     صیاغةѧѧѧѧѧѧѧسابقة بѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧѧѧѧت بعѧѧѧѧѧѧѧانتھ

سѧѧѧیناریوھات مقترحѧѧѧة لتطѧѧѧویر أدء الجامعѧѧѧات فѧѧѧي     

ضѧوء تحѧولات الѧذكاء الإصѧطناعي، و منھѧا دراسѧѧة      

ة مدیحѧة  ، و دراسѧ )٢٠٢٠(أسماء أحمد خلف حѧسن      

 ) ٢٠٢١(فخري محمود 

     قѧѧضرورة تطبیѧѧسابقة بѧѧات الѧѧض الدراسѧѧت بعѧѧأوص

تقنیات الذكاء الإصѧطناعي بالمؤسѧسات التعلیمیѧة، و       

نѧѧشر الثقافѧѧة التكنولوجیѧѧة بھѧѧا، و منھѧѧا دراسѧѧة عѧѧزام    

 ، )٢٠٢١(عبد الرازق خالد منصور

     توصلت بعض الدراسات السابقة إلى صیاغة تصور

افسیة للجامعѧات فѧي ضѧوء      مقترح لتحسین القدرة التن   

التحѧѧѧѧѧولات العالمیѧѧѧѧѧة المعاصѧѧѧѧѧرة، و منھѧѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧѧة  

Dimitrova, G., Dimitrova, T. (2017) و ،



   
 

 ١٠٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

، و )٢٠١٩(دراسѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد مѧѧѧѧاھر محمѧѧѧѧود حنفѧѧѧѧي  

، و دراسѧة  )٢٠١٩(دراسة حمد بن حمدان الغامѧدي     

، و دراسѧѧة نھѧѧاد )٢٠٢٠(نѧѧاجي عبѧѧد الوھѧѧاب ھѧѧلال  

م، وآخѧѧѧرون أبѧѧѧي عبѧѧѧداالله الحѧѧѧسین سѧѧѧعد عبѧѧѧد الѧѧѧدای     

)٢٠٢١. ( 

          مѧرح لأھѧصور مقتѧیاغة تѧة صѧتحاول الدراسة الحالی

متطلبات تحسین القدرة التنافѧسیة لجامعѧة أسѧوان فѧي         

 .ضوء تطبیقات الذكاء الإصطناعي 

 

تنبѧѧѧع أھمیѧѧѧة الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال العناصѧѧѧر    

  :التالیة

         أصبح الذكاء الإصطناعي و تطبیقاتھ المتنوعة كأحد

العلوم التطبیقیة عصب الحیاة الیومیѧة و صѧار یمѧس         

الجنس البشري فѧي حاضѧره و مѧستقبلھ ، فلѧم یѧُصبح             

واقعاً ملموساً فحسب بل واقعѧًا لا غنѧى عنѧھ فѧي ظѧل       

 .التطور التقني الھائل الذي یشھده العالم الیوم 

      يѧѧѧѧرة فѧѧѧѧورات كبیѧѧѧѧطناعي تطѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧھد الѧѧѧѧش

      ѧا مѧبح تكنولوجیѧأنھا أن  السنوات الأخیرة، و أصѧن ش

تُحدث ثѧورة فѧي الطѧرق التѧي یعѧیش بھѧا الإنѧسان، و           

تѧѧѧم إدخѧѧѧال ھѧѧѧذه التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي مُختلѧѧѧف مجѧѧѧالات     

 .التعلیم

    اѧѧر بھѧѧي یمѧѧة التѧѧة و التكنولوجیѧѧرات العلمیѧѧأدت التغی

العѧѧالم الیѧѧوم إلѧѧى بѧѧزوغ بیئѧѧة تنافѧѧسیة عالمیѧѧة جدیѧѧدة     

تفرض على الجامعات ضرورة الارتقاء بمخرجاتھѧا        

یر العالمیѧѧة و الاحتفѧѧاظ بمیѧѧزات تنافѧѧسیة    إلѧѧى المعѧѧای 

متعددة تُمكنھا من تسویق خدماتھا للعالم الخѧارجي و     

 .تحقیق تفوق و تمیز على المؤسسات المنافسة لھا

      اليѧحیویة و حداثة الموضوع حیث تناول البحث الح

موضوع جدید یُحاول وضع تصور مقترح لإمكانیѧة         

ین توظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تحѧѧس      

 . القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة

      ساھمتھاѧُى مѧترجع أھمیة القدرة التنافسیة الجامعیة إل

فѧѧي تطѧѧویر الأداء الجѧѧامعي، و رفѧѧع الكفѧѧاءة الداخلیѧѧة  

والخارجیة  للجامعات، بمѧا یѧُسھم فѧي تعزیѧز دورھѧا           

فѧѧي المجتمѧѧع، كمѧѧا أنھѧѧا تُحقѧѧق التمیѧѧز علѧѧى جامعѧѧات   

علیمیѧѧة و البحثیѧѧة و  أخѧѧرى منافѧѧسة فѧѧي الخѧѧدمات الت   

المجتمعیة المقدمة للعمѧلاء و المѧستفیدین و أصѧحاب       

  .المصلحة

   ویرѧѧي تطѧѧد فѧѧات یُفیѧѧین الجامعѧѧسیة بѧѧة التنافѧѧشر ثقافѧѧن

أداء الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة، و یحمیھѧѧѧا مѧѧѧن الجمѧѧѧود     

والتخلѧѧف، بحیѧѧث لا تتكاسѧѧل عѧѧن تجدیѧѧد أنѧѧشطتھا و     

برامجھѧѧا مѧѧن أجѧѧل مѧѧُسایرة مѧѧستحدثات العѧѧصر مѧѧن     

مѧѧѧѧي وتكنولѧѧѧوجي، و تطѧѧѧѧور فѧѧѧي المھѧѧѧѧن و   تقѧѧѧدم عل 

 .التخصصات، و تغیر احتیاجات الطلاب باستمرار 

     يѧصریة فѧمُساعدة القیادات الأكادیمیة بالجامعات الم

صѧѧѧیاغة بعѧѧѧض الѧѧѧسیاسات و الخطѧѧѧط و المبѧѧѧادرات    

لتوظیѧѧف تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي تطѧѧویر  

الأداء التعلیمѧѧي و البحثѧѧي و المجتمعѧѧي للجامعѧѧات و   

میѧѧة كفایѧѧات أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و مُعѧѧاونیھم و  تن

 .بالتالي الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

     ةѧѧѧضاء ھیئѧѧѧل أعѧѧѧوة لتأھیѧѧѧل دعѧѧѧد یُمثѧѧѧث قѧѧѧذا البحѧѧѧھ

التѧѧѧѧدریس فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات المѧѧѧѧصریة تكنولوجیѧѧѧѧاً، و  

تحفیѧѧزھم لاسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي    

 الѧثلاث  إنجاز مھامھم لتحقیق كفاءة وظѧائف الجامعѧة   

. 

      دریسѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧار أعѧѧث أنظѧѧذا البحѧѧت ھѧѧد یُلفѧѧق

لأھمیѧѧة التѧѧدریب و التأھیѧѧل المѧѧستمر علѧѧى مھѧѧارات     

( التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي    

الѧتعلم  -أنظمѧة التѧدریس الذكیѧة       -الروبوتات التعلیمیة   

 روبوتѧات الدردشѧة الذكیѧة    –الѧنظم الخبیѧرة     -التكیفي  

 ) .أتمتة المھام الإداریة-عصبیة  الشبكات الجینیة ال–



 

 ١٠٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

    قѧѧѧة تحقیѧѧѧة الحالیѧѧѧتھدفت الدراسѧѧѧاس

  :الأھداف التالیة

تقدیم إطار مفѧاھیمي یتѧضمن الѧذكاء الإصѧطناعي مѧن        .١

حیث المفھوم و النشأة و التطور  والأھمیة والأھѧداف     

والأنѧѧѧواع و الخѧѧѧصائص و الأسѧѧѧس و المرتكѧѧѧزات و    

 . عي انعكاساتھ على التعلیم الجام

عرض موجز لأھѧم تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي        .٢

أنظمѧѧة -الروبوتѧѧات التعلیمیѧѧة  ( المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة  

 - المحتѧѧوى الѧѧذكي –الѧѧتعلم التكیفѧѧي -التѧѧدریس الذكیѧѧة 

 الѧشبكات  – روبوتات الدردشة الذكیة    –النظم الخبیرة   

 تطویر تعلیم  –أتمتة المھام الإداریة    -الجینیة العصبیة   

 ) . الاحتیاجات الخاصة الطلاب ذوي

تقدیم إطار نظѧري عѧن القѧدرة التنافѧسیة الجامعیѧة مѧن               .٣

المفھѧوم، و الأھمیѧة، و الخѧصائص، و الأسѧس         : حیث

والمرتكزات و المكونات، و استراتیجیات التحقیق، و        

 .مُؤشرات القیاس و معاییر الحكم على كفاءتھا

تقدیم إطار نظري عن مجالات تحقیق القدرة التنافسیة      .٤

المؤسѧѧѧسات الجامعیѧѧѧة مѧѧѧن حیѧѧѧث وظѧѧѧائف الجامعѧѧѧة     ب

والѧѧѧنظم  ) التعلیمیѧѧѧة و البحثیѧѧѧة والمجتمعیѧѧѧة  ( الѧѧѧثلاث 

المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧشریة، الثقافѧѧѧѧѧѧة  ( الجامعیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧساندة  

التنافسیة، القیѧادة و الإدارة الجامعیѧة ، والبنیѧة التحتیѧة          

 )  .و تقنیة المعلومات

إجѧѧѧѧراء دراسѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧة لإمكانیѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧف بعѧѧѧѧض       .٥

 الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة   تطبیقѧѧѧات

التنافѧѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة، و كیفیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن تلѧѧѧѧك      

الإداریѧѧѧѧѧة و (التطبیقѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧالات الجامعیѧѧѧѧѧة   

 ). الأكادیمیة

إجراء دراسة تحلیلیة لكیفیة توظیف تكنولوجیا الѧذكاء          .٦

. الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تطѧѧѧویر وظѧѧѧائف الجامعѧѧѧة الѧѧѧثلاث 

اء الإصѧطناعي فѧي تعزیѧز    وأھم أدوار تكنولوجیا الѧذك   

 .أبعاد القدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیة 

محاولة رصѧد واقѧع توظیѧف جامعѧة أسѧوان لتطبیقѧات          .٧

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تطѧѧѧویر وظائفھѧѧѧا التعلیمیѧѧѧة    

و أھمیѧѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات فѧѧي   . والبحثیѧѧة و المجتمعیѧѧة  

 .الارتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة 

حسین القدرة التنافسیة لجامعѧة  صیاغة تصور مقترح ت  .٨

أسوان باستخدام تطبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي ویѧستند       

ھذا التصور على فلѧسفة و أسѧس و منطلقѧات و آلیѧات        

 .ضمانات و إجراءات تحقیق 

 

انطلاقاً من مجال البحث و الأھداف التѧي سѧعى            

 یُلائѧѧѧم لتحقیقھѧѧا اسѧѧتخدم الباحثѧѧان المѧѧنھج الوصѧѧفي الѧѧذي      

مجѧѧѧال الدراسѧѧѧة، و ھѧѧѧو یھѧѧѧتم بدراسѧѧѧة واقѧѧѧع الظѧѧѧاھرة و    

وصفھا من حیث الكم و الكیف مُبینًا خصائصھا وأبعادھѧا         

وارتباطھا مع الظѧواھر الأخѧرى و جمѧع بیانѧات تفѧصیلیة          

عنھا، و التعرف على العلاقات بین المتغیرات التѧي تѧُؤثر      

ھداف في الظاھرة و التنبؤ بحدوثھا و نتائجھا، و لتحقیق أ       

البحѧѧث قѧѧام الباحثѧѧان بتѧѧصمیم اسѧѧتبانة للتعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع   

توظیѧѧѧف جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان لتطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي    

 المحتѧوى  –أنظمة التدریس الذكیѧة  -الروبوتات التعلیمیة   (

 روبوتѧѧѧѧات –الѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧرة  -الѧѧѧѧتعلم التكیفѧѧѧѧي  -الѧѧѧѧذكي 

أتمتѧة المھѧام   - الشبكات الجینیة العصبیة –الدردشة الذكیة  

،  ) برمجیѧѧات تعلѧѧیم ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة  –داریѧѧة الإ

التعلѧѧیم و البحѧѧث  ( فѧѧي تطѧѧویر وظائفھѧѧا الѧѧثلاث الرئیѧѧسیة   

، و توظیفھѧѧا أیѧѧضًا فѧѧي تطѧѧویر   )العلمѧѧي وخدمѧѧة المجتمѧѧع 

 الثقافѧѧة –المѧѧوارد البѧѧشریة  (الخѧѧدمات الجامعیѧѧة المѧѧساندة  

و  البنیѧѧة التحتیѧѧة – القیѧѧادة و الإدارة الجامعیѧѧة –التنافѧѧسیة 

، بالإضافة إلѧى أھمیѧة تلѧك التطبیقѧات      )تقنیات المعلومات   

في الارتقاء بالقدرة التنافسیة لجامعة أسوان، و تѧم تطبیѧق          

ھذه الاستبانة على عینѧة مُمثلѧة مѧن القیѧادات الأكادیمیѧة و         

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و المعѧѧاونین مѧѧن كلیѧѧات جامعѧѧة       

  .أسوان

 



   
 

 ١١٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 یليتتمثل حدود الدراسة فیما :  

  یقتصر البحث الحالي علѧى دراسѧة   :حدود الموضوع  .١

إمكانیѧѧѧة توظیѧѧѧف تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي    

 .تحسین القدرة التنافسیة لجامعة أسوان 

 تѧم تطبیѧق أدوات الدراسѧة المیدانیѧة        :الحدود المكانیѧة   .٢

على بعض الكلیات العملیة و النظریة بجامعة أسوان،      

العلѧѧوم، و الھندسѧѧة، و  التربیѧѧة، و الآداب، و : ( وھѧѧي

ھندسѧѧѧѧѧѧة الطاقѧѧѧѧѧѧة، و الطѧѧѧѧѧѧب، و الطѧѧѧѧѧѧب البیطѧѧѧѧѧѧري،  

وتكنولوجیا المصاید و الأسماك، و التجارة، و الخدمة  

 ).الاجتماعیة، و التربیة النوعیة، و التربیة الریاضیة

 تѧѧم تطبیѧѧق اسѧѧتبانة واقѧѧع توظیѧѧف     :الحѧѧدود البѧѧشریة  .٣

جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان لتطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي      

التعلѧѧیم و البحѧѧث  ( فھѧѧا الѧѧثلاث الرئیѧѧسیة   تطѧѧویر وظائ

، و توظیفھѧѧѧا أیѧѧѧضًا فѧѧѧѧي   )العلمѧѧѧي و خدمѧѧѧة المجتمѧѧѧع   

المѧوارد البѧشریة   (تطویر الخدمات الجامعیѧة المѧساندة       

 – القیѧѧѧѧادة و الإدارة الجامعیѧѧѧѧة  – الثقافѧѧѧѧة التنافѧѧѧѧسیة –

، بالإضѧѧافة إلѧѧى  )البنیѧѧة التحتیѧѧة و تقنیѧѧات المعلومѧѧات   

رتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة   أھمیѧѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات فѧѧي الا  

لجامعة أسوان، و تم تطبیق الاستبانة على عینة مُمثلة     

من القیادات الأكادیمیة بجامعة أسوان و أعضاء ھیئѧة      

 .التدریس و معاونیھم 

 تѧم تطبیѧق أدوات الدراسѧة المیدانیѧة          :الحدود الزمانیة  .٤

خѧѧѧѧѧѧѧلال الفѧѧѧѧѧѧѧصل الدراسѧѧѧѧѧѧѧي الثѧѧѧѧѧѧѧاني مѧѧѧѧѧѧѧن العѧѧѧѧѧѧѧام     

 .م ٢٠٢١/٢٠٢٢

 

  Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي . ١

تنوعѧѧت التعریفѧѧات التѧѧي تناولѧѧت مѧѧصطلح الѧѧذكاء   

الإصطناعي نظرًا لحداثتھ و مروره بالعدید مѧن المراحѧل        

المرتبطѧѧѧة بتطѧѧѧوره، فھѧѧѧو مفھѧѧѧوم لѧѧѧھ جѧѧѧذوره العمیقѧѧѧة و     

الممتدة بدایѧة مѧن الѧنظم الخبیѧرة إلѧى مѧا وصѧل علیѧھ الآن           

تمر في التقنیات الذكیة التي تختلف من   نتیجة للتطور المس  

عصر لآخر، و من أھم تعریفѧات الѧذكاء الإصѧطناعي مѧا            

  :یلي

     نѧل مѧھ  كѧعرفHolmes, Griffiths& Forcier 

أنظمة كمبیوتریة تم تѧصمیمھا  : " بأنھ (14 ,2016)

للتفاعѧѧل مѧѧع العѧѧالم مѧѧن خѧѧلال القѧѧدرات و الѧѧسلوكیات  

: مثѧѧال(یة الذكیѧѧة التѧѧي نعتقѧѧد أنھѧѧا فѧѧي الأسѧѧاس بѧѧشر    

تقییم المعلومѧات المتاحѧة ثѧم اتخѧاذ إجѧراءات منطقیѧة         

 )".لتحقیق الھدف

  ھѧѧعرفChassignol & Others (2018, 17) 

مجѧѧѧѧال علمѧѧѧѧي مُخѧѧѧѧصص لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات  : "بأنѧѧѧѧھ

المعرفیѧѧة المرتبطѧѧة بالѧѧذكاء البѧѧشري، مثѧѧل الѧѧتعلم و     

تعѧѧرف الأنمѧѧاط، و یعتمѧѧد علѧѧى     حѧѧل المѧѧشكلات و 

  ѧة    تطویر أنظمة كمبیوتریة قѧام ذكیѧى أداء مھѧادرة عل

الإدراك البѧѧѧصري و اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار والترجمѧѧѧة  : مثѧѧѧل

 . بین اللغات 

         ٢٠٢١(بینما عرفتھ أماني عبد القادر محمد شعبان ،

مجѧѧال مѧѧن علѧѧوم الكمبیѧѧوتر یُركѧѧز علѧѧى       : "بأنѧѧھ ) ٦

صѧѧنع آلات ذكیѧѧة تعمѧѧل و تُعطѧѧي ردود فعѧѧل مُماثلѧѧة    

آلیة ، و ھو مزیج من أنشطة تصمیم حاسبات     "للبشر

تعѧѧѧرف الكѧѧѧلام، و الفھѧѧѧم و الإدراك و   : قѧѧѧادرة علѧѧѧى 

 . التعلم، و التخطیط، و حل المشكلات و اتخاذ القرار

         احѧد الفتѧد عبѧ٢٠٢١(كما عرفتھ مروة خمیس محم ،

اسم أطلق على مجموعѧة     : "للذكاء الإصطناعي ) ٣٧

مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧالیب و الطѧѧѧѧرق الجدیѧѧѧѧدة التѧѧѧѧي یُمكѧѧѧѧن أن   

عѧض عناصѧر ذكѧاء    تُستخدم لتطѧویر أنظمѧة تُحѧاكي ب      

الإنѧѧسان وتѧѧسمح لھѧѧا بالقیѧѧام بعملیѧѧات اسѧѧتنتاجیة عѧѧن   

 ".حقائق و قوانین یتم تمثیلھا في ذاكرة الحاسب

   يѧیرى الباحثان أن مصطلح الذكاء الإصطناعي یعن :

فѧѧѧرع مѧѧѧن علѧѧѧوم الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي یُمكѧѧѧن بواسѧѧѧطتھ     "

تѧѧصمیم بѧѧѧرامج حاسѧѧѧوبیة تُحѧѧاكي الѧѧѧذكاء الإنѧѧѧساني،   

 أداء بعѧض المھѧام بѧدلاً    بغرض تمكین الحاسوب مѧن    

مѧѧѧѧن الإنѧѧѧѧسان، والتѧѧѧѧي تتطلѧѧѧѧب التفكیѧѧѧѧر و الѧѧѧѧتفھم و   



 

 ١١١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

التحѧѧѧѧدث  الاسѧѧѧѧتماع و الحركѧѧѧѧة بأسѧѧѧѧلوب منطقѧѧѧѧѧي     

 .ومُنظم

  :القدرة التنافسیة الجامعیة. ٢

تعددت التعاریف التѧي تناولѧت القѧدرة التنافѧسیة و         

لѧѧم تتفѧѧق الكتابѧѧات الاقتѧѧصادیة و الأدبیѧѧات التربویѧѧة علѧѧى     

مѧاً للقѧدرة التنافѧسیة و الѧبعض اسѧتخدمھا       تعریف مُحدد تما  

كمѧѧرادف للمیѧѧزة التنافѧѧسیة، و مѧѧن أھѧѧم تلѧѧك التعریفѧѧات مѧѧا  

 :یلي

   ینѧѧѧد أمѧѧѧصطفى أحمѧѧѧا مѧѧا) ٣١، ٢٠١٧(عرَفھѧѧѧبأنھ :

تفوق الجامعة علѧى غیرھѧا مѧن الجامعѧات الأخѧرى             "

مѧѧن حیѧѧѧث قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى امѧѧѧتلاك مѧѧѧوارد مختلفѧѧѧة، و   

ت قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى جѧѧѧذب الطѧѧѧلاب و إكѧѧѧسابھم مھѧѧѧارا     

تُمكنھم مѧن المنافѧسة فѧي سѧوق العمѧل، مѧع الحѧرص             

علѧى تقѧدیم خѧدمات عالیѧة الجѧودة و بأسѧعار أقѧل مѧن         

منافسیھا، و تحقیق مستوى عالِ من الرضا لعملائھѧا    

 ".مع  الاستمرار في الاحتفاظ بجاذبیتھا لعملائھا

      ادѧѧѧراھیم العبѧѧѧد إبѧѧѧن حمѧѧѧداالله بѧѧѧا عبѧѧѧین عرَفھѧѧѧي حѧѧѧف

عѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق  قѧѧѧѧدرة الجام: بأنھѧѧѧѧا ) ٥، ٢٠١٧(

الجѧѧѧودة التعلیمیѧѧѧة والحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا و زیѧѧѧادة كفاءتھѧѧѧا   

الداخلیѧѧة و زیѧѧѧادة الطلѧѧѧب علیھѧѧѧا و تحѧѧѧسین أدائھѧѧѧا و  

نوعیѧѧѧѧѧة مخرجاتھѧѧѧѧѧا بمѧѧѧѧѧا یُحقѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧدافھا المحلیѧѧѧѧѧة   

والعالمیة، و یضمن لھا الاستمرار في تقدیم خѧدماتھا    

بمستوى عالِ، الأمر الذي یُساعد فѧي حѧصولھا علѧى       

   ѧѧة فѧѧز مُتقدمѧѧات و    مراكѧѧالمي للجامعѧѧب العѧѧي  الترتی

 ". المؤسسات الأكادیمیة و البحثیة 

           لѧلاء نبیѧكما عرَفھا كل من زكي رمزي مُرتجي، ع

مجموعѧѧѧѧѧѧة : "بأنھѧѧѧѧѧا ) ٨٢٨، ٢٠١٨(محمѧѧѧѧѧود لبѧѧѧѧѧѧد  

الموارد و الأصول والمھارات التي یُمكن التحكم بھا     

و مزجھا و تنسیقھا و اسѧتثمارھا بمѧا یُحقѧق منفعѧة و       

و تمیѧزًا و تفوقѧًا علѧѧى   ) الطالѧب (یѧل  قیمѧة أفѧضل للعم  

بقیة المنافسین، و تسمح باسѧتمرار تحقѧق النجѧاح فѧي       

ظل المنافسة المحلیة والعالمیة بنوعیѧة جیѧدة و سѧعر         

مناسب و في الوقت المناسب بѧشكل أكثѧر كفѧاءة مѧن            

 .المنافسین 

      ديѧѧѧدان الغامѧѧѧن حمѧѧѧد بѧѧѧا حمѧѧѧ٤، ٢٠٢٠(و عرَفھ (

 كفاءتھا، و تصور  استغلال موارد الجامعة و   : "بأنھا

الفѧѧѧѧѧѧѧرص الجدیѧѧѧѧѧѧѧدة، و صѧѧѧѧѧѧѧیاغة الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات   

المѧѧستقبلیة المناسѧѧبة، و ذلѧѧك للتفѧѧوق علѧѧى المنافѧѧسین    

مѧѧن مثیلاتھѧѧا مѧѧن الجامعѧѧات فѧѧي تقѧѧدیم المنتجѧѧات و       

الخدمات في وظائفھا الرئیسیة و نظمھѧا المѧساندة، و       

بالتѧѧѧالي اكتѧѧѧساب مخرجاتھѧѧѧا المزایѧѧѧا التنافѧѧѧسیة التѧѧѧي   

فة لجذب العمѧلاء و تحقیѧق الریѧادة و    تُمثل قیمة مُضا  

 ". التمیز

       ةѧѧسیة الجامعیѧѧدرة التنافѧѧح القѧѧان أن مًطلѧѧرى الباحثѧѧی

قدرة الجامعѧة علѧى اسѧتثمار القѧوى التنافѧسیة         : "یعني

الداخلیѧѧѧة و الخارجیѧѧѧة و تحѧѧѧسین أدائھѧѧѧا و مѧѧѧѧستوى     

مُخرجاتھا من خلال تقدیم خدمات تعلیمیة و بحثیة و     

 ѧѧا مѧѧزة تُمكنھѧѧة مُتمیѧѧي مجتمعیѧѧصتھا فѧѧاظ بحѧѧن الاحتف

الѧѧѧسوق العѧѧѧالمي و تحѧѧѧسین ترتیبھѧѧѧا بѧѧѧین الجامعѧѧѧات   

 ".المنافسة

 

مѧѧا الإطѧѧار المفѧѧاھیمي : "للإجابѧѧة عѧѧن التѧѧساؤل الأول .١

للѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و أھѧѧѧѧم تطبیقاتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم  

الجѧѧѧامعي ؟ قѧѧѧدم الباحثѧѧѧان إطѧѧѧارًا مفاھیمیѧѧѧًا یتѧѧѧضمن    

ھѧѧوم و النѧѧشأة و   الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي مѧѧن حیѧѧث المف   

التطѧѧѧѧѧѧѧѧور  والأھمیѧѧѧѧѧѧѧѧة والأھѧѧѧѧѧѧѧѧداف و الأنѧѧѧѧѧѧѧѧواع و  

الخصائص و الأسس و المرتكزات، و كѧذلك ملامѧح    

الѧتعلم الآلѧي و الѧتعلم العمیѧق، بالإضѧافة إلѧى عѧѧرض       

مѧѧѧѧوجز لأھѧѧѧѧم تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي    

 .المؤسسات الجامعیة 

مѧا الأسѧس الفكریѧѧة و   : "للإجابѧة عѧن التѧساؤل الثѧѧاني    .٢

قѧدم  " للقدرة التنافسیة للمؤسسات الجامعیѧة ؟  الفلسفیة  

الباحثان إطارًا نظریѧًا عѧن القѧدرة التنافѧسیة الجامعیѧة          



   
 

 ١١٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

المفھѧѧѧѧوم، و الأھمیѧѧѧѧة، الخѧѧѧѧصائص، و  : مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث

الأسѧѧس والمرتكѧѧزات، و المكونѧѧات و المقومѧѧات، و    

استراتیجیات التحقیق، و مُؤشѧرات القیѧاس و معѧاییر     

جѧالات تحقیقھѧا   الحكم على كفاءتھѧا، بالإضѧافة إلѧى م        

( بالجامعѧѧѧات مѧѧѧن حیѧѧѧث وظѧѧѧائف الجامعѧѧѧة الѧѧѧثلاث     

و الѧѧѧنظم الجامعیѧѧѧة ) التعلیمیѧѧѧة والبحثیѧѧѧة والمجتمعیѧѧѧة

الموارد البشریة، الثقافة التنافسیة، الإدارة     ( المساندة  

، و ذلك )الجامعیة، والبنیة التحتیة و تقنیة المعلومات  

من خلال الإطلاع على الأدبیѧات التربویѧة و أدبیѧات           

 . إدارة الأعمال

مѧѧѧا دور تطبیقѧѧѧات :  "للإجابѧѧѧة عѧѧѧن التѧѧѧساؤل الثالѧѧѧث  .٣

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تحѧѧѧسین القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة     

قѧѧدم الباحثѧѧان بدراسѧѧة تحلیلیѧѧة لإمكانیѧѧة     " الجامعیѧѧة؟

توظیѧѧѧف بعѧѧѧض تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي   

الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧة، و مُتطلبѧѧѧات      

د الإسѧѧتراتیجیة فѧѧي الارتقѧѧاء   اسѧѧتخدام مѧѧدخل المѧѧوار  

بالقدرة التنافسیة الجامعیة، و كیفیة الاستفادة من تلѧك   

التطبیقѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي المجѧѧѧѧѧالات الجامعیѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧة و   

الأكادیمیة، و كیفیة توظیف تلك التطبیقات الذكیة في   

تطѧѧѧѧویر وظѧѧѧѧائف الجامعѧѧѧѧة و تعزیѧѧѧѧز أبعѧѧѧѧاد القѧѧѧѧدرة  

 .التنافسیة الجامعیة

مѧѧѧا واقѧѧѧع توظیѧѧѧف :  "بѧѧѧعللإجابѧѧѧة عѧѧѧن التѧѧѧساؤل الرا .٤

الوظѧائف  ( تطبیقات الذكاء الإصѧطناعي فѧي تطѧویر       

التعلیمیѧѧѧة والبحثیѧѧѧة و المجتمعیѧѧѧة لجامعѧѧѧة أسѧѧѧوان و   

من وجھة نظر أعѧضاء     ) النظم الجامعیة المساندة لھا   

ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بھѧѧѧا ؟ و مѧѧѧا إمكانیѧѧѧة توظیѧѧѧف تلѧѧѧك      

التطبیقѧѧѧات الذكیѧѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة    

ان من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس    لجامعة أسو 

قѧام الباحثѧان بѧإجراء دراسѧة میدانیѧة بجامعѧة           "  بھا ؟ 

أسوان للوقوف علѧى واقѧع توظیفھѧا لتطبیقѧات الѧذكاء       

( الإصѧطناعي فѧѧي تطѧѧویر مجѧالات القѧѧدرة التنافѧѧسیة   

وظائف الجامعة الثلاث، و قطاع الخѧدمات الجامعیѧة      

قѧات الذكیѧة   ، و تعѧرف درجѧة أھمیѧة التطبی   )المساندة  

 .في الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

ما التصور المقتѧرح  :  "للإجابة عن التساؤل الخامس   .٥

لإمكانیѧѧѧة تحѧѧѧسین القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة لجامعѧѧѧة أسѧѧѧوان    

حѧѧѧاول  " باسѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي؟    

الباحثѧѧѧѧان وضѧѧѧѧع تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة    

بیقѧѧات الѧѧذكاء  التنافѧѧسیة لجامعѧѧة أسѧѧوان باسѧѧتخدام تط  

الإصطناعي و یستند على فلسفة و أسس و منطلقات     

  .و ضمانات وإجراءات 



 

  :تقدیم

علѧѧم مѧѧن علѧѧوم الحاسѧѧب  یُعѧѧد الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي 

الآلي یھѧتم بابتكѧار أنظمѧة حاسѧوبیة مُتطѧورة وآلات ذكیѧة         

 إنجѧѧاز أعمѧѧال تتطلѧѧب ذكѧѧاءً بѧѧشریًا، و تمتѧѧاز ھѧѧذه    یُمكنھѧѧا

الأنظمة الذكیة بأنھا تѧتعلم مفѧاھیم جدیѧدة وتُنفѧذ مھѧام غیѧر        

مѧѧسبوقة، و یُمكنھѧѧا أن تُفكѧѧر و تѧѧستنتج اسѧѧتنتاجات مُفیѧѧدة     

  ".حول العالم الذي نعیش فیھ

إلѧѧى عѧѧام  ) م١٩٩٣(مѧѧن عѧѧام   الفتѧѧرة و تُعتبѧѧر

 واعѧد الѧذكاء  فیھѧا ق  أُرسѧیت  التѧي  ھѧي الفتѧرة  ) م٢٠١١(

الاصѧѧطناعي، و ظھѧѧѧرت خلالھѧѧѧا مفѧѧѧاھیم الѧѧѧتعلم الآلѧѧѧي و  

و  نظریѧѧѧات یعنѧѧѧي إیجѧѧѧاد و الѧѧѧذي الѧѧѧتعلم العمیѧѧѧق،

 أن تѧتعلم  لѧلآلات  وبرمجیѧات حاسѧوبیة تُتѧیح    خوارزمیات

و الخلایѧا   قدرات العقل البشري مُحاكاة بنفسھا عن طریق

بكѧѧر،  الѧѧسید الجѧѧواد عبѧѧد(العѧѧصبیة فѧѧي جѧѧسم الإنѧѧسان  

  ) .  ٣٩٠  ،٢٠١٩ عبد العزیز طھ، راھیمإب محمود

و سѧوف یتنѧاول الباحثѧان فѧي ھѧذا المحѧور الѧѧذكاء       

الإصѧѧѧѧطناعي مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث المفھѧѧѧѧوم و النѧѧѧѧشأة و التطѧѧѧѧور     

والأھمیѧѧة والأھѧѧداف والأنѧѧواع والخѧѧصائص و الأسѧѧس و   

المرتكزات ، و كذلك ملامح التعلم الآلي و التعلم العمیق،     

  قѧѧѧѧѧѧѧات بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧѧѧرض مѧѧѧѧѧѧѧوجز لأھѧѧѧѧѧѧѧم تطبی  



 

 ١١٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي مؤسѧѧسات التعلѧیم العѧالي، و ذلѧѧك      

  :كما یلي

 

یُعد الѧذكاء الإصѧطناعي أحѧد العلѧوم الحدیثѧة التѧي         

تعتمد على الحاسوب و برامجھ بشكل أساسي، وھو حجر 

الأسѧѧاس فѧѧي جعѧѧل الآلات المحوسѧѧبة تقѧѧوم بمھѧѧام مُماثلѧѧة     

ھѧѧѧتم بتѧѧѧصمیم برمجیѧѧѧات   و ی. لعملیѧѧѧات الѧѧѧذكاء البѧѧѧشري   

حاسѧѧѧوبیة تѧѧѧستطیع مُحاكѧѧѧاة القѧѧѧدرات العقلیѧѧѧة للإنѧѧѧسان و    

القدرة على الѧتعلم، وحѧل المѧشكلات    : أنماط عملھا، و ھي  

المعقѧѧѧدة، و الإدراك الحѧѧѧسي و التواصѧѧѧل، و تُمكѧѧѧن ھѧѧѧذه    

القѧدرات الآلات الذكیѧѧة مѧن القیѧѧام بمھѧѧام جدیѧدة لѧѧم تُبѧѧرمج    

حمѧѧѧد عبѧѧѧد  أسѧѧѧامة جبریѧѧѧل أ ( علیھѧѧѧا دون تѧѧѧدخل بѧѧѧشري   

  )  .٣١٦، ٢٠٢٠اللطیف ، وآخرون ، 

: بأنѧѧھ) ١٢، ٢٠١٩(و لقѧѧد عرفتѧѧھ آمینѧѧة عثامنیѧѧة  

علم یھتم بتكوین منظومات حاسوبیة تُظھر بعѧض صѧیغ     "

الذكاء، و تѧستطیع التوصѧل لاسѧتنتاجات مُفیѧدة جѧداً حѧول            

المشكلة الموضوعة، كما تستطیع فھم اللغات الطبیعیѧة أو    

ھѧا مѧن الإمكانیѧات التѧي تحتѧاج       فھم الإدراك الحي، و غیر    

  ".ذكاء إذا نُفذت من قبل الإنسان

قدرة الآلة على  : "و یتمثل الذكاء الإصطناعي في    

مُحاكѧѧاة العقѧѧل البѧѧشري مѧѧن خѧѧلال تفѧѧسیر البیانѧѧات التѧѧي        

تتلقاھѧѧѧا مѧѧѧن بیئتھѧѧѧا و الѧѧѧتعلم منھѧѧѧا، و اسѧѧѧتخدامھا لإكمѧѧѧال  

 المھام بنجاح حتى في أكثѧر الѧسیناریوھات غیѧر المتوقعѧة           

، و ھѧѧѧو یعتمѧѧѧد علѧѧѧى مجموعѧѧѧة متنوعѧѧѧة مѧѧѧن   " والجدیѧѧѧدة

الأدوات و التقنیѧѧات لإنѧѧشاء النمѧѧاذج و الحلѧѧول للمѧѧشكلات  

 ,Rahmatizadeh)" من خلال مُحاكاة السلوك البѧشري 

Valizadeh-Haghi & Dabbagh, 2020, 19).  

: و یُمكѧѧن تعریѧѧف الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي أیѧѧضاً بأنѧѧھ 

أنظمة الحاسѧوب، وتѧتم   عملیة مُحاكاة الذكاء البشري عبر   

من خلال دراسѧة سѧلوك البѧشر عبѧر إجѧراء تجѧارب علѧى          

تѧѧصرفاتھم و وضѧѧعھم فѧѧي مواقѧѧف معینѧѧة، و مُراقبѧѧة رد      

فعلھم ونمط تفكیرھم و تعاملھم مع ھذا الموقف، و من ثم      

مُحاولѧѧѧة مُحاكѧѧѧاة طریقѧѧѧة التفكیѧѧѧر البѧѧѧشري عبѧѧѧر أنظمѧѧѧة      

 الحاسѧѧѧوب المعقѧѧѧدة، و لكѧѧѧي تتѧѧѧسم البرمجیѧѧѧة الحاسѧѧѧوبیة    

بالذكاء لابد أن تكون قادرة على التعلم و جمѧع البیانѧات و        

شѧѧѧیماء أحمѧѧѧد محمѧѧѧد أحمѧѧѧد، (تحلیلھѧѧѧا و اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 

  ) .٤٧٦، ٢٠٢٠إیمان محمد محمود یونس، 

ممѧا سѧبق یتѧѧضح تنѧاول البѧѧاحثین تعریفѧات عدیѧѧدة     

حѧѧѧول مفھѧѧѧوم الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي تتفѧѧѧق فѧѧѧي مѧѧѧضمونھا   

اجعة تلك التعریفѧات  وھدفھا وتختلف في صیاغتھا، و بمر  

یتضح أن الذكاء الإصطناعي ھو علѧم مѧن علѧوم الحاسѧب      

الآلى یھتم بتطویر وظائف الحاسوب بصورة متوازیة مع  

الѧѧذكاء الإنѧѧساني، بحیѧѧث یѧѧُصبح لدیѧѧھ القѧѧدرة علѧѧى الفھѧѧم       

والإدراك و الѧѧتعلم و التحلیѧѧل و اتخѧѧاذ القѧѧرارات بأسѧѧلوب   

  .منطقي و بنفس طریقة تفكیر العقل البشري 

 :التطور التاریخي للذكاء الإصطناعي

عُرف مصطلح الذكاء الإصѧطناعي منѧذ منتѧصف     

علѧم ھندسѧة صѧنع      : "الخمسینات من القѧرن العѧشرین بأنѧھ       

نѧѧشأ ھѧѧذا العلѧѧم كأحѧѧد العلѧѧوم التطبیقیѧѧة    ، و "الآلات الذكیѧѧة

التѧѧي تھѧѧتم بدراسѧѧة و فھѧѧم ماھیѧѧة الѧѧذكاء البѧѧشري وكیفیѧѧة     

سѧبات الذكیѧة؛ و التѧي    مُحاكاتھ، لخلѧق جیѧل جدیѧد مѧن الحا        

یُمكن برمجتھا لإنجѧاز الكثیѧر مѧن المھѧام التѧي تحتѧاج إلѧى         

قدرة عالیة على الاستنتاج و الاستنباط و الѧتعلم و الإبѧداع       

  .و حل المشكلات 

ویُمكѧѧن تحدیѧѧد محطѧѧات مُھمѧѧة فѧѧي مѧѧسیرة تطѧѧور    

مفلѧѧح جѧѧابر مѧѧسفر التلیѧѧѧدي،    (الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي أھمھѧѧا   

، ) ١٩٨، ٢٠٢١وي، نجѧѧѧѧѧاة عبѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧلا  (، )٨٥، ٢٠٢١

حنѧѧان بنѧѧت حمѧѧدان بѧѧن بѧѧشیر العѧѧوفي، تغریѧѧد بنѧѧت عبѧѧد     (

  ):١٦٥، ٢٠٢١القادر الرحیلي، 

     طناعيѧѧذكاء الإصѧѧال الѧѧي مجѧѧجل فѧѧُدث سѧѧإن أول ح

 Computingھѧѧѧو نѧѧѧشر بحѧѧѧث علمѧѧѧي بعنѧѧѧوان     

Machinery and Intelligence   يѧالم الریاضѧللع 

 ، حیѧѧѧث قѧѧام بوضѧѧѧع  Alan Turingآلان تѧѧورینج  



   
 

 ١١٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 اجتѧѧازه الجھѧѧاز صѧѧُنف بأنѧѧھ ذكѧѧي، و ھѧѧذا   اختبѧѧار إذا

الاختبار عبѧارة أسѧئلة تѧُسأل مѧن قبѧل شѧخص یُعѧرف          

بالمتحكم، و تُوجھ لشخص آخر و لجھاز حاسب آلѧي   

فѧѧѧѧي آن واحѧѧѧѧد، و إذا لѧѧѧѧم یѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧن التمییѧѧѧѧز بѧѧѧѧین   

الѧѧشخص و الجھѧѧاز فѧѧإن الجھѧѧاز الѧѧذي یجتѧѧاز اختبѧѧار   

  الذكاء أو اختبار المنطق یُصنف بأنھ جھاز ذكي 

 وم   ) م١٩٥٠ –م ١٩٤٠(ي الفترة بین عام  فѧان مفھѧك

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي یعنѧѧي مُحاكѧѧاة العقѧѧل البѧѧشري،       

وبѧѧѧدأت المحѧѧѧاولات الأولѧѧѧى لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن العلمѧѧѧاء  

لإعداد آلات ذكیة تستطیع إصدار سلوك بسیط، مثѧل   

الѧѧѧتعلم باسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧصبیة الإصѧѧѧѧطناعیة  

(Popenici, Stefan, Kerr, Sharon, 2017, 

13). 

   امѧѧѧي عѧѧѧاكرثي  ) م١٩٥٦(فѧѧѧون مѧѧѧدد جѧѧѧحJohn 

McCarthy  ةѧѧѧѧѧѧو الدولیѧѧѧѧѧѧة العفѧѧѧѧѧѧد رواد منظمѧѧѧѧѧѧأح 

: مѧѧѧُصطلح الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي  

الھѧѧدف مѧѧن الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي ھѧѧو تطѧѧویر آلات     "

 ". تتصرف و كأنھا ذكیة

   امѧѧѧѧي عѧѧѧѧذكاء    ) م١٩٥٦(و فѧѧѧѧن الѧѧѧѧؤتمر عѧѧѧѧُیم مѧѧѧѧأق

 Dartmouthالإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي جامعѧѧѧة دیرتمѧѧѧوث   

الأمریكیة، برامج و أجھزة حاسѧوبیة مُذھلѧة أدھѧشت     

  الحضور تتحدث بالإنجلیزیة وفق نظریات منطقیة 

   امѧѧѧѧي عѧѧѧѧة   ) م١٩٥٨(فѧѧѧѧاكرثي لغѧѧѧѧون مѧѧѧѧرع جѧѧѧѧاخت

 للذكاء الإصطناعي، و التي یѧُصنفھا     LISPالبرمجة  

الѧѧѧѧبعض باعتبارھѧѧѧѧا أفѧѧѧѧضل لغѧѧѧѧات البرمجѧѧѧѧة علѧѧѧѧى    

الإطѧѧلاق، و ھѧѧي لغѧѧة برمجѧѧة تѧѧم تطویرھѧѧا لتѧѧسھیل      

عالجة سلاسل البیانات، و یتم اسѧتخدامھا فѧي العѧادة      م

 .(AI)  الذكاء الإصطناعي في مُختلف مجال

   ستیناتѧѧط الѧѧي أواسѧѧة فѧѧدفاع الأمریكیѧѧت وزارة الѧѧقام

بتمویل بحوث فѧي مجѧال الѧذكاء الإصѧطناعي تفѧاءلاً             

بالمѧѧستقبل البѧѧاھر لھѧѧذا المجѧѧال، و قѧѧدم مجموعѧѧة مѧѧن  

ن الباحثین توقعات عدیدة، و منھѧا توقѧع العѧالم سѧیمو           

بѧѧأن الآلات سѧѧتكون قѧѧادرة علѧѧى   ) م١٩٦٥(فѧѧي عѧѧام  

 .القیام بأي عمل یقوم بھ الإنسان 

  امѧѧѧي عѧѧѧذكاء  ) م١٩٧٤(فѧѧѧوث الѧѧѧاء بحѧѧѧرض علمѧѧѧتع

الإصطناعي لانتقѧادات مѧن قبѧل الحكومѧة حیѧث أنھѧم         

لѧم یѧѧستطیعوا اجتیѧѧاز مѧѧشاكل واجھѧѧتھم أثنѧѧاء مُحاولѧѧة   

 . تنمیتھم لھذا المجال الجدید و تم قطع التمویل عنھم

    امѧي عѧم     ) م١٩٨٠(فѧѧر و تعلѧام الخبیѧور النظѧدأ ظھѧب

الآلة، حیث بدأت عملیѧات البرمجѧة و ذلѧك بتحѧصیل            

واستخلاص المعرفة، و وضѧع المعرفѧة فѧي الآلات،       

 .أي إكساب الآلات القدرة على الرؤیا و الحركة 

            ذاѧتعش ھѧشرین انѧرن العѧن القѧفي أوائل الثمانینات م

ظم الخبیѧѧرة، و المجѧѧال مѧѧرة أخѧѧرى نظѧѧراً لنجѧѧاح الѧѧن   

یعنѧѧي النظѧѧام الخبیѧѧر برنѧѧامج أو جھѧѧاز آلѧѧي یُحѧѧاكي        

ذكѧѧѧѧѧاء الإنѧѧѧѧѧسان الخبیѧѧѧѧѧر، حیѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧوم بتѧѧѧѧѧشخیص   

مѧѧُشكلات، وتوقѧѧع أحѧѧداث مُقبلѧѧة، و تقѧѧدیم الخѧѧدمات     

للزبѧѧѧѧѧائن و العمѧѧѧѧѧلاء عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق الوصѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧى  

 .استنتاجات و اقتراحات

            اءѧدأ العلمѧشرین بѧرن العѧن القѧسعینات مѧفي نھایة الت

اف نھѧج جدیѧد لبنѧاء آلات ذكیѧة بنѧاءً علѧى          في استكѧش  

الاكتѧѧѧشافات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي علѧѧѧم الأعѧѧѧصاب و نظریѧѧѧة  

ریاضѧѧѧیة جدیѧѧѧدة للمعلومѧѧѧات و تطѧѧѧور علѧѧѧم الѧѧѧتحكم     

 . الآلي

   الѧѧѧق مجѧѧѧشرین حقѧѧѧادي و العѧѧѧرن الحѧѧѧل القѧѧѧي أوائѧѧѧف

الذكاء الاصطناعي نجاحاً عظیماً حیث تѧم اسѧتخدامھ      

ة، و المجѧѧالات اللوجѧѧستی : فѧѧي مجѧѧالات متعѧѧددة مثѧѧل  

 استخراج البیانات، و التشخیصات الطبیة، و غیرھا 

مما سبق یتضح أن الذكاء الإصطناعي بدأ كعلم و 

نظریѧѧات و فلѧѧسفة ثѧѧم أصѧѧبح قواعѧѧد تحكѧѧم ذكѧѧاء الآلѧѧة، ثѧѧم  

أصبح خوارزمیات تعلم، و مѧن ثѧم أصѧبح ثѧورة صѧناعیة             

مثلھ مثل اختراع الآلات البخاریة و الكھربائیѧة والѧشرائح       

  .الرقمیة 



 

 ١١٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  :ھمیة الذكاء الإصطناعيأ

 مѧن  نѧسبیًا  حѧدیث  علѧم  الاصѧطناعي  الذكاء یُعتبر

 و تѧصمیم أنظمѧة   ابتكѧار  إلѧى  یھѧدف  الحاسѧب،  علѧوم 

 من لتتمكن نفسھ؛ البشري الذكاء أسلوب حاسوبیة تُحاكي

   وظائفѧѧھ و مُحاكѧѧاة الإنѧѧسان، مѧѧن المھѧѧام بѧѧدلاً أداء

و  یѧة المنطق و علاقتھѧا  الكیفیѧة  خواصھا باستخدام وقدراتھ

  .الحسابیة 

عѧزام عبѧد   (و تكمن أھمیة الذكاء الإصѧطناعي فѧي الآتѧي       

 ):٢٩، ٢٨، ٢٠٢١الرازق خالد منصور، 

یѧѧѧѧُسھم الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى      .١

  .الخبرات البشریة المتراكمة بنقلھا إلى الآلات الذكیة

تخفف الآلات الذكیة عن الإنسان كثیر مѧن المخѧاطر           .٢

 تجعلѧѧھ یُركѧѧز علѧѧى أشѧѧیاء  و الѧѧضغوطات النفѧѧسیة، و

أكثѧѧѧر أھمیѧѧѧة و أكثѧѧѧر إنѧѧѧسانیة، و ذلѧѧѧك عѧѧѧن طریѧѧѧق     

توظیѧѧف الآلات للقیѧѧام بالأعمѧѧال الѧѧشاقة و الخطѧѧرة،     

والمѧѧشاركة فѧѧي عملیѧѧات الإنقѧѧاذ فѧѧي أثنѧѧاء الكѧѧوارث     

 .الطبیعیة

الذكاء الإصطناعي قد یكون أكثѧر قѧدرة علѧى إجѧراء             .٣

البحѧѧوث العلمیѧѧة، و تیѧѧسیر الوصѧѧول إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن    

كѧѧشافات العلمیѧѧة، و بالتѧѧالي یُعѧѧد عѧѧاملاً مُھمѧѧًا فѧѧي     الإ

 .تسارع النمو و التطور في كافة المیادین العلمیة

یعѧѧود الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بѧѧالنفع علѧѧى الإنѧѧسان فѧѧي      .٤

العدیѧد مѧن المجѧالات مѧن خѧلال قیѧام الحاسѧوب بحѧل         

المѧѧѧѧشكلات المُعقѧѧѧѧدة و اتخѧѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرارات سѧѧѧѧѧریعة و    

 .ري نفسھبأسلوب منطقي و بتفكیر العقل البش

یѧُؤدي الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي دورًا مُھمѧًا فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن    .٥

المیادین الحساسة كالمساعدة في تشخیص الأمѧراض   

ووصف الأدویة و الاستشارات القانونیѧة و المھنیѧة،          

و التعلم التفѧاعلي، و المجѧالات الأمنیѧة و العѧسكریة،      

بالإضافة إلى المجالات الحیاتیة الأخرى التي أصѧبح         

 .طناعي جزءًا أساسیًا فیھا الذكاء الإص

إمكانیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام اللغѧѧѧة الإنѧѧѧسانیة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع     .٦

الآلات عوضѧѧًا عѧѧن لغѧѧات البرمجѧѧة الحاسѧѧوبیة، ممѧѧا   

یجعѧѧل الآلات و اسѧѧتخدامھا فѧѧي مُتنѧѧاول كѧѧل شѧѧرائح    

المجتمع حتى مѧن ذوي الاحتیاجѧات الخاصѧة بعѧد أن       

كѧѧان التعامѧѧل مѧѧع الآلات المتقدمѧѧة حكѧѧراً علѧѧى ذوي     

ت و المختѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التكنولوجیѧѧѧѧا و  الخبѧѧѧѧرا

  .البرمجة 

سѧѧیكون لھѧѧذه الآلات الذكیѧѧة دورًا فعѧѧالاً فѧѧي المیѧѧادین   .٧

التي تتضمن تفاصѧیل كثیѧرة تتѧسم بالتعقیѧد، و تحتѧاج         

إلى تركیز عقلي مُتعب و حضور ذھنѧي مُتواصѧل و      

قѧѧѧѧرارات حѧѧѧѧساسة و سѧѧѧѧریعة لا تحتمѧѧѧѧل التѧѧѧѧأخیر أو 

 .الخطأ 

لѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي  و تبѧѧرز أھمیѧѧة تطبیقѧѧات ا 

قѧѧدرتھا علѧѧى تقلѧѧیص الأخطѧѧاء البѧѧشریة، حیѧѧث أنھѧѧا تعمѧѧل  

عѧѧن طریѧѧق أنظمѧѧة رقمیѧѧة حدیثѧѧة تѧѧُستخدم لتطѧѧویر أنظمѧѧة   

تُحѧѧاكي بعѧѧض عناصѧѧر الѧѧذكاء البѧѧشري، و تُتѧѧیح إمكانیѧѧة      

القیѧѧام بعѧѧѧدة عملیѧѧѧات اسѧѧѧتنتاج عѧѧѧن حقѧѧѧائق و قѧѧѧوانین یѧѧѧتم   

یѧѧة تخزینھѧѧا فѧѧي ذاكѧѧرة الحاسѧѧب، فѧѧضلاً عѧѧن تѧѧوفیر التغذ    

الراجعѧة بѧѧصورة مُباشѧѧرة، و ھѧѧو مѧѧا یѧѧُسھل عملیѧѧة تعѧѧدیل   

الخطѧѧط و القѧѧرارات للتأكѧѧد مѧѧن اتجѧѧاه الجھѧѧود نحѧѧو إتمѧѧام    

ھبѧѧة صѧѧبح  (المھѧѧام بفاعلیѧѧة و بأقѧѧل تكلفѧѧة و جھѧѧد مُمكѧѧن     

 ) .١٣، ١٢، ٢٠٢٢سدحان السردیھ، 

  : أھداف الذكاء الاصطناعي

  یѧѧѧѧѧستھدف علѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي تѧѧѧѧѧصمیم     

قѧѧѧادرة علѧѧى مُحاكѧѧѧاة الѧѧѧسلوك الإنѧѧѧساني  بѧѧرامج حاسѧѧѧوبیة  

  المتѧѧѧسم بالѧѧѧذكاء ، فیѧѧѧستطیع البرنѧѧѧامج حѧѧѧل مѧѧѧسألة مѧѧѧا أو   

  اتخѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧرار فѧѧѧѧي موقѧѧѧѧف مѧѧѧѧا، و یجѧѧѧѧد الطریقѧѧѧѧة التѧѧѧѧي       

یجѧѧѧѧب أن تُتبѧѧѧѧع لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧسألة أو للتوصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى القѧѧѧѧرار  

بѧѧالرجوع إلѧѧى عدیѧѧد مѧѧن العملیѧѧات الإسѧѧتدلالیة المتنوعѧѧة      

  .التي یُخزنھا  

  



   
 

 ١١٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

الإصѧѧطناعي تحقیѧق الأھѧداف التالیѧѧة   و یѧستھدف الѧذكاء   

  ):٧٤٧، ٢٠٢١محمود زكریا الأسطل و آخرون، (

تѧѧصمیم أنظمѧѧة ذكیѧѧة تُعطѧѧي نفѧѧس الخѧѧصائص التѧѧي     .١

  .نُعَرفھا بالذكاء في السلوك الإنساني 

الوصѧول إلѧى أنمѧاط مُعالجѧѧة العملیѧات العقلیѧة العلیѧѧا       .٢

 .التي تتم داخل العقل الإنساني 

تي تتم داخل العقل البشري  مُحاكاة عملیات التفكیر ال    .٣

 .عن طریق مُعالجة رموز غیر خوارزمیة 

امѧѧتلاك الحاسѧѧوب المقѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات أو     .٤

 .اتخاذ القرارات بأسلوب منطقي و مُرتب 

تمثیل البرامج الحاسوبیة لمجѧال مѧن مجѧالات الحیѧاة       .٥

 .و تحسین العلاقة الأساسیة بین عناصره 

رتѧѧھ علѧѧى حѧѧل تعظѧѧیم فوائѧѧد الحاسѧѧوب مѧѧن خѧѧلال قد  .٦

المѧѧѧѧشكلات و إنجѧѧѧѧاز عملیѧѧѧѧات التѧѧѧѧدریب و الѧѧѧѧتعلم    

 . بطریقة جیدة

یستطیع البرنامج الذكي مُعالجѧة مѧسألة مѧا بѧالرجوع        .٧

 . لالیة التي تم تغذیتھا لھ مسبقًاإلى المعلومات الاستد

الاحتفѧѧاظ بѧѧأكبر قѧѧدر مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي تُأخѧѧذ مѧѧن   .٨

 .العقل البشري و مُعالجتھا بطریقة آلیة 

ك عѧدة دوافѧع لاسѧتخدام الѧذكاء الإصѧطناعي           وھنا

مُحاكاة الإنسان فكرًا و أسلوبًا، و إثارة أفكار جدیѧدة    : منھا

تѧُؤدي إلѧى الابتكѧار، و تѧوفیر أكثѧر مѧن نѧسخة مѧن النظѧام          

تُعوض عن الخبراء، بالإضافة إلى تقلیص الاعتمѧاد علѧى       

 .الخبراء البشریین 

 :أنواع الذكاء الإصطناعي

اع الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي إلѧѧѧى  یُمكѧѧѧن تѧѧѧصنیف أنѧѧѧو 

ثلاثѧѧة أنѧѧواع رئیѧѧسیة تتѧѧراوح مѧѧن رد الفعѧѧل البѧѧسیط إلѧѧى       

الإدراك و التفاعѧѧѧل الѧѧѧذاتي، و ذلѧѧѧѧك علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧѧالي     

شѧѧادي عبѧѧد الوھѧѧاب، و   (، ) ٦٣، ٢٠١٧إیھѧѧاب خلیفѧѧة،  (

  ) :٢، ٢٠١٨آخرون، 

و ھѧѧو : Narrow AIالѧѧذكاء الإصѧѧطناعي الѧѧضیق  .١

      ѧطناعي، حیѧذكاء الإصѧة   أبسط أشكال الѧتم برمجѧث ت

الروبوت للقیام بوظائف معینة داخل بیئѧة مُحѧددة، و       

یُعتبر تصرفھ بمنزلة رد فعل علѧى موقѧف مُعѧین، و           

لا یُمكن لھ العمل إلا في ظروف البیئѧة الخاصѧة بѧھ،      

و الѧذي  " بي بلو"و من الأمثلة على ذلك الروبورت   

 و ھѧѧزم جѧѧاري كاسѧѧبروف   (IBM)صѧѧنعتھ شѧѧركة  

  .بطل الشطرنج العالمي 

و یتمیѧز  :  Strong AIالѧذكاء الإصѧطناعي القѧوي     .٢

بالقѧѧدرة علѧѧى جمѧѧع المعلومѧѧات و تحلیلھѧѧا، و عمѧѧل       

تѧѧراكم خبѧѧرات مѧѧن المواقѧѧف التѧѧي یكتѧѧسبھا و التѧѧي       

تُؤھلھ لأن یتخذ قرارات مُستقلة، و من الأمثلѧة علѧى     

ذلѧѧك الѧѧسیارات ذاتیѧѧة القیѧѧادة، و روبوتѧѧات الدردشѧѧة    

 . تیة الشخصیة الفوریة، و برامج المساعدة الذا

و ھѧѧي  : Super AIالѧѧذكاء الإصѧѧطناعي الخѧѧارق    .٣

نماذج لا تزال تحت التجربة و تسعى لمُحاكاة سلوك  

: الإنѧѧسان، ویُمكѧѧن ھنѧѧا التمییѧѧز بѧѧین نمطѧѧین أساسѧѧین   

یُحѧѧѧاول فھѧѧѧم الأفكѧѧѧار البѧѧѧشریة و الانفعѧѧѧالات  : الأول

التي تُؤثر علѧى التفاعѧل الاجتمѧاعي، أمѧا الثѧاني فھѧو         

العقѧѧل تѧѧستطیع التعبیѧѧر عѧѧن حالتھѧѧا     نمѧѧاذج لنظریѧѧة  

الداخلیѧѧة، و التنبѧѧؤ بمѧѧسارات الآخѧѧرین و مѧѧواقفھم و   

تتفاعѧѧل معھѧѧا، فھѧѧي الجیѧѧل القѧѧادم مѧѧن الآلات فائقѧѧة      

 .الذكاء 

كما یتنوع الذكاء الإصطناعي تبعاً للوظѧائف التѧي          

یقوم بھا إلى أربعة أنواع مُختلفة یُمكن حѧصرھا فیمѧا یلѧي       

 ):١١٠، ١٠٩،  ٢٠٢١مجدي صلاح طھ المھدي، (

الѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧѧطناعي الخѧѧѧѧѧاص بѧѧѧѧѧالآلات التفاعلیѧѧѧѧѧة   .١

Reactive Machines :    ذكاءѧѧواع الѧѧسط أنѧѧو أبѧѧھ

الإصطناعي لافتقاره القدرة على التعلم مѧن الخبѧرات        

الѧѧѧѧسابقة أو التجѧѧѧѧارب الماضѧѧѧѧیة لتطѧѧѧѧویر الأعمѧѧѧѧѧال     

المѧستقبلیة ، و اكتفائѧѧھ بالتعامѧل مѧѧع التجѧارب الحالیѧѧة    

 Deepأجھزة : كل مُمكن ، مثل لإخراجھا بأفضل ش
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Blue       ركةѧن شѧا مѧم تطویرھѧالتي ت IBM  امѧو نظ ، 

Alpha Go التابع لشركة جوجل .  

 Limitedالذكاء الإصطناعي ذو الѧذاكرة المحѧدودة    .٢

Memory :         اربѧات التجѧزین بیانѧو ھو یستطیع تخ

الѧѧѧسابقة لفتѧѧѧرة زمنیѧѧѧة محѧѧѧدودة، مثѧѧѧل نظѧѧѧام القیѧѧѧادة      

      ѧزین الѧتم تخѧسیارات   الذاتیة، حیث یѧرة للѧسرعة الأخی

الأخرى، ومقدار بُعد السیارة عنھا ، و الحد الأقѧصى    

للسرعة، و غیرھѧا مѧن البیانѧات اللازمѧة للقیѧادة عبѧر         

 .الطرق 

الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي القѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧى نظریѧѧѧѧѧة العقѧѧѧѧѧل   .٣

Theory of Mind :   ةѧѧم الآلѧѧستطیع فھѧѧذي یѧѧو ال

للمѧѧѧѧشاعر الإنѧѧѧѧسانیة ، والتفاعѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأشѧѧѧѧخاص و  

ѧѧѧات  التواصѧѧѧة تطبیقѧѧѧد أیѧѧѧم توجѧѧѧى و إن لѧѧѧم حتѧѧѧل معھ

 .عملیة لھ حالیًا

 – Selfالѧѧذكاء الإصѧѧطناعي ذو الإدراك الѧѧذاتي     .٤

Awareness :      و الذي یُشیر إلى كثیر من التوقعات

المستقبلیة التي یصبو إلیھѧا، و مѧن المتوقѧع أن یكѧون            

لدى الآلات وعي ذاتي و مشاعر خاصة تجعلھا أكثر 

 .ي، و ھو غیر موجود واقعیًا ذكاءً من الكائن البشر

 :خصائص الذكاء الاصطناعي

: یتمتѧѧع الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بمزایѧѧا عدیѧѧدة أھمھѧѧا   

اسѧѧѧتخدامھ فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات المعروضѧѧѧة مѧѧѧع غیѧѧѧاب     

المعلومѧѧѧة الكاملѧѧѧة، و القѧѧѧدرة علѧѧѧى التفكیѧѧѧر و الإدراك، و  

القѧѧدرة علѧѧى اكتѧѧساب المعرفѧѧة و تطبیقھѧѧا، والقѧѧدرة علѧѧى      

تجارب السابقة، و القدرة على اسѧتخدام  التعلم والفھم من ال   

الخبرات القدیمѧة و توظیفھѧا فѧي مواقѧف جدیѧدة، و القѧدرة          

علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام التجربѧѧѧѧة و الخطѧѧѧѧأ لاستكѧѧѧѧشاف الأمѧѧѧѧور   

المختلفѧѧة، و القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧدیم المعلومѧѧة و اتخѧѧاذ القѧѧرار    

المناسѧѧѧب، و الاسѧѧѧتجابة الѧѧѧسریعة للظѧѧѧروف الجدیѧѧѧدة، و     

ة و الѧѧصعبة و الغامѧѧضة، و  التعامѧѧل مѧѧع الحѧѧالات المعقѧѧد   

و  التѧѧصور تمییѧѧز الأھمیѧѧة النѧѧѧسبیة للحѧѧالات المختلفѧѧѧة،    

أبѧѧو بكѧѧر (و إدراكھѧѧا  المرئیѧѧة الأمѧѧور و فھѧѧم الإبѧѧداع

، ٢٠٢٠الѧѧشریف خوالѧѧد، خیѧѧر الѧѧدین محمѧѧود بѧѧوزرب،      

، ١٨٤، ٢٠٢٠عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرزاق مختѧѧѧѧار محمѧѧѧѧود،    (،) ٣٧

١٨٥. (  

كما یتمیز الѧذكاء الإصѧطناعي بخѧصائص أخѧرى           

مُحاكاة الأسلوب البشري فѧي حѧل المѧشكلات فكѧرًا         :  امنھ

وأسلوبًا، و وجود حل مُتخѧصص لكѧل مѧشكلة، و التعامѧل      

مع الفرضѧیات بѧشكل متѧزامن و بدقѧة و سѧرعة عالیѧة، و           

العمѧѧل بمѧѧستوى عملѧѧي ثابѧѧت و لا تتذبѧѧذب، كمѧѧا یتطلѧѧب       

بناؤھا تمثیل كمیات ھائلة من المعارف التي تخص مجال      

لبیانѧѧات الرمزیѧѧة مѧѧن خѧѧلال عملیѧѧات      معѧѧین، و مُعالجѧѧة ا 

التحلیل و المقارنة المنطقیة، و إمكانیة إثѧارة أفكѧار جدیѧدة     

تѧُؤدي إلѧى الابتكѧار، و تѧوفیر أكثѧر مѧن نѧسخة مѧن النظѧام          

تُعوض عن الخبراء، و غیاب الشعور بالتعب و الملѧل، و    

أسѧѧماء أحمѧѧد  (تقلѧѧیص الاعتمѧѧاد علѧѧى الخبѧѧراء البѧѧشریین     

  )  .٢٢٧- ٢٢٥، ٢٠٢٠( خلف حسن 

و ھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن الخѧѧѧصائص التѧѧѧي یجѧѧѧب أن    

القѧѧدرة علѧѧى  : تتمیѧѧز بھѧѧا نظѧѧم البرمجیѧѧات الذكیѧѧة، أھمھѧѧا    

الاسѧѧتنتاج والاسѧѧتنباط ، و عѧѧدم الاعتمѧѧاد علѧѧى الأسѧѧلوب     

الخѧѧوارزمي فѧѧي حѧѧل المѧѧشاكل، و المعالجѧѧة الرمزیѧѧة، و      

احتضان المعرفѧة و تمثیلھѧا، و التعامѧل مѧع البیانѧات غیѧر           

 غیѧѧر المؤكѧѧدة، و إمكانیѧѧة الإضѧѧافة إلѧѧى قاعѧѧدة   المكتملѧѧة و

المعرفѧѧة، و القѧѧѧدرة علѧѧѧى الحكѧѧѧم علѧѧѧى الأحѧѧѧداث بѧѧѧالخبرة   

، ٢٠٢١محمѧѧد حمѧѧد محمѧѧد العتѧѧل، وآخѧѧرون،     (التجریبیѧѧة

٣٩.( 

ویرى الباحثان أن الذكاء الإصطناعي یتمیز بالخصائص 

  :الآتیة

     نѧѧѧѧات تُمكѧѧѧѧى تطبیقѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧد الѧѧѧѧیعتم

  . بوظائف البشر بطرق مُعینة الحاسبات من القیام

     لѧلال التعامѧتُجید الآلات الذكیة التمثیل الرمزي من خ

 مع رموز یتم معالجتھا للحصول على المعلومات 
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   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

    اتѧیتوقف تطور الذكاء الإصطناعي على ھیكلة مُكون

 .الحواسیب المادیة و لغات برمجتھا 

            رѧضخمة و غیѧات الѧلدیھ القدرة على التعامل مع البیان

 ملة أو غیر المؤكدة وإعطاء حلول مقبولة المكت

    ضمنѧѧة تتѧѧات و المعرفѧѧن المعلومѧѧرة مѧѧدة كبیѧѧھ قاعѧلدی

 .الربط بین الحالات و النتائج و تمثیلھا 

         ؤديѧُة تѧیتضمن الذكاء الإصطناعي اختراع آلات ذكی

مھام مختلفة تُحاكي قدرات الذكاء البشري كѧالتفكیر و      

 الإدراك و القѧدرة  التعلم و الفھѧم والتمییѧز و التحلیѧل و       

 .على الحركة 

           ذكاءѧا الѧتستطیع الأجھزة المبنیة على تطور تكنولوجی

الاصѧѧѧطناعي فھѧѧѧم المѧѧѧدخلات و تحلیلھѧѧѧا جیѧѧѧّداً لتقѧѧѧدیم  

 .مُخرجات تُلبي احتیاجات المستخدم بكفاءةٍ عالیة 

  :الأسس و المبادئ التي یرتكز علیھا الذكاء الإصطناعي

ع تقنیѧѧѧѧة یѧѧѧѧُشكل الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي أحѧѧѧѧد فѧѧѧѧرو  

المعلومѧѧѧات التѧѧѧي تھѧѧѧتم بتطѧѧѧویر برمجیѧѧѧات ذكیѧѧѧة یُمكѧѧѧن      

 تطبیقھا في أحد مجالات الحاسوب أو الروبوتѧات الآلیѧة،  

و ھذه البرمجیات على درجѧة عالیѧة مѧن الѧذكاء، و تمتلѧك       

سلوكًا ذكیًا یُسَھل عملھا في أداء المھام أو حل المѧشكلات     

 (Luckin, Rose, 2017, 1).  

 الѧذكاء  علѧم  علیѧھ  یقѧوم  ذيالѧ  الأساسѧي  و المبѧدأ 

 بѧسرعة أكبѧر،   الإشѧكالیات  حѧل  في یكمن لا الإصطناعي

 مѧن  عدد أكبر حفظ أو البیانات، من المزید معالجة في أو

 المبѧدأ  البѧشري، إنمѧا   العقѧل  مѧن  تѧُستقي  التѧي  المعلومѧات 

 معالجѧة  مبѧدأ  ھѧو  المجѧال  ھѧذا  علیѧھ  یبنѧى  الѧذي  الأصѧح 

 أو آلیة بطریقة ،طبیعتھا و حجمھا كانت مھما المعلومات

عبد الرزاق (معین  ھدف مع متوافق و بشكل آلیة، نصف

 ) .١٨٩، ١٨٨، ٢٠٢٠مختار محمود،

و یتفاعل الذكاء الإنساني مѧع الѧذكاء الإصѧطناعي      

من خلال عملیة تُعرف بھندسة المعرفة، و یتم من خلالھا 

نقل المعلومات من الخبراء إلى الحاسوب لتحدث عملیات      

 ѧѧѧѧة، و تعѧѧѧѧرى     المعالجѧѧѧѧرة أخѧѧѧѧدة مѧѧѧѧات الجدیѧѧѧѧود المعلوم

للإنѧѧѧسان، و تѧѧѧتم ھندسѧѧѧة المعرفѧѧѧة خѧѧѧلال خمѧѧѧس مراحѧѧѧل   

 , Simões-Marques & Figueria) رئیسیة حددھا  

  : فیما یلي(126 ,125 ,2018

  و یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تخѧѧزین قاعѧѧدة  :اكتѧѧساب المعرفѧѧة .١

بیانات كبیرة داخل برمجیѧة الѧذكاء الإصѧطناعي مѧن            

بѧѧѧѧѧراء و المѧѧѧѧѧصادر مѧѧѧѧѧصادر متنوعѧѧѧѧѧة تتѧѧѧѧѧضمن الخ

  .الأخرى كالكتب و المستندات و أجھزة الاستشعار

 حیѧѧѧѧѧث تقѧѧѧѧѧوم برمجیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذكاء   :تمثیѧѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧѧة  .٢

الإصطناعي بتنظیم المعرفة المكتѧسبة مѧُسبقًا لتѧُصبح      

جѧѧاھزة للاسѧѧتخدام، كمѧѧا تتѧѧضمن ھѧѧذه العملیѧѧة تѧѧشفیر  

المعرفѧѧѧة و إعѧѧѧداد خѧѧѧرائط المعرفѧѧѧة و التعامѧѧѧل مѧѧѧع     

  . المفاھیم المجردة

 تقѧوم البرمجیѧة بѧإجراء       :تحقق من صѧحة المعرفѧة     ال .٣

عملیات اختبار لصحة المعرفة للتأكد من جودتھѧا، و      

عѧѧادة مѧѧا یѧѧتم عѧѧرض نتѧѧائج الاختبѧѧار علѧѧى الخبѧѧراء       

 .للتأكد من دقة النظام الذكي 

 تقѧѧѧѧوم برمجیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي     :الاسѧѧѧѧتدلال  .٤

بالاسѧѧتقراء و الاسѧѧتنباط لبنѧѧاء مѧѧستویات أعلѧѧى مѧѧن       

مكن استخدامھا في حل المشكلات حتى في   المعرفة یُ 

 .حالة نقص أو تناقض البیانات 

 یѧѧتم فیھѧا تقѧѧدیم المعرفѧѧة الجدیѧѧدة  :التفѧسیر و التبریѧѧر  .٥

التѧѧѧي تُمَثѧѧѧل حѧѧѧل المѧѧѧشكلة باسѧѧѧتخدام طѧѧѧرق عѧѧѧرض    

بѧѧѧصریة أو سѧѧѧمعیة مُناسѧѧѧبة، مѧѧѧع إمكانیѧѧѧة تفѧѧѧسیرھا    

عѧرض كیفیѧة توصѧѧل النظѧام الѧذكي لاسѧѧتنتاج     : مثѧل (

 ) .معین

وظیѧѧѧѧف المراحѧѧѧѧل الخمѧѧѧѧس الѧѧѧѧسابقة فѧѧѧѧي    و تѧѧѧѧم ت

مجموعة واسعة من مجالات الحیاة شѧملت الѧنظم الخبیѧرة       

التѧѧѧي تقѧѧѧوم بѧѧѧدور الخبѧѧѧراء فѧѧѧي مجѧѧѧال معѧѧѧین، و مُعالجѧѧѧة   

اللغѧѧѧات الطبیعیѧѧѧة بھѧѧѧدف فھѧѧѧم لغѧѧѧات البѧѧѧشر المكتوبѧѧѧة ثѧѧѧم  

المنطوقѧة، و تُعѧرف الكѧلام و فھمѧھ و تولیѧده حاسѧѧوبیاً، و      
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ل سѧلوك الآلات بنѧاء علѧى    التعلم الآلي الذي یستھدف تعدی  

الخبرات التي یتم التعرض لھا، و الرؤیѧة الحاسѧوبیة التѧي      

تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧإدراك المѧѧѧѧواد البѧѧѧѧصریة، والѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧصبیة    

الإصѧѧطناعیة، و ھѧѧي خوارزمیѧѧات تُحѧѧاكي الطریقѧѧة التѧѧي    

یُؤدي بھا الدماغ مُھمة معینѧة، و الألعѧاب الإسѧتراتیجیة و     

ب علیھ كما في لعبѧة  فیھا یكون الحاسوب نداً یصعب التغل  

أسѧѧامة جبریѧѧل أحمѧѧد عبѧѧد اللطیѧѧف و آخѧѧرون،   (الѧѧشطرنج 

٣١٧، ٢٠٢٠. (  

  Machine Learningالتعلم الآلى الذاتي 

ھو مجموعة فرعیة من الذكاء الإصطناعي تُركز 

على إنشاء الأنظمة التي تُحسّن الأداء استنادًا إلى البیانات      

  ѧسلة  و المعلومات التي تستھلكھا، و یعتمد على تѧصمیم سل

مѧѧѧѧѧѧن الإجѧѧѧѧѧѧراءات لحѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧُشكلة مѧѧѧѧѧѧا تُعѧѧѧѧѧѧرف باسѧѧѧѧѧѧم    

الخوارزمیѧѧѧات، و التѧѧѧي یѧѧѧتم تحѧѧѧسینھا تلقائیѧѧѧًا مѧѧѧن خѧѧѧلال    

التجربѧѧة، و ھѧѧي تѧѧسمح للآلѧѧة بتكییѧѧف سѧѧلوكھا مѧѧع بیئتھѧѧا    

دون تѧѧدخل مѧѧن الإنѧѧسان أو بتدخلѧѧھ بѧѧشكل جزئѧѧي تقنیѧѧًا، و  

یُمكѧن اسѧѧتخدام ھѧذه الأسѧѧالیب للعثѧور علѧѧى كمیѧات كبیѧѧرة     

 Financial Stability)ات من مصادر متنوعةمن البیان

Board , 2017, 4, 5) .  

و الیѧѧوم، یوجѧѧد الѧѧتعلم الآلѧѧي فѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات  

فعنѧدما نتفاعѧل مѧع البنѧوك،     . الأعمال في كѧل مكѧان حولنѧا    

أو نتѧѧسوق عبѧѧر الإنترنѧѧت، أو نѧѧستخدم وسѧѧائل التواصѧѧل     

الاجتمѧѧاعي، تلعѧѧب خوارزمیѧѧات الѧѧتعلم الآلѧѧي دورًا مھمѧѧًا    

إن الѧѧتعلم الآلѧѧي و  . عѧѧل تجربتنѧѧا فعّالѧѧة و سلѧѧسة و آمنѧѧة  لج

التكنولوجیѧѧات الموجѧѧودة حولѧѧھ تتطѧѧور بѧѧشكل سѧѧریع، و     

و ینقسم التعلم الآلѧي  . نحن نبدأ للتو في سبر أغوار قدراتھ   

سѧѧѧامیة شѧѧѧھبیي قمѧѧѧورة و آخѧѧѧرون،    (إلѧѧѧى أربعѧѧѧة أنѧѧѧواع   

١٢، ١١، ٢٠١٨:( 

 Supervisedالѧѧѧتعلم الآلѧѧѧي الخاضѧѧѧع للإشѧѧѧراف    .١

Learning :    اءѧѧѧل علمѧѧѧوذج یعمѧѧѧذا النمѧѧѧتخدام ھѧѧѧباس

البیانات كمرشدین، و یبدأون في تعلیم الخوارزمیات        

تمامѧѧًا كمѧѧا یѧѧتعلم . الاسѧѧتنتاجات التѧѧي یجѧѧب أن تُقѧѧدمھا

طفل كیفیة تحدید الثمار عن طریق حفظھا من كتѧاب       

مѧѧُصور، و فیѧѧھ یѧѧتم تѧѧدریب الخوارزمیѧѧات بواسѧѧطة     

تحتѧѧوي علѧѧى مجموعѧة بیانѧѧات تѧѧم تѧѧصنیفھا بالفعѧѧل و  

 و تѧѧشمل أمثلѧѧة ھѧѧذا الѧѧتعلم   .مُخرجѧѧات مُحѧѧددة مѧѧسبقًا 

الآلѧѧي خوارزمیѧѧات الانحѧѧدار الخطѧѧي و اللوجѧѧستي و  

 و .التصنیف متعدد الطبقات و الأجھѧزة الناقلѧة للѧدعم      

یستخدم ھذا التعلم الآلي فѧي حѧل إشѧكالیات التѧصنیف      

وفقѧѧاً  :  مثѧѧال تطبیقѧѧي (و الانحѧѧدار و التنظѧѧیم الѧѧذاتي   

مѧѧشتركة المكتѧѧشفة مѧѧع أعѧѧراض المرضѧѧى للعوامѧل ال 

یُمكѧن للنظѧام تѧصنیف    ) الأمثلѧة (الآخѧرین المعѧروفین   

المرضى الجدد في ضوء تحلیلاتھم الطبیة فѧي تقѧدیر      

  . المخاطر لتطور ھذا المرض أو ذاك 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧتعلم الآلѧѧѧѧѧѧѧѧѧي غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الخاضѧѧѧѧѧѧѧѧѧع للإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف      .٢

Unsupervised Learning :  نمطѧѧذا الѧѧستخدم ھѧѧی

 تѧѧتعلم أجھѧѧزة الكمبیѧѧوتر  نھجѧѧًا أكثѧѧر اسѧѧتقلالیة، حیѧѧث 

كیفیة تحدید العملیات و الأنماط المعقدة دون أن یُقѧدم       

و تتѧѧضمن . الإنѧѧسان لھѧѧا أي توجیѧѧھ وثیѧѧق أو مѧѧُستمر  

عملیة التعلم الآلѧي غیѧر الخاضѧع للإشѧراف التѧدریب          

القائم على البیانات التي لا تحتوي علѧى تѧصنیفات أو       

لѧي غیѧر   مخرجات مُحددة أو معینة، و یُشبھ التعلم الآ       

الخاضع للإشراف تعلم الطفѧل للتعѧرف علѧى الفاكھѧة            

من خلال مُلاحظѧة الألѧوان و الأنمѧاط بѧدلاً مѧن حفѧظ         

و سیبحث الطفل عѧن أوجѧھ   . الأسماء بمساعدة المعلم  

التشابھ بین الصور و یقوم بفصلھا في مجموعات، و  

و . من ثم تعیین كل مجموعة حѧسب تѧصنیفھا الجدیѧد       

ت التعلم الآلي غیѧر الخاضѧع   تتضمن أمثلة خوارزمیا  

للإشراف الخوارزمیѧة التѧصنیفیة و تحلیѧل المكونѧات        

مثѧѧѧѧال (الأساسѧѧѧѧیة و المѧѧѧѧستقلة و قواعѧѧѧѧد الارتبѧѧѧѧاط،   

فѧѧي علѧѧم دراسѧѧة الأوبئѧѧة الѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧى      : تطبیقѧѧي

دراسѧѧѧѧة ضѧѧѧѧحایا سѧѧѧѧرطان الكبѧѧѧѧد، و یحѧѧѧѧاول إثبѧѧѧѧات   

فرضیات تفسیریة یُمكن للحاسѧوب بخورزمیѧة الѧتعلم     

اضѧѧع لمѧѧشرف أن یُمیѧѧز المجموعѧѧات   الآلѧѧي غیѧѧر الخ 



   
 

 ١٢٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

المختلفѧѧѧة مѧѧѧن نفѧѧѧѧسھ، و یربطھѧѧѧا بعوامѧѧѧل تفѧѧѧѧسیریة     

مختلفة مثل الأصول الجغرافیة و الوراثѧة و العѧادات       

  .و الغذاء و التعرض للعوامل السامة

 Reinforcementالѧѧѧѧѧѧѧتعلم الآلѧѧѧѧѧѧѧي المعѧѧѧѧѧѧѧزز  .٣

Learning :   نѧѧѧѧسلوك عѧѧѧѧتعلم الѧѧѧѧة تѧѧѧѧي خوارزمیѧѧѧѧھ

 ѧѧث تعمѧѧف حیѧѧم التكیѧѧة ثѧѧق الملاحظѧѧي طریѧѧى تلقѧѧل عل

النتیجة من بیئتھا، فتحاول بطریقѧة مѧستمرة التحѧسین       

مُحاكѧѧѧѧاة : مثѧѧѧال تطبیقѧѧѧي  (فѧѧѧي خطواتھѧѧѧا المѧѧѧستقبلیة    

اسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیات الحѧѧѧѧѧѧѧرب حیѧѧѧѧѧѧѧث یѧѧѧѧѧѧѧتعلم الجنѧѧѧѧѧѧѧود     

الافتراضѧѧیون الحركѧѧات، و یتخѧѧذون القѧѧرارات علѧѧى   

  ).أساس الخسائر أو المكاسب أثناء المعارك

ریقѧѧة ھѧѧو ط:   Deep Learningالѧѧتعلم العمیѧѧق   .٤

مُحѧѧѧددة للѧѧѧتعلم الآلѧѧѧي تѧѧѧضم الѧѧѧشبكات العѧѧѧصبیة فѧѧѧي     

الطبقѧѧѧѧات المتعاقبѧѧѧѧة للѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧن البیانѧѧѧѧات بطریقѧѧѧѧة      

و یُفید ھذا التعلم عندما تُحѧاول الآلات تعلѧم      . تكراریة

و تѧѧѧُؤدي .  أنمѧѧѧاط مѧѧѧن بیانѧѧѧات غیѧѧѧر مُحѧѧѧددة الھیكѧѧѧل  

مُھمѧѧة بѧѧشكل متكѧѧرر، و   خوارزمیѧѧات الѧѧتعلم العمیѧѧق 

تدریجیاً مѧن خѧلال طبقѧات    تعمل على تحسین النتیجة   

و للѧѧتعلم العمیѧѧق تѧѧأثیر . عمیقѧѧة تتѧѧیح الѧѧتعلم التѧѧدریجي

ففѧѧѧي علѧѧѧѧوم الحیѧѧѧاة یُمكѧѧѧѧن   . كبیѧѧѧر عبѧѧѧر الѧѧѧѧصناعات  

اسѧѧتخدام الѧѧѧتعلم العمیѧѧѧق لتحلیѧѧل الѧѧѧصور المتقدمѧѧѧة و   

البحѧѧѧѧѧث و اكتѧѧѧѧѧشاف العقѧѧѧѧѧاقیر، والتنبѧѧѧѧѧؤ بالمѧѧѧѧѧشاكل   

الѧѧصحیة وأعѧѧراض المѧѧرض، وتѧѧسریع الѧѧرؤى مѧѧن      

 فѧي مجѧال النقѧل یُمكѧن أن یѧُساعد        و. التسلسل الجینѧي  

المركبѧѧѧѧات المѧѧѧѧستقلة علѧѧѧѧى التكیѧѧѧѧف مѧѧѧѧع الظѧѧѧѧروف   

المتغیѧѧرة، كمѧѧا أنѧѧھ یѧѧستخدم لحمایѧѧة البنیѧѧة الأساسѧѧیة      

الحیویѧѧѧة و الاسѧѧѧتجابة الѧѧѧѧسریعة،  و یُمكѧѧѧن تѧѧѧѧدریب    

أجھѧѧزة الكمبیѧѧوتر علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات التѧѧي   

فیُمكن للطفل البالغ من العمر  . تتسم بضعف التعریف  

مѧѧس سѧѧنوات أن یتعѧѧرف بѧѧسھولة علѧѧى الفѧѧرق بѧѧین    خ

و فѧѧي المقابѧѧل  . وجѧѧھ معلمتѧѧھ و وجѧѧھ حѧѧارس البوابѧѧة  

یجѧѧѧب علѧѧѧى الحاسѧѧѧب أن یقѧѧѧوم بѧѧѧالكثیر مѧѧѧن العمѧѧѧل      

و كثیراً ما یѧتم اسѧتخدام الѧتعلم    . لمعرفة من یكون من   

العمیق في التعرف على الصور و الكلام و تطبیقѧات    

 .الرؤیة للحاسب 

أن الѧѧتعلم العمیѧѧق نمѧѧط مѧѧن   و یُوضѧѧح الѧѧشكل التѧѧالي   

أنماط التعلم الآلي و الذي ھѧو بѧدوره فѧرع مѧن أفѧرع         

  الذكاء الإصطناعي 

 

  العلاقة بین التعلم العمیق و التعلم الآلي و الذكاء الإصطناعي) ١(شكل 

و یُمكن تخیل العلاقة بین العناصر الثلاثة كدوائر     

لѧمَ و  متحدة المركѧز، فعنѧدما یُمثѧل الѧذكاء الاصѧطناعي الع          

الھندسѧѧة و صѧѧناعة الآلات الذكیѧѧة و تѧѧصمیم البرمجیѧѧات     

الذكیѧѧѧة؛ یكѧѧѧѧون تعلѧѧѧѧم الآلѧѧѧѧة دائѧѧѧرة داخѧѧѧѧل دائѧѧѧѧرة الѧѧѧѧذكاء    



 

 ١٢١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

الاصطناعي تؤمّن للأنظمة بیئѧة ذات قѧدرة علѧى الѧتعلم و          

التطور الѧذاتي عѧن طریѧق التجربѧة و مѧن دون أن تُبѧرمَج        

صѧѧѧراحةً بالوصѧѧѧول إلѧѧѧى بیاناتھѧѧѧا، و تتمثѧѧѧل إحѧѧѧدى تلѧѧѧك     

استخدام التعلم العمیѧق، و ھѧي دائѧرة داخѧل دائѧرة      الطرق ب 

تستخدم خوارزمیات مُستوحاة من بنیѧة الѧدماغ،    تعلم الآلة

و وظیفتѧѧѧѧѧѧھ یُطلѧѧѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧѧѧا اسѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧѧѧصبیة    

 .الإصطناعیة، لإنتاج برمجیات تتعلم من تحلیل البیانات 

ممѧѧا سѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن الѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي یعنѧѧѧي   

یѧѧة علѧѧى اكتѧѧساب المعرفѧѧة و   قѧѧدرة الآلات و الأنظمѧѧة الذك

تطبیقھѧا وتنفیѧѧذ الѧѧسلوك الѧѧذكي، و یتѧѧضمن ذلѧѧك مجموعѧѧة   

متنوعѧѧة مѧѧن المھѧѧام المعرفیѧѧة مثѧѧل الاستѧѧشعار و مُعالجѧѧة    

اللغѧѧѧة الѧѧѧشفھیة و التفكیѧѧѧر و الѧѧѧتعلم واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات، و    

. إظھار القدرة على تحریك الأشیاء و مُعالجتھا وفقاً لذلك     

تقنیѧѧات الѧѧتعلم العمیѧѧق، یُمكѧѧن   و باسѧѧتخدام الѧѧتعلم الآلѧѧي و  

إنشاء أنظمة حاسوبیة و تطبیقات تقوم بمھѧام تѧرتبط عѧادة     

و تتѧѧѧضمن تلѧѧѧك المھѧѧѧام التعѧѧѧرف علѧѧѧى  . بالѧѧѧذكاء البѧѧѧشري

الѧصور و التعѧѧرف علѧѧى الكѧلام و ترجمѧѧة اللغѧѧة و غیرھѧѧا   

مѧѧѧѧن التطبیقѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧة واسѧѧѧѧعة الاسѧѧѧѧتخدام فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم  

 .الجامعي

 :ي المؤسسات الجامعیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي ف

شѧѧѧѧھد قطѧѧѧѧاع التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي خѧѧѧѧلال الѧѧѧѧسنوات  

و . الأخیѧѧرة تطѧѧوُّرات ملحوظѧѧة بفعѧѧل تطѧѧوُّر التكنولوجیѧѧا    

أصѧѧبح البحѧѧث علѧѧى الإنترنѧѧت جѧѧزءًا أساسѧѧیًا مѧѧن التعلѧѧّیم      

العالي، و حلّت الأجھزة اللوحیة محل الكتѧب الدراسѧیة أو        

رات التي بعضھا في الجامعات المُتقدمة، و كل ھذه التطوُّ    

أدھشتنا بالأمس القریب قد تفقد بریقھا أمام ما ھو مُرتقѧب      

مѧѧѧѧѧن دخѧѧѧѧѧول تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧѧطناعي التعلѧѧѧѧѧیم   

الجѧѧѧامعي، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي بѧѧѧدأ یُطѧѧѧل برأسѧѧѧھ فعѧѧѧلاً واعѧѧѧدًا        

بتحوُّلات غیر مسبوقة في المؤسسات الجامعیة على كافѧة     

 .المستویات 

طبیѧق  و یѧُشیر مѧصطلح الѧذكاء الإصѧطناعي إلѧى ت     

خوارزمیات حاسوبیة تستطیع محاكاة الإدراك البѧشري و   

و . عملیѧѧات صѧѧنع القѧѧرار لإكمѧѧال المھѧѧام التعلیمیѧѧة بنجѧѧاح  

فیمѧѧا یلѧѧي عرضѧѧاً لأھѧѧم تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي   

  :التعلیم الجامعي

 Intelligent Tutoringأنظمة التدریس الذكیة  .١

Systems  :  

ناعي و ھѧѧѧي مѧѧѧن أكثѧѧѧر تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧط  

شѧѧیوعًا فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧیم، حیѧѧث تѧѧُوفر دروسѧѧًا مُخصѧѧصة  

لكѧѧل طالѧѧب مѧѧن خѧѧلال موضѧѧوعات فѧѧي مجѧѧالات مُنظمѧѧة    

جیѧѧدًا مثѧѧل الریاضѧѧیات أو الفیزیѧѧاء، و تعتمѧѧد علѧѧى نمذجѧѧة   

المعرفѧѧة الخاصѧѧѧة بѧѧѧالمعلم المرتبطѧѧѧة بالمѧѧѧادة الدراسѧѧѧیة و  

طریقة تدریسھا و الطالب المѧستھدف، و تѧستخدم القواعѧد      

ي التعلیم، و ھي لا تقوم بتدریس المعѧارف فقѧط    الرمزیة ف 

  . إنما تُعلم الطالب مھارات التفكیر و حل المشكلات

أنظمѧة كمبیѧوتر   : و تعني أنظمѧة التѧدریس الذكیѧة         

مُصممة لدعم عملیة التعلم و التدریس في مجال المعرفة،        

وتوفیر دروس فوریة دون الحاجة إلى تѧدخل مѧن مѧدرس           

  ѧѧѧى تقنیѧѧد علѧѧѧشري، و تعتمѧѧي  بѧѧѧطناعي فѧѧѧذكاء الإصѧѧات ال

تمثیѧѧѧل المعرفѧѧѧة التѧѧѧي یحتاجھѧѧѧا لتعلѧѧѧیم موضѧѧѧوع مѧѧѧا، و       

تُستخدم لمحاكاة التدریس الفردي للإنسان، وتقѧدیم أنѧشطة       

تعلیمیѧѧѧة تتناسѧѧѧب مѧѧѧع الاحتیاجѧѧѧات المعرفیѧѧѧة للمتعلمѧѧѧѧین      

  ) .٦٠ ، ٢٠٢٠سامیة فاضل، لینا بنت أحمد بن خلیل، (

سھا ھѧѧي بѧѧرامج حاسѧѧوبیة قѧѧادرة علѧѧى تعѧѧدیل نفѧѧ و 

أثنѧاء الاسѧѧتخدام مѧن أجѧѧل اسѧѧتحداث نظѧم اتѧѧصالات دقیقѧѧة    

وسریعة و قادرة على الاستجابة لمجموعѧة مѧن الإجابѧات           

و فھѧم مفѧردات الطѧلاب و أسѧالیبھم فѧي الاسѧتجابة، وھѧѧي       

تُقدم لكل طالѧب مѧُساعدات أثنѧاء الѧتعلم إلѧى أن یѧصل لحѧد           

الѧѧتمكن، و تتمیѧѧز بقѧѧدرتھا علѧѧى تولیѧѧد التѧѧدریبات بѧѧشكل لا  

ھѧائي وفقѧًا لتسلѧѧسل معѧین، و تكتѧѧشف قѧدرات و إمكانѧѧات     ن

الطالب، و مѧواطن القѧوة لدیѧھ لتقѧوم بتѧدعیمھا، و مѧواطن           

محمد حمѧد محمѧد العتѧل، و    (الضعف لدیھ لتقوم بعلاجھا     

 ) .٤٣، ٤٢، ٢٠٢١آخرون، 



   
 

 ١٢٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

: و یتكون نظام الѧتعلم الѧذكي مѧن المكونѧات الآتیѧة      

مѧراد تقدیمѧھ أو   المنھج ال (معرفة خاصة بالمجال التعلیمي     

، و معرفѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالمتعلم، و معرفѧѧѧѧة تتعلѧѧѧѧق  )تعلمѧѧѧѧھ

باسѧѧتراتیجیات التعلѧѧѧیم تُمثѧѧѧل حلقѧѧة وصѧѧѧل بѧѧѧین الأسѧѧѧلوب   

السلوكي للتعلم المعتمد على الحاسوب و النمط الإداركي،  

و ھي نتاج البحث في مجال الذكاء الإصطناعي، و تُدعى   

و نماذج ذكیة لأنھا تضم نماذج حول المجال المراد تعلمھ 

عѧѧن الطѧѧلاب و أنمѧѧوذج عѧѧن الѧѧتعلم الخبیѧѧر فѧѧي المجѧѧال،       

ویعتقد المھتمون بالتعلیم أن كفاءة النظام التعلیمي أیاً كѧان      

نوعھ یجب أن تُقیم على أساس مѧا تѧم اكتѧسابھ مѧن معرفѧة       

مѧѧروة خمѧѧیس محمѧѧد عبѧѧد    (و لѧѧیس علѧѧى مѧѧا تѧѧم تدریѧѧسھ     

  ) .  ٣٩ ،٢٠٢١الفتاح، 

أمل (ة بالخصائص التالیة و تتمیز أنظمة التدریس الذكی 

، ٢٠٢١بنت سفر القحطاني، صفیة بنت صالح الدایل ،     

١٧٠ : ( 

       إتاحة مُراقبة المتعلمین و مستوى اكتسابھم للمھارات

 .من خلال فحص إجاباتھ عن الأسئلة المطروحة 

           اتھمѧلال إجابѧن خѧة مѧة عالیѧین بدقѧالتنبؤ بأداء المتعلم

  التفاعلیة عن الأسئلة و الاستفسارات و الأنشطة

         رةѧات مبتكѧلال تقنیѧن خѧة مѧدعم تدریس المواد العلمی

 .على ھیئة واجھة لوحیة تتضمن معلومات متنوعة

      الیبѧѧѧرق و أسѧѧیة بطѧѧسائل الریاضѧѧѧدیم المѧѧة تقѧѧإمكانی

متنوعѧѧѧة تتناسѧѧѧب مѧѧѧع مѧѧѧستویات و قѧѧѧدرات الطѧѧѧلاب   

 . المعرفیة

    ي وѧѧѧع الافتراضѧѧѧات الواقѧѧѧین تطبیقѧѧѧدمج بѧѧѧة الѧѧѧإمكانی

 .ئة تعلم حقیقیة الحقیقي في بی

   دهѧѧѧة تزویѧѧѧلال إمكانیѧѧѧن خѧѧѧتعلم مѧѧѧة المѧѧѧتثارة دافعیѧѧѧاس

ة یѧѧѧѧѧصعب تفѧѧѧѧѧسیرھا بѧѧѧѧѧالطرق  بمعلومѧѧѧѧѧات تفѧѧѧѧѧصیلی

 .التقلیدیة

           ة وѧالات مختلفѧي مجѧف فѧسھولة الاستخدام و التوظی

 .تخصصات علمیة متنوعة 

   ین وѧѧѧѧѧѧѧسارات المتعلمѧѧѧѧѧѧѧتجابة لاستفѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧإمكانی

 .حة تساؤلاتھم حول المواد التعلیمیة المطرو

  و قد صمم بعض الباحثین بѧالمركز الألمѧاني للѧذكاء       

الإصѧѧѧطناعي نظامѧѧѧًا متخصѧѧѧصًا لѧѧѧتعلم الریاضѧѧѧیات دون    

مُعلѧѧم، ویتمیѧѧز ھѧѧذا النظѧѧام بقدرتѧѧھ علѧѧى التѧѧأقلم تلقائیѧѧًا مѧѧع    

مستوى الطالѧب، و تقѧدیم الأسѧئلة أو التѧدریبات المرتبطѧة           

باحتیاجاتѧѧھ الشخѧѧصیة، و یتعѧѧرف النظѧѧام فѧѧي البدایѧѧة علѧѧى  

عمѧѧر الطالѧѧب و مѧѧستواه الدراسѧѧي و مѧѧا یحتѧѧاج إلیѧѧھ مѧѧن       

تدریبات، كما یُراقبѧھ أیѧضًا  أثنѧاء حѧل التمرینѧات لیعѧرف              

نقاط ضعفھ، كما یُحلل النظام بعد ذلك كل ھѧذه المعطیѧات    

و یتفاعѧѧل علѧѧى ھѧѧذا الأسѧѧاس فیѧѧضع الأسѧѧئلة التѧѧي تُعѧѧالج      

نقاط ضعف الطالب أو یعود فیشرح لھ درسѧًا مѧا إن وجѧد        

خطѧاءه بطریقѧة تѧدل علѧى أنѧھ لا یѧستوعب الѧدرس        یكرر أ 

 ) .٤٠٨، ٢٠٢١عبدالسلام ،  حسني محمد ولاء(

 :Expert systemsالنظم الخبیرة  .٢

ظھرت النظم الخبیرة نتیجة لجھѧود بѧاحثي الѧذكاء         

الإصѧѧطناعي لتطѧѧویر بѧѧرامج حاسѧѧوبیة ذكیѧѧة قѧѧادرة علѧѧى    

التفكیѧѧر و الاسѧѧتدلال مثѧѧل البѧѧشر، و یѧѧتم ذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق   

اث نمѧѧѧѧوذج حاسѧѧѧѧوبي یѧѧѧѧُوازي النمѧѧѧѧوذج الѧѧѧѧذھني   اسѧѧѧѧتحد

المتѧѧوافر لѧѧدى الخبیѧѧر و تخѧѧزین المعلومѧѧات بѧѧھ، و یتعѧѧین    

علѧѧى ھѧѧذه الѧѧنظم أن تكѧѧون ذكیѧѧة فѧѧي التѧѧصرفات المѧѧُشابھة  

و قѧѧد تبنѧت الكثیѧر مѧن المؤسѧѧسات    .  التѧي یقѧوم بھѧا البѧشر    

الصناعیة و التجاریة تقنیة النظم الخبیѧرة لزیѧادة الإنتاجیѧة       

 الأداء مѧѧن خѧѧلال اتخѧѧاذ قѧѧرارات أفѧѧضل     وتحѧѧسین جѧѧودة 

 ).٩٤٦، ٢٠١٤طارق محمد أحمد عفیفي و آخرون، (

بѧѧرامج حاسѧѧوبیة  : و تُعѧѧرف الѧѧنظم الخبیѧѧرة بأنھѧѧا   

تُحѧѧاكي سѧѧلوك الإنѧѧѧسان الخبیѧѧر فѧѧѧي اسѧѧتخدام المعرفѧѧѧة و     

إصѧѧدار الأحكѧѧام و قواعѧѧد الإسѧѧتنتاج و تقѧѧدیم النѧѧصائح و      

 خبѧرة الإنѧسان   الحلول المناسبة للمشكلات، بحیث یتم نقѧل    

الخبیѧر إلѧى النظѧѧام الحاسѧوبي الخبیѧر عѧѧن طریѧق مھنѧѧدس      

المعرفѧѧѧѧة، و یُتѧѧѧѧیح البرنѧѧѧѧامج الخبیѧѧѧѧر إمكانیѧѧѧѧة التخѧѧѧѧزین     

والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى الخبѧѧѧرات النѧѧѧادرة التѧѧѧي تُوجѧѧѧد عنѧѧѧد عѧѧѧدد    



 

 ١٢٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

محدود مѧن الخبѧراء الѧذین یѧصعب استѧشارتھم فѧي بعѧض           

الأحیѧѧان، و تѧѧُستخدم فѧѧي تقѧѧدیم مقترحѧѧات دقیقѧѧة و بنѧѧѧاءة       

تعلمѧѧѧѧین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧѧة و خطѧѧѧѧѧوات     للم

أمѧѧѧل بنѧѧѧت سѧѧѧفر   (الاسѧѧѧتدلال لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات المختلفѧѧѧة    

  ) .١٦٩، ٢٠٢١القحطاني، صفیة بنت صالح الدایل ، 

تستطیع النظم الخبیѧرة إنجѧاز العدیѧد مѧن المھѧام         و  

إصدار التنبیھات بتغیرات في الحالة الصحیة      : الطبیة مثل 

الأمѧراض، و اقتѧراح   للمریض، المѧساعدة علѧى تѧشخیص       

العѧѧلاج، و مѧѧѧن أشѧѧѧھر الأنظمѧѧة الخبیѧѧѧرة المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي   

 المѧساعد علѧى تѧشخیص    Dxplainنظام  :  المجال الطبي 

 المستخدم في تفسیر اختبѧارات  Puff الأمراض، و نظام  

 المѧѧستخدم فѧѧي تفѧѧسیر اختبѧѧارات  PEIRSالرئѧѧة، و نظѧѧام 

، Cortisol الغѧѧѧѧدة الدرقیѧѧѧѧة، واختبѧѧѧѧار تحمѧѧѧѧل مѧѧѧѧواد    

Gastrin  )ر  أبوبكرѧدین  خوالد، خیѧوزرب،   الѧود بѧمحم 

٣٩  ،٢٠٢٠. ( 

و تتمیѧز الѧنظم الخبیѧرة فѧي المجѧال التعلیمѧي بمجموعѧة        

،  ٢٠٢٠أسѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧد الحمیѧѧد محمѧѧد،    (خѧѧصائص

٢٠٣ (: 

   ىѧѧѧدرتھا علѧѧѧرة و قѧѧѧن مѧѧѧر مѧѧѧتخدامھا أكثѧѧѧة اسѧѧѧإمكانی

توضѧѧѧیح المبѧѧѧررات المѧѧѧستخدمة للوصѧѧѧول إلѧѧѧى حѧѧѧل  

  للمشكلة،

 تѧѧوفیر الوقѧѧن  تѧѧي یمكѧѧات التѧѧوفیر البیانѧѧد و تѧѧو الجھ 

 .الاستفادة منھا 

     لѧاة ردود الفعѧالموضوعیة دون التحیز و دون مراع

 .الشخصیة و العاطفیة للمستخدم 

   ىѧѧѧز علѧѧѧن التركیѧѧѧتمكن مѧѧѧشري لیѧѧѧل البѧѧѧتثارة العقѧѧѧاس

 .المزید من الأنشطة الإبداعیة

     ظѧѧѧق حفѧѧѧن طریѧѧѧز عѧѧѧى التركیѧѧѧب علѧѧѧساعدة الطالѧѧѧُم

 .على التعلم بسرعةالسجلات فیُساعده 

     ادѧѧѧسارات و إیجѧѧѧرح الاستفѧѧѧبة لطѧѧѧة مناسѧѧѧوفیر بیئѧѧѧت

 .الحلول لھا و معرفة الأخطاء و إصلاحھا

      اداتѧѧرة القیѧѧنظم الخبیѧѧات الѧѧساعد برمجیѧѧُن أن تѧѧیُمك

 .التعلیمیة في اتخاذ القرارات الجیدة 

  Robotics :الروبوتات التعلیمیة .٣

ھѧا  ھي آلة كھرومیكانیكیة قѧادرة علѧى القیѧام بمھام    

عѧن طریѧق اتبѧѧاع مجموعѧة مѧن التعلیمѧѧات المحفوظѧة فѧѧي      

الذاكرة الإلكترونیة للحاسوب، و یتم تصمیم ھѧذه الأوامѧر       

عѧن طریѧق برمجیѧات ذكیѧѧة مُتѧصلة بѧأجزاء الروبѧѧوت، و      

یستطیع الروبوت القیام بأعمال مبرمجة مسبقًا إما بإشѧارة   

مباشѧѧرة مѧѧن الانѧѧسان أو بإشѧѧارة مѧѧن بѧѧرامج حاسѧѧوبیة، و    

الروبوت علѧى أجھѧزة استѧشعار، و أنظمѧة تحكѧم،      یحتوي  

و وحѧѧدات تزویѧѧد بالطاقѧѧة، و بѧѧرامج تعمѧѧل جمیعھѧѧا معѧѧاً      

لتنفیذ مُھمة معینة، كما یѧتم تزویѧده بقѧدرة علѧى الإحѧساس         

بالبیئѧѧة المحیطѧѧة بطѧѧرق مѧѧُشابھة للطѧѧرق التѧѧي یحѧѧس بھѧѧا      

سѧѧѧѧѧلیمان مѧѧѧѧصطفى الدلاھمѧѧѧѧѧة ، و آخѧѧѧѧѧرون ،  (الإنѧѧѧѧسان  

١٨١، ١٨٠،  ٢٠١٩ (  

ار الروبوتات التعلیمیѧة بواسѧطة الحاسѧوب و    و تُد 

بقدرات فیزیائیة مُشابھة للإنسان، مثل القدرة على الرؤیة      

والتوقع البصري، و قدرات اللمس، و مھارات التعامѧل و   

المعالجѧѧѧة، و القѧѧѧدرة المادیѧѧѧة للتحѧѧѧرك، و الѧѧѧذكاء الѧѧѧلازم     

لإیجѧѧѧѧاد الطریѧѧѧѧق، و الروبوتѧѧѧѧات قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى توظیѧѧѧѧف    

و یُمكѧѧѧن .  فѧѧѧي شѧѧѧتى مجѧѧѧالات الحیѧѧѧاة  المعرفѧѧѧة الانѧѧѧسانیة

الاسѧѧتفادة منھѧѧافي التعلѧѧیم مѧѧن خѧѧلال إمكانیѧѧة إدارة عملیѧѧة    

التѧѧѧدریس، و تقلیѧѧѧل الوقѧѧѧت الѧѧѧلازم للتѧѧѧصحیح والأعمѧѧѧال     

الإداریѧѧѧة، فیѧѧѧستطیع المعلѧѧѧѧم تكѧѧѧریس المزیѧѧѧѧد مѧѧѧن وقتѧѧѧѧھ     

كمѧѧا تѧѧُوفر أفѧѧضل الخѧѧدمات المتخصѧѧصة التѧѧي      . للطѧѧلاب

 ѧѧѧѧѧاء الدراسѧѧѧѧѧلاب أثنѧѧѧѧѧتمتاع الطѧѧѧѧѧسمح باسѧѧѧѧѧسین تѧѧѧѧѧة و تح

تحصیلھم، و یُمكن للروبوتات المدربة جیدًا أن تُكمل دور 

المعلمѧѧین ذوي الخبѧѧرة فѧѧي تقѧѧدیم دروس إضѧѧافیة لتطѧѧویر   

، ٢٠٢١إبѧراھیم،   محمد بѧن  حسن منال(مھارات الطلاب 

٤٠، ٣٩.(  

تطѧѧویر  :  و مѧѧن أھѧѧم فوائѧѧد الروبوتѧѧات التعلیمیѧѧة    

تعѧѧة و القѧѧدرات الإبداعیѧѧة للطѧѧلاب، و جعѧѧل الѧѧتعلم أكثѧѧر مُ 



   
 

 ١٢٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

تسلیة، كما تُسھم في تھیئة الطالب المستخدم لھا للمѧستقبل         

القریب الذي سیحل فیھ الروبوت محل الإنسان في مُعظѧم       

الأعمѧѧال التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا، و تُعѧѧد الروبوتѧѧات وسѧѧیلة تعلѧѧّم       

مُتمیѧѧزة یѧѧتم فیھѧѧا تحفیѧѧز الطѧѧلاب مѧѧن مُختلѧѧف الأعمѧѧار،        

كراش و الѧس (ویُمكن استخدامھا في تبسیط لغات البرمجѧة    

 . المُقرَرة في المناھج الجامعیة الحدیثة) البایثون

 Intelligent Adaptiveالѧتعلم التكیفѧي الѧذكي     .٤

Learning  :  

الѧѧتعلم التكیفѧѧي مѧѧѧن أكثѧѧر تطبیقѧѧات الѧѧѧذكاء      یُعѧѧد 

الإصطناعي في التعلیم فائدة و أھمیة، إذ یُسھم ھذا النѧوع         

    ѧیم الطѧلاب من التعلم في إحراز تقدم ملحوظ من خلال تعل

بѧشكل فѧردي، كمѧѧا یѧتم إجѧراء التعѧѧدیلات علѧى المѧѧسارات      

التعلیمیة و مناھجھا كلما دعت الحاجѧة إلѧى ذلѧك، و تقѧدیم        

تقریѧѧѧر مُفѧѧѧصل للمعلѧѧѧم حѧѧѧول المѧѧѧواد التѧѧѧي یѧѧѧصعب علѧѧѧى   

عثمѧѧѧان  محمѧѧѧد صѧѧبریة ( الطالѧѧب فھمھѧѧا و اسѧѧѧتیعابھا   

 ) .١٣٥، ٢٠٢٠الخیبري، 

دم و یعني التѧدریس التكیفѧي طریقѧة تعلیمیѧة تѧستخ        

لتنظѧѧیم التفاعѧѧل مѧѧع المѧѧتعلم و تقѧѧدیم    خوارزمیѧѧة حاسѧѧوبیة

المѧѧوارد المتخصѧѧصة و أنѧѧشطة الѧѧتعلم لتلبیѧѧة الاحتیاجѧѧات    

و تقѧѧوم الحاسѧѧبات بتكییѧѧف عѧѧرض    .المختلفѧѧة لكѧѧل طالѧѧب 

المواد التعلیمیة وفقًا لاحتیاجات تعلم الطѧلاب التѧي تѧُستمد         

مѧѧѧن إجابѧѧѧاتھم علѧѧѧى الأسѧѧѧئلة و قیѧѧѧامھم بالمھѧѧѧام، و تѧѧѧشمل  

المѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧتعلم التكیفѧѧѧѧي جوانѧѧѧѧѧب      التكنولوجیѧѧѧѧا 

مستخلѧѧѧصة مѧѧѧن مختلѧѧѧف المجѧѧѧالات العلمیѧѧѧة مثѧѧѧل علѧѧѧوم     

الكمبیѧѧوتر و الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي و القیاسѧѧѧات النفѧѧѧسیة و  

  .علم النفس و علوم  الدماغ 

 الشخصي ھو أحد أسѧالیب الѧتعلم    و التعلم التكیفي 

 التѧѧѧي یتكیѧѧѧف فیھѧѧѧا المحتѧѧѧوى وفقѧѧѧًا لأنمѧѧѧاط و خѧѧѧصائص    

المتعلمѧѧین المختلفѧѧة، وفقѧѧاً لطریقѧѧة تعلѧѧم كѧѧل مѧѧُتعلم و ذلѧѧك   

بمراعѧѧاة الفѧѧروق الفردیѧѧة، و یُتѧѧیح تطبیѧѧق الѧѧتعلم التكیفѧѧي     

التعامل مع نوعیات كثیѧرة مѧن الطѧلاب بѧاختلاف أسѧالیب       

تعلمھѧѧѧم، و تعلѧѧѧѧیم الطѧѧѧѧلاب ذوي الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة،  

وتلبیѧѧة احتیاجѧѧات الطѧѧلاب الموھѧѧوبین، و تقѧѧدیم المحتѧѧوى   

علیمѧѧي بطѧѧرق تѧѧدریس ذكیѧѧة، وأكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى التѧѧأقلم    الت

-Ocaña )بѧѧشكل سѧѧریع مѧѧع البیئѧѧات التعلیمیѧѧة المحیطѧѧة  

Fernandez, Others, 2019, 555)    

و یتطلѧѧب الѧѧتعلم التكیفѧѧي تѧѧدریس محتѧѧوى تعلیمѧѧي  

خاص بكل طالب و وفقا لتفضیلاتھ، و دعم أعѧضاء ھیئѧة     

 الأكادیمیѧة  التدریس و تѧصمیم الѧتعلم، و اسѧتخدام البیانѧات     

لمتابعѧѧة و توجیѧѧھ الطѧѧلاب، و تمثیѧѧل المعرفѧѧة فѧѧي خѧѧرائط   

مفاھیمیѧѧة، و تُركѧѧز أنظمѧѧة الѧѧتعلم التكیفѧѧي علѧѧى اسѧѧتخراج   

المعلومات الأكادیمیѧة للطالѧب لأداء المھѧام التشخیѧصیة و      

 ھند(مساعدة الأعضاء على تقدیم ارشادات أكثر استباقیة 

  ) .٣٨١،  ٢٠٢١محمد حریري ، حسین

 :الذكيالمحتوى  .٥

للروبوتѧѧات التعلیمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى إنѧѧشاء محتѧѧوى    

رقمي بنفس الدرجة من البراعة التѧي یتمتѧع بھѧا نظراؤھѧا       

من البشر، و یُمكن للروبوتات المساعدة في رقمنة الكتѧب      

أو إنشاء واجھات تعلیمیة رقمیة تعلیمیة قابلة للتخѧصیص         

تنطبق على الطلاب مѧن جمیѧع الأعمѧار، و تѧسمح منѧصة        

Netex Learning  يѧѧنھج رقمѧѧصمیم مѧѧرین بتѧѧللمحاض 

عبѧѧر أجھѧѧزة متنوعѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الفیѧѧدیو و الѧѧصوت و    

المѧѧساعد عبѧѧر الإنترنѧѧت، و أصѧѧبح المحتѧѧوى الافتراضѧѧي   

حقیقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واقعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضل الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطناعي   

(Subrahmanyam, V. and Swathi, K., 2018, 

4) . 

و ھنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المنѧѧѧصات الرقمیѧѧѧة التѧѧѧي   

یاً بإنشاء محتوى ذكي عن طریق تحویѧل الكتѧب    قامت حال 

التعلیمیة التقلیدیة إلى كتب ذكیѧة و ذات علاقѧة بѧالمتعلم و        

 Think star(بالغایة التعلیمیة، و مثال على ذلك تطبیق 

Math( صةѧѧو من )Brainly(    لѧѧدت للتواصѧѧي أُعѧѧو الت ،

الاجتمѧѧاعي و طѧѧرح الأسѧѧئلة، كمѧѧا تقѧѧوم شѧѧركات أخѧѧرى     

  ѧѧѧصات كاملѧѧѧشاء منѧѧѧارین   بإنѧѧѧوى و تمѧѧѧدیم المحتѧѧѧع تقѧѧѧة م

الممارسة و التقییم في الوقت الفعلѧي، وعلѧى سѧبیل المثѧال       



 

 ١٢٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

للمعلمѧѧѧین تѧѧѧصمیم ) Netex Learning(یُتѧѧیح برنѧѧѧامج  

المناھج الرقمیة عبر الإنترنت، و دمѧج الوسѧائط المتعѧددة         

 Netexمثل الفیدیو و الصوت و التقییم الذاتي، كما تُوفر        

ممة لأمѧѧاكن العمѧѧل، ویُمكѧѧن  منѧѧصة سѧѧحابیة تعلیمیѧѧة مѧѧُص 

لأصحاب العمل تѧصمیم أنظمѧة تعلیمیѧة قابلѧة للتخѧصیص             

و نُظѧѧѧѧѧم المحاكѧѧѧѧѧاة والѧѧѧѧѧدورات  مѧѧѧѧѧع وجѧѧѧѧѧود التطبیقѧѧѧѧѧات  

 منال  (الافتراضیة و التقییمات الذاتیة و مؤتمرات الفیدیو

  ).٣٧، ٣٦،  ٢٠٢١إبراھیم،  محمد ابن حسن

و تھѧѧѧتم مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧشركات الرقمیѧѧѧة حالیѧѧѧاً     

محتѧѧوى ذكѧѧي مѧѧن خѧѧلال تحویѧѧل الكتѧѧب التعلیمیѧѧة    بإنѧѧشاء 

التقلیدیة إلى كتѧب ذكیѧة وثیقѧة الѧصلة بالغایѧة التعلیمیѧة، و           

 Contentابتكѧѧѧѧѧار شѧѧѧѧѧركة  : علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبیل المثѧѧѧѧѧال  

Technologies Inc -   ةѧѧѧѧѧي أتمتѧѧѧѧѧصة فѧѧѧѧѧو المُتخص

-العملیѧѧات التجاریѧѧة و تѧѧصمیم المحتѧѧوى التعلیمѧѧي الѧѧذكي  

الѧѧѧذكي منھѧѧѧا لمجموعѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧدمات المحتѧѧѧوى التعلیمѧѧѧي  

 ): ٣٨، ٢٠٢١مروة خمیس محمد عبد الفتاح، (

  ةѧѧѧѧخدمCram 101  :   ذكاءѧѧѧѧات الѧѧѧѧستخدم تقنیѧѧѧѧت

الإصѧѧѧطناعي للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي نѧѧѧشر محتѧѧѧوى الكتѧѧѧب      

المدرسیة عبر دلیل الدراسة الذكي، و الѧذي یتѧضمن          

مُلخѧѧѧѧѧѧصات الفѧѧѧѧѧѧصول و اختبѧѧѧѧѧѧارات الممارسѧѧѧѧѧѧة و    

 .الاختبارات المتعددة 

   ةѧخدمJust The Facts 101  :    اѧن خلالھѧن مѧیُمك

إبراز مُلخصات نصیة محددة لكل موضوع دراسي،    

ویتم أرشفتھا بعد ذلك إلى مجموعة رقمیة و إتاحتھѧا         

  .على موقع أمازون 

  ةѧѧѧѧѧخدمNursingEd 101 :   ذكاءѧѧѧѧѧستخدم الѧѧѧѧѧُت

الإصѧѧѧѧѧѧطناعي لمѧѧѧѧѧѧُساعدة الممرضѧѧѧѧѧѧات و طѧѧѧѧѧѧلاب    

التمѧѧریض علѧѧى قѧѧضاء وقѧѧت أقѧѧل فѧѧي العثѧѧور علѧѧى       

المزید من الوقت في الاحتفѧاظ  المعلومات المھمة، و    

  . بالمعلومات 

كمѧѧا تقѧѧوم شѧѧركات أخѧѧرى أیѧѧضًا بإنѧѧشاء منѧѧصات    

 التѧѧي تعمѧѧل  Netexمحتѧѧوى ذكѧѧي متكاملѧѧة مثѧѧل مؤسѧѧسة   

 Netex Learningبرنѧѧامج : علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات مثѧѧل  

الѧѧذي یѧѧدمج المحتѧѧوى الѧѧذكي بتمѧѧارین الممارسѧѧة و التقیѧѧیم  

 و دمجھѧѧا مѧѧع  بمѧѧا یُتѧѧیح للمعلمѧѧین تѧѧصمیم منѧѧاھج رقمیѧѧة     

وسائط الصوت و الصورة ، بالإضافة إلى إمكانیة التقیѧیم         

 منѧѧѧѧصة سѧѧѧѧحابیة تعلیمیѧѧѧѧة   Netexكمѧѧѧѧا تѧѧѧѧُوفر  . الѧѧѧѧذاتي 

مُخصصة و مصممة لأماكن العمل الحدیثة ، حیث یُمكѧن         

لأصحاب العمل تѧصمیم أنظمѧة تعلیمیѧة قابلѧة للتخѧصیص             

مѧѧѧѧѧع وجѧѧѧѧѧود التطبیقѧѧѧѧѧات و نظѧѧѧѧѧم المحاكѧѧѧѧѧاة و الѧѧѧѧѧدورات  

ة و مѧѧѧؤتمرات الفیѧѧدیو و غیرھѧѧѧا مѧѧѧن الأدوات  الافتراضѧѧی 

  .) ٣٣، ٢٠٢١خالد منصور،  عبدالرازق عزام(

و تُعتبѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧستودعات الѧѧѧѧѧتعلم الرقمیѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧدى     

التطبیقѧѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء      

الإصطناعي، و ھي نظام لتخزین المحتویѧات و الأصѧول          

 الرقمیѧѧة و حفظھѧѧا مѧѧن أجѧѧل عملیѧѧة البحѧѧث و الاسѧѧترجاع   

فیما بعد، و ھي أحد أنواع نظم إدارة المحتوى التي تجمع      

الأصѧѧѧول الفكریѧѧѧة و تُتѧѧѧیح اسѧѧѧتخدامھا لѧѧѧدعم العدیѧѧѧد مѧѧѧن    

الأنѧѧشطة التعلیمیѧѧة، و تقѧѧوم علѧѧى فكѧѧرة اسѧѧتخدام الوسѧѧائط  

الرقمیة في تدریس الموضوعات الدراسیة، و ذلك بإعѧداد    

بنѧѧوك أو مѧѧستودعات لعѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن جزئیѧѧات الوسѧѧائط       

المѧѧستقلة و تقѧدیمھا للمعلمѧѧین و المتعلمѧین لإعѧѧادة   الرقمیѧة  

نورة أحمد علي الزھرانѧي، مھѧا   (استخدامھا مرات عدیدة    

  ).٣٦٠، ٢٠١٩محمد كمال الطاھر، 

  : Virtual Realityتقنیة الواقع الافتراضي  .٦

ھي مُحاكاة حاسѧوبیة للواقѧع الحقیقѧي تُتѧیح للمѧتعلم       

ر داخلھѧѧا، فرصѧѧة التفاعѧѧل و الانغمѧѧاس و الѧѧتحكم والإبحѧѧا  

كإجراء التجارب المعملیة الخطرة أو المشاركة في زیارة      

أمѧѧاكن معینѧѧة و ھѧѧو جѧѧالس فѧѧي بیئѧѧة مختلفѧѧة كѧѧالمنزل أو      

الѧѧصف و التنقѧѧل داخلھѧѧا و التفاعѧѧل معھѧѧا، و یتطلѧѧب ذلѧѧك    

الخوذات الواقیة و القفازات   : استخدام أدوات خاصة، مثل   

یѧد  صѧباح ع (و النظارات مع استѧشعار المكѧان و الحركѧة           

 ). ٣٤١،  ٢٠٢٠رجاء الصبحي، 
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   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 فوائѧѧѧѧد كثیѧѧѧѧرة الافتراضѧѧѧѧيو تُتѧѧѧیح تقنیѧѧѧѧة الواقѧѧѧѧع  

للمتعلم حیث تُمكنھ مѧن القیѧام بجولѧة افتراضѧیة مѧن مكѧان         

درجѧة، و  ) ٣٦٠(لآخر و رؤیة ھذا المكان عبر بانوراما      

استكشاف عناصره بأبعادھا الثلاثیة بشكل یسمح بالتفاعѧل   

د المѧѧѧشاركة فѧѧѧي مѧѧѧع المѧѧѧشھد، و ھѧѧѧذا یختلѧѧѧف عѧѧѧن مجѧѧѧر 

عرض المعلومات على شاشة الحاسوب، و یتمثѧل الواقѧع          

، و أنظمѧѧة CMSالافتراضѧѧي فѧѧي أنظمѧѧة إدراة المحتѧѧوى  

 ، ونظѧѧام  JUSUR، و نظѧѧام جѧѧسور  LMSإدارة الѧѧتعلم 

، و غیرھѧѧا مѧѧن أنظمѧѧة إدارة المحتѧѧوى  Tadarusتѧѧدارس 

  )  .٣٨، ٢٠٢١إبراھیم،  محمد ابن حسن منال(التعلیمي 

نیة الواقع الافتراضي المستخدم الفرصة   و تمنح تق  

 كالمشاركة فѧي مبѧاراة لكѧرة القѧدم       لخوض تجارب مختلفة  

أو زیارة أمѧاكن معینѧة و ھѧو جѧالس فѧي منزلѧھ ، و یُمكѧن         

كما یُمكنھ التنقѧل داخلھѧا،   . للمستخدم أن یكون جزءا منھا     

و التفاعѧѧل أیѧѧضًا مѧѧن خѧѧلال أجھѧѧزة خاصѧѧة تѧѧُساعده فѧѧي        

نظѧارات للواقѧع الافتراضѧي و     : ثѧل   الاندماج بشكل كلي م   

 الدسوقي المنعم عبد(وحدات التحكم مع استشعار للحركة 

  .)١٩٦، ١٩٥، ٢٠٢١الشحنة،  حسن

و یُمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧة الواقѧѧѧع الافتراضѧѧѧي فѧѧѧي    

  تزویѧѧѧѧد الطѧѧѧѧلاب بمزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التحفیѧѧѧѧز البѧѧѧѧصري متعѧѧѧѧدد  

  الحѧѧѧѧواس ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧُساعد فѧѧѧѧي تعلѧѧѧѧم الطѧѧѧѧلاب عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق  

اضي مѧع التعلѧیم، فلѧم تعѧد قاعѧة الѧدرس        دمج الواقع الافتر  

  محѧѧѧѧصورة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧسبورات و اللوحѧѧѧѧات البیѧѧѧѧضاء، بѧѧѧѧل     

یُمكن للطلاب أن یفھموا بعمѧق المعرفѧة التѧي لѧم یكѧن مѧن          

الممكѧѧѧن تѧѧѧصورھا سѧѧѧابقاً، و تزویѧѧѧدھم بحیѧѧѧاة نابѧѧѧضة و       

خبѧѧѧرات مباشѧѧѧرة و تمكیѧѧѧنھم مѧѧѧن الاستكѧѧѧشاف بحریѧѧѧة، و  

علم، و الѧѧѧѧѧتعلم بѧѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧѧستقل، و تحفیѧѧѧѧѧز حماسѧѧѧѧѧھم للѧѧѧѧѧت  

مُساعدتھم على بناء نظام المعرفة، و تحسین تجربѧة تعلѧم          

الطѧѧѧلاب و رفѧѧѧع كفѧѧѧѧاءتھم ، و مѧѧѧُساعدة المعلمѧѧѧین علѧѧѧѧى     

، ٢٠٢١أماني عبد القادر محمد شѧعبان،   (التدریس بكفاءة   

١١ .(  

 Neuralالѧѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧѧصبیة الإصѧѧѧѧѧطناعیة    .٧

Networks  

ھي شبكات تُحاكي طریقة عمل الدماغ  البѧشري،      

عѧѧѧصاب مُرتبѧѧѧة بѧѧѧشكل مѧѧѧستویات مُكونѧѧѧة شѧѧѧبكة  إذ أن الأ

كبیѧѧرة، و تقѧѧوم بمعالجѧѧة المعلومѧѧات بطریقѧѧة تѧѧُشبھ نظѧѧام     

الأعصاب لدى الإنسان، و تستطیع مُعالجة كمیѧات كبیѧرة       

مѧѧѧن المعلومѧѧѧات غیѧѧѧر المترابطѧѧѧة، و تѧѧѧُشبھ الخوارزمیѧѧѧة    

القائمة على شبكة عѧصبیة اصѧطناعیة فѧي عملھѧا النمѧاذج         

عبѧѧد (لایѧѧا العѧѧصبیة البیولوجیѧѧة الإحѧѧصائیة أكثѧѧر منھѧѧا الخ

 ).١٩، ٢٠١٩الكریم حرز االله، 

و تتكѧѧѧون الѧѧѧشبكات العѧѧѧصبیة الإصѧѧѧطناعیة مѧѧѧن     

خلایѧѧا عѧѧصبیة مѧѧصنوعة مѧѧن أعѧѧصاب بیولوجیѧѧة، و تѧѧم      

تطبیقھѧѧا بنجѧѧاح للتعѧѧرف علѧѧى الكѧѧلام و تحلیѧѧل الѧѧصور و    

التحكم التكیفي من أجل بناء وكلاء البرامج أو الروبوتѧات   

ابھ ھѧѧذه الѧѧشبكات العѧѧصبیة مѧѧع الѧѧدماغ     و تتѧѧش. المѧѧستقلة 

البѧѧѧشري فѧѧѧѧي أن لѧѧѧѧدیھا القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى اكتѧѧѧѧساب المعرفѧѧѧѧة   

بالتѧѧدریب و تخѧѧزین ھѧѧذه المعرفѧѧة باسѧѧتخدام قѧѧوى وصѧѧل     

، و بѧѧسبب قѧѧدرتھا علѧѧى الѧѧتعلم    "الأوزان الѧѧشبكیة "تѧѧُسمى

تكاملت مع برمجیات عدیѧدة تقѧوم علѧى التمییѧز اللفظѧي و             

  ) .١٣١، ٢٠٢١، مدیحة فخري محمود(تحلیل البیانات 

و ھي عبارة عن مُعالج ضخم مُكون مѧن وحѧدات        

مُعالجѧѧѧة بѧѧѧسیطة تقѧѧѧوم بتخѧѧѧزین المعرفѧѧѧة لتجعلھѧѧѧا مُتاحѧѧѧة   

للمѧѧѧُستخدم، و تتمیѧѧѧز بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى اشѧѧѧتقاق المعنѧѧѧى مѧѧѧن     

البیانѧѧѧات المعقѧѧѧدة، و تقѧѧѧوم بمھѧѧѧام معینѧѧѧة بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى   

 و ھѧي نظѧم معلومѧات   . البیانات المدخلة أثناء عملیة الѧتعلم  

دینامیكیة تُبѧرمج و تѧتعلم مѧن التجربѧة و تكتѧسب معارفھѧا         

مѧن خѧѧلال التѧѧدریب و الѧتعلم بالممارسѧѧة العملیѧѧة، و یُمكѧѧن   

أن تѧѧُستخدم فѧѧي مُعالجѧѧة الإشѧѧارات مثѧѧل إشѧѧارات الѧѧدوائر    

الإلكترونیѧѧة، والѧѧتحكم عѧѧن بعѧѧد و التعѧѧرف علѧѧى الأنمѧѧاط،  

كأنمѧѧѧѧاط الكتابѧѧѧѧة الیدویѧѧѧѧة أو الѧѧѧѧصور أو بѧѧѧѧصمة الیѧѧѧѧد أو   

وقیع، والتعرف علѧى الأصѧوات و تѧشخیص الأمѧراض       الت
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

، ٢٠١٩عمر نѧُصیر مھѧران راضѧوان،       (في مجال الطب    

١٥.(  

  : أتمتة المھام الإداریة. ٨

یتمتѧѧع الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بإمكانیѧѧات كبیѧѧرة فѧѧي      

أتمتѧѧѧة و تѧѧѧسریع المھѧѧѧام الإداریѧѧѧة للمؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة      

  ѧѧѧة و تقیѧѧѧات المنزلیѧѧѧدیر الواجبѧѧѧث إن تقѧѧѧین، حیѧѧѧیم والمعلم

المقѧѧالات و تقѧѧدیم قیمѧѧة لاسѧѧتجابات الطѧѧلاب و ھѧѧو الجھѧѧد   

الذي یبذلھ المعلمون مُعظم الوقت، و إمكانیة أتمتة عملیѧة       

تقدیر الدرجات في اختبارات الاختیѧار مѧن متعѧدد للѧسماح      

للمعلمین بقضاء المزید مѧن الوقѧت مѧع الطѧلاب، و یبتكѧر          

وبѧة  مُطوروا البѧرامج طرقѧاً جدیѧدة لتѧصنیف الѧردود المكت        

أیضاً، كما یُمكن تبسیط إجѧراءات عملیѧات قبѧول الطѧلاب          

و تحسینھا، مما یُقلل من عѧبء العمѧل علѧى مكاتѧب قبѧول           

الطѧѧلاب، و یُمكѧѧن أن تѧѧُؤدي أیѧѧضاً أتمتѧѧة عملیѧѧة الأعمѧѧال    

الورقیѧѧة، و دعѧѧم الطѧѧلاب الѧѧذین لѧѧدیھم أسѧѧئلة شѧѧائعة عبѧѧر   

Chatbot    ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب التفاعلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو مواق  

(Subrahmanyam, V. and Swathi, K., 2018, 

4) . 

و باستخدام الحوسبة التنبئیة یُمكѧن معرفѧة عѧادات         

الطلاب، و اقتراح جدول الدراسة الأكثر كفاءة لھم، وھذه 

فائѧѧѧدة لوكیѧѧѧل خدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء أو أي شѧѧѧخص یقѧѧѧوم بمھѧѧѧام  

متكررة أو شѧاقة، و لا تѧشعر الآلѧة بالملѧل أو الإرھѧاق أو           

اجھة الجھѧاز لمѧشكلة   الحاجة إلى استراحة، و في حالة مو       

أو طѧѧѧرح سѧѧѧؤال خѧѧѧارج برمجتѧѧѧھ یѧѧѧتم الاتѧѧѧصال بإنѧѧѧسان      

و تѧѧشمل تطبیقاتھѧѧا التعلیمیѧѧة قѧѧرارات الالتحѧѧاق    . للتѧѧدخل 

بالدراسة، و جدولة المقررات، و تحدید مُعدلات التѧسرب      

والمواظبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧة، و تحدیѧѧѧѧد نظѧѧѧѧام الطѧѧѧѧلاب و      

الѧب  التحصیل الدراسѧي لھѧم، و الانجѧازات الأكادیمیѧة للط        

لتقѧѧدیم الѧѧدعم فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب أو تقѧѧدیم ملاحظѧѧات و     

  ) .٣٨٠،  ٢٠٢١محمد حریري، حسین ھند(إرشادات 

و تُعتبѧѧر التغذیѧѧة الراجعѧѧة للمعلمѧѧین حѧѧول تقیѧѧیم      

أداء للطلاب من أفضل تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي          

التعلѧѧیم، و یرتكѧѧز ھѧѧذا التطبیѧѧق علѧѧى العدیѧѧد مѧѧن التقنیѧѧات    

دشات الذكیѧة و الحѧوارات والمقѧابلات و        المستحدثة كالدر 

الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي و الѧѧتعلم الآلѧѧي، و یلجѧѧأ الروبѧѧوت إلѧѧى    

رصد أبعاد المحادثة و تكییفھا وفقاً لما یُقدمѧھ الطالѧب مѧن       

محمد عبد الوھاب محمد (إجابات تعكس مُستواه التعلیمي    

  ).  ١١٤، ٢٠١٩عبید، 

  :Smart Evaluationالتقییم الذكي . ٩

 التقییم الذكي برامج حاسوبیة لѧدیھا القѧدرة    یتضمن

على تقییم مھارات التفكیѧر العلیѧا، و تѧصحیح الواجبѧات و       

الاختبѧѧارات المعقѧѧدة بѧѧشكل آلѧѧي، و اسѧѧتعراض مجموعѧѧة    

واسعة من البیانات، و تحلیل آداء المتعلمѧین وإبѧراز نقѧاط       

القوة و الضعف لدیھم و توفیر التدابیر المناسبة ، و تقѧدیم       

اللازم لھم في الوقت المناسѧب، ومѧن أمثلѧة تجѧارب      الدعم  

اختبѧѧار مѧѧستوى اللغѧѧة و اختبѧѧار التمѧѧارین     : التقیѧѧیم الѧѧذكي 

البدنیة و اختبار مستوى الذكاء، و یتمیز التقییم الذكي عن  

صѧباح  (التقییم التقلیدي باشتمالھ علѧى مزیѧد مѧن الجوانѧب            

 ) ٣٤٢،  ٢٠٢٠عید رجاء الصبحي، 

  الذكاء الإصطناعي فѧي توظیف تطبیقات و یُمكن

فѧي التѧصحیح و الرصѧد التلقѧائي لѧدرجات الطѧلاب        التعلیم

داخѧѧل البیئѧѧة التعلیمیѧѧة؛ فیلجѧѧأ الروبѧѧوت إلѧѧى تقیѧѧیم الطالѧѧب  

من خلال تحلیѧل اجاباتѧھ و ردود أفعالѧھ؛ و بنѧاءً علیѧھ یѧتم            

خطѧط التѧدریب المناسѧبة لكѧل طالѧب، بالإضѧافة إلѧى         رسم

   ѧѧھ مѧѧصلوا علیѧѧا حѧѧلاب بمѧѧلام الطѧѧاذ  إعѧѧات، و اتخѧѧن درج

قѧѧرارات تربویѧѧة بѧѧشأنھم بعیѧѧدًا عѧѧن الخطѧѧأ و المحابѧѧاة و       

التمییز، كما تُقوم خوارزمیات الذكاء الإصطناعي بإنجاز        

مھام التقییم بمستویات عالیة مѧن الدقѧة و الكفѧاءة، و تقѧدیم      

التغذیة الراجعة للطلاب، ومعرفة آراءھم التي تُساعد فѧي       

 حسني محمد ولاء(تعلیمي إدخال تحسینات على النظام ال

  ) .٤٠٨، ٢٠٢١عبدالسلام ، 

 : الألعاب التعلیمیة الذكیة. ١٠

ھѧѧي ألعѧѧاب مُبرمجѧѧة بواسѧѧطة الحاسѧѧوب لتحقیѧѧق      

ھدف تعلیمي مُحدد، تتسم بالتشویق و التحدي و الخیال و        



   
 

 ١٢٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

المنافѧѧѧسة، حیѧѧѧث تѧѧѧُصمم بطریقѧѧѧة تُحفѧѧѧز النѧѧѧشاط الѧѧѧذھني    

لقѧدرة علѧى   للطلاب و تُزیѧد مѧستوى تركیѧزھم، و تُحѧسن ا      

اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات المنطقیѧѧѧة، و حѧѧѧل المѧѧѧشكلات بطریقѧѧѧة      

 . سریعة، و تقویة العلاقات الاجتماعیة

و تُمثل الألعاب الإلكترونیة أحѧد أھѧم طѧرق الѧتعلم       

بمساعدة الحاسѧب الآلѧى التѧي تعتمѧد مبѧدأ المنافѧسة لإثѧارة            

دافعیة المتعلم مُعتمѧدة علѧى دمѧج الѧتعلم باللعѧب، فھѧي مѧن          

مج التفاعلیة تشویقًا و تُعطѧي فرصѧة للمѧتعلم أن         أكثر البرا 

یѧѧتعلم وفѧѧق قدراتѧѧھ الذاتیѧѧة، حیѧѧث تѧѧُوفر لѧѧھ تغذیѧѧة راجعѧѧة     

فوریѧѧѧة، و تُقѧѧѧدم لѧѧѧھ التعزیѧѧѧز المناسѧѧѧب الѧѧѧذي یدفعѧѧѧھ إلѧѧѧى    

إصلاح الأخطاء التي یقع فیھا، لیعود إلѧى اسѧتخدام اللعبѧة        

مѧѧرة أخѧѧرى و یحѧѧصل علѧѧى التعزیѧѧز الإیجѧѧابي، و تعتمѧѧد     

 الذكیѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام الوسѧѧائط المتعѧѧددة، و   تلѧѧك الألعѧѧاب 

مزج التعلم بالترفیھ لإثѧارة اھتمѧام الطالѧب و إعمѧال عقلѧھ          

و احساسھ بالمتعة، و تتم تلك الألعاب وفѧق مجموعѧة مѧن      

الإجѧراءات المحѧѧددة و القواعѧد الثابتѧѧة، و دور المعلѧم ھنѧѧا    

ھو الإشراف و التوجیѧھ و الإرشѧاد، و تُزیѧد تلѧك الألعѧاب        

عیѧѧة المѧتعلم، و تѧѧضمن تفاعلѧھ مѧѧع المѧادة التعلیمیѧѧة    مѧن داف 

بأسѧѧѧلوب مُمتѧѧѧع بھѧѧѧدف تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف المرجѧѧѧوة منھѧѧѧا    

  ) . ٥٥، ٢٠١٩رضا عبد المعبود إبراھیم، (

وھي طریقة تفاعلیة إلكترونیة فѧي التعلѧیم یѧُستخدم        

فیھѧѧا جھѧѧاز الحاسѧѧوب كѧѧأداة لتقѧѧدیم المѧѧادة التعلیمیѧѧة مѧѧن        

معѧѧارف و المھѧѧارات  خѧѧلال برمجیѧѧات تتѧѧضمن عرضѧѧًا لل  

المختلفة، مع توجیѧھ المѧتعلم إلѧى كیفیѧة التعامѧل معھѧا مѧن               

و ھѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى تقѧѧدیم   . خѧѧلال أنѧѧشطة شѧѧیقة و جذابѧѧة   

المعلومات للمتعلم في صورة ألعاب مѧن خѧلال الحاسѧوب        

 رسوم –صور (تحتوى على العدید من الوسائط المتعددة      

دة، و تخѧضع لقѧوانین تنظیمیѧة مُحѧد    )  أصѧوات – أشكال  –

تحتѧѧوى علѧѧى تغذیѧѧة راجعѧѧة فوریѧѧة بھѧѧدف تنمیѧѧة مھѧѧارات  

معینѧѧة بطریقѧѧة مُمتعѧѧة تُثیѧѧر دافعیѧѧة المѧѧتعلم و تجعلѧѧھ أكثѧѧر  

إقبѧѧѧالاً علѧѧѧى عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم ، و تتمیѧѧѧز الألعѧѧѧاب التعلیمیѧѧѧة    

حلیمѧة حѧسن إبѧراھیم    ( الإلكترونیة بعدة خصائص أھمھѧا      

  ):٣٠، ٢٠٢٠الفقیھ، مروة زكي توفیق،

   ي      حیث:  الأھدافѧة التѧداف التعلیمیѧتُركز على الأھ 

  ینبغي أن یصل إلیھا اللاعب و تحقیق المكسب 

  اتѧل       : التوجیھѧاذا یفعѧب و مѧة اللعѧشرح كیفیѧي تѧو ھ

 .اللاعب بعد كل عمل یُنجزه داخل اللعبة 

  دѧة      : القواعѧѧدد طبیعѧي تُحѧد التѧة القواعѧي مجموعѧو ھ

اللعبѧѧѧة و یجѧѧѧب تنفیѧѧѧѧذھا و التقیѧѧѧد بھѧѧѧѧا فѧѧѧي برنѧѧѧѧامج     

 .ب الحاسو

   سةѧدي و المنافѧوب     : التحѧب الحاسѧافس اللاعѧث یُنѧحی

 .نفسھ أو أفراد آخرین للوصول للھدف النھائي للعبة 

 الѧѧى   : الخیѧѧد علѧѧة تعتمѧѧة الإلكترونیѧѧاب التعلیمیѧѧفالألع

 .الخیال لترغیب المتعلم 

 ا         : الآمانѧن خلالھѧشعر مѧة یѧة بیئѧفالألعاب الإلكترونی

 .اللاعب بالأمان و عدم الخوف 

 ارة           : الترفیھѧة و الإثѧل المتعѧضیف عامѧُمة تѧي سѧو ھ

 .للألعاب الإلكترونیة 

 سارةѧѧسب و الخѧѧریحة  : المكѧѧزاءات صѧѧذ جѧѧث تتخѧѧحی

ضѧѧѧد اللاعѧѧѧب إذا وقѧѧѧع فѧѧѧي أخطѧѧѧأء و یѧѧѧتحكم فیھѧѧѧا       

 . الحاسوب آلیًا

  ف       :  حل المشكلاتѧھو أسلوب یضع المتعلم في موق

 . عقلھ لیصل إلى حالة اتزان معرفيحقیقي یُعمل فیھ

   :  Chatbotsتات الدردشة الذكیة روبو. ١١

ھي عبارة عѧن بѧرامج حاسѧوبیة مѧُصممة لمحاكѧاة       

ذكیѧѧة للمحادثѧѧة البѧѧشریة، و تѧѧُوفر التفاعѧѧل بѧѧین المѧѧستخدم     

والبرنامج باستخدام الكتابة النѧصیة أو الرسѧائل الѧصوتیة،       

و البرنѧѧامج مѧѧُصمم لكѧѧي یعمѧѧل بѧѧشكل مѧѧستقل دون تѧѧدخل   

تѧѧي تُطѧѧرح علیѧѧھ و  بѧѧشري، بحیѧѧث یُجیѧѧب علѧѧى الأسѧѧئلة ال  

تظھѧѧر إجاباتѧѧھ و كأنھѧѧا صѧѧѧادرة عѧѧن شѧѧخص حقیقѧѧѧي، و      

تѧѧصدر الأجوبѧѧة مѧѧن بنѧѧوك الأسѧѧئلة التѧѧي یѧѧتم تغѧѧذیتھا بھѧѧا     

 ).٢٣، ٢٠٢١مصطفى أحمد محمد الشاھد، (



 

 ١٢٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

و ھѧѧѧѧѧذه البرمجیѧѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧُصممة لمحاكѧѧѧѧѧاة  

التواصل مع المستخدمین من خѧلال فھѧم اللغѧات الطبیعیѧة         

د علѧѧѧى أساسѧѧѧھا بѧѧѧردود تكѧѧѧون  وتمییزھѧѧѧا، و إمكانیѧѧѧة الѧѧѧر 

محفوظѧѧѧة فѧѧѧي قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات خاصѧѧѧة بھѧѧѧا، و تقѧѧѧوم ھѧѧѧذه     

البѧѧرامج بѧѧالرد الآلѧѧي علѧѧى المѧѧستخدم مѧѧن خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن   

الѧѧѧسیناریوھات المحѧѧѧددة مѧѧѧسبقاً، و تعتمѧѧѧد علѧѧѧى منѧѧѧصات  

الرسѧѧائل الفوریѧѧة للقیѧѧام بعملھѧѧا، مثѧѧل التلیجѧѧرام و الفѧѧیس      

ر الذي تقѧوم  بوك و غیرھا من التطبیقات، فھي تقوم بالدو    

بھ المساعدات الشخصیة من الرد و الإجابة و البحث عѧن    

استفѧѧسارات المѧѧѧستخدمین كمѧѧѧا ھѧѧѧي الحѧѧѧال مѧѧѧع تطبیقѧѧѧات   

إبراھیم عبد الوكیل الفار، یاسѧمین   (المساعدات الشخصیة   

  ).٥٥١، ٥٥٠محمد ملیجي شاھین، 

و تѧѧستخدم ھѧѧذه البرمجیѧѧات الذكیѧѧة مُعالجѧѧة اللغѧѧة     

فیمѧѧا ) الѧѧصوت و الѧѧنص(فѧراد  الطبیعیѧة لفھѧѧم مѧѧدخلات الأ 

یتعلق  باستفساراتھم و تنفیذ الخدمات المطلوبة، و بالتالي      

التعامѧѧѧل مѧѧѧع كѧѧѧم ھائѧѧѧل مѧѧѧن الاستفѧѧѧسارات و الخѧѧѧدمات        

للأفراد، و تأخѧذ تطبیقѧات الدردشѧة الذكیѧة أشѧكالاً مختلفѧة           

تطبیقѧѧѧات المراسѧѧѧلة أو مواقѧѧѧع الویѧѧѧب أو تطبیقѧѧѧات   : مثѧѧѧل

 و یُمكѧѧѧѧن للطѧѧѧѧلاب   الأجھѧѧѧѧزة الذكیѧѧѧѧة أو عبѧѧѧѧر الھѧѧѧѧاتف،    

المتعلمین التفاعل معھا بطرح أسئلة مُتعلقة بمجال معѧین،     

و من ثم یقوم الروبѧوت بѧدور فاعѧل فѧي الإجابѧة عѧن تلѧك         

الأسѧѧѧئلة، و تقѧѧѧدیم الѧѧѧدعم و المѧѧѧشورة و النѧѧѧصح أو حتѧѧѧى    

التعѧѧѧاطف اعتمѧѧѧادًا علѧѧѧى احتیѧѧѧاج المѧѧѧستخدمین للمѧѧѧُساعدة    

  ).٩٦، ٢٠٢٠عبدالفتاح،  زھیر عبدالفتاح(

یُمكن أن تُساعد روبوتѧات الدردشѧة الذكیѧة المتعلمѧین      و  

 , Wang & Petrina, 2013)على التعلم من خѧلال  

125):   

   رةѧѧѧدة و مُثیѧѧѧات جدیѧѧѧة تقنیѧѧѧة الذكیѧѧѧات الدردشѧѧѧروبوت

لاھتمѧѧام و شѧѧغف الطѧѧلاب و تقѧѧدم لھѧѧم تغذیѧѧة راجعѧѧة  

 .فعالة 

            دثѧاء التحѧترخاء أثنѧیمیل الطلاب إلى الشعور بالاس

 . أكثر من التحدث إلى أي شخصإلى الكمبیوتر

             لابѧع الطѧواد مѧرار المѧیُمكن لروبوتات الدردشة تك

 لا تѧѧѧشعر بالملѧѧѧل و لا تفقѧѧѧد   إلѧѧѧى مѧѧѧا لا نھایѧѧѧة فھѧѧѧي   

 .الصبر

   لابѧѧسمح للطѧѧا یѧѧلام ممѧѧنص و الكѧѧات الѧѧوفر الربوتѧѧُت

 .بممارسة كل من مھارات الاستماع و القراءة 

       نѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧة متنوعѧѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧѧلاب اسѧѧѧѧیح للطѧѧѧѧتُت

كیѧѧѧب اللغویѧѧѧة التѧѧѧي لا تتѧѧѧاح لھѧѧѧم عѧѧѧادة فرصѧѧѧة    الترا

 .لاستخدامھا

) المѧѧѧѧѧساعدین الافتراضѧѧѧѧѧѧیین (الѧѧѧѧѧوكلاء الأذكیѧѧѧѧѧاء   . ١٢

Intelligences Agents  

یعتمѧѧѧѧѧد نظѧѧѧѧѧام الѧѧѧѧѧوكلاء الأذكیѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧى وجѧѧѧѧѧود  

المستѧѧشعرات التѧѧي تُغѧѧذي النظѧѧام بالمعلومѧѧات مѧѧن العѧѧالم     

الخѧѧارجي ، والѧѧذي یُقѧѧرر بعѧѧد ذلѧѧك مѧѧا إذا كѧѧان ینبغѧѧي أن     

ѧѧاء    یتѧѧوكلاء الأذكیѧѧز الѧѧف أم لا، و یتمیѧѧا للموقѧѧًصرف وفق

أسѧѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد محمѧѧѧد،  (بالخѧѧصائص التالیѧѧѧة 

٢٠٤، ٢٠٢٠:( 

 لبرنامج المصمم عن المستخدم    استقلال ا : الاستقلالیة

بحیѧѧѧث یѧѧѧُؤدي مھامѧѧѧھ الموكلѧѧѧة إلیѧѧѧھ دون تحفیѧѧѧز أو     

  مُساعدة 

  ادرًا        : براعة الاتصالѧذكي قѧل الѧیجب أن یكون الوكی

ѧѧѧѧالوكلاء    علѧѧѧѧستخدم و بѧѧѧѧة و بالمѧѧѧѧصال بالبیئѧѧѧѧى الات

الآخѧѧرین الموجѧѧودین فѧѧي البیئѧѧة بحیѧѧث یѧѧُؤدي مُھتمѧѧھ  

 .على أفضل وجھ 

  شاركةѧѧى المѧѧدرة علѧѧون  : المقѧѧل لیكѧѧصمیم الوكیѧѧتم تѧѧی

قادرًا على أداء مُھمѧة جماعیѧة مѧع الѧوكلاء الآخѧرین         

 .بما یضمن تأدیة عمل أكبر و أكثر تأثیرًا 

   ول لѧѧѧى الوصѧѧѧدرة علѧѧѧل المقѧѧѧون  : لحѧѧѧي أن یكѧѧѧو تعن

الوكیѧѧѧѧل قѧѧѧѧادرًا علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتنتاج و التحلیѧѧѧѧل لیѧѧѧѧصل   

 .لأفضل الحلول 

و یبحث العلماء إمكانیѧة اسѧتخدام تقنیѧات الѧوكلاء          

الأذكیѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال التعلѧѧѧѧѧیم، حیѧѧѧѧѧث یѧѧѧѧѧُساعد المعلѧѧѧѧѧم    



   
 

 ١٣٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

الإصѧѧѧطناعي الطالѧѧѧب فѧѧѧي إیجѧѧѧاد المعلومѧѧѧة و تقییمھѧѧѧا، و  

تѧѧھ قیѧѧاس مѧѧستوى تحѧѧصیلھ عѧѧن طریѧѧق قیѧѧاس سѧѧرعة إجاب 

علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧئلة، و مѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار المѧѧѧѧستوى المناسѧѧѧѧب   

و یُعتبѧѧѧر المѧѧѧساعد الافتراضѧѧѧي بمثابѧѧѧة وسѧѧѧیلة  لاختبѧѧѧاره، 

تѧѧѧُزود الطѧѧѧلاب  بالإجابѧѧѧات الدقیقѧѧѧة التѧѧѧي یحتѧѧѧاجون إلیھѧѧѧا  

باسѧѧѧتمرار، و قѧѧѧد أجریѧѧѧت مثѧѧѧل ھѧѧѧذه التجربѧѧѧة و أثبتѧѧѧت       

جدارتھا في معھѧد جورجیѧا للتكنولوجیѧا بواسѧطة روبѧوت       

 و یُعѧѧرف ھѧѧذا الروبѧѧوت باسѧѧم جیѧѧل   ،IBMمѧѧدعم بنظѧѧام  

واتѧѧѧѧسون، و یُعѧѧѧѧد واحѧѧѧѧدًا مѧѧѧѧن ضѧѧѧѧمن تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء   

محمد عبѧد الوھѧاب محمѧد عبیѧد،      (الإصطناعي في التعلیم    

١١٤، ٢٠١٩   .(  

و یقتصر دور المعلѧم الحقیقѧي فѧي المѧستقبل علѧى          

تعلѧѧѧیم الطѧѧѧلاب المھѧѧѧارات الحیاتیѧѧѧة و القѧѧѧیم الإنѧѧѧسانیة و      

نھѧѧѧا، و تحفیѧѧѧز الطѧѧѧلاب، و    المѧѧѧشاعر وكیفیѧѧѧة التعبیѧѧѧر ع  

مھѧѧѧѧѧارة تكѧѧѧѧѧوین العلاقѧѧѧѧѧات  :  تعلѧѧѧѧѧیمھم المھѧѧѧѧѧارات مثѧѧѧѧѧل 

الاجتماعیѧѧѧѧة، و إدارة المѧѧѧѧوارد بѧѧѧѧصورة فعالѧѧѧѧة، و تعلѧѧѧѧیم 

الطѧلاب طѧѧرق جمѧع المعلومѧѧات المتعلقѧة بمѧѧشكلات لѧѧیس    

لھѧѧا حѧѧل مُباشѧѧر، و یھѧѧѧتم المعلѧѧم الحقیقѧѧي بترسѧѧیخ فكѧѧѧرة       

لѧѧدى العقѧѧول النامیѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب و التѧѧي تنظѧѧر للقѧѧصور  

المѧѧتعلم علѧѧى أنѧѧھ نقطѧѧة ضѧѧعف تتطلѧѧب منѧѧھ المزیѧѧد مѧѧن        

و لا یُمكѧѧن للآلѧѧة أن تحѧѧل  .  البحѧѧث و الجھѧѧد للتحѧѧسن فیھѧѧا 

محѧل البѧѧشر أبѧدًا فѧѧي الѧصفوف الدراسѧѧیة، و لكѧن التعѧѧاون     

بین المعلم الحقیقي و الافتراضي یستھدف تعزیѧز التفاعѧل      

 الإیجابي مع الطلاب، وجعلھ ھادفًا أكثѧر و یُحقѧق المنفعѧة       

، ١١، ٢٠١٩أمѧѧاني محمѧѧد المѧѧصري،  (لجمیѧѧع الأطѧѧراف 

١٢.(  

 :تطور برمجیات تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة. ١٣

یُعѧѧد توظیѧѧف التكنولوجیѧѧا فѧѧي تعلѧѧیم الطѧѧلاب ذوي  

الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧѧة مѧѧن التوجھѧѧѧات التѧѧي لاقѧѧѧت نجاحѧѧѧًا    

وازدھѧѧارًا علѧѧى المѧѧستوى العѧѧالمي، حیѧѧث اسѧѧتطاعت ھѧѧذه  

 مѧѧѧѧѧن إمكانیѧѧѧѧѧات و وسѧѧѧѧѧائل  بمѧѧѧѧѧا تحتویѧѧѧѧѧھ -التكنولوجیѧѧѧѧѧا 

أن تѧُوفر أجѧواءً تعلیمیѧة    -واستراتیجیات مُحفزة و تفاعلیѧة    

مُلائمѧѧة لإنجѧѧѧاح تعلѧѧѧیم ذوي الاحتیاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة سѧѧѧواء  

علѧѧى المѧѧستوى النمѧѧائي أو الأكѧѧادیمي، و بطریقѧѧة تُراعѧѧي   

فѧѧѧروقھم الفردیѧѧѧة و تُحѧѧѧافظ علѧѧѧى نѧѧѧشاطھم، وتُزیѧѧѧد مѧѧѧن       

مѧѧѧع أقѧѧѧرانھم  دافعیѧѧѧتھم نحѧѧѧو الѧѧѧتعلم ممѧѧѧا یѧѧѧُسھل دمجھѧѧѧم      

العѧادیین، و بمѧѧا یُحقѧѧق أھѧѧداف بѧرامج التѧѧدخل المبكѧѧر لھѧѧم    

( لیѧѧُصبحوا فئѧѧة منتجѧѧة و مѧѧُشاركة و نѧѧشطة فѧѧي المجتمѧѧع   

، ٢٠٢٠حلیمѧѧة حѧѧسن إبѧѧراھیم الفقیѧѧھ، مѧѧروة زكѧѧي توفیѧѧق، 

٢٦.(  

و لقد أظھرت أنظمة الѧذكاء الإصѧطناعي فعالیتھѧا       

ة في مُساعدة الطلاب ذوي الإعاقѧات البѧصریة أو الѧسمعی          

) اللغѧѧة و التواصѧѧل(أو الѧѧضعف فѧѧي مھѧѧارات الاجتماعیѧѧة  

للاستفادة من التعلیم، حیث یُمكن للأجھزة القابلة للارتѧداء    

أن تѧُساعد الطѧلاب المعѧاقین بѧصریاً علѧى قѧراءة الكتѧѧب و       

تعѧѧѧرف الوجѧѧѧوه و التواصѧѧѧل داخѧѧѧل مجتمعѧѧѧاتھم، بجانѧѧѧب    

إمكانیة تصمیم أنظمة مُتخصصة لمѧساعدة الطѧلاب الѧذین      

ون مѧѧѧن جمیѧѧع أنѧѧѧواع الإعاقѧѧات، كمѧѧѧا تѧѧدعم تقنیѧѧѧات    یُعѧѧان 

الواقع المعزز و الافتراضѧي و الروبوتѧات التعلیمیѧة تعلѧم            

 لبѧرامج  یُمكنالطلاب الذین یُعانون من إعاقات عقلیة، و 

 التلامیѧذ  مѧُساعدة  الإصѧطناعي  الѧذكاء  على القائمة التعلیم

و إكѧسابھم   وفھمھѧا  التعلیمیѧة  المѧادة  مع التكیف على الصم

 , .Vincent-Lancrin, & et. Al) الحیاتیѧة  المھѧارات 

2020, 8, 9).  

المتعѧددة   الوسѧائط  ذات الذكیѧة  التعلѧیم  أنظمѧة  و تѧُستخدم 

Interactive Multimedia Intelligent  

 Tutoring System (IMTS)يѧѧیم فѧѧتعل 

 و تتمیѧز  فئѧاتھم،  الخاصѧة بكѧل   الاحتیاجѧات  ذوي الطلاب

 للطѧلاب الѧصم   المعѧدة  سѧائط الو متعѧددة  الكمبیѧوتر  برامج

وسѧائل بѧصریة مثѧѧل    عѧدة  تجمѧع  صѧامتة  بѧرامج  بأنھѧا 

 أو الخطیѧة  الرسѧوم  المتحركѧѧة، أو الثابتѧѧة الѧصور (

 الفیѧدیو  لقطѧات  الإشѧارة،  المكتوب بلغة النص المتحركة،

 الأصѧم  الطالѧب  و بѧین  بینھѧا  إمكانیѧة التفاعѧل   ، و تُتѧیح )

 حاكѧاة سѧلوك  مُ الѧذكي  و یُحاول البرنѧامج  مھاراتھ، لتنمیة
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 المѧواد  تѧدریس  الخبیѧر  التعلیمѧي  النظѧام  المعلѧم ویѧستطیع  

الطالѧب و تѧصحیحھا، و    أخطѧاء  عѧن  و الكشف الدراسیة،

 الفردیة الفروق و مُراعاة مھاراتھ، و تنمیة سلوكھ تعدیل

 نظѧام  و یعتمѧد  نمѧوذج الطالѧب،   خѧلال  مѧن  المتعلمѧین  بین

، One on oneفѧرد   مُقابѧل  فѧي  فѧرد  الذكي على التدریس

قاعѧدة معرفیѧة    خѧلال  مѧن  للتطѧویر  المعلѧم قابѧل   و أداء

 مѧُشكلة قلѧة   علѧى  التغلѧب  فѧي  یѧُساعد  النظѧام ممѧا   یُوفرھѧا 

الطѧلاب   مѧع  التعامѧل  فѧي  المتخصѧصین  المعلمѧین  تѧوافر 

فѧایزة أحمѧد الحѧسیني مجاھѧد،     (الخاصѧة  الاحتیاجѧات  ذوي

١٨٨، ١٨٧، ٢٠٢٠ .( 

 تѧم  و من أمثلة برمجیات الذكاء الإصطناعي التѧي        

اسѧѧتخدامھا فѧѧي تعلѧѧیم الطѧѧلاب ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة   

 -٥٠٩، ٢٠٢٠عبѧداللطیف ،   محمѧد  عبѧدالھادي  إبѧراھیم (

٥١٣:(  

  قѧتعلم  تطبیѧؤقلم  الѧالم" D2L Leap "   : ساعدѧُت 

 في الخاصة الاحتیاجات ذوى المتكامل التعلم منصة

 ذوى للطѧلاب  و تѧُیح  الإنترنѧت،  شѧبكة  عبѧر  الѧتعلم 

 علѧى  ذكیѧة تѧُساعد   تعلیمیѧة  یئѧة البѧصریة ب  الإعاقѧات 

 التعلیمѧي كالطالѧب   المحتѧوى  فѧى  و الإبحѧار  الѧتعلم 

 الѧشاشة  قѧارئ  خѧلال  مѧن  مُساعد أي و بدون العادي

المنѧصة   علѧى  الطالѧب  یѧدخل  أن فبمجѧرد  الѧصوتي، 

یُرشده النظام بمѧا یحتویѧھ مѧن معلومѧات و إرشѧادات          

للتحѧѧرك بѧѧسھولة داخѧѧل البیئѧѧة التعلیمیѧѧة، و ذلѧѧك مѧѧن    

یامѧѧѧھ بتحریѧѧѧѧك الأسѧѧѧھم و اتبѧѧѧاع التعلیمѧѧѧѧات    خѧѧѧلال ق 

الصوتیة التي یُوفرھا النظѧام، ممѧا یُمكنѧھ مѧن اجتیѧاز        

المراحل التعلیمیة بكѧل سѧھولة و اجتیѧاز الاختبѧارات         

  .و تحقیق مستویات أعلى من الإنجاز 

   قѧتطبیLazarillo GPS for Blind  :    ذاѧیح ھѧیُت

التطبیѧѧѧق للمكفѧѧѧѧوفین و ضѧѧѧعاف البѧѧѧѧصر استكѧѧѧѧشاف   

م، و یُوفر لھم أدوات للتنقѧل و اسѧتخدام الرسѧائل       العال

الѧѧѧѧѧصوتیة، و إخبѧѧѧѧѧارھم عѧѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧѧاكن المجѧѧѧѧѧاورة    

والشارع الѧذي یѧسیروا فیѧھ و تقاطعѧات الѧشوارع، و        

. إعلان الرادیو عن الأماكن مѧن حѧولھم أثنѧاء تѧنقلھم      

الѧѧѧѧѧذي یُتѧѧѧѧѧیح  " GPS" و یُمكѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧتخدام مѧѧѧѧѧورد   

خدام للمѧѧѧستخدم الاسѧѧѧتمرار فѧѧѧي اسѧѧѧتخدامھ دون اسѧѧѧت 

 یѧѧѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧتمتاع بمیѧѧѧѧѧѧزات   كѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧشاشة  

Lazarillo    دѧحتى عندما یكون ھاتفھ في جیبھ أو عن 

 .استخدام تطبیقات أخرى 

  قѧѧتطبیSeeing AI  :   ذاѧѧوفت ھѧѧت مایكروسѧѧأطلق

 Apple’sالتطبیѧѧق المجѧѧاني لیعمѧѧل علѧѧى ھواتѧѧف    

iPhone     ھѧѧتكلم عنѧѧدأت تѧѧرًا و بѧѧا كبیѧѧًى نجاحѧѧو لاق ،

ونیة، و ساھم ھذا التطبیق فѧي  وسائل الإعلام الإلكتر  

جمع أھم المیزات المكتبیة التي یبحѧث عنھѧا ضѧعاف       

قѧراءة النѧصوص المطبوعѧة، و    : البصر المتمثلѧة فѧي    

تعѧѧرُّف الأشѧѧیاء و العوائѧѧق، و تѧѧصنیف المرافѧѧق فѧѧي    

و یحتѧѧѧوي ھѧѧѧذا التطبیѧѧѧق عѧѧѧدة قنѧѧѧوات   . مكѧѧѧان واحѧѧѧد

النѧѧصوص  : ملاحѧѧة مفیѧѧدة لѧѧضعاف البѧѧصر، و ھѧѧي     

ئق و المنتجѧѧѧѧѧѧѧѧات والعمѧѧѧѧѧѧѧѧلات القѧѧѧѧѧѧѧصیرة و الوثѧѧѧѧѧѧѧѧا 

 . والأشخاص و المناظر

  قѧѧین  "تطبیѧѧت فیجѧѧور    ":  بوكیѧѧصنع ھونѧѧوَّر مѧѧط "

Honor "  َقѧѧѧتطبی"Pocket Vision "  سھیلѧѧѧلت

عملیѧѧة القѧѧراءة علѧѧى ضѧѧعاف البѧѧصر، و اسѧѧتفاد ھѧѧذا    

التطبیѧѧق مѧѧن إمكانѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي و تقنیѧѧѧة      

تقѧدیم  الكامیرا الرباعیة المثبتѧة علѧى الجھѧاز الجѧوال ل      

قراءة محسَّنة، و ھѧذا مѧا یجعلѧھ خیѧارًا محمѧولاً قلیѧل              

 .الكلفة 

  قѧѧتطبی  : Supersense ساعدѧѧُق یѧѧذا التطبیѧѧھ 

 و العثѧور  القراءة، البصر على و ضعاف المكفوفین

مѧستقل، و   بѧشكل  الأمѧاكن  و استكѧشاف  الأشѧیاء  على

 العѧالم  لجعѧل  الرقمیѧة  العیѧون  مѧن  مجموعѧة  یѧُوفر 

 الذكاء قوة مكفوفین، و یستخدملل سھولة أكثر المادي

 حѧل  و لكѧن  الأشѧیاء  لوصѧف  فقѧط  لѧیس  الإصطناعي

مѧن خلالѧھ مѧساعدتھم     للمكفѧوفین، و یُمكѧن   مѧشكلات 

 . بسرعة الیدویة و الكتابة النصوص على قراءة



   
 

 ١٣٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  قѧѧتطبیEnvision  :  ذینѧѧوفین الѧѧصمم للمكفѧѧُو مѧѧو ھ

یرغبون في النѧزول و الخѧروج بمفѧردھم و الاعتمѧاد      

، حیѧѧѧث یعتمѧѧѧد علѧѧѧى توجیѧѧѧھ كѧѧѧامیرا     علѧѧѧى أنفѧѧѧسھم  

الموبایل علیھا فیѧسمع الѧصوت و یѧتم التبلیѧغ بطبیعѧة         

ھذا الѧشيء بحیѧث یكѧون لѧدى الكفیѧف وصѧفًا للمكѧان          

 . الموجود فیھ بما فیھ من أشیاء أو أشخاص

  قѧتطبی : NaviLens :   وѧام  ھѧراءة  نظѧسافات   لقѧالم

 إنѧشاؤھا  تѧم  التѧي  العلامѧات  تѧصمیم  الطویلѧة، و تѧم  

النظام من أجل قراءتھا من مسافة بعیدة  ھذا بواسطة

و . دون الحاجة إلى التركیز و حتى في أثناء الحركѧة     

ھѧѧذا یجعلھѧѧا مُفیѧѧدة للأشѧѧخاص المكفѧѧوفین و ضѧѧعاف    

كل ما على الفرد القیام بھ ھو توجیѧھ كѧامیرا       . البصر

. الجھاز إلى علامة من أجل قراءة مُحتویاتѧھ بѧسرعة      

وت الجدیѧѧد، و یُمكѧѧن و ھѧѧذا التطبیѧѧق لدیѧѧھ نظѧѧام الѧѧص 

للشخص المكفوف تحدیѧد موقѧع التѧسمیة فѧي الفѧضاء           

 .بدقة، دون الحاجة إلى سماعات الرأس 

   قѧتطبیListen at home  : اتѧѧن التطبیقѧѧو مѧѧو ھ

الذكیة لأنھ یقوم أولاً باختبѧار حاسѧة الѧسمع مѧن أجѧل           

تحدیѧѧد درجتھѧѧا بدقѧѧة، ثѧѧم یبѧѧدأ بتحدیѧѧد الكѧѧورس الѧѧذي   

فѧي تقویѧة حاسѧة الѧسمع        سیناسب الشخص لمساعدتھ    

لدیھ، ثم بعد ذلك یُرشح فلاتر و مُؤثرات تجعل حجم     

  الѧѧѧصوت المحѧѧѧیط بالѧѧѧشخص مناسѧѧѧبًا لدرجѧѧѧة الѧѧѧسمع   

 .لدیھ 

        صریةѧة البѧذوى الإعاقѧصوتي لѧساعد الѧق المѧتطبی 

:Voice Assistant    قѧѧي تطبیѧѧام فѧѧذ النظѧѧتم تنفیѧѧی 

أندوریѧѧد الѧѧѧذي یكتѧѧѧشف كائنѧѧѧات مختلفѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت   

وص البیانات، و یستخدم النظѧام ھاتفѧًا      الفعلي مع نص  

و یѧѧѧتم  . ذكیѧѧѧًا لالتقѧѧѧاط الإدخѧѧѧال فѧѧѧي الوقѧѧѧت الفعلѧѧѧي      

الوصѧول إلѧѧى كѧامیرا التطبیѧѧق تلقائیѧًا ، و تبѧѧدأ التقѧѧاط    

و یѧتم إرسѧال البیانѧات       . الأشیاء والنصوص المحیطة  

 .إلى السحابة لتتم مُعالجتھا باستخدام التعلم الآلي 

   قѧتطبیAccessible Places  :     نѧق لمѧو تطبیѧو ھ

یُعѧѧѧانون مѧѧѧن الإعاقѧѧѧѧة الحركیѧѧѧة، و یعتمѧѧѧدون علѧѧѧѧى     

الكراسѧѧي المتحركѧѧة، و یعѧѧانون دومѧѧًا مѧѧشكلة تѧѧوافر    

الأمѧاكن المناسѧѧبة لتحركѧѧاتھم، فѧѧالتطبیق یُقѧѧدم للمعѧѧاق  

حركیѧѧًا خریطѧѧة تُوضѧѧح الأمѧѧاكن التѧѧي یѧѧستخدم فیھѧѧا     

الكرسي المتحرك سواء كانت مطاعم أو محطات أو      

  .بنوك 

  قѧѧѧѧتطبیSpeech to text  :  امجѧѧѧѧو برنѧѧѧѧو ھ  

یتѧѧیح للمكفѧѧوفین إرسѧѧال رسѧѧائل مكتوبѧѧة مѧѧن خѧѧلال       

الھѧѧѧѧاتف، وتعتمѧѧѧѧد فكرتѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى تѧѧѧѧسجیل الرسѧѧѧѧالة       

بالصوت و تحویلھѧا إلѧى نѧص مكتѧوب و إرسѧالھا أو       

 . مشاركتھا 

  قѧѧѧѧتطبیBe my eyes  :   نѧѧѧѧارة عѧѧѧѧو عبѧѧѧѧو ھ  

مجتمع متكامل یѧضم المكفѧوفین و ضѧعاف البѧصر و      

، و ھو یضم عدد من الممیѧزات    یربطھم بالمتطوعین 

  مثѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧصویر أي شѧѧѧѧѧيء أمѧѧѧѧѧام الكفیѧѧѧѧѧف یحتѧѧѧѧѧاج      

لمعرفѧѧѧة معلومѧѧѧات عنѧѧѧھ، وتوضѧѧѧع الѧѧѧصورة علѧѧѧى      

التطبیѧѧق، و سѧѧیجد أشѧѧخاص آخѧѧرین یُخبرونѧѧھ بكافѧѧة    

المعلومѧѧات المتاحѧѧة عѧѧن ھѧѧذا الѧѧشيء، ویُمكѧѧن أیѧѧضاً    

التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المتطѧѧѧѧوعین عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق مُكالمѧѧѧѧات  

 .الصوت 

 الإصѧѧѧطناعي قѧѧѧد شѧѧѧھد ممѧѧا سѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن الѧѧذكاء  

تطورات كبیرة في السنوات الأخیرة، و أصبح تكنولوجیѧا    

مѧѧن شѧѧأنھا أن تُحѧѧدث ثѧѧورة فѧѧي الطѧѧرق التѧѧي یعѧѧیش بھѧѧا       

الإنسان، و قد تم إدخال ھذه التكنولوجیا فѧي مجѧال التعلѧیم     

الجѧѧامعي، و ھѧѧو تحѧѧول نمѧѧوذجي جدیѧѧد یѧѧُستخدم فѧѧي بنѧѧاء    

 ھائلѧѧѧѧة و المعرفѧѧѧة العلمیѧѧѧѧة،  و یُمثѧѧѧل طفѧѧѧѧرة تكنولوجیѧѧѧة   

تكنولوجیѧѧا راقیѧѧة یُمكѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة      

التنافѧسیة للمؤسѧسات الجامعیѧѧة ، و ھѧذا مѧѧا سѧوف یتناولѧѧھ     

 .الباحثان في المحور القادم بإذن االله 
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

 

 

فѧѧѧسیة مفھومѧѧѧًا حѧѧѧدیثًا بѧѧѧدأ  یُعѧѧѧد مفھѧѧѧوم القѧѧѧدرة التنا

یѧѧُستخدم فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة فѧѧي الѧѧسنوات الأخیѧѧرة،   

خاصѧѧة بعѧѧد حѧѧصول كثیѧѧر مѧѧن الجامعѧѧات فѧѧي دول العѧѧالم   

على الاعتراف الأكادیمي سواء من قبل مُؤسسات اعتماد        

محلیة أو عالمیة، و تكمن أھمیة القدرة التنافسیة الجامعیѧة    

فة الإمكانیات المتѧوفرة  في تحقیق الاستفادة القصوة من كا     

داخѧѧѧل الجامعѧѧѧة بھѧѧѧدف الوصѧѧѧول إلѧѧѧى أفѧѧѧضل مُخرجѧѧѧات   

  تتناسب و معاییر الجودة العالمیة 

و یѧѧѧأتي ھѧѧѧذا المحѧѧѧور لیتنѧѧѧاول القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة      

المفھѧѧوم و الأھمیѧѧة و الخѧѧصائص و  : الجامعیѧѧة مѧѧن حیѧѧث 

الأسѧѧѧѧѧѧѧس والمرتكѧѧѧѧѧѧѧزات والمكونѧѧѧѧѧѧѧات و المقومѧѧѧѧѧѧѧات و    

 القیاس و معѧاییر الحكѧم   استراتیجیات التحقیق و مؤشرات  

على جودتھا، بالإضѧافة إلѧى مجѧالات تحقیقھѧا بالجامعѧات             

التعلیمیѧة و البحثیѧة و   (من حیث وظѧائف الجامعѧة الѧثلاث       

والنظم الجامعیة المساندة، ومتطلبات استخدام     ) المجتمعیة

مدخل الموارد الإستراتیجیة للجامعة في الارتقѧاء بقѧدرتھا       

  :و ذلك كما یلي. التنافسیة

: مفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات : أولاً

Competitive Ability of Universities  

تُشیر القدرة التنافѧسیة الجامعیѧة إلѧى مجموعѧة مѧن       

الموارد و الإمكانیات و المھارات و القѧدرات التقنیѧة التѧي     

یُمكن أن تستثمرھا إدارة الجامعة، بغرض تأكید حالة مѧن      

ن الجامعة و مُنافѧسیھا، و أیѧضاً    التمیز و الاختلاف فیما بی    

تحقیق منافع لعملاءھا و المستفیدین من خدماتھا أكثر مما 

یُحقق لھم المنافسون، و تتوقف القѧدرة التنافѧسیة الجامعیѧة           

علѧѧى مѧѧا تمتلكѧѧھ الجامعѧѧة مѧѧن مѧѧوارد بѧѧشریة و مادیѧѧة و        

تقنیѧѧة، مѧѧا تُقدمѧѧھ لعملائھѧѧا مѧѧن منتجѧѧات وخѧѧدمات عالیѧѧة       

عائѧشة عبѧد الفتѧاح مغѧاوري     (مُمكنѧة  الجودة و بأقل تكلفѧة      

  ).١٠٧، ٢٠١٨الدجدج، 

و ھناك من یرى القدرة التنافسیة الجامعیѧة عنوانѧًا       

للجѧودة ، فأكѧѧد أنھѧѧا تتمثѧѧل فѧي قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق    

الجѧѧѧودة و الحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا، و زیѧѧѧادة كفاءتھѧѧѧا الداخلیѧѧѧة و       

الخارجیة، و تحسین أدائھا وضѧمان جѧودة مُخرجاتھѧا بمѧا         

 أھѧѧѧدافھا المحلیѧѧѧة و العالمیѧѧѧة، و یرتقѧѧѧي بمѧѧѧستوى     یُحقѧѧѧق

المنتجات و الخدمات التي تُقدمھا، الأمر الѧذي یѧُساعد فѧي         

وصولھا لمراكز مُتقدمة في التѧصنیف العѧالمي للجامعѧات           

و المؤسسات الأكادیمیة، و ھناك من یُعرفھا بالتأكید على     

مكوناتھѧѧѧا، حیѧѧѧث یراھѧѧѧا تتكѧѧѧون مѧѧѧن المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة و  

 و المادیѧѧة و المھѧѧارات التѧѧي یُمكѧѧن التنѧѧسیق بینھѧѧا     المالیѧѧة

واستثمارھا الاستثمار الأمثل بمѧا یُحقѧق للمجتمѧع خѧدمات            

تعلیمیѧѧѧة و بحثیѧѧѧة و مجتمعیѧѧѧة عالیѧѧѧة المѧѧѧستوى، و تُحقѧѧѧق  

الѧѧسید عبѧѧد (تمیѧѧزاً و تفوقѧѧاً علѧѧى بقیѧѧة الجامعѧѧات المنافѧѧسة  

  )  .٦٤٣- ٦٤١ ،٢٠١٨المنعم علي متولي، 

لجامعѧѧѧة بمѧѧѧدى قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى    و تتحѧѧѧدد تنافѧѧѧسیة ا 

مُواجھѧѧة التھدیѧѧدات الخارجیѧѧѧة، فھѧѧي تجعلھѧѧѧا فѧѧي مركѧѧѧز     

تنافѧسي أفѧضل مѧن الجامعѧѧات المنافѧسة، و تُعطیھѧا القѧѧدرة      

علѧѧѧى البقѧѧѧاء و الاسѧѧѧتمراریة و النمѧѧѧو، و تظھѧѧѧر تنافѧѧѧسیة    

یتحѧѧدد : الأول: الجامعѧات مѧѧن خѧѧلال بُعѧدین أساسѧѧیین ھمѧѧا  

كھѧا الجامعѧات، و   من خلال الكفاءات و المѧوارد التѧي تمتل    

یتعلѧق بوضѧعیتھا   : التي تُمثل لھا قدرات تنافسیة، والثѧاني    

في سوق التعلیم العالي، حیث یُحدد لھѧا ھѧذا البعѧد تمیزھѧا          

أسѧѧامة زیѧѧن (وتفردھѧѧا عѧѧن بѧѧاقي الجامعѧѧات المنافѧѧسة لھѧѧا   

  ).٦٦، ٢٠١٥العابدین عثمان، و منال موسى سعید، 

جامعیѧѧѧة  و یѧѧѧرى الباحثѧѧѧان أن القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة ال    

تعني قدرة الجامعة علѧى تحقیѧق عنѧصري التفѧرد والتمیѧز          

في تقدیم كافة منتجاتھا و خѧدماتھا بѧشكل یحفѧظ لھѧا بقائھѧا       

في مواجھة المنافسین لھا، و یُمكن أن تكون الجامعة ذات   

قѧѧѧدرة تنافѧѧѧسیة عالیѧѧѧة عنѧѧѧدما تكѧѧѧون قѧѧѧادرة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق      

ل مѧا  متطلبات العملاء و المستفیدین، من خلال توفیرھا ك   



   
 

 ١٣٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

یرغبѧѧون بѧѧھ بѧѧصورة أفѧѧضل، ممѧѧا یѧѧستوجب علѧѧى الإدارة   

الجامعیة العلیѧا أن تتأكѧد مѧن حاجѧاتھم و رغبѧاتھم، فتعمѧل          

علѧѧى إشѧѧباعھا بفعالیѧѧة و جѧѧودة أفѧѧضل، و ینѧѧتج عѧѧن ھѧѧذا      

الإشباع قیمة اقتصادیة أعلى لجمیѧع أصѧحاب المѧصالح و           

  .المستفیدین من منتجات و خدمات الجامعة

  :ة التنافسیة الجامعیةأھمیة القدر: ثانیاً

تكمѧѧѧن أھمیѧѧѧة القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي أنھѧѧѧا تѧѧѧُساعد    

الجامعѧѧات علѧѧى تحѧѧسین أدائھѧѧا و رفѧѧع كفاءتھѧѧا و تعزیѧѧز     

تواجѧѧدھا فѧѧي الأسѧѧواق، و تتمثѧѧل أھمیѧѧة القѧѧدرة التنافѧѧسیة      

، ٢٠١٤مѧاھر أحمѧد حѧسن محمѧود،       (للجامعات فیمѧا یلѧي      

١٦٨:(  

  ساعد الجامѧѧѧُي تѧѧѧسیة التѧѧѧة التنافѧѧѧوفیر البیئѧѧى تѧѧѧات علѧѧѧع

الارتقѧѧاء بنوعیѧѧة مُخرجاتھѧѧا و جѧѧودة المنتجѧѧات التѧѧي      

 . تُقدمھا

        ضمنѧѧاتھم و تѧѧي احتیاجѧѧلاء تُلبѧѧدة للعمѧѧیم جدیѧѧق قѧѧخل

 .ولائھم و تُحسن سمعة و صورة الجامعة في أذھانھم 

            اѧوق برامجھѧضل تفѧة بفѧة الجامعѧتعزیز سمعة و مكان

 .الأكادیمیة و مراكزھا البحثیة و ثقة المجتمع بھا

  ѧر  تحقیѧѧا أكثѧѧات تجعلھѧѧددة للجامعѧسیة مُتجѧѧا تنافѧѧق مزای

 .قدرة على إرضاء العملاء و المستفیدین 

          زѧلال التركیѧن خѧات مѧستمر لأداء الجامعѧالتحسین الم

  .على تطبیق أحدث الابتكارات التكنولوجیة 

     الي وѧѧیم العѧѧوق التعلѧѧي سѧѧصتھا فѧѧة بحѧѧاظ الجامعѧѧاحتف

 .تحقیق ترتیب مُتقدم في التصنیفات العالمیة

  اتѧѧѧѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧѧѧѧتراتیجي علѧѧѧѧѧѧѧز الاسѧѧѧѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧѧѧѧتحقی  

المنافسة في المنتجات و الخѧدمات التعلیمیѧة و البحثیѧة         

و المجتمعیѧѧѧة المقدمѧѧѧة إلѧѧѧى العمѧѧѧلاء لѧѧѧضمان حѧѧѧصة     

سѧѧوقیة أكبѧѧر و جѧѧذب نوعیѧѧات جدیѧѧدة مѧѧن العمѧѧلاء و     

 .المستفیدین 

  

  

  :أھداف القدرة التنافسیة الجامعیة: ثالثاً

فѧسیة للمنظمѧة باعتبارھѧا      ینظر البعض للقدرة التنا   

المѧورد المتمیѧѧز الѧѧذي یُتѧѧیح للمنظمѧѧة إنتѧѧاج منѧѧافع للعمѧѧلاء   

تزیѧѧد عمѧѧا یُقدمѧѧھ المنافѧѧسون، و تُؤكѧѧد تمیزھѧѧا و اختلافھѧѧا   

عѧѧѧن ھѧѧѧؤلاء المنافѧѧѧسین مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر العمѧѧѧلاء الѧѧѧذین   

یتقبلون ھѧذا الاخѧتلاف و التمیѧز، حیѧث یُحقѧق لھѧم المزیѧد            

یُقدمѧѧھ لھѧѧم المنافѧѧسون   مѧѧن المنѧѧافع التѧѧي تتفѧѧوق علѧѧى مѧѧا     

الآخѧرون، ومѧѧن أھѧѧم أھѧѧداف القѧѧدرة التنافѧѧسیة للمؤسѧѧسات   

، ٢٠٢١/٢٠٢٢أسѧѧѧماء جѧѧѧاب االله و آخѧѧѧرون،  (الجامعیѧѧѧة 

٢٨:(  

     اءةѧѧن الكفѧѧة مѧѧة عالیѧѧق درجѧѧق   : تحقیѧѧى أن تُحقѧѧبمعن

المؤسسة نشاطھا و أعمالھا بأقل مѧستوى مُمكѧن مѧن           

التكѧѧالیف و فѧѧي ظѧѧل التطѧѧور التكنولѧѧوجي المѧѧسموح    

فالتنافѧѧѧسیة تѧѧѧُسھم فѧѧѧي بقѧѧѧاء المؤسѧѧѧسات الأكثѧѧѧر   بѧѧѧھ، 

 .كفاءة

 لأداءѧѧѧѧستمر لѧѧѧѧسین المѧѧѧѧور و التحѧѧѧѧلال : التطѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

التركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق الإبѧѧѧѧداعات التكنولوجیѧѧѧѧة و     

الابتكѧѧارات، والتѧѧي تكѧѧون تكلفتھѧѧا مرتفعѧѧة نѧѧسبیًا إلا     

 .أنھا صعبة المحاكاة من قل المؤسسات المنافسة 

  احѧѧѧѧѧد للأربѧѧѧѧѧط مُفیѧѧѧѧѧى نمѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧتمكن إ: الحѧѧѧѧѧذ ت

المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى و الأكثѧر تطѧورًا مѧن      

تعظѧѧیم أرباحھѧѧا فالأربѧѧاح تُعѧѧد مُكافѧѧأة المؤسѧѧسة عѧѧن    

 .تمیزھا و تفوقھا في أدائھا 

   دافѧѧدة للأھѧѧستقبلیة جدیѧѧُة مѧѧوین رؤیѧѧد : تكѧѧي تُریѧѧالت

المؤسسة بلوغھا و للفѧرص الكبیѧرة التѧي ترغѧب فѧي        

 .اقتناصھا 

    سویقیةجدیدةѧѧرص تѧѧق فѧѧسبة   : خلѧѧال بالنѧѧو الحѧѧا ھѧѧك

 التѧѧѧي تُعѧѧѧد مѧѧѧن أول مѧѧѧن قѧѧѧام      Motorolaللѧѧѧشركة 

 التѧѧѧي  Appleبابتكѧѧѧار الھѧѧѧاتف المحمѧѧѧول و شѧѧѧركة    

 .كانت أول من قام بابتكار الحاسب الآلي الشخصي 
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      د، أو    : دخول مجال تنافسي جدیدѧوق جدیѧدخول سѧك

التعامѧѧل مѧѧع نوعیѧѧة جدیѧѧدة مѧѧن العمѧѧلاء، أو نوعیѧѧة       

 .ات جدیدة من السلع و الخدم

  :خصائص القدرة التنافسیة الجامعیة: رابعاً

تستند القدرة التنافسیة الجامعیѧة إلѧى مجموعѧة مѧن       

وضѧѧیئة أبѧѧو سѧѧعدة، حنѧѧان    (الخѧѧصائص الأساسѧѧیة أھمھѧѧا   

مھѧا عبѧد االله الѧѧسید   (، )٨٧، ٨٦، ٢٠١٤أحمѧد راضѧوان،   

  ):٣٢١، ٣٢٠، ٢٠١٥أبو المجد، 

وق فالتنافѧѧѧسیة ترُكѧѧѧز علѧѧѧى مѧѧѧستقبل الѧѧѧس : المѧѧѧستقبلیة .١

 .التعلیمي و الفرص المتاحة فیھ والتھدیدات المتوقعة

فالتنافѧѧѧѧسیة تُعѧѧѧѧد مُحاولѧѧѧѧة لѧѧѧѧصنع و تѧѧѧѧشكیل : التغیѧѧѧѧر .٢

المستقبل، و لѧیس مُجѧرد الانتظѧار للبحѧث عѧن مكѧان           

 .فیھ

حیث تعتمد القدرة التنافسیة للجامعѧات علѧى         : التكامل .٣

التنѧѧسیق و التѧѧرابط بѧѧین أجزائھѧѧا لتكѧѧون كتلѧѧة واحѧѧدة    

وارد و الإمكانات و القدرات التي تُوظف      مُتكاملة الم 

 .جمیعھا لكي تُحقق قدرة تنافسیة عالیة 

تتمثѧѧل فѧѧي قѧѧدرة الجامعѧѧات علѧѧى الاسѧѧتخدام   : الكفѧѧاءة .٤

الأمثل لمواردھѧا المتاحѧة، و تُقѧاس بكمیѧة المѧدخلات        

  المѧѧѧѧѧستخدمة لإنتѧѧѧѧѧѧاج مُخرجѧѧѧѧѧات مُحѧѧѧѧѧѧددة ، فكلمѧѧѧѧѧѧا   

   ѧѧا سѧѧسیھا كلمѧѧة بمنافѧѧة مُقارنѧѧة عالیѧѧت الإنتاجیѧѧمح كان

ذلѧѧѧك ببنѧѧѧاء مزایѧѧѧا تنافѧѧѧسیة، كمѧѧѧا أن تحقیѧѧѧق الكفѧѧѧاءة    

یقتѧѧѧѧضي التزامѧѧѧѧѧًا واسѧѧѧѧѧعًا علѧѧѧѧى كافѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧستویات   

 .التنظیمیة للجامعات 

و تتمثѧѧѧل فѧѧي إصѧѧѧرار الجامعѧѧѧات  : جѧѧودة مُخرجاتھѧѧѧا  .٥

علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات ذات مѧѧستوى مُتمیѧѧز مѧѧن الجѧѧودة  

أعلѧѧى ممѧѧا یُوقعѧѧھ المѧѧستفیدین منھѧѧا لتلبیѧѧة رغبѧѧاتھم و  

 .ن مُنافسیھا بشكل أفضل م

فالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة تѧѧѧستند علѧѧѧى مجموعѧѧѧة    : الѧѧѧشمول .٦

معѧѧاییر و كѧѧل معیѧѧار منھѧѧا یُعبѧѧر عѧѧن أحѧѧد جوانѧѧѧب        

 .الأداء

فالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات تمѧѧѧر بعѧѧѧدة    : التخطѧѧѧیط .٧

مرحلѧѧة دراسѧة و فھѧѧم الظѧѧروف  ) ١: (مراحѧل أھمھѧѧا 

مرحلѧѧѧة التخطѧѧѧیط و تѧѧѧشمل تكѧѧѧوین  ) ٢(المحیطѧѧѧة، و

للفѧѧرص الجدیѧѧدة التѧѧي مѧѧن  رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة و تѧѧصور  

مرحلѧة  ) ٣(الممكن توافرھا للجامعات في المستقبل،  

بناء القدرة الأساسیة و تعني تحریك عوامل التغیر و    

التطѧѧѧѧویر فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات علѧѧѧѧى كافѧѧѧѧة المѧѧѧѧستویات      

مرحلѧѧة توظیѧѧف  ) ٤(لاكتѧѧساب القѧѧدرات الجدیѧѧدة، و  

القدرة التنافسیة أي تخطیط أسѧالیب اسѧتثمار الفѧرص      

تحقیق الاتصال الفعال مع عملائھا  والتمیѧز    الجدیدة ل 

 .على المنافسین لھا 

یُمكѧѧن تحقیقѧѧھ مѧѧن خѧѧلال عملیѧѧات التحѧѧسین  : الابتكѧѧار .٨

المستمر، و إدخال الأفكѧار الجدیѧدة المبتكѧرة لتطѧویر       

المنتج التعلیمي أو الخدمات التي تُقدمھا الجامعѧة بمѧا        

 .یضمن الاستمراریة في التنافس 

ض التنافѧسیة مبѧدأ الѧنفس الطویѧل        حیث تفѧر  : المُثابرة .٩

و المثابرة من أجل إحداث تѧأثیر عمیѧق لتعظѧیم قѧدرة      

الجامعѧѧات فѧѧي الفѧѧرص المѧѧستقبلیة، فѧѧرص لا تحتѧѧاج   

فقط لعامل السرعة و القدرة على الضغط فѧي الوقѧت       

لضمان الوصول إلى العمیل قبل المنافѧسین، و لكنھѧا        

تحتѧѧاج أیѧѧѧضًا إلѧѧى اسѧѧѧتثمار الوقѧѧت الطویѧѧѧل لتكѧѧѧوین    

القدرات الجدیدة التѧي یѧستغرق ابتكارھѧا و تطویرھѧا          

 .و وضعھا موضع التنفیذ قدرات طویلة نسبیًا 

حیѧѧث تمѧѧر القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧѧات     : التراكمیѧѧة  .١٠

بمراحل مُتعددة و تكون بمثابة عملیة إضافة و تراكم 

فѧѧي القیمѧѧة التنافѧѧسیة لھѧѧا و تѧѧستغرق وقتѧѧاً و تتطلѧѧب      

 .تخصیصاً و مُتابعة 

  :مكونات القدرة التنافسیة الجامعیة: خامساً

تتكѧѧون القѧѧدرة التنافѧѧسیة لأي مؤسѧѧسة تعلیمیѧѧة أو     

اقتѧѧصادیة مѧѧن ثѧѧلاث قѧѧدرات تتكامѧѧل مѧѧع بعѧѧضھا ، و ھѧѧي  

القدرات الأساسیة ھي الحد الأدنى من المتطلبات اللازمѧة    

لتواجد المؤسسة مثل الموارد البѧشریة و المѧوارد المالیѧة،       



   
 

 ١٣٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

التѧѧѧي تُكѧѧѧسب المؤسѧѧѧسة میѧѧѧزة   والقѧѧѧدرات التنافѧѧѧسیة تلѧѧѧك   

تنافسیة عن المؤسسات الأخرى، و القدرات الاستراتیجیة     

وھي القѧدرات التѧي تُمكѧن المؤسѧسة مѧن تغییѧر الخطѧط و             

الѧѧسیاسات و أسѧѧس المنافѧѧسة بنجѧѧاح لѧѧصالحھا فѧѧي مجѧѧال     

العمل، و إذا طبقنا ذلك على التعلیم الجامعي و الجامعѧات         

، ٢٠١٨دجѧѧѧدج، عائѧѧѧشة عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح مغѧѧѧاوري ال(نجѧѧѧد أن

١١٩:(  

ھѧѧي القѧѧدرة البѧѧشریة و :  القѧѧدرات الأساسѧѧیة للجامعѧѧة .١

التي تتمثل في الموارد البѧشریة المدربѧة ذات الجѧودة      

العالیѧѧѧѧة، و تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس و    

الطلاب و الإداریین، و القدرة المالیة التي تتمثѧل فѧي      

التمویѧѧѧل الكѧѧѧافي بحیѧѧѧث تتمتѧѧѧع الجامعѧѧѧة بالاسѧѧѧتقرار   

ي الѧѧذي یُمكنھѧѧا مѧѧن تحقیѧѧق القѧѧدرة التنافѧѧسیة، و   المѧѧال

القѧѧѧدرة المادیѧѧѧة تѧѧѧشمل كѧѧѧل المكونѧѧѧات المادیѧѧѧة فѧѧѧي       

الجامعة من معامل و مكتبѧات و مختبѧرات و قاعѧات      

و مدرجات و غیر ذلك الذي یُمَكѧن المѧوارد البѧشریة       

 .من العمل و الإنتاج 

فھѧي القѧدرات التѧي تُمیѧز     : القدرات التنافسیة للجامعѧة   .٢

 عن الجامعات المنافسة بما تُقدمھ من بѧرامج     الجامعة

دراسیة عالمیة ، و أبحاث علمیѧة دولیѧة، و خѧریجین       

ذوي قѧѧѧدرة تنافѧѧѧسیة، أیѧѧѧضًا مѧѧѧن القѧѧѧدرات التنافѧѧѧسیة    

للجامعѧѧة قѧѧدرتھا علѧѧى جѧѧذب الطѧѧلاب الوافѧѧدین علѧѧى    

 .المستوى المحلي أو الدولي 

و تتمثѧѧل فѧѧي قѧѧدرة   : القѧѧدرات الإسѧѧتراتیجیة للجامعѧѧة   .٣

 علѧѧѧѧѧѧѧى تخطѧѧѧѧѧѧѧیط الѧѧѧѧѧѧѧسیاسات و وضѧѧѧѧѧѧѧع  الجامعѧѧѧѧѧѧѧة

الإستراتیجیات والبرامج التي تتماشي مع المتغیѧرات     

المحلیة و العالمیة بما یضمن تحقیق القѧدرة التنافѧسیة      

.  

و فѧي إطѧار المفھѧوم الѧسابق یѧُشیر تعبیѧر اسѧѧتمراریة       

تحسین الجودة التعلیمیة للجامعات إلى أن القدرة التنافѧسیة      

كیة تتغیر باسѧتمرار، و تتمثѧل   لھذه الجامعات عملیة دینامی  

مكونѧѧات القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات فѧѧي مѧѧدخلات ثѧѧلاث    

تتمثѧѧل فѧѧي الطѧѧلاب و أعѧѧضاء ھیئѧѧة   :  قѧѧدرات ذاتیѧѧة: ھѧѧي

التѧѧѧѧѧѧѧدریس و البحѧѧѧѧѧѧѧوث العلمیѧѧѧѧѧѧѧة و الجھѧѧѧѧѧѧѧاز الإداري و  

تتѧѧѧѧضمن الملتحقѧѧѧѧین  : الخѧѧѧѧریجین، و مُؤشѧѧѧѧرات قطاعیѧѧѧѧة 

ام بالجامعѧѧѧة و التخصѧѧѧصات المختلفѧѧѧة بالكلیѧѧѧات و الأقѧѧѧس    

العلمیѧѧѧѧѧة و الھیكѧѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧѧي والبنیѧѧѧѧѧة المعلوماتیѧѧѧѧѧة، و    

و تѧضم نѧشر المعرفѧة و الѧدور الحكѧومي        : مؤشرات بیئیة 

في دعم عملیة التنمیѧة الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة و الثقافیѧة       

عبѧد الباسѧѧط  (إلѧى جانѧب دور الجامعѧѧة فѧي خدمѧة المجتمѧѧع    

 ).١٢٨٤، ٢٠١٠محمد دیاب، 

  :یة الجامعیة مقومات القدرة التنافس: سادساً

تُشیر القدرة التنافѧسیة للجامعѧات إلѧى ضѧرورة أن          

یكون لكل جامعة میزة تنافسیة فیما تُقدمھ عن غیرھѧا مѧن       

الجامعѧѧات المنافѧѧسة، و یѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الفھѧѧم العمیѧѧق    

للبیئѧѧѧة الخارجیѧѧѧة المحیطѧѧѧة بالجامعѧѧѧة، و ینѧѧѧتج عѧѧѧن ذلѧѧѧك    

ث مُخرجات تنافسیة تتمثل في خѧریجین متمیѧزین، و أبحѧا        

علمیѧѧة حدیثѧѧة متطѧѧورة علѧѧى مѧѧستوى عѧѧالمي فѧѧي مختلѧѧف   

التخصѧѧѧصات العلمیѧѧѧة، و قیمѧѧѧة اجتماعیѧѧѧة مѧѧѧُضافة علѧѧѧى    

  .جمیع المستویات المحلي و الوطني و الإقلیمي 

و یُوجѧѧѧѧد بُعѧѧѧѧدان مھمѧѧѧѧان للقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة فѧѧѧѧي     

و یُقѧѧصد بھѧѧا  : حجѧѧم القѧѧدرة التنافѧѧسیة  : الجامعѧѧات و ھمѧѧا  

مكنѧت الجامعѧة مѧن الحفѧاظ     تحقیق مزایا الاستمراریة إذا ت    

علѧѧѧى تكلفѧѧѧة منخفѧѧѧضة بخѧѧѧدمات عالیѧѧѧة الجѧѧѧودة أو تمییѧѧѧز   

و : إنتاجیاتھѧѧا عѧѧن الجامعѧѧات المنافѧѧسة، و نطѧѧاق التنѧѧافس    

یعني السوق المستھدف و یتحقق من خѧلال توسѧیع نطѧاق         

التعلѧѧѧیم، وتقلیѧѧѧل التكѧѧѧالیف مُقارنѧѧѧة بالجامعѧѧѧات المنافѧѧѧسة      

 ) .٣٩، ٢٠٢١الھلالي الشربیني الھلالي، و آخرون، (

و لكѧѧي تُحقѧѧق الجامعѧѧات المѧѧصریة قѧѧدرة تنافѧѧسیة    

عالیة تُمكنھا من الصمود أمام الجامعات العالمیة لابد مѧن       

تѧѧѧوافر عѧѧѧدة مقومѧѧѧات أساسѧѧѧیة لتحقیѧѧѧق القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة،  

، ٢٠١٨عائѧѧѧشة عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح مغѧѧѧاوري الدجѧѧѧدج،  (أھمھѧѧѧا 

١٢١، ١٢٠:(  



 

 ١٣٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

و تتѧѧضمن الرؤیѧѧة   : الخطѧѧة الإسѧѧتراتیجیة للجامعѧѧة   .١

المѧѧѧѧѧستقبلیة و تѧѧѧѧѧصورات الإدارة الجامعیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن   

مركزھѧѧا التنافѧѧسي، و رسѧѧالة الجامعѧѧة و تتمثѧѧل فѧѧي  

الѧѧѧسیاسات و الإسѧѧѧتراتیجیات التѧѧѧي سѧѧѧوف تتبعھѧѧѧا    

 .لتحقیق رؤیتھا 

تتѧѧѧѧولى وضѧѧѧѧع الأسѧѧѧѧس و  : قیѧѧѧѧادة جامعیѧѧѧѧة فعالѧѧѧѧة  .٢

المعاییر، و توفیر مقومات التنفیذ الѧسلیم للخطѧط و          

 في تمیز الأداء و البرامج، وتُأكید فرص الجامعات   

 .تحقیق التمیز التنافسي 

یُحѧدد شѧروط   : نظام متطور لتأكید الجѧودة الѧشاملة      .٣

و أسѧѧس و مواصѧѧفات الجѧѧودة و معѧѧدلات الѧѧسماح     

فیھѧѧѧا، وآلیѧѧѧات رقابѧѧѧة و ضѧѧѧبط الجѧѧѧودة، و مѧѧѧداخل   

 .تصحیح انحرافاتھا 

حیѧث یتطلѧب تحقیѧق    : ثقافة مؤسѧسیة داعمѧة للتمیѧز     .٤

ة داعمѧة للتمیѧز و الابتكѧار     القدرة التنافسیة بناء ثقاف   

والتنѧѧافس، و ھѧѧذا مѧѧا یتطلѧѧب التѧѧدریب علѧѧى وضѧѧع   

خطѧط و اسѧتراتیجیات لبنѧѧاء القѧدرة التنافѧسیة قائمѧѧة     

علѧѧѧى المنھجیѧѧѧة العلمیѧѧѧة، و تتحѧѧѧدد فیھѧѧѧا المبѧѧѧادئ      

الأساسѧѧѧیة و الالتزامѧѧѧات المؤسѧѧѧسیة و الأھѧѧѧداف و  

 .الموارد اللازمة 

 الأداء تتناسب مѧع متطلبѧات  : ھیاكل تنظیمیة مرنة    .٥

و تكѧѧѧون قابلѧѧѧة للتعѧѧѧدیل و التكیѧѧѧف مѧѧѧع المتغیѧѧѧرات  

الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة، و تأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار تѧѧѧدفق  

المعلومѧѧات و تѧѧѧشابك علاقѧѧѧات العمѧѧل عنѧѧѧد تعѧѧѧدیل   

الھیاكل التنظیمیة، وتتصف ھیاكѧل التمیѧز الإداري         

باللامركزیة و تمكѧین جمیѧع أفѧراد العمѧل الجѧامعي       

 .كل في مجالھ 

حیث یتطلب تحقیق   :  المعلومات توظیف تكنولوجیا  .٦

القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧة تعظѧѧѧیم الإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن    

تكنولوجیѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي تطѧѧѧѧѧویر العملیѧѧѧѧѧات    

الجامعیѧѧة، و فѧѧي تكѧѧوین شѧѧبكات تعلیمیѧѧة و بحثیѧѧة     

على نطاق دولي، و الاھتمام بالتعلیم عن بعد كأحد     

 . صور دمج التكنولوجیا في دعم القدرة التنافسیة

فѧѧالتعلیم مُتعѧѧدد الثقافѧѧات مѧѧن أھѧѧم  : الثقافیѧѧةالتعددیѧѧة  .٧

مُقومات القدرة التنافسیة الجامعیة، و الѧذي یѧستلزم          

تطѧѧѧویر الأنѧѧѧѧشطة الجامعیѧѧѧѧة و البѧѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧѧة  

لتُلائم الاختلافات الثقافیة، و تأكیѧد اتجاھѧات تѧُؤدي         

 إلى 

التѧѧѧѧѧضامن الѧѧѧѧѧدولي و فھѧѧѧѧѧم الثقافѧѧѧѧѧات الأخѧѧѧѧѧرى و   

  .احترامھا و التعایش معھا 

٨. ѧѧѧة تѧѧѧتثمارات اللازمѧѧѧل و الاسѧѧѧب : وفیر التمویѧѧѧیتطل

تحقیѧѧق القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧة تѧѧѧوفیر التمویѧѧѧل   

الѧѧѧѧلازم والاسѧѧѧѧتثمارات الكافیѧѧѧѧة لتعزیѧѧѧѧز المѧѧѧѧوارد   

المتاحѧѧѧة، و الارتقѧѧѧاء بجѧѧѧودة العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، و   

تطѧѧѧویر البѧѧѧرامج، وتنمیѧѧѧة كفایѧѧѧات أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة     

عѧѧة مѧѧن  التѧѧدریس، و تحѧѧسین البنیѧѧة الأساسѧѧیة للجام  

أبنیѧѧة و مرافѧѧق و مكتبѧѧات ومعامѧѧل وغیرھѧѧا، ذلѧѧك   

یفѧѧѧرض علѧѧѧى الدولѧѧѧة زیѧѧѧادة میزانیѧѧѧة الجامعѧѧѧات و  

 .تخصیص بدائل أخرى لتمویل التعلیم الجامعي 

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال العѧѧѧѧرض الѧѧѧѧسابق لمقومѧѧѧѧات القѧѧѧѧدرة   

التنافسیة للجامعات یتضح أن جمیعھѧا تتبنѧى ثقافѧة الجѧودة          

  ѧѧوم بѧѧا تقѧѧة مѧѧي كافѧѧا فѧѧشاملة و مفاھیمھѧѧن الѧѧات مѧѧھ الجامع

أنشطة متعددة في أدوارھѧا الثلاثѧة التدریѧسیة و البحثیѧة و            

المجتمعیة ، و نظمھا الجامعیة الداعمѧة ممѧا یѧدل علѧى أن          

مѧداخل إدارة الجѧѧودة الѧشاملة تُمثѧѧل مطلبѧًا لإحѧѧداث التمیѧѧز    

  .التنافسي 

  :أسس و مرتكزات القدرة التنافسیة الجامعیة: سابعاً

 للمنظمѧات التعلیمیѧة بѧصفة     تستند القѧدرة التنافѧسیة    

 و یُمكѧѧѧن أن تنطبѧѧѧق علѧѧѧى المؤسѧѧѧسات الجامعیѧѧѧة  –عامѧѧѧة 

 علѧى مجموعѧѧة معѧاییر أھمھѧѧا   –باعتبارھѧا منظمѧات تعلѧѧم   

  ):١٠٣٦، ٢٠٢١عفیفة فتحي رفلة لوس، (



   
 

 ١٣٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

زیѧѧѧادة الكفѧѧѧاءة التعلیمیѧѧѧة ھѧѧѧي مѧѧѧنھج فعѧѧѧال   : الكفѧѧѧاءة .١

لتعزیѧѧز القѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الوطنیѧѧة، و یُعتبѧѧر التعلѧѧѧیم     

ولوجیѧѧѧѧا المُحركѧѧѧѧات الأكثѧѧѧѧر فاعلیѧѧѧѧة للقѧѧѧѧѧدرة     والتكن

  .  التنافسیة الوطنیة في مُعظم الاقتصادیات المتقدمة

إن تحقیѧѧѧѧѧق المنظمѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧة   : تحقیѧѧѧѧѧق الجѧѧѧѧѧودة  .٢

لمستویات عالیة من الجودة فѧي منتجاتھѧا و خѧدماتھا        

سѧѧیُزید مѧѧن قیمѧѧة ھѧѧذه المنتجѧѧات و الخѧѧدمات بالنѧѧسبة  

لѧى تحѧѧسین  لعملائھѧا، و تѧنعكس جѧودة المخرجѧات ع    

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس و   (أداء المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة  

الطѧѧلاب و أولیѧѧاء  (، و زیѧѧادة رضѧѧا العمیѧѧل  )إدریѧѧین

بمѧѧѧѧا یُمًكѧѧѧѧن ) الأمѧѧѧѧور و أفѧѧѧѧراد و ھیئѧѧѧѧات مجتمعیѧѧѧѧة 

المنظمة التعلیمیة من امتلاك قدرة تنافسیة أعلى مѧن         

 .منافسیھا 

و تتعلѧѧѧق بالثقافѧѧѧة التجدیدیѧѧѧة و   :   التجدیѧѧѧد المѧѧѧستمر  .٣

ѧѧا    الإبداعیѧѧي تجعلھѧѧة، و التѧѧة التعلیمیѧѧل المنظمѧѧة داخ

تسعى إلѧى نѧشر الأفكѧار الابتكاریѧة فѧي الѧسیاسات و           

الإجѧѧراءات و العملیѧѧات، و كѧѧل مѧѧا مѧѧن شѧѧأنھ تقѧѧدیم      

خدمѧѧѧة جدیѧѧѧدة تختلѧѧѧف بھѧѧѧا عѧѧѧن الوضѧѧѧع الحѧѧѧالي، و   

الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع جدیѧѧѧѧد مختلѧѧѧѧف بالاسѧѧѧѧتعانة    

 . بالأسالیب العلمیة الحدیثة

لمنظمة التعلیمیة قادرة علѧى     ھي أن تكون ا   : المرونة .٤

التحول من إسѧتراتیجیة لأخѧرى عنѧد تغیѧر الظѧروف        

البیئیة، و ھذا یتطلب المرونѧة الإسѧتراتیجیة لتطѧویر        

المѧѧѧوارد المختلفѧѧѧѧة و تنمیتھѧѧѧا، و یتطلѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧون   

المنظمѧѧة التعلیمیѧѧة مُحكمѧѧة، و تتعلѧѧق المرونѧѧة بمѧѧدى  

تكیѧѧف المنظمѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧع التغیѧѧرات الحادثѧѧة فѧѧي    

البیئتѧѧѧѧین الداخلیѧѧѧѧة والخارجیѧѧѧѧة، و یُمكѧѧѧѧن القѧѧѧѧول أن  

: المرونѧѧة تتحقѧѧق علѧѧى مѧѧستوى جѧѧانبین مُھمѧѧین ھمѧѧا   

المرونѧѧة و القѧѧدرة علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع حجѧѧم الطلѧѧب و    

تقلباتѧѧھ و تغیراتѧѧѧھ، و القѧѧѧدرة علѧѧѧى مواكبѧѧѧة رغبѧѧѧات  

 .العملاء من طلاب و أولیاء أمور 

فѧسي  تُعد التكالیف المنخفѧضة المعیѧار التنا   :  التكالیف .٥

الأول الذي تسعى إلیھ الكثیر من المنظمات المتمیزة     

تنافѧѧѧسیاً ، إذ أن المنظمѧѧѧات تُحѧѧѧاول جعѧѧѧل المنتجѧѧѧات  

مُنخفѧѧѧضة التكلفѧѧѧة باتباعھѧѧѧا أسѧѧѧالیب واسѧѧѧتراتیجیات    

لتقلیل التكلفة، و تقویѧة مركزھѧا التنافѧسي مѧن خѧلال           

 .توفیر الخدمات بأقل تكلفة بالمقارنة مع المنافسین 

اء العمل بإتقان مقارنة بالمنافسین في    معرفة كیفیة أد   .٦

و ھѧذا یѧضمن اكتѧساب    : المیدان الإنتѧاجي و الخѧدمي    

المنظمѧѧة التعلیمیѧѧة قѧѧدرة تنافѧѧسیة فریѧѧدة تُمیزھѧѧا عѧѧن    

غیرھѧѧѧا، و ھѧѧѧذا اعتمѧѧѧاداً علѧѧѧى التجѧѧѧارب و الجھѧѧѧود   

المكتѧѧسبة والتѧѧدریب، و یتطلѧѧب تفعیѧѧل ھѧѧذا الأسѧѧاس    

 على كل ما  إثراء مُحتواه باستمرار و التدریب الدائم     

 .  ھو جدید 

و تعنѧي قѧدرة المنظمѧة      : جودة المنتجѧات و الخѧدمات      .٧

التعلیمیѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات و منتجѧѧات مُتمیѧѧزة، و   

جѧودة  (لھا قیمة مُرتفعة مѧن وجھѧة نظѧر المѧستفیدین         

، و ھѧѧѧѧذا یتطلѧѧѧѧب فھѧѧѧѧم  ) أعلѧѧѧѧى، خѧѧѧѧصائص فریѧѧѧѧدة 

المѧѧصادر المحتملѧѧة لتمیѧѧز الخѧѧدمات والمنتجѧѧات مѧѧن   

ات المنظمѧѧة التعلیمیѧѧة لتحقیѧѧѧق   خѧѧلال توظیѧѧف كفѧѧاء   

 . جوانب التمیز 

  :استراتیجیات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة: ثامناً

تُوجد ثلاثѧة إسѧتراتیجیات عامѧة للتنѧافس تѧستھدف        

  و ینطبѧѧѧق الأمѧѧѧر علѧѧѧى    –تحقیѧѧѧق أداء أفѧѧѧضل للمنظمѧѧѧة   

عѧن غیرھѧا مѧن المنظمѧات     -الجامعات كمنظمѧات تعلیمیѧة    

 ѧѧًا وإقلیمیѧѧًسة محلیѧѧا المنافѧѧًك،  (ا و عالمیѧѧد المالѧѧوة عبѧѧبورك

٦٧ - ٦٢، ٢٠١١/٢٠١٢:( 

تѧستھدف ھѧذه الإسѧتراتیجیة    :  إستراتیجیة قیادة التكلفѧة    .١

تحقیق تكلفѧة أقѧل مُقارنѧة مѧع المنافѧسین، و ھنѧاك عѧدة         

دوافѧѧع تѧѧѧُشجع المنظمѧѧѧات علѧѧѧى تحقیѧѧѧق التكلفѧѧѧة الأقѧѧѧل   

تѧѧوافر اقتѧѧصادیات الحجѧѧم، و الآثѧѧار المترتبѧѧة     : أھمھѧѧا

 الѧتعلم أو الخبѧѧرة، وجѧود فѧѧرص مѧѧُشجعة   علѧى منحنѧѧى 

على تخفیض التكلفة و تحѧسین الكفѧاءة، وأخیѧرًا سѧوق      



 

 ١٣٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

مكѧѧѧون مѧѧѧن مѧѧѧُشترین واعѧѧѧین تمامѧѧѧًا للѧѧѧسعر و مѧѧѧدى      

 .مُلائمتھ 

و یѧرى الباحثѧان أن اسѧتراتیجیة قیѧادة التكلفѧة یُمكѧن أن       

  :یتم تطبیقھا بالجامعات من خلال الممارسات التالیة

  یضѧѧѧى تخفѧѧѧة علѧѧѧرص الجامعѧѧѧیة  حѧѧѧوم الدراسѧѧѧالرس 

لطلابھѧѧѧѧѧا مقابѧѧѧѧѧل الخѧѧѧѧѧدمات و ذلѧѧѧѧѧك للحمایѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن    

 .المنافسین

   عѧѧѧѧافس مѧѧѧѧق التنѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧعى الإدارة الجامعیѧѧѧѧس

 .الجامعات الأخرى بمصروفات مُخفضة 

    دیمѧѧѧѧسمح بتقѧѧѧѧال یѧѧѧѧة رأس مѧѧѧѧوفیر الإدارة الجامعیѧѧѧѧت

 .خدمات متنوعة بتكلفة قلیلة 

       یةѧѧѧوة تفاوضѧѧѧشكل قѧѧѧُضة تѧѧѧة المُخفѧѧѧالیف الدراسѧѧѧتك

 .للجامعة مع الطلاب لأن أسعارھا مُخفضة

     لѧعار أقѧتقدیم منتجات و خدمات جامعیة متنوعة بأس

 .من أسعار السوق المحلیة و الدولیة 

ھناك العدید مѧن المѧداخل لتمییѧز    : إستراتیجیة التمییز  .٢

تѧشكیلات  : منتج إحدى المنظمѧات عѧن غیرھѧا، و ھѧي      

مُختلفѧѧة للمنѧѧتج و سѧѧمات خاصѧѧة بѧѧھ، و تقѧѧدیم خدمѧѧѧة       

ممتѧѧازة، و تѧѧوفیر قطѧѧع الغیѧѧار، و التѧѧصمیم الھندسѧѧي،   

وجودة ممتازة، و تحقیق الریادة التكنولوجیة، و مѧدى         

واسѧѧع مѧѧن الخѧѧدمات المُقدمѧѧة، و وجѧѧود خطѧѧًا متكѧѧاملاً  

من المنتجات، و أخیرًا سمعة جیدة، و تتزایѧد درجѧات     

نجѧѧѧاح إسѧѧѧتراتیجیة التمییѧѧѧز فѧѧѧي حالѧѧѧة تمتѧѧѧع المنظمѧѧѧة   

 لا یُمكѧѧن للمنافѧѧسین تقلیѧѧدھا  بمھѧѧارات وجوانѧѧب كفѧѧاءة 

و من أھѧم مجѧالات التمییѧز التѧي تُحقѧق قѧدرة            . بسھولة

التمییѧѧز علѧѧى   :  تنافѧѧسیة أفѧѧضل ولفتѧѧرة زمنیѧѧة أطѧѧول    

أساس التفوق التقني، و التمییز على أساس الجѧودة، و       

التمییѧѧѧز علѧѧѧى أسѧѧѧاس تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات مѧѧѧُساعدة أكبѧѧѧر       

مѧѧة للمѧѧستھلك، و التمییѧѧز علѧѧى أسѧѧاس تقѧѧدیم المنѧѧتج قی   

 .أكبر نظیر المبلغ المدفوع

و یѧرى الباحثѧان أن اسѧѧتراتیجیات التمییѧز یُمكѧن أن یѧѧتم     

  :تطبیقھا بالجامعات من خلال الممارسات التالیة

   حابѧѧѧѧع أصѧѧѧѧات جمیѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧة بتلبیѧѧѧѧزم الجامعѧѧѧتلت

 .المصلحة بجودة عالیة 

         تُقدم الجامعة برامج تعلیمیة و خدمات و منح متمیزة

 .نت التكلفة تجذب الطلاب مھما كا

     ضاءѧѧدى أعѧѧة لѧѧات الإبداعیѧѧة الممارسѧѧشجع الجامعѧѧُت

 .ھیئة التدریس لاكتساب الكفاءة العالیة 

     اѧѧѧѧѧن میزانیتھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧًا مالیѧѧѧѧѧًة مبلغѧѧѧѧѧصص الجامعѧѧѧѧѧتُخ  

للتطѧѧویر المѧѧستمر و الحѧѧصول علѧѧى مركѧѧز تنافѧѧسي     

 .قوي

      لاءѧع العمѧل مѧتُوفر الجامعة تكنولوجیا فریدة للتواص

 .مصلحة و المستثمرین و أصحاب ال

      ةѧѧѧѧѧѧل تكلفѧѧѧѧѧѧزة بأقѧѧѧѧѧѧدمات متمیѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧدم الجامعѧѧѧѧѧѧتُق  

ممكنѧѧѧѧة لا تُقѧѧѧѧدمھا مثیلاتھѧѧѧѧا لѧѧѧѧضمان ولاء الطѧѧѧѧلاب  

 .للجامعة 

 تھѧدف ھѧذه الإسѧتراتیجیة بنѧاء         :إستراتیجیة التركیѧز   .٣

قѧدرة تنافѧسیة و تحقیѧق موقѧѧع أفѧضل فѧي الѧسوق مѧѧن       

خلال إشباع حاجѧات و رغبѧات مجموعѧة معینѧة مѧن          

 غیѧѧѧѧرھم، أو بواسѧѧѧѧطة  العمѧѧѧѧلاء و المѧѧѧѧستھلكین دون 

التركیز على سوق جغرافي مُحѧدد، أو التركیѧز علѧى         

اسѧѧѧتخدمات مُعینѧѧѧة للمنѧѧѧتج، و الѧѧѧسمة الممیѧѧѧزة لھѧѧѧذه    

الإستراتیجیة ھي تخصص المنظمѧة فѧي خدمѧة نѧسبة       

معینة من السوق الكلي و لѧیس كѧل الѧسوق، و تعتمѧد       

ھذه الإستراتیجیة علѧى افتѧراض أساسѧي ھѧو إمكانیѧة       

مѧة سѧوق مѧُستھدف و ضѧیق بѧشكل          قیام المنظمة بخد  

أكثر فاعلیة عمѧا ھѧو علیѧھ الحѧال عنѧد قیامھѧا بخدمѧة               

و یѧتم تحقیѧق القѧدرة التنافѧسیة فѧي ظѧل       . السوق ككل   

إمѧѧѧا تمییѧѧѧز المنѧѧѧتج : إسѧѧتراتیجیة التركیѧѧѧز مѧѧѧن خѧѧѧلال 

بѧѧشكل أفѧѧضل بحیѧѧث یѧѧُشبع حاجѧѧات القطѧѧاع الѧѧسوقي    

المѧستھدف، أو مѧѧن خѧلال تكѧѧالیف أقѧل للمنѧѧتج المقѧѧدم    



   
 

 ١٤٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 القطاع، و التمییز و التكلفѧة الأقѧل معѧًا، و یُمكѧن       لھذا

تحقیق القѧدرة التنافѧسیة فѧي ظѧل إسѧتراتیجیة التركیѧز           

النجاح في تحقیق قیادة التكلفة، أو التمییѧز       : بطریقتین

 .في القطاعات المستھدفة 

و یѧѧرى الباحثѧѧان أن اسѧѧتراتیجیة التركیѧѧز یُمكѧѧن أن یѧѧتم    

  :ات التالیةتطبیقھا بالجامعات من خلال الممارس

      ورѧѧѧѧѧѧѧفھم محѧѧѧѧѧѧѧلاب بوصѧѧѧѧѧѧѧة الطѧѧѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧѧѧتُعام  

العملیѧة التعلیمیѧѧة و تѧѧسعى لتلبیѧѧة احتیاجѧѧاتھم بطریقѧѧة  

 .فعالة

           ةѧودة عالیѧحرص الجامعة على تقدیم خدمات ذات ج

 .للطلاب مھما كانت التكالیف 

        لاب وѧین الطѧة بѧویر العلاقѧى تطѧحرص الجامعة عل

  .أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بشكل مستمر

          دریبѧحرص الجامعة على رفع مستوى التعلیم و الت

 .لدى الطلاب بأحدث الطرق التقنیة 

      كافتریات -ملاعب  (تُوفر الجامعة المرافق الخدماتیة

 .............) .صالات ریاضیة -

معѧѧѧاییر جѧѧѧѧودة القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة و    : تاسѧѧѧعاً 

  :مؤشرات قیاسھا

قدرة التنافѧسیة  تُعتبر عملیة وضع معاییر لتحقیق ال 

الجامعیѧѧѧة و مُؤشѧѧѧرات دقیقѧѧѧة لقیѧѧѧاس مѧѧѧدى تحقیقھѧѧѧا مѧѧѧن     

الأمور الصعبة على القیادات الجامعیة، و ذلѧك لمحدودیѧة     

اسѧѧѧتخدام معѧѧѧاییر دقیقѧѧѧة لقیѧѧѧاس أداء الجامعѧѧѧة الفعلѧѧѧي بمѧѧѧا  

یُحقق القدرة التنافسیة، حیѧث أن ھنѧاك علاقѧة وطیѧدة جѧدًا             

ة، ویُمكѧن التغلѧب   بین قیاس الأداء و تحقیق القدرة التنافسی 

علѧѧى ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي معѧѧاییر عالمیѧѧة لقیѧѧاس الأداء       

الفعلي بالأداء المستقبلي للجامعة و مقارنة أداءھѧا بغیرھѧا       

محمѧد ضѧیاء الѧدین زاھѧر، فѧایزة      (من الجامعات المتقدمѧة   

   ).٨١٥، ٢٠١٨رضا سید ندا، 

و تتحدد جودة القدرة التنافѧسیة مѧن خѧلال ثѧلاث عوامѧل         

بوركѧѧѧѧѧѧѧوة عبѧѧѧѧѧѧѧد المالѧѧѧѧѧѧѧѧك،   (مثلѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي رئیѧѧѧѧѧѧѧسیة مُت 

٦١، ٢٠١١/٢٠١٢: (  

 حیѧѧث تنقѧѧسم القѧѧدرة :مѧѧصدر القѧѧدرة: المعیѧار الأول   .١

مزایѧا تنافѧسیة مѧن مرتبѧة     :  التنافسیة إلى نوعین ھمѧا    

مثѧل التكلفѧة الأقѧل لكѧل مѧن الیѧد العاملѧة و            : منخفضة

المواد الأولیة إذ یسھل تقلیدھا و مُحاكاتھѧا نѧسبیًا مѧن     

نافسة، و مزایا تنافسیة مѧن مرتبѧة   قبل المؤسسات الم  

مثل التكنولوجیا و تمیز المنتج و التفرد في : مرتفعة  

تقدیمھ والسمعة الطیبѧة و العلامѧة التجاریѧة القویѧة و        

العلاقѧѧات الوطیѧѧدة مѧѧع العمѧѧلاء و حѧѧصیلة المعرفѧѧة      

 .المتخصصة 

عѧѧدد مѧѧصادر المیѧѧزة التѧѧي تمتلكھѧѧا : المعیѧار الثѧѧاني  .٢

المنظمѧة علѧى قѧدرة تنافѧسیة        یُؤدي اعتمѧاد     :المنظمة

واحدة إلى سھولة مُحاكاتھا أو التغلب علیھا مѧن قبѧل          

المنافѧѧسین، كاعتمادھѧѧا مѧѧثلاً علѧѧى التكلفѧѧة المنخفѧѧضة   

للمواد الأولیة، حیث بإمكان المنافسین إیجاد مصادر        

للتورید أرخص مما تملكھ المنظمة، و بالتالي یُمكنھا  

    ѧѧѧا، فѧѧѧوق میزاتھѧѧѧسیة تفѧѧѧزة تنافѧѧѧساب میѧѧѧین اكتѧѧѧي ح

یѧѧѧصعب تقلیѧѧѧدھا عنѧѧѧدما تتعѧѧѧدد مѧѧѧصادرھا كاعتمѧѧѧاد    

المنظمѧѧة علѧѧى التكلفѧѧة المنخفѧѧضة للمѧѧواد الأولیѧѧة، و    

تمییز المنتج عن طریق إدراج وظائف جدیѧدة علیѧھ،       

 .و تقدیم خدمات ما بعد البیع

درجѧѧѧѧة التحѧѧѧѧسین و التطѧѧѧѧویر و  : المعیѧѧѧѧار الثالѧѧѧѧث  .٣

 إذ یجѧѧѧب أن تѧѧѧسعى :التجدیѧѧѧد المѧѧѧستمر فѧѧѧي المیѧѧѧزة

ѧѧرع، و    المنظمѧѧشكل أسѧѧدة بѧѧا جدیѧѧق مزایѧѧى خلѧѧات إل

ذلѧѧك قبѧѧل قیѧѧѧام المنافѧѧسین بمحاكѧѧѧاة القѧѧدرة التنافѧѧѧسیة     

الحالیة لھا، و لذلك یجب علیھا أن تخلق مزایا جدیدة     

من مرتبة مرتفعة، مثل اكتساب كفاءات محوریة، و  

 .الوصول إلى رضا العمیل

   و یѧѧѧتم قیѧѧѧاس القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات مѧѧѧن    

ج الاقتѧѧصادیة التѧѧي تѧѧسعي إلѧѧى قیѧѧاس القѧѧدرة  خѧѧلال المنѧѧاھ



 

 ١٤١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

التنافѧسیة للتجѧارة الدولیѧة فѧѧي الخѧدمات، و منھѧا الخѧѧدمات      

التعلیمیѧѧة، أو مѧѧن خѧѧѧلال التѧѧصنیفات التѧѧѧي تجتھѧѧد بعѧѧѧض     

المؤسسات المعنیة بشئون التعلیم العѧالي و البحѧث العلمѧي     

بوضѧѧѧѧѧعھا كمؤشѧѧѧѧѧرات لقیѧѧѧѧѧاس القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسیة لھѧѧѧѧѧذه   

عمѧار فتحѧي   (المحلѧي و الѧدولي     الجامعات على المѧستوى     

  ).٤، ٢٠١٣موسى إسماعیل، 

و ھنѧاك العدیѧѧد مѧن مؤشѧѧرات التنافѧسیة فѧѧي قطѧѧاع    

التعلیم الجامعي و التي یُمكن الحكم بھا علѧى مѧدى تحقیѧق           

أحمѧد محمѧد محمѧد عبѧد العزیѧز،        (القدرة التنافѧسیة العالیѧة      

٣٤٩ ، ٣٤٨، ٢٠١٦:(  

التنافѧѧسیة  یُعѧѧد مѧѧدخل التكلفѧѧة أھѧѧم مُؤشѧѧرات  :التكلفѧѧة .١

فѧѧي التعلѧѧیم الجѧѧامعي حیѧѧث تُقѧѧارن نѧѧسبة الإنفѧѧاق فѧѧي     

الجامعѧѧة بمثیلاتھѧѧѧا فѧѧѧي الجامعѧѧات العالمیѧѧѧة و أوجѧѧѧھ   

الانفѧѧاق حیѧѧث تѧѧُؤثر التكلفѧѧة علѧѧى الربحیѧѧة المѧѧستقبلیة   

 للجامعات 

 قѧد تحѧصل بعѧض الجامعѧات علѧى          :الحصة السوقیة  .٢

حصة عالیة من السوق نتیجة لعدة عوامѧل اجتماعیѧة      

و ثقافیة، و لیست نتیجة لزیادة تنافѧسیتھا،  واقتصادیة  

بѧѧѧدلیل نقѧѧѧص حѧѧѧصتھا مѧѧѧن الѧѧѧسوق علѧѧѧى المѧѧѧستوى     

العѧѧѧѧالمي، لѧѧѧѧذا یجѧѧѧѧب مُقارنѧѧѧѧة تكѧѧѧѧالیف الإنفѧѧѧѧاق فѧѧѧѧي  

الجامعѧѧات مѧѧع تكѧѧالیف الجامعѧѧات العالمیѧѧة فѧѧي نفѧѧس    

 .النطاق 

 یُعتبر أحد أھم مؤشرات التنافسیة في قطاع :الربحیة .٣

حیѧѧة الجامعѧѧة  التعلѧѧیم الجѧѧامعي، حیѧѧث كلمѧѧا زادت رب  

دل ذلѧѧѧك علѧѧѧى زیѧѧѧادة جاذبیѧѧѧة مُخرجاتھѧѧѧا للقطاعѧѧѧات  

التنمویة في المجتمѧع، و بالتѧالي یѧزداد الإقبѧال علیھѧا           

مѧѧѧن قبѧѧѧل مُخرجѧѧѧات التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي نظѧѧѧرًا للمنѧѧѧافع    

المѧѧستقبلیة التѧѧي تُحققھѧѧا لخریجیھѧѧا سѧѧواء فѧѧي الѧѧسوق   

 .المحلي أو العالمي 

لجامعات  تكمن في كیفیة تحویل مدخلات ا   :العملیات .٤

إلѧѧى .. البѧѧشریة و المالیѧѧة و الفیزیقیѧѧة و التكنولوجیѧѧة   

مُخرجات على درجة عالیة من التمیѧز و قѧادرة علѧى      

 .المنافسة على جمیع الأصعدة الإقلیمیة و العالمیة

 تعني الفعالیѧة قѧدرة    :إنتاجیة/ مؤشر الثنائیة فعالیة     .٥

الجامعة علѧى تحقیѧق الأھѧداف التѧي سѧبق أن حѧددتھا         

غѧѧض النظѧѧر عѧѧن التكلفѧѧة، و تُحѧѧسب الفعالیѧѧة  بنفѧسھا ب 

من خلال النسبة بین النتائج المحصلة فعѧلاً و النتѧائج        

و تعنѧѧѧي النѧѧѧسبة بѧѧѧین : المنتظѧѧѧر تحقیقھѧѧѧا، والإنتاجیѧѧѧة

النتѧѧѧائج المتحققѧѧѧة و الوسѧѧѧائل المѧѧѧسخرة للتحقیѧѧѧق، و    

وتعني مُحѧصلة تفاعѧل الثنائیѧة      : إنتاجیة/الثنائیة فعالیة 

 .إنتاجیة / فعالیة

وضح الجدول التالي أھم المؤشѧرات العالمیѧة    و ی 

لقیѧѧѧѧاس القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة لمؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي و     

 , .Dimitrova, G., Dimitrova, T ) الجѧامعي 

2017, 314) :   



   
 

 ١٤٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  أھم المؤشرات عالمیة لقیاس القدرة التنافسیة لمؤسسات التعلیم العالي و الجامعي) ١(جدول 

 وصف المؤشرات المجال

  یس الجامعيالتدر

 المنھجیة و الإبتكارات

جودة العمل التدریسي المنھجي، و تأمین التعملیة بمنھجیة الأدب التدریѧسي المنھجѧي، و   جودة المنتجات الجامعیة، و   

جودة التخصصات التѧي یѧتم تدریѧسھا، ومѧستوى تقنیѧة المعلومѧات المѧستخدمة، و مѧستوى الحوسѧبة، و دورات الѧتعلم                 

، و وجود برامج تعلیمیة تُدرس باللغات الأجنبیة، )التكیف مع متطلبات سوق العمل( س المنفذة  الجدیدة وطرق التدری  

مѧѧدن (و إمكانیѧة الѧتعلم علѧѧى خطѧة التѧدریس الفردیѧѧة، و تجدیѧد المرافѧق والتجھیѧѧزات، و تطѧور البنیѧة التحتیѧѧة المادیѧة          

 ) .جامعیة، و مقاصف، و ملاعب، و مرافق

 الوظیفة البحثیة

لتطویر البحث العلمي، و التركیز على البحث الأساسي والتطبیقي، حѧصول أعѧضاء ھیئѧة تѧدریس علѧى      وجود مركز   

براءات اختراع، والمشاركة في البحوث الدولیة، والشراكة مع المنظمات الخارجیة في تنفیذ مشروعات بحثیة، وإقامة 

 .  برامج معتمدة للدكتوراهالمؤتمرات العلمیة السنویة، و اشراك الطلاب في نشاطات بحثیة، و وجود

 الوظیفة المجتمعیة
جودة العلاقات على جمیع المستویات الأكادیمیة و الإداریة بالجامعة، و ھیئة التدریس، والفئات المعاونة و الطلاب، و 

 .علاقة الجامعة بالسلطات المحلیة و أصحاب المصلحة 

 الموارد البشریة

 الإمكانѧѧات الإبداعیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، والبحѧѧوث المنѧѧشورة و       تѧѧدریب و تأھیѧѧل أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، و    

الاستشھادات، و استقطاب مُحاضرین أجانب، و جѧذب الكѧوادر العلمیѧة المتمیѧزة، و تقѧدیم الحѧوافز المادیѧة الإضѧافیة            

 .لأعضاء الھیئة التدریسیة 

 ، وسیاسة الموازنة ) استثمار خارجيرعایة،(الاستدامة المالیة، مصادر تمویل إضافیة  الاقتصاد و التمویل

 الإدارة و القیادة

جودة  أداء الإدارات الجامعیة، كفاءة القیادات الأكادیمیة بالجامعة، و جودة الإدارة على مѧستوى الكلیѧات و الأقѧسام،          

مع تغیرات العرض وجودة الأنشطة التي یقوم بھا الأفراد المتعاونون، وثقافة الجامعة، والمرونة و القدرة على التكیف 

 .و الطلب 

  تسویق

 المنتجات الجامعیة

الارتقاء بمكانة الجامعة فѧي التѧصنیفات العالمیѧة للجامعѧات، و جѧودة الخѧدمات التعلیمیѧة المقدمѧة، و الѧوعي بالعلامѧة            

سѧѧمعة التجاریѧة، و تحقیѧق رضѧا المѧستھلك، و كفѧѧاءة سیاسѧة التѧسعیر، والتنفیѧذ الفعѧѧال لبѧرامج الاتѧصال التѧسویقي، و           

 .الجامعة في سوق العمل 

و عمومѧѧѧѧѧاً لا یُمكѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧصر القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسیة    

الجامعیѧѧة فѧѧѧي قائمѧѧѧة مѧѧѧن المؤشѧѧѧرات مُقارنѧѧѧة بالمنافѧѧѧسین   

فحѧѧسب، بѧѧل ھѧѧي معرفѧѧة مبنیѧѧة علѧѧى رصѧѧد دائѧѧم لكѧѧل مѧѧا     

یُحѧѧیط بالجامعѧѧة مѧѧن تغیѧѧѧرات، و بنѧѧاء علیھѧѧا یѧѧتم وضѧѧѧع       

جة معاییر مُعبرة و قواعد مضبوطة تُساعد على قیاس در   

التنافسیة مُقارنة بالجامعات الأخرى، بقصد تحسین الأداء     

 .جامعة و ضمان استمراریة نشاطاتھاالتنافسي لل

  :مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة: عاشراً

مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧѧتعراض الدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة و  

الأدبیѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧѧة بمجѧѧѧѧالات و متطلبѧѧѧѧات  

لجامعѧات وجѧد الباحثѧان أن ھنѧاك       تحقیق القدرة التنافѧسیة ل    

تѧѧداخل كبیѧѧر بѧѧین المجѧѧالات و المتطلبѧѧات، و اخѧѧتلاف فѧѧي  

المسمیات، حیث وردت بمُسمى مجالات و أحیانѧًا مѧداخل      

أو بمسمى متطلبات، و یتفق الباحثѧان أن متطلبѧات القѧدرة       

التنافسیة الجامعیة یمُكن تحقیقھا من خلال مجالات القدرة        

للجامعات أن تѧنجح فѧي تحقیѧق قѧدرة     التنافسیة، و لا یُمكن    

تنافسیة بدون وجѧود متطلبѧات نجاحھѧا، و ھѧذه المتطلبѧات        

  .تأتي من داخل الجامعة و خارجھا

قѧدرة الجامعѧة   : "و تعني القدرة التنافسیة الجامعیة    

علѧѧѧى القیѧѧѧام بأدوارھѧѧѧا التعلیمیѧѧѧة و البحثیѧѧѧة و المجتمعیѧѧѧة    

 ، و بجودة عالیة تتѧضمن تحقیѧق مُخرجѧات عالیѧة الجѧودة            

تتمثل أھم  المجالات التي یُمكن من خلالھѧا تحقیѧق القѧدرة       

عمѧѧѧار فتحѧѧѧѧي موسѧѧѧѧى  (التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة فیمѧѧѧا یلѧѧѧѧي     



 

 ١٤٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

حمѧѧѧѧد بѧѧѧѧن حمѧѧѧѧدان   (، )١٢٩ - ١٢٦، ٢٠١٣إسѧѧѧѧماعیل، 

  ): ٧- ٤، ٢٠٢٠الغامدي، 

مجالات تحقیق القدرة التنافسیة في وظائف الجامعѧة       .  أ

  :الثلاث

 لیم الجامعيالتدریس و التع: المجال الأول

یُمثل الارتقاء بالتѧدریس أحѧد أھѧم مجѧالات التمیѧز          

الجامعي التي تجعل الجامعة تمتلѧك مزایѧا تنافѧسیة تُمیزھѧا      

عѧѧѧѧن الآخѧѧѧѧرین، فتѧѧѧѧسعى لتزویѧѧѧѧد الطѧѧѧѧلاب بمѧѧѧѧزیج مѧѧѧѧن    

المعѧѧѧارف و المھѧѧѧارات و الѧѧѧسلوكیات، بمѧѧѧا یُتѧѧѧیح إعѧѧѧداد      

و وفقًا لمعѧاییر   . الخریجین لمواكبة احتیاجات سوق العمل    

تѧصنیفات العالمیѧة للجامعѧات یُعѧد مجѧال جѧودة التعلѧѧیم و       ال

جѧѧودة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن المجѧѧالات المھمѧѧة لأي   

جامعѧѧة تُریѧѧد أن تُحقѧѧق ترتیبѧѧًا مُتقѧѧدمًا بѧѧین الجامعѧѧات، و       

تُقѧاس بأعѧداد خریجѧي الجامعѧة أو أعѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس       

بھѧѧا الفѧѧائزین بجѧѧائزة نوبѧѧل أو جѧѧوائز فیلѧѧد للریاضѧѧیات و     

رضا محمد حسن ھاشم، ( الأساتذة إلى عدد الطلاب      نسبة

٤٢١، ٢٠١٧ .(  

و یُمكѧѧن للتѧѧدریس الجѧѧامعي المѧѧساھمة فѧѧي تعزیѧѧز  

تنافسیة الجامعѧة عبѧر توجیѧھ الاھتمѧام مѧن قبѧل الجامعѧات           

سیاسѧѧة القبѧѧول فѧѧي الجامعѧѧات، و : لѧѧبعض المتطلبѧѧات مثѧѧل

أنظمة تقویم الطلاب، و استقطاب الكفѧاءات المتمیѧزة مѧن           

ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس، و تطѧѧѧویر أسѧѧѧالیب تقѧѧѧویم أداء     أعѧѧѧضاء 

أعѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس، و تطبیѧѧѧѧѧѧق أدوات التعلѧѧѧѧѧѧیم    

الإلكترونѧѧѧي، و تطѧѧѧویر البѧѧѧرامج الأكادیمیѧѧѧة، و الاعتمѧѧѧاد  

الأكѧѧѧѧادیمي لتلѧѧѧѧك البѧѧѧѧرامج، و تطѧѧѧѧویر بѧѧѧѧرامج الإرشѧѧѧѧاد    

  .الأكادیمي 

  و یُمكѧѧѧن أن تُعѧѧѧزز الجامعѧѧѧة مѧѧѧن قѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧسیة فѧѧѧي  

، ٢٠١٩حمد حمدان الغامدي،(خلال مجال التدریس من   

٩٣ :(  

الѧѧسماح للجامعѧѧات بتطѧѧویر برامجھѧѧا الأكادیمیѧѧة بمѧѧا    .١

 .یتفق مع متطلبات سوق العمل 

منح الجامعة الحریة في اختیѧار المقѧررات الدراسѧیة          .٢

و نѧѧوع المحتѧѧوى الѧѧذي یѧѧتم تدریѧѧسھ للطѧѧلاب و لغѧѧة    

 .التدریس

تبنѧѧѧي سیاسѧѧѧة قبѧѧѧول تُتѧѧѧیح للجامعѧѧѧة الحѧѧѧصول علѧѧѧى    .٣

 .ت بشریة مُتمیزة مُدخلا

استقطاب ھیئة التدریس المتمیѧزین ممѧا یѧُضیف إلѧى             .٤

 .الجامعة قیمة علمیة مُرتفعة 

التنمیѧѧة المھنیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن خѧѧلال      .٥

 .توفیر برامج تدریبیة عالیة الجودة 

تطبیѧѧѧѧѧق مبѧѧѧѧѧادئ الجѧѧѧѧѧودة الѧѧѧѧѧشاملة علѧѧѧѧѧى البѧѧѧѧѧرامج   .٦

مѧѧاد الأكادیمیѧة التѧѧي تُوفرھѧѧا الجامعѧة و تقѧѧدمھا للاعت  

 .البرامجي

تفعیل بѧرامج الإرشѧاد الأكѧادیمي داخѧل الجامعѧة بمѧا          .٧

 .یُحقق نموًا علمیًا و فكریًا و شخصیًا للطلاب 

  تبنѧѧѧѧѧѧي معѧѧѧѧѧѧاییر نوعیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧѧویم أداء    .٨

لطѧѧلاب تُحقѧѧق العدالѧѧة و   أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و ا  

 .المصداقیة

إلѧѧى جانѧѧب ذلѧѧك یѧѧرى الباحثѧѧان أن أھѧѧم مѧѧا یُعѧѧزز     

التنافѧسیة فѧѧي مجѧال التѧѧدریس ھѧو حرصѧѧھا    قѧدرة الجامعѧѧة  

علѧѧى تѧѧوفیر بیئѧѧة تعلѧѧم جاذبѧѧة ذات بنیѧѧة تحتیѧѧة تكنولوجیѧѧة    

عالیة الجودة تدعم التنمیة الفردیة للطالب و تѧُساعده علѧى          

التعلم الذاتي، بالإضافة إلى توفیر الأنشطة الترفیھیѧة التѧي    

تѧѧُصقل شخѧѧصیة الطالѧѧѧب ، و تѧѧُوفر لѧѧѧھ المѧѧساحة الكافیѧѧѧة     

  .تنمیة مھاراتھللإبداع و 

  البحث العلمي : المجال الثاني

تُمثѧѧل الجامعѧѧة واحѧѧدة مѧѧن أھѧѧم مؤسѧѧسات البحѧѧث     

نقѧل المعرفѧة عѧن    "العلمي، و لھا دور معرفي مُھѧم و ھѧو     

تولیѧѧد المعرفѧѧة عѧѧن طریѧѧق البحѧѧث  "، و "طریѧѧق التѧѧدریس

تنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع عѧѧѧن طریѧѧѧق نقѧѧѧل التقنیѧѧѧة    "، و " العلمѧѧѧي

 ѧѧѧشاركة المجتمعیѧѧѧار و المѧѧѧویر  " ةوالابتكѧѧѧصد بتطѧѧѧو یُق ،

البحث العلمي الجامعي وصولھ لأفضل صورة مُمكنѧة، و    



   
 

 ١٤٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تطѧѧѧویر كѧѧѧل عناصѧѧѧر منظومѧѧѧة البحѧѧѧث     

العلمѧѧي بالجامعѧѧات بѧѧدءًا مѧѧن الفلѧѧسفة و الأھѧѧداف مѧѧرورًا     

  بقبѧѧѧѧѧول الطѧѧѧѧѧلاب، و تѧѧѧѧѧوفیر أعѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس     

  مُتمیѧѧزین مѧѧع الاھتمѧѧام بتنمیѧѧة قѧѧدراتھم المھنیѧѧة و البحثیѧѧة    

  .و التربویة 

و یُمثѧل البحѧѧث العلمѧي أھѧѧم مѧداخل تحقیѧѧق القѧѧدرة    

التنافسیة للجامعة، و یѧُسھم بѧدور جѧوھري فѧي بنѧاء القѧوة              

الاقتѧѧѧѧصادیة و الѧѧѧѧѧسیاسیة و الاجتماعیѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧدول، و لѧѧѧѧѧذا   

تحرص الدول على وضع میزانیات مُخصصة من ناتجھا    

القومي لأغراض البحث العلمѧي لأھمیتѧھ البالغѧة و تѧأثیره          

لѧѧѧى جѧѧѧودة البحѧѧѧوث الجامعیѧѧѧة، و أن مѧѧѧصادر التمویѧѧѧل    ع

المختلفѧѧة لھѧѧا تѧѧأثیر علѧѧى التمیѧѧز البحثѧѧي للجامعѧѧات، كمѧѧا       

  .یسمح للجامعات باستقطاب الباحثین المتمیزین 

و وفقًا للتصنیفات العالمیѧة یُعѧد الإنتѧاج البحثѧي أو        

مُخرجات البحث العلمي مُؤشرًا للتمیز في ھذا المجѧال، و    

حѧѧاث أو المقѧѧالات المنѧѧشورة للجامعѧѧة فѧѧي   یقѧѧاس بعѧѧدد الأب

 Science Citationدلیѧѧѧل النѧѧѧشر العلمѧѧѧي الموسѧѧѧع  

Index-Expanded(SCI)   يѧѧشر العلمѧѧل النѧѧي دلیѧѧو ف ،

 Social Science Citationللعلѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧة 

Index (SDCI)   ىѧѧون إلѧѧذین ینتمѧѧاحثین الѧѧسبة البѧѧون ، 

حѧѧѧاث المؤسѧѧسة الجامعیѧѧѧة الأكثѧѧѧر استѧѧѧشھادًا بھѧѧѧم فѧѧѧي الأب 

العلمیة، ومُعدل النشر لكل عضو ھیئة تدریس، و حجم و     

فاعلیة الوجود الإلكتروني للجامعة علѧى الѧشبكة العالمیѧة،        

وحجم النشر العلمي على ھذه الѧشبكة العالمیѧة للمعلومѧات     

  ) .١٣، ٢٠١٤سعید الصدیقي، (

و یستلزم تحقیق فعالیة البحѧث العلمѧي تѧوفیر بنیѧة       

  ѧѧѧوافر فیھѧѧѧة تتѧѧѧة جامعیѧѧѧة تحتیѧѧѧات الآتیѧѧѧوفیر :  ا المتطلبѧѧѧت

المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة المؤھلѧѧѧѧة و القѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى البحѧѧѧѧث و     

الابتكѧѧѧار، و تѧѧѧوفیر التمویѧѧѧل المѧѧѧالي الѧѧѧلازم للجامعѧѧѧات و   

تجھیزھا بأحدث التقنیات، و إلتزام الجامعѧة بتѧوفیر الѧدعم        

التنظیمѧѧي الإداري لتطѧѧویر البحѧѧث العلمѧѧي، و اسѧѧѧتقطاب     

تركیѧѧز علѧѧѧى النѧѧѧشر  كراسѧѧي تمویѧѧѧل البحѧѧث العلمѧѧѧي، و ال  

العلمي في المنافذ الدولیة المعترف بھا، و تطویر البرامج        

الأكادیمیѧѧѧة، وعقѧѧѧد التحالفѧѧѧات الإسѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧع مراكѧѧѧز    

البحѧѧوث المتمیѧѧزة، و إنѧѧشاء حاضѧѧنات الأعمѧѧال و حѧѧدائق   

التقنیѧѧѧة، والتطѧѧѧویر المھنѧѧѧي لجمیѧѧѧع منѧѧѧسوبي الجامعѧѧѧة و     

،  ٢٠٢١ محمود الѧسید عبѧاس، و آخѧرون،    (تحسین أدائھم   

٣٥٤. (  

  خدمة المجتمع و تنمیة البیئة: ثالثاً

تتمثѧѧل الوظیفѧѧة الثالثѧѧة للجامعѧѧة فѧѧي المѧѧساھمة فѧѧي   

التنمیѧѧة المجتمعیѧѧة، و تفعیѧѧل إمكاناتھѧѧا لمعالجѧѧة مѧѧشكلات   

المجتمع و توجھیھا بما یخدم التنمیة الشاملة، الأمѧر الѧذي          

یُشكل أحد التحدیات التي تُواجھ جامعѧات الیѧوم، فھѧي مѧن        

ھѧѧة تُحѧѧاول مُقابلѧѧة الاحتیاجѧѧات الاجتماعیѧѧة و مѧѧن جھѧѧة     ج

أخѧѧѧرى تѧѧѧسعى لتقѧѧѧدیم مُخرجѧѧѧات تُمكنھѧѧѧا مѧѧѧن المنافѧѧѧسة        

الدولیѧѧة، إذ سѧѧتقل قѧѧدرتھا علѧѧى الاسѧѧتیعاب و ھѧѧذا یتطلѧѧب   

تفھمًا من المجتمع و دعمًا لتنافسیة الجامعة بما یتوافق مع 

المعاییر الدولیة، و ھذا الأمر یجعل الضغط على الجامعة     

  .یر لخلق التوازن تجاه ھذین المطلبینكب

و تѧѧسعى الجامعѧѧات الآن إلѧѧى تمكѧѧین الѧѧشراكة مѧѧع  

قطاعѧѧѧات الѧѧѧصناعة و الإنتѧѧѧاج و الحكومѧѧѧة و المجتمعѧѧѧات  

المحلیة، والارتباط معھѧا فѧي علاقѧات تخѧدم المجتمѧع ممѧا        

یُسھم بشكل مباشر في النمو و التطور، فبعض الجامعѧات    

ل جعلѧѧѧت الѧѧѧشراكة  كمѧѧѧا فѧѧѧي أسѧѧѧترالیا علѧѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧا    

الإقلیمیѧة و تنمیѧѧة المجتمѧѧع ھѧدفاً لھѧѧا، و تبنѧѧت اسѧѧتراتیجیة   

للانѧѧضمام إلѧѧى المجتمѧѧع فѧѧي مُعالجѧѧة قѧѧضایاه كالѧѧصحة و     

الإسѧѧѧѧكان و الفѧѧѧѧرص التعلیمیѧѧѧѧة والمѧѧѧѧساواة و غیرھѧѧѧѧا، و  

بالتѧѧѧѧѧالي احتѧѧѧѧѧضنت الѧѧѧѧѧتعلم و الاكتѧѧѧѧѧشاف و المѧѧѧѧѧشاركة      

 المجتمعیѧѧة، و لا یقتѧѧصر دور الجامعѧѧة فقѧѧط علѧѧى تحقیѧѧق   

تنمیة مستدامة للمجتمع، و إنما تѧنعكس ھѧذه العلاقѧة علѧى          

الطѧѧلاب أیѧѧضًا مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم شخѧѧصیاتھم و مѧѧُساعدتھم    

علѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھم الشخѧѧѧصیة و الأكادیمیѧѧѧة و تعزیѧѧѧز  

  ).٤٢٤، ٢٠١٧رضا محمد حسن ھاشم ، (ثقتھم بأنفسھم 



 

 ١٤٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

مجالات تحقیق القدرة التنافسیة فѧي الѧنظم الجامعیѧة       . ب

  :المساندة

  :إدارة الموارد: مجال الأولال

تمتلك الجامعة العدید من الموارد المالیة و المادیة   

و الكفاءات و المھارات و الخبرات التي تѧدعمھا وتجعلھѧا    

تقوم بالأدوار المنوطة بھѧا فѧي التعلѧیم و البحѧث العلمѧي و        

خدمѧѧة المجتمѧѧع، إلا أنѧѧھ مѧѧع ارتفѧѧاع حѧѧدة التنافѧѧسیة ونѧѧدرة  

معѧة المحافظѧة علѧى مѧا لѧدیھا مѧن       الموارد یُجѧب علѧى الجا   

موارد و كفѧاءات، و ذلѧك مѧن خѧلال وضѧع اسѧتراتیجیات           

مستقبلیة تѧضمن لھѧا البقѧاء فѧي دائѧرة المنافѧسة، و امѧتلاك         

مزایا تنافسیة تجعلھا بیئѧة جاذبѧة للمѧوارد والكفѧاءات ذات          

المؤھلات المتمیزة، و ھذه الكفاءات ھي من یخلق التمیѧز    

 خاصة عندما یتم دعمھѧا بمѧوارد   و الفارق بین الجامعات،  

مادیѧѧة و تقنیѧѧѧة تѧѧѧُسھل عملھѧѧѧا و تѧѧѧُساعدھا علѧѧѧى التمیѧѧѧز و   

  . الابتكار

و یُعد المورد البشري الفعال من أھم أسس تكوین    

القدرة التنافسیة الجامعیѧة، و مѧا یُتѧاح للجامعѧة مѧن مѧوارد         

مادیѧѧة و مالیѧѧة و تقنیѧѧة و معلوماتیѧѧة و مѧѧا تتمیѧѧز بѧѧھ تلѧѧك      

ئص، و إن كانѧѧѧت شѧѧѧرطًا ضѧѧѧروریًا   المѧѧѧوارد مѧѧѧن خѧѧѧصا  

لإمكان الوصول إلѧى تلѧك القѧدرة التنافѧسیة إلا أنھѧا لیѧست              

كافیة لتحقیق ذلك، فلابد من توفر العمѧل البѧشري المتمثѧل     

فѧѧѧي عملیѧѧѧات التѧѧѧصمیم و الإبѧѧѧداع الفكѧѧѧري و التخطѧѧѧیط و  

البرمجة و التنسیق و التنظیم والإعداد و التھیئة والتطویر  

 ، و غیرھا من العملیات التѧي ھѧي مѧن    و التنفیذ و الإنجاز  

إنتѧاج العمѧل الإنѧساني و بѧدونھا لا یتحقѧق أي نجѧاح مھمѧѧا       

أسѧѧامة محمѧѧود قرنѧѧي، إبѧѧراھیم    (كانѧѧت المѧѧوارد المُتاحѧѧة   

  ).٢٨٣، ٢٠١٢مرعي إبراھیم العتیقي، 

و تُعتبѧѧر المѧѧوارد البѧѧشریة ھѧѧي المѧѧصدر الوحیѧѧد       

الجامعѧات  للقدرة التنافسیة للجامعات على المدى البعیѧد، و        

التѧي لا تѧستثمر فѧي مواردھѧا البѧشریة لا تُخѧاطر بنجاحھѧا        

فقѧѧط بѧѧل بوجودھѧѧا، فѧѧامتلاك المѧѧوارد وحѧѧدھا لا یѧѧضمن        

القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة، و لكѧѧѧن القѧѧѧدرة علѧѧѧى إدارتھѧѧѧا بطریقѧѧѧة    

أفѧضل مѧن المنافѧسین یѧُساھم فѧي الحفѧاظ علѧى تلѧك القѧدرة          

صѧѧѧلاً التنافѧѧسیة و اسѧѧتدامتھا ، فѧѧѧالموارد البѧѧشریة تُعتبѧѧر أ    

اسѧѧتراتیجیاً رئیѧѧساً فѧѧي تحقیѧѧق القѧѧدرة التنافѧѧسیة، و ھنѧѧاك      

مجموعة متطلبات لإدارة المѧوارد البѧشریة فѧي الجامعѧات      

  ):٤٢٨، ٤٢٧، ٢٠١٧رضا محمد حسن ھاشم، (

     تطبیق أنظمة عمل متكاملة تُغطي كل جوانب إدارة

 . عملیات التوظیف و التحفیز و التطور المھني

  ات التدریѧѧد الاحتیاجѧѧة و    تحدیѧѧسوبي الجامعѧѧة لمنѧѧبی

قیѧѧѧاس مѧѧѧدى فاعلیѧѧѧѧة أثѧѧѧر التѧѧѧدریب علѧѧѧѧى الأداء و     

 .السلوك 

      وفیرѧѧѧѧة و تѧѧѧѧشریة بالجامعѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧیم أداء المѧѧѧѧتقی

 معلومات منتظمة عن مُستویات الأداء و الإنجاز 

         وظیفي وѧدم الѧط التقѧة و ربѧتحقیق الأھداف الجامعی

 .المكافأت و الحوافز بنتائج تقییم الأداء 

 وفیر جمѧѧشریة    تѧѧوارد البѧѧة للمѧѧات اللازمѧѧع الإمكانѧѧی

 .لضمان مُساھمتھم القصوى في تحقیق الأھداف 

           ابيѧافس الإیجѧق التنѧدة و خلѧازات الرائѧمكافأة الإنج

 .فیما بین أعضاء ھیئة التدریس و الإداریین 

      نѧزة مѧاءات الممیѧوضع استراتیجیة لاستقطاب الكف

 .أعضاء ھیئة التدریس و المحافظة علیھا 

 قѧѧѧѧات  تطبیѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧرة فѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧات الѧѧѧѧبرمجی 

التعلیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة والبحثیѧѧѧة بغѧѧѧض النظѧѧѧر عѧѧѧن     

  التكالیف 

و تُمثѧѧل المѧѧوارد البѧѧشریة مѧѧصدر قѧѧوة للجامعѧѧات     

باعتبارھا مُؤسسات معرفیة، والمعرفة تقѧوم فѧي الأسѧاس           

علѧѧѧى رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري، و یُمكѧѧѧن أن تѧѧѧُسھم المѧѧѧوارد     

عѧѧѧات إذا تѧѧѧوفر فیھѧѧѧا   البѧѧѧشریة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز تنافѧѧѧسیة الجام   

التفكیѧѧر الناقѧѧد ، و القѧѧدرة    : المعѧѧارف و المھѧѧارات التالیѧѧة   

علѧى حѧѧل المѧѧشكلات ، و التعامѧل مѧѧع تقنیѧѧة المعلومѧѧات و   

تطبیقاتھѧѧا ، و القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧاون و العمѧѧل الجمѧѧاعي، و  

الإبداع و الابتكار، و التنѧوع فѧي الثقافѧات و الاتجاھѧات ،            



   
 

 ١٤٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

تѧѧѧѧصالات الѧѧѧѧشفھیة و  و مھѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧادة و مھѧѧѧѧارات الا 

المكتوبѧѧة، والالتѧѧزام بأخلاقیѧѧات العمѧѧل و احترافیѧѧة الأداء، 

  .و الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیات العامة 

  :الثقافة التنافسیة: المجال الثاني

تѧѧѧѧشمل ثقافѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودة التنافѧѧѧѧسیة بالجامعѧѧѧѧة كافѧѧѧѧة  

 الجھѧود و الإجѧراءات و الابتكѧارات و الفعالیѧات الإداریѧѧة    

والأكادیمیѧѧѧة و التطویریѧѧѧة و الإنتاجیѧѧѧة و التѧѧѧسویقیة التѧѧѧي  

تُمارسھا الجامعات من أجل الوصول إلѧى مراتѧب مُتقدمѧة       

على المѧستوى المحلѧي و الإقلیمѧي و العѧالمي و الحѧصول        

  .على مكانة أوسع في أسواق العمل 

  و تعنѧѧѧѧѧѧѧѧي ثقافѧѧѧѧѧѧѧѧة الجѧѧѧѧѧѧѧѧودة التنافѧѧѧѧѧѧѧѧسیة تفعیѧѧѧѧѧѧѧѧل  

التѧѧѧي تُمكنھѧѧѧا مѧѧѧن   كافѧѧѧة الإمكانѧѧѧات الداخلیѧѧѧة للجامعѧѧѧة و    

التنѧѧافس بѧѧشكل أفѧѧضل ، مѧѧن خѧѧلال اللجѧѧوء إلѧѧى التعѧѧاون      

  الѧѧѧذي یُمكѧѧѧن أن یѧѧѧُوفر للجامعѧѧѧة مѧѧѧوارد و إمكانیѧѧѧات قѧѧѧد       

لا یُمكنھѧѧѧا الحѧѧѧصول علیھѧѧѧا فѧѧѧي الحالѧѧѧة العادیѧѧѧة، و مھمѧѧѧا  

اختلفѧѧت أسѧѧالیب امѧѧتلاك الإمكانیѧѧات التنافѧѧسیة إلا أنѧѧھ ھѧѧذا  

 بما یتمیѧز بѧھ   التعاون یبقى المصدر الرئیسي لھذه الموارد   

من حركة و نѧدرة نѧسبیة و قѧدرة علѧى إدارة ھѧذه المѧوارد         

شѧѧرف الѧѧدین بѧѧن إبѧѧراھیم القاسѧѧم (والاسѧѧتغلال الأمثѧѧل لھѧѧا 

، ٢٠١٥الھѧѧѧѧادي، علѧѧѧѧي عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرؤوف محمѧѧѧѧد نѧѧѧѧصار،   

٧٦٢ .(  

  و للثقافѧѧѧѧѧة التنافѧѧѧѧѧسیة أدوارًا مُھمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧѧة     

مѧارس  روح الإبداع و الابتكار و التفوق ، و ھѧذه الثقافѧة تُ    

  ضѧѧѧѧغوطًا مѧѧѧѧُستمرة علѧѧѧѧى الجامعѧѧѧѧة و جمیѧѧѧѧع منѧѧѧѧسوبیھا     

لتحقیق التمیѧز و التفѧوق و الѧسبق، و مѧا یترتѧب علیѧھ مѧن           

تحقیѧѧق مكاسѧѧب مادیѧѧة ومعنویѧѧة، و نظѧѧرًا لارتفѧѧاع حѧѧدة        

المنافسة و ما تُواجھѧھ الجامعѧة مѧن تحѧدیات فإنھѧا مُطالبѧة          

بإعѧادة تѧѧشكیل قѧیم ثقافیѧѧة جدیѧدة قѧѧادرة علѧى مواجھѧѧة تلѧѧك     

 ѧѧة روح     التحѧѧѧى تنمیѧѧز علѧѧا، و التركیѧѧف معھѧѧدیات و التكی

الابتكѧѧار و العمѧѧل الجѧѧاد الѧѧذي یѧѧُؤدي إلѧѧى امѧѧتلاك مزایѧѧا        

  .تنافسیة 

  

 الإدارة و القیادة الجامعیة: المجال الثالث

إن قدرة الجامعة على المنافسة تتوقف على تѧوافر   

قیѧѧѧادات جامعیѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى صѧѧѧیاغة رؤیѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة  

 ѧѧѧѧوق والإبѧѧѧѧق التفѧѧѧѧاء و   تخلѧѧѧѧة البقѧѧѧѧنح الجامعѧѧѧѧا یمѧѧѧѧداع مم

الاستمرار، و یسمح لھا بالتحول نحو الاقتصاد المعرفѧي،      

ویُمكѧѧن للجامعѧѧات تحقیѧѧق قѧѧدرة تنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال مجѧѧال   

الإدارة و القیادة الجامعیة عبر تبني مجموعة مѧن الآلیѧات       

- ١٥، ٢٠١٧عبداالله بن حمѧد بѧن إبѧراھیم العبѧاد،     (أھمھا  

١٧:(  

جامعیѧѧѧة وفѧѧѧق معѧѧѧاییر خاصѧѧѧة    تѧѧѧشكیل المجѧѧѧالس ال  .١

 .ة مع الابتعاد عن معیار الأقدمیةبالكفاءة و المبادر

قیѧام المجѧالس الجامعیѧѧة بتحدیѧد الѧسیاسات العامѧѧة و      .٢

 .اللوائح الخاصة بمختلف الكلیات 

أن تتضمن المجѧالس الجامعیѧة أعѧضاء مُمثلѧین عѧن          .٣

 .كافة الكلیات و الوحدات و المراكز بالجامعة 

التنظیمѧѧѧѧѧي للجامعѧѧѧѧات لجنѧѧѧѧѧة  أن یتѧѧѧѧضمن الھیكѧѧѧѧل    .٤

لمراقبѧة و مُحاسѧѧبة أداء قیѧادات الكلیѧѧات المختلفѧѧة و   

 .الأقسام 

تѧѧوفیر بѧѧرامج تدریبیѧѧة تُناسѧѧب احتیاجѧѧات العѧѧاملین       .٥

 .بالجامعات و توافقھا مع مھام وظائفھم 

تُوظف الإدارة الجامعیѧة قواعѧد البیانѧات و مѧصادر           .٦

المعلومѧѧѧات المتاحѧѧѧة فѧѧѧي عملیѧѧѧات صѧѧѧنع و اتخѧѧѧاذ     

 .ر القرا

امѧѧѧѧتلاك القیѧѧѧѧادة الجامعیѧѧѧѧة القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى التخطѧѧѧѧیط   .٧

 .الإستراتیجي و إدارة عملیات التنفیذ 

تحقیѧѧق التѧѧوازن بѧѧین الاسѧѧتقلال الѧѧذاتي للجامعѧѧѧة و       .٨

 .إمكانیة المساءلة و المحاسبیة 

وضع خطط إجرائیة لتوزیع المѧسئولیات فѧي جمیѧع      .٩

 .المجالات الأكادیمیة و الإداریة بالجامعة 

  

  



 

 ١٤٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: ابعالمجال الر

تѧѧѧѧُؤدي نظѧѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات دورًا اسѧѧѧѧتراتیجیًا فѧѧѧѧي      

الجامعѧѧѧѧة بمѧѧѧѧا یѧѧѧѧسمح لھѧѧѧѧا بѧѧѧѧإدارة عملیاتھѧѧѧѧا التعلیمیѧѧѧѧة و   

الإداریѧة، إذ تѧѧدعم عملیѧات الابتكѧѧار و تѧُساعد فѧѧي تطѧѧویر    

المنتجѧѧات الحالیѧѧة و تقѧѧدیم منتجѧѧات جدیѧѧدة وجعلھѧѧا أكثѧѧر      

ص الجامعات جزء كبیر مѧن  تمیزًا عن منافسیھا، و تُخص   

میزانیتھѧѧѧا المالیѧѧѧة للحѧѧѧصول علѧѧѧى تقنیѧѧѧات المعلومѧѧѧات و    

الاتѧѧصالات لإقامѧѧة البنѧѧى التحتیѧѧة لنظمھѧѧا المعلوماتیѧѧة أو     

دعمھا مما یُؤدي إلى رفع مستوى الجودة النوعیة للعملیة        

التعلیمیة، والارتقاء بالمستوى العلمي و المھنѧي لأعѧضاء        

 ѧѧѧѧادة كفایѧѧѧѧدریس، و زیѧѧѧѧة التѧѧѧѧة و ھیئѧѧѧѧائف الإداریѧѧѧѧة الوظ

  . فعالیتھا 

و تتجѧѧھ الجامعѧѧات الیѧѧوم نحѧѧو الابتكѧѧار بѧѧدلاً مѧѧن       

البحث عن مُجѧرد تѧوفیر متطلبѧات العمѧل الأساسѧیة، و لѧم         

یعد التطور التقني الذي تشھده المؤسسات الجامعیѧة الیѧوم        

یقتѧѧصر علѧѧى المكونѧѧات المادیѧѧة و البرمجیѧѧات و وسѧѧائل      

 بѧѧل تѧѧشمل أیѧѧضًا نظѧѧم    الاتѧѧصال و قواعѧѧد البیانѧѧات فقѧѧط،   

المعلومات التي تضم كل من المكونѧات المادیѧة والبѧشریة        

القادرة على جمѧع البیانѧات و مُعالجتھѧا و تخزینھѧا، و مѧع           

زیѧѧادة حѧѧدة التنافѧѧسیة إقلیمیѧѧًا ودولیѧѧًا أصѧѧبحت تكنولوجیѧѧا      

المعلومات ضرورة تنافسیة باعتبارھѧا أحѧد عوامѧل نجѧاح        

  .الجامعات و تمیزھا الیوم 

كن للمؤسسات الجامعیة تحقیѧق قѧدرة تنافѧسیة    و یُم 

عالیة من خلال الاعتماد على تقنیة المعلومѧات عبѧر تبنѧي      

، ٢٠١٢عثمѧان عبѧداالله الѧصالح ،    (مجموعة آلیѧات أھمھѧا    

٣٠٢:( 

       لѧѧѧات داخѧѧѧة المعلومѧѧѧة لتقنیѧѧѧتراتیجیة مُعلنѧѧѧي اسѧѧѧتبن

الجامعة بدعم مѧن إدارتھѧا، و تبنѧي قѧیم ثقافیѧة داعمѧة        

  ѧѧي كѧتخدامھا فѧة   لاسѧѧاء ثقافѧة و بنѧѧات الجامعیѧل العملی

 . تنظیمیة تدعم توجھ الجامعة لبناء مجتمع المعرفة

        اѧي بمѧالتحول المخطط نحو تطبیقات التعلم الإلكترون

یضمن توفیر بیئة تفاعلیة بین أعضاء ھیئة التѧدریس         

والطѧѧѧلاب لتعزیѧѧѧز قѧѧѧیم الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي و بنѧѧѧاء الثقѧѧѧة      

 .الداخلیة لدیھم بأنفسھم و قدراتھم 

       شكلѧѧѧدیثھا بѧѧѧة تحѧѧѧات و مُتابعѧѧѧد للمعلومѧѧѧاء قواعѧѧѧبن

مѧѧѧѧѧستمر بمѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧسمح بتطѧѧѧѧѧویر العملیѧѧѧѧѧات البحثیѧѧѧѧѧة   

والتعلیمیة والإداریة داخل الجامعѧة و یُعѧزز تواصѧل         

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و الطѧѧلاب مѧѧع المѧѧستجدات      

 .العلمیة المختلفة 

         الاھتمام ببناء مواقع الجامعة على الإنترنت و جعلھا

یقѧѧات الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي بمѧѧا یѧѧضمن  متكاملѧѧة مѧѧع تطب

سѧѧھولة القیѧѧام بالعملیѧѧات و الأنѧѧشطة و الخѧѧدمات مѧѧن   

 .قبل منسوبي الجامعة على اختلاف مستویاتھم 

   ةѧѧѧѧѧال تقنیѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧѧام بالتطبیقѧѧѧѧѧالاھتم

المعلومѧѧѧات و الاتѧѧѧصالات مثѧѧѧل تطبیقѧѧѧات الھواتѧѧѧف    

الذكیѧѧة و مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي و غیرھѧѧا، و     

ة منھѧѧا فѧѧي دعѧѧم عملیѧѧات التعلѧѧیم و التعلѧѧیم و   الإسѧѧتفاد

البحث العلمي والعملیѧات الإداریѧة، و تنفیѧذ المھѧام و         

التواصѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧین منѧѧѧѧѧسوبي الجامعѧѧѧѧѧة و المؤسѧѧѧѧѧسات  

 .الأخرى في المجتمع 

     نѧѧѧسیة مѧѧѧا تنافѧѧة لمزایѧѧѧق الجامعѧѧات تحقیѧѧѧد متطلبѧѧأح

خѧѧѧلال تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات ھѧѧѧو بنѧѧѧاء قواعѧѧѧد بیانѧѧѧات و  

بیقѧѧѧات الإدارة الإلكترونیѧѧѧة  معلومѧѧѧات واسѧѧѧتخدام تط 

داخѧѧѧل الجامعѧѧѧة لتحѧѧѧسین الأداء، و تѧѧѧسھیل عملیѧѧѧات   

الاتѧѧѧѧѧصال داخѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧة و خارجھѧѧѧѧѧا، و تحقیѧѧѧѧѧق  

  .السرعة و الدقة في الأداء 

و مѧѧا زال العѧѧالم یѧѧشھد تطѧѧورات ھائلѧѧة فѧѧي مجѧѧال  

تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات و الاتѧѧѧصالات، و التѧѧѧي أصѧѧѧبحت   

ر علѧى شѧتى المجѧالات     جزءًا من حیاتنا الیومیة، فھي تѧُؤث      

المختلفѧѧة، فقѧѧѧد أثѧѧرت علѧѧѧى وسѧѧائل الاتѧѧѧصالات و طѧѧѧرق    

البحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧات، والكیفیѧѧة التѧѧي نتواصѧѧل فیھѧѧا مѧѧع  

بعضنا البعض، و حتى في طرق التعلѧیم و الѧتعلم، و لعѧل         

أبرز تلك الابتكارات الجدیدة في ھذا المجال وأھمھا علѧى         

تي تُعتبر مѧن  الإطلاق تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و ال  



   
 

 ١٤٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

أھѧѧѧم التطѧѧѧورات التѧѧѧي أضѧѧѧافت بُعѧѧѧدًا جدیѧѧѧدًا للتكنولوجیѧѧѧا     

وفاقت الحد فѧي فاعلیѧة اسѧتخدامھا و إنتاجھѧا، و أدت إلѧى             

زیادة الاھتمام بالبحث في إمكانیة تسخیر تطبیقاتھا لخدمة     

العملیѧѧة التعلیمیѧѧة و البحثیѧѧة بالجامعѧѧات، و تعزیѧѧز بیئѧѧات     

 التѧدریس الجѧامعي، و   التعلیم و التعلم ، و تطѧویر أسѧالیب       

تحویلھѧѧѧا مѧѧѧن التلقѧѧѧین إلѧѧѧى الإبѧѧѧداع والتفاعѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال     

الاستفادة من تلك التطبیقات في الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة     

  .للجامعات



 

 

لمھمѧة التѧي   یُعد الذكاء الإصطناعي مѧن المیѧادین ا   

تѧѧѧستقطب اھتمѧѧѧام العلمѧѧѧاء و البѧѧѧاحثین ، و قѧѧѧد شѧѧѧھد ھѧѧѧذا    

المیدان تطورات مѧستمرة حققѧت آثѧارًا مُھمѧة فѧي مѧستقبل           

البشریة، و قد شملت تطبیقاتھ مختلѧف المجѧالات الѧصحیة     

و العلمیѧѧѧة و التقنیѧѧѧة و الاجتماعیѧѧѧة نظѧѧѧرًا لمѧѧѧا یُقدمѧѧѧھ مѧѧѧن  

حلѧѧѧѧول تتѧѧѧѧسم بالكفѧѧѧѧاءة والدقѧѧѧѧة و الѧѧѧѧسرعة فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف   

 .المجالات 

و لقѧѧد أضѧѧحى الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي كیانѧѧًا مُتواجѧѧدًا  

في كافة مجѧالات الحیѧاة، و أصѧبح العمѧود الفقѧري للثѧورة         

الصناعیة الرابعة التي نتفیأ ظلالھا، و بات یُزودنا بالعدید      

مѧѧѧѧѧن التطبیقѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي لا حѧѧѧѧѧصر لھѧѧѧѧѧا، و نѧѧѧѧѧتج الѧѧѧѧѧذكاء  

الإصѧѧѧطناعي عѧѧѧن الالتقѧѧѧاء بѧѧѧین الثѧѧѧورة التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي  

مجѧѧال علѧѧم الѧѧنظم و الحاسѧѧوب و الѧѧتحكم الآلѧѧى مѧѧن جھѧѧة،  

وعلѧѧѧم المنطѧѧѧق و الریاضѧѧѧیات و علѧѧѧم الѧѧѧنفس مѧѧѧن جھѧѧѧة       

أخѧѧرى، و یھѧѧدف إلѧѧى فھѧѧم طبیعѧѧة الѧѧذكاء الإنѧѧساني عѧѧن       

طریق عمل بѧرامج حاسѧوبیة قѧادرة علѧى مُحاكѧاة الѧسلوك          

  .الإنساني الذكي 

و یأتي ھذا المحور لیتناول تطور القدرة التنافѧسیة   

ات باستخدام مѧدخل المѧوارد الإسѧتراتیجیة، و دور      للمنظم

تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات و الاتѧѧѧѧصالات فѧѧѧي دعѧѧѧم القѧѧѧѧدرة     

التنافѧѧѧѧѧسیة لمنظمѧѧѧѧѧات الأعمѧѧѧѧѧال، والتѧѧѧѧѧأثیرات الإیجابیѧѧѧѧѧة   

لتكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي منظمѧات الأعمѧال، و          

متطلبѧѧѧѧѧات توظیѧѧѧѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧѧطناعي   

قѧѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة بالجامعѧѧѧѧات، و دورھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الارت

الجامعیѧѧة، و توظیѧѧف تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي   

تطѧѧѧѧѧѧویر الوظیفѧѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة و البحثیѧѧѧѧѧѧة والمجتمعیѧѧѧѧѧѧة    

للجامعѧѧѧѧѧѧات، و إمكانیѧѧѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧذكاء    

الإصطناعي في مختلѧف المجѧالات الإداریѧة و الأكادیمیѧة          

بالجامعѧѧѧѧѧات، بالإضѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧى أدوار تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء  

لإصطناعي في تعزیز أبعاد القدرة التنافسیة، و ذلѧك كمѧا        ا

 :یلي

تطویر القدرة التنافسیة للمنظمات باستخدام مدخل   : أولاً

 :الموارد الإستراتیجیة

مع تطور تكنولوجیا المعلومات و تحریѧر التجѧارة    

بѧین دول العѧѧالم و تلاشѧѧي الحѧѧواجز التنافѧѧسیة، فѧѧضلاً عѧѧن   

یѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحالفѧѧѧѧات   دخѧѧѧѧول العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المنظمѧѧѧѧات الدول   

إستراتیجیة بغرض تدعیم مركزھا التنافسي، كل ذلك دفع     

الكثیر مѧن المفكѧرین إلѧى البحѧث عѧن مѧداخل جدیѧدة أكثѧر              

شѧѧمولیة تُحقѧѧق النجѧѧاح فѧѧي بیئѧѧة الأعمѧѧال و التفѧѧوق علѧѧى      

المنافѧѧسین، و كانѧѧت ثمѧѧرة ذلѧѧك ظھѧѧور النظریѧѧة المѧѧستندة    

لقѧѧѧدرة إلѧѧى المѧѧѧوارد، و وفقѧѧًا لھѧѧѧذه النظریѧѧѧة فѧѧإن تحقیѧѧѧق ا   

التنافѧѧسیة للمنظمѧѧѧة یتوقѧѧѧف علѧѧى مѧѧѧدى امتلاكھѧѧѧا لمѧѧѧوارد   

  ).  ٤٩٤، ٢٠٢٠عبد االله أحمد العوالقي، (إستراتیجیة 

و توجѧد وجھѧات نظѧر مُختلفѧة حѧول كیفیѧة تحقیѧѧق       

  Porterالمنظمѧѧѧات للقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة، إذ حѧѧѧدد بѧѧѧورتر  

خمѧѧѧس قѧѧѧوى تѧѧѧُؤثر فѧѧѧي البیئѧѧѧة التنافѧѧѧسیة، و أُطلѧѧѧق علیھѧѧѧا  

خمѧѧѧسة لبѧѧѧورتر، إذ تُمكѧѧѧن المنظمѧѧѧة مѧѧѧن نمѧѧѧوذج القѧѧѧوى ال

تحدید مѧصادر المنافѧسة ضѧمن القطѧاع الѧذي تعمѧل فیѧھ و             

تحلیѧѧل عوامѧѧل نجاحھѧѧا فѧѧي مُواجھѧѧة كѧѧل واحѧѧدة مѧѧن ھѧѧذه     

الجامعѧات  : (شدة المنافسة داخل السوق   : القوى مُمثلة في    

( مثل : ، و  تھدید دخول منافسین جُدد     )العامة و الخاصة  

بیѧѧة فѧѧي سѧѧوق التعلѧѧیم العѧѧالي    فѧѧتح فѧѧروع للجامعѧѧات الأجن  



 

 ١٤٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

التعلیم المفتوح و  (مثل  : ، و المنتجات البدیلة   .. )المصري

: ، و القѧوة التفاوضѧیة للعمѧѧلاء  ... )بѧرامج التعلѧیم عѧن بعѧѧد   

أولیѧѧاء الأمѧѧور، و الطѧѧلاب، و سѧѧوق العمѧѧل، وأصѧѧحاب    (

( مثѧѧѧѧѧل : القѧѧѧѧѧوة التفاوضѧѧѧѧѧیة للمѧѧѧѧѧوردین ... ) المѧѧѧѧѧصلحة 

عبѧѧѧد االله ) (ئѧѧѧة التѧѧѧدریسالقیѧѧѧادات الجامعیѧѧѧة و أعѧѧѧضاء ھی

  ).٤٩٣، ٢٠٢٠أحمد العوالقي، 

و لكѧѧѧي تѧѧѧُسھم كѧѧѧل المѧѧѧوارد فѧѧѧي تحقیѧѧѧق القѧѧѧدرة        

أن یكѧون المѧورد نѧادرًا    : التنافسیة یجب أن تتمیѧز بمѧا یلѧي    

أو فریѧѧѧدًا أو ممیѧѧѧزاً عمѧѧѧا یمتلكѧѧѧھ المنافѧѧѧسون الحѧѧѧالیون أو  

المحتملѧѧѧون للمنظمѧѧѧة، و یѧѧѧُسھم فѧѧѧي خلѧѧѧق قیمѧѧѧة مѧѧѧُضافة      

ألا یكѧѧون المѧѧورد قѧѧابلاً للتقلیѧѧد بѧѧشكل     للمنظمѧѧة، و یجѧѧب  

كامѧѧѧل و بѧѧѧسھولة مѧѧѧن قبѧѧѧل المنظمѧѧѧات المنافѧѧѧسة التѧѧѧي لا    

تمتلكھ، و عدم إمكانیة استبدالھ بمورد مُماثل لھ فѧي إطѧار     

و یتطلѧѧب ذلѧѧك . الإسѧتراتیجیة المعتمѧѧدة مѧن قبѧѧل المنظمѧة    

تجسید استراتیجیة الموارد و الكفѧاءات الѧضروریة لѧذلك،         

ة الموارد و الكفاءات بالجودة المطلوبѧة  و من ثم فإن حیاز    

واستغلالھا الجید كُلھا تُؤمن بشكل كبیر نجاح إسѧتراتیجیة     

  ). ٦٧، ٢٠١١/٢٠١٢بوركوة عبد المالك، (المنظمة 

و تُعد الموارد مدخلاً أساسیًا لبناء القدرة التنافѧسیة    

فھѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧѧضمن الأصѧѧѧѧѧول و الإمكانѧѧѧѧѧات و العملیѧѧѧѧѧات و    

فѧѧاءات، و یُمكѧѧن تѧѧصنیف تلѧѧك   المعلومѧѧات والمعرفѧѧة والك 

بوركѧѧѧѧѧوة عبѧѧѧѧѧد المالѧѧѧѧѧك،  (المѧѧѧѧѧوارد إلѧѧѧѧѧى نѧѧѧѧѧوعین ھمѧѧѧѧѧا  

٧٤- ٦٨، ٢٠١١/٢٠١٢: (  

  الموارد الملموسة: أولاً

تشمل الموارد الملموسة كل مѧن المѧواد الأولیѧة و       

مُعѧѧدات الإنتѧѧاج و المѧѧوارد المالیѧѧة، و تظھѧѧر أھمیتھѧѧا فѧѧي    

بینھѧا  كیفیة الحصول علیھا وطریقة استغلالھا، و التولیف      

بѧѧشكل یُتѧѧیح الأداء الجیѧѧد للأنѧѧѧشطة، و فیمѧѧا یلѧѧي عرضѧѧѧًا      

  :موجزًا لتلك الموارد الملموسة

  و ھѧي مُھمѧة لكونھѧا تѧُؤثر علѧى       :الموارد الأولیѧة   .١

جودة المنتجѧات، و مѧن ثѧم فѧإن اختیѧار مُوردیھѧا و         

التفاوض معھم بشأن جودتھا و أسعارھا و مواعید   

  .تسلمھا یُصبح أمرًا ضروریًا 

 تعتمد المنظمѧة فѧي حѧصولھا علѧى       : الإنتاج مُعدات .٢

القیمة المѧُضافة علѧى تحویѧل المѧواد الأولیѧة ضѧمن         

عملیات الإنتاج إلى منتجات، و تُعد معدات الإنتاج   

أصѧѧلاً مھمѧѧًا مѧѧن أصѧѧول المنظمѧѧة، و مѧѧن ثѧѧم فѧѧإن      

الحیѧѧѧازة علیھѧѧѧا و تѧѧѧشغیلھا بѧѧѧشكل سѧѧѧلیم و برمجѧѧѧة  

 عملیѧات الѧѧصیانة یѧѧضمن فعالیتھѧѧا إلѧѧى أطѧѧول فتѧѧرة  

 مُمكنة 

  تُعتبر الموارد المالیѧة مُھمѧة جѧداً    :الموارد المالیة  .٣

بالنسبة للمؤسسات حیث تُمكنھا من تعمیق أنشطھا    

أو توسѧѧѧیعھا فѧѧѧي نطلѧѧѧق ) كإنتѧѧاج مُنتجѧѧѧات جدیѧѧѧدة (

، و یѧتم ذلѧك كلѧھ    )كفتح قنوات توزیѧع جدیѧدة   (أكبر  

بواسѧѧѧѧطة اسѧѧѧѧѧتثمارات فعالѧѧѧѧѧة بمقѧѧѧѧѧدورھا تحقیѧѧѧѧѧق  

 .یة الأھداف المالیة و التنافس

 :الموارد غیر الملموسة: ثانیاً

لا تُوجѧѧد قاعѧѧدة مُتفѧѧق علیھѧѧا لتحدیѧѧد المѧѧوارد غیѧѧر  

الملموسة غیر أنھ یُمكن أن تشمل الموارد غیѧر الملموسѧة      

الجѧѧودة و المعلومѧѧѧات و التكنولوجیѧѧا و معرفѧѧѧة   : كѧѧل مѧѧѧن 

 :كیفیة العمل و المعرفة، و ذلك كما یلي

ة إلѧѧѧى تѧѧѧسعى المنظمѧѧѧات فѧѧѧي بیئѧѧѧة تنافѧѧѧسی :  الجѧѧѧودة .١

التѧѧسابق نحѧѧو الاسѧѧتحواز علѧѧى حѧѧصص سѧѧوقیة، و     

الإسѧراع  : ذلك بالاعتماد على الجودة ، و التي تعنѧي   

بتقѧѧدیم الخѧѧدمات للعمѧѧلاء، و الملائمѧѧة للاسѧѧتخدام، و  

تحѧѧѧسین الأداء، و النجѧѧѧاح فѧѧѧي تنمیѧѧѧة المبیعѧѧѧات، و     

تخفѧѧیض التكѧѧالیف، و شѧѧكاوى العمѧѧلاء، و مُعѧѧدلات   

     ѧѧي تѧѧوب، و ھѧѧسبة العیѧѧشل، و نѧѧصائص  الفѧѧشمل خ

المنѧѧѧتج التѧѧѧي تُطѧѧѧابق قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى الوفѧѧѧاء بحاجѧѧѧات  

  .العملاء الظاھرة أو الضمنیة 

تѧѧدفع البیئѧѧة التنافѧѧسیة المنظمѧѧة إلѧѧى أن     : المعلومѧѧات .٢

تكون في یقظة دائمة لھذه البیئة، و تلعب المعلومات 

دوراً مھماً في الارتقاء بالقدرة التنافسیة، فھѧي تُمثѧل        



   
 

 ١٥٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

منѧѧѧتج جدیѧѧѧد و إمكانیѧѧѧة   بالنѧѧѧسبة للمنظمѧѧѧة اكتѧѧѧشاف   

الوصѧѧول إلѧѧى الѧѧسوق قبѧѧل المنافѧѧسین، مѧѧع امѧѧتلاك       

وسѧѧѧیلة لتطѧѧѧویر وسѧѧѧائل الإنتѧѧѧاج بѧѧѧشكل أسѧѧѧرع، و      

الطریقѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧستخدمھا العمѧѧѧلاء للوصѧѧѧول إلѧѧѧى      

و لا یُمكѧѧѧѧن الحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن   .  الأھѧѧѧѧداف المѧѧѧѧشتركة  

المعلومات بمعزل عن تكنولوجیا المعلومѧات، حیѧث    

تѧѧدعیم القѧѧدرة   أصѧѧبحت المعلومѧѧات أحѧѧد أھѧѧم سѧѧبل      

التنافѧѧسیة ، فمѧѧن یملكھѧѧا یكѧѧون مُتمكنѧѧًا فѧѧي تطѧѧѧویر       

المنتجات وعملیات الإنتاج و التѧسویق و فѧي خفѧض     

التكلفة و تحسین الجѧودة فѧي سѧاحة تتزایѧد فیھѧا حѧدة          

 . المنافسة العالمیة

تتѧضمن تلѧك المعلومѧات التقنیѧة و العلمیѧة       :  المعرفة .٣

رفھѧѧا مѧѧن التѧѧي تُھѧѧم المنظمѧѧة، و تѧѧستمد المنظمѧѧة معا 

الجامعѧѧѧѧات ومراكѧѧѧѧز البحѧѧѧѧوث، و الاشѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧѧي     

المجѧѧلات العلمیѧѧة و التقنیѧѧة المختѧѧصة بقѧѧصد الإلمѧѧام  

بالمعѧѧارف الجدیѧѧدة فѧѧي میѧѧدان نѧѧشاطھا، و یُمكѧѧن أن   

تكون المنظمة ذاتھѧا مُنتجѧة للمعرفѧة مѧن خѧلال حѧل              

مѧѧشكلاتھا التنظیمیѧѧة، أو تلѧѧك المتعلقѧѧة بالمنتجѧѧات و   

المعرفѧѧѧة فѧѧѧي تغذیѧѧѧة   طرائѧѧѧق الإنتѧѧѧاج، كمѧѧѧا تѧѧѧُسھم    

القدرات الإبداعیة و إثراءھا بشكل مѧُستمر و نѧشوء          

قدرات تنافسیة مُعتبرة، و من ثم فالمنظمات مُطالبѧة       

 .بتشكیل قاعدة معرفیة و تنمیتھا بشكل دائم 

تزایѧѧѧد الاھتمѧѧام بالعامѧѧѧل التكنولѧѧѧوجي  :  التكنولوجیѧѧا  .٤

لأنѧѧѧھ یُعѧѧѧد مѧѧѧوردًا داخلیѧѧѧًا قѧѧѧادرًا علѧѧѧى إنѧѧѧشاء قѧѧѧدرة     

ة متمیѧѧѧزة  و تقѧѧѧدیم القیمѧѧѧة للزبѧѧѧون، غیѧѧѧر أن  تنافѧѧѧسی

التكنولوجیا لا قیمة لھا بحد ذاتھا فھي تستمد أھمیتھا 

مѧѧѧن الآثѧѧѧار التѧѧѧي تخلفھѧѧѧا علѧѧѧى القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة، و  

یѧѧستند التѧѧشخیص الѧѧداخلي للتكنولوجیѧѧا عمومѧѧًا إلѧѧى     

 : مرحلتین ھما

  ات    : إعداد الذمة التكنولوجیةѧة التكنولوجیѧتم معرفѧی

لمنظمѧѧة اعتمѧѧادًا علѧѧى عملیѧѧة الجѧѧرد،     الموجѧѧودة با

حیѧѧث تѧѧُصنف ھѧѧذه التكنولوجیѧѧات إلѧѧى ثلاثѧѧة أنѧѧواع  

: وفقًا لمساھمتھا في إنشاء القѧدرة التنافѧسیة، و ھѧي          

و ھѧѧѧѧي مُتѧѧѧѧوفرة فѧѧѧѧي : التكنولوجیѧѧѧѧا الأساسѧѧѧѧیة) ١(

الѧسوق و تُعѧѧد ضѧѧروریة للعمѧل فѧѧي نѧѧشاط مُعѧѧین و   

. ھي لیѧست مѧصدرًا لأیѧة میѧزة تنافѧسیة محѧسوسة           

فھѧѧي تلѧѧك التѧѧي تُتѧѧیح    : لتكنولوجیѧѧا المحوریѧѧة ا) ٢(

الحیѧѧѧѧازة علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرة تنافѧѧѧѧسیة حاسѧѧѧѧمة ومُحѧѧѧѧددة      

التكنولوجیѧѧѧѧا ) ٣. (للمؤسѧѧѧѧسات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧتحكم بھѧѧѧѧا 

و ھѧѧѧي فѧѧѧي مرحلѧѧѧة الانطѧѧѧلاق ): البازغѧѧѧة(الناشѧѧѧئة 

فیتعلق الأمر ھنا بالبحѧث عѧن المعѧاییر التѧي تعتمѧد           

علیھا المنظمة بقصد تحویل ھذه التكنولوجیات إلى      

تكنولوجیѧѧا محوریѧѧة بѧѧشكل أسѧѧرع ، و تѧѧتم عملیѧѧة      

الجѧѧѧѧѧѧѧرد عمومѧѧѧѧѧѧѧًا مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال الكѧѧѧѧѧѧѧشف عѧѧѧѧѧѧѧن   

التكنولوجیѧѧات، و ذلѧѧك حѧѧسب وظѧѧائف المنظمѧѧة و    

 .أنشطتھا و مُنتجاتھا النھائیة 

 سیةѧѧدرات التنافѧѧویم القѧѧوى : تقѧѧر بمحتѧѧق الأمѧѧو یتعل

الذمѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى      

 للمنظمѧѧѧة ورقѧѧѧة   التكنولوجیѧѧѧا التѧѧѧي تُمثѧѧѧل بالنѧѧѧسبة   

رابحѧѧة أمѧѧام مُنافѧѧسیھا، و یقѧѧوم التѧѧشخیص الѧѧداخلي   

البحѧث و التطѧویر،    : لقدرات المنظمѧة فѧي مجѧالات      

و التطبیقات في میدان الحمایة الѧصناعیة، و تأھیѧل    

المѧѧستخدمین، و التنظѧѧیم مѧѧا بѧѧین الوظѧѧائف المعتمѧѧد   

لتثمین الذمة التكنولوجیѧة، و لѧن تكѧون ھنѧاك میѧزة           

 ѧѧѧѧѧرة مѧѧѧѧѧسیة مُعبѧѧѧѧѧي   تنافѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧتحكم المنظمѧѧѧѧѧم تѧѧѧѧѧا ل

التكنولوجیѧѧات المولѧѧدة للإبѧѧداع التѧѧي تمѧѧس طرائѧѧق    

أو التѧѧѧي تمѧѧѧس ) أثѧѧѧر علѧѧى بنیѧѧѧة التكѧѧالیف  (الإنتѧѧاج  

، و حتѧى تكѧون القѧدرة      )أثر علѧى التمیѧز    (المنتجات  

التنافѧѧسیة حاسѧѧѧمة وجѧѧب ربطھѧѧѧا بمفھѧѧوم الѧѧѧسرعة    

الѧѧѧذي مفѧѧѧاده الحیѧѧѧازة و الѧѧѧتحكم بѧѧѧشكل أسѧѧѧرع مѧѧѧن  

لإبѧѧداعات التѧي یُمكѧن تجѧѧسید   المنافѧسین، و تحقیѧق ا  

أثارھѧѧا،  و توجیѧѧھ الاھتمѧѧام أكثѧѧر إلѧѧى التكنولوجیѧѧا    

كمѧѧѧصدر القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة عѧѧѧوض الھѧѧѧدف المتبѧѧѧع  

 ).التكالیف والتمیز(



 

 ١٥١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

دور تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي دعѧѧѧѧم القѧѧѧѧدرة    : ثانیѧѧѧѧاً

  :التنافسیة لمنظمات الأعمال

أدت الثورة الرقمیة القائمة على تطѧور تكنولوجیѧا       

اء الإصطناعي إلى تغیرات واسѧعة فѧي بیئѧة الأعمѧال         الذك

و أسالیبھا وطریقة تنظیمھا ومصادر میزتھا التنافѧسیة، و       

یُمكѧѧѧن ملاحظѧѧѧة ھѧѧѧذه التغیѧѧѧرات فѧѧѧي مختلѧѧѧف منظمѧѧѧات        

سѧجود أحمѧد محمѧود    (الأعمال من خلال التغیرات التالیѧة       

  ):١٨، ١٧، ٢٠٢١المقیطي، 

ستقلة الانتقال من منظومة المعلومات المحوسبة الم      .١

 .إلى منظومة المعلومات المحوسبة الشبكیة

الانتقѧѧال مѧѧن القیѧѧادة المرتكѧѧزة علѧѧى المھѧѧام أو علѧѧى    .٢

العѧѧاملین إلѧѧى القیѧѧادة المرتكѧѧزة علѧѧى التكنولوجیѧѧا و   

 .الزبون 

إتاحѧѧة التعامѧѧل مѧѧع مѧѧورد المعلومѧѧات التѧѧي تُنتجھѧѧا      .٣

نظѧѧم معلومѧѧات إداریѧѧة تحتѧѧوى علѧѧى مكونѧѧات ذكیѧѧة  

ة و نماذج ذكیة و برمجیѧات     قاعدة بیانات ذكی  (مثل  

لتѧشكیل علاقѧات جیѧدة      ) ذكیة للتنقیب علѧى البیانѧات     

 .فیما بینھا 

اسѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧات محوسѧѧѧبة تتѧѧѧضمن القѧѧѧدرة علѧѧѧى       .٤

التفكیѧѧѧѧر و الرؤیѧѧѧѧة و الѧѧѧѧѧتعلم و الفھѧѧѧѧم و اسѧѧѧѧѧتنباط    

 .المغزى العام 

الانتقѧال مѧن نظѧم المعالجѧѧة خѧلال مراحѧل إلѧى نظѧѧم        .٥

 .المعالجة المنتجة 

لمعالجة التحلیلیة الفوریة فرصѧة إضѧافیة      تُقدم نظم ا   .٦

لإنتѧѧاج تقѧѧاریر معلوماتیѧѧة متعѧѧددة وتѧѧوفیر قѧѧدرات       

الدخول المرن و السریع لأحجѧام كبیѧرة مѧن بیانѧات       

  لیѧѧѧѧات تخѧѧѧѧضع مѧѧѧѧدخلاتھا لتغییѧѧѧѧر   مѧѧѧѧُشتقة مѧѧѧѧن عم 

 .مستمر

العمل مѧن خѧلال شѧبكات الإنترنѧت علѧى ربѧط نظѧم           .٧

ة المعلومѧѧات بتقنیѧѧات الاتѧѧصالات المھمѧѧة مثѧѧل شѧѧبك 

 .الإنترنت 

اسѧѧتخدام تقنیѧѧة مѧѧزود الخدمѧѧة و ھѧѧي أسѧѧاس عمѧѧل       .٨

شѧѧѧبكات الإنترنѧѧѧت و تقنیѧѧѧات الخدمѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة    

 .الفوریة 

تحول المنظمات من الھیاكل المركزیة إلѧى الھیاكѧل     .٩

 .المرنة و الأیكولوجیة المستندة إلى المعلومات

التحѧѧول مѧѧѧن المیѧѧزة النѧѧѧسبیة إلѧѧى المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة     .١٠

ما مع إمكانیѧة تقѧدیم المنѧتج و الخدمѧة       المؤكدة لا سی  

بѧѧصورة فوریѧѧة و بالوقѧѧت المناسѧѧب للمѧѧستفیدین و     

 .الفئات الأخرى ذات المصلحة 

و یُمكѧѧѧѧن تحدیѧѧѧѧد أدوار تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات و  

الاتصالات في تحسین القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمѧال         

وینطبق القول علѧى الجامعѧات بѧصفة خاصѧة     -بصفة عامة 

 ):١٧٨، ١٧٧، ٢٠١٦ھبة عبداوي، (فیما یلي -

زیادة قدرة المنظمة على الدخول إلى أسѧواق جدیѧدة،           .١

و الوصول إلى عѧدد كبیѧر مѧن العمѧلاء فѧي الأسѧواق            

  .المحلیة و الدولیة باستخدام الأسالیب المناسبة 

زیѧѧѧادة فعالیѧѧѧة المنظمѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا طویلѧѧѧة      .٢

قل الأجل، و ذلك من خلال تحسین عملیات التعلم و ن   

المعرفѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧبكات الأعمѧѧѧѧѧال المحلیѧѧѧѧѧة و   

العالمیѧة، و زیѧادة فعالیѧة عملیѧة الاتѧصالات الإداریѧѧة      

داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة وخارجھѧѧѧا، و تحѧѧѧسین التنѧѧѧسیق بѧѧѧین  

مختلѧѧѧѧف المѧѧѧѧستویات و الوحѧѧѧѧدات الإداریѧѧѧѧة لإنجѧѧѧѧاز 

 .أھداف المنظمة 

زیادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردھѧا المختلفѧة        .٣

ت المطلوبة بأقل كلفѧة مُمكنѧة، و ذلѧك      لتولید المخرجا 

مѧѧن خѧѧلال أتمتѧѧة عملیاتھѧѧا و أنѧѧشطتھا ممѧѧا یѧѧُسھم فѧѧي   

 .تحسین نوعیة المنتجات و الخدمات 

زیѧادة قѧدرة الѧنظم الإداریѧة علѧى التكیѧف الѧسریع مѧع          .٤

التغیرات، و ذلك مѧن خѧلال تѧوفیر وسѧائل اقتѧصادیة             

وفعالѧѧѧة لتخѧѧѧزین و اسѧѧѧترجاع و مُعالجѧѧѧة البیانѧѧѧات و    

ھا لمتخذي القرارات في الوقѧت المناسѧب ، ممѧا         تقدیم



   
 

 ١٥٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

یѧѧѧنعكس علѧѧѧى الأداء العѧѧѧام و القѧѧѧدرة علѧѧѧى التكیѧѧѧف      

 .السریع و الاستجابة للمتغیرات البیئیة المختلفة 

إیجѧѧѧاد قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال جدیѧѧѧدة سѧѧѧواء علѧѧѧى مѧѧѧستوى      .٥

المنظمة أو على المستوى الاقتصادي العام مما أسھم  

 . المعلوماتدفق و مُعالجة و تبادلفي زیادة سرعة ت

تقلیل التكالیف اللازمة لإنجاز العمل و تحسین جѧودة       .٦

و نوعیة مُخرجات العمل و زیѧادة الكفѧاءة مѧن خѧلال         

 .التنسیق بین الأعمال المطلوبة بالطریقة الصحیحة 

التركیز على الفرق المدارة ذاتیًا كأساس لأداء العمѧل     .٧

ن و إعادة توزیع الأعمال تنظیمیًا و مكانیًا بحیث یُمك   

تنفیذ المھام و العمل عن بعد، و جعل سѧاعات العمѧل      

 .أكثر مرونة و زیادة تأھیل العاملین 

تطѧѧѧѧѧویر أسѧѧѧѧѧالیب إداریѧѧѧѧѧة حدیثѧѧѧѧѧة كالاجتماعѧѧѧѧѧات و   .٨

 .التفاوض و عقد الصفقات عن بعد 

تقلیل الأعباء الوظیفیة و الروتینیة الملقاة علѧى عѧاتق        .٩

المѧѧѧدراء ممѧѧѧا یُتѧѧѧیح لھѧѧѧم اسѧѧѧتغلال ھѧѧѧذا الوقѧѧѧت فѧѧѧي      

 ѧѧѧة  التخطѧѧѧѧسیاسات العامѧѧѧѧم الѧѧѧتراتیجي و رسѧѧѧѧیط الاس

 .للمنظمة مما یرفع كفاءة و فعالیة الإدارة العلیا 

إیجابیѧѧات توظیѧѧف تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي  : ثالثѧѧاً

  :في منظمات الأعمال

تعمل تكنولوجیا الذكاء الإصѧطناعي علѧى تحѧسین          

أداء منظمѧѧѧات الأعمѧѧѧال عѧѧѧن طریѧѧѧق أتمتѧѧѧة العملیѧѧѧات أو    

انѧت تتطلѧب قѧوة بѧشریة فیمѧا یُعѧرف بѧѧالنظم       المھѧام التѧي ك  

الخبیرة، كما یُمكѧن للѧذكاء الإصѧطناعي تحѧسین الѧشبكات             

عن طریق تمثیل المعارف و الاستدلال بھا، و الѧذي یُقلѧل       

الوقѧѧѧت و الجھѧѧѧد و المѧѧѧوارد، و یُعѧѧѧزز الاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل  

للبنى التحتیѧة لتقѧدیم خѧدمات ذات موثوقیѧة عالیѧة، و علѧى         

 للѧذكاء الإصѧѧطناعي التنبѧؤ بالمѧѧشكلات   صѧعید آخѧر یُمكѧѧن  

المѧѧѧѧستقبلیة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تحلیѧѧѧѧل البیانѧѧѧѧات و المعلومѧѧѧѧات      

المحفوظة في الأنظمة، و حل تلك المѧشكلات عѧن طریѧق     

فھم الأنماط بین المكونات و ھѧو مѧا یعѧرف بѧالتعلم الѧذاتي       

  ) . ٢، ٢٠٢١مشعل محمد القضاة، (

و تѧѧѧشمل فوائѧѧѧد تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي     

تѧѧѧسھیل تخѧѧѧزین المعرفѧѧѧة و : مѧѧѧات الأعمѧѧѧال مѧѧѧا یلѧѧѧيلمنظ

تمثیلھѧѧѧا واسѧѧѧترجاعھا و اسѧѧѧتخدامھا لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات، و    

تقѧѧدیم الѧѧدعم المباشѧѧر لعملیѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة، و   

إضѧѧفاء المزیѧѧد مѧѧن القѧѧوة و الموضѧѧوعیة و المرونѧѧة علѧѧى  

عملیѧѧѧѧة صѧѧѧѧنع القѧѧѧѧرار، و المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المعѧѧѧѧارف و    

راكمѧѧѧѧѧѧة لعُمѧѧѧѧѧѧال المعرفѧѧѧѧѧѧة    الخبѧѧѧѧѧѧرات و التجѧѧѧѧѧѧارب المت  

واستخدامھا في الوقت المناسب بغض النظر عن الأحوال   

و الظѧѧѧѧروف الاجتماعیѧѧѧѧة و البیئیѧѧѧѧة و النفѧѧѧѧسیة، و اتخѧѧѧѧاذ  

مدیحѧѧة (القѧѧرارات الإداریѧѧة بقѧѧدر مѧѧن الرشѧѧد و العقلانیѧѧة    

 ).١٣٢، ٢٠٢١فخري محمود، 

و تتمثѧѧل أھѧѧم الجوانѧѧب الإیجابیѧѧة التѧѧي تѧѧُسھم فیھѧѧا     

الإصطناعي في الارتقاء بالقدرة التنافسیة     تطبیقات الذكاء   

وأھمھا -  ومنھا المؤسسات الجامعیة –لمنظمات الأعمال 

  ):٢٠٣ -١٩٦، ٢٠٢٠أسماء عزمي عبد الحمید محمد، (

تلعѧѧب تقنیѧѧات : رفѧع كفѧѧاءة و دقѧѧة التوقعѧات المѧѧستقبلیة   .١

الذكاء الإصطناعي دورًا محوریًا فѧي خلѧق بیئѧة عمѧل         

   ѧѧؤ و أقѧة للتنبѧر قابلیѧتخدام    أكثѧѧلال اسѧن خѧاطرة مѧل مخ

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخوارزمیѧѧѧات المعقѧѧѧدة التѧѧѧي یُمكنھѧѧѧا      

التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع قѧѧѧѧدر كبیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن البیانѧѧѧѧات الѧѧѧѧضخمة و   

معالجتھѧا فѧѧي زمѧن قیاسѧѧي للتنبѧؤ بالأوضѧѧاع المالیѧѧة و    

التنافسیة للمشروعات، حیث تدعم ھذه المیزة جھودھا 

في الكشف عن الفرص المتاحة و المخاطر المѧستقبلیة   

  .تملة المح

یُعѧѧѧد اسѧѧѧتخدام الآلات مُفیѧѧѧدًا   : انخفѧѧѧاض تكلفѧѧѧة العمѧѧѧل   .٢

لمنظمات الأعمال من حیث أنھا تُقلل التكلفة التѧشغیلیة    

الإجمالیة ، ممѧا یѧُساعدھا علѧى اكتѧساب میѧزة تنافѧسیة         

فѧѧѧي الѧѧѧسوق ، فمѧѧѧن خѧѧѧلال إدخѧѧѧال تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء       

الإصطناعي یُمكن القیام بأعمال المѧوظفین المباشѧرین     

بوتѧѧѧѧѧѧات الدردشѧѧѧѧѧѧة و المѧѧѧѧѧѧساعدین    مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال رو 



 

 ١٥٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

الافتراضѧѧیین و مѧѧساعدة الإدارة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات     

بالاعتماد على الحقѧائق و لѧیس فقѧط علѧى التنبѧؤات، و        

من خѧلال الѧتعلم الآلѧي یُمكѧن اكتѧشاف أوجѧھ القѧصور             

فѧѧي الѧѧسوق و فѧѧي التѧѧشغیل ، و یُمكѧѧن لѧѧلإدارة إجѧѧراء     

 تѧѧѧصحیحات فѧѧѧي الѧѧѧسوق و الإنتѧѧѧاج لزیѧѧѧادة الكفѧѧѧاءة و  

 .تقلیل التكالیف التي یتم تكبدھا بسبب عدم الكفاءة 

تُقѧѧدم تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي     : تѧѧرویج المنتجѧѧات   .٣

المѧѧѧساعدة فѧѧѧي مجѧѧѧال تѧѧѧصمیم البѧѧѧرامج الترویجیѧѧѧة و    

التѧѧسویقیة بفعالیѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد الرسѧѧائل المناسѧѧبة  

لاجتѧѧذاب المѧѧستھلكین و تحدیѧѧد الѧѧسعر المناسѧѧب عѧѧن      

البیانѧѧات عѧѧن تفѧѧضیلات  طریѧѧق تحلیѧѧل قѧѧدر كبیѧѧر مѧѧن  

المستھلكین و حالة المنافѧسین و الظѧروف الاقتѧصادیة       

 .  السائدة

دراسѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات و توقعѧѧѧѧات العمѧѧѧѧلاء الحѧѧѧѧالیین و     .٤

تلعѧѧѧب تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي دورًا   : المѧѧѧرتقبین

محوریѧѧѧѧًا فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق قیمѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧسبة لبیانѧѧѧѧات   

مѧع  المستخدم، مما یُتیح للمѧشروعات التكیѧف الѧسریع           

احتیاجѧѧات وتفѧѧضیلات العمѧѧلاء ممѧѧا یُعѧѧزز مѧѧن درجѧѧة  

ولاءھѧѧم، و مѧѧن ثѧѧم زیѧѧادة الحѧѧصة التѧѧسویقیة و إیѧѧراد     

المنѧشآت، و یتѧسع الأمѧر مѧن خѧلال التقنیѧات لمحاولѧѧة       

خلѧѧق منتجѧѧات و تقѧѧدیم خѧѧدمات مُناسѧѧبة لظѧѧروف كѧѧل     

 یُمكѧن فھѧѧم و  Chatbotsعمیѧل، فمѧن خѧلال اسѧتخدام     

ة علاقѧات العمѧلاء، و    تحلیل البیانات في تطبیقات إدار    

بالتѧѧѧѧالي سѧѧѧѧتكون تطبیقاتھѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧر كفѧѧѧѧاءة فѧѧѧѧي إدارة      

معلومѧѧѧات العمѧѧѧلاء، و تزویѧѧѧد العمѧѧѧلاء بالمعلومѧѧѧѧات     

 .المُحددة عن المنتج 

تѧم إعѧداد الѧذكاء الإصѧطناعي     : تحسین كفѧاءة الأعمѧال    .٥

لتѧѧѧوفیر المزیѧѧѧد مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي العمѧѧѧل مѧѧѧن خѧѧѧلال        

فر تطبیقѧѧѧѧات برمجیѧѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم العمیѧѧѧѧق التѧѧѧѧي سѧѧѧѧتو      

لمنظمات الأعمال رؤى في الوقت الفعلي حѧول كیفیѧة     

قیѧѧѧام الѧѧѧشركة بإنجѧѧѧاز الأعمѧѧѧال، و إن اعتمѧѧѧاد الѧѧѧذكاء   

الإصطناعي فѧي التكنولوجیѧا الموجѧودة بالفعѧل سѧوف          

یُحѧѧسن مѧѧن كفѧѧاءة العمѧѧل، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال یُمكѧѧن        

اسѧѧتخدام الروبوتѧѧات المكتبیѧѧة لѧѧتعلم مھѧѧام المكاتѧѧب و     

لعمѧل القѧائم علѧى الإنѧسان ، و      العمل بكفاءة أكبر مѧن ا     

یѧѧѧتم تزویѧѧѧد الروبوتѧѧѧات بتحلیѧѧѧل البیانѧѧѧات فѧѧѧي الوقѧѧѧت    

المناسب مما یجعل مѧن الѧسھل اسѧترداد المعلومѧات و        

زیѧѧادة قѧѧѧدرة الإدارة علѧѧѧى مُراقبѧѧѧة و تنѧѧѧسیق أنѧѧѧشطتھا  

المختلفѧѧѧة، كمѧѧѧا تѧѧѧُستخدم تلѧѧѧك التطبیقѧѧѧات فѧѧѧي عملیѧѧѧة     

التوظیѧѧف مѧѧن خѧѧلال أتمتѧѧة عملیѧѧة مُراجعѧѧة معلومѧѧات   

لمتقѧѧدمین للوظیفѧѧة مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع الویѧѧب الخѧѧاص      ا

بالمنظمة عѧن طریѧق المѧساعدة فѧي تحدیѧد المرشѧحین            

المناسѧѧѧبین بѧѧѧسھولة، و سѧѧѧوف یѧѧѧُساعد تطبیѧѧѧق الѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧѧطناعي للѧѧѧѧتعلم العمیѧѧѧѧق علѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧد المѧѧѧѧوارد   

البѧѧشریة و توظیفھѧѧا بѧѧسھولة، ممѧѧا یѧѧُساعد علѧѧى زیѧѧادة   

العمѧل الѧذي   الكفاءة و تقلیل إجمالي وقت التوقѧف عѧن       

 .یُمكن أن ینتج عن غیاب القوى العاملة الماھرة 

یُمكѧѧѧن اسѧѧѧتخدام أنظمѧѧѧة  : تحѧѧѧسین القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة  .٦

الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧѧي المقارنѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین البѧѧѧѧѧدائل    

الاستثماریة والفѧرص المُتاحѧة، حیѧث تُقѧدم العدیѧد مѧن          

 Robotشѧركات الخѧدمات المالیѧة مستѧشاریین آلیѧین      

Advisers ساѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧى إدارة    یُمكѧѧѧѧم علѧѧѧѧعدة عملائھ

أموالھم بشكل أفضل و توفیر ارشادات حول قѧرارات      

 .الاستثمار 

یُعѧѧѧد التѧѧѧشغیل الآلѧѧѧي لأنظمѧѧѧة  : أتمتѧѧѧة المھѧѧѧام الإداریѧѧѧة .٧

الأعمѧѧال تطبیقѧѧѧًا مُھمѧѧѧًا لبѧѧѧرامج الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي،  

حیث یتم أتمتة مُعظѧم الأعمѧال الروتینیѧة و المھѧام فѧي        

نتѧاج، و یلعѧب انخفѧاض    عملیة الإنتاج لزیادة كفѧاءة الإ   

تكلفѧѧة الإنتѧѧاج بѧѧسبب التѧѧشغیل الآلѧѧي دورًا مُھمѧѧًا فѧѧي        

الارتقاء بالقѧدرة التنافѧسیة للمنظمѧة مѧن خѧلال تمكینھѧا        

من تقѧدیم منتجѧات بѧسعر مѧُنخفض مُقارنѧة بالمنافѧسین           

الآخرین الѧذین لѧم یقومѧوا بعѧد بأتمتѧة عملیѧات الإنتѧاج             

تطبیѧق  الخاصة بھم، لذا یجب على منظمѧات الأعمѧال        

الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي بطریقѧѧѧѧѧة تُحѧѧѧѧѧسن مѧѧѧѧѧن إبѧѧѧѧѧداع  

 .الموظفین 



   
 

 ١٥٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ممѧѧѧا سѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن  تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات و     

الاتѧѧصالات  تُمثѧѧل وجѧѧھ العملѧѧѧة الثѧѧاني للمعرفѧѧة و یُمثѧѧѧل      

الإنسان الوجھ الآخر، وھذه الأھمیة للتكنولوجیѧا تѧستدعي    

التركیѧز علیھѧا بمѧا یُحقѧق أھѧداف توظیفھѧا بكفѧѧاءة، و دور       

 المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات فѧѧѧѧي الارتقѧѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة    تقنیѧѧѧѧة

التنافسیة الجامعیة یستدعي توجیѧھ الاھتمѧام إلѧى العناصѧر        

التحѧѧѧѧѧول نحѧѧѧѧѧو تطبیقѧѧѧѧѧات الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة،  : التالیѧѧѧѧѧة

والاستثمار فѧي البنیѧة التحتیѧة لتقنیѧة المعلومѧات بمѧا یѧدعم           

عملیѧѧات التѧѧدریس و البحѧѧث العلمѧѧي و إنتѧѧاج المعرفѧѧة، و     

تحدیث و صѧیانة مѧصادر المعرفѧة و أوعیتھѧا، و     توفیر و  

تѧѧوطین التقنیѧѧة بمѧѧا یُعѧѧزز الاقتѧѧصاد المعرفѧѧي، والاھتمѧѧام    

بتطѧѧѧویر الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي للجامعѧѧѧة و الخѧѧѧدمات التѧѧѧي   

 .یُقدمھا و تحویلھ إلى مصدر معرفي مُتكامل

مُتطلبѧѧات توظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي    : رابعѧѧاً

  :بالجامعات

المتطلبѧѧѧات التѧѧѧي یجѧѧѧب أن   ھنѧѧѧاك مجموعѧѧѧة مѧѧѧن  

تُوفرھا المؤسسات الجامعیة للاستفادة من تطبیقات الذكاء    

 محمѧد  ولاء(الإصطناعي فѧي العملیѧة التعلیمیѧة، و أھمھѧا    

 ):٤٢٤، ٤٢٣، ٢٠٢١عبدالسلام،  حسني

      بكاتѧѧة و شѧѧات المادیѧѧة والإمكانѧѧة التحتیѧѧوفیر البنیѧѧت

  .الإنترنت فائقة السرعة 

    صѧة متخصѧف    تقدیم دورات تدریبیѧال توظیѧي مجѧة ف

 .  تقنیات الذكاء الإصطناعي بالتعلیم الجامعي 

       اتѧѧѧѧѧي تطبیقѧѧѧѧستقلة فѧѧѧѧُیة مѧѧѧѧادة دراسѧѧѧѧصیص مѧѧѧѧتخ  

الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي و تأثیراتѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى الوظѧѧѧѧѧائف  

 .المستقبلیة 

            يѧاة فѧم المحاكѧتوظیف تقنیة الواقع الافتراضي و نظ

 .القاعات الدراسیة بالجامعات 

  داعѧѧر الإبѧѧارات التفكیѧѧة مھѧي تنمیѧѧد و التحلیلѧѧي و الناق  

  و مھѧѧѧѧѧارات حѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧشكلات و مھѧѧѧѧѧارات العمѧѧѧѧѧل    

 .التعاوني 

       اѧѧوم و التكنولوجیѧي العلѧة فѧورات الحادثѧة التطѧمُواكب

الحدیثѧѧѧѧة، و المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧسابقات الروبوتѧѧѧѧات     

 .العالمیة

     رب وѧѧѧѧال العѧѧѧѧال الأعمѧѧѧѧستثمرین و رجѧѧѧѧز المѧѧѧѧتحفی

 و الأجانب للاستثمار في مجѧال الروبوتѧات التعلیمیѧة     

رعایة الطلاب النѧابغین و المبѧدعین فѧي ھѧذا المجѧال             

 .بوصفھم النواة الأولى لعلماء المستقبل 

    ضمانѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧر قانوینѧѧѧѧي و أطѧѧѧѧѧاق أخلاقѧѧѧѧѧوفیر میثѧѧѧѧت

الاسѧѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧѧصحیح و الآمѧѧѧѧѧѧن لتقنیѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧذكاء  

الإصѧѧѧѧطناعي والتقلیѧѧѧѧل مѧѧѧѧن المخѧѧѧѧاطر و الأضѧѧѧѧرار  

 .المحتملة و المتوقعة لاستخدام مثل تلك التقنیات 

     ة وѧѧѧي الحكومѧѧѧن ممثلѧѧѧصلحة مѧѧѧحاب المѧѧѧوة أصѧѧѧدع

الأوسѧѧѧاط الأكادیمیѧѧѧة و المنظمѧѧѧات غیѧѧѧر الحكومیѧѧѧة     

والمؤسسات المجتمعیة لمناقѧشة تѧأثیرات الروبوتѧات        

 .التعلیمیة و الذكاء الإصطناعي 

        ًدخلاѧفھا مѧة بوصѧات البرمجѧلاب للغѧتعزیز تعلم الط

 لعلوم الحاسوب و تنمیة قدراتھم و مھاراتھم التقنیة 

  شѧوث     تѧѧراء البحѧى إجѧدریس علѧѧة التѧضاء ھیئѧجیع أع

المتطѧورة لاسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي  

مختلف القطاعات، و ذلك أسوة بما قامѧت بѧھ جامعѧة       

دبѧѧѧѧي التѧѧѧѧي أبرمѧѧѧѧت اتفاقیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع ھیئѧѧѧѧة الطѧѧѧѧرق و      

المواصلات بالإمارات العربیة لتأسیس مركѧز بحثѧي    

لتوظیѧѧѧف تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تطѧѧѧویر    

ائل النقل والمواصلات ، مثل التاكسي الطѧائر، و      وس

المترو ، و وسائل النقѧل البریѧة و البحریѧة، و اتفاقیѧة       

أخرى مع مركز محمد بن راشد للفضاء لعمل مركز 

 .بحثي آخر یخدم بحوث تكنولوجیا الفضاء 

بعض تطبیقات الذكاء الإصطناعي و دورھا فѧي      : خامساً

  :معاتالارتقاء بالقدرة التنافسیة للجا

توظیف أنظمة التدریس الذكیѧة فѧي الارتقѧاء بالقѧدرة        . ١

  :التنافسیة الجامعیة



 

 ١٥٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

تعني أنظمة التعلم الذكیة نظѧم خبیѧرة فѧي مجѧال            

التعلیم تعتمد على توسیع معرفة المعلم ومُحاكاة سѧلوكیاتھ   

و عملیات التفكیر التѧي یѧستخدمھا فѧي مُعالجѧة المѧشكلات           

یُعتبر ھذا المعلم ھو المرتبطة بموضوع دراسي مُعین، و  

الخبیر البشري في مجال التدریس الѧذي یمتلѧك مقѧدار مѧن      

المعارف المرتبطة بمنھج دراسي معین، وبكیفیة تدریѧسھ       

لنمѧوذج أو قѧѧضیة مُعینѧѧة، و مѧن خѧѧلال البحѧѧث و التقѧѧصي   

فѧي تلѧѧك التجѧارب و الخبѧѧرات التدریѧسیة الخاصѧѧة بѧѧالمعلم    

ناء برامج تدریبیѧة  یُمكن اكتساب معلومات كافیة تُفید في ب 

مُناسѧѧبة لѧѧھ و مبنیѧѧة علѧѧى تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي     

  ). ١٦٦، ٢٠١٨فوزیة برسولي، سمیرة عبد الصمد، (

و تتكѧѧون نظѧѧم الѧѧتعلم الذكیѧѧة مѧѧن نمѧѧاذج أربعѧѧة      

أساسیة یُمكѧن مѧن خلالھѧا رفѧع كفѧاءة المنظومѧة التعلیمیѧة             

بالجامعѧѧѧѧة والارتقѧѧѧѧاء بقѧѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧѧسیة خѧѧѧѧصوصًا فѧѧѧѧي  

،  ٢٠١٧أمѧѧѧѧل محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالله البѧѧѧѧدو،  (جانѧѧѧѧب التعلیمѧѧѧѧي ال

٣٥٠، ٣٤٩ :( 

  تعلم و         : نموذج المجالѧوى الѧد محتѧھو مصدر لتولی

الشرح و الأمثلة المتعلقة بالمنھج الذي یقѧوم النظѧام        

الѧѧѧѧذكي بتدریѧѧѧѧسھ، و كѧѧѧѧذلك الاختبѧѧѧѧارات و تولیѧѧѧѧد    

الإجابات النموذجیة لھا، كما یُعد معیѧارًا لتقیѧیم أداء     

 .المتعلم 

 دریس نѧѧѧѧѧوذج التѧѧѧѧѧرارات  : مѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧز باتخѧѧѧѧѧو یتمی

التدریسیة مѧن قبѧل المѧتعلم، مثѧل تحدیѧد اسѧتراتیجیة        

التѧѧدریس المناسѧѧبة و الخطѧѧوة التدریѧѧسیة التالیѧѧة، و    

 .ذلك بناء على قدراتھ الفردیة 

    بѧѧوذج الطالѧѧة   : نمѧѧѧد الحالѧѧصھ تحدیѧѧن خصائѧѧѧو م

المعرفیة الراھنة للمتعلم، و مستوى تقدمھ فѧي تعلѧم      

 ما، حفظ و تسجیل التقدم التعلیمي للمѧتعلم      موضوع

في النظѧام، و إعطѧاء مُؤشѧرات حѧول سѧلوك الѧتعلم        

لدى المتعلم بѧشكل مѧُستمر، و التمییѧز بѧین المفѧاھیم          

  .الخاطئة و المفاھیم المفقودة لدى المتعلم

     لѧة التفاعѧربط       : نموذج واجھѧصائص الѧع بخѧو یتمت

ة و بین بین المتعلم و النظام التعلیمي الذكي من جھ     

الأجѧѧزاء والمكونѧѧات المختلفѧѧة مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، و    

تضمین المتعلم في عملیѧة الѧتعلم مѧن خѧلال أسѧالیب       

العѧѧرض الجذابѧѧة، ومرونѧѧة و تنѧѧوع عѧѧرض المѧѧادة    

 .التعلیمیة بما یتناسب مع فردیة المتعلم و متطلباتھ 

و تتѧѧѧѧسم نظѧѧѧѧѧم التعلѧѧѧѧѧیم الذكیѧѧѧѧة بمجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن   

تكنولوجیѧا الѧذكاء   الخصائص التѧي تكتѧسبھا مѧن إمكانیѧات       

فوزیѧѧѧة برسѧѧѧولي،   (الإصѧѧѧطناعي، حیѧѧѧث تتمیѧѧѧز بالتѧѧѧالي     

  ):١٦٩، ١٦٨، ٢٠١٨سمیرة عبد الصمد، 

تكییف و مواءمة سرعة و مستوى و طریقة عرض         .١

المѧѧѧادة التعلیمیѧѧѧة بمѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع قѧѧѧدرات الطالѧѧѧب    

 .الفردیة 

تضمنھا خبرة مُتقدمة في حل مشكلات مُحѧددة حیѧث       .٢

 فѧѧي الإجابѧѧة علѧѧى أسѧѧئلة تُعتبѧѧر مѧѧصدر معرفѧѧة یѧѧُسھم

المتعلم، و تنقѧل المعرفѧة المتخصѧصة لѧھ، و تُنیѧر لѧھ         

 أسلوب الأداء و تُصحح مسارات حلولھ للمشكلات 

یحتѧѧوى نظѧѧام التعلѧѧیم الѧѧذكي علѧѧى أنѧѧواع مُتعѧѧددة مѧѧن    .٣

المعرفѧѧة التѧѧي یُمكѧѧن تمثیلھѧѧا مثѧѧل المعرفѧѧة الخاصѧѧة      

بالمѧѧادة الدراسѧѧیة، والمعرفѧѧة الخاصѧѧة باسѧѧتراتیجیات  

ѧѧوع التѧѧل نѧѧب، و كѧѧة بالطالѧѧة الخاصѧѧدریس، و المعرف

منھا یلعب دورًا مھمًا فѧي النظѧام التعلیمѧي الѧذكي، و        

كѧѧل تѧѧُؤثر عملیѧѧة تمثیѧѧل المعرفѧѧة تѧѧأثیرًا كبیѧѧرًا علѧѧى      

 .مرونة النظام 

اسѧѧѧѧѧتخدامھا لتكنولوجیѧѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧѧتدلال، حیѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧوم    .٤

البرنѧѧѧѧѧامج التعلیمѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن خلالھѧѧѧѧѧا بحѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧسائل   

ارات التعلیمیѧѧѧة المرتبطѧѧѧة والمѧѧѧشكلات واتخѧѧѧاذ القѧѧѧر 

بموضوع الѧتعلم، كѧأن یقѧوم البرنѧامج بتنفیѧذ عملیѧات        

اسѧѧتدلالیة لاتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات حѧѧول الخطѧѧѧوة التعلیمیѧѧѧة   

التالیѧѧة التѧѧي یجѧѧب أن ینتقѧѧل إلیھѧѧا الطالѧѧب بنѧѧاءً علѧѧى    

 .سلوكھ التعلیمي 



   
 

 ١٥٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

تضمنھا نموذجًا للتѧدریس یعتمѧد علѧى عمѧل فѧروض           .٥

وقیتاتھا و تحدیѧد  علمیة مبنیة على أخطاء الطالب و ت 

الأجѧѧѧزاء غیѧѧѧر المفھومѧѧѧة لدیѧѧѧھ، و تѧѧѧوفیر النѧѧѧصح و   

الإرشѧѧѧѧاد و اسѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧتراتیجیات الѧѧѧѧتعلم الأكثѧѧѧѧر    

 .ملاءمةً لھ 

اسѧѧѧتخدامھا لواجھѧѧѧة تفاعѧѧѧل بѧѧѧین المѧѧѧتعلم و الحاسѧѧѧب   .٦

الآلي فعالة و مرنة بدرجة عالیة تعتمѧد علѧى الحѧوار      

و التفاعѧѧѧل المتبѧѧѧادل بѧѧѧین الطالѧѧѧب و البرنѧѧѧامج بلغѧѧѧة    

 .لطالب الطبیعیة التي یفھمھا ا

و ھنѧѧاك عѧѧدة معѧѧاییر یجѧѧب توافرھѧѧا ببرنѧѧامج التѧѧدریس     

محمѧѧѧد حمѧѧѧد محمѧѧѧد العتѧѧѧل، وآخѧѧѧرون،     (الѧѧѧذكي أھمھѧѧѧا  

٤٤، ٢٠٢١: ( 

             دراتѧار قѧي الاعتبѧذًا فѧسائل أخѧد المѧن تولیѧالتمكن م

  .الطالب العلمیة 

           اѧًسھ ذاتیѧدیل نفѧلال تعѧن خѧب مѧالتكیف مع بیئة الطال

 .دخلھ الطالب من معارف أثناء التعلم بناءً على ما یُ

    اطѧѧح النقѧѧصیلیة تُوضѧѧات تفѧѧاء إجابѧѧى إعطѧѧدرة علѧѧالق

  .الصعبة و تعرض خطوات الحل 

         شاف أيѧشائعة و اكتѧالقدرة على اكتشاف الأخطاء ال

 ثغرات في فھم الطالب قد ینشأ عن ھذه الأخطاء 

           نѧل مѧة یتفاعѧل مرنѧأن یستخدم البرنامج واجھة تفاع

 . تخدم مع الحاسوب بالحوار المتبادل خلالھا المس

         ةѧن المعرفѧددة مѧواع مُتعѧى أنѧأن یحتوى البرنامج عل

التѧѧѧي یُمكѧѧѧن تمثیلھѧѧѧا مثѧѧѧل المعرفѧѧѧة الخاصѧѧѧة بالمѧѧѧادة   

التدریسیة، والمعرفة الخاصة بإستراتیجیة التѧدریس،      

 .و المعرفة الخاصة بالطالب 

و یرى الباحثѧان إمكانیѧة توظیѧف أنظمѧة التѧدریس       

 الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة مѧѧن خѧѧلال  الذكیѧѧة فѧѧي

تطویر الوظیفة التعلیمیة للجامعة، و تحسین تعلم الطѧلاب      

للمواد التعلیمیة المختلفة من خلال وسائط مُتعѧددة تفاعلیѧة      

ومقѧѧѧاطع فیѧѧѧدیو متنوعѧѧѧة، و تѧѧѧُستخدم فѧѧѧي تقیѧѧѧیم مѧѧѧستوى    

المتعلمین، و تشخیص الأخطاء، و تقدیم التغذیѧة المناسѧبة       

واھم و الحلول الممكنة لھم، كما تُسھم في دعم التعلم        لمست

و تعزیѧѧز التفاعѧѧل بѧѧین المتعلمѧѧین فѧѧي البیئѧѧات التعلیمیѧѧة،       

مھѧѧѧارات الحѧѧѧوار و   : واكѧѧѧسابھم مھѧѧѧارات متنوعѧѧѧة مثѧѧѧل   

  .التفاوض و التعاون و حل المشكلات 

توظیف النظم الخبیرة في الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة    . ٢

  :الجامعیة

 تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي  تُعѧѧѧѧد مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر 

اسѧѧѧتخدامًا فѧѧѧي العدیѧѧѧد مѧѧѧن المجѧѧѧالات كالطѧѧѧب والھندسѧѧѧة    

والإدارة، و تقѧѧوم بتخѧѧزین المعرفѧѧة الѧѧضمنیة و الظѧѧاھرة     

للخبѧѧراء البѧѧشریین فѧѧي شѧѧكل مجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد التѧѧي     

یُمكن أن یستفید منھѧا الموظفѧون غیѧر المھѧرة، مѧن خѧلال              

و ذلѧѧك بمѧѧا یѧѧُساعد اسѧѧتعادة الخبѧѧرات الفنیѧѧة المخزنѧѧة فیѧѧھ، 

تلѧѧѧك الѧѧѧنظم علѧѧѧى الإفѧѧѧادة منھѧѧѧا فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات فѧѧѧي   

 .المجالات التي تتطلب وجود الخبیر 

و تستھدف النظم الخبیرة نقل الѧذكاء البѧشري إلѧى        

نظم الحاسبات عن طریق تصمیم برامج حاسوبیة تُحѧاكي       

سѧѧلوك و تفكیѧѧر البѧѧشر، و یѧѧتم ذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتحداث  

ي النمѧѧوذج الѧѧذھني المتѧѧوافر لѧѧدى   نمѧѧوذج حاسѧѧوبي یѧѧُواز 

الخبیѧѧر و تخѧѧزین المعلومѧѧات بѧѧھ، و لѧѧذا یتعѧѧین علѧѧى ھѧѧذه     

الѧنظم أن تكѧون ذكیѧѧة فѧي التѧصرفات المѧѧُشابھة التѧي یقѧѧوم      

و قد تبنت الكثیѧر مѧن المؤسѧسات تقنیѧة الѧنظم          .  بھا البشر 

الخبیرة لزیادة الإنتاجیة و تحѧسین جѧودة الأداء مѧن خѧلال       

حمѧѧѧد المتѧѧѧولي علѧѧѧى حѧѧѧسن، و  م(اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات أفѧѧѧضل  

  ).٩٤٦، ٢٠١٤آخرون، 

التعلیمیѧة   البیئѧات  فѧي  و یѧستھدف اسѧتخدام النظѧام الخبیѧر    

 ):٢٧٢، ٢٠١٩فاتن حسن الیاجزي، (

     لѧѧѧѧا، و تفعیѧѧѧѧا و تحلیلھѧѧѧѧة و تخزینھѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧتمثی

 .استخدامھا في اتخاذ القرارات 

       ة وѧتخزین القواعد المنھجیة للتعامل مع ھذه المعرف

  . حقائقھا الوصول إلى



 

 ١٥٧
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  سانیةѧѧѧѧѧѧة الانѧѧѧѧѧѧساب المعرفѧѧѧѧѧѧیلة لاكتѧѧѧѧѧѧل كوسѧѧѧѧѧѧالعم

ھا و المحافظѧѧѧѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧѧѧѧا و  المتراكمѧѧѧѧѧѧѧة و تحѧѧѧѧѧѧѧدیث 

 .استثمارھا

      ة وѧѧرات العملیѧѧارف و الخبѧѧل للمعѧѧتثمار الأمثѧѧالاس

 .التطبیقیة و تجاوز مشكلات التلف و النقص 

    ومѧѧѧѧصیلة العلѧѧѧѧزین حѧѧѧѧر تخѧѧѧѧام الخبیѧѧѧѧستطیع النظѧѧѧѧی

كامل بین العلѧوم فѧي    التربویة المتراكمة و تسھیل الت    

 .بیئة التعلم

    اجѧѧѧѧѧي تحتѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧة المھمѧѧѧѧѧرارات التربویѧѧѧѧѧم القѧѧѧѧدع  

  إلѧѧѧѧѧى خبѧѧѧѧѧرات متنوعѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧاملة لفѧѧѧѧѧروع معرفیѧѧѧѧѧة   

 .متعددة

و یُمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن إمكانѧѧات و قѧѧدرات الѧѧنظم     

الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات الجامعیѧѧѧة لأداء أعمѧѧѧال و مھѧѧѧام  

، و مѧѧن إداریѧة یѧصعب أدائھѧѧا باسѧتخدام الأنمѧѧاط التقلیدیѧة     

، ٢٠١٤طѧارق محمѧد أحمѧد عفیفѧي ، و آخѧرون،      (أمثلتھا  

٩٥٥:( 

        اذѧѧѧѧام اتخѧѧѧام بمھѧѧѧي القیѧѧѧرة فѧѧѧنظم الخبیѧѧѧتخدام الѧѧѧاس

القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة المعقѧѧѧدة و المبنیѧѧѧة علѧѧѧى رؤیѧѧѧة   

 .سلیمة

           ةѧرارات التعلیمیѧاستخدام النظم الخبیرة في اتخاذ الق

 .و التشخیصیة المرتبطة بالعملیة التعلیمیة 

   تخدامѧѧѧѧداول    اسѧѧѧѧѧصمیم الجѧѧѧѧي تѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧال

، و ذلѧѧك بعѧѧد أن یѧѧتم تزویѧѧدھا بالمعلومѧѧات  ةالدراسѧѧی

الأمѧѧѧاكن غیѧѧѧر التقلیدیѧѧѧة، و أنمѧѧѧاط    : المناسѧѧѧبة عѧѧѧن 

الأسئلة، و الإجابات المقدمة، و تقییم أداء الطالب و   

  .تحدید مُستواه 

              ةѧام الروتینیѧي المھѧرة فѧنظم الخبیѧإمكانیة توظیف ال

ھѧا عѧضو ھیئѧة التѧدریس بقاعѧة       الإداریة التي یقѧوم ب    

الدرس، و التي تستنفذ وقتھ و جھده و من ثم تѧوفیر         

 .ھذا الوقت لخدمة العملیة التعلیمیة 

و یُمكѧѧѧن باسѧѧѧتخدام الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة تحقیѧѧѧق فوائѧѧѧد عدیѧѧѧدة     

، ٢٠٠٣صѧѧلاح الѧѧدین محمѧѧد توفیѧѧق،  (للجامعѧѧات و أھمھѧѧا

٢٦٥:(  

        لѧت للتعامѧن الوقѧإعطاء الخبراء البشریین المزید م 

مѧѧѧع المѧѧѧشكلات المعقѧѧѧدة التѧѧѧي تحتѧѧѧاج إلѧѧѧى الحѧѧѧس      

 .البشري 

      ازѧѧѧدة و إنجѧѧѧة المعقѧѧѧات و المعرفѧѧѧزان المعلومѧѧѧاخت

 .العملیات بكفاءة أفضل من الخبیر البشري 

         ھѧن لѧة و یُمكѧدس المعرفѧیكون المتعلم نفسھ ھو مھن

بنѧاء نظѧام خبیѧѧر بنѧاء علѧى خبرتѧѧھ أو مѧا جمعѧھ مѧѧن       

 معلومات 

   صحیحة وѧѧѧة الѧѧѧد الإجابѧѧسؤال تولیѧѧѧن الѧѧѧة عѧѧѧالمنطقی

 .المطروح أو الاستفسار في أقل وقت ممكن 

    سائل وѧѧي المѧѧا فѧѧن تطبیقھѧѧي یُمكѧѧد التѧѧة القواعѧѧمعرف

 .متى یُمكن تطبیقھا و كیفیة تطبیقھا 

     تاذѧѧѧدى الأسѧѧѧارف لѧѧѧل المعѧѧѧاة و تمثیѧѧѧة محاكѧѧѧمُحاول

 .الخبیر على الحاسب الآلي 

        تراتیجیةѧتخدام إسѧاختیار القاعدة محل التطبیق و اس 

 .التعلیم المناسبة للطالب حسب مستواه 

    سائل وѧѧي المѧѧا فѧѧن تطبیقھѧѧي یُمكѧѧد التѧѧة القواعѧѧمعرف

 .متى یُمكن تطبیقھا و كیفیة تطبیقھا 

             ینѧدریب المعلمѧي تѧم فѧتُؤدي النظم الخبیرة دور مُھ

 .المبتدئین و الطلاب المتعلمین 

توظیѧѧف الروبوتѧѧات التعلیمیѧѧة فѧѧي الإرتقѧѧاء بالقѧѧدرة     . ٣

 : الجامعیةالتنافسیة

تعنѧѧѧي الروبوتѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة أداة ذات خѧѧѧصائص    

میكانیكیѧѧة تقѧѧوم بعѧѧدة مھѧѧام مختلفѧѧة، و یѧѧتم برمجتھѧѧا مѧѧن       

خلال ربطھا بأجھزة حاسѧوبیة ، و تقѧوم باسѧتطلاع البیئѧة          

المحیطة بھا بواسطة أجھѧزة استѧشعار، و یقѧوم الروبѧوت          

بإظھار السلوك و الحركة المطلوبѧة، و التѧي تعكѧس ذكѧاء        

لآلѧѧѧѧة و یجعلھѧѧѧا مُتفѧѧѧѧردة عѧѧѧن غیرھѧѧѧѧا، و یتѧѧѧѧضمن   تلѧѧѧك ا 



   
 

 ١٥٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

اسѧѧتخدام الروبѧѧوت فѧѧي التعلѧѧیم مجموعѧѧة مѧѧن الأدوات و      

البرامج التي تسعى إلى خلѧق بیئѧة تنافѧسیة و تحفیزیѧة مѧن        

شأنھا خلق جیل مُبتكر یتحكم بѧأجھزة الحاسѧوب و یѧُصمم       

من خلالھا المواد المتعددة، و یتѧضمن الروبѧوت التعلیمѧي     

 و آلیѧѧة برمجتѧѧھ مѧѧن أجѧѧل القیѧѧام بمھѧѧام   أساسѧѧیات التѧѧصمیم

  ).١٤، ٢٠٢٠عالیة أحمد المساعید، (مُتعددة 

و ھناك طریقتین لاستخدام الروبوتات في البیئѧات   

التعلیمیة وفقًا للدور الذي تُقدمѧھ و تقѧوم بѧھ تلѧك الربوتѧات       

في مجѧال الѧتعلم و الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة للجامعѧات ،        

ي، أمجѧѧѧاد طѧѧѧارق مجلѧѧѧد،   محاسѧѧѧن مѧѧѧسلم النمѧѧѧر  (و ھمѧѧѧا 

١١٤، ٢٠٢٢:( 

    ستقلѧѧѧѧُي مѧѧѧѧائن تعلیمѧѧѧѧات ككѧѧѧѧلال   : الروبوتѧѧѧѧن خѧѧѧѧم

النشاطات اللامنھجیة التعلیمیة یقوم الطѧلاب بدراسѧة    

الروبوتѧات كموضѧѧوع مѧѧستقل، بالإضѧѧافة إلѧѧى جمیѧѧع  

الأنشطة التѧي تھѧدف إلѧى تكѧوین بیئѧة جاذبѧة للتعلѧیم،          

من شѧأنھا إشѧراك المتعلمѧین بأنѧشطة متنوعѧة  تѧُسلط         

الѧѧضوء علѧѧى الموضѧѧوعات المتعلقѧѧة ببنѧѧاء و برمجѧѧة  

 .الروبوتات 

    صاتѧѧدد التخصѧѧي مُتعѧѧشاط تعلیمѧѧات كنѧѧي : الربوتѧѧف

ھذه الفئة یكون الروبوت بمثابة نشاط تعلیمي أساسѧھ     

المѧѧشروعات، و یعتمѧѧد علѧѧى التكامѧѧل بѧѧین المجѧѧالات   

المعرفیѧѧѧة و یُقѧѧѧدم فوائѧѧѧد كبѧѧѧرى للتعلѧѧѧیم فѧѧѧي جمیѧѧѧع       

 ѧѧѧا تُغطѧѧѧث أنھѧѧѧستویاتھ، حیѧѧة و مѧѧѧب التعلیمیѧѧѧي الجوان

المھѧѧارات و الخبѧѧرات التѧѧي یُركѧѧز علیھѧѧا المѧѧѧتعلم و      

  .طبیعة معرفتھ

تُوفر الروبوتات دعمًا قویѧًا لمؤسѧسات التعلѧیم         و  

العالي، حیث تُنمѧي القѧدرات الإبداعیѧة للطѧلاب المتعلمѧین        

و ترفѧع قѧѧدراتھم العملیѧѧة، و تُثѧري مѧѧوارد التعلѧѧیم و تѧѧدمج   

ѧѧشریة مُتعѧѧة البѧѧن  المعرفѧѧة مѧѧع مجموعѧѧصات مѧѧددة التخص

دیѧѧدًا و اھتمامѧѧًا التقنیѧѧات المتقدمѧѧة، و ھѧѧي تѧѧُضیف ذكѧѧاءً ج 

فائقًا بأنشطة التعلم، و یُمكѧن اسѧتخدامھا كمعینѧات تعلیمیѧة       

ذكیѧѧѧة أو مُدرسѧѧѧین مѧѧѧستقلین أو مѧѧѧُساعدین للقیѧѧѧام بأنѧѧѧشطة  

تعلیمیة فعالة أثناء التفاعل مѧع الطѧلاب، و یُمكѧن تѧصنیف      

أدوار الروبѧوت أثنѧѧاء النѧشاط التعلیمѧѧي، كوسѧیلة تعلیمیѧѧة،    

  ѧѧم طریقѧѧم،أو تعلѧѧر للمعلѧѧتم  أو نظیѧѧوت، إذ یѧѧشاء الروبѧѧة إن

الѧѧتعلم عѧѧن الروبѧѧوت، و مѧѧع الروبѧѧوت، و مѧѧن الروبѧѧوت    

(Lufeng , Han, 2018, 610)  .  

التكیفѧѧѧي الѧѧѧذكي فѧѧѧي   ) التѧѧѧدریس ( توظیѧѧѧف التعلѧѧѧیم  . ٤

  :الارتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة

یُعتبر التعلم التكیفѧي أحѧد أسѧالیب الѧتعلم التѧي یُقѧدم              

ط و أسѧالیب و خѧصائص المتعلمѧین    فیھا الѧتعلم وفقѧًا لأنمѧا     

) تقلیدیѧة أو إلكترونیѧة  ( المختلفة، كلاً وفقѧًا لطریقѧة تعلمѧھ      

و ذلѧѧك بمراعѧѧاة الفѧѧروق الفردیѧѧة، و یحѧѧدث ھѧѧذا التكیѧѧف      

للبیئة التعلیمیة و المحتوى و طریقѧة عرضѧھ و الطالѧب و      

المعلѧѧم بѧѧشكل كمѧѧي و كیفѧѧѧي، و یحѧѧدث التكیѧѧف ھنѧѧا فѧѧѧي       

لم، فѧѧإذا قѧѧام عѧѧشرة طѧѧلاب    طریقѧѧة تقѧѧدیم المحتѧѧوى للمѧѧتع   

بالدراسة من خلال بیئة تعلم تكیفیة لمحتوى واحد، و لكل      

طالѧب مѧѧنھم نمѧط مُختلѧѧف، سѧوف تقѧѧوم بیئѧة الѧѧتعلم بتقѧѧدیم     

تѧامر  (نفس المحتوى و لكن بعشرة طرق مختلفة لعرضѧھ   

  ) .٥، ٤، ٢٠١٧المغاوري الملاح، 

و یستھدف التعلم التكیفѧي تѧوفیر مѧساحات تعلیمیѧة      

حتیاجѧѧѧات المتعلمѧѧѧین، و تѧѧѧُوفر فѧѧѧرص الѧѧѧتعلم وفقѧѧѧًا  تُلبѧѧѧي ا

لتفضیلات التعلم لѧدیھم، و ھѧذا یعنѧي أنѧھ بѧدلاً مѧن اعتمѧاد          

فѧѧإن اسѧѧتخدام الѧѧذكاء  " مقѧѧاس واحѧѧد یناسѧѧب الجمیѧѧع "نھѧѧج 

الإصѧѧطناعي فѧѧѧي التعلѧѧیم یѧѧѧسمح بѧѧالتعلم المخѧѧѧصص مѧѧѧن    

 .خلال وضع المتعلمین في مركز بیئات التعلم 

الѧѧѧѧذكي أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة و یѧѧѧѧُساعد الѧѧѧѧتعلم التكیفѧѧѧѧي 

التѧدریس فѧي تѧصمیم محتѧѧوى تعلیمѧي مُتكیѧف وفقѧًا لقبѧѧول       

الطѧѧѧلاب المختلفѧѧѧین، و تكѧѧѧون المنѧѧѧصة مفتوحѧѧѧة لطѧѧѧلاب    

الجامعѧѧѧات و أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧدریس لتقѧѧѧѧدیم المحتѧѧѧѧوى   

التعلیمي الذكي التفاعلي، و تتضمن منصة التعلیم التكیفیѧة    

ب عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي أسѧѧѧترالیا عѧѧѧددًا كبیѧѧѧرًا مѧѧѧن تجѧѧѧار    

مثѧل  " الѧتعلم بالممارسѧة   "المحاكاة ممѧا یѧسمح للطѧلاب بـѧ ـ      

الجراحѧѧات الافتراضѧѧیة المعقѧѧدة، و التجѧѧارب الافتراضѧѧیة   



 

 ١٥٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

أمѧاني عبѧد القѧادر    (الذكیة، و تѧصمیم المبѧاني الافتراضѧیة       

 ) .١٢،  ٢٠٢١محمد شعبان، 

توظیѧѧѧف منѧѧѧصات الѧѧѧتعلم الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء    . ٥

  :بالقدرة التنافسیة الجامعیة

نظѧѧام لإدارة : "تعنѧѧي منѧѧصات الѧѧتعلم الإلكترونیѧѧة   

التعلم یھدف إلى عرض المحتوى التعلیمي بشكل متѧزامن    

و غیر متزامن و یُتѧیح التفاعѧل بѧین الطѧلاب و بعѧضھم و          

بѧѧѧین مُعلمѧѧѧیھم ، و تُؤكѧѧѧد علѧѧѧى إیجابیѧѧѧة الطالѧѧѧب وتѧѧѧسمح     

للطѧѧلاب بѧѧأداء الأنѧѧشطة التعلیمیѧѧة المختلفѧѧة، وتُتѧѧیح للمعلѧѧم  

بѧѧھ بѧشكل مѧѧستمر للتأكѧد مѧѧن مѧدى تقѧѧدمھم مѧѧع    مُتابعѧة طلا 

توفیر الدعم الملائم، و تُتاح ھѧذه المنѧصات بѧشكل مجѧاني        

أو بشكل مدفوع، و یُمكن من خلالھا تقدیم المحاضرات و 

عبѧѧѧѧدالله موسѧѧѧѧى عبѧѧѧѧد  (المѧѧѧѧؤتمرات و النѧѧѧѧدوات التثقیفیѧѧѧѧة  

 ).٧١، ٢٠٢٢الموجود، سید سید أحمد غریب، 

فѧѧرة كبیѧѧرة فѧѧي  و لقѧѧد شѧѧھدت الѧѧسنوات الأخیѧѧرة ط 

منѧѧѧصات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي التѧѧѧي تھѧѧѧتم بتنفیѧѧѧذ الآلات     

للمھѧѧام بѧѧشكل مѧѧُشابھ لمѧѧا یقѧѧوم بѧѧھ البѧѧشر سѧѧواء مѧѧن حیѧѧث   

الاسѧѧتجابة أو التفاعѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات أو حتѧѧى الѧѧتعلم، و       

منھا منصات التعلم المفتوح التي تستخدم أنظمѧة التѧدریس     

عѧѧة الѧѧذكي وخوارزمیѧѧات الѧѧتعلم الѧѧذاتي التѧѧي تجمѧѧع مجمو  

البیانات الكبیرة وتُحللھا، و یسمح ھѧذا الجمѧع للأنظمѧة أن        

تُقѧѧرر نѧѧوع المحتѧѧوى الѧѧذي ینبغѧѧي تѧѧسلیمھ للمѧѧتعلم بحѧѧسب   

قدراتھ واحتیاجاتھ، و من أھم المنصات التي ساھمت فیھا   

 MIT-Massachusettsأكبѧر جامعѧات العѧالم برنѧامج     

Institute of Technology  ،سفوردѧѧة أوكѧѧو جامع  

ن محتѧѧوى تعلیمѧي مجѧѧاني بالكامѧѧل واختبѧѧارات  ھمѧا یѧѧُوفرا 

 مفتوحة المѧصدر التѧي   Tensor Flowمجانیة، و منصة 

 Googleتѧѧم تطویرھѧѧا مѧѧن قبѧѧل فریѧѧق عقѧѧول جوجѧѧل      

Brain    كلѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧتم تمثیѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧو فیھ ، 

رسومات بیانیѧة، و یُعبѧر كѧل جѧزء منھѧا عѧن جѧزء مُعѧین           

 للѧѧѧѧѧذكاء Infosys Niaمѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧات، و منѧѧѧѧѧصة 

الإصطناعي التي تعتمد على المعرفة و أتمتة العملیѧات و         

 Wiproإعѧѧادة صѧѧیاغة نظامھѧѧѧا مѧѧن جدیѧѧد، و منѧѧѧصة     

Holmes      دماتѧѧѧѧѧض خѧѧѧѧѧستخدمیھا بعѧѧѧѧѧوفر لمѧѧѧѧѧُي تѧѧѧѧѧالت 

الحواسѧѧѧѧѧѧѧب الإدراكیѧѧѧѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧѧѧѧویر الآلات كالروبوتѧѧѧѧѧѧѧات  

مجѧѧѧدي صѧѧѧلاح طѧѧѧھ المھѧѧѧدي،   (والطѧѧѧائرات بѧѧѧدون طیѧѧѧار 

١٢٠، ٢٠٢١. (  

لإلكترونیѧѧѧѧة بیئѧѧѧѧة  و تѧѧѧѧُوفر المنѧѧѧѧصات التعلیمیѧѧѧѧة ا 

تفاعلیѧѧة إلكترونیѧѧة نѧѧشطة و حیویѧѧة تѧѧدعم القѧѧدرة التنافѧѧسیة  

للجامعѧѧة، و تعمѧѧل علѧѧى توظیѧѧѧف تقنیѧѧات الویѧѧب و دمѧѧѧج      

أنظمѧѧѧѧة إدارة نѧѧѧѧشر المحتѧѧѧѧوى الإلكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧع شѧѧѧѧبكات  

التواصѧل الاجتمѧѧاعي و تطبیقاتھѧѧا المختلفѧة، و یѧѧتمكن مѧѧن   

خلالھѧѧѧا الأسѧѧѧاتذة مѧѧѧن إلقѧѧѧاء  المحاضѧѧѧرات و نѧѧѧشرھا، و    

تحدید الأھداف و طرح التمارین و الواجبѧات و التكلیفѧات     

و الأنѧѧشطة التعلیمیѧѧة المتنوعѧѧة، والتواصѧѧل مѧѧع الطѧѧلاب     

عبر تقنیات عدیدة، و تُساعد أیضًا على تبادل الأفكار بѧین   

الأسѧѧѧѧاتذة و الطѧѧѧѧѧلاب، و مѧѧѧѧѧُشاركة المحتѧѧѧѧѧوى التعلیمѧѧѧѧѧي  

مѧیس  (للحصول على مُخرجات تعلیمیة ذات جѧودة عالیѧة       

  ).١٠، ٢٠٢١مود الفلاحي، شاكر مح

توظیف التقییم الإلكتروني الذكي في الارتقاء بالقدرة . ٦

 :التنافسیة الجامعیة

یُقصد بالتقییم الإلكتروني عملیѧة تقیѧیم الممارسѧات      

التعلیمیѧѧѧة وفѧѧѧق مقیѧѧѧاس تقѧѧѧدیر خѧѧѧاص باسѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧات     

: الأول: الكمبیѧѧѧوتر و شѧѧѧبكات الإنترنѧѧѧت ، و ھѧѧѧو نوعѧѧѧان  

تقیѧیم یعتمѧد   : تقنیات الكمبیوتر ، و الثѧاني تقییم یعتمد على    

علѧѧى شѧѧبكات الاتѧѧصال و التقیѧѧیم الإلكترونѧѧي، و ھѧѧو یُقѧѧیم   

الممارسѧѧات باسѧѧѧتخدام المحѧѧѧافظ الإلكترونیѧѧѧة التѧѧѧي تحفѧѧѧظ  

التقییمات وفق عملیات منظمة ودقیقة، و یُمكѧن اسѧتخراج       

العدیѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن التقѧѧѧѧѧاریر باسѧѧѧѧѧتخدامھا، ویقѧѧѧѧѧضى التقیѧѧѧѧѧیم     

  ѧѧѧى القیѧѧѧي علѧѧѧن    الإلكترونѧѧѧد مѧѧѧات للعدیѧѧѧي إجابѧѧѧود و یُعط

الأسѧѧѧѧئلة المنبثقѧѧѧѧة عѧѧѧѧن التقییمѧѧѧѧات فكѧѧѧѧل جوانѧѧѧѧب التقیѧѧѧѧیم   

كتخطѧѧیط و إعѧѧداد و تحلیѧѧل البیانѧѧات و إحѧѧصائاتھا تحѧѧدث   

إلكترونیاً مما یُقلل الأخطاء و یُزید من عامل الدقة و یُقلѧل   
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   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

الѧѧسید محمѧѧد  (مѧѧن الوقѧѧت المطلѧѧوب لإنجѧѧاز مھѧѧام التقیѧѧیم    

  ).٤٦، ٢٠٢٠مرعي، 

یѧѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧذكي مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن    و للتق

المھѧѧارات التѧѧي ینبغѧѧي توفرھѧѧا فѧѧي أعѧѧضاء فѧѧرق الجѧѧودة    

اسѧѧتخدام أدوات التقیѧѧیم بدقѧѧة، و تقیѧѧیم   : بالجامعѧѧات ومنھѧѧا 

الممارسѧѧات التعلیمیѧѧة بموضѧѧوعیة، و تحلیѧѧل النتѧѧائج علѧѧى  

مѧѧستوى المؤشѧѧر و المعیѧѧار بѧѧصورة كمیѧѧة و كیفیѧѧة، ثѧѧم        

جѧال تمھیѧدًا لتلخیѧصھا    تجمیع التحلѧیلات علѧى مѧستوى الم       

علѧѧى مѧѧستوى الفاعلیѧѧة التعلیمیѧѧة و القѧѧدرة المؤسѧѧسیة، و      

أخیѧѧرًا اسѧѧتخراج جمیѧѧع أنѧѧواع التقѧѧاریر المطلوبѧѧة للحكѧѧم       

علѧѧى المعیѧѧار أو المجѧѧال أو المحѧѧور و مѧѧن ثѧѧم المؤسѧѧسة      

ككѧѧѧل، و یѧѧѧدعم التقیѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي خاصѧѧѧیة الآمѧѧѧان فѧѧѧي    

 أي خلѧل  عرض النتائج و استرجاع البیانѧات حالѧة حѧدوث     

  ).٤٦، ٢٠٢٠السید محمد مرعي، (في عملیة التقییم 

و یقѧѧوم نظѧѧѧام إنتѧѧѧاج منѧѧѧصات التقیѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي  

على استخدام تقنیة المعلومѧات القائمѧة علѧى قواعѧد الѧربط             

البیاني في إجراء تقییم ممارسات التعلیم و الѧتعلم المحѧددة        

مѧѧѧن أي جھѧѧѧة معیاریѧѧѧة، و التѧѧѧي یѧѧѧتم تغѧѧѧذیتھا بھѧѧѧا مُقѧѧѧدمًا    

عتمادًا على نظم الحاسوب التكیفي و التصنیفي الممѧیكن،   ا

و تُقѧѧدم منѧѧصات التقیѧѧیم الإلكترونѧѧي مجموعѧѧة خѧѧدمات قѧѧد  

تѧѧُسھم فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة و أھѧѧم تلѧѧك   

  ):٥٤، ٢٠٢٠السید محمد مرعي، (الخدمات 

  يѧѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧق  : التقیѧѧѧѧѧة وفѧѧѧѧѧسات الجامعیѧѧѧѧللمؤس

 .مدة معایرھا المرجعیة المعت

  دة  : تطویر الأداء المؤسسيѧوفق تقاریر الأداء المعتم

 .من المنصة 

   صيѧѧدریب التشخیѧѧضعف   : التѧѧѧوة و الѧѧاط القѧѧق نقѧѧѧوف

 .استنادًا إلى حزمة المعاییر المتبناه 

  ة     : الاستشارات العلاجیةѧللأفراد أو القطاعات الخدمی

 .و الفرعیة داخل المؤسسة التعلیمیة

  اريѧѧي المعیѧѧدعم الفنѧѧل : الѧѧي كѧѧات  فѧѧص عملیѧѧا یخѧѧم 

 .الجودة و تحسینھا 

   سینѧѧط التحѧѧة خطѧѧاریر و    : متابعѧѧات التقѧѧق متطلبѧѧوف

 .احتیاجات الاعتماد المؤسسي 

و مѧѧن أھѧѧم أدوات التقیѧѧیم الإلكترونѧѧي الѧѧذكي التѧѧي یُمكѧѧن      

 ):٢٠٢١ولاء عبد الفتاح الھمص، (استخدمھا بالجامعات 

  ازѧѧات الإنجѧѧال       :ملفѧѧع أعمѧѧلال تجمیѧѧن خѧѧك مѧѧو ذل

الطلاب المرتبطة بالمحتوى الدراسي و مُراجعتھا و    

 .تقویمھا 

 ةѧѧات الالكترونیѧѧارات و الواجبѧѧة :   الاختبѧѧي عملیѧѧھ

تعلیمیة مستمرة تستھدف تقویم أداء المتعلم عѧن بعѧد        

فѧѧي نھایѧѧة الفتѧѧرة التعلیمیѧѧة أو فѧѧي خلالھѧѧا باسѧѧتخدام      

الѧѧѧشبكات الإلكترونیѧѧѧة، مѧѧѧن خѧѧѧلال إرسѧѧѧال الملѧѧѧف      

الإلكترونѧѧѧي للمѧѧѧتعلم لیُجیѧѧѧب عنھѧѧѧا و یقѧѧѧوم بإرسѧѧѧالھ  

 .تصحیحھ و كتابة الملاحظات للمعلم مرة أخرى ل

   بعض  : التكلیفات أو التعییناتѧو ھي تكلیف المتعلم ب

المھام لیقوم بتنفیذھا باستخدام تطبیقѧات مُتعѧددة عبѧر      

الإنترنت بتوجیھ من المعلѧم و تلقѧي التغذیѧة الراجعѧة       

والتѧѧي ) أوراق العمѧѧل، المناقѧѧشات: (منѧѧھ مُتمثلѧѧة فѧѧي 

أفكاره عبر البیئѧة  تسمح للمتعلم بالتعبیر عن آرائھ و        

التعلیمیة التفاعلیѧة لتنمیѧة مھѧارات التفكیѧر لدیѧھ، مѧع            

إمكانیة التعامل مѧع نمѧاذج تعلیمیѧة تعلمیѧة إلكترونیѧة       

 .قائمة على المشروعات التعلیمیة و البحثیة

  ةѧѧاھیم الالكترونیѧѧرائط المفѧѧدى  :  خѧѧاس مѧѧك لقیѧѧو ذل

قѧѧدرة المѧѧتعلم علѧѧى الفھѧѧم و حѧѧل المѧѧشكلات و رؤیѧѧة    

 .ت العلاقا

   رانѧѧѧѧتخدام الأقѧѧѧѧویم باسѧѧѧصول  : التقѧѧѧѧلال الفѧѧѧѧن خѧѧѧم

الافتراضѧѧѧѧѧѧیة و منتѧѧѧѧѧѧѧدیات المناقѧѧѧѧѧѧѧشة و الدردشѧѧѧѧѧѧѧة  

الإلكترونیѧѧة، حیѧѧث یكѧѧون لѧѧدى المѧѧتعلم القѧѧدرة علѧѧى    

تبادل الأدوار في المھام التي قام بھا لیقوم بھѧا مѧتعلم       

 .آخر 
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

       العروض التقدیمیة و المشاركات أثناء الحصص في

 .الفصول الافتراضیة 

 صیرة،          اخѧارات القѧوح، و الاختبѧتبارات الكتاب المفت

و الاختبѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧشفویة عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق المنѧѧѧѧѧصات   

 .الإلكترونیة 

          ساؤلاتѧرح التѧة و طѧاستخدام الاستبانات الإلكترونی

و ھي تعني تقویم المѧتعلم  : و إجراء الاختبارات ذاتیاً  

لنفѧѧسھ بنفѧѧسھ ، و ھѧѧذا مѧѧا یُعѧѧرف بѧѧالتقویم الѧѧذاتي، و    

 قدرة المتعلم على الحكѧم علѧى مѧدى       الذي یعتمد على  

مѧѧѧا تحѧѧѧѧصل علیѧѧѧھ مѧѧѧѧن معѧѧѧارف و مھѧѧѧѧارات وفѧѧѧѧق    

 .مؤشرات واضحة و دقیقة بكل صدق وحیادیة 

توظیѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي    : سادسѧѧѧاً

 :تطویر الوظائف الأساسیة للجامعات

استخدام تكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي تطѧویر            .١

  :الوظیفة التعلیمیة للجامعة

ایѧѧѧѧد اھتمѧѧѧѧام التربѧѧѧѧویین فѧѧѧѧي العѧѧѧѧصر الحѧѧѧѧالي     تز

بتوظیف تقنیات الذكاء الإصѧطناعي فѧي العملیѧة التعلیمیѧة         

و دورھѧا فѧي نقѧل و تѧѧداول المعرفѧة ، ففعالیѧة ھѧذه التقنیѧѧة       

أصبحت أمرًا مُؤكدًا لا یُمكن إغفالھ، فھي تُوفر الظѧروف       

البیئیѧѧѧة المناسѧѧѧبة للعملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة خѧѧѧارج نطѧѧѧاق قاعѧѧѧة       

 یُزید مُعدل تحصیل الطلاب بعیدًا عن الإلقاء    الدرس، مما 

وسѧѧѧѧرد المعلومѧѧѧѧات، فیتحѧѧѧѧول دور الطالѧѧѧѧب مѧѧѧѧن مجѧѧѧѧرد  

مѧѧُستقبل للمعلومѧѧات إلѧѧى مُتفاعѧѧل مѧѧع البیئѧѧة التعلیمیѧѧة مѧѧن    

سجود (خلال التقنیة مُستغلاً في ذلك كل إمكاناتھا المتاحة  

 ) .٢١، ٢٠٢١أحمد محمود المقیطي، 

ناعي التѧѧѧي و مѧѧѧن أھѧѧѧم برمجیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧط

یُمكن استخدامھا في التعلیم الجامعي برنامج بلاك بورد و    

ھو نظام یُتѧیح للطѧلاب و أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس الѧدخول              

إلى نسخة إلكترونیة من المقررات الدراسیة المѧسجلة لھѧم      

على النظام الأكادیمي، و من خلالѧھ یѧستطیع عѧضو ھیئѧة        

      ѧѧة إلكترونیѧѧي بیئѧѧلاب فѧѧع الطѧѧل مѧѧدریس التفاعѧѧة  التѧѧة آمن

رفѧع المحتѧوى و   : تحتوي علѧى حزمѧة مѧن الأدوات منھѧا      

تنظیمѧѧѧѧھ و إتاحتѧѧѧѧھ للطѧѧѧѧلاب، و تѧѧѧѧصمیم الاختبѧѧѧѧارات و     

الواجبѧѧѧѧات و إتاحتھѧѧѧѧا وتѧѧѧѧصحیحھا إلكترونیѧѧѧѧاً، و إنѧѧѧѧشاء    

المنتѧѧѧدیات و المѧѧѧدونات و الإیمѧѧѧیلات، و الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى     

تقѧѧاریر الطѧѧلاب النѧѧشطین والطѧѧلاب المتعثѧѧرین و التفاعѧѧل  

الѧѧذكي، و نظѧѧام الѧبلاك بѧѧورد مѧѧرتبط بنظѧѧام  مѧع المحتѧѧوى  

الفѧѧصول الإفتراضѧѧیة ، ونظѧѧام الرسѧѧائل النѧѧصیة القѧѧصیرة  

  ) .٢٦٩، ٢٠١٨یسري عطیة محمد أبو العنیین، (

و یتسم النظام التعلیمѧي الѧذي یѧستخدم تطبیقѧات الѧذكاء         

، ٢٠٢١ھنѧѧد حѧѧسین محمѧѧد حریѧѧري،    (الإصѧѧطناعي بـѧѧـ  

٣٧٩:( 

  نѧѧة مѧѧة ذكیѧѧة التعلیمیѧѧل البیئѧѧي  جعѧѧساعدة فѧѧلال المѧѧخ 

 .تحلیل سلوك تعلم الطلاب 

      نѧѧѧل مѧѧѧم الھائѧѧѧة الكѧѧѧزین و مُعالجѧѧѧة لتخѧѧѧیلة فعالѧѧѧوس

  المعرفة النظریة و الخبرات التجریبیة 

       ات وѧѧѧد و النظریѧѧѧم القواعѧѧѧي فھѧѧѧتعلم فѧѧѧساعدة المѧѧѧم

 .استخدامھا 

              لѧلاب و جعѧم الطѧسین تعلѧب لتحѧتوفیر الدعم المناس

 .البیئة التعلیمیة بیئة مثالیة 

  ѧن     حѧѧث أمكѧلاب حیѧھ للطѧѧاد و التوجیѧشكلة الإرشѧُل م

 .تصمیم نظم خبیرة بدیلة تُقدم النصح للطلاب 

     ویرѧѧي تطѧѧلاب فѧساعدة الطѧѧُدعم لمѧل و الѧѧدیم التحلیѧتق

طرق تدریسھم و تقѧدیم تقیѧیم فѧوري و طویѧل المѧدى        

لتѧѧѧѧأثیر أنѧѧѧѧشطة الفѧѧѧѧصل علѧѧѧѧى اھتمѧѧѧѧام الطѧѧѧѧѧلاب و      

 .المشاركة و النتائج الأكادیمیة 

تكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي تطѧویر         استخدام   .٢

 :الوظیفة البحثیة للجامعة

یُواجѧѧѧѧѧѧھ العѧѧѧѧѧѧالم المعاصѧѧѧѧѧѧر تحѧѧѧѧѧѧدیات علمیѧѧѧѧѧѧة و   

تكنولوجیة متعددة،و فلا یُمكѧن تحقیѧق قѧوة اقتѧصادیة و لا        

مѧѧُشاركة عالمیѧѧة و لا نفѧѧاذ إلѧѧى الأسѧѧواق الخارجیѧѧة و لا       

قѧѧدرة علѧѧى الѧѧصمود تجѧѧاه المنافѧѧسة القویѧѧة إلا عѧѧن طریѧѧق  



   
 

 ١٦٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

م العلمي و التكنولوجي القائم علѧى بحѧث علمѧي قѧوي            التقد

و صѧѧناعة متطѧѧورة، لѧѧذا فѧѧإن البحѧѧث العلمѧѧي ھѧѧو الوسѧѧیلة   

التѧѧѧي لابѧѧѧد منھѧѧѧا لتحѧѧѧدیث الѧѧѧصناعة بمختلѧѧѧف أصѧѧѧنافھا و   

أنواعھا و رفع قدرتھا التنافѧسیة، و حتѧى یتحقѧق ذلѧك فѧإن          

النھضة العلمیѧة و التكنولوجیѧة یجѧب أن تѧستھدف تѧوطین       

لѧѧیس مجѧѧرد نقلھѧѧا فحѧѧسب، ومѧѧن ثѧѧم تجعѧѧل   التكنولوجیѧѧا و 

منھѧѧا قاعѧѧدة للمؤسѧѧسات الجامعیѧѧة القѧѧادرة علѧѧى المنافѧѧسة      

 .الدولیة 

و تُشكل جودة البحث العلمي خاصیة رئیسیة تُمیز  

الجامعات عن غیرھا و تُعزز من قѧدرتھا التنافѧسیة، وبمѧا         

إن البحѧث العلمѧي أحѧد عناصѧر المخرجѧات الجامعیѧة فѧإن        

تѧѧوفیر أجѧѧواء البحѧѧث  : فѧѧسیة لѧѧھ تتطلѧѧب تحقیѧѧق القѧѧدرة التنا

العلمѧѧѧي، و تѧѧѧشجیع أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس علѧѧѧى تنفیѧѧѧذ     

البحѧѧѧوث العلمیѧѧѧة المتѧѧѧѧصلة بحاجѧѧѧات المجتمѧѧѧع و سѧѧѧѧوق     

العمѧѧل، و وجѧѧود أولویѧѧة للأبحѧѧاث العلمیѧѧة المیدانیѧѧة ذات     

المردود الإقتصادي لمؤسѧسات المجتمѧع، و إسѧھام الفѧرق       

امة محمѧود قرنѧي،   أسѧ (البحثیة في خدمة قطاعات الإنتѧاج    

 ).٢٨٥، ٢٠١٢إبراھیم مرعي إبراھیم العتیقي، 

و من مجالات توظیف تطبیقات الѧذكاء فѧي مجѧال         

 و تعنѧѧي Data Miningالبحѧث و التنقیѧѧب عѧѧن البیانѧѧات  

البحѧѧث عѧѧن بیانѧѧات مُحѧѧددة ضѧѧمن مجموعѧѧة كبیѧѧرة مѧѧѧن        

البیانات بواسطة برامج حاسوبیة، إذ تѧستطیع المؤسѧسات          

 تطѧѧѧویر أدائھѧѧѧا، و تكمѧѧѧل باسѧѧѧترجاع  الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا فѧѧѧي 

، و ھѧѧѧي عملیѧѧѧة Information retrievalالمعلومѧѧѧات 

البحث عن البیانات و المستندات أیѧاً كѧان نوعھѧا ، و التѧي      

قد تكون موجѧودة عبѧر الویѧب ، و ذلѧك مѧن خѧلال مفھѧوم          

 الѧѧذي یُحѧѧول البیانѧѧات  Semantic Webالویѧѧب الѧѧدلالي 

إلѧѧى قاعѧѧدة بیانѧѧات  الموجѧѧودة علѧѧى شѧѧبكة الویѧѧب العالمیѧѧة   

Knowledge Database  اتѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧرابط فیھѧѧѧتت 

بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون مفھومѧѧѧѧة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الآلات و لا یُحѧѧѧѧصر      

مجѧدي صѧلاح طѧھ المھѧدي،     (استخدامھا على البѧشر فقѧط      

١١٤،  ٢٠٢١. ( 

كمѧѧѧѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧѧѧѧب اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧѧطناعي لتطѧѧѧѧویر المجѧѧѧѧالات البحثیѧѧѧѧة بالمؤسѧѧѧѧسات   

، ٢٠٢٠أسماء أحمѧد خلѧف حѧسن،    ( یليالجامعیة توافر ما  

٢٤٦، ٢٤٥:(  

          تѧبكة الإنترنѧى شѧا علѧجودة تصمیم الجامعة لموقعھ

  .و تنوع الخدمات التي یُقدمھا 

      دةѧѧѧودة قاعѧѧѧھ و جѧѧѧة تحدیثѧѧѧع و دیمومѧѧѧشغیل الموقѧѧѧت

 .البیانات 

     دماتѧѧѧѧصمیم خѧѧѧات و تѧѧѧѧبكة المعلومѧѧѧودة إدارة شѧѧѧج

 .جدیدة و تنفیذھا 

  ة للجامѧѧة التنظیمیѧѧدیث البنیѧѧا  تحѧѧج تكنولوجیѧѧة و دمѧѧع

 المعلومات في بنیتھا الأساسیة

     ذكاءѧѧات الѧѧال تطبیقѧѧدریس و إدخѧѧالیب التѧѧدیث أسѧѧتح

 .الإصطناعي فیھا 

  اѧѧѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧѧѧات توظیѧѧѧѧѧیض معوقѧѧѧѧѧة أو تخفѧѧѧѧѧإزال

 .المعلومات و الاتصالات في التعلیم الجامعي 

      ضرورةѧѧѧѧا بѧѧѧѧة و قناعتھѧѧѧѧادات الأكادیمیѧѧѧѧزام القیѧѧѧѧإلت

لومѧѧѧѧѧѧات و الاتѧѧѧѧѧѧصالات  اسѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا المع 

 .بالجامعة

 و تُعѧѧد مراكѧѧز التمیѧѧز البحثѧѧي ظѧѧاھرة إیجابیѧѧة فѧѧي  

مجتمعات المعرفѧة، و تُعѧد رافѧدًا لتطѧویر الحركѧة العلمیѧة          

والنھѧѧوض بالجوانѧѧب المعرفیѧѧة، و ھѧѧي وحѧѧدات جامعیѧѧة      

غیر نمطیة لھا انجازات بحثیة ملموسة، و تُحقق للجامعѧة      

قدرتھا التنافѧسیة، و ھѧي   الریادة و المكانة الرفیعة و ترفع      

خطѧѧѧوة مُھمѧѧѧة لѧѧѧدعم الѧѧѧشراكة بѧѧѧین البѧѧѧاحثین والحكومѧѧѧة      

للتوصѧѧѧѧل لحلѧѧѧѧول إبتكاریѧѧѧѧة، وتقѧѧѧѧدیم الدراسѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧة  

المتخصѧѧصة، و تѧѧوفیر الحلѧѧول للمѧѧشكلات المجتمعیѧѧة، و    

لقѧѧد أسѧѧست الجامعѧѧات المكѧѧسیكیة مراكѧѧز للتمیѧѧز البحثѧѧي      

         ѧاع الѧصناعي تعمل كقوة دافعة للربط بین الحكومة و القط

و الجامعة، و كѧذلك تѧم تأسѧیس مراكѧز للتمیѧز بالجامعѧات          

الكوریة، و ھي تُعد نموذجًا لإحѧداث التغییѧر علѧى طریѧق         



 

 ١٦٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

خالѧد صѧلاح حنفѧي    (التنمیة والتطویر في كوریѧا الѧشمالیة      

 ).٢٧٩، ٢٧٨، ٢٠١٦محمود، 

استخدام تكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي تطѧویر            .٣

  :الوظیفة المجتمعیة للجامعة

ن تحقیѧѧѧѧѧق القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى   إ    

المѧѧستوى المحلѧѧѧي یعتمѧѧد علѧѧѧى قѧѧѧدرتھا فѧѧي بنѧѧѧاء شѧѧѧراكة    

مُجتمعیة فعالة ، والتي عن طریقھا تستطیع تحقیѧق مكانѧة       

تنافѧѧسیة علѧѧى مѧѧستوى الجامعѧѧات الإقلیمیѧѧة و الدولیѧѧة، و      

یُمكنھѧѧا تحقیѧѧق ذلѧѧك عبѧѧر الاھتمѧѧام بتحقیѧѧق مجموعѧѧة مѧѧن    

، ٢٠٢١الѧدرویش، منѧى كѧشیك،     أنعѧام   (المتطلبات أھمھѧا    

١٣٧، ١٣٦ :( 

التواصѧѧل المѧѧѧستمر بѧѧѧین الإدارة الجامعیѧѧѧة و الѧѧѧسوق   .١

 .المحیط لمعرفة الاحتیاجات المطلوبة 

توجیѧѧѧھ البحѧѧѧث العلمѧѧѧي فѧѧѧي الجامعѧѧѧة نحѧѧѧو تطѧѧѧویر       .٢

المجتمѧѧع و تنمیتѧѧھ و حѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي یُواجھھѧѧا     

  .المجتمع 

٣.    ѧѧة فѧا التحتیѧѧة و بنیتھѧات الجامعѧѧتثمار إمكانیѧي أداء اس

 .المجتمع أفراداً و مؤسسات لأنشطتھم و أعمالھم

التمیѧѧѧز فѧѧѧѧي تقѧѧѧدیم خدمѧѧѧѧة التعلѧѧѧیم المѧѧѧѧستمر لأفѧѧѧѧراد     .٤

المجتمع باختلاف فئѧاتھم عبѧر تبنѧي مُبѧادرات حدیثѧة          

 .و مبتكرة 

نجاح الجامعة في تأھیѧل خѧریجین لѧدیھم القѧدرة علѧى         .٥

 .تحمل المسؤولیة و التفكیر الناقد و حل المشكلات

ار أعضاء ھیئة التدریس تجاه المجتمع، و      تعزیز أدو  .٦

ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تفعیѧѧل أدوارھѧѧم فѧѧي إدارة مؤسѧѧسات  

المجتمѧѧѧѧع، و تقѧѧѧѧدیم الاستѧѧѧѧشارات المُتخصѧѧѧѧصة، و    

 .المساھمة في التعلیم المستمر لأفراد المجتمع 

اسѧѧѧتثمار وظیفѧѧѧة التѧѧѧدریس لتنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع، و ذلѧѧѧك   .٧

بѧѧѧدمج بعѧѧѧض المفѧѧѧاھیم الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي المقѧѧѧررات     

دیمیѧѧѧѧѧѧѧة والأنѧѧѧѧѧѧѧشطة الجامعیѧѧѧѧѧѧѧة كالمѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة   الأكا

الاجتماعیة، و التعاون، و المسألة، و احتѧرام التنѧوع    

 .الثقافي، و آداب الحوار

تبنѧѧѧѧي مفھѧѧѧѧوم الѧѧѧѧشراكة المجتمعیѧѧѧѧة بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧُشارك   .٨

المجتمѧѧع فѧѧي تفعیѧѧل خطѧѧط الجامعѧѧة و سیاسѧѧاتھا، و     

أداء أدوار الرقابة على عملیاتھѧا و أنѧشطتھا، و دعѧم     

 و معنویѧاً مѧѧن أجѧل القیѧام بѧدورھا فѧѧي     الجامعѧة مادیѧاً  

 .التنمیة 

توظیѧѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي : سѧѧѧابعاً 

  :المجالات الإداریة بالجامعة 

تُواجѧѧѧھ الجامعѧѧѧات تحѧѧѧدیات غیѧѧѧر مѧѧѧسبوقة بѧѧѧسبب  

التغیѧѧѧرات الناتجѧѧѧة عѧѧѧن الثѧѧѧورة المعلوماتیѧѧѧة و التقنیѧѧѧة، و   

شѧѧھدت انعطافѧѧات كثیѧѧرة علѧѧى مѧѧستوى الفكѧѧر الإداري، و  

بѧѧدأت تلѧѧك الجامعѧѧات تتطѧѧور و تنѧѧضج، و أثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى   

كفاءة العملیات الإداریة بالجامعة، و حѧدیثًا تبنѧت الجامعѧة      

تغییѧѧѧر الھیاكѧѧѧل :  آلیѧѧѧات متنوعѧѧѧة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا أھمھѧѧѧا 

تطویر البرامج - تعدیل السیاسات و الأسالیب      –التنظیمیة  

 التطѧѧѧѧѧویر – مُراقبѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧودة المخرجѧѧѧѧѧات  –الأكادیمیѧѧѧѧѧة 

 وضѧѧع إطѧѧار مُتكامѧѧل للتطѧѧویر یُحقѧѧق القѧѧدرة    –مѧѧي التنظی

توظیѧѧѧѧѧف تطبیقѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء   -علѧѧѧѧѧى التنافѧѧѧѧѧسیة و البقѧѧѧѧѧاء  

الإصѧѧطناعي فѧѧي أداء الأعمѧѧال الجامعیѧѧة بمѧѧستوى مُتمیѧѧز  

 ).٢٠١٩أبو بكر خوالد و آخرون، (من الجودة والإبداع 

و تُمثѧل الجامعѧѧات بیѧѧوت خبѧرة و منѧѧارات ریادیѧѧة   

من قوة قیاداتھѧا الأكادیمیѧة و   في مجتمعاتھا، و تنبع قوتھا   

الإداریѧѧة، لѧѧذا ینبغѧѧي علیھѧѧا اسѧѧتقطاب القیѧѧادات الجامعیѧѧة      

التي تتمتع بكفاءات أكادیمیѧة و إداریѧة مُتمیѧزة، وتѧستطیع        

توظیѧѧف تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي توظیفѧѧاً سѧѧلیماً یعѧѧود   

بѧѧالنفع علیھѧѧا و یѧѧُسھم فѧѧي تأدیѧѧة وظائفھѧѧا بѧѧشكل ذكѧѧي، و     

ة للابتكار، عѧلاوة علѧى قѧدرتھا علѧى       یُوفر بیئة آمنة مُحفز   

التفكیѧѧѧѧر بحلѧѧѧѧول ابتكاریѧѧѧѧة للتحѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧي تُواجھھѧѧѧѧا و      

الإشѧѧراف علѧѧى تنفیѧѧذ ھѧѧذه الحلѧѧول و تقییمھѧѧا، و صѧѧیاغة      

الѧѧѧѧѧѧѧرؤى التطویریѧѧѧѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧѧѧѧات ووضѧѧѧѧѧѧѧع خططھѧѧѧѧѧѧѧا    



   
 

 ١٦٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

إیمѧѧѧان عثمѧѧѧان حѧѧѧسین المѧѧѧصري، إخلیѧѧѧف  (الإسѧѧѧتراتیجیة 

 ).  ١٢٦، ٢٠٢١یوسف صالح الطراونة، 

 الإدارة الجامعیѧѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧا  و یعنѧѧѧѧي توظیѧѧѧѧف 

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي تحویѧѧل كافѧѧة العملیѧѧات الإداریѧѧة ذات  

الطبیعة الورقیة إلى عملیѧات إلكترونیѧة باسѧتخدام مُختلѧف        

التقنیѧѧѧات الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي الإدارة، فالѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي   

سوف یُغیر من وظائف الإدارة التقلیدیة و ظھور وظائف      

 التنظѧیم الإلكترونѧي   –لكترونѧي  التخطѧیط الإ  : (جدیدة مثѧل  

سѧѧجود  ) ( الرقابѧѧة الإلكترونیѧѧة   – التوجیѧѧھ الإلكترونѧѧي   –

  ) .١٩، ٢٠٢١أحمد محمود المقیطي، 

و تѧѧѧستھدف عملیѧѧѧة توظیѧѧѧف الجامعѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧا  

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي تحѧѧسین المخرجѧѧات التعلیمیѧѧة، وھѧѧذا   

یتطلب إدارة جامعیة واعیة قادرة على زیادة التفاعѧل بѧین        

امعѧѧѧѧة و المجتمѧѧѧѧع عبѧѧѧѧر بѧѧѧѧرامج و أنѧѧѧѧشطة متنوعѧѧѧѧة     الج

ومتجѧددة، إدارة تتѧѧضمن قѧѧادة لѧѧدیھم القѧѧدرة علѧѧى مواجھѧѧة   

وھѧѧѧذا الأمѧѧѧر یحѧѧѧُسن مѧѧѧستوى أداء الخѧѧѧدمات     . التحѧѧѧدیات

الجامعیة و یُخفض التكالیف و یُقلѧل التعقیѧدات الإداریѧة و           

یُحقѧѧѧق الѧѧѧشفافیة الإداریѧѧѧة، و یتطلѧѧѧب توظیѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧا  

 فѧѧي الجامعѧѧة إعѧѧداد مѧѧُسبق و تخطѧѧیط الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي

واع و تنفیѧذ دقیѧق، مѧع تѧѧوافر بنیѧة تحتیѧة مناسѧبة لѧѧضمان       

تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى المتابعѧѧѧة و الإشѧѧѧراف      

لضمان إیجاد أفضل مستوى مѧن الخѧدمات، وھѧذا یتطلѧب          

وجѧѧѧѧود إدارة فاعلѧѧѧѧة للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى أفѧѧѧѧضل المخرجѧѧѧѧات  

  .الإداریة 

كاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي  توظیѧѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذ : ثامنѧѧѧѧاً

  :المجالات الأكادیمیة بالجامعة 

إن التطѧѧѧور الكبیѧѧѧر فѧѧѧي الإمكانѧѧѧات الھائلѧѧѧة التѧѧѧي      

یُقدمھا الذكاء الإصطناعي للأغراض التعلیمیة مѧن خѧلال          

و مѧا رافقھѧا   ) الإنترنѧت (ظھور شѧبكة المعلومѧات الدولیѧة     

مѧن تطѧورات ھائلѧѧة أدت إلѧى إمكانیѧѧة حѧصول الطѧѧلاب و     

س على كم ھائѧل مѧن المعلومѧات التѧي     أعضاء ھیئة التدری  

یحتاجونھѧѧا و یرغبѧѧون بالحѧѧصول علیھѧѧا لإكمѧѧال عملیѧѧات   

التعلѧѧیم و الѧѧتعلم لѧѧدیھم فѧѧي مѧѧواقعھم الدراسѧѧیة، و أضѧѧافت   

طرقѧѧѧًا عدیѧѧѧدة للحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات وتبادلھѧѧѧا مѧѧѧع     

الآخرین بصورة لم تكن مألوفة مسبقًا، فتزایѧدت مجѧالات          

 الإصѧѧطناعي للأغѧѧراض  الاسѧѧتفادة مѧѧن تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء 

حѧѧѧسناء عبѧѧѧد العѧѧѧاطي إسѧѧѧماعیل الطبѧѧѧاخ، أیѧѧѧة   (التعلیمیѧѧѧة 

  ) .٢٠١٩طلعت أحمد إسماعیل ، 

و یُعتبѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي مѧѧѧѧѧن التقنیѧѧѧѧѧات      

الإلكترونیѧѧة التѧѧي تعمѧѧل طبقѧѧًا لتعلیمѧѧات مُعینѧѧة لھѧѧا القѧѧدرة    

علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتقبال المعلومѧѧѧѧѧات و تخزینھѧѧѧѧѧا و مُعالجتھѧѧѧѧѧا و   

د البѧѧرامج التѧѧي تُلبѧѧي حاجѧѧات   اسѧѧتخدامھا مѧѧن خѧѧلال إعѧѧدا  

الطѧѧѧѧѧلاب بѧѧѧѧѧسھولة و یѧѧѧѧѧُسر، كمѧѧѧѧѧا إن اسѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧطناعي یخѧѧѧدم أغѧѧѧراض تعزیѧѧѧز الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي ممѧѧѧا   

یѧѧُساعد المعلѧѧم الجѧѧامعي فѧѧي مُراعѧѧاة الفѧѧروق الفردیѧѧة، و      

بالتѧѧالي یѧѧُؤدي إلѧѧى تحѧѧسین نوعیѧѧة التعلѧѧیم، و تقلیѧѧل زمѧѧن     

لمفاھیم العلمیة التعلم، و زیادة تحصیل الطلاب و تقریب ا    

لھѧѧم، و عѧѧرض المѧѧادة العلمیѧѧة بѧѧصور جذابѧѧة و شѧѧیقة، و     

تحدید نقاط القوة و الضعف لدى الطلاب، وإمكانیة طѧرح     

أنشطة علاجیة تتفق و حاجات الطلاب، فضلاً عѧن تنمیѧة       

مھارات الѧتعلم و مھѧارات اسѧتخدام الحاسѧوب و مھѧارات         

، ٢٠٢١سѧѧجود أحمѧѧد محمѧѧود المقیطѧѧي، (حѧѧل المѧѧشكلات 

٢٠ . (  

و تمتاز تكنولوجیا الذكاء الإصѧطناعي بأنھѧا تقѧوم         

على الѧربط بѧین الإنѧسان و الآلѧة مѧن خѧلال تقѧدیم إمكانیѧة            

فوریѧѧѧة لتغییѧѧѧر الطریقѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧتم الѧѧѧتعلم بھѧѧѧا، و حفѧѧѧظ        

المعلومات و الوصول إلیھا، الأمر الذي یُؤدي في تعزیѧز     

 الذاكرة البشریة، و یُمكن اعتبار الѧذكاء الإصѧطناعي حѧلاً    

قابѧѧѧل للتطبیѧѧѧق فѧѧѧي العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة یعتمѧѧѧد علѧѧѧى تقѧѧѧدیم     

منظѧѧѧور جدیѧѧѧد فیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بدینامیكیѧѧѧة المعلمѧѧѧین أو تعلѧѧѧم   

الطѧѧѧѧلاب بمختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧستویاتھم، و النѧѧѧѧاتج عѧѧѧѧن التفاعѧѧѧѧل    

الافتراضѧѧي الѧѧذي یُنظمѧѧھ الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي ممѧѧا یѧѧُسھل   

عملیة التعلم، و ذلك لأن آلیѧات الѧدعم سѧتكون مُتاحѧة عنѧد       



 

 ١٦٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

ھبѧة  (بغض النظر عن الوقت و الجھد المبѧذول   الضرورة  

  ). ١٥، ٢٠٢٢صبح سدحان السردیة، 

و تتمیѧز تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم  

الجѧѧѧامعي بمیѧѧѧزات عدیѧѧѧدة تجعلھѧѧѧا قѧѧѧادرة علѧѧѧى مُحاكѧѧѧاة       

القدرات الذھنیة للإنѧسان و أنمѧاط عملھѧا، و مѧن أھѧم تلѧك         

و التمثیѧѧل القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتدلال و الاسѧѧتنتاج : الممیѧѧزات

الرمѧѧѧѧزي، و البحѧѧѧѧث التجریبѧѧѧѧي، و تمثیѧѧѧѧل المعرفѧѧѧѧة،  و   

التعامل مع البیانات المتѧضاربة و المعلومѧات الناقѧصة، و     

الѧتعلم  الإفѧادة مѧن الخبѧرات الѧسابقة، و كѧذلك الإدراك، و       

  .الذي یُعد من أعقد صور الذكاء الطبیعي 

و تكمѧѧѧن أھمیѧѧѧة الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي مجѧѧѧال    

من خلال توفیر عدد كبیر من البرمجیات    التعلیم الجامعي   

الحاسوبیة الجاھزة الموجھة للتعلم الذاتي و المعتمدة علѧى     

نقل المعرفة باستخدام الإنترنت، و إتاحة إمكانیة الإطلاع        

على الأعداد الضخمة مѧن البحѧوث و الدراسѧات و الكتѧب          

الإلكترونیѧة المتѧѧوفرة علѧѧى الѧѧشبكة والتѧѧي یُمكѧѧن للمعلمѧѧین   

 منھѧѧا فѧѧي تطѧѧویر ذواتھѧѧم و أسѧѧالیب تدریѧѧسھم و   الاسѧѧتفادة

تѧѧدعیم مھѧѧاراتھم، مѧѧع إمكانیѧѧة اسѧѧتخدام برمجیѧѧات الѧѧذكاء    

الإصطناعي لتبادل الآراء بین المعلمین و حل مشكلاتھم،   

و الإطلاع على الأسالیب التعلیمیة الحدیثة، وھѧذا یѧنعكس    

  .على تطویر العملیة التعلمیة ككل 

الѧѧدول المتقدمѧѧة و لقѧد خطѧѧت الكثیѧѧر مѧن جامعѧѧات   

خطوات واسعة باتجѧاه التحѧول إلѧى جامعѧات مُنتجѧة تُجیѧد          

الاسѧѧتثمار فѧѧي المعرفѧѧة و التكنولوجیѧѧا ممѧѧا دفعھѧѧا لتحقیѧѧق   

مѧѧѧصادر للѧѧѧدخل مѧѧѧن خѧѧѧلال إنتاجھѧѧѧا و خزنھѧѧѧا وتوزیعھѧѧѧا  

للمعرفة مما سرع في دفع عجلѧة التنمیѧة و التطѧویر فیھѧا،      

لتѧي تُحѧافظ   و الارتقاء بھا إلى مصاف الجامعات العریقѧة ا  

على وظائفھا الثلاث الرئیسیة، و مع زیادة حجѧم المعرفѧة       

أصѧѧبح حفѧѧظ و اسѧѧتدعاء البیانѧѧات مѧѧن دمѧѧاغ الإنѧѧسان عنѧѧد   

الحاجة إلیھا أمرًا بالغ الѧصعوبة نظѧرًا لاخѧتلاف نوعھѧا و      

حجمھѧѧا، و مѧѧع حاجѧѧة تلѧѧك البیانѧѧات للحفѧѧظ و التبویѧѧب و      

 عملیѧѧة  الفھرسѧѧة طبقѧѧًا لمعѧѧاییر تكنولوجیѧѧة حدیثѧѧة تѧѧُسھل      

الرجوع إلیھا وقت الحاجة لھѧا، و ھѧو مѧا یُمكѧن أن تѧُوفره        

 ,Tuomi, Ilkka , 2018تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي   

3)  (.   

أدوار تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تعزیѧѧز     : تاسѧѧعاً

 :أبعاد القدرة التنافسیة الجامعیة

یُمكن توضیح الدور الѧذي تلعبѧھ تكنولوجیѧا الѧذكاء      

یق القدرة التنافѧسیة الجامعیѧة، و ذلѧك       الإصطناعي في تحق  

 ѧѧѧѧي التѧѧѧѧساھمتھا فѧѧѧѧُلال مѧѧѧѧن خѧѧѧزة مѧѧѧѧاد المیѧѧѧѧى أبعѧѧѧѧأثیر عل

، و یختلѧف تѧأثیر تكنولوجیѧا الѧذكاء الإصѧѧطناعي     التنافѧسیة 

باختلاف البعد في حد ذاتھ، و بالتالي لابѧد مѧن اسѧتعراض     

فاطمѧѧѧة الزھѧѧѧراء الحѧѧѧسیني،   (تأثیرھѧѧѧا علѧѧѧى ھѧѧѧذه الأبعѧѧѧاد  

١١١- ١٠٥، ٢٠١٨:(  

تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧى بُعѧѧѧѧد   تѧѧѧѧأثیر  .١

  :   الكفاءة

و تعنѧѧѧѧي أداء مختلѧѧѧѧف العملیѧѧѧѧات الجامعیѧѧѧѧة بأقѧѧѧѧل  

التكѧѧالیف الممكنѧѧة فѧѧي إطѧѧار المѧѧوارد المتاحѧѧة مѧѧع إعطѧѧاء    

أفѧѧѧѧѧѧضل أداء و جѧѧѧѧѧѧودة ممكنѧѧѧѧѧѧة، و تѧѧѧѧѧѧُساعد تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا   

المعلومѧѧات و الاتѧѧصال المنظمѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق الكفѧѧاءة مѧѧن      

 :خلال

  ل  تحقیق أعلى كفاءة مُمѧكنة للجامعة بالاستغلال الأمث

 .لمواردھا المختلفة لتحقیق المخرجات المطلوبة 

       نѧѧة مѧѧشطتھا الروتینیѧѧة و أنѧѧات الجامعیѧѧة العملیѧѧأتمت

خѧѧѧلال تطبیѧѧѧق نظѧѧѧم الحاسѧѧѧوب فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ العملیѧѧѧات    

 .الإداریة 

         ةѧوة الداخلیѧب القѧف جوانѧي توظیѧة فѧساعدة الجامعѧُم

 .التي تُمیزھا و تجاوز جوانب الضعف 

 لوب  إѧѧѧتخدام أسѧѧѧة باسѧѧѧالیف الجامعیѧѧѧة التكѧѧѧادة ھیكلѧѧѧع

 .اقتصادیات الحجم و المشاركة في الموارد 

    تراتیجیاتѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧة و اسѧѧѧѧة الجامعѧѧѧѧادة إنتاجیѧѧѧѧزی

 .یدة و تحسن في الإدارة و التنظیمجدیدة و ھیاكل جد
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           واءѧة سѧتحسین الاتصالات و ربط كل أجزاء الجامع

 .مع البیئة الداخلیة أو الخارجیة 

 ѧѧѧѧѧѧیص  خفѧѧѧѧѧѧة و تقلѧѧѧѧѧѧشطة الجامعیѧѧѧѧѧѧالیف الأنѧѧѧѧѧѧض تك

المѧѧѧѧصروفات غیѧѧѧѧر الѧѧѧѧضروریة، كتقلیѧѧѧѧل التكѧѧѧѧالیف  

التѧشغیلیة والإداریѧѧة و التѧѧسویقیة مѧع المحافظѧѧة علѧѧى   

 .نفس مستوى المخرجات 

       صالاتѧѧѧѧستوى الاتѧѧѧل مѧѧѧرة لتفعیѧѧѧرص كبیѧѧѧة فѧѧѧإتاح

المباشѧѧѧرة مѧѧѧع جمیѧѧѧع الأطѧѧѧراف و تѧѧѧسھیل وصѧѧѧول     

 أھѧѧѧداف المعلومѧѧѧات والاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا بѧѧѧشكل یُحقѧѧѧق  

الجمیѧѧع، و ھѧѧذا یѧѧُؤدي إلѧѧى زیѧѧادة كفѧѧاءة الجامعѧѧة فѧѧي  

 .أداء عملیاتھا

 :تأثیر تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على بُعد الجودة. ٢

تُعد الجودة في التعلیم الجامعي عملیѧة إسѧتراتیجیة          

إداریѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧیم ، و تѧѧستمد طاقѧѧة    

ھѧѧѧا مѧѧѧن حركتھѧѧѧا مѧѧѧن المعلومѧѧѧات التѧѧѧي نѧѧѧتمكن فѧѧѧي إطار  

توظیف مواھب أعضاء ھیئة التدریس و استثمار قدراتھم   

الفكریة في مُختلف المѧستویات علѧى نحѧو إبѧداعي لتحقیѧق        

التحѧѧѧسن المѧѧѧستمر للطѧѧѧلاب، و الالتѧѧѧزام بتطبیѧѧѧق الجѧѧѧودة    

الѧѧشاملة فѧѧي الجامعѧѧة یѧѧستدعي إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي رؤیѧѧة و     

رسѧѧالة الجامعѧѧة و أھѧѧدافھا و اسѧѧتراتیجیاتھا ومعاییرھѧѧا و    

اءات التقѧѧѧویم المتبعѧѧѧة فیھѧѧѧا و ھѧѧѧذا یتطلѧѧѧب معرفѧѧѧة      إجѧѧѧر

  ) .الطلاب(حاجات المستفیدین 

و اسѧѧتطاعت الجامعѧѧات مѧѧن خѧѧلال الاعتمѧѧاد علѧѧى  

تكنولوجیѧا الѧѧذكاء الإصѧطناعي إیجѧѧاد طѧرق تفكیѧѧر جدیѧѧدة    

للجامعѧѧѧة و لأسѧѧѧالیب إدارة المѧѧѧوارد ، كمѧѧѧا سѧѧѧاھمت فѧѧѧي    

تحѧسین عملیѧات البحѧѧث و التطѧویر و الإشѧѧراف علѧى كѧѧل     

حلة من مراحل الإنتاج بالجودة المطلوبة ممѧا أدى إلѧى     مر

كمѧѧѧا أن اسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا   . تقلیѧѧѧل المنتجѧѧѧات المعیبѧѧѧة   

الذكاء الإصطناعي یعمل على تقلیص مراحل العملیات و      

تقѧѧѧصیر فتѧѧѧرة تطѧѧѧویر المنتجѧѧѧات الجدیѧѧѧدة وتقѧѧѧدیمھا إلѧѧѧى     

و تستخدم .  العمیل في الوقت المُحدد و بالجودة المطلوبة 

عѧѧات تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي لتحѧѧسین جѧѧودة   الجام

مُخرجاتھѧѧѧا، حیѧѧѧث یѧѧѧتم إصѧѧѧطدار الأوامѧѧѧر إلѧѧѧى المѧѧѧوارد    

إلكترونیًا، واستخدام نظѧام تبѧادل البیانѧات إلكترونیѧًا یѧُسھم          

في تحسین الجودة عѧن طریѧق تقلیѧل فѧرص الخطѧأ بѧسبب           

  .إجراءات عقد الصفقات 

  :عد الإبداعتأثیر تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي على بُ. ٣

تُعѧѧѧѧد تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم   

الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧُساعد الجامعѧѧات علѧѧى الإبѧѧداع و التمیѧѧز و  

تحقیѧѧѧق الѧѧѧسبق علѧѧѧى المنافѧѧѧسین و التفѧѧѧوق علѧѧѧیھم، و مѧѧѧا     

التحالفات و المشروعات المѧشتركة إلا دوافѧع نحѧو اقتنѧاء            

تكنولوجیѧѧѧا جدیѧѧѧدة و أفكѧѧѧار غیѧѧѧر مѧѧѧسبوقة لتعزیѧѧѧز قѧѧѧدرة    

 علѧѧѧى الابتكѧѧѧار و تعزیѧѧѧز مزایاھѧѧѧا التنافѧѧѧسیة ، و  الجامعѧѧѧة

یُمكن معرفѧة تѧأثیر تكنولوجیѧا المعلومѧات و الاتѧصال فѧي         

تنمیة القѧدرة الإبداعیѧة للقیѧادات الجامعیѧة و أعѧضاء ھیئѧة          

التدریس من خѧلال الأدوار التѧي تلعبھѧا تكنولوجیѧا الѧذكاء           

الإصطناعي في تعزیز قدرة الجامعة علѧى الإبѧداع و ھѧي       

  :يكالآت

           الѧاتي فعѧام معلومѧاء نظѧى بنѧداع إلѧتحتاج عملیة الإب

یضمن تدفق دائم للمعلومات داخل الجامعѧة و یѧسمح          

بالتنѧѧѧسیق بѧѧѧین أنѧѧѧѧشطتھا و نѧѧѧشرھا عبѧѧѧر الوحѧѧѧѧدات     

 .المختلفة و العاملین بالجامعة 

   تجابةѧѧѧѧѧطناعي اسѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧسر تكنولوجیѧѧѧѧѧتُی

الجامعѧѧة و تكیفھѧѧا مѧѧع بیئتھѧѧا الخارجیѧѧة خاصѧѧة فیمѧѧا    

تعلѧѧق بالإبѧѧداعات الجدیѧѧدة و التطѧѧویرات الحادثѧѧة و    ی

الاستجابة أكثر لمطالب الѧسوق المتغیѧرة و الѧسیطرة           

 .علیھا 

    نѧѧا مѧѧة و غیرھѧѧین الجامعѧѧاون بѧѧسیق و التعѧѧم التنѧѧدع

 .الجامعات المنافسة سواء كان محلیاً أو عالمیاً 

    لѧѧبكات عمѧѧتخدام شѧѧسویقیة باسѧѧرص التѧѧتغلال الفѧѧاس

 القیمѧѧѧة المѧѧѧُضافة لأنѧѧѧشطة  جدیѧѧѧدة تُحقѧѧѧق زیѧѧѧادة فѧѧѧي  

الجامعѧѧة و تقلیѧѧل المѧѧدة اللازمѧѧة لتطѧѧویر المنتجѧѧات و  

 .الخدمات الجامعیة 
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   سوبيѧѧѧل منѧѧѧا لكѧѧѧة و توفیرھѧѧѧدة المعرفیѧѧѧز القاعѧѧѧتعزی

الجامعѧѧѧة فھѧѧѧي تѧѧѧُسرع فѧѧѧي مѧѧѧسح و مُراقبѧѧѧة البیئѧѧѧѧة       

  .الخارجیة 

         نѧز مѧي التمییѧطناعي فѧذكاء الإصѧتسھم تكنولوجیا ال

اریѧة و تكنولوجیѧة حدیثѧة و     خلال استخدام أسالیب إد   

التحѧѧѧѧѧول مѧѧѧѧѧن الأنظمѧѧѧѧѧѧة التقلیدیѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى الأنظمѧѧѧѧѧѧة     

 .الأوتوماتیكیة 

تѧѧѧѧأثیر تكنولوجیѧѧѧѧا الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧى بُعѧѧѧѧد    . ٤

 :الاستجابة لحاجات العملاء

یتوقѧѧѧف نجѧѧѧاح الجامعѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧدى قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى  

الاسѧتجابة لحاجѧات العمѧلاء و إشѧباع رغبѧاتھم، و ھѧذا مѧا        

 تكنولوجیѧا الѧذكاء الإصѧطناعي، و یتجلѧى     یُمكن أن تѧُوفره   

  :ذلك في العدید من الجوانب أھمھا

   املة وѧѧدمات شѧѧات و الخѧѧات للمنتجѧѧد بیانѧѧوفیر قواعѧѧت

حدیثة تكون مُتاحة محلیًا و عالمیًا للعمیل عن طریق     

الموقѧѧع الإلكترونѧѧي للجامعѧѧة أي تحریѧѧر العمیѧѧل مѧѧن    

  .قیود الزمان و المكان 

   اѧѧا المعلومѧѧضل تكنولوجیѧѧبح  بفѧѧصالات أصѧѧت و الات

مѧصممي الѧسیارات   ( العمیل شریكًا للمنظمѧة، فمѧثلاً       

الیѧѧوم و بفѧѧضل التكنولوجیѧѧا یُقѧѧدمون للعمیѧѧل إمكانیѧѧة    

تѧѧصمیم سѧѧیارتھ الخاصѧѧة عѧѧن طریѧѧق بѧѧرامج خاصѧѧة   

 ) .یُمكن الدخول إلیھا من موقع المنظمة على الشبكة

     العملاءѧاستفادة الجامعة من قواعد البیانات الخاصة ب

ھѧѧѧي مجموعѧѧѧة مھیكلѧѧѧة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات حѧѧѧول      ، و 

العمѧѧلاء التѧѧي یُمكѧѧن الѧѧدخول إلیھѧѧا عѧѧن طریѧѧق تتبѧѧع     

العمѧѧѧѧѧلاء و التواصѧѧѧѧѧل معھѧѧѧѧѧم و تلبیѧѧѧѧѧة حاجѧѧѧѧѧاتھم و   

رغباتھم بشكل أفضل في مختلف الأماكن ، و ھذا ما  

 .یعكس رضاھم و یُعزز من ولاءھم للجامعة

          دوليѧستوى الѧى المѧلاء علѧتوفیر الدعم الإداري للعم

ینѧѧنھم مѧѧن إجѧѧراء العملیѧѧات التѧѧي یرغبѧѧون فیھѧѧا  و تمك

 .كاستخراج الفواتیر و التسدید و التكفل بالطلبات 

     عѧѧة مѧѧصالات تفاعلیѧѧراء اتѧѧن إجѧѧات مѧѧین الجامعѧѧتمك

عملائھѧѧا مѧѧن خѧѧلال صѧѧفحتھا الإلكترونیѧѧة، و تѧѧشجیع  

عملاءھا على إرسال مُختلف تѧساؤلاتھم و انتقѧاداتھم     

نѧѧي، و تُوجѧѧھ تلѧѧك و اقتراحѧѧاتھم علѧѧى البریѧѧد الإلكترو

الرسائل إلى إدارة العلاقات العامة التي تقوم بѧدورھا    

 .ؤلات العملاء و معالجة مُشكلاتھمبالإجابة على تسا

   عѧѧة لبیѧѧصالات آلیѧѧات و الاتѧѧا المعلومѧѧوفر تكنولوجیѧѧُت

منتجاتھا بشكل مباشر للعمѧلاء عѧن طریѧق الإنترنѧت       

دون وسѧѧطاء، و بالتѧѧالي وصѧѧول المنتجѧѧات للعمѧѧلاء    

 .ار منافسة مما یخلق قیمة مُضافة للجامعةبأسع

 كمѧا ذكѧر   -مما سبق نستنج أن الذكاء الإصطناعي   

 یُعѧѧد مѧѧن أفѧѧضل   – Thomas Arnettتومѧѧاس آرنیѧѧت  

الطѧѧرق المѧѧساعدة فѧѧي تطѧѧویر التعلѧѧیم  و یѧѧضمن تѧѧسھیل       

المھѧѧѧѧام التعلیمیѧѧѧѧة و الإداریѧѧѧѧة، و لقѧѧѧѧد ورد فѧѧѧѧي تقریѧѧѧѧѧر      

 Teaching in the" التѧѧدریس فѧѧѧي عѧѧѧصر الآلѧѧѧة "

Machine age  ذكاءѧѧا الѧѧى تكنولوجیѧѧائم علѧѧدم القѧѧأن التق 

الإصطناعي سوف یكون بمثابة إنجاز ھائل  وقفزة مھمѧة    

في كافة المجالات  و خاصѧة المجѧال التعلیمѧي، حیѧث أنѧھ         

یُحقق أقصى درجات الجودة في المستقبل، و لذا سѧیحاول       

الباحثѧѧان التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع توظیѧѧف تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء      

ي في تحѧسین القѧدرة  التنافѧسیة لجامعѧة أسѧوان          الإصطناع

مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة میدانیѧѧة باسѧѧتخدام اسѧѧتبانة مѧѧن إعѧѧداد        

البѧѧѧاحثین تѧѧѧم تطبیقھѧѧѧا علѧѧѧى عینѧѧѧة ممثلѧѧѧة مѧѧѧن القیѧѧѧادات        

الجامعیة و أعضاء ھیئة التدریس بجامعة أسوان و الھیئѧة   

 .المعاونة لھم  

 

نة اسѧѧѧتھدفت تعѧѧѧرف قѧѧѧام الباحثѧѧѧان بتѧѧѧصمیم اسѧѧѧتبا

( واقع توظیف جامعة أسوان لتقنیات الذكاء الإصѧطناعي     

 المحتѧѧوى –أنظѧѧم التѧѧدریس الذكیѧѧة  -الروبوتѧѧات التعلیمیѧѧة 

 روبوتѧѧѧѧات –الѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧرة  -الѧѧѧѧتعلم التكیفѧѧѧѧي  -الѧѧѧѧذكي 

 أتمتة المھام - الشبكات الجینیة العصبیة –الدردشة الذكیة 

في ) جات الخاصة برمجیات تعلیم ذوي الاحتیا    –الإداریة  
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التعلیم و البحث العلمي ( تطویر وظائفھا الثلاث الرئیسیة    

، وتوظیفھѧا أیѧضًا فѧي تطѧویر الخѧدمات         )و خدمة المجتمع  

 – الثقافة التنافѧسیة  –الموارد البشریة   ( الجامعیة المساندة   

، و ) البنیѧѧة التحتیѧѧة و التقنیѧѧة  –القیѧѧادة و الإدارة الجامعیѧѧة  

دات الأكادیمیѧة و أعѧضاء ھیئѧة     ذلك مѧن وجھѧة نظѧر القیѧا        

التدریس ومعاونیھم بجامعة أسوان، بالإضافة إلى إمكانیة     

الاسѧѧتفادة مѧѧن تلѧѧك التطبیقѧѧات الذكیѧѧة فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة  

  .التنافسیة لھا

و لقѧѧѧد مѧѧѧر إعѧѧѧداد الاسѧѧѧتبانة بعѧѧѧدة مراحѧѧѧل بѧѧѧدأت   

بتحلیѧѧل الأدبیѧѧات النظریѧѧة التѧѧي تناولѧѧت تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء   

تطبیقاتھѧѧѧا فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات الجامعیѧѧѧة، و    الإصѧѧѧطناعي و 

كѧѧѧذلك البحѧѧѧوث التѧѧѧي تناولѧѧѧت القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة    

وكیفیة تحقیقھѧا باسѧتخدام المѧدخل التكنولѧوجي القѧائم علѧى        

تطѧѧѧور تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى     

الاطلاع على ما تضمنتھ  تلѧك البحѧوث مѧن أدوات بحثیѧة         

الإصѧѧطناعي فѧѧي التعلѧѧیم  تتѧѧضمن بعѧѧض تطبیقѧѧات الѧѧذكاء  

الجامعي و دورھا في الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة للجامعѧة،       

و مѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق تѧѧم صѧѧیاغة الاسѧѧتبانة فѧѧي صѧѧورتھا  

المبدئیة لتتضمن بعض تطبیقѧات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي            

تطѧѧѧویر الوظѧѧѧѧائف الѧѧѧѧثلاث الرئیѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧة وتطѧѧѧѧویر  

( نة كѧلاً مѧن   الخدمات الجامعیة المساندة، و تقѧیس الاسѧتبا       

درجѧѧѧة الأھمیѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء + واقѧѧѧع الممارسѧѧѧة الفعلیѧѧѧة 

، و ذلѧѧѧك مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧѧر    )بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة   

القیѧѧѧادات الأكادیمیѧѧѧة و أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس والھیئѧѧѧة     

و تكونت الاستبانة في صورتھا . المعاونة بجامعة أسوان 

  :المبدئیة من محورین أساسیین ھما

تضمن مجالات تحسین القدرة التنافسیة ی: المحور الأول 

 :الجامعیة في وظائفھا الأساسیة و ینقسم لثلاثة مجالات

   ال الأولѧیم (المجѧدریس و التعلѧѧض ):  التѧѧضمن بعѧѧیت

تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم و  

  .عبارة ) ١٥(التدریس الجامعي و عدد عباراتھ 

   انيѧѧѧال الثѧѧѧي (المجѧѧѧث العلمѧѧѧضمن ب):  البحѧѧѧض یتѧѧѧع

تطبیقѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال البحѧѧѧѧث  

  .عبارة ) ١٥(العلمي الجامعي، و عدد عباراتھ 

   ثѧѧѧال الثالѧѧѧة  ( المجѧѧѧة البیئѧѧѧع و تنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧخدم  :(

یتѧѧѧضمن بعѧѧѧض تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي    

و عѧدد عباراتѧھ    مجال خدمة المجتمع و تنمیة البیئѧة، 

 .عبارة ) ١٠(

لات تحسین القدرة التنافѧسیة    یتضمن مجا:المحور الثاني 

الجامعیѧة فѧي قطѧѧاع الخѧدمات الجامعیѧѧة المѧساندة، وینقѧѧسم     

  :لأربعة مجالات ھي 

   ال الأولѧѧѧѧوارد (المجѧѧѧѧض  ):  إدارة المѧѧѧѧѧضمن بعѧѧѧѧیت

تطبیقѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال إدارة   

  .عبارة ) ١٠(الموارد، و عدد عباراتھ 

  انيѧѧѧال الثѧѧѧسیة(المجѧѧѧة التنافѧѧѧالثقاف :(ѧѧѧضمن بعѧѧѧض یت

تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الثقافѧѧѧѧة  

  .عبارة ) ١٠(التنافسیة، و عدد عباراتھ 

   ثѧѧѧѧѧѧال الثالѧѧѧѧѧѧة ( المجѧѧѧѧѧѧادة و الإدارة الجامعیѧѧѧѧѧѧالقی  :(

یتѧѧѧضمن بعѧѧѧض تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي    

مجѧѧѧال القیѧѧѧادة والإدارة الجامعیѧѧѧة، و عѧѧѧدد عباراتѧѧѧھ     

 .عبارة ) ١٠(

   عѧѧال الرابѧѧة و  (المجѧѧة التحتیѧѧات البنیѧѧة المعلومѧѧتقنی  :(

یتѧѧѧضمن بعѧѧѧض تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي    

مجѧѧѧال البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة و تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات، و عѧѧѧدد     

 .عبارة ) ١٠(عباراتھ 

 : صدق الاستبانة

یُقѧصد بѧѧصدق الاسѧѧتبانة أن تقѧѧیس عبѧѧارات الاسѧѧتبانة  

ما وضعت لقیاسھ و شѧمول الاسѧتبانة لكѧل العناصѧر التѧي         

 مѧѧن ناحیѧة، و وضѧوح فقراتھѧѧا   یجѧب أن تحتویھѧا الدراسѧة   

مѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى لمѧѧن یѧѧستخدمھا، و قѧѧام الباحثѧѧان بالتأكѧѧد  

مѧѧن صѧѧدق الاسѧѧتبانة باسѧѧتخدام طریقѧѧة صѧѧدق المحتѧѧوى       

، و الѧѧذي یѧѧستھدف التأكѧѧد مѧѧن مѧѧدى    )الѧѧصدق الظѧѧاھري (



 

 ١٦٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

صلاحیة الاستبانة و ملاءمتھا لأغراض البحث، ذلك مѧن      

بѧرة  خلال عرضھا على مجموعة مѧن المحكمѧین ذوي الخ     

و الاختصاص تألفت من خمسة عشرة مُحكѧَم فѧي مختلѧف     

مجѧѧѧالات التربیѧѧѧة، و اسѧѧѧتجاب الباحثѧѧѧان لآراء المحكمѧѧѧین  

فیما یتعلق بمدى صلاحیة كل عبارة و مُلائمتھا لقیاس مѧا    

وضعت لقیاسھ، و قاما بإجراء ما یلزم مѧن تعѧدیلات بنѧاء        

  : على مُقترحات السادة المُحكَمین، كما یلي

مѧѧن المحѧѧور الأول المجѧѧال الأول   ) ٧ (حѧѧذف العبѧѧارة  .١

تѧѧѧѧѧُوفر الجامعѧѧѧѧѧة  ):  التѧѧѧѧѧدریس و التعلѧѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧѧامعي (

برمجیات الذكاء الإصѧطناعي لمѧُساعدة الطѧلاب ذوي         

الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧѧة علѧѧѧى التعلѧѧѧیم و الѧѧѧتعلم بѧѧѧصورة  

، وذلѧѧك لتѧѧداخل وتكѧѧرار المعنѧѧى مѧѧع العبѧѧارة   " مُیѧѧسرة

الذكیѧة   مالتعلѧی  تُوفر الجامعѧة بѧرامج  : "و نصھا ) ١٣(

المقѧرر   مѧع  التكیѧف  الطѧلاب المعѧاقین علѧى    لمѧساعدة 

 ". الحیاتیة المھارات وإكسابھم الدراسي

 تقنیѧات  یستخدم أعضاء ھیئة التѧدریس "إضافة العبارة   .٢

النѧѧشر الѧѧذكي لمحتѧѧوى المقѧѧررات عبѧѧر دلیѧѧل الدراسѧѧة   

الذكي والذي یتضمن ملخصات الفѧصول و اختبѧارات          

لعبѧѧارات " لتفاعلیѧѧة الممارسѧѧة الѧѧصحیحة و الأنѧѧشطة ا

المحѧѧور الأول المجѧѧال الأول و الخѧѧاص بالتѧѧدریس و    

  .التعلیم الجامعي 

تѧѧѧѧوفر  "مѧѧѧѧن المحѧѧѧѧور الأول   ) ٨(اختѧѧѧѧصار العبѧѧѧѧارة   .٣

 و تѧدمج  متكاملѧة  ذكѧي  محتѧوى   منѧصات الجامعѧة 

 برنѧامج  مثѧل  و التقیѧیم  الممارسѧة  بتمѧارین  المحتѧوى 

Netex Learning ذيѧѧیح الѧѧة   یُتѧѧضاء ھیئѧѧلأع

 وسѧائط  مѧع  ودمجھѧا  رقمیة میم مقرراتالتدریس تص

، لتѧصبح  "الѧذاتي  أدوات التقیѧیم  والѧصور و  الѧصوت 

 تتѧѧضمن رقمیѧѧة تѧѧُوفر الجامعѧѧة مقѧѧررات" العبѧѧارة 

و الѧصور وأدوات الѧتعلم الѧذاتي مѧن      الѧصوت  وسѧائط 

 " .Netex Learning خلال برنامج 

تُعد الجامعѧة بѧرامج تثقیفیѧة للاسѧتفادة     " إضافة العبارة   .٤

ت الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي لمواكبѧѧѧة التغیѧѧѧرات  مѧѧѧن تقنیѧѧѧا

إلѧѧѧѧى ) ١١(بѧѧѧѧرقم " المتوقعѧѧѧѧة بالوظѧѧѧѧائف المѧѧѧѧستقبلیة  

عبѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧور الأول المجѧѧѧѧال الثالѧѧѧѧث و الخѧѧѧѧاص  

 بخدمة المجتمع و تنمیة البیئة

إجراء بعض التعѧدیلات الخاصѧة بالѧصیاغة اللغویѧة و         .٥

النحویѧة و إضѧѧافة و حѧذف بعѧѧض الكلمѧات لمزیѧѧد مѧѧن    

 .الإیضاح

عѧѧѧѧض التوضѧѧѧѧیحات البѧѧѧѧسیطة علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض  إضѧѧѧѧافة ب .٦

المصطلحات و المفاھیم الѧواردة بملحѧق المѧصطلحات      

 .الواردة بالاستبانة 

  :ثبات الإستبانة 

یعني أن تُعطي الاستبانة نفس النتائج  إذا مѧا أعیѧد    

تطبیقھا على العینة نفسھا في ظروف واحدة، و من أشھر     

اة ھѧѧي المعѧѧادلات المѧѧستخدمة لقیѧѧاس الثبѧѧات الѧѧداخلى لѧѧلأد  

 Cronbach)معامѧѧل الاتѧѧساق الѧѧداخلي ألѧѧف كرونبѧѧاخ    

Alpha)  نѧѧѧѧѧѧتبانة مѧѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧѧن ثبѧѧѧѧѧѧق مѧѧѧѧѧѧم التحقѧѧѧѧѧو ت ،  

لكѧѧل بُعѧѧد مѧѧن أبعѧѧاد الاسѧѧتبانة  خѧѧلال حѧѧساب ھѧѧذا المُعامѧѧل  

   لاسѧѧѧѧѧتجابات )SPSS(بواسѧѧѧѧطة البرنѧѧѧѧامج الإحѧѧѧѧصائي     

عینѧѧѧة اسѧѧѧتطلاعیة مѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بجامعѧѧѧة    

  م تطبیقھѧѧѧا ورقیѧѧѧًا علѧѧѧى عѧѧѧضو و تѧѧѧ) ٣٠(أسѧѧѧوان قوامھѧѧѧا 

  عینѧѧѧѧѧѧة ممثلѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن القیѧѧѧѧѧѧادات الأكادیمیѧѧѧѧѧѧة و أعѧѧѧѧѧѧضاء    

  ھیئѧѧة التѧѧدریس ومعѧѧاوینیھم مѧѧن العѧѧاملین بكلیѧѧة التربیѧѧة،       

  و جѧѧѧѧاءت معѧѧѧѧاملات ألفѧѧѧѧا كرونبѧѧѧѧاخ كمѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو موضѧѧѧѧح    

  :بالجدول

 



   
 

 ١٧٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ككل) ٢(جدول 

درجة قیم ألفا كرونباخ ل عدد العبارات الأبعاد م
 الممارسة

قیم ألفا كرونباخ لدرجة 
 الأھمیة

 ٠٫٩٩٤ ٠٫٩٧٤  عبارة١٥ )التدریس و التعلیم الجامعي(المجال الأول  ١
 ٠٫٩٩٠ ٠٫٩٨٤  عبارة١٥ )البحث العلمي (المجال الثاني  ٢
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٦٦  عبارات١٠ ) خدمة المجتمع و تنمیة البیئة ( المجال الثالث  ٣
 ٠٫٩٩ ٠٫٩٧  عبارة٤٠ )وظائف الجامعة الثلاث (المحور الأول ككل  
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )الموارد البشریة(المجال الأول  ١
 ٠٫٩٩٠ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )الثقافة التنافسیة (المجال الثاني  ٢
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٠  عبارات١٠ )القیادة و الإدارة الجامعیة (المجال الثالث  ٣
 ٠٫٩٨٦ ٠٫٩٧٨  عبارات١٠ )تیة و تقنیة المعلومات البنیة التح(المجال الرابع  ٤
 ٠٫٩٨٧ ٠٫٩٧٦  عبارة٤٠ المحور الثاني قطاع الخدمات الجامعیة المساندة 
 ٠٫٩٩ ٠٫٩٧  عبارة٨٠ الاستبانة ككل 

  

  یتضح من خلال الجدول السابق أن

  لѧѧتبانة ككѧѧات للاسѧѧل الثبѧѧة معامѧѧة ( قیمѧѧسبة لدرجѧѧبالن

اوحت للمجѧالات مѧا   ، و تر  )٠٫٩٧(بلغت  ) الممارسة

للمحѧѧѧور الأول، و مѧѧا بѧѧѧین  ) ٠٫٩٨٤ ،٠٫٩٦٦(بѧѧین  

للمحѧѧѧѧور الثѧѧѧѧاني، و ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧیم  ) ٠٫٩٧٨ ،٠٫٩٧٠(

تُعتبѧѧر مؤشѧѧرات علѧѧى تمتѧѧع الاسѧѧتبانة ككѧѧل بمعامѧѧل    

ثبѧѧات مرتفѧѧع ممѧѧا یعنѧѧي أن الاسѧѧتبانة علѧѧى قѧѧدر عѧѧال  

 .من الثبات وھي بذلك تكون جاھزة للتطبیق 

   تبانѧѧات للاسѧѧل الثبѧѧة معامѧѧلقیمѧѧة  (ة ككѧѧسبة لدرجѧѧبالن

، و  تراوحѧѧت للمجѧالات مѧѧا  )٠٫٩٩(بلغѧت  ) الأھمیѧة 

للمحѧѧѧور الأول، ومѧѧѧا بѧѧѧین   ) ٠٫٩٩٤ ،٠٫٩٨٦(بѧѧѧین 

للمحѧѧѧѧور الثѧѧѧѧاني، و ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧیم  ) ٠٫٩٩٠ ،٠٫٩٨٦(

تُعتبѧѧر مؤشѧѧرات علѧѧى تمتѧѧع الاسѧѧتبانة ككѧѧل بمعامѧѧل    

ثبѧѧات مرتفѧѧع ممѧѧا یعنѧѧي أن الاسѧѧتبانة علѧѧى قѧѧدر عѧѧال  

 .لك جاھزة للتطبیق من الثبات، و تُعد بذ

    لѧѧѧѧѧتبانة ككѧѧѧѧѧات الاسѧѧѧѧѧل ثبѧѧѧѧѧساب معامѧѧѧѧѧة (بحѧѧѧѧѧدرج

یُمكѧن حѧساب معامѧѧل الѧصدق الѧذاتي مѧѧن     ) الممارسѧة 

 : المعادلة

=    معامѧѧѧل الثبѧѧѧات   =        معامѧѧѧل الѧѧѧصدق الѧѧѧذاتي  

و ھѧѧѧذه القیمѧѧѧة مقبولѧѧѧة لѧѧѧصدق   ( ٠٫٩٨   =  ٠٫٩٧

  )الاستبانة

   ة  (بحساب معامل ثبات الاستبانة ككلѧة الأھمیѧدرج (

  : یُمكن حساب معامل الصدق الذاتي من المعادلة

=        معامѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧات     =    معامѧѧѧѧل الѧѧѧѧصدق الѧѧѧѧذاتي   

و ھѧѧѧѧذه القیمѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧة لѧѧѧѧصدق    (٠٫٩٩   = ٠٫٩٩

  )الاستبانة

 

بعѧѧѧد التأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق و ثبѧѧѧات الاسѧѧѧتبانة قامѧѧѧا الباحثѧѧѧان   

و تѧم  اسѧتبانة علѧى مجتمѧع الدراسѧة،     ) ١٠٠(بتوزیع عѧدد   

نُسخة ورقیة من الاسѧتبانة علѧى عینѧة    ) ٧٧(استرداد عدد   

مُمثلة من أعضاء ھیئة التѧدریس بمختلѧف كلیѧات الجامعѧة        

اسѧѧѧتمارة، و أیѧѧѧضًا أعѧѧѧد الباحثѧѧѧان نѧѧѧُسخة    ) ٢٣(و فقѧѧѧدان 

  مُتاحѧѧѧة علѧѧى جوجѧѧѧل فѧѧѧورم لتѧѧѧصمیم  ١أخѧѧرى إلكترونیѧѧѧة 

)  ٥٣(الاسѧѧѧѧتبیانات الإلكترونیѧѧѧѧة، و اسѧѧѧѧتجاب لھѧѧѧѧا عѧѧѧѧدد    

 تѧدریس مѧѧن مُختلѧف كلیѧѧات الجامعѧة، و یبلѧѧغ    عѧضو ھیئѧѧة 

عѧѧدد أفѧѧراد أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و مُعѧѧاونیھم بجامعѧѧة       

عضو ھیئѧة التѧدریس، ویوضѧح الجѧدول        ) ١٣٦٢(أسوان  

التѧѧالي توزیѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن مُختلѧѧف كلیѧѧات   

  :جامعة أسوان كما یلي

  

  

  

                                   
  :الموقع الإلكتروني لتطبیق النُسخة الإلكترونیة من الاستبانة ھو  1

https://docs.google.com/forms/d/1MxIRQlPJUygq
NaPVidO1h3107fVmvYl7MAajDl3p8Ik/edit   



 

 ١٧١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د
  

  توزیع عینة الدراسة حسب كلیات جامعة أسوان) ٣(جدول 

 عدد أعضاء ھیئة التدریس عدد أعضاء ھیئة التدریس
 كلیات الجامعة م

 إلكتروني ورقي
 كلیات الجامعة م

 إلكتروني ورقي

 ٦ ٦ كلیة الطب البیطري ٧ ٣٣ ١٢ كلیة التربیة ١

 - ٥ كلیة التجارة ٨ ٢ ٤ كلیة العلوم ٢

 ٣ ٧ كلیة التربیة النوعیة ٩ - ٥ كلیة الخدمة الاجتماعیة ٣

 ٤ ٨ كلیة الھندسة ١٠ ٢ ٦ یة المصاید و الأسماككل ٤

 ٣ ٨ كلیة ھندسة الطاقة ١١ - ٥ كلیة التربیة الریاضیة ٥

 - ٤ كلیة الطب ١٢ - ٧ كلیة الآداب ٦

 ١٣٠      الإجمالي 
 

  

استخدم الباحثان فى الدراسة الحالیة الأسالیب 

  :الیةالإحصائیة الت

 ) (Cronbach Alphaمعادلѧѧѧة  ألفѧѧѧا كرونبѧѧѧاخ    .١

  لحѧѧѧѧѧساب الثبѧѧѧѧѧات باسѧѧѧѧѧتخراج التبѧѧѧѧѧاین، و معامѧѧѧѧѧل   

 .()ألفا 

 Frequencies)التكѧѧرارات، و النѧѧسب المئویѧѧة     .٢

and Percentages) .   

و ذلك بھدف معرفة مدى ارتفѧاع   : الأوزان النسبیة .٣

أو انخفѧѧاض اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة علѧѧى المحѧѧاور   

باسѧѧتخدام ) المربعѧѧاتوسѧѧط متوسѧѧطات مت(الرئیѧسة  

معادلѧة حѧساب الѧوزن النѧسبى لأھمیѧة العبѧѧارات، و      

لحѧѧساب الأوزان النѧѧسبیة لاسѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث     

 ، ١(في كل عبارة جاء من خلال إعطاء الѧدرجات      

لتقابѧѧل الاحتمѧѧالات الأربعѧѧة المحتملѧѧة، و ) ٤، ٣، ٢

  :یُستخرج الوزن النسبي باستخدام المعادلة

 ٤ك  + ٣ ك ٢+ ٢ ك ٣ +١ ك ٤
 ) =ق(لنسبي الوزن ا

  ن٤

تكѧѧѧѧѧرارات  ) ٤ ، ك ٣ ، ك ٢، ك ١ك (حیѧѧѧѧѧث تُمثѧѧѧѧѧل  

الاستجابات في كل احتمѧال مѧن الاحتمѧالات الأربعѧة         

سѧواء مѧن   ) كبیرة ، متوسѧطة ، صѧغیرة ، لا توجѧد     (

ھѧѧي ) ن(حیѧѧث درجѧѧة الممارسѧѧة أو درجѧѧة الأھمیѧѧة،  

  .عدد أفراد العینة 

٤.  ѧѧѧة الأوزان النѧѧѧسبیة دلال) : (  ودѧѧѧدى حیѧѧѧي مѧѧѧو تعن

، و )٠٫٥٠(النѧѧѧسبة الوزنیѧѧѧة عѧѧѧن النѧѧѧسبة المعیاریѧѧѧة   

تُحѧѧѧسب دلالѧѧѧة الأوزان النѧѧѧسبیة مѧѧѧن خѧѧѧلال العلاقѧѧѧة    

، ١٩٩٩أحمد سید خلیѧل، بѧدري أحمѧد أبѧو الحѧسن،         (

١٠٧  :(  

 ٠ ق –ق 
 ) =(قیمة 

٠ ق–٢ق 
٢  

 ن



   
 

 ١٧٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

مѧѧѧѧدى حیѧѧѧѧود النѧѧѧѧسبة (دلالѧѧѧѧة النѧѧѧѧسبة ) (تُمثѧѧѧѧل  

النѧѧѧسبة الوزنیѧѧѧة  ) ق(، )  النѧѧѧسبة المعیاریѧѧѧة الوزنیѧѧѧة عѧѧѧن 

ھѧѧѧѧي النѧѧѧѧѧسبة الوزنیѧѧѧѧة المعیاریѧѧѧѧѧة ،   .) ق(المѧѧѧѧستخرجة،  

عدد أفراد العینة و تكون دلالѧة   ) ن(، و   )٠٫٥٠(وتساوى  

) (كالآتي: 

  ٢٫٥٨< )( ≤١٫٩٦إذا كانت  ) ٠٫٥(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ١

  ٣٫٢٩< )( ≤٢٫٥٨إذا كانت  ) ٠٫٠١(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ٢

 ٣٫٢٩≥ )(إذا كانت  قیمة  ) ٠٫٠٠١(دالة عند مستوى دلالة ) (قیمة  ٣

وفیما یلي مناقشة كل محور من محاور الاسѧتبانة   

علѧѧى حѧѧدى، و یحѧѧاول الباحѧѧث ربطھѧѧا بالإطѧѧار النظѧѧري      

  والدراسات السابقة 
 

جѧѧѧالات تحقیѧѧѧق القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة م: المحѧѧور الأول  .١

للجامعة في وظائفھا الѧثلاث التعلیمیѧة و البحثیѧة و        

  المجتمعیة

یتѧضمن ھѧѧذا المحѧѧور مجموعѧѧة مѧѧن أھѧѧم تطبیقѧѧات   

أنظم التدریس  -الروبوتات التعلیمیة   ( الذكاء الإصطناعي   

 –النظم الخبیرة -التعلم التكیفي   - المحتوى الذكي    –الذكیة  

    ѧة الذكیѧصبیة      –ة  روبوتات الدردشѧة العѧشبكات الجینیѧال - 

 برمجیѧات تعلѧیم ذوي الاحتیاجѧات    –أتمتة المھام الإداریة    

التѧѧѧي یُمكѧѧѧن توظیفھѧѧѧا فѧѧѧي تطѧѧѧویر وظѧѧѧائف     و ) الخاصѧѧѧة

التعلیم و البحث العلمي و خدمة المجتمع    (الجامعة الثلاث   

 :و تنمیة البیئة و ذلك كما یلي

  ) الجامعيالتدریس و التعلیم(المحور الأول المجال الأول 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا الثلاث )  ٤(جدول 

 )التدریس و التعلیم الجامعي: المجال الأول(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

الوزن   ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن   ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  لتاقیم د  النسبي

  الترتیب  قیم دلتا  النسبي

  ١٣  ٥٫٦٤٧  ٠٫٨٢٥  ١١  ١٨  ٢٢  ٧٩  ١٥  غیر دالة  ٠٫٣٤٢  ٨٩  ٣٤  ٧  ٠  ١
  ١٤  ٥٫٢٩٥  ٠٫٧٧٥  ١٢  ١٨  ٤٥  ٥٥  ١٤  غیر دالة  ٠٫٣٥٢  ٨٨  ٣٢  ٩  ١  ٢
  ١٠  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٦  ١٤  ١٤  ٩٦  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٥  ٥٢  ٥٤  ٢٢  ٢  ٣
٣  ٦٫٢٤٦  ٠٫٩٢٩  ٢  ٨  ١٥  ١٠٥  ١  ٣٫٨٠١  ٠٫٦٢٥  ١٠  ٦١  ٤٣  ١٦  ٤  
  ١١  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٨  ٩  ١٨  ٩٥  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٠٣  ٧٤  ٣٥  ١٨  ٣  ٥
٥  ٦٫١٩٧  ٠٫٩١٩  ٢  ٨  ٢٠  ١٠٠  ٣  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٢٨  ٦٧  ٢٩  ٦  ٦  
  ٤  ٦٫٢٠٧  ٠٫٩٢١  ٢  ١١  ١٣  ١٠٤  ٦  غیر دالة  ٠٫٤١٧  ٦٦  ٤٥  ١٥  ٤  ٧
  ٨  ٦٫١٣٦  ٠٫٩٠٨  ٤  ٩  ١٨  ٩٩  ٩  غیر دالة  ٠٫٣٩٤  ٧١  ٤٤  ١٤  ١  ٨
  ١٢  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٩  ٩  ١٨  ٩٤  ١٣  غیر دالة  ٠٫٣٦٠  ٨١  ٤١  ٨  ٠  ٩

  ٦  ٦٫١٨٧  ٠٫٩١٧  ٤  ٦  ١٩  ١٠١  ٨  غیر دالة  ٠٫٣٩٨  ٧١  ٤٢  ١٦  ١  ١٠
  ٢  ٦٫٢٥٦  ٠٫٩٣١  ١  ٩  ١٥  ١٠٥  ٤  غیر دالة  ٠٫٤٥٦  ٥٩  ٤٠  ٢٦  ٥  ١١
  ٩  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٦  ١٥  ٩  ١٠٠  ١١  غیر دالة  ٠٫٣٦٩  ٦٥  ٤٠  ١٣  ٢  ١٢
  ٧  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٥  ١٢  ٨  ١٠٥  ١٢  غیر دالة  ٠٫٣٦٥  ٨١  ٣٨  ١١  ٠  ١٣
  ٧  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٤  ١٢  ١١  ١٠٣  ١٠  غیر دالة  ٠٫٣٩٠  ٧٣  ٤٣  ١٢  ٢  ١٤
١  ٦٫٣٣٣  ٠٫٩٤٦  ١  ٨  ١٣  ١٠٩  ٢  ٣٫٥٠  ٠٫٦٠٤  ١٨  ٥٧  ٣٨  ١٧  ١٥  



 

 ١٧٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبةѧѧسبیة بالنѧѧع الأوزان النѧѧي جمیѧѧاض فѧѧظ انخفѧѧیُلاح

لاستجابات مجموعة الدراسة، و ھذا یدل علѧى تأكیѧد        

عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن جامعѧѧة أسѧѧوان مازالѧѧت غیѧѧر   

قѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧى توظیѧѧѧѧѧف مُعظѧѧѧѧѧم تطبیقѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء      

الإصطناعي فѧي تطѧویر مجѧالات التعلѧیم و التѧدریس           

  .الجامعي 

    سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمیѧة تطبیقѧات    

تنافѧѧѧسیة و  الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة ال     

، ممѧѧѧا یعنѧѧѧى ) ٠٫٠٠١(دلالتھѧѧا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧة   

تأكیѧѧد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أھمیѧѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات فѧѧي   

رفѧѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة و تطѧѧѧویر وظیفتھѧѧѧا    

 .التعلیمیة 

     ارةѧور        ) ٤(جاءت العبѧن منظѧصدارة مѧز الѧي مركѧف

عینѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧث، و  

جѧاء الѧوزن النѧسبي    

، و )٠٫٦٢٥(لھѧѧѧѧѧѧا 

 ھѧѧѧѧѧѧي دالѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد  

مѧѧѧѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧѧѧѧة  

مما یدل على دعم جامعة أسѧوان لتѧدریس     ) ٠٫٠٠١(

المقѧѧѧررات الإلكترونیѧѧѧة و تقѧѧѧѧدیم المحتѧѧѧوى العلمѧѧѧѧي    

الѧذكي عبѧر منѧصة التعلѧیم الإلكترونѧي للجامعѧة التѧѧي       

تُتѧѧѧیح للطѧѧѧلاب فѧѧѧرص الѧѧѧتعلم الѧѧѧذاتي المѧѧѧستمر، كمѧѧѧا  

أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى أھمیѧѧѧة ھѧѧѧذه المقѧѧѧررات   

كي فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة   الإلكترونیѧѧة والمحتѧѧوى الѧѧذ  

فѧѧѧي  ) ٤(التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة     

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٩٢٩(المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي 

، واسѧѧѧѧѧتخدام المقѧѧѧѧѧررات )٠٫٠٠١(مѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧة 

الإلكترونیѧѧة ضѧѧمن بѧѧرامج التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي التѧѧي     

تُتیحھѧѧѧا الجامعѧѧѧة یُمكѧѧѧن أن تѧѧѧُسھم فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة      

تمكѧѧین الطѧѧلاب مѧѧن    :  مѧѧن خѧѧلال  التنافѧѧسیة للجامعѧѧة  

التعامل مع المقرر في أي وقت وأي مكان، وإمكانیة   

الإطلاع علیھ عدة مѧرات لمواجھѧة الفѧروق الفردیѧة،      

و تقدیم المحتوى بأشѧكال مختلفѧة مدعومѧة بالوسѧائط          

المتعددة، و إمكانیة تطویر المحتوى بیѧسر وسѧھولة،     

وإمكانیѧѧѧة عѧѧѧرض التجѧѧѧارب العملیѧѧѧة مثѧѧѧل العملیѧѧѧات   

طبیѧѧة و غیرھѧѧا بѧѧشكل متѧѧزامن أو غیѧѧر متѧѧزامن، و  ال

إیجابیة دور الطالب في المقѧرر الإلكترونѧي، وإتاحѧة        

الفرصة لھ للإطلاع على كم ھائل من المعلومات، و    

تعلѧѧѧѧم مھѧѧѧѧارات الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧى، وإتاحѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتخدام   

: أعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس لطѧرق تѧѧدریس متعѧѧددة مثѧѧل  

م المبنѧي علѧي     المحاكاة، و التعلم بالاستكشاف، والتعل    

الخبѧѧرة، بالإضѧѧافة إلѧѧى سѧѧھولة تѧѧصحیح الواجبѧѧات و  

 . تقدیم إحصائیات عن مدى تقدم الطلاب 

     ارةѧور         ) ١٥(جاءت العبѧن منظѧة مѧة الثانیѧي المرتبѧف

دال ) ٠٫٦٠٤(مجموعѧѧѧة الدراسѧѧѧة، و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى دعѧѧم   )٠٫٠٠١(عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة  

للطѧѧѧلاب و الجامعѧѧѧة تطبیѧѧѧق أسѧѧѧالیب التقیѧѧѧیم الѧѧѧذكي    

اسѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧارات الإلكترونیѧѧѧة و بنѧѧѧوك الأسѧѧѧئلة    

لمتابعة نتائج تعلمھم، و أكدت عینة الدراسѧة الأھمیѧة       

البالغة لتلك التطبیقات الذكیة في رفع القدرة التنافѧسیة   

المرتبѧة الأولѧى   ) ١٥(الجامعیة، حیث احتلت العبѧارة   

ودال عنѧѧد مѧѧستوى ) ٠٫٩٤٦(و جѧاءت بѧѧوزن نѧѧسبي  

، و یرجѧѧع ذلѧѧك لتأییѧѧد أعѧѧضاء ھیئѧѧة   )٠٫٠٠١(دلالѧѧة 

التѧѧѧدریس تطبیѧѧѧق الاختبѧѧѧارات الإلكترونیѧѧѧة و بنѧѧѧوك    

 .الأسئلة، و اتقانھم لمھارات استخدامھا بصور فعالة 

    سبي       ) ٦(جاءت العبارةѧوزن نѧة و بѧفي المرتبة الثالث

و ھѧѧو  ) ٠٫٥٢٥( 

غیѧѧر دال عنѧѧد أي  

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

مѧѧѧستویات الدلالѧѧѧة 

ممѧѧѧѧا یُؤكѧѧѧѧد عѧѧѧѧدم  

ظѧѧѧم أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧة     اسѧѧѧتخدام مع
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لأنظمة التدریس الذكیة فѧي توجیѧھ و ارشѧاد الطѧلاب            

و تقѧѧدیم المعلومѧѧات لھѧѧم فѧѧي أي وقѧѧت، و یرجѧѧع ذلѧѧك  

ارتفاع تكالیف إنѧشاء    : لمجموعة من المعوقات أھمھا   

البنیѧѧѧة الأساسѧѧѧیة لتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات، و عѧѧѧدم تѧѧѧوافر     

حاسѧبات  الاعتمادات المالیة اللازمة لѧصیانة أجھѧزة ال   

و شѧѧبكات الاتѧѧصال، و ضѧѧعف قѧѧدرة الجامعѧѧة علѧѧى      

اجتѧѧѧѧذاب المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة المؤھلѧѧѧѧة للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع     

تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و عدم تѧوافر الحمایѧة     

الإلكترونیة الكافیة لضمان أمن و سلامة المعلومات،   

انتѧѧشار قѧѧیم ثقافیѧѧة سѧѧلبیة لѧѧدى معظѧѧم أعѧѧضاء ھیئѧѧة        

ر و التطѧѧویر، و التѧѧي  مقاومѧѧة التغییѧѧ : التѧѧدریس مثѧѧل 

تѧѧѧنعكس بѧѧѧشكل سѧѧѧلبي علѧѧѧى مѧѧѧستوى الأداء، و عѧѧѧدم  

تѧѧوافر خطѧѧط لتنمیѧѧة مھѧѧارات أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  

ومحدودیѧѧѧة أثѧѧѧر البѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧة التѧѧѧي یحѧѧѧصلون     

علیھѧا، كمѧѧا أكѧدت عینѧѧة الدراسѧة علѧѧى أھمیѧة تطبیѧѧق     

أنظمѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس الذكیѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧمن بѧѧѧѧѧرامج التعلѧѧѧѧѧیم   

فѧѧي ) ٦(ءت العبѧѧارة الإلكترونѧѧي بالجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧا  

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٩١٩(المرتبѧѧѧة الخامѧѧѧسة بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

  ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧوزن    ) ١١(جѧѧة و بѧѧة الرابعѧѧي المرتبѧѧف

غیѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   ) ٠٫٤٥٦(نѧѧѧѧسبي 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستویات 

الدلالѧѧѧѧة، ممѧѧѧѧا   

یُؤكѧѧѧѧѧѧѧد عѧѧѧѧѧѧѧدم 

اسѧѧتخدم أغلѧѧب 

أفѧѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧѧة 

حیѧة و الحاسѧبات   لتقنیѧات الѧتعلم الѧذكي كѧالأجھزة اللو    

الآلیѧѧѧة كمѧѧѧُساند لنظѧѧѧام التѧѧѧدریس، كمѧѧѧا أكѧѧѧدت عینѧѧѧة      

الدراسة علѧى أھمیѧة تطبیѧق تقنیѧات الѧتعلم الѧذكي فѧي             

الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت    

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     ) ١١(العبѧѧѧارة 

، )٠٫٠٠١(و ھѧو دال عنѧѧد مѧستوى دلالѧѧة   ) ٠٫٩٣١(

مع ما أكѧدت علیѧھ دراسѧة فوزیѧة       و تتفق ھذه النتیجة     

مѧѧن ) ١٧٨، ٢٠١٨(برسѧѧولي و سѧѧمیرة عبѧѧد الѧѧصمد 

أن البرمجیѧѧѧات المѧѧѧѧُصممة وفقѧѧѧاً لخѧѧѧѧصائص أنظمѧѧѧѧة   

التعلѧѧѧیم الذكیѧѧѧة تѧѧѧُشكل نظѧѧѧام تعلیمѧѧѧي متكامѧѧѧل لنقѧѧѧل       

المعرفѧѧѧة یجمѧѧѧع بѧѧѧین أشѧѧѧكال عدیѧѧѧدة مѧѧѧن المثیѧѧѧرات      

التعلیمیѧѧѧѧѧѧة المكتوبѧѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧѧسموعة والمѧѧѧѧѧѧصورة و   

تكامѧѧѧل لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف   المتحركѧѧѧة بѧѧѧشكل وظیفѧѧѧي مُ  

تعلیمیة مُحددة، و ذلك یجعلھا تُسھم في بشكل مباشѧر    

فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة لمؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم     

 .الجامعي 

   ارةѧѧѧاءت العبѧѧوزن ) ٣(جѧѧѧسة و بѧѧѧة الخامѧѧѧي المرتبѧѧѧف

غیѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   ) ٠٫٤٥٠(نѧѧѧѧسبي 

مستویات الدلالة، مما یُؤكد عѧدم قѧدرة الجامعѧة علѧى            

مكانیѧѧѧѧة الوصѧѧѧѧول المباشѧѧѧѧر إلѧѧѧѧى المحتѧѧѧѧوى   إتاحѧѧѧѧة إ

التعلیمي الذكي في القاعات الدراسѧیة سѧواء لأعѧضاء     

ھیئة التدریس أو الطلاب، ویرجع ذلك لوجود بعѧض   

ارتفѧѧѧاع تكلفѧѧѧة إعѧѧѧداد البرمجیѧѧѧات  : المعوقѧѧѧات أھمھѧѧѧا

الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالتعلیم الѧѧѧѧذكي، و عѧѧѧѧدم اقتنѧѧѧѧاع الطѧѧѧѧلاب  

بجѧѧѧѧدوى تطبیѧѧѧѧق منظومѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧیم الѧѧѧѧذكي، و عѧѧѧѧدم   

لاكھم لمھارات استخدام الحاسوب و الإنترنѧت، و     امت

ضѧѧѧعف الحѧѧѧوافز المادیѧѧѧة التѧѧѧشجیعیة لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة  

. التѧدریس لحѧѧثھم علѧى اسѧѧتخدام تلѧك التقنیѧѧات الذكیѧѧة    

كما أكدت عینة الدراسѧة علѧى أھمیѧة إتاحѧة الوصѧول        

المباشѧѧر إلѧѧى المحتѧѧوى الѧѧذكي فѧѧي القاعѧѧات الدراسѧѧیة   

لجامعѧة، حیѧث جѧاءت      في الارتقاء بالقѧدرة التنافѧسیة ل      
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فѧѧѧي المرتبѧѧѧة العاشѧѧѧرة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    ) ٣(العبѧѧѧارة 

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(

     وزن   ) ٧(كما جاءت العبارةѧسادسة و بѧفي المرتبة ال

غیѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   ) ٠٫٤١٧(نѧѧѧѧسبي 

مستویات الدلالة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم اسѧتخدام معظѧم              

سѧوان لتقنیѧات النѧشر     أعضاء ھیئة التدریس بجامعѧة أ     

الѧѧѧذكي لمحتѧѧѧوى المقѧѧѧررات مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧدیم دلیѧѧѧل    

الدراسة الذكي و الذي یتضمن ملخѧصات الفѧصول و      

اختبѧѧارات الممارسѧѧة الѧѧصحیحة والأنѧѧشطة التفاعلیѧѧة،  

حیѧѧث مѧѧازال أغلѧѧب أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس یُفѧѧضلون  

المحاضرات التقلیدیة واللقاءات المباشرة مع الطلاب    

أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أھمیѧѧة   وجھѧѧاً لوجѧѧھ، كمѧѧا  

النѧѧѧشر الѧѧѧذكي لمحتѧѧѧوى المقѧѧѧررات عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت      

باستخدام تطبیقات تطبیقات وبѧرامج لنѧشر ومѧشاركة          

الѧدروس، و تطبیقѧѧات وبѧرامج للتواصѧѧل عѧن بُعѧѧد، و    

  .تطبیقات وبرامج لإدارة التَّعلم عبر الإنترنت

   ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧوزن   ) ٥(جѧѧѧسابعة و بѧѧѧة الѧѧѧي المرتبѧѧѧف

و ھو غیر دال عند أي مѧستوى مѧن   ) ٠٫٤٠٣(نسبي  

مستویات الدلالة مما یѧدل علѧى ضѧعف الفѧرص التѧي         

تطرحھѧѧѧا جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان للطѧѧѧلاب للحѧѧѧصول علѧѧѧى       

تجربѧѧѧة تعلیمیѧѧѧة غیѧѧѧر تقلیدیѧѧѧѧة تعتمѧѧѧد علѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق      

 Flipped Learningاستراتیجیة الفѧصل المعكѧوس   

، و التѧѧي تتѧѧضمن اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت بطریقѧѧة     

التѧѧѧدریس بإعѧѧѧداد الѧѧѧدرس عѧѧѧن   تѧѧѧسمح لعѧѧѧضو ھیئѧѧѧة  

طریق مقاطع فیدیو أو ملفѧات صѧوتیة أو غیرھѧا مѧن         

الوسائط، لیطلع علیھا الطلاب في منѧازلھم باسѧتعمال     

في . حواسیبھم أو ھواتفھم الذكیة قبل حضور الدرس       

حѧѧѧѧѧین یُخѧѧѧѧѧصص وقѧѧѧѧѧت المحاضѧѧѧѧѧرة للمناقѧѧѧѧѧشات و   

ویعتبѧѧѧر الفیѧѧѧدیو عنѧѧѧصرًا  . المѧѧѧشروعات والتѧѧѧدریبات

الѧنمط مѧن التعلѧیم، حیѧث یقѧوم عѧضو       أساسیًا في ھѧذا     

 إلѧى  ٥ھیئة التدریس بإعداد مقطع فیدیو مدتھ ما بѧین    

 دقѧѧائق، و یѧѧُشاركھ مѧѧع الطѧѧلاب فѧѧي أحѧѧد مواقѧѧع     ١٠

الѧѧـویب أو شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، كمѧѧا أكѧѧدت  

العینѧة علѧى أھمیѧة إسѧتراتیجیة الفѧصل المعكѧوس فѧي        

یر الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة أسѧѧوان وتطѧѧو     

وظیفتھا التعلیمیة، حیث جѧاءت العبѧارة بѧوزن نѧسبي            

  ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(

    سبي      ) ١٠(جاءت العبارةѧوزن نѧة بѧفي المرتبة الثامن

غیѧѧر دال عنѧѧد أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات   ) ٠٫٣٩٨(

الدلالѧѧѧة ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى أن عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة تѧѧѧرى أن     

نمѧѧاط جامعѧѧة أسѧѧوان تُواجھھѧѧا صѧѧعوبات فѧѧي تѧѧوفیر أ  

 التي تُلبѧي الاحتیاجѧات التعلیمیѧة     التعلم التكیفي الذكي

المختلفѧѧѧة و بمѧѧѧا یتناسѧѧѧب مѧѧѧع طبیعѧѧѧة و قѧѧѧدرات كѧѧѧل   

طالب، و أثناء المقابلات الشخѧصیة مѧع بعѧض أفѧراد         

: عینة الدراسة ظھرت بعض ھذه الصعوبات وأھمھا    

تعѧѧرّض المواقѧѧع الإلكترونیѧѧّة لخطѧѧر الاختѧѧراق بѧѧأيّ      

ة التعلیمیّة غیر آمنة بشكل تامّ، وقت ممّا یجعل العملیّ   

و الحاجѧѧة لبѧѧذل الجھѧѧد والوقѧѧت فѧѧي تѧѧدریب أعѧѧضاء      

ھیئѧة التѧدریس حѧول كیفیѧѧّة التعامѧل مѧع أدوات الѧѧتعلم      

و رفѧѧض العدیѧѧد مѧѧنھم لإدخѧѧال أنمѧѧاط . التكیفѧي الѧѧذكي 

التعلѧیم التكیفѧي إلѧى العملیѧѧة التدریѧسیة، و عѧدم تمكѧѧن      
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زمѧة للبѧدء فѧي    الجامعة مѧن تغطیѧة التكلفѧة المالیѧّة اللا       

و . استخدام التعلیم الإلكترونيّ بالجامعѧة بѧشكلٍ كامѧل        

صѧѧعوبة إلغѧѧاء التعلѧѧیم التقلیѧѧديّ بѧѧشكلٍ تѧѧامّ، واسѧѧتبدالھ  

و قلѧѧѧّة مراكѧѧѧز  . بѧѧѧشكلٍ مباشѧѧѧر بѧѧѧالتعلیم الإلكترونѧѧѧي   

الѧѧصیّانة المѧѧستخدمة فѧѧي حѧѧل المѧѧشاكل التقنیѧѧّة، و قلѧѧّة  

تѧѧوفّر الأشѧѧخاص ذوي الخبѧѧرة و الكفѧѧاءة فѧѧي مجѧѧال      

كمѧѧѧا أكѧѧѧدت عینѧѧѧة . إدارة میѧѧادین التعلѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧيّ 

الدراسѧѧة أھمیѧѧة التعلѧѧیم التكیفѧѧي الѧѧذكي فѧѧي الارتقѧѧاء       

بالقدرة التنافسیة للجامعة في مجال التدریس و التعلیم     

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة ) ١٠(الجѧѧامعي، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى ) ٠٫٩١٧(الѧѧسادسة بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

  سبي       ) ٨(رة  جاءت العباѧوزن نѧعة بѧة التاسѧي المرتبѧف

غیѧѧر دال عنѧѧد أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات   ) ٠٫٣٩٤(

الدلالة مما یدل علѧى عѧدم قѧدرة الجامعѧة علѧى تѧوفیر              

و الѧصور   الѧصوت  وسѧائط  تتѧضمن  رقمیѧة  مقѧررات 

 Netex وأدوات الѧѧتعلم الѧѧذاتي مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع   

Learning       نھجѧصمیم المѧین تѧیح للمعلمѧذي یُتѧو ال ،

 أجھѧزة رقمیѧة، و فѧي ھѧذا الموقѧع یُمكѧن أن           عبر عدة 

یبتكѧر المعلمѧون مѧواد جѧاھزة للنѧشر علѧى أي منѧصة        

رقمیة أثناء تقدیم المؤتمرات عبر الفیدیو والمناقشات     

الرقمیѧѧѧة و الواجبѧѧѧات التѧѧѧي تُوضѧѧѧح عروضѧѧѧًا مرئیѧѧѧة  

للنمو الشخصي لكل طالѧب، و ھѧذه التطبیقѧات الذكیѧة       

 ѧѧѧث أكѧѧѧامعي حیѧѧѧدریس الجѧѧѧاءة التѧѧѧع كفѧѧѧة ترفѧѧѧدت عین

الدراسیة أھمیة إتاحة تلك المقررات الرقمیة للطѧلاب      

فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة، و جѧѧѧاءت   

فѧѧي المرتبѧѧة الثامنѧѧة مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة       ) ٨(العبѧѧارة  

دال عنѧѧد مѧѧستوى ) ٠٫٩٠٨(الدراسѧة و بѧѧوزن نѧسبي   

 ) . ٠٫٠٠١(دلالة 

   ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧوزن   ) ١٤(جѧѧѧرة بѧѧѧة العاشѧѧѧي المرتبѧѧѧف

غیѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   ) ٠٫٣٩٠(نѧѧѧѧسبي 

مستویات الدلالة ممѧا یُؤكѧد عѧدم إتاحѧة أعѧضاء ھیئѧة            

التѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧة الفѧѧѧرص للطѧѧѧلاب للتفاعѧѧѧل فѧѧѧي      

المقѧرر الإلكترونѧي والانغمѧاس والتعمѧق و الѧѧتحكم و     

الإبحѧѧار داخلѧѧھ باسѧѧتخدام تقنیѧѧات الواقѧѧع الافتراضѧѧي     

Virtual Reality   ةѧѧѧѧѧدم بیئѧѧѧѧة تُقѧѧѧѧѧذه التقنیѧѧѧѧوھ ، 

تراضѧѧیة ثلاثیѧѧة الأبعѧѧاد تعѧѧرض العѧѧالم الافتراضѧѧي    اف

نظѧѧѧѧѧѧم (بالمقѧѧѧѧѧѧاییس الحقیقیѧѧѧѧѧѧة و الѧѧѧѧѧѧشكل الطبیعѧѧѧѧѧѧي   

، و ھѧѧي تُتѧѧیح معایѧѧشة أي بیئѧѧة مھمѧѧا كانѧѧت  )المحاكѧѧاة

واقعیة أو تخیلیة، و تسمح للطѧلاب بѧإجراء التجѧارب      

المعملیة دون مخاطر، و ھي تخلق جو مѧن المتعѧة و     

أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة الإثѧѧѧѧارة و التѧѧѧѧشویق للمتعلمѧѧѧѧین، كمѧѧѧѧا  

الدراسة أھمیة توظیف تقنیات الواقع الافتراضѧي فѧي      

رفѧѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم      

فѧѧي المرتبѧѧة  ) ١٤(والتѧѧدریس، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

دال عنѧѧد مѧѧستوى ) ٠٫٩١٠(الѧѧسابعة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

 ). ٠٫٠٠١(دلالة 

    وزن   ) ١٢(جاءت العبارةѧشر بѧفي المرتبة الحادیة ع

غیѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   ) ٠٫٣٦٩(نѧѧѧѧسبي 

مستویات الدلالة مما یُؤكد عدم استخدام أعضاء ھیئة 

التدریس للألعاب التعلیمیة الذكیة في مجѧال التѧدریس        

و التعلیم الجامعي، و تتمیّز الألعѧاب الإلكترونیѧة عѧن     

اسѧѧتخدام : طرائѧѧق التعلѧѧیم الأخѧѧرى بعѧѧدة مزایѧѧا منھѧѧا    

ثیѧر أكثѧر مѧن    مؤثرات سمعیة وبѧصریة، لѧذلك فھѧي ت       

حاسة لدى الإنسان، مما یجعل التعلُّم من خلالھا أكبر     

تѧѧѧأثیرًا وأبقѧѧѧى أثѧѧѧرًا، و إشѧѧѧباع المیѧѧѧل الفطѧѧѧري لѧѧѧدى     

الطѧѧلاب إلѧѧى اللعѧѧب الأمѧѧر الѧѧذي یُزیѧѧد مѧѧن دافعیѧѧتھم      

لѧѧتعلم موضѧѧѧوعات لѧѧѧم یرغبѧѧѧوا بتعلمھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل، و   

إمكانیѧѧѧة اسѧѧѧتخدامھا بѧѧѧشكل فعѧѧѧال فѧѧѧي تѧѧѧدریس مѧѧѧواد   

 ѧѧѧѧل الریاضѧѧѧѧة مثѧѧѧѧات مختلفѧѧѧѧوم والاجتماعیѧѧѧѧیات والعل

و الاتساق الحѧسي   وغیرھا، و تنمیة الانتباه البصري

الحركѧѧي، و تقѧѧسیم المعلومѧѧات المقدَّمѧѧة إلѧѧى خطѧѧوات  

صѧѧѧغیرة تتطلѧѧѧب اسѧѧѧتجابة و تُعطѧѧѧي تغذیѧѧѧة راجعѧѧѧة      

فوریѧѧѧѧة، ممѧѧѧѧا یجعѧѧѧѧل الطالѧѧѧѧب یركѧѧѧѧّز علѧѧѧѧى الھѧѧѧѧدف  



 

 ١٧٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

التعلیمѧي ویدفعѧھ لمواصѧلة اللعѧب، و تكѧرار الألعѧاب       

لتعلیمیة في أي وقت یضمنُ تعلѧمَ الطالѧب      الحاسوبیة ا 

حتѧѧى یѧѧѧصل إلѧѧى مرحلѧѧѧة الѧѧتمكُّن والإتقѧѧѧان، و تѧѧѧُوفر    

الأمѧѧѧѧѧن للمѧѧѧѧѧتعلم، فھѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧُوفر مختبѧѧѧѧѧرات العلѧѧѧѧѧوم      

الافتراضѧѧیة و تمكѧѧِّن الطѧѧلاب مѧѧن إجѧѧراء التفѧѧاعلات    

الكیمیائیѧѧة فѧѧي بیئѧѧة تُحѧѧاكي الواقѧѧع، كمѧѧا أكѧѧدت عینѧѧة    

فѧѧي تنمیѧѧة  الدراسѧѧة أھمیѧѧة الألعѧѧاب التعلیمیѧѧة الذكیѧѧة     

مھѧѧارات التفكیѧѧر الابتكѧѧاري لѧѧدى الطѧѧلاب وإمكانیѧѧة      

الاعتماد علیھا في الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة لجامعѧة         

أسѧѧوان، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة فѧѧي المرتبѧѧة التاسѧѧѧعة       

دال عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧة  ) ٠٫٨٩(بѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١. ( 

    وزن       ) ١٣(جاءت العبارةѧشر بѧة عѧة الثانیѧي المرتبѧف

یѧѧѧѧر دال عنѧѧѧѧد أي مѧѧѧѧستوى مѧѧѧѧن   غ) ٠٫٣٦٥(نѧѧѧѧسبي 

مستویات الدلالة ممѧا یѧدل علѧى ضѧعف قѧدرة جامعѧة              

ذكیѧة لمѧساعدة ذوي    تعلѧیم  أسѧوان علѧى تقѧدیم بѧرامج    

و  المقѧررات  مѧع  التكیѧف  الاحتیاجѧات الخاصѧة علѧى   

الحیاتیѧة، و ھѧذا یقتѧضي تطѧویر      المھѧارات  إكѧسابھم 

دور الجامعѧѧة فѧѧي رعایѧѧة الطѧѧلاب ذوي الاحتیاجѧѧات    

 الرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧصحیة و التربویѧѧѧѧة و  الخاصѧѧѧѧة و تقѧѧѧѧدیم

التعلیمیѧѧة و التثقیفیѧѧة لھѧѧؤلاء الطѧѧلاب و تѧѧوفیر كافѧѧة      

التѧѧسھیلات و المѧѧساعدات الممكنѧѧة لھѧѧم، و كѧѧل ھѧѧذه      

الفعالیѧѧات یُمكѧѧن أن تѧѧُسھم فѧѧي رفѧѧع الكفѧѧاءة التعلیمیѧѧة    

للجامعة و تحسین قدرتھا التنافسیة ، و ھѧذا مѧا أكدتѧھ         

) ١٣(لعبѧѧارة عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي الاسѧѧتجابة لأھمیѧѧة ا   

حیѧѧѧث جѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسابعة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

و ھѧѧذه  ). ٠٫٠٠١(دال عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   ) ٠٫٩١(

النتیجة تتفق مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة عبѧد القѧادر            

)  ١٨، ٢٠١٩(محمѧѧد الѧѧسید ، خالѧѧد مѧѧسلم المѧѧشیخي     

 .من توصیات

  ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧن  ) ٩(جѧѧѧشر مѧѧѧة عѧѧѧة الثالثѧѧѧي المرتبѧѧѧف

غیѧر  ) ٠٫٣٥٩( و بوزن نѧسبي   منظور عینة الدراسة  

دال عنѧѧد أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یѧѧدل  

على عѧدم اعتمѧاد الجامعѧة علѧى الروبوتѧات التعلیمیѧة        

) الѧѧѧسكراش و البѧѧѧایثون(فѧѧѧي تبѧѧѧسیط لغѧѧѧات البرمجѧѧѧة 

المقѧررة فѧѧي المنѧѧاھج الجامعیѧة الحدیثѧѧة، حیѧѧث أكѧѧدت   

عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة عѧѧѧدم اسѧѧѧتخدام الروبوتѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة   

الѧسكراش و  (عة و عدم دراسة لغѧات البرمجѧة        بالجام

بأغلب كلیѧات الجامعѧة ، عѧلاوة علѧى عѧدم       ) الباثیون  

درایѧѧة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكیفیѧѧة اسѧѧتخدامھا فѧѧي   

التدریس، و القلیل منھم على درایѧة بلغѧات البرمجѧة،           

و لكѧѧѧѧن أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧة الروبوتѧѧѧѧات     

یة الجامعیѧѧة و التعلیمیѧѧة فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧس   

أھمیѧѧѧѧة تعلѧѧѧѧیم أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس و الطѧѧѧѧلاب    

لمختلف لغات البرمجة لرفع الكفѧاءة التعلیمیѧة، حیѧث           

فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة عѧѧشر بѧѧوزن   ) ٩(جѧѧاءت العبѧѧارة 

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(نسبي 

    انѧѧاءت العبارتѧѧة    ) ١(، ) ٢(جѧѧان الرابعѧѧي المرتبتѧѧف

 عشر و الخامسة عشر و

) ٠٫٣٥٢(بأوزان نѧسبي   

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ) ٠٫٣٤٢(، 

الترتیѧѧب ، و ھمѧѧا أوزان  

نسبیة غیѧر دالѧة عنѧد أي        

مѧѧѧستوى مѧѧѧن مѧѧѧستویات  

الدلالة، مما یدل على عѧدم قѧدرة جامعѧة أسѧوان علѧى          

تѧѧوفیر روبوتѧѧات تعلیمیѧѧة تѧѧُسھم فѧѧي تطѧѧویر القѧѧدرات   

الإبداعیѧѧة للطѧѧلاب، و تجعѧѧل التعلѧѧیم الجѧѧامعي أكثѧѧر      

طیع أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس    متعة و جاذبیة، و لا یѧست  

استخدام تلك الروبوتات الذكیة ككѧائن تعلیمѧي لإثѧراء     

النشاطات التعلیمیѧة اللامنھجیѧة، و رغѧم أن جامعѧات         

العѧѧѧالم المتقѧѧѧدم الآن تتجѧѧѧھ نحѧѧѧو تѧѧѧضمین الروبوتѧѧѧات  

الھندسѧة   التكنولوجیѧا و  العلѧوم و  التعلیمیѧة فѧي تعلѧیم   

، و مѧѧѧن أشѧѧѧھر الروبوتѧѧѧات (STEM)والریاضѧѧѧیات 

 روبѧѧѧѧѧѧوت  و روبѧѧѧѧѧѧوت البایولویѧѧѧѧѧѧد  علیمیѧѧѧѧѧѧةالت



   
 

 ١٧٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

NXT وت وѧѧروب VEX  ةѧѧة الدراسѧѧدت عینѧѧو أك ،

    ѧات التعلیمیѧك الروبوتѧة تلѧدرة    أھمیѧاء بالقѧي الارتقѧة ف

التنافѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبارتѧѧѧѧان فѧѧѧѧي     

المراتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الأخیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة و بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأوزان نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبیة   

، و كلاھمѧѧѧا دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى   )٠٫٧٧٥(،)٠٫٨٢٥(

، و یرجѧѧѧع نقѧѧѧص الأوزان النѧѧѧسبیة لھѧѧѧاتین  )٠٫٠٠١(

العبѧѧѧارتین عѧѧѧن بѧѧѧاقي تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي  

وجھѧѧة المطروحѧѧة فѧѧي مجѧѧال التѧѧدریس الجѧѧامعي مѧѧن  

نظѧѧر البѧѧѧاحثین لمقاومѧѧѧة التغییѧѧر لѧѧѧدى أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   

التѧѧѧدریس و الخѧѧѧوف مѧѧѧن قیѧѧѧام الروبوتѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة   

بѧأدوار و مھѧѧام ھѧѧي مѧѧن صѧمیم أعمѧѧال أعѧѧضاء ھیئѧѧة    

و یمكѧѧن تجنѧѧѧب تلѧѧك المُعوقѧѧѧات   . التѧѧدریس بالجامعѧѧѧة 

بتحقیق توصѧیة دراسѧة مدیحѧة فخѧري محمѧود محمѧد         

یة بѧѧѧѧضرورة تبنѧѧѧѧي الدولѧѧѧѧة المѧѧѧѧصر) ٢٤٢، ٢٠٢١(

لتكنولوجیا الذكاء الإصطناعي و دعمѧھ بحثیѧاً ومادیѧاً       

و بشریاً  و وضع إسѧتراتیجیة لتوظیѧف تطبیقاتѧھ فѧي            

 .منظومة التعلیم الجامعي المصري 

  ) البحث العلمي(المجال الثاني 

فھا الثلاث آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائ)  ٥(جدول 

 )البحث العلمي: المجال الثاني(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

١٥  ٥٫٩١٠  ٠٫٨٦٧  ٣  ١٨  ٢٤  ٨٥  ١٥  ١٫٢١٨  ٠٫٥١٢  ٣١  ٧٠  ٢١  ٨  ١  

٦  ٦٫٢٢٧  ٠٫٩٢٥  ١  ٩  ١٨  ١٠٢  ٣  ٤٫٨١٧  ٠٫٧١٧  ١٢  ٢٩  ٥٣  ٣٦  ٢  

٢  ٦٫٣٨٠  ٠٫٩٥٦  ٠  ٤  ١٥  ١١١  ١  ٥٫٣٢٤  ٠٫٧٧٩  ٤  ٢٣  ٥٧  ٤٦  ٣  

١٠  ٦٫٠٧٣  ٠٫٨٩٦  ١  ١٤  ٢٣  ٩٢  ١٤  ١٫٧١٢  ٠٫٥٢٣  ٣٨  ٤٧  ٤٠  ٥  ٤  

٨  ٦٫١٧٧  ٠٫٩١٥  ٠  ١١  ٢٢  ٩٧  ٨  ٣٫٧٢١  ٠٫٦١٩  ١٤  ٥٦  ٤٤  ١٦  ٥  

٩  ٦٫١١٥  ٠٫٩٠٤  ١  ١٥  ١٧  ٩٧  ١١  ٢٫٩٧٥  ٠٫٥٧٣  ١٦  ٧١  ٣٢  ١١  ٦  

٥  ٦٫٢٣٧  ٠٫٩٢٧  ٣  ٥  ١٩  ١٠٣  ٦  ٤٫٤٤١  ٠٫٦٧٩  ١٠  ٣٨  ٦١  ٢١  ٧  

٧  ٦٫٢٢٧  ٠٫٩٢٥  ١  ١٠  ١٦  ١٠٣  ٧  ٣٫٩٠٢  ٠٫٦٣٣  ٢٤  ٤١  ٣٧  ٢٨  ٨  

١  ٦٫٥٥٧  ٠٫٩٩٤  ١  ٩  ٢٢  ١٠٨  ٢  ٤٫٨٣٥  ٠٫٧١٩  ٤  ٤٦  ٤٢  ٣٨  ٩  

١١  ٦٫٠٢٠  ٠٫٨٨٧  ٢  ١٧  ١٩  ٩٢  ١٢  ٢٫١٤١  ٠٫٥٣٧  ٣٤  ٥٣  ٣٣  ١٠  ١٠  

١٤  ٥٫٩٥٤  ٠٫٨٧٥  ١  ١٧  ٢٨  ٨٤  ٩  ٣٫٣١٥  ٠٫٥٩٢  ٢٢  ٤٥  ٥٦  ٧  ١١  

١٣  ٥٫٩٩٨  ٠٫٨٨٣  ٠  ١٨  ٢٥  ٨٧  ١٣  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٣٢  ٥٨  ٣٥  ٥  ١٢  

٤  ٦٫٣٠٤  ٠٫٩٤٠  ١  ٩  ١٠  ١١٠  ٥  ٤٫٧٢٨  ٠٫٧٠٨  ١٢  ٣٦  ٤٤  ٣٨  ١٣  

١٢  ٦٫٠٢٠  ٠٫٨٨٧  ١  ١٦  ٢٤  ٨٩  ١٠  ٣٫٠١٢  ٠٫٥٧٥  ٢٤  ٥١  ٤٧  ٨  ١٤  

٣  ٦٫٣٣٣  ٠٫٩٤٦  ٠  ٣  ٢٢  ١٠٥  ٤  ٤٫٧٦٤  ٠٫٧١٢  ٣  ٤٢  ٥٣  ٣١  ١٥  

  



 

 ١٧٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 :یُلاحظ من الجدول السابق

    سبیةѧѧѧب الأوزان النѧѧѧي أغلѧѧѧوظ فѧѧѧاع ملحѧѧѧظ ارتفѧѧѧیُلاح

بالنسبة لاستجابات مجموعة الدراسة على بُعѧد درجѧة       

الممارسة، و ھذا یدل علѧى تأكیѧد عینѧة الدراسѧة علѧى          

السعي الحثیث لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة أسѧوان   

 للاستفادة من كثیر من تكنولوجیا الѧذكاء الإصѧطناعي     

فѧѧѧي مجѧѧѧال البحѧѧѧث العلمѧѧѧي و تمكѧѧѧنھم مѧѧѧن مھѧѧѧارات     

  .التعامل معھا

      سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

لاستجابات عینة الدراسة على درجѧة أھمیѧة تطبیقѧات         

الذكاء الإصطناعي في مجال البحث العلمѧي فѧي رفѧع           

القدرة التنافسیة للجامعة و دلالتھѧا عنѧد مѧستوى دلالѧة         

)٠٫٠٠١(ѧѧا یعنѧѧى  ، ممѧѧة علѧѧة الدراسѧѧد مجموعѧѧى تأكی

 أھمیة تلك التطبیقات في رفع القدرة التنافسیة للجامعة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧور   ) ٣(جѧѧن منظѧѧى مѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧف

 دال عنѧѧѧѧد ٠٫٧٧٩(عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة و بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧد إجѧѧѧادة معظѧѧѧم    ) ٠٫٠٠١(مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة  

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بجامعѧѧѧة أسѧѧѧوان لمھѧѧѧارات       

 Google Scholarحѧѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧѧي  اسѧѧѧѧѧتخدم البا

للحصول على أحدث الأبحاث و المصادر العلمیة فѧي    

شتى المجالات، و الحصول على أبحاث علمیة جدیدة     

، و نشر الأبحاث العلمیة المتخصصة، و التحقѧق مѧن       

الاقتباسѧѧѧѧات و الاستѧѧѧѧشھادات العلمیѧѧѧѧة، و كѧѧѧѧل تلѧѧѧѧك     

المزایѧѧѧا جعلѧѧѧت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة تُؤكѧѧѧد أھمیѧѧѧة الباحѧѧѧث   

 مѧن جوجѧل فѧي رفѧع الكفѧاءة البحثیѧة لأعѧضاء           العلمي

ھیئѧة التѧѧدریس و الارتقѧѧاء بالقѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة،   

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن   ) ٣(حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

دال ) ٠٫٩٥٦(منظѧور عینѧѧة الدراسѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

 ) . ٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧور     ) ٩(جѧѧن منظѧѧة مѧѧة الثانیѧѧي المرتبѧѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٧١٩(راسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   عینѧѧѧة الد

، مما یُؤكد إشتراك الجامعѧة     ) ٠٫٠٠١(مستوى دلالة   

  ,Scopus, Eric فѧي قواعѧد البیانѧات العالمیѧة مثѧل     

ProQuest     دریس وѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧساعدة أعѧѧُلم 

البѧѧاحثین فѧѧѧي الوصѧѧѧول للمراجѧѧѧع العلمیѧѧѧة و البحѧѧѧوث  

الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧتى التخصѧѧѧصات العلمیѧѧѧة ، و تلعѧѧѧب     

ѧѧѧѧة    قواعѧѧѧѧساندة العلملیѧѧѧѧي مѧѧѧѧا فѧѧѧѧًات دورًا مُھمѧѧѧѧد البیان

التعلیمیѧѧѧѧة و البحثیѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧات، و تتمیѧѧѧѧز قواعѧѧѧѧد      

سѧرعة الوصѧول لكمیѧѧات   : البیانѧات بعѧدة مزایѧا أھمھѧا    

كبیѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات ، و سѧѧѧѧھولة الاسѧѧѧѧتخدام ، و  

إمكانѧѧات البحѧѧث المتنوعѧѧة ، و إمكانیѧѧة الوصѧѧول مѧѧن    

 إمكانیѧѧѧѧة المكتѧѧѧѧب أو المنѧѧѧѧزل أو أي مكѧѧѧѧان آخѧѧѧѧر، و  

التحمیѧѧѧѧѧل أو الطباعѧѧѧѧѧة أو النѧѧѧѧѧسخ علѧѧѧѧѧى الجھѧѧѧѧѧاز، و   

التحدیث المستمر بقواعد البیانѧات، و كѧل تلѧك المزایѧا       

تُزیѧѧد مѧѧن القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة و ترفѧѧع كفاءتھѧѧا      

العلمیѧة و تѧدعم دورھѧا البحثѧي، حیѧث جѧاءت العبѧارة        

في المرتبѧة الأولѧى مѧن منظѧور عینѧة الدراسѧة و        ) ٩(

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة    ) ٠٫٩٩٤(بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي   

)٠٫٠٠١ . ( 

   ارةѧѧاءت العبѧѧور     ) ٢(جѧѧن منظѧѧة مѧѧة الثالثѧѧي المرتبѧѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٧١٧(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

ممѧѧا یُؤكѧد اسѧѧتخدام أعѧѧضاء  ) ٠٫٠٠١(مѧستوى دلالѧѧة  

ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس بجامعѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧوان لأدوات البریѧѧѧѧѧѧد    

الإلكتروني والواتس آب ومواقع التواصل الاجتماعي    

فѧѧѧي مُراسѧѧѧلة المجѧѧѧلات ) الفѧѧѧیس بѧѧѧوك و تѧѧویتر (مثѧѧل  

العلمیѧѧة العالمیѧѧة لنѧѧشر الأبحѧѧاث لѧѧدیھا، فھѧѧي أدوات و  

منصات أتاحت للباحثین للتعریف بأنفسھم و أبحѧاثھم،       

و یُمكن استخدامھا في تبѧادل الأبحѧاث والمعلومѧات و       

الأفكار مѧع البѧاحثین الآخѧرین، و تھѧدف ھѧذهِ المواقѧع         

یѧѧѧنھم، و كѧѧѧل تلѧѧѧك المزایѧѧѧا إلѧѧѧى تنمیѧѧѧة روح التعѧѧѧاون ب



   
 

 ١٨٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

جعلѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة تُؤكѧѧد أھمیѧѧة مواقѧѧع التواصѧѧل       

الاجتمѧѧاعي فѧѧي رفѧѧع الكفѧѧاءة البحثیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة      

التدریس و الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة للجامعѧة، حیѧث        

فѧي المرتبѧة الѧسادسة مѧن منظѧور        ) ٢(جاءت العبѧارة    

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٩٢٥(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

 ) .٠٫٠٠١(لة مستوى دلا

    ور         ) ١٥(جاءت العبارةѧن منظѧة مѧة الرابعѧفي المرتب

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٧١٢(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

ممѧѧا یُؤكѧد اسѧѧتخدام أعѧѧضاء  ) ٠٫٠٠١(مѧستوى دلالѧѧة  

ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس و البѧѧѧاحثین بجامعѧѧѧة أسѧѧѧوان خѧѧѧدمات   

 التѧي تُتѧیح   Google Book Searchجوجѧل للكتѧب   

ثین بجامعѧѧة أسѧѧوان  لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و البѧѧاح   

فѧѧرص البحѧѧث والمعاینѧѧة لملایѧѧین الكتѧѧب العلمیѧѧة مѧѧن    

المكتبѧѧات و الناشѧѧرین فѧѧѧي كѧѧل أنحѧѧѧاء العѧѧالم، و ھѧѧѧذا     

یرتقي بالكفاءة البحثیѧة لعѧضو ھیئѧة التѧدریس و یѧُسھم       

فѧѧي تحѧѧسین قѧѧدرتھا التنافѧѧسیة، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة       

في المرتبة الثالثة مѧن منظѧور عینѧة الدراسѧة و      ) ١٥(

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة    ) ٠٫٩٤٦(بي بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧس  

)٠٫٠٠١ .( 

    ور      ) ١٣(جاءت العبارةѧفي المرتبة الخامسة من منظ

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٧٠٨(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام    ) ٠٫٠٠١(مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة  

الجامعة لتطبیقات كشف السرقات العلمیѧة و الانتحѧال        

مج فѧѧѧي تقیѧѧѧیم جѧѧѧودة البحѧѧѧوث الأكادیمیѧѧѧة مثѧѧѧل برنѧѧѧا     

Plagiarism Checker   ةѧѧة الدراسѧѧدت عینѧѧو أك ، 

أھمیة استخدام تلك التطبیقات الذكیة لكѧشف الѧسرقات       

العلمیѧѧة و الانتحѧѧال العلمѧѧي و تلѧѧك البѧѧرامج لھѧѧا دور      

مُھم فѧي تѧدقیق أبحѧاث أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس و رفѧع          

جودتھѧѧѧا و بالتѧѧѧالي رفѧѧѧع المكانѧѧѧة البحثیѧѧѧة للجامعѧѧѧة و    

حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة فѧѧѧي  زیѧѧѧادة قѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧسیة،  

دال عنѧѧѧѧد ) ٠٫٩٤٠(المرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧѧة بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

 ) . ٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

     ارةѧور        ) ٧(جاءت العبѧن منظѧسادسة مѧة الѧي المرتبѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٦٧٩(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

مما یُؤكد إتقان أعضاء ھیئѧة  ) ٠٫٠٠١(مستوى دلالة   

 التѧѧѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧѧѧѧة لمھѧѧѧѧѧارات إعѧѧѧѧѧѧداد و تѧѧѧѧѧѧصمیم  

الاسѧѧѧѧѧتبیانات و الاختبѧѧѧѧѧارات الإلكترونیѧѧѧѧѧة و تحلیѧѧѧѧѧل   

: نتائجھѧѧا، و ھѧѧي تتمیѧѧز بعدیѧѧد مѧѧن الممیѧѧزات أھمھѧѧا      

تمكѧѧین أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن اختبѧѧار طلابھѧѧم و   

التخفیѧѧف مѧѧن أعبѧѧاء العمѧѧل الجѧѧامعي، و التقلیѧѧل مѧѧن       

التكلفѧѧѧѧة المادیѧѧѧѧة المرتفعѧѧѧѧة التѧѧѧѧى تُنفѧѧѧѧق سѧѧѧѧنویاً علѧѧѧѧى  

لوقѧت فѧى الإشѧراف و      الامتحانات الورقیة، و تѧوفیر ا     

المراقبѧѧѧѧة و وضѧѧѧѧع الѧѧѧѧدرجات و إعѧѧѧѧداد التقѧѧѧѧاریر و     

التواصل مع الطلاب، و ظھور نتѧائج الطѧلاب بѧشكل           

أسѧرع، و كѧѧل تلѧك المزایѧѧا ترفѧѧع مѧن القѧѧدرة التنافѧѧسیة    

للجامعѧѧة وترتقѧѧي بمھѧѧارات و قѧѧدرات أعѧѧضاء ھیئѧѧة       

فѧي المرتبѧة   ) ٧(التѧدریس بھѧا ، حیѧث جѧاءت العبѧارة      

 عینѧѧة الدراسѧѧة وبѧѧوزن نѧѧسبي     الخامѧѧسة مѧѧن منظѧѧور  

  ) . ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٩٢٧(

  انѧѧѧاءت العبارتѧѧѧسابعة و  ) ٥(، )٨(جѧѧѧة الѧѧѧي المرتبѧѧѧف

الثامنѧѧة علѧѧى الترتیѧѧب مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و       

دال عند مѧستوى   ) ٠٫٦١٩(،  ) ٠٫٦٣٣(بوزن نسبي   

ممѧѧا یُؤكѧد وجѧѧود مكتبѧة رقمیѧѧة علѧѧى   ) ٠٫٠٠١(دلالѧة  

ي للجامعة یُمكن مѧن خلالھѧا وصѧول    الموقع الإلكترون 

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس إلѧѧѧى المخѧѧѧزون المعرفѧѧѧي و    

البحثѧѧي للجامعѧѧة، وكѧѧذلك مѧѧستودعات رقمیѧѧة لتخѧѧزین  

الإنتاج العلمي البحثي المتمیز لأعضاء ھیئة التدریس        

و قѧѧѧد یختلѧѧѧف  . بالجامعѧѧѧة مѧѧѧن مختلѧѧѧف التخصѧѧѧصات  

الباحثان مع ھѧذه النتیجѧة حیѧث تُوجѧد بالجامعѧة مكتبѧة          

میѧѧѧѧة بالفعѧѧѧѧل لكنھѧѧѧѧا غیѧѧѧѧر مُتاحѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧع       رق

الإلكتروني للجامعة، و الذي یُتیح فقط إمكانیѧة البحѧث     

عبر موقع بنك المعرفة المصري، وھذه المستودعات 

الرقمیة یُمكن أن ترفѧع الكفѧاءة البحثیѧة لأعѧضاء ھیئѧة       

التѧѧدریس و القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة، حیѧѧث جѧѧاءت      



 

 ١٨١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

عة و الثامنѧѧة مѧѧن منظѧѧور  العبارتѧѧان فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧساب 

) ٠٫٩١٩(، ) ٠٫٩٢٥(عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي        

 ) .٠٫٠٠١(على الترتیب و دال عند مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءة العبѧور ) ١١(جѧѧن منظѧѧعة مѧѧة التاسѧѧي المرتبѧѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٩٢(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى وجѧѧود بعѧѧض   ) ٠٫٠١(مѧѧستوى دلالѧѧة 

ر حѧزم البرمجیѧات المتخصѧصة     الجھود للجامعة لتوفی  

التѧѧي تѧѧسمح للبѧѧاحثین بѧѧإجراء التحلѧѧیلات الإحѧѧصائیة      

، و (SPSS)للبیانات و المعلومات باسѧتخدام برنѧامج      

منھѧѧѧا تأسѧѧѧیس مركѧѧѧز للخѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧة یُقѧѧѧدم ھѧѧѧذه    

الخدمات بجانب خدمات الترجمة و غیرھا ، و أكѧدت    

عینة الدراسة علѧى أھمیѧة مثѧل ھѧذه الخѧدمات البحثیѧة            

ѧѧѧاءت     لأعѧѧѧث جѧѧѧاحثین حیѧѧѧدریس و البѧѧѧة التѧѧѧضاء ھیئ

فѧѧي المرتبѧѧة الرابعѧة عѧѧشر مѧѧن منظѧѧور  ) ١١(العبѧارة  

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٨٧٥(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

 ).٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧوزن    ) ١٤(جѧѧرة و بѧѧة العاشѧѧي المرتبѧѧف

) ٠٫٠١(دال عنѧد أي مѧستوى دلالѧة      ) ٠٫٥٧٥(نسبي  

-اد عینѧѧة الدراسѧѧة  ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى اسѧѧخدم بعѧѧض أفѧѧر   

لأدوات -خѧѧصوصاً ممѧѧا كѧѧانوا مُبتعثѧѧین فѧѧي الخѧѧارج      

تحلیѧѧѧل بیانѧѧѧات البحѧѧѧوث العلمیѧѧѧة و تنظѧѧѧیم المراجѧѧѧع       

 , End Note, Easy Bibالعلمیѧѧة بھѧѧا، مثѧѧل  

Mendeleyev     ىѧو ھذه البرمجیات مُتاحة الآن عل ، 

الھواتف الذكیة بنظام تشغیل أندروید و یُمكن تحمیلھا      

ابѧѧѧѧة توثیѧѧѧѧق المراجѧѧѧѧع العلمیѧѧѧѧة   و اسѧѧѧѧتخدامھا فѧѧѧѧي كت 

باستخدام البѧاركود الموجѧود علѧى المرجѧع العلمѧي، و       

ھѧѧѧذا التطبیѧѧѧق یرفѧѧѧع الكفѧѧѧاءة البحثیѧѧѧة لأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة    

التѧѧدریس و بالتѧѧالي یرفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة،      

حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة عѧѧشر مѧѧن        

دال ) ٠٫٨٨٧(منظور عینة الدراسة، و بѧوزن نѧسبي        

 ).٠٫٠٠١(د مستوى دلالة عن

   ارةѧѧاءت العبѧѧن    ) ٦( جѧѧشر مѧѧة عѧѧة الحادیѧѧي المرتبѧѧف

دال ) ٠٫٥٧٣(منظѧور عینѧѧة الدراسѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

مما یدل على بѧذل جامعѧة    ) ٠٫٠١(عند مستوى دلالة    

أسوان بعض الجھود للإشتراك فѧي المكتبѧات الرقمیѧة      

العالمیѧѧѧة و قواعѧѧѧد البیانѧѧѧات العالمیѧѧѧة و إتاحѧѧѧة فѧѧѧرص  

علیھѧا و ذلѧك لتیѧسییر وصѧول أعѧضاء ھیئѧة           الإطلاع  

التدریس و الباحثین بالجامعة لأحدث البحوث العلمیѧة         

في مختلѧف التخصѧصات العلمیѧة، و ھѧذا أحѧد معѧاییر          

التѧѧصنیف العѧѧالمي و تقیѧѧیم أداء الجامعѧѧات، و ھѧѧذا مѧѧا   

أكѧѧѧدت أھمیتѧѧѧھ عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة    

رة فѧي المرتبѧة   التنافѧسیة للجامعѧة ، حیѧث جѧاءت العبѧا     

دال عنѧѧد مѧѧستوى  ) ٠٫٩٠٤(التاسѧѧعة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

 ) . ٠٫٠٠١(دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧن     ) ١٠(جѧѧشر مѧѧة عѧѧة الثانیѧѧي المرتبѧѧف

دال ) ٠٫٥٣٧(منظѧور عینѧѧة الدراسѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى ضѧѧعف    ) ٠٫٠٥(عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   

اسѧѧѧتخدام أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧة لخدمѧѧѧة      

 لإجѧراء  Google Lab Searchمختبѧرات جوجѧل   

التجѧѧارب العلمیѧѧة الافتراضѧѧیة و أیѧѧضاً المѧѧساھمة فѧѧي   

الابداع من خلال المسابقات العلمیة، و ھѧذا مѧا أكѧدت        

أھمیتѧѧھ عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة    

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة  ) ١٠(للجامعѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   

دال عنѧѧѧد  ) ٠٫٨٨٧(الحادیѧѧѧة عѧѧѧشر و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

 ). ٠٫٠٠١( دلالة مستوى

   ارةѧѧاءت العبѧѧن     ) ١٢(جѧѧشر مѧѧة عѧѧة الثالثѧѧي المرتبѧѧف

غیѧر  ) ٠٫٥٢٥(منظور عینة الدراسة و بѧوزن نѧسبي        

دال عند أي مستوى من مѧستویات الدلالѧة، ممѧا یُؤكѧد       

عѧѧدم تѧѧوفیر الجامعѧѧѧة بѧѧرامج تدریبیѧѧѧة لتنمیѧѧة قѧѧѧدرات     

الباحثین على التفكیر و الحوار عبر تقنیѧة المѧؤتمرات      

، و ھѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧرض   )Webinarلویبنѧѧѧѧѧار ا(المرئیѧѧѧѧѧة 

تدریسي أو معلوماتي مُتاح على الإنترنت سѧواء كѧان      

و قد یأخѧذ  . في شكل مقاطع صوتیة، مرئیة أو شرائح    



   
 

 ١٨٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

الویبنѧѧار شѧѧكل المحاضѧѧرة الأكادیمیѧѧة أو المѧѧؤتمر، و    

یُمكن مѧن خلالѧھ تبѧادل المعلومѧات و تѧشارك الملفѧات        

نیѧات فѧي   أیضًا، و أكدت عینة الدراسة أھمیѧة تلѧك التق       

الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت     

في المرتبѧة الثالثѧة عѧشر وبѧوزن نѧسبي          ) ١٢(العبارة  

 ) . ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٣(

    ارةѧѧاءت العبѧѧن    ) ٤(جѧѧѧشر مѧѧة عѧѧة الرابعѧѧѧي المرتبѧѧف

غیѧѧر ) ٠٫٥٢٣(منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة بѧѧوزن نѧѧسبي    

لѧة، ممѧا یُؤكѧد    دال عند أي مستوى من مѧستویات الدلا   

أن كلیѧѧات الجامعѧѧة مѧѧѧا زالѧѧت لѧѧم تُطبѧѧѧق بعѧѧد تقنیѧѧѧات      

الواقѧѧѧع الافتراضѧѧѧي والمعѧѧѧزز فѧѧѧي إجѧѧѧراء التجѧѧѧارب     

المعملیѧѧة لѧѧضمان عѧѧѧدم التعѧѧرض لمخѧѧاطر التجѧѧѧارب     

التقلیدیة، و یѧرى الباحثѧان أن ذلѧك یرجѧع ذلѧك لѧنقص            

الأجھزة و الأدوات اللازمѧة لتطبیѧق ھѧذه التكنولوجیѧا         

علѧѧى نقѧѧص التѧѧدریب الѧѧضروري  فѧѧي التعلѧѧیم، عѧѧلاوة  

لتطبیѧѧѧق بѧѧѧرامج الواقѧѧѧع المعѧѧѧزز و الافتراضѧѧѧي فѧѧѧي       

التѧѧѧدریس، و لقѧѧѧد أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة أھمیѧѧѧة تلѧѧѧك     

التطبیقѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الارتقѧѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة   

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة ) ٤(للجامعѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة  

دال عنѧѧد مѧѧستوى ) ٠٫٨٩٦(العاشѧѧرة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

 ). ٠٫٠٠١(دلالة 

 ѧѧارة جѧѧن    ) ١(اءت العبѧѧشر مѧѧسة عѧѧة الخامѧѧي المرتبѧѧف

غیѧѧر ) ٠٫٥١٢(منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة بѧѧوزن نѧѧسبي    

دال عند أي مستوى من مѧستویات الدلالѧة، ممѧا یُؤكѧد       

عدم تمكن كثیر مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧة           

مѧѧن مھѧѧارات الѧѧدخول علѧѧى قواعѧѧد البیانѧѧات العالمیѧѧة      

 ѧѧѧرة، و أكѧѧѧنظم الخبیѧѧѧات الѧѧѧتخدام برمجیѧѧѧة باسѧѧѧدت عین

الدراسة أھمیة اشتراك الجامعة في تلѧك المѧستودعات       

الرقمیة لرفѧع القѧدرة التنافѧسیة للجامعѧة، حیѧث جѧاءت          

فѧѧي المرتبѧѧة الخامѧѧسة عѧѧشر مѧѧن منظѧѧور   ) ١(العبѧѧارة 

دال عنѧѧѧѧد ) ٠٫٨٦٧(عینѧѧѧѧة الدرسѧѧѧѧة و بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي 

 ).٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  ): البیئةخدمة المجتمع و تنمیة(المحور الأول المجال الثالث

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا الثلاث )  ٦(جدول 

  )تنمیة البیئة و خدمة المجتمع: المجال الثالث(التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 
  النسبي

  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  مة دلتاقی
الوزن 
  النسبي

  الترتیب  قیمة دلتا

٣  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٨  ١٨  ٩٢  ٣  ١٫٢١٨  ٠٫٥١٢  ٣٢  ٦٨  ٢٢  ٨  ١  

٤  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٣  ١٥  ٢٣  ٨٩  ٤  ٠٫٩٩٦  ٠٫٥٠٨  ٣٨  ٥٨  ٢٦  ٨  ٢  

  ٨  ٥٫٨٠٥  ٠٫٨٥٠  ٦  ٢٠  ٢٠  ٨٤  ١١  غیر دالة  ٠٫٣٧٧  ٧٨  ٣٩  ١٢  ١  ٣

١  ٦٫٣٤٢  ٠٫٩٤٨  ٢  ٢  ١٧  ١٠٩  ٢  ٢٫٣٤٧  ٠٫٥٤٤  ٤٠  ٣٦  ٤٥  ٩  ٤  

  ١١  ٥٫٦٢١  ٠٫٨٢١  ٦  ٢٧  ٢١  ٧٦  ٦  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٤٠  ٦١  ٢٥  ٤  ٥

  ١٠  ٥٫٦٤٧  ٠٫٨٢٥  ٦  ٢٥  ٢٣  ٧٦  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٥٦  ٤٨  ٥٩  ٢١  ٢  ٦

  ٩  ٥٫٧٣٤  ٠٫٨٣٨  ٢  ٢٧  ٢٤  ٧٧  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٢٩  ٥٨  ٥٥  ١٣  ٤  ٧

٢  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٣  ١٥  ١٨  ٩٤  ١  ٢٫٤٨٨  ٠٫٥٥٠  ٢٨  ٥٧  ٣٦  ٩  ٨  

  ٥  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٤  ١٥  ٢٠  ٩١  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٨١  ٤٠  ٦٤  ٢٢  ٤  ٩

  ٦  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ٤  ١٥  ٢٢  ٨٩  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٨٩  ٣٨  ٦٤  ٢٤  ٤  ١٠

  ٧  ٥٫٨٢٩  ٠٫٨٥٤  ٤  ٢٠  ٢٤  ٨٢  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٤٣  ٥٤  ٣٠  ٣  ١١



 

 ١٨٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

   سبةѧѧѧسبیة بالنѧѧѧم الأوزان النѧѧѧاض معظѧѧѧظ انخفѧѧѧیُلاح

سة، و ھѧذا یѧدل علѧى جامعѧة      لاستجابات عینة الدرا  

أسوان مازالѧت غیѧر قѧادرة علѧى توظیѧف تطبیقѧات           

الذكاء الإصطناعي في تطویر مجال تنمیة البیئѧة و    

  .خدمة المجتمع

    سبةѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧیُلاح

لاسѧѧѧتجابات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة علѧѧѧى أھمیѧѧѧة تطبیقѧѧѧات  

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي رفѧѧѧѧع القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة  

ѧѧة   للجامعѧѧستوى دلالѧѧد مѧѧا عنѧѧ٠٫٠٠١(ة و دلالتھ( ،

ممѧا یعنѧѧى تأكیѧد العینѧѧة علѧѧى أھمیѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات    

في تطویر الوظیفѧة المجتمعیѧة للجامعѧة و الارتقѧاء            

 .بقدرتھا التنافسیة 

    ور       ) ٨(جاءت العبارةѧن منظѧى مѧفي المرتبة الأول

دال عنѧѧد ) 0٠٫٥٥(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

 یدل علѧى بѧذل الجامعѧة        مما) ٠٫٠٥(مستوى دلالة   

بعض المحاولات في سبیل بناء علاقات وثیقѧة مѧع          

مُختلѧѧѧف قطاعѧѧѧات العمѧѧѧل والإنتѧѧѧاج فѧѧѧي المجتمѧѧѧع     

المحیط بھا و توطیدھا باسѧتخدام شѧبكات التواصѧل           

الاجتماعي، و یُمكن للمؤسسات الانتاجیة الاستفادة     

مѧѧن خبѧѧرات الأسѧѧاتذة و البѧѧاحثین فѧѧي وضѧѧع حلѧѧول  

 لھѧѧѧا مُختلѧѧѧف قطاعѧѧѧات  للمѧѧѧشكلات التѧѧѧي تتعѧѧѧرض 

العمѧѧѧѧѧل و الإنتѧѧѧѧѧاج، و تѧѧѧѧѧُسھم شѧѧѧѧѧبكات التواصѧѧѧѧѧل   

الاجتماعي لتیسییر عملیة الاتѧصال بѧین الجامعѧة و     

تلѧѧѧك المؤسѧѧѧسات، و أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة أھمیѧѧѧة   

تѧѧѧѧѧدعیم العلاقѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین الجامعѧѧѧѧѧة و المؤسѧѧѧѧѧسات    

الإنتاجیѧѧة و دورھѧѧا فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة    

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة ) ٨(للجامعѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

الثانیѧѧة مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة وبѧѧوزن نѧѧسبي       

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٩٠(

    ور         ) ٤(جاءت العبارةѧن منظѧة مѧة الثانیѧي المرتبѧف

دال عنѧѧد ) ٠٫٥٤٤(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

مما یدل على محاولة توفیر  ) ٠٫٠٥(مستوى دلالة   

  ѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧض البѧѧѧѧوان بعѧѧѧѧة أسѧѧѧѧر جامعѧѧѧѧة عب

الإنترنѧѧѧѧѧت للعѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧسات الإنتاجیѧѧѧѧѧة  

 ، و یرجѧѧع ذلѧѧك  Zoomالمحیطѧѧة بالجامعѧѧة بتقنیѧѧة  

لجھѧѧѧѧود بعѧѧѧѧض الوحѧѧѧѧدات الجامعیѧѧѧѧة ذات الطѧѧѧѧابع   

الخѧѧاص التѧѧي تѧѧѧُوفر بѧѧرامج تدریبیѧѧѧة یѧѧُشارك فیھѧѧѧا     

المھتمین مѧن مختلѧف القطاعѧات الإنتاجیѧة ، و أھѧم        

مكتѧѧѧب نقѧѧѧل و تѧѧѧسویق   : تلѧѧѧك الوحѧѧѧدات الجامعیѧѧѧة  

كنولوجیѧѧѧا و مركѧѧѧѧز التѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧѧا  الت

المعلومات والاتصالات ، و مركز ریادة الأعمال،        

و وحѧѧدة تѧѧسجیل بѧѧراءات الاختѧѧراع و غیرھѧѧا مѧѧن     

المراكѧѧѧѧز الجامعیѧѧѧѧة المتطѧѧѧѧورة ، و أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة     

الدراسѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك الوحѧѧدات الجامعیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم     

سѧѧواء كانѧѧت مباشѧѧرة وجھѧѧًا  (بѧѧرامج تدریبیѧѧة فعالѧѧة 

) أم عن بعد بطریقة مُتزامنة أو غیر مُتزامنة     لوجھ  

و كلھѧѧا ترفѧѧع مѧѧن مكانѧѧة الجامعѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع و       

تѧѧُسھم فѧѧѧي الارتقѧѧاء بقѧѧѧدرتھا التنافѧѧسیة، و ھѧѧѧذا مѧѧѧا    

فѧѧي ) ٤(أكدتѧھ عینѧة الدراسѧة حیѧث جѧاءت العبѧارة       

المرتبة الأولى من منظѧور عینѧة الدراسѧة و بѧوزن         

 ).٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٩٤٨(نسي 

    ارةѧور      ) ١(جاءت العبѧن منظѧة مѧة الثالثѧي المرتبѧف

غیѧѧر دال ) ٠٫٥١٢(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

عنѧѧد أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یُؤكѧѧد     

عدم امتلاك الجامعة حاضنات تكنولوجیة مُتطѧورة        

أو صѧѧنادیق اسѧѧتثمار لѧѧدعم ریѧѧادة الأعمѧѧال تتعامѧѧل   

یدین ، و تُعد إلكترونیًا مع مُختلف العملاء و المستف   

الحاضѧѧѧنات التكنولوجیѧѧѧة مѧѧѧن أكثѧѧѧر الآلیѧѧѧات التѧѧѧي    

یُمكنھا تیسیر نقل نتائج البحѧوث و التكنولوجیѧا مѧن        

الجامعات إلѧى قطاعѧات خدمѧة المجتمѧع عمومѧًا، و        

الإسѧѧھام فѧѧي تنمیѧѧة متطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل، و لѧѧذا       

أكدت عینة الدرسة أھمیتھا تلѧك فѧي تحѧسین القѧدرة       

  ѧѧة و تطѧѧسیة للجامعѧѧة،   التنافѧѧا المجتمعیѧѧویر وظائفھ



   
 

 ١٨٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

فѧѧي المرتبѧѧة الثالثѧѧة مѧѧن   ) ١(حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

دال ) 5٠٫٨٨(منظور عینѧة الدراسѧة بѧوزن نѧسبي          

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    انѧاءت العبارتѧة  ) ١٠(، ) ٢(جѧѧة الرابعѧي المرتبѧѧف

و الخامسة من منظور عینѧة الدراسѧة بѧوزن نѧسبي            

أي كلاھمѧѧѧا غیѧѧѧر دال عنѧѧѧد   ) ٠٫٤٨٩(، )٠٫٥٠٨(

مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى عѧѧدم  

اسѧѧѧتخدام الجامعѧѧѧة لبرمجیѧѧѧات الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي    

الإداریѧة و عѧѧدم اسѧѧتخدام برمجیѧѧات   المھѧام  أتمتѧة 

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي بالجامعѧѧѧة فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع      

العمѧѧѧѧلاء و المѧѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدماتھا الجامعیѧѧѧѧѧة     

حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت أتمتѧѧѧة  . بѧѧѧصورة إلكترونیѧѧѧة جیѧѧѧدة 

 و الإجراءات الإداریة و الفنیة و التشغیلیة   الأعمال

جѧѧѧزءًا أساسѧѧѧیًا مѧѧѧن أي مؤسѧѧѧسة، فѧѧѧلا یُمكѧѧѧن لأي     

مُؤسسة الیوم أن تضمن وصول منتجھا أو خدمتھا        

إلѧѧى العمیѧѧل بالѧѧشكل المطلѧѧوب إلا مѧѧن خѧѧلال أتمتѧѧة  

أعمالھѧѧѧا لتѧѧѧُصبح أقѧѧѧل تكلفѧѧѧة و أقѧѧѧل وقتѧѧѧًا و أفѧѧѧضل  

 الدراسة جودة و بالتالي أكثر تمیزًا، لذا أكدت عینة   

على دور أتمتة المھام الجامعیѧة فѧي تحѧسین القѧدرة         

التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبارتѧѧѧان فѧѧѧي     

المرتبة الرابعة والسادسة على الترتیب من منظور   

، ) 1٠٫٨٨(عینѧѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧѧة و بѧѧѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧѧѧسبي  

علѧѧѧѧѧى الترتیѧѧѧѧѧب، و كلاھمѧѧѧѧѧا دال عنѧѧѧѧѧد  ) ٠٫٨٧٧(

 ). ٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  المرتبة السادسة من منظور في) ٥(جاءت العبارة 

غیѧѧر دال ) ٠٫٤٨٧(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

عنѧѧد مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى   

عѧѧدم اسѧѧѧتخدام مركѧѧѧز تѧѧѧسویق الخѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧة  

بجامعѧة أسѧوان نظѧم إلكترونیѧѧة مُتقدمѧة فѧي تѧѧسویق      

مُنتجѧѧات و خѧѧدمات الجامعѧѧة، لѧѧذا یجѧѧب أن یتبنѧѧѧى      

رة تѧѧѧѧضمن تعظѧѧѧѧیم   المركѧѧѧѧز اسѧѧѧѧتراتجیات متطѧѧѧѧو  

الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧدرات الجامعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف    

المجѧѧالات الاستѧѧشاریة والبحثیѧѧة والتدریبیѧѧة، وحѧѧل   

مѧѧѧѧشكلات البیئѧѧѧѧة و المѧѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧن الجامعѧѧѧѧة و     

إرضѧѧѧѧѧائھم، و تѧѧѧѧѧوفیر مѧѧѧѧѧصادر تمویѧѧѧѧѧل إضѧѧѧѧѧافیة   

للجامعѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي ینѧѧتج عنѧѧھ تحѧѧسین المركѧѧز       

ا و إقلیمیѧًا  التنافسي للجامعة و كلیاتھا المختلفة محلیً     

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة  ) ٥(ودولیѧѧѧًا، حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة    

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٨٢١(الحادیѧѧѧة عѧѧѧشر بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي    

 ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

   ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧن    ) ١١(جѧѧѧسابعة مѧѧѧة الѧѧѧي المرتبѧѧѧف

) ٠٫٤٨٧(منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي     

غیر دال عند أي مستوى من مستویات الدلالة ممѧا       

الجامعѧѧѧѧة بѧѧѧѧرامج تثقیفیѧѧѧѧة یѧѧѧدل علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم إعѧѧѧداد   

للاسѧتفادة مѧѧن تقنیѧѧات الѧذكاء الإصѧѧطناعي لمواكبѧѧة   

التغیѧѧѧرات المتوقعѧѧѧة بالوظѧѧѧائف المѧѧѧستقبلیة لѧѧѧسوق    

تفѧѧرض بѧѧرامج الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   العمѧѧل، حیѧѧث  

منھѧا مѧا    المطلوبة في المستقبل   مجموعة من المھن  

مھنѧѧدس الѧѧتعلم الآلѧѧي، مھنѧѧدس بیانѧѧات، عѧѧالم   : یلѧѧي

وتات، مھندس نظم، مھنѧدس  كمبیوتر، مھندس روب 

برمجیѧѧات، عѧѧالم روبوتѧѧات، عѧѧالم أبحѧѧاث، محلѧѧل       

بیانѧѧѧات، مطѧѧѧور ذكѧѧѧاء الأعمѧѧѧال، و یجѧѧѧب أن تُقѧѧѧدم  

الجامعѧѧة بѧѧرامج تثقیفیѧѧة للطѧѧلاب للاسѧѧتعداد لمھѧѧن      

عѧѧصر الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و ھѧѧذه الاسѧѧتعدادات     

تُسھم في رفع مكانة الجامعة و قدرتھا التنافسیة لѧذا   

 فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسابعة أیѧѧѧضا )١١(جѧѧاءت العبѧѧѧارة  

دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة   ) 4٠٫٨٥(بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١.( 

    ور      ) ٩(جاءت العبارةѧن منظѧة مѧة الثامنѧفي المرتب

غیѧѧر دال ) ٠٫٤٨١(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

عند أي مستوى من مستویات الدلالة مما یدل على        

عѧѧѧدم اسѧѧѧتخدام جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان للѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي  

معیѧѧة ذكیѧѧة مُناسѧѧبة لطѧѧرح مѧѧشكلات  تѧѧوفیر بیئѧѧة جا

العملاء و المستفیدین و ایجاد حلѧول لھѧا ، و تتمیѧز      
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  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

أنھѧا سѧھلة   : تلك النظم الخبیѧرة بمزایѧا عدیѧدة أھمھѧا      

الاسѧѧتخدام لأي مѧѧستخدم عѧѧادي أو مطѧѧوَر، و أنھѧѧا    

نافعة فѧي مجѧال التطبیѧق، و قѧادرة علѧى الѧتعلم مѧن           

 الخبѧѧراء بطریقѧѧة مباشѧѧرة و غیѧѧر مباشѧѧرة و قѧѧادرة   

علѧѧى تعلѧѧیم غیѧѧر المتخصѧѧصین، و تѧѧستطیع تفѧѧسیر   

أي حلѧѧѧѧول تتوصѧѧѧѧل إلیھѧѧѧѧا مѧѧѧѧع توضѧѧѧѧیح طریقѧѧѧѧة     

الوصѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧا، و ھѧѧѧѧي قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتجابة  

للأسئلة البسیطة وكذلك المعقدة في حدود التطبیѧق،   

و تُعد وسیلة مفیѧدة فѧي تѧوفیر مѧستویات عالیѧة مѧن          

الخبرة في حال عدم توفر خبیر، و كل تلѧك المزایѧا      

زید أھمتھا في الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة الجامعیѧة      تُُ

فѧي المرتبѧة الخامѧسة مѧن     ) ٩(حیث جاءت العبѧارة   

) 1٠٫٨٨(منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي     

 ).٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة 

    ور      ) ٦(جاءت العبارةѧفي المرتبة التاسعة من منظ

غیѧѧر دال ) ٠٫٤٥٦(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

توى من مستویات الدلالة مما یدل على     عند أي مس  

ضѧѧѧѧѧعف اسѧѧѧѧѧتخدام الجامعѧѧѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال مُتابعѧѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧѧلاء و   

المѧستفیدین مѧن المنتجѧات و الخѧدمات الجامعیѧѧة، و     

فѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧل أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك   

الممارسات في الارتقاء بالقѧدرة التنافѧسیة الجامعیѧة      

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة العاشѧѧѧرة   ) ٦(رة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧا  

دال عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   ) ٠٫٨٢٥(وبѧѧوزن نѧѧسبي  

، و ھذه النتیجة تتفق مع ما توصلت إلیھ      )٠٫٠٠١(

، ٢٠٢٠(دراسѧة أسѧماء عزمѧي عبѧد الحمیѧد محمѧد       

مѧѧѧѧن جوانѧѧѧѧب إیجابیѧѧѧѧة تѧѧѧѧؤثر فیھѧѧѧѧا  ) ٢٠٠ – ١٩٥

رفѧع كفѧاءة و    : تطبیقات الذكاء الإصѧطناعي و ھѧي      

و تخفیض تكالیف العمل، دقة التوقعات المستقبلیة،   

و ترویج المنتجات، ودراسѧة احتیاجѧات و توقعѧات       

العمѧѧѧѧلاء الحѧѧѧѧالیین و المѧѧѧѧرتقبین، وتحѧѧѧѧسین كفѧѧѧѧاءة 

العمѧѧѧѧѧل، و تحѧѧѧѧѧسین الأمѧѧѧѧѧن التجѧѧѧѧѧاري، و تعمیѧѧѧѧѧق  

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن العولمѧѧѧة، و أتمتѧѧѧة المھѧѧѧام الإداریѧѧѧة   

 .والتجاریة، و تحسین القرار الاستثماري  

    تبة العاشرة من منظور   في المر ) ٧(جاءت العبارة

غیѧѧر دال ) ٠٫٤٢٩(عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  

عند أي مستوى من مستویات الدلالة مما یدل على        

أن جامعѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧوان مازالѧѧѧѧѧت لѧѧѧѧѧم تعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧى       

الخوارزمیѧѧѧѧѧات الجینیѧѧѧѧѧة لإیجѧѧѧѧѧاد حلѧѧѧѧѧول سѧѧѧѧѧریعة   

للمѧѧشكلات المجتمعیѧѧѧة المحیطѧѧѧة فѧѧѧي بیئѧѧѧة سѧѧѧریعة  

ة من التقنیات التغیر ، و تُعتبر الخوارزمیات الجینی    

المھمة في البحث عن الخیѧار الأمثѧل مѧن مجموعѧة      

حلول مُتوفرة لتصمیم مُعین، و لھѧا تطبیقѧات ھائلѧة      

فѧѧي مجѧѧال الѧѧتعلم الآلѧѧى و الѧѧتعلم العمیѧѧق، و نظѧѧرًا     

لأھمیتھѧѧا فѧѧѧي الإرتقѧѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة   

خѧѧѧѧصوصًا فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال أتمتѧѧѧѧة المھѧѧѧѧام الإداریѧѧѧѧة و   

   ѧعة      ) ٧(ارة  الأكادیمیة جاءت العبѧة التاسѧي المرتبѧف

) ٠٫٨٣٨(من منظور عینة الدراسة وبوزن نѧسبي         

 )٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧѧشرة و   ) ٣(جѧѧة عѧѧة الحادیѧѧي المرتبѧѧف

الأخیرة مѧن منظѧور عینѧة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي           

بѧѧوزن نѧѧسبي غیѧѧر دال عنѧѧد أي مѧѧستوى  ) ٠٫٣٧٧(

جامعѧة لا  من مѧستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى أن ال      

فѧي   Chatbotsتستخدم روبوتات الدردشѧة الذكیѧة       

و التѧي  الرد على استفسارات العملاء و المستفیدین  

یُمكن تطبیقھا على الموقѧع الإلكترونѧي للجامعѧة، و       

أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات الذكیѧѧة  

في الإرتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة حیث جѧاءت    

رتبѧѧѧة الثامنѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  فѧѧѧي الم) ٣(العبѧѧѧارة 

و قѧѧد ). ٠٫٠٠١(دال عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة  ) ٠٫٨٥(

أشارت دراسѧة عبѧد الفتѧاح زھیѧر عبѧد الفتѧاح العبѧد         

إلѧѧѧѧى تجربѧѧѧѧة ناجحѧѧѧѧة لبنѧѧѧѧك  ) ٩٦، ٢٠٢٠(الѧѧѧѧلات 

 Royal Bank ofرویѧѧѧال فѧѧѧѧي اسѧѧѧكتلندا   

Scotland ةѧѧѧѧѧات الدردشѧѧѧѧѧستخدم روبوتѧѧѧѧѧذي یѧѧѧѧѧال 



   
 

 ١٨٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ة البنѧك   لمѧساعد (Luvo)الذكیة و یُطلق علیھا اسم      

فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ الأعمѧѧѧال الیومیѧѧѧة، و ضѧѧѧمان حѧѧѧصول      

: العمیѧل علѧѧى العدیѧد مѧѧن الخѧدمات المѧѧصرفیة مثѧѧل   

العملیѧѧѧات النقدیѧѧѧة، و كѧѧѧشف الحѧѧѧساب، و التعѧѧѧرف   

على منتجѧات البنѧك مѧن دون الحاجѧة إلѧى اسѧتخدام            

البطاقѧѧѧة البنكیѧѧѧة، إذ یѧѧѧستخدم العمیѧѧѧل كلمѧѧѧة مѧѧѧرور  

لѧѧذكي  كمѧѧا یѧѧستخدم البنѧѧك تقنیѧѧة المѧѧساعد ا    . واحѧѧدة

Smatr Virtual assistant(SVAS) يѧѧѧو ھ 

عبѧѧارة عѧѧن برمجیѧѧات تѧѧستطیع التفاعѧѧل مѧѧع أوامѧѧر    

البشر، و تُقدم خدمات للعملاء على مدار الساعة و    

طیلѧѧѧѧة أیѧѧѧѧام الأسѧѧѧѧبوع ، و تعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تخفѧѧѧѧیض     

 .التكالیف

  مساندةمجالات تحسین القدرة التنافسیة للجامعة في قطاع الخدمات الجامعیة ال: المحور الثاني

  ):إدارةالموارد(المجال الأول 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات )  ٧(جدول 

  )إدارة الموارد: المجال الأول(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ١ك  ٢ك  ٣ك  ٤ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  تادل
  ١ك  ٢ك   ٣ك   ٤ك   الترتیب

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

١  ٦٫١٩٧  ٠٫٩١٩  ٣  ١١  ١٥  ١٠٢  ٢  ٣٫٢٥٠  ٠٫٥٨٨  ٢٤  ٥١  ٤٠  ١٥  ١  

٥  ٦٫٠٣١  ٠٫٨٨٨  ٢  ١٦  ٢٠  ٩٢  ٦  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٠  ٦٦  ٢٧  ٧  ٢  

٤  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ١  ١٥  ٢٣  ٩١  ٤  ٢٫٦٢٠  ٠٫٥٥٦  ٢٢  ٦٦  ٣٣  ٩  ٣  

  ١٠  ٥٫٩١٠  ٠٫٨٦٧  ٤  ١٧  ٢٣  ٨٦  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٥٨  ٥٠  ٥٥  ٢٢  ٣  ٤

٦  ٥٫٩٦٥  ٠٫٨٧٧  ٢  ١٥  ٢٨  ٨٥  ٧  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ٢٨  ٦٨  ٣١  ٣  ٥  

  ٨  ٥٫٩٤٣  ٠٫٨٧٣  ٣  ١٨  ٢١  ٨٨  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٩٤  ٤٠  ٥٨  ٢٧  ٥  ٦

٣  ٦٫٠٨٤  ٠٫٨٩٨  ٠  ١٨  ١٧  ٩٥  ١  ٣٫٤٣٨  ٠٫٦٠٠  ٢٠  ٥٢  ٤٤  ١٤  ٧  

٧  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ١  ١٩  ٢٣  ٨٧  ٨  ٠٫٩٩٦  ٠٫٥٠٨  ٣٦  ٥٧  ٣٤  ٣  ٨  

٩  ٥٫٩٢١  ٠٫٨٦٩  ٢  ١٩  ٢٤  ٨٥  ٥  ١٫٧٨١  ٠٫٥٢٥  ٣٤  ٥٨  ٢٩  ٩  ٩  

٢  ٦٫١٣٦  ٠٫٩٠٨  ١  ١١  ٢٣  ٩٥  ٣  ٢٫٨٢٥  ٠٫٥٦٥  ٢٦  ٥٣  ٤٢  ٩  ١٠  

  :یلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي

   سبیةѧѧب الأوزان النѧѧي أغلѧѧوظ فѧѧاض ملحѧѧظ انخفѧѧیُلاح

بالنѧѧسبة لاسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى بُعѧѧد درجѧѧة     

علѧى  الممارسة، وھذا یѧدل علѧى تأكیѧد عینѧة الدراسѧة       

ضѧѧѧعف الإمكانѧѧѧات التѧѧѧي تُقѧѧѧدمھا الجامعѧѧѧة للارتقѧѧѧاء    

بكفایѧѧѧѧѧѧات أعѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس و الإداریѧѧѧѧѧѧین  

بالجامعة، و تمكینھم مѧن التعامѧل الجیѧد مѧع تطبیقѧات       

الذكاء الإصطناعي و الѧنظم الخبیѧرة فѧي تطѧویر أداء       

  .الجامعة كمؤسسة 

    سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

 الدراسة على درجة أھمیѧة تطبیقѧات   لاستجابات عینة 

الذكاء الإصطناعي في مجال إدارة المѧوارد فѧي رفѧع     

القدرة التنافسیة للجامعة و دلالتھا عند مѧستوى دلالѧة          

، مما یعني تأكید عینة الدراسة على أھمیѧة   )٠٫٠٠١(



 

 ١٨٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

تلѧѧѧك التطبیقѧѧѧات الذكیѧѧѧة فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة       

 .للجامعة 

  ارةѧѧاءت العبѧѧي المرت) ٧(جѧѧور  فѧѧن منظѧѧى مѧѧة الأولѧѧب

و دال عنѧѧѧد ) ٠٫٦٠(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي 

ممѧѧا یُؤكѧѧد امѧѧتلاك الجامعѧѧة ) ٠٫٠٠١(مѧستوى دلالѧѧة  

خبѧѧرات بѧѧشریة مُؤھلѧѧة تكنولوجیѧѧًا تѧѧُسھم فѧѧي زیѧѧادة       

معدلات استخدام الإدارة الإلكترونیة فѧي الممارسѧات     

الجامعیѧѧة، و لقѧѧد حѧѧددت دراسѧѧة محمѧѧد جѧѧاد، أشѧѧرف   

أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف الإدارة ) ٥٦، ٥٥، ٢٠١٠(محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 

زیادة دقة البیانات، و تلخѧیص      :  الإلكترونیة فیما یلي  

الإجѧѧراءات الإداریѧѧة، و الاسѧѧتخدام الأمثѧѧل للطاقѧѧات    

البѧѧѧشریة، و زیѧѧѧادة الإنتاجیѧѧѧة و خفѧѧѧض التكلفѧѧѧة فѧѧѧي     

الأداء، و رفѧѧѧع كفѧѧѧاءة العѧѧѧاملین، و مواكبѧѧѧة التطѧѧѧور    

التكنولѧѧѧѧوجي، و تحقیѧѧѧѧق تلѧѧѧѧك الأھѧѧѧѧداف یѧѧѧѧُسھم فѧѧѧѧي   

ء بالقدرة التنافسیة للجامعة، و لѧذا أكѧدت عینѧة      الارتقا

  فѧѧѧѧي )٧(الدراسѧѧѧѧة أھمیتھѧѧѧѧا حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة     

  المرتبѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧѧور عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة     

دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة  ) ٠٫٨٩٨(و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١.( 

  انѧѧѧѧاءت العبارتѧѧѧѧة و ) ٣(،)١(جѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧف

سѧѧة و الرابعѧѧة علѧѧى الترتیѧѧب مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدرا  

و كلاھمѧѧѧا دال ) ٠٫٥٥٦(، ) ٠٫٥٨٨(بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي 

ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى بѧѧѧذل    ) ٠٫٠١(عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة   

الجامعѧѧة بعѧѧض الجھѧѧود لتطѧѧویر كفѧѧاءة موظفیھѧѧا مѧѧن  

خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧدریبھم علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء      

الإصѧѧѧѧطناعي و نظѧѧѧѧم إلكترونیѧѧѧѧة قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل  

المѧѧѧѧشكلات الإداریѧѧѧѧة، و فѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧل أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة  

 على أھمیة تلك البرامج التدریبیة في تحسین      الدراسة

القدرة التنافسیة للجامعة و رفع كفاءة جمیѧع العѧاملین        

بھѧѧѧѧا و زیѧѧѧѧادة قѧѧѧѧدرتھم علѧѧѧѧى مواجھѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات      

فѧѧѧѧي ) ٣(، )١(الإداریѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبارتѧѧѧѧان  

المرتبة الأولى و الرابعة من منظور عینة الدراسة و   

  ا و كلاھمѧѧѧѧѧѧѧ) ٠٫٨٩٢(، )٠٫٩١٩(بѧѧѧѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧѧѧѧسبي  

و تتفѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه  ). ٠٫٠٠١(دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة  

 حѧسني  النتیجة مع ما أوصت بھ دراسѧة ولاء محمѧد  

بѧѧѧѧѧѧѧѧضرورة أن ) ٤٥٥، ٤٥٤، ٢٠٢١(عبدالѧѧѧѧѧѧѧسلام  

تعمѧѧѧل الجامعѧѧѧة علѧѧѧѧى تطѧѧѧویر الكفѧѧѧاءات العلمیѧѧѧѧة و     

القѧѧѧѧدرات الفنیѧѧѧѧة المتخصѧѧѧѧصة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الѧѧѧѧذكاء       

الإصѧѧѧѧѧطناعي، و تقѧѧѧѧѧدیم دورات لجمیѧѧѧѧѧع منѧѧѧѧѧسوبي    

 معرفتھم بكیفیة اسѧتخدام تلѧك التقنیѧات    الجامعة لتنمیة 

الذكیѧѧѧѧѧѧѧة، و إطѧѧѧѧѧѧѧلاق مركѧѧѧѧѧѧѧز أخلاقیѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧѧطناعي والѧѧѧѧذي یكѧѧѧѧون مѧѧѧѧسؤولاً عѧѧѧѧن وضѧѧѧѧع   

التѧѧѧشریعات و الѧѧѧضوابط اللازمѧѧѧѧة لتѧѧѧأمین اسѧѧѧѧتخدام    

الأفѧѧراد لتكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي، و ضѧѧѧمان  

كفاءة استخدامھا، و سلامة المجتمع بعѧد انتѧشار تلѧك           

 .لذكیة التطبیقات ا

     ارةѧور         ) ١٠(جاءت العبѧن منظѧة مѧة الثالثѧي المرتبѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٦٥(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧد محاولѧѧѧة جامعѧѧѧة  ) ٠٫٠١(مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 

أسѧѧѧوان تѧѧѧوفیر نظѧѧѧم خبیѧѧѧѧرة تѧѧѧُساعد أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة      

التѧѧدریس فѧѧى تطѧѧویر أدائھѧѧم التعلیمѧѧي و البحثѧѧѧي، و      

بѧرامج  ) ٥(قѧد  منھا على سبیل المثال لا الحصر تم ع  

لتدریب مجموعة متمیزة مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس        

بجامعѧѧѧة أسѧѧѧوان علѧѧѧى إنتѧѧѧاج المُقѧѧѧررات الإلكترونیѧѧѧة  

 Articulateباسѧѧѧѧتخدام برنѧѧѧѧامج خبیѧѧѧѧر یѧѧѧѧُسمى   

Storyline   ع وزارةѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧك بالتعѧѧѧѧѧѧو ذل ، 

الاتѧѧѧѧصالات و تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات المѧѧѧѧصریة و  

  أكѧѧѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧѧѧى   

لѧѧك البرمجیѧѧات المتقدمѧѧة فѧѧي رفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة     ت

فѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة  ) ١٠(للجامعѧѧة فجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة   ) ٠٫٩٠٨(بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١. ( 

    ور       ) ٩(جاءت العبارةѧن منظѧسة مѧة الخامѧفي المرتب

غیر دال عند ) ٠٫٥٢٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 



   
 

 ١٨٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

ة، ممѧا یُؤكѧد صѧعوبة    أي مستوى من مستویات الدلال   

توظیѧѧѧѧف جامعѧѧѧѧة أسѧѧѧѧوان للѧѧѧѧنظم الخبیѧѧѧѧرة كوسѧѧѧѧیلة     

لاكتѧѧساب المعرفѧѧة الانѧѧسانیة المتراكمѧѧة و تحѧѧدیثھا و   

المحافظѧѧة علیھѧѧا و اسѧѧتثمارھا، و یѧѧرى الباحثѧѧان أن     

  ذلѧѧѧѧك یرجѧѧѧѧع إلѧѧѧѧى ارتفѧѧѧѧاع تكلفѧѧѧѧة تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧنظم      

  الخبیѧѧѧѧѧرة مقارنѧѧѧѧѧةً بالتطبیقѧѧѧѧѧات التقلیدیѧѧѧѧѧة، كمѧѧѧѧѧѧا أن     

 مѧѧѧѧا زال محѧѧѧѧدود فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال    تطبیقھѧѧѧѧا بالجامعѧѧѧѧات 

  اسѧѧѧѧѧترجاع المعلومѧѧѧѧѧات المتكاملѧѧѧѧѧة، و فѧѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧѧل 

  أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة أھمیѧѧѧة توظیѧѧѧف تلѧѧѧك الѧѧѧنظم       

  الخبیѧѧѧرة فѧѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة    

  فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة التاسѧѧѧѧعة   ) ٩(حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة   

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة   ) ٠٫٨٦٩(بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١ . (  

  ور         ) ٢(ة  جاءت العبارѧن منظѧسادسة مѧة الѧفي المرتب

غیر دال عند ) 1٠٫٥٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي  

أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد علѧى عѧدم     

  اسѧѧѧѧѧѧتخدم جامعѧѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧѧوان لأنظمѧѧѧѧѧѧة خبیѧѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧѧѧي   

تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات التفكیѧѧѧѧر الإبѧѧѧѧداعي لѧѧѧѧدى مُتخѧѧѧѧذي      

القѧѧرارات علѧѧى مختلѧѧف المѧѧستویات الجامعیѧѧة، و فѧѧي  

 ѧѧل أكѧѧرة     المقابѧѧنظم الخبیѧѧة الѧѧة أھمیѧѧة الدراسѧѧدت عین  

فѧѧѧي تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات التفكیѧѧѧر الإبѧѧѧداعي لѧѧѧدى جمیѧѧѧع     

  منѧѧسوبي الجامعѧѧѧة، و بالتѧѧѧالي رفѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة   

فѧѧي المرتبѧѧة الخامѧѧسة و ) ٢(لھѧѧا، لѧѧذا جѧѧاءت العبѧѧارة 

دال عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة   ) 8٠٫٨٨(بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١.( 

    رتبت  ) ٨(،  ) ٥(جاءت العبارتانѧسابعة و    في المѧین ال

الثامنѧѧة علѧѧى الترتیѧѧب مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و      

و كلاھمѧѧا غیѧѧر ) ٠٫٥٠٨(، ) ٠٫٥١٧(بѧѧوزن نѧѧسبي 

دال عند أي مستوى مѧن مѧستویات الدلالѧة ممѧا یُؤكѧد        

علѧѧѧى عѧѧѧدم قѧѧѧدرة جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان علѧѧѧى إتاحѧѧѧة نظѧѧѧم     

إلكترونیѧѧة خبیѧѧرة قѧѧادرة علѧѧى الѧѧتعلم مѧѧن الخبѧѧراء و      

مباشѧѧѧرة،  و لا المختѧѧѧصین بطѧѧѧرق مباشѧѧѧرة و غیѧѧѧر   

زالت الجامعة غیر قѧادرة علѧى تѧوفیر فѧرص واسѧعة         

لتوثیѧѧѧق الخبѧѧѧرة الإنѧѧѧسانیة التѧѧѧي قѧѧѧد تكѧѧѧون عُرضѧѧѧة      

للضیاع و النسیان، وفي المقابل أكدت عینѧة الدراسѧة       

  علѧѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧѧف تلѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧنظم الإلكترونیѧѧѧѧѧة     

  فѧѧѧѧي الارتقѧѧѧѧاء بالقѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧѧة حیѧѧѧѧѧث      

في المرتبتین السادسة و    )  ٨(،  )٥(جاءت العبارتان   

  الѧѧѧѧѧسابعة مѧѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧور عینѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة و بѧѧѧѧѧوزن    

ھمѧѧѧا دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة    لكلی) ٠٫٨٧٧(نѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١(. 

    ارةѧاءت العبѧور      ) ٦(جѧن منظѧعة مѧة التاسѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٩٤(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد علѧى عѧدم     

عѧة أسѧوان بѧرامج تدریبیѧة لتمكѧین أعѧضاء       توفیر جام 

ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن مھѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع تكنولوجیѧѧا    

الذكاء الإصطناعي، و لقد أكѧدت دراسѧة صѧباح عیѧد        

إلѧѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧѧض  )  ٣٥٥، ٢٠٢٠(رجѧѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧѧصبحي  

التحѧѧѧѧدیات التѧѧѧѧѧي تُواجѧѧѧѧѧھ أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس   

بالجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء 

توافر الدعم الفني اللازم،   عدم  : الإصطناعي، و منھا  

و ضѧѧعف الحѧѧوافز المُقدمѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس    

الѧѧѧذین یѧѧѧستخدمون تقنیѧѧѧات تعلیمیѧѧѧة حدیثѧѧѧة، و كثѧѧѧرة   

الأعبѧѧѧاء الملقѧѧѧاه علѧѧѧى عѧѧѧاتقھم، عѧѧѧلاوة علѧѧѧى التكلفѧѧѧة  

المالیѧѧة العالیѧѧة لتجھیѧѧز القاعѧѧات لاسѧѧتخدام تطبیقѧѧات      

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي، و عѧѧѧدم تѧѧѧوافر الوقѧѧѧت الكѧѧѧافي  

 والتѧѧѧѧدرب علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء   للѧѧѧѧتعلم

الإصѧѧѧطناعي، و فѧѧѧي المقابѧѧѧل أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   

  أھمیѧѧѧѧѧѧة تلѧѧѧѧѧѧك التطبیقѧѧѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الارتقѧѧѧѧѧѧاء     

) ٦(بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

  فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثامنѧѧѧѧة مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة   

دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة  ) ٠٫٨٧٣(و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١. ( 



 

 ١٨٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

    ور         ) ٤(جاءت العبارةѧن منظѧرة مѧة العاشѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٥٨(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالة مما یُؤكد علѧى عѧدم     

استخدم الجامعة نظم المتابعة و الرقابة علѧى أعѧضاء      

ھیئѧѧة التѧѧدریس بطѧѧرق إلكترونیѧѧة قائمѧѧة علѧѧى الѧѧذكاء    

 ѧѧѧل أكѧѧѧي المقابѧѧѧطناعي، و فѧѧѧة الإصѧѧѧة الدراسѧѧѧدت عین

أھمیة تلك النظم الذكیة في الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة     

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة  ) ٤(للجامعѧѧѧѧة حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة   

دال عنѧѧد ) ٠٫٨٦٧(العاشѧرة و الأخیѧرة بѧѧوزن نѧسبي    

 ) .٠٫٠٠١(مستوى دلالة 

  ):الثقافة التنافسیة(المجال الثاني 

معة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جا)  ٨(جدول 

  )الثقافة التنافسیة: المجال الثاني(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

الوزن   ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
  النسبي

قیمة 
الوزن   ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك   الترتیب  دلتا

  النسبي
قیمة 
  الترتیب  دلتا

  ٨  ٥٫٨٤١  ٠٫٨٥٦  ٤  ٢١  ٢١  ٨٤  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٧٣  ٤٢  ٦٢  ٢٤  ٢  ١
  ٣  ٥٫٩٦٦  ٠٫٨٧٧  ٣  ٢٠  ١٥  ٩٢  ٥  غیر دالة  ٠٫٤٩٤  ٣٨  ٦٢  ٢٥  ٥  ٢
١  ٦٫١٧٧  ٠٫٩١٥  ١  ١٨  ١٧  ٩٧  ٢  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٢  ٥٩  ٣٥  ٤  ٣  
  ٧  ٥٫٨٦٤  ٠٫٨٦٠  ٤  ٢٢  ١٧  ٨٧  ٦  غیر دالة  ٠٫٤٨٧  ٣٨  ٦٥  ٢٣  ٤  ٤
  ٩  ٥٫٨٤١  ٠٫٨٥٦  ٣  ٢١  ٢٤  ٨٢  ٧  غیر دالة  ٠٫٤٨٥  ٣٨  ٦٦  ٢٢  ٤  ٥
٤  ٥٫٩٣٢  ٠٫٨٧١  ٢  ١٩  ٢٣  ٨٦  ٣  ١٫٦٤١  ٠٫٥٢١  ٣٤  ٥٥  ٣٧  ٤  ٦  
٥  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٢  ١٧  ٣٠  ٨١  ١  ١٫٩٧٠  ٠٫٥٣١  ٣٤  ٥٧  ٢٨  ١١  ٧  
  ١٠  ٥٫٥٩٦  ٠٫٨١٧  ٥  ٢٣  ٣٤  ٦٨  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٤٤  ٥٦  ٥١  ١٩  ٤  ٨
٦  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٣  ٢٣  ١٥  ٨٩  ٤  ١٫٤٠٣  ٠٫٥١٥  ٣٤  ٦٠  ٣٠  ٦  ٩  

  ٢  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٥  ١٥  ١٨  ٩٢  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٨٥  ٤٦  ٥١  ٢٨  ٥  ١٠

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبةѧѧسبیة بالنѧѧع الأوزان النѧѧي جمیѧѧاض فѧѧظ انخفѧѧیُلاح

لاسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الممارسѧѧة، و  

ھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى تأكیѧѧد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أن جامعѧѧة    

أسѧѧوان مازالѧѧت فѧѧي احتیѧѧاج لبѧѧذل مزیѧѧد مѧѧن الجھѧѧود     

ي فѧѧي تطѧѧویر  لتوظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناع   

مجѧѧѧال نѧѧѧشر الثقافѧѧѧة التنافѧѧѧسیة بѧѧѧین جمیѧѧѧع منѧѧѧسوبي     

  الجامعة و وحداتھا الأكادیمیة 

    سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمیѧة تطبیقѧات    

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة و       

نѧѧѧي ، ممѧѧѧا یع) ٠٫٠٠١(دلالتھѧѧا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧة   

تأكیѧѧد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى أھمیѧѧة تلѧѧك التطبیقѧѧات فѧѧي   

 .الارتقاء بالقدرة التنافسیة للجامعة 

  ارةѧѧاءت العبѧѧور  ) ٧(جѧѧن منظѧѧى مѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧف

، )٠٫٥٣١(عینة الدراسة، و جاء الѧوزن النѧسبي لھѧا         

ممѧѧا یѧѧدل  ) ٠٫٠٠٥(و ھѧѧي دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   

    ѧѧѧة و عѧѧѧة بالجامعѧѧѧنظم الإلكترونیѧѧѧعف الѧѧѧى ضѧѧѧدم عل

قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى اكتѧѧѧشاف نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و الѧѧѧضعف لѧѧѧدى  

المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة المنافѧѧسة، فلقѧѧد ارتѧѧبط مفھѧѧѧوم      

بظھѧѧѧور التѧѧѧصنیفات المحلیѧѧѧة و الدولیѧѧѧة » التنافѧѧѧسیة«

للجامعѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى عوامѧѧل أخѧѧرى زادت مѧѧن   

العولمة وتѧدویل  : حدة التنافس بین الجامعات و أھمھا 

تمѧѧѧع المعرفѧѧѧة، و التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي، و اقتѧѧѧصاد و مج 

تنامي دور التعلѧیم فѧى دعѧم تنافѧسیة الѧدول، و اتفاقیѧة        

تحریѧѧѧر التجѧѧѧارة فѧѧѧى الخѧѧѧدمات، و لѧѧѧذا أكѧѧѧدت عینѧѧѧة    

الدراسة أھمیة النظم الإلكترونیѧة الخبیѧرة فѧي تعѧرف          

نقѧѧѧاط القѧѧѧوة و الѧѧѧضعف لѧѧѧدى المؤسѧѧѧسات الجامعیѧѧѧة    



   
 

 ١٩٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

فѧѧي المرتبѧѧة  ) ٧(المنافѧѧسة و مѧѧن ثѧѧم جѧѧاءت العبѧѧارة    

ر عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي  الخامѧѧسة مѧѧن منظѧѧو 

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٦٥(

  انѧѧѧاءت العبارتѧѧѧة و  ) ٦(، ) ٣(جѧѧѧة الثانیѧѧѧي المرتبѧѧѧف

الثالثѧѧة علѧѧى الترتیѧѧب مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و       

لكلیھمѧѧѧا غیѧѧѧر دال عنѧѧѧد أي  ) ٠٫٥٢١(بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یُؤكѧѧد علѧѧى عѧѧدم    

ن علѧى الѧنظم الخبیѧرة فѧي طѧرح         اعتماد جامعѧة أسѧوا    

حلول استثنائیة للمشكلات أو توفیر معلومѧات حدیثѧة          

عѧن الجامعѧات المنافѧسة خѧصوصًا فѧي مجѧال البحѧث        

عѧѧѧن مѧѧѧѧوارد إضѧѧѧѧافیة للتمویѧѧѧل أو تطѧѧѧѧویر الوظیفѧѧѧѧة   

التعلیمیѧѧة و البحثیѧѧة و المجتمعیѧѧة للجامعѧѧة،  و أكѧѧدت  

عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك الѧѧنظم الخبیѧѧرة فѧѧي تطѧѧویر  

ى الخѧѧدمات التѧѧي تُقѧѧدمھا الجامعѧѧة لعملاءھѧѧا و   مѧѧستو

الارتقاء بقدرتھا التنافسیة، حیث جاءت العبارتان في        

المѧѧѧѧرتبتین الأولѧѧѧѧى و الرابعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن منظѧѧѧѧور عینѧѧѧѧة     

) ٠٫٨٧١(، ) ٠٫٩١٥(الدراسѧѧѧة، و بѧѧѧأوزان نѧѧѧѧسبیة   

علѧѧѧى الترتیѧѧѧب و كلاھمѧѧѧا دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة       

)٠٫٠٠١. ( 

   ارةѧѧاءت العبѧة ال ) ٩(جѧѧي المرتبѧور  فѧѧن منظѧѧة مѧرابع

غیر دال عند ) ٠٫٥١٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مѧѧѧستوى مѧѧѧن مѧѧѧستویات الدلالѧѧѧة ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧد عѧѧѧدم  

اسѧتخدام جامعѧة أسѧوان نظѧم إلكترونیѧة ذكیѧة لتحقیѧق        

الجودة بصورة تُؤدي إلى تحسین مُخرجاتھا و زیѧادة      

الطلѧѧѧب علیھѧѧѧا عالمیѧѧѧًا، و فѧѧѧي المقابѧѧѧل أكѧѧѧدت عینѧѧѧة     

ظم الإلكترونیة الخبیرة في الارتقاء     الدراسة أھمیة الن  

بالقѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧة و رفѧѧѧع مѧѧستوى جودتھѧѧѧا    

فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسادسة مѧѧن   ) ٩(حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة  

دال ) ٠٫٨٦٥(منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي         

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    سة و     ) ٤(،  )٢(جاءت العبارتانѧرتبتین الخامѧفي الم

ینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي   الѧѧسادسة مѧѧن منظѧѧور ع 

و كلاھمѧѧѧا غیѧѧѧر دال عنѧѧѧد أي  ) ٠٫٤٨٧(، )٠٫٤٩٤(

مستوى من مستویات الدلالة، مما یُؤكد عدم اسѧتخدم     

جامعة أسوان لتقنیات الذكاء الإصطناعي فѧي تحقیѧق      

الѧѧسبق فѧѧي إقامѧѧة مѧѧشروعات ریادیѧѧة بالمُقارنѧѧة مѧѧع       

الجامعات المنافسة و كѧذلك عѧدم قѧدرتھا علѧى اغتنѧام         

لریادیѧѧة المتاحѧѧѧة لѧѧدى الѧѧشركاء التجѧѧѧاریین    الفѧѧرص ا 

والѧѧصناعیین والѧѧزراعیین، وفѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت عینѧѧة  

الدراسѧѧѧѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧѧذكاء  

الإصطناعي فѧي تحقیѧق تلѧك الأھѧداف وفѧي الارتقѧاء            

بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبارتѧѧѧان   

)٤(،  )٢ (        ѧن منظѧسابعة مѧور في المرتبتین الثالثة وال

) ٠٫٨٦٠(، )٠٫٨٧٧(عینة الدراسة و بأوزان نسبیة   

 ).٠٫٠٠١(و كلاھما دال عند مستوى دلالة 

    ارةѧاءت العبѧور      ) ٥(جѧن منظѧسابعة مѧة الѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٨٥(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧѧا یُؤكѧѧد علѧѧѧى     

جعѧѧة ضѧѧعف اسѧѧتخدام جامعѧѧة أسѧѧوان للمعلومѧѧات الرا 

حول خدماتھا بھدف جذب العملاء و المѧستفیدین مѧن    

الѧѧشركات و المؤسѧѧسات المجتمعیѧѧة المحیطѧѧة بھѧѧا، و   

التي تتضمن تقییم مѧُستمر لجѧودة منتجѧات و خѧدمات         

الجامعѧѧة، و فѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة   

تلѧѧك الممارسѧѧات فѧѧي تحقیѧѧق رضѧѧا المѧѧستفیدین عѧѧن       

اء بالقѧدرة التنافѧسیة    خدمات الجامعة، و بالتالي الارتق    

في المرتبة التاسعة  ) ٥(للجامعة حیث جاءت العبارة     

دال عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة  ) ٠٫٨٥٦(و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  

)٠٫٠٠١. ( 

   ور      ) ١٠(جاءت العبارةѧن منظѧة مѧة الثامنѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) 5٠٫٤٨(عینة الدراسة و بوزن نسبي  

أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم       

ظیѧѧѧѧف جامعѧѧѧѧة أسѧѧѧѧوان أفѧѧѧѧراد مُتخصѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي     تو

تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي یѧѧѧستطیعوا تطѧѧѧویر    

المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة التѧدریس و تѧدریبھم        



 

 ١٩١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

علѧѧѧѧѧى مھѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء   

الإصѧѧѧطناعي، و فѧѧѧي المقابѧѧѧل أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   

أھمیѧة ھѧѧؤلاء المتخصѧѧصین فѧي الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي   

ء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت  فѧѧي الارتقѧѧا

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي     ) ١٠(العبѧѧѧارة 

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(

    ارةѧاءت العبѧور      ) ١(جѧن منظѧعة مѧة التاسѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٧٣(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مѧѧѧستوى مѧѧѧن مѧѧѧستویات الدلالѧѧѧة ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧد عѧѧѧدم  

ام جامعѧѧة أسѧѧوان لتقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي  اسѧѧتخد

في تلبیѧة احتیاجѧات و رغبѧات العمѧلاء و المѧستفیدین          

بما یفوق توقعاتھم و رغبѧاتھم ، و فѧي المقابѧل أكѧدت         

عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧѧة تحقیѧѧѧѧѧق رضѧѧѧѧѧا العمѧѧѧѧѧلاء و  

المستفیدین عن الخدمات الجامعیة فѧي تحѧسین القѧدرة     

فѧѧѧي  ) ١(التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة      

المرتبѧѧة الثامنѧѧة مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن    

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٥٦(نسبي 

  ارةѧѧاءت العبѧѧرة   ) ٨(جѧѧرة و الأخیѧѧة العاشѧѧي المرتبѧѧف

) ٠٫٤٤٤(من منظور عینѧة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي          

غیر دال عنѧد أي مѧستوى مѧن مѧستویات الدلالѧة ممѧا            

تقنیѧة الوكیѧل الѧذكي    یُؤكد عѧدم اعتمѧاد الجامعѧة علѧى          

 Software agent  اѧѧشریین ممѧѧراء البѧѧدیل للخبѧѧكب 

یُقلѧѧص مѧѧن تكلفѧѧة الѧѧصفقات و العملیѧѧات الجامعیѧѧة، و  

الوكیѧѧل الѧѧذكي ھѧѧو جھѧѧازٌ  یملѧѧك القѧѧدرة علѧѧى إدراك     

بیئتѧѧھ مѧѧن حولѧѧھ بالمستѧѧشعرات و مѧѧن ثѧѧمّ  یتجѧѧاوب       

معھѧѧѧѧا بواسѧѧѧѧطة المѧѧѧѧѧشغلات أو المحركѧѧѧѧات، و لѧѧѧѧѧھ    

    ѧѧي تحقیѧѧعة فѧѧات واسѧѧة    تطبیقѧѧام الإداریѧѧة المھѧѧق أتمت

بالجامعѧѧة و الارتقѧѧاء بقѧѧدرتھا التنافѧѧسیة حیѧѧث جѧѧاءت   

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة العاشѧѧѧѧرة بѧѧѧѧوزن نѧѧѧѧسبي    ) ٨(العبѧѧѧѧارة 

 ). ٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨١٧(

  ):القیادة و الإدارة الجامعیة(المحور الثاني المجال الثالث 

ة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامع)  ٩(جدول 

  )القیادة و الإدارة الجامعیة: المجال الثالث(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  درجة الممارسة  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا

الترتی

  ب
  ٤ك  ٣ك   ٢ك   ١ك 

الوزن 

  النسبي
  الترتیب  قیمة دلتا

٥  ٥٫٨٨٧  ٠٫٨٦٣  ٢  ١٩  ٢٧  ٨٢  ٧  ٠٫٥٠٠  ٠٫٥٠٢  ٣٦  ٦٣  ٢٥  ٦  ١  

٤  ٥٫٨٩٨  ٠٫٨٦٥  ٢  ١٨  ٢٨  ٨٢  ٤  ١٫٥٦٦  ٠٫٥١٩  ٣٢  ٦٠  ٣٤  ٤  ٢  

  ٨  ٥٫٨٢٩  ٠٫٨٥٤  ٤  ١٧  ٣٠  ٧٩  ٩  غیر دالة  ٠٫٤٦٢  ٤٦  ٦١  ٢٠  ٣  ٣

  ١٠  ٥٫٦٠٩  ٠٫٨١٩  ٦  ٢٦  ٢٤  ٧٤  ١٠  غیر دالة  ٠٫٤٤٢  ٥٢  ٥٨  ١٨  ٢  ٤

  ٩  ٥٫٧٣٤  ٠٫٨٣٨  ٥  ٢٠  ٢٩  ٧٦  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٦٧  ٥٠  ٥١  ٢٥  ٤  ٥

٣  ٥٫٩٧٦  ٠٫٨٧٩  ٣  ١٤  ٢٦  ٨٧  ١  ٢٫٥٣٣  ٠٫٥٥٢  ٣٢  ٤٨  ٤١  ٩  ٦  

٧  ٥٫٨٥٢  ٠٫٨٥٨  ٢  ١٦  ٣٦  ٧٦  ٥  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ٣٦  ٥٤  ٣٥  ٥  ٧  

٦  ٥٫٨٦٤  ٠٫٨٦٠  ٢  ١٩  ٢٩  ٨٠  ٣  ١٫٧١٢  ٠٫٥٢٣  ٣٠  ٦٤  ٣٠  ٦  ٨  

١  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٣  ٢٨  ٨٧  ٢  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٣٠  ٥٩  ٣٢  ٩  ٩  

٢  ٦٫٠٠٩  ٠٫٨٨٥  ٢  ١٣  ٢٨  ٨٧  ٦  ١٫١١٣  ٠٫٥١٠  ٣٤  ٦٠  ٣٣  ٣  ١٠  



   
 

 ١٩٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  :یتضح من الجدول السابق أن

    سبةѧѧسبیة بالنѧѧب الأوزان النѧѧي أغلѧѧاض فѧѧظ انخفѧѧیُلاح

لاسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى درجѧѧة الممارسѧѧة، و  

ھѧذا یѧدل علѧѧى تأكیѧد أعѧضاء ھیئѧѧة التѧدریس علѧѧى أن      

جامعѧѧة أسѧѧوان مازالѧѧت فѧѧي حاجѧѧة لمزیѧѧد مѧѧن الجھѧѧد    

    ѧѧطناعي فѧѧذكاء الإصѧѧات الѧѧف تطبیقѧѧویر  لتوظیѧѧي تط

  .مجال القیادة و الإدارة الجامعیة 

    سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧع الأوزان النѧѧѧѧѧاع جمیѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

لاستجابات عینة الدراسة على درجة أھمیѧة تطبیقѧات    

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تطѧѧѧویر كفایѧѧѧات القیѧѧѧادات     

، مما )٠٫٠٠١(الجامعیة و دلالتھا عند مستوى دلالة 

لѧك تطبیقѧѧات  یعنѧى تأكیѧد عینѧѧة الدراسѧة علѧى أھمیѧѧة ت    

الذكاء الإصطناعي في رفع القدرة التنافѧسیة للجامعѧة     

. 

  ارةѧѧاءت العبѧѧور  ) ٦(جѧѧن منظѧѧى مѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٥٢(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧѧد وجѧѧѧود بعѧѧѧѧض   ) ٠٫٠٥(مѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة  

المحѧѧاولات لجامعѧѧة أسѧѧوان لاسѧѧتخدام الѧѧنظم الخبیѧѧرة   

لملفѧѧѧات و أرشѧѧѧفتھا  فѧѧѧي فھرسѧѧѧة و حفѧѧѧظ الوثѧѧѧائق وا  

بھѧѧدف سѧѧرعة اسѧѧترجاعھا لأغѧѧراض العمѧѧل، و فѧѧي     

المقابѧѧل أكѧѧدت العینѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك الѧѧنظم الخبیѧѧرة فѧѧي     

حفѧѧѧظ الملفѧѧѧات و الوثѧѧѧائق الجامعیѧѧѧة و بالتѧѧѧالي رفѧѧѧع     

) ٦(القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة  

في المرتبة الثالثة من منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن        

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٧٩(نسبي 

   ارةѧѧاءت العبѧѧور   ) ٩(جѧѧن منظѧѧة مѧѧة الثانیѧѧي المرتبѧѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٣٨(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧѧد وجѧѧѧود بعѧѧѧѧض   ) ٠٫٠٥(مѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة  

الجھѧѧود التѧѧي تبѧѧذلھا جامعѧѧة أسѧѧوان فѧѧي سѧѧبیل تطبیѧѧق  

الأسالیب القیادیة والإشرافیة علѧى العѧاملین بالجامعѧة      

ھھم و تحفیѧѧزھم باسѧѧتخدام الѧѧنظم الإلكترونیѧѧة  و تѧѧوجی

الخبیѧѧرة ، و فѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة  

تѧѧѧدریب القیѧѧѧادات الأكادیمیѧѧѧة بالجامعѧѧѧة علѧѧѧى أحѧѧѧدث  

تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بمѧѧا یѧѧُسھم فѧѧي الارتقѧѧاء     

) ٩(بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

 الدراسѧة بѧوزن   في المرتبة الأولѧى مѧن منظѧور عینѧة      

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(نسبي 

   ارةѧѧاءت العبѧѧور    ) ٨(جѧѧن منظѧѧة مѧѧة الثالثѧѧي المرتبѧѧف

غیر دال عند ) ٠٫٥٢٣(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مѧѧستوى مѧѧن مѧѧستویات الدلالѧѧة ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن   

جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان مѧѧѧا زالѧѧѧت غیѧѧѧر قѧѧѧادرة علѧѧѧى إدارة       

  ѧѧًة إلكترونیѧѧال الإداریѧѧي    الأعمѧѧز فѧѧضمن التمیѧѧا یѧѧا بم

العمѧѧѧل الإداري بالجامعѧѧѧة و سѧѧѧرعة الإنجѧѧѧاز، و فѧѧѧي  

المقابѧѧѧل أكѧѧѧدت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة أھمیѧѧѧة تطبیѧѧѧق نظѧѧѧم      

الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧѧة كمتطلѧѧѧѧѧب للارتقѧѧѧѧѧاء 

فѧѧѧѧي ) ٨(بقѧѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧѧسیة حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة 

المرتبة السادسة مѧن منظѧور عینѧة الدراسѧة و بѧوزن           

 ) .٠٫٨٦٠(نسبي 

  اѧارة جѧѧور   ) ٢(ءت العبѧѧن منظѧѧة مѧة الرابعѧѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٥١٩(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مѧѧѧستوى مѧѧѧن مѧѧѧستویات الدلالѧѧѧة ممѧѧѧا یُؤكѧѧѧد عѧѧѧدم  

تشجیع جامعة أسوان استخدام النظم الخبیѧرة فѧي حѧل     

المѧѧشكلات الجامعیѧѧة و صѧѧنع القѧѧرارات علѧѧى أسѧѧس     

ھمیѧة تلѧك   علمیة، و في المقابل أكدت عینة الدراسѧة أ     

التقنیѧѧات الذكیѧѧة فѧѧي رفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧѧة       

فѧѧي  المرتبѧѧة الرابعѧѧة مѧѧن   ) ٢(حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة  

دال ) ٠٫٨٦٥(منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي         

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    ور       ) ٧(جاءت العبارةѧن منظѧسة مѧة الخامѧفي المرتب

عند غیر دال ) ٠٫٥١٧(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم       

إمكانیة التحكم بالعملیѧات الإداریѧة الخارجیѧة لجامعѧة           

أسѧѧѧوان بطѧѧѧرق إلكترونیѧѧѧѧة مُتمیѧѧѧزة تѧѧѧضمن تحقیѧѧѧѧق     

الأھѧѧداف و التواصѧѧل الفعѧѧال مѧѧع مؤسѧѧسات المجتمѧѧع  



 

 ١٩٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

المحѧѧیط، و فѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة     

 القѧѧدرة التنافѧѧسیة   اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الذكیѧѧة فѧѧي رفѧѧع    

فѧѧѧѧي  المرتبѧѧѧѧة ) ٧(للجامعѧѧѧѧة حیѧѧѧѧث جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة 

الѧѧسابعة مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي      

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٥٨(

    في المرتبة السادسة من منظور   ) ١٠(جاءت العبارة

غیر دال عند ) ٠٫٥١٠(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

  ѧدم     أي مستوى من مستویات الدلالѧى عѧدل علѧا یѧة مم

استفادة جامعѧة أسѧوان مѧن الѧنظم الخبیѧرة فѧي تبѧسیط             

الإجراءات الإداریѧة و تقلیѧل تكلفتھѧا و إعطѧاء خدمѧة        

أعلى جودة، و في المقابل أكدت عینة الدراسة أھمیѧة   

الѧѧنظم الخبیѧѧرة فѧѧي رفѧѧع الكفѧѧاءة الإداریѧѧة للجامعѧѧة و    

 )١٠(الارتقاء بقدرتھا التنافسیة حیث جѧاءت العبѧارة    

في المرتبة الثانیة من منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن      

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٨٥(نسبي 

    ارةѧاءت العبѧور      ) ١(جѧن منظѧسابعة مѧة الѧي المرتبѧف

غیر دال عند ) ٠٫٥٠٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم       

ѧѧة بجامعѧѧادات الجامعیѧѧاد القیѧѧم اعتمѧѧى نظѧѧوان علѧѧة أس

خبیرة توُفر لھم المعلومات اللازمة لاتخѧاذ القѧرارات    

الإداریة الѧسلیمة، و فѧي المقابѧل أكѧدت عینѧة الدرسѧة            

أھمیѧѧѧѧة تѧѧѧѧدریب القیѧѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مھѧѧѧѧارات  

استخدام تكنولوجیѧا الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي الارتقѧاء         

) ١(بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

دال ) ٠٫٨٦٣(تبѧѧة الخامѧѧسة و بѧѧوزن نѧѧسبي   فѧѧي المر

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

  ارةѧѧاءت العبѧѧور  ) ٥(جѧѧن منظѧѧة مѧѧة الثامنѧѧي المرتبѧѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٦٧(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم       

تمكѧѧن الجامعѧѧة مѧѧن تطبیѧѧق برامجیѧѧات الѧѧنظم الخبیѧѧرة  

 الإداریѧة ، و یرجѧع ذلѧك لارتفѧاع     في جمیѧع عملیاتھѧا   

تكلفѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذ تلѧѧѧѧك البرمجیѧѧѧѧات بالجامعѧѧѧѧة و الحاجѧѧѧѧة  

لتѧѧدریب أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والإداریѧѧین علیھѧѧا و  

كذلك الحاجة كوادر فنیѧة قѧادرة علѧى حѧل المѧشكلات        

و تدریب منسوبي الجامعة، وفي المقابل أكѧدت عینѧة     

رة الدراسة أھمیѧة تلѧك الممارسѧات فѧي الارتقѧاء بالقѧد        

فѧѧѧي  ) ٥(التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة      

المرتبѧة التاسѧѧعة مѧѧن منظѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن   

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) ٠٫٨٣٨(نسبي 

    ارةѧاءت العبѧور      ) ٣(جѧن منظѧعة مѧة التاسѧي المرتبѧف

غیѧر دال عنѧد   ) ٠٫٤٦(عینة الدراسة و بѧوزن نѧسبي     

ل علѧى عѧدم   أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧد    

تمكѧѧѧن الجامعѧѧѧة مѧѧѧن تطبیѧѧѧق الخوارزمیѧѧѧات الجینیѧѧѧة    

لمѧѧساعدة الإدارة الجامعیѧѧة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج      

سریعة عند وجود مدخلات كثیرة و متѧشعبة ، و فѧي      

المقابل أكدت عینة الدراسة أھمیة تلك الخوارزمیѧات      

الجینیѧѧة الذكیѧѧة للارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة الجامعیѧѧة      

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثامنѧѧѧة مѧѧѧن ) ٣ (حیѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة 

دال ) 4٠٫٨٥(منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي           

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ارةѧѧاءت العبѧور )٤(جѧѧن منظѧѧرة مѧѧة العاشѧѧي المرتبѧѧف

غیر دال عند ) ٠٫٤٤٢(عینة الدراسة و بوزن نسبي 

أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى عѧدم       

 الѧѧѧذكي فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ   اسѧѧѧتخدام الجامعѧѧѧة تقنیѧѧѧة الوكیѧѧѧل  

القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة بالاسѧѧѧتناد إلѧѧѧى قاعѧѧѧدة المعرفѧѧѧة      

المخزونѧѧة لدیѧѧھ، و فѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت عینѧѧة الدراسѧѧة   

أھمیѧѧѧة تلѧѧѧك التقنیѧѧѧات الذكیѧѧѧة فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة       

فѧѧѧي ) ٤(التنافѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة    

المرتبة العاشѧرة مѧن منظѧور عینѧة الدراسѧة و بѧوزن           

 ) .٠٫٠٠١(ال عند مستوى دلالة د) ٠٫٨١٩(نسبي 

  

  



   
 

 ١٩٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  ):البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات(المجال الرابع 

آراء عینة الدراسة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر قطاع الخدمات )  ١٠(جدول 

  )البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: المجال الرابع(الجامعیة المساندة 

  درجة الأھمیة  رجة الممارسةد  

  ٤ك  ٣ك  ٢ك  ١ك  العبارة
الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  ١ك   الترتیب

ك 

٢  
  ٤ك  ٣ك 

الوزن 

  النسبي

قیمة 

  دلتا
  الترتیب

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٣  ٢٤  ٩١  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٨  ٥٩  ٣٨  ٥  ١  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٤  ٢٢  ٩٢  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٦  ٦٣  ٣٦  ٥  ٢  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٢  ١٥  ٢٠  ٩٣  ٤  ٢٫١٤١  ٠٫٥٣٧  ٢٥  ٦٦  ٣٤  ٥  ٣  

٤  ٦٫٠٣٩  ٠٫٨٨٨  ٣  ١٧  ١٥  ٩٥  ٥  ٢٫٠٢٩  ٠٫٥٣٣  ١٨  ٧٨  ٣٣  ١  ٤  

١  ٦٫١٤٦  ٠٫٩١٠  ٣  ١١  ١٦  ١٠٠  ٢  ٢٫٤٨٨  ٠٫٥٥٠  ٢٦  ٦٠  ٣٦  ٨  ٥  

٢  ٦٫٠٥٢  ٠٫٨٩٢  ٤  ١٤  ١٦  ٩٦  ١  ٢٫٩٣٩  ٠٫٥٧١  ٢٢  ٦١  ٣٥  ١٢  ٦  

٦  ٥٫٩٤٣  ٠٫٨٧٣  ٣  ١٦  ٢٥  ٨٦  ٦  ١٫٥٦٦  ٠٫٥١٩  ٣٦  ٥٢  ٣٨  ٤  ٧  

٥  ٥٫٩٨٧  ٠٫٨٨١  ٣  ١٥  ٢٣  ٨٩  ٧  ١٫٤٨٧  ٠٫٥١٧  ١٨  ٦٠  ٣٧  ٥  ٨  

٣  ٦٫٠٤٢  ٠٫٨٩٠  ٤  ١١  ٢٣  ٩٢  ٣  ٢٫١٩٤  ٠٫٥٣٨  ٢٧  ٦١  ٣٣  ٨  ٩  

  ٧  ٥٫٨٧٥  ٠٫٨٦٢  ٤  ١٩  ٢٢  ٨٥  ٨  غیر دالة  ٠٫٤٧٣  ٤٤  ٦١  ٢٠  ٥  ١٠

  :یتضح من الجدول السابق أن

   سبةѧѧسبیة بالنѧѧب الأوزان النѧѧي أغلѧѧاض فѧѧظ انخفѧѧیُلاح

الممارسѧة،  لاستجابات مجموعة الدراسة على درجة      

، و ھѧذا  ) ٠٫٠٥(و دلالة معظمھا عند مستوى دلالة  

یدل على تأكید عینة الدراسة علѧى أن جامعѧة أسѧوان         

تبذل بعض الجھود في سبیل توظیف تطبیقات الذكاء  

الإصطناعي في تطویر مجѧال البنیѧة التحتیѧة و تقنیѧة            

  .المعلومات 

   سبةѧѧѧѧѧسبیة بالنѧѧѧѧѧب الأوزان النѧѧѧѧѧاع أغلѧѧѧѧѧظ ارتفѧѧѧѧѧیُلاح

ات عینة الدراسة على درجة أھمیة تطبیقѧات      لاستجاب

الѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تطѧѧویر البنیѧѧة التحتیѧѧة لتقنیѧѧة   

المعلومѧѧات بالجامعѧѧة و دلالتھѧѧا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة      

، مما یعني تأكید عینة الدراسة على أھمیة     )٠٫٠٠١(

تلك التطبیقات في الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة للجامعѧة          

. 

  ارةѧѧѧاءت العبѧѧѧ٥(، )٦(ج (ѧѧѧى و  فѧѧѧرتبتین الأولѧѧѧي الم

الثانیѧѧة مѧѧن منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧأوزان نѧѧسبیة     

و ھمѧѧѧѧѧѧا بمѧѧѧѧѧѧستویات دلالѧѧѧѧѧѧة   ) ٠٫٥٥٠(، )٠٫٥٧١(

علѧѧѧѧѧѧى الترتیѧѧѧѧѧѧب، ممѧѧѧѧѧѧا یُؤكѧѧѧѧѧѧد    ) ٠٫٠٥(، )٠٫٠١(

محاولات جامعة أسوان تأسیس شبكة اتصال داخلیѧة      

عالیة المستوى تُسھل عملیة تبѧادل المعلومѧات داخѧل        

وأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس الجامعѧѧѧة لجمیѧѧѧع العѧѧѧاملین 

تتѧѧسم فѧѧي مѧѧضمونھا بالمرونѧѧة، و فѧѧي أدواتھѧѧا بالدقѧѧة   

والسرعة، معتمدة فѧي ذلѧك علѧى وسѧائل التكنولوجیѧا         

و تسمح تلك الѧشبكة الداخلیѧة بѧسرعة تبѧادل         الحدیثة،

البیانات، و تخفیض تكالیف إدارة وإمكانیة الوصѧول         

إلى المحتوى و الخدمات ، و ارتفاع مستوى الحمایة    

لآمѧѧѧان، و كѧѧѧل تلѧѧѧك المزایѧѧѧا تѧѧѧُسھم فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء     و ا

بالقدرة التنافسیة للجامعة حیѧث جѧاءت العبارتѧان فѧي          

المرتبتین الثانیة و الأولى من منظѧور عینѧة الدراسѧة        



 

 ١٩٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

علѧى الترتیѧب    ) ٠٫٩١٠(،  )٠٫٨٩٢(وبأوزان نسبیة   

 ).٠٫٠٠١(و كلاھما دال عند مستوى دلالة 

  انѧѧاءت العبارتѧѧة ) ٢(، ) ١(جѧѧي المرتبѧѧن فѧѧة مѧѧالثالث

و ) ٠٫٥٣٨(منظѧѧور عینѧѧة الدراسѧѧة و بѧѧوزن نѧѧسبي    

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى  ) ٠٫٠٥(ھѧѧو دال عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة  

محاولѧѧѧة جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان اسѧѧѧتحداث نظѧѧѧم إلكترونیѧѧѧة    

خبیرة في تطویر نظم الجودة الشاملة و تأھیل كلیات      

الجامعѧѧѧة و برامجھѧѧѧا للاعتمѧѧѧاد، و محاولѧѧѧة الجامعѧѧѧة  

  ѧѧن خѧا مѧѧودة بھѧѧات الجѧة إدارة عملیѧѧم إلكترونیѧѧلال نظ

ذكیѧѧة تѧѧضمن تحقیѧѧق نتѧѧائج دقیقѧѧة و سѧѧریعة، و فѧѧي       

المقابѧل أكѧدت عینѧة الدراسѧة أھمیѧة تلѧك الممارسѧѧات       

في الارتقاء بقدرتھا التنافسیة حیѧث جѧاءت العبارتѧان     

فѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧѧور عینѧѧѧѧة   ) ٢(، )١(

دال عنѧѧد مѧѧستوى ) ٠٫٨٩٢(الدراسѧѧة وبѧѧوزن نѧѧسبي  

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

 اѧѧѧارة جѧѧѧن  ) ٩(ءت العبѧѧѧة مѧѧѧة الثالثѧѧѧي المرتبѧѧѧضًا فѧѧѧأی

دال ) ٠٫٥٣٨(منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي      

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى وجѧѧود    ) ٠٫٠٥(عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة   

مركز لإنتѧاج المقѧررات الإلكترونیѧة بجامعѧة أسѧوان           

یضم  الخبراء والفنیѧین المتخصѧصین فѧي تكنولوجیѧا         

ركѧѧѧز الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، و یѧѧѧرى الباحثѧѧѧان أن الم  

یضم خبراء في تكنولوجیѧا المعلومѧات و الاتѧصالات     

و لیѧѧѧѧѧѧسوا مُتخصѧѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧذكاء    

الإصѧѧطناعي، و ھѧѧذا المركѧѧز اسѧѧتطاع بحمѧѧد االله أن     

یُقدم جمیع مقѧررات الجامعѧة بѧصور إلكترونیѧة عبѧر        

منصة الجامعة للتعلѧیم الإلكترونѧي وطرحھѧا لطѧلاب         

  ѧѧاء كورونѧѧشار وبѧѧرة انتѧѧي فتѧѧرق فѧѧع الفѧѧي جمیѧѧا، و ف

المقابѧل أكѧدت عینѧѧة الدراسѧة أھمیѧة ھѧѧذا المركѧز فѧѧي      

الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت      

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثالثѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧور عینѧѧѧة  ) ٩(العبѧѧارة  

دال عنѧد مѧستوى   ) ٠٫٨٩٠(الدراسة و بѧوزن نѧسبي       

 ) .٠٫٠٠١(دلالة 

    ارةѧاءت العبѧور     ) ٣(جѧѧن منظѧة مѧة الرابعѧي المرتبѧف

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٣٧(سѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  عینѧѧѧة الدرا

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى تأكیѧѧد عینѧѧة     ) ٠٫٠٥(مѧѧستوى دلالѧѧة  

الدراسѧѧѧة علѧѧѧى بѧѧѧذل جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان بعѧѧѧض الجھѧѧѧود   

لتѧѧѧѧوفیر كافѧѧѧѧة التجھیѧѧѧѧزات التقنیѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة التѧѧѧѧي     

تحتاجھا عملیات التطویر المستقبلي بالجامعة، و مѧن      

أھم تلѧك الجھѧود تѧوفیر معامѧل للحاسѧب الآلѧي تكѧون         

لأعضاء ھیئة التدریس و الطلاب بالجامعѧة و     مُتاحة  

توصѧѧیلھا بѧѧشبكة الإنترنѧѧت، و تѧѧوفیر مѧѧصادر للѧѧتعلم   

بالجامعѧѧѧѧة و منھѧѧѧѧا المكتبѧѧѧѧات الرقمیѧѧѧѧة و المѧѧѧѧشتركة  

بأحѧѧدث الѧѧدوریات المحلیѧѧة و العالمیѧѧة ، عѧѧلاوة علѧѧى  

التأھیѧل المѧستمر للكѧوادر البѧشریة مѧن أعѧضاء ھیئѧѧة       

ث تقنیѧѧات  التѧѧدریس و العѧѧاملین بالجامعѧѧة علѧѧى أحѧѧد     

التعلѧѧѧѧیم، ولѧѧѧѧذا أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧة تلѧѧѧѧك    

الممارسѧѧات فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة    

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن  ) ٣(حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة 

دال ) 2٠٫٨٩(منظور عینة الدراسѧة و بѧوزن نѧسبي       

 ).٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

   ور     ) ٤(جاءت العبارةѧن منظѧسة مѧة الخامѧفي المرتب

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٥٣٣(ینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي  ع

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى بѧѧذل جامعѧѧة    ) ٠٫٠٥(مѧѧستوى دلالѧѧة  

أسѧѧѧوان بعѧѧѧض الجھѧѧѧود لتزویѧѧѧد القاعѧѧѧات الدراسѧѧѧیة     

بѧѧѧѧѧالأجھزة اللوحیѧѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧѧات المتقدّمѧѧѧѧѧة لعѧѧѧѧѧرض   

المحتѧوى الإلكترونѧѧي المطѧѧوّر، و فѧѧي المقابѧѧل أكѧѧدت  

 عینة الدراسѧة أھمیѧة تزویѧد القاعѧات الداسѧیة بأحѧدث       

الأجھѧزة و التقنیѧѧات التѧѧي تѧѧُسھم فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة   

فѧѧѧي  ) ٤(التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة حیѧѧѧث جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة     

دال عنѧѧѧد ) ٠٫٨٨٨(المرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   

و تتفق ھذه النتیجѧة مѧع مѧا      ). ٠٫٠٠١(مستوى دلالة   

أكدت علیھ دراسة عѧزام عبѧد الѧرازق خالѧد منѧصور           

ادة مѧѧѧѧن لتحقیѧѧѧѧق أقѧѧѧѧصى اسѧѧѧѧتف "أنѧѧѧѧھ ) ٤٣، ٢٠٢١(

تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي تحتѧѧѧاج الجامعѧѧѧات إلѧѧѧى  



   
 

 ١٩٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

خبѧѧѧرة فѧѧѧي تأسѧѧѧیس منظومѧѧѧة الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي و  

إدارتھѧѧا علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع، و تѧѧوفیر البنیѧѧة التحتیѧѧة      

اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتنفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ و الأدوات و العملیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات و 

استراتیجیات الإدارة، و وضع قواعѧد واضѧحة تُحѧدد      

    ѧًدروس إلكترونیѧلاب للѧن   كیفیة مُتابعة الطѧى یُمكѧا حت

أن تѧѧѧُؤدي تطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي وظائفھѧѧѧѧا  

 .المنوطة بھا 

    ور      ) ٧(جاءت العبارةѧن منظѧسادسة مѧة الѧفي المرتب

غیѧѧѧر دال ) ٠٫٥١٩(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي 

عند أي مستوى من مѧستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل علѧى         

أن جامعѧѧѧة أسѧѧѧوان مѧѧѧا زالѧѧѧت لا تعتمѧѧѧد علѧѧѧى الѧѧѧنظم    

تقѧویم أداء أعѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس و    الإلكترونیѧة فѧي   

العاملین و تدریبھم لتنمیة مھاراتھم و قدراتھم، و في    

المقابѧل أكѧدت عینѧة الدراسѧة أھمیѧة تلѧك الممارسѧѧات       

فѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت   

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسادسة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي   ) ٧(العبѧѧѧارة 

 ) .٠٫٠٠١(دال عند مستوى دلالة ) 3٠٫٨٧(

     ارةѧور       ) ٨(جاءت العبѧن منظѧسابعة مѧة الѧي المرتبѧف

غیѧѧѧر دال ) ٠٫٥١٧(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي 

عند أي مستوى من مستویات الدلالة ممѧا یؤكѧد عѧدم       

امتلاك جامعة أسوان نظمًا إلكترونیة لتحقیق أھدافھا        

الإداریة والمالیة المختلفة و إنجѧاز عملیاتھѧا الإداریѧة     

 فѧѧѧѧي المقابѧѧѧѧل أكѧѧѧѧدت عینѧѧѧѧة   و المالیѧѧѧѧة المتنوعѧѧѧѧة، و 

الدراسѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك الѧѧنظم الإلكترونیѧѧة فѧѧي الارتقѧѧاء   

) ٨(بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة  

دال ) 1٠٫٨٨(فѧѧي المرتبѧѧة الخامѧѧسة و بѧѧوزن نѧѧسبي   

 ) .٠٫٠٠١(عند مستوى دلالة 

    ور       ) ١٠(جاءت العبارةѧن منظѧة مѧة الثامنѧفي المرتب

غیѧѧѧر دال ) 3٠٫٤٧ (عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة و بѧѧѧوزن نѧѧѧسبي

عند أي مستوى من مستویات الدلالѧة ممѧا یѧدل یؤكѧد        

عѧѧѧدم وجѧѧѧود شѧѧѧبكات عѧѧѧصبیة إصѧѧѧطناعیة بجامعѧѧѧة     

أسوان تٌزودھا بخیارات مُتعددة نتیجة لقدرتھا العالیة    

على تخزین البیانات و تحلیلھѧا، و فѧي المقابѧل أكѧدت       

عینѧѧة الدراسѧѧة أھمیѧѧة تلѧѧك الѧѧنظم الإلكترونیѧѧة القائمѧѧة   

لوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء  علѧѧѧى تكنو

) ١٠(بالقدرة التنافسیة للجامعة حیѧث جѧاءت العبѧارة      

دال ) 2٠٫٨٦(فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسابعة و بѧѧوزن نѧѧسبي     

، و تتفѧѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة  )٠٫٠٠١(عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة  

مع ما توصلت إلیھ دراسة دراسة مجدي صلاح طѧھ    

:  مѧѧѧن نتѧѧѧائج أھمھѧѧѧا) ١٣٧ - ١٢٧، ٢٠٢١(المھѧѧѧدي 

 التعلیم القائم على تطبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي و          إن

القادر على مُواجھة تحѧدیات المѧستقبل یتطلѧب تѧوافر         

سѧѧلامة نقѧѧل تطبیقѧѧات الѧѧذكاء    :  ثلاثѧѧة أمѧѧور أساسѧѧیة  

الإصطناعي، سѧلامة الترجمѧة و جѧودة التعریѧب لمѧا         

یتم نقلھ من تطبیقѧات للѧذكاء الإصѧطناعي، و تѧوطین      

الѧѧذي بѧدوره یتطلѧѧب  تطبیقѧات الѧѧذكاء الإصѧطناعي و   

الاعتمѧѧѧѧاد علѧѧѧѧى الѧѧѧѧذات فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوطین التطبیقѧѧѧѧات، و   

الانفتѧѧѧѧاح علѧѧѧѧѧى الفكѧѧѧѧر المُنظѧѧѧѧѧر لتطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء    

الإصطناعي، و تھیئة بیئة مجتمعیة داعمة لتطبیقѧات    

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي، و دعѧѧѧم المѧѧѧشاركة المجتمعیѧѧѧة  

لتطبیقات الذكاء الإصطناعي، و نشر ثقافѧة تطبیقѧات     

 .ي مجتمع الجامعة الذكاء الإصطناعي ف

 

فیما یخص توظیف تطبیقات الذكاء الإصطناعي في   .١

 : مجال التدریس و التعلیم الجامعي

     دѧѧѧن الجھѧѧѧد مѧѧѧاج لمزیѧѧوان تحتѧѧѧة أسѧѧѧت جامعѧѧѧا زالѧѧم

لتوظیѧѧѧف مُعظѧѧѧم تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي  

تطویر مجѧالات التعلѧیم و التѧدریس الجѧامعي، و تلѧك       

تطبیقات لھا دور مُھم في الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة         ال

 .للجامعة 

   رراتѧѧѧѧدریس المقѧѧѧѧدعم تѧѧѧѧوان لѧѧѧѧة أسѧѧѧѧسعى  جامعѧѧѧѧت

الإلكترونیѧѧѧة و تقѧѧѧدیم المحتѧѧѧوى الѧѧѧذكي عبѧѧѧر منѧѧѧصة   

للتعلیم الإلكتروني تُتیح للطѧلاب فѧرص الѧتعلم الѧذاتي      

المѧستمر، و تُمكѧѧنھم مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع المقѧѧرر فѧѧي أي   
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قدم لھم المحتوى بأشكال مختلفة وقت وأي مكان، و تُ

 .مدعومة بالوسائط المتعددة 

    یمѧѧѧالیب التقیѧѧѧق أسѧѧѧي تطبیѧѧѧوان فѧѧѧة أسѧѧѧت جامعѧѧѧنجح

الѧѧذكي للطѧѧلاب و اسѧѧتخدام الاختبѧѧارات الإلكترونیѧѧة    

وبنѧѧѧѧوك الأسѧѧѧѧѧئلة لمتابعѧѧѧѧѧة نتѧѧѧѧѧائج تعلمھѧѧѧѧѧم، و تلѧѧѧѧѧك  

التطبیقѧѧѧات الذكیѧѧѧة لھѧѧѧا دور مُھѧѧѧم فѧѧѧي رفѧѧѧع القѧѧѧدرة       

 .التنافسیة للجامعة

    وان        ما زالѧة أسѧدریس بجامعѧمعظم أعضاء ھیئة الت

لا یѧѧѧستخدمون أنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس الذكیѧѧѧة فѧѧѧѧي تعلѧѧѧѧیم   

الطѧѧѧلاب و تقѧѧѧدیم المعلومѧѧѧات لھѧѧѧم فѧѧѧي أي وقѧѧѧت، و   

یرجѧѧع ذلѧѧك لارتفѧѧاع تكѧѧالیف إنѧѧشاء البنیѧѧة الأساسѧѧیة     

 .لتقنیة المعلومات

            وانѧة أسѧدریس بجامعѧما زال معظم أعضاء ھیئة الت

لذكي كѧالأجھزة اللوحیѧة    لا یستخدمون تقنیات التعلم ا    

و الحاسѧѧѧѧѧبات الآلیѧѧѧѧѧة كمѧѧѧѧѧُساند لنظѧѧѧѧѧام التѧѧѧѧѧدریس، و 

الجامعѧѧѧة نفѧѧѧѧسھا غیѧѧѧѧر قѧѧѧادرة علѧѧѧѧى إتاحѧѧѧѧة إمكانیѧѧѧѧة   

الوصول المباشѧر إلѧى المحتѧوى التعلیمѧي الѧذكي فѧي            

القاعѧات الدراسѧѧیة سѧѧواء لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس أو  

 .الطلاب

            وانѧة أسѧدریس بجامعѧما زال معظم أعضاء ھیئة الت

دمون تقنیѧѧѧѧѧѧات النѧѧѧѧѧѧشر الѧѧѧѧѧѧذكي لمحتѧѧѧѧѧѧوى لا یѧѧѧѧѧѧستخ

المقѧѧررات مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدیم دلیѧѧل الدراسѧѧة الѧѧذكي و     

 .أغلبھم یُفضلون المحاضرات التقلیدیة 

     رѧѧѧة غیѧѧѧة تعلیمیѧѧوفیر تجربѧѧѧوان تѧѧة أسѧѧѧاول جامعѧѧتُح

تقلیدیѧѧѧѧة تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى تطبیѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتراتیجیة الفѧѧѧѧصل     

المعكѧѧوس، والتѧѧي تتѧѧضمن اسѧѧتخدام شѧѧبكة الإنترنѧѧت  

ھیئѧة التѧدریس بإعѧداد الѧѧدرس    بطریقѧة تѧسمح لعѧضو    

عѧѧن طریѧѧق مقѧѧاطع فیѧѧدیو یطلѧѧع علیھѧѧا الطѧѧلاب فѧѧي     

منازلھم باسѧتعمال حواسѧیبھم أو ھѧواتفھم الذكیѧة قبѧل         

 . المحاضرة

     وفیرѧѧي تѧѧصعوبات فѧѧض الѧѧوان بعѧѧة أسѧѧھ جامعѧѧتُواج

 التѧي تُلبѧي الاحتیاجѧѧات    أنمѧاط الѧتعلم التكیفѧي الѧذكي    

    ѧدرات  التعلیمیة المختلفة و بما یتناسب مع طبیعѧة و ق

كل طالب، و عѧدم تمكѧن الجامعѧة مѧن تغطیѧة التكلفѧة        

المالیّة اللازمة للبدء فѧي اسѧتخدام التعلѧیم الإلكترونѧيّ      

 . بالجامعة بشكلٍ كامل

 رقمیة ما زالت جامعة أسوان تحتاج لتوفیر مقررات 

و الѧصور و أدوات الѧتعلم    الѧصوت  وسѧائط  تتѧضمن 

الѧذي  و  Netex Learning الذاتي من خلال موقѧع  

یُتѧѧѧیح للمعلمѧѧѧین تѧѧѧصمیم المѧѧѧنھج عبѧѧѧر عѧѧѧدة أجھѧѧѧزة      

 .رقمیة

             وانѧة أسѧدریس بجامعѧة التѧیحاول بعض أعضاء ھیئ

إتاحѧѧѧѧة الفѧѧѧѧرص للطѧѧѧѧلاب للتفاعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي المقѧѧѧѧررات    

الإلكترونیة والانغمѧاس والتعمѧق والѧتحكم و الإبحѧار         

 .داخلھ باستخدام تقنیات الواقع الافتراضي 

  ةѧѧѧدریس بجامعѧѧѧة التѧѧѧضاء ھیئѧѧѧا زال أعѧѧѧوان لا مѧѧѧأس 

یѧѧѧѧستخدمون الألعѧѧѧѧاب التعلیمیѧѧѧѧة الذكیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال  

التѧѧѧѧѧدریس والتعلѧѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧѧامعي، و تتمیѧѧѧѧѧّز الألعѧѧѧѧѧاب   

اسѧѧѧتخدام مѧѧѧُؤثرات  : الإلكترونیѧѧѧة بعѧѧѧدة مزایѧѧѧا منھѧѧѧا   

سѧѧمعیة و بѧѧصریة، لѧѧذلك فھѧѧي تثیѧѧر أكثѧѧر مѧѧن حاسѧѧة   

لѧѧدى الإنѧѧسان، ممѧѧا یجعѧѧل الѧѧتعلُّم مѧѧن خلالھѧѧا أكبѧѧر        

 .تأثیراً و أبقى أثراً 

 سѧѧم تѧѧات  لѧѧوفیر روبوتѧѧى الآن تѧѧوان إلѧѧة أسѧѧتطع جامع

تعلیمیة تُسھم في تطویر القدرات الإبداعیة للطѧلاب،         

ولا یѧѧѧستطیع أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس اسѧѧѧتخدام تلѧѧѧك  

 . الروبوتات في إثراء الأنشطة التعلیمیة اللامنھجیة

      اتѧѧى الروبوتѧѧد علѧѧوان لا تعتمѧѧة أسѧѧت جامعѧѧا زالѧѧم

الѧѧѧѧسكراش (التعلیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تبѧѧѧѧسیط لغѧѧѧѧات البرمجѧѧѧѧة 

المقѧѧررة فѧѧي المنѧѧاھج الجامعیѧѧة الحدیثѧѧة،    ) والبѧѧایثون

عѧѧѧلاوة علѧѧѧى عѧѧѧدم تѧѧѧدریس لغѧѧѧات البرمجѧѧѧة بأغلѧѧѧب    

 .كلیات الجامعة
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   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

       رامجѧاج لبѧوان تحتѧة أسѧت جامعѧا زالѧیم  مѧة   تعلѧذكی

 لمѧѧساعدة الطѧѧلاب ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة علѧѧى 

 المھارات الجامعیة و إكسابھم المقررات مع التكیف

 .الحیاتیة 

ا یخص توظیف تطبیقات الذكاء الإصطناعي في  فیم .٢

 : مجال البحث العلمي

       وانѧѧѧѧة أسѧѧѧѧدریس بجامعѧѧѧѧة التѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧسعى أعѧѧѧѧی

للاستفادة من كثیر من تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي   

فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي، و لتطبیقѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء      

الإصѧѧطناعي دور مُھѧѧم فѧѧي تطѧѧویر الوظیفѧѧة البحثیѧѧة    

 للجامعة 

 ضاء ھѧѧم أعѧѧادة معظѧѧوان إجѧѧة أسѧѧدریس بجامعѧѧة التѧѧیئ

 Googleلمھѧѧѧѧارات اسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي   

Scholar    يѧة فѧللحصول على أحدث الأبحاث العلمی 

 .شتى المجالات البحثیة 

   اتѧѧѧد البیانѧѧѧض قواعѧѧѧي بعѧѧѧوان فѧѧѧة أسѧѧѧشترك جامعѧѧѧت

   Scopus, Eric,  ProQuest العالمیѧة مثѧل  

لمѧѧѧُساعدة أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس و البѧѧѧاحثین فѧѧѧي       

للمراجѧѧѧع العلمیѧѧѧة و البحѧѧѧوث الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي الوصѧѧول  

 .شتى التخصصات 

    وان أدواتѧیستخدم أعضاء ھیئة التدریس بجامعة أس

البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي والѧѧѧواتس آب ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل  

فѧѧي مُراسѧѧلة ) الفѧѧیس بѧوك و تѧѧویتر (الاجتمѧاعي مثѧѧل  

 .المجلات العلمیة العالمیة لنشر الأبحاث لدیھا

    دریسѧѧة التѧѧضاء ھیئѧѧستخدم أعѧѧة  یѧѧاحثین بجامعѧѧو الب

 Google Bookأسѧѧوان خѧѧدمات جوجѧѧل للكتѧѧب  

Search         ةѧدریس بجامعѧة التѧضاء ھیئѧیح لأعѧالتي تُت 

أسѧѧѧوان فѧѧѧرص البحѧѧѧث و المعاینѧѧѧة لملایѧѧѧین الكتѧѧѧب      

العلمیѧѧة مѧѧن المكتبѧѧات فѧѧي كѧѧل أنحѧѧاء العѧѧالم، و ھѧѧذا      

 .یرتقي بالكفاءة البحثیة لعضو ھیئة التدریس 

     شف اѧات كѧة و   تستخدم الجامعة تطبیقѧسرقات العلمیѧل

الانتحѧѧال فѧѧي تقیѧѧѧیم جѧѧودة البحѧѧѧوث الأكادیمیѧѧة مثѧѧѧل     

 و تلك البѧرامج لھѧا   Plagiarism Checkerبرنامج 

دور مُھѧѧم فѧѧي تѧѧدقیق أبحѧѧاث أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس    

ورفع جودتھا و بالتالي رفع المكانѧة البحثیѧة للجامعѧة     

 .و زیادة قدرتھا التنافسیة

       ةѧة رقمیѧا    تُوجد بجامعة أسوان مكتبѧن خلالھѧن مѧیُمك

وصѧѧѧѧول أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس إلѧѧѧѧى المخѧѧѧѧزون    

المعرفѧѧѧي والبحثѧѧѧي للجامعѧѧѧة، و كѧѧѧذلك مѧѧѧستودعات    

 .رقمیة لتخزین الإنتاج العلمي البحثي المتمیز 

    وفرѧُتأسیس جامعة أسوان مركز للخدمات الجامعیة ی

حѧѧزم البرمجیѧѧات المتخصѧѧصة التѧѧي تѧѧسمح للبѧѧاحثین    

یانѧات و المعلومѧات   بإجراء التحلѧیلات الإحѧصائیة للب     

  .(SPSS)باستخدام برنامج 

           اراتѧوان مھѧة أسѧدریس بجامعѧیُتقن أعضاء ھیئة الت

  .تصمیم الاستبیانات و الاختبارات الإلكترونیة

       وانѧة أسѧیستخدم بعض أعضاء ھیئة التدریس بجامع

لأدوات تحلیѧѧѧѧل بیانѧѧѧѧات البحѧѧѧѧوث العلمیѧѧѧѧة و تنظѧѧѧѧیم   

 End Note, Easy Bibالمراجع العلمیة بھا، مثل 

, Mendeleyev  ة الآنѧѧات مُتاحѧѧذه البرمجیѧѧو ھ ، 

على الھواتѧف الذكیѧة بنظѧام تѧشغیل أندرویѧد و یُمكѧن         

تحمیلھѧѧѧا و اسѧѧѧتخدامھا فѧѧѧي كتابѧѧѧة توثیѧѧѧق المراجѧѧѧع      

 .العلمیة 

      يѧѧتراك فѧѧود للإشѧѧض الجھѧѧوان بعѧѧة أسѧѧذل جامعѧѧتب 

المكتبات الرقمیѧة العالمیѧة و قواعѧد البیانѧات العالمیѧة       

طلاع علیھا و ذلك لتیسییر وصѧول      وإتاحة فرص الإ  

 .أعضاء ھیئة التدریس لأحدث البحوث العلمیة 

    ةѧѧѧضاء ھیئѧѧѧتخدام أعѧѧѧي اسѧѧѧعف فѧѧѧاك ضѧѧѧا زال ھنѧѧѧم

التѧѧѧѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧѧѧѧة لخدمѧѧѧѧѧѧة مختبѧѧѧѧѧѧرات جوجѧѧѧѧѧѧل  

Google Lab Search    ةѧارب العلمیѧراء التجѧلإج 

 . المساھمة في الابداع و الابتكارالافتراضیة و أیضاً



 

 ١٩٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

    ة    لم تستطع جامعة أسوѧة لتنمیѧان توفیر برامج تدریبی

قѧѧѧدرات أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧدریس و البѧѧѧاحثین علѧѧѧѧى     

التفكیѧѧѧر والحѧѧѧوار عبѧѧѧر تقنیѧѧѧة المѧѧѧؤتمرات المرئیѧѧѧة      

 ).Webinarالویبنار (

              اتѧد تقنیѧق بعѧم تُطبѧوان لѧة أسѧات جامعѧما زالت كلی

الواقѧѧع الافتراضѧѧي و المعѧѧزز فѧѧي إجѧѧراء التجѧѧارب      

 الأدوات المعملیѧѧѧة ویرجѧѧѧع ذلѧѧѧك لѧѧѧنقص الأجھѧѧѧزة و   

 .اللازمة لتطبیق ھذه التكنولوجیا في التعلیم 

      اراتѧѧѧن مھѧѧѧدریس مѧѧѧة التѧѧѧضاء ھیئѧѧѧن أعѧѧѧدم تمكѧѧѧع

الѧѧѧدخول علѧѧѧى قواعѧѧѧѧد البیانѧѧѧات العالمیѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام     

برمجیات النظم الخبیѧرة، رغѧم تزایѧد أھمیѧة اشѧتراك             

الجامعѧة فѧي تلѧك المѧستودعات الرقمیѧة لرفѧع قѧدرتھا        

 .التنافسیة 

بیقات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي    فیما یخص توظیف تط   .٣

 :مجال خدمة المجتمع و تنمیة البیئة

            دѧن الجھѧد مѧذل مزیѧاج لبѧما زالت جامعة أسوان تحت

لتوظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تطѧѧویر      

مجال تنمیѧة البیئѧة وخدمѧة المجتمѧع رغѧم أھمیѧة تلѧك           

  التطبیقѧѧѧѧѧات الذكیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي رفѧѧѧѧѧع القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧѧسیة     

 .للجامعة 

  اء     تبذل جامعة أѧبیل بنѧي سѧاولات فѧسوان بعض المح

علاقات وثیقѧة مѧع مُختلѧف قطاعѧات العمѧل والإنتѧاج            

في المجتمع المحیط بھا و توطیدھا باستخدام شبكات        

التواصѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، كمѧѧѧا تُحѧѧѧاول الجامعѧѧѧة تѧѧѧوفیر  

بعض البرامج التدریبیѧة عبѧر الإنترنѧت للعѧاملین فѧي           

    ѧѧѧѧة بتقنیѧѧѧѧة بالجامعѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧسات الإنتاجیѧѧѧѧة المؤس

Zoom   داتѧѧѧѧض الوحѧѧѧѧود بعѧѧѧѧك لجھѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧو یرج ،

الجامعیѧѧѧة ذات الطѧѧѧابع الخѧѧѧاص مثѧѧѧل مكتѧѧѧب نقѧѧѧل و    

 .تسویق التكنولوجیا 

       ناتѧѧیس حاضѧѧاج لتأسѧѧوان تحتѧѧة أسѧѧت جامعѧѧا زالѧѧم

تكنولوجیة مُتطورة أو صنادیق اسѧتثمار لѧدعم ریѧادة         

الأعمѧѧѧال تتعامѧѧѧل إلكترونیѧѧѧًا مѧѧѧع مُختلѧѧѧف العمѧѧѧلاء و  

 .المستفیدین 

   تخدامѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧنظم   عѧѧѧѧات الѧѧѧѧوان لبرمجیѧѧѧѧة أسѧѧѧѧجامع  

الإداریѧة و عѧѧدم اسѧѧتخدام   المھѧѧام الخبیѧرة فѧѧي أتمتѧة  

برمجیѧات الѧذكاء الإصѧطناعي بالجامعѧة فѧي التعامѧل       

  مѧѧѧѧѧع العمѧѧѧѧѧلاء و المѧѧѧѧѧستفیدین بѧѧѧѧѧصورة إلكترونیѧѧѧѧѧة    

 . .جیدة

      قѧѧѧة تطبیѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧسویق الخѧѧѧز تѧѧѧاج مركѧѧѧیحت  

  نظѧѧѧѧѧم إلكترونیѧѧѧѧѧة مُتقدمѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧسویق مُنتجѧѧѧѧѧات     

 ةالجامع

       ةѧتحاول الجامعة تقدیم بعض البرامج التثقیفیة لمواكب

التغیѧѧѧѧرات المتوقعѧѧѧѧة بالوظѧѧѧѧائف المѧѧѧѧستقبلیة لѧѧѧѧسوق   

 .العمل

        يѧѧѧرة فѧѧѧنظم الخبیѧѧѧوان للѧѧѧة أسѧѧѧتخدام جامعѧѧѧدم اسѧѧѧع  

تѧѧوفیر بیئѧѧة جامعیѧѧة ذكیѧѧة مُناسѧѧبة لطѧѧرح مѧѧشكلات       

العملاء والمستفیدین و ایجاد حلول لھا، و تلك الѧنظم      

دام لأي مѧѧѧستخدم عѧѧѧѧادي أو  الخبیѧѧѧرة سѧѧѧھلة الاسѧѧѧѧتخ  

مطѧѧوّر، و نافعѧѧة فѧѧي مجѧѧال التطبیѧѧق، و قѧѧادرة علѧѧى    

الѧѧѧѧتعلم مѧѧѧѧن الخبѧѧѧѧراء و قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧى تعلѧѧѧѧیم غیѧѧѧѧر        

 .المتخصصین 

    ذكاءѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧѧѧتخدام الجامعѧѧѧѧѧѧعف اسѧѧѧѧѧѧض

 .ال مُتابعة العملاء و المستفیدینالإصطناعي في مج

       اتѧى الخوارزمیѧد علѧم تعتمѧما زالت جامعة أسوان ل

ѧѧة   الجینیѧѧشكلات المجتمعیѧѧریعة للمѧѧول سѧѧاد حلѧѧة لإیج

المحیطѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بیئѧѧѧѧة سѧѧѧѧریعة التغیѧѧѧѧر  رغѧѧѧѧم أن لھѧѧѧѧا  

   ѧѧѧي مجѧѧѧة فѧѧѧات ھائلѧѧѧتعلم    تطبیقѧѧѧى و الѧѧѧتعلم الآلѧѧѧال ال

 .العمیق

   اتѧѧѧى روبوتѧѧѧد علѧѧѧوان لا تعتمѧѧѧة أسѧѧѧت جامعѧѧѧا زالѧѧѧم

فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧرد علѧѧѧѧѧѧى    Chatbotsالدردشѧѧѧѧѧѧة الذكیѧѧѧѧѧѧة  

 ، و تلѧك التطبیقѧات  استفسارات العملاء و المѧستفیدین    

 .الذكیة في الإرتقاء بالقدرة التنافسیة الجامعیة 



   
 

 ٢٠٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

فیما یخص توظیف تطبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي        . ٤

المجѧѧѧال الأول  (قطѧѧѧاع الخѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧة المѧѧѧساندة   

  ):الموارد البشریة(

     اءѧѧѧة للارتقѧѧѧدمھا الجامعѧѧѧي تُقѧѧѧات التѧѧѧعف الإمكانѧѧѧض

بكفایѧѧѧات أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس، و تمكیѧѧѧنھم مѧѧѧن      

ѧѧارات التعامѧѧطناعي، مھѧѧذكاء الإصѧѧات الѧѧع تطبیقѧѧل م

رغѧѧم أھمیѧѧة تلѧѧك الممارسѧѧات فѧѧي الارتقѧѧاء بالقѧѧѧدرة       

  .التنافسیة 

  تمتلك جامعة أسوان بعض الخبرات البشریة المُؤھلة

تكنولوجیاً تѧُسھم فѧي زیѧادة مُعѧدلات اسѧتخدام الإدارة          

الإلكترونیة في الممارسات الجامعیة و ھذه الخبѧرات   

 .لقدرة التنافسیة للجامعةالمؤھلة أساس للارتقاء با

      ساعدѧѧѧُرة تѧѧѧم خبیѧѧѧوفیر نظѧѧѧوان تѧѧѧة أسѧѧѧاول جامعѧѧѧتُح

أعضاء ھیئة التѧدریس فѧى تطѧویر أدائھѧم التعلیمѧي و       

بѧѧرامج ) ٥(البحثѧѧي، ومنھѧѧا علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال عقѧѧد    

لتدریب مجموعة متمیزة من أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس           

بجامعѧѧة أسѧѧѧوان علѧѧى إنتѧѧѧاج المُقѧѧررات الإلكترونیѧѧѧة    

 Articulateنѧѧѧѧامج خبیѧѧѧѧر یѧѧѧѧُسمى   باسѧѧѧѧتخدام بر

Storyline .  

        اءةѧѧویر كفѧѧود لتطѧѧض الجھѧѧوان بعѧѧة أسѧѧذل جامعѧѧتب

موظفیھا مѧن خѧلال تѧدریبھم علѧى اسѧتخدام تطبیقѧات            

الذكاء الإصطناعي و نظم إلكترونیة قادرة علѧى حѧل     

 .المشكلات الإداریة 

    نظمѧѧف الѧѧاج لتوظیѧѧي احتیѧѧوان فѧѧة أسѧѧت جامعѧѧا زالѧѧم

 المعرفѧѧѧѧѧة الانѧѧѧѧѧسانیة  الخبیѧѧѧѧѧرة كوسѧѧѧѧѧیلة لاكتѧѧѧѧѧساب  

المتراكمة، و لا تستخدمھا في تنمیة مھارات التفكیѧر       

 .الإبداعي لدى مُتخذي القرارات 

     مѧѧѧق نظѧѧѧة لتطبیѧѧѧي حاجѧѧѧوان فѧѧѧة أسѧѧѧت جامعѧѧѧا زالѧѧѧم

إلكترونیѧѧة خبیѧѧرة قѧѧادرة علѧѧى الѧѧتعلم مѧѧن الخبѧѧراء و      

 .المختصین 

     ةѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧوفر بѧѧѧُوان لا تѧѧѧة أسѧѧѧت جامعѧѧѧا زالѧѧѧم

التѧدریس مѧن مھѧارات التعامѧل       لتمكین أعѧضاء ھیئѧة      

مع تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي، و یرجع ذلك إلѧى       

 .عدم توافر الدعم الفني اللازم

    ة وѧѧم المتابعѧѧستخدم نظѧѧوان لا تѧѧة أسѧѧت جامعѧѧا زالѧѧم

الرقابة على أعضاء ھیئة التدریس بطѧرق إلكترونیѧة        

قائمة على الѧذكاء الإصѧطناعي، و تلѧك الѧنظم الذكیѧة          

 .القدرة التنافسیة للجامعة مُھمة للارتقاء ب

فیما یخص توظیف تطبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي        . ٥

مجѧѧѧѧال الثقافѧѧѧѧة  (قطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧساندة   

  ):التنافسیة

            دѧن الجھѧد مѧذل مزیѧاج لبѧما زالت جامعة أسوان تحت

لتوظیѧѧف تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي لنѧѧشر الثقافѧѧة  

لى أھمیة تلك   علاوة ع . التنافسیة بین جمیع منسوبیھا   

 .التطبیقات في رفع القدرة التنافسیة للجامعة 

   رحѧѧي طѧѧرة فѧѧنظم الخبیѧѧى الѧѧة علѧѧاد الجامعѧѧدم اعتمѧѧع

حلول استثنائیة للمشكلات أو توفیر معلومѧات حدیثѧة      

عن الجامعѧات المنافѧسة خѧصوصًا فѧي مجѧال البحѧث          

 .عن موارد إضافیة للتمویل 

    ة ذكѧѧѧا إلكترونیѧѧѧًوان نظمѧѧѧة أسѧѧѧستخدم جامعѧѧѧم تѧѧѧة لѧѧѧی

لتحقیق الجودة بصورة تُؤدي إلى تحѧسین مُخرجاتھѧا          

و عѧѧѧدم اسѧѧѧتخدامھا  . وزیѧѧѧادة الطلѧѧѧب علیھѧѧѧا عالمیѧѧѧًا   

لتقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي تلبیѧѧѧѧة رغبѧѧѧѧات     

 .المستفیدین

       ذكاءѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧوان لتقنیѧѧѧѧѧة أسѧѧѧѧѧتخدم جامعѧѧѧѧѧدم اسѧѧѧѧѧع

الإصطناعي في تحقیق الѧسبق فѧي إقامѧة مѧشروعات          

المنافسة و كذلك عѧدم  ریادیة بالمُقارنة مع الجامعات     

قѧѧدرتھا علѧѧى اغتنѧѧام الفѧѧرص الریادیѧѧة المتاحѧѧة لѧѧدى      

 .الشركاء

   ةѧѧات الراجعѧѧوان للمعلومѧѧة أسѧѧتخدام جامعѧѧعف اسѧѧض

حول خدماتھا بھدف جذب العملاء و المستفیدین مѧن      



 

 ٢٠١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

الѧѧشركات و المؤسѧѧسات المجتمعیѧѧة المحیطѧѧة بھѧѧا، و  

 .التي تتضمن تقییم مُستمر لجودة خدمات الجامعة 

  دم تѧѧѧѧي      عѧѧѧѧصین فѧѧѧѧوان مُتخصѧѧѧѧة أسѧѧѧѧف جامعѧѧѧѧوظی

تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي یѧѧѧستطیعوا تطѧѧѧویر    

المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة التѧدریس و تѧدریبھم     

علѧѧѧѧѧى مھѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع تكنولوجیѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧذكاء   

 .الإصطناعي 

         ةѧѧى تقنیѧѧد علѧѧد بعѧѧم تعتمѧѧوان لѧѧة أسѧѧت جامعѧѧا زالѧѧم

   ѧѧا یُقلѧѧشریین ممѧѧراء البѧѧدیل للخبѧѧذكي كبѧѧل الѧѧص الوكی

مѧѧن تكلفѧѧة العملیѧѧات الجامعیѧѧة، و الوكیѧѧل الѧѧذكي لѧѧھ      

 .تطبیقات واسعة في أتمتة المھام الإداریة بالجامعة 

فیما یخص توظیف تطبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي        . ٦

مجѧѧѧѧѧال الإدارة (قطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧساندة 

  ):الجامعیة

     ودѧن الجھѧما زالت جامعة أسوان تحتاج لبذل مزید م

یقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي تطѧѧویر     لتوظیѧѧف تطب

مجال القیادة والإدارة الجامعیة لأھمیتѧھ فѧي الارتقѧاء           

 .بالقدرة التنافسیة للجامعة 

       تخدامѧѧوان لاسѧѧة أسѧѧاولات لجامعѧѧض المحѧѧد بعѧѧتُوج

النظم الخبیرة فѧي فھرسѧة و حفѧظ الوثѧائق و الملفѧات         

وأرشѧѧѧѧفتھا بھѧѧѧѧدف سѧѧѧѧرعة اسѧѧѧѧترجاعھا لأغѧѧѧѧراض    

ت مُھمѧѧة للارتقѧѧاء بالقѧѧѧدرة   العمѧѧل، و تلѧѧك الممارسѧѧا   

 .التنافسیة للجامعة 

           قѧبیل تطبیѧي سѧود فѧض الجھѧوان بعѧة أسѧتبذل جامع

الأسالیب القیادیة والإشرافیة على العѧاملین بالجامعѧة        

وتѧѧوجیھھم و تحفیѧѧزھم باسѧѧتخدام الѧѧنظم الإلكترونیѧѧة    

 .الخبیرة 

    امѧѧѧود لإدارة المھѧѧѧض الجھѧѧѧوان بعѧѧѧة أسѧѧѧذل جامعѧѧѧتب

بمѧѧѧا یѧѧѧضمن التمیѧѧѧز فѧѧѧي العمѧѧѧل    الإداریѧѧѧة إلكترونیѧѧѧاً  

الإداري بالجامعѧѧѧѧѧة و سѧѧѧѧѧرعة الإنجѧѧѧѧѧاز، و تѧѧѧѧѧُشجیع  

الجامعѧѧѧة اسѧѧѧتخدام الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي حѧѧѧل بعѧѧѧض      

 .المشكلات الجامعیة

            يѧرة فѧنظم الخبیѧن الѧوان مѧضعف استفادة جامعة أس

تبѧسیط إجراءاتھѧѧا الإداریѧة و تقلیѧѧل تكلفتھѧا و إعطѧѧاء    

بالعملیѧات  خدمة أعلى جودة، و عѧدم إمكانیѧة الѧتحكم           

الإداریѧة الخارجیѧة لجامعѧѧة أسѧوان بطѧرق إلكترونیѧѧة     

مُتمیѧѧزة تѧѧضمن تحقیѧѧق الأھѧѧداف و التواصѧѧل الفعѧѧال    

 .مع مُؤسسات المجتمع المحیط 

    ىѧѧوان علѧѧة أسѧѧة بجامعѧادات الجامعیѧѧاد القیѧѧدم اعتمѧع

نظѧѧم خبیѧѧѧرة تѧѧѧوُفر لھѧѧم المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ   

 ѧѧدم تمكѧѧسلیمة ، و عѧѧة الѧѧرارات الإداریѧѧة القѧѧن الجامع

مѧѧѧن تطبیѧѧѧق برامجیѧѧѧات الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي جمیѧѧѧع      

 .عملیاتھا الإداریة

           ةѧات الجینیѧعدم تمكن الجامعة من تطبیق الخوارزمی

لمѧѧساعدة الإدارة الجامعیѧѧة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج      

سریعة، و عدم استخدام الجامعة تقنیة الوكیѧل الѧذكي        

 .في اتخاذ القرارات الإداریة 

طبیقات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي     فیما یخص توظیف ت   . ٧

مجѧѧال بنیѧѧة تقنیѧѧة   (قطѧѧاع الخѧѧدمات الجامعیѧѧة المѧѧساندة   

  ):المعلومات

            فѧبیل توظیѧي سѧتبذل جامعة أسوان بعض الجھود ف

تطبیبقات الذكاء الإصطناعي في تطویر مجال البنیѧة    

و تلѧك التطبیقѧات مُھمѧة    . التحتیة و تقنیѧة المعلومѧات    

 .معة في تحسین القدرة التنافسیة للجا

          صالѧبكة اتѧیس شѧاولات لتأسѧتبذل جامعة أسوان مح

داخلیة عالیة المستوى تُسھل عملیة تبادل المعلومات        

داخѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧة لجمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین و أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة  

و تѧѧسمح بتخفѧѧیض تكѧѧالیف الوصѧѧول إلѧѧى    التѧѧدریس،

 .المحتوى 

   مѧѧѧѧتحداث نظѧѧѧѧاولات لاسѧѧѧѧوان محѧѧѧѧة أسѧѧѧѧذل جامعѧѧѧѧتب

   الجѧѧودة الѧѧشاملة   إلكترونیѧѧة خبیѧѧرة فѧѧي تطѧѧویر نظѧѧم     



   
 

 ٢٠٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  و تأھیѧѧѧѧل كلیاتھѧѧѧѧا و برامجھѧѧѧѧا للاعتمѧѧѧѧاد، و تُحѧѧѧѧاول  

إدارة عملیѧات الجѧѧودة بھѧѧا مѧن خѧѧلال نظѧѧم إلكترونیѧѧة   

 .ذكیة 

     رراتѧѧѧѧاج المقѧѧѧѧز لإنتѧѧѧѧوان مركѧѧѧѧة أسѧѧѧѧد بجامعѧѧѧѧیُوج

الإلكترونیѧة یѧضم  خبѧѧراء فѧي تكنولوجیѧا المعلومѧѧات     

والاتصالات و استطاع ھذا المركز استطاع بحمد الله 

 م جمیع مقررات الجامعة بصور إلكترونیة أن یُقد

        زاتѧوفیر التجھیѧتبذل جامعة أسوان بعض الجھود لت

التقنیѧѧѧة الأساسѧѧѧیة التѧѧѧي تحتاجھѧѧѧا عملیѧѧѧات التطѧѧѧویر     

تѧѧѧوفیر معامѧѧѧل للحاسѧѧѧب :  المѧѧѧستقبلي، و مѧѧѧن أھمھѧѧѧا

الآلي تكون مُتاحة لأعضاء ھیئة التدریس و الطلاب      

 ѧѧѧѧت، و تѧѧѧѧشبكة الإنترنѧѧѧѧیلھا بѧѧѧѧة و توصѧѧѧوفیر بالجامع

المكتبѧѧѧات الرقمیѧѧѧة و المѧѧѧشتركة بأحѧѧѧدث الѧѧѧدوریات     

 العالمیة 

    اتѧѧد القاعѧѧود لتزویѧѧض الجھѧѧوان بعѧѧة أسѧѧذل جامعѧѧتب

الدراسѧѧѧѧیة بѧѧѧѧالأجھزة اللوحیѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧات المتقدّمѧѧѧѧة    

لعѧѧѧѧرض المحتѧѧѧѧوى الإلكترونѧѧѧѧي المطѧѧѧѧوّر، و عѧѧѧѧدم    

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى الѧѧѧنظم الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧویم أداء       

 .أعضاء ھیئة التدریس 

  اѧة  تُحѧѧة مُتقدمѧѧم إلكترونیѧѧوفیر نُظѧѧوان تѧѧة أسѧѧول جامع

 .لتحقیق أھدافھا الإداریة و المالیة المختلفة 



 

 

إن االله سُبحانھ و تعالى قد میز الإنѧسان عѧن غیѧره        

لدلائل التي تُشیر من المخلوقات بصفة الذكاء، و ھي من ا  

إلى اصطفاء االله للإنسان، و العقل البشري أھم دلائل ھѧذا      

التكѧریم و دعائمѧھ، و مѧع الوقѧت أدرك الإنѧسان أن ذكѧѧاءه      

ھѧѧѧو محѧѧѧور قوتѧѧѧھ و تفѧѧѧرده ، حیѧѧѧث بإمكانѧѧѧھ اسѧѧѧتغلالھ و    

الاستفادة منھ في الحاسب الآلى، و تبعًا لذلك بѧذل العلمѧاء          

 لدى الإنѧسان و كیفیѧة   الجھود لمحاولة دراسة صفة الذكاء  

  . نقل ھذا الذكاء للآلة 

و باعتبار الجامعات أداة التغییر الأساسѧیة لتحقیѧق       

النھضة الشاملة و تحدیثھا للارتقاء إلى مستویات أفѧضل،         

یجب أن تُشارك بأدوار فعالة في عملیات التطویر الѧسائدة   

لمواجھѧѧة التنافѧѧسیة العالمیѧѧة، و ذلѧѧك لقѧѧدرتھا علѧѧى تطѧѧویر  

ѧѧا  أنظمتھѧѧورات تكنولوجیѧѧة تطѧѧودة، و مواجھѧѧق الجѧѧا لتحقی

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و التѧѧي تفѧѧرض واقعѧѧًا جدیѧѧدًا ملیئѧѧًا       

بالفرص المتاحة و التھدیѧدات المتوقعѧة فѧي سѧبیل التحѧول        

 . إلى الابتكار القائم على التكنولوجیا الرقمیة 

و سѧѧѧوف یُحѧѧѧاول الباحثѧѧѧان تقѧѧѧدیم تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح   

  ѧѧѧѧات الѧѧѧѧف تطبیقѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧي  لإمكانیѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧذكاء الإص

الارتقѧѧاء بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة أسѧѧوان و یѧѧساتد ھѧѧذا       

التѧѧѧصور علѧѧѧى فلѧѧѧسفة و منطلقѧѧѧات و أھѧѧѧداف و أسѧѧѧس و    

  :ضمانات و إجراءات تحقیق 

  :فلسفة التصور المقترح و أھدافھ

شѧѧѧھد الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي تطѧѧѧورات كبیѧѧѧرة فѧѧѧي    

الѧѧѧسنوات الأخیѧѧѧرة، و أصѧѧѧبح تكنولوجیѧѧѧا مѧѧѧن شѧѧѧأنھا أن      

ث ثورة في الطرق التي یعѧیش بھѧا الإنѧسان، و قѧد تѧم           تُحد

إدخال ھذه التكنولوجیا في مجال التعلیم الجѧامعي، ویѧربط     

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بѧѧین مجѧѧالات القѧѧدرة التنافѧѧسیة و ھѧѧو   

 .تحول نموذجي جدید یُستخدم في بناء المعرفة

و یѧѧѧѧُسھم الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و برمجیاتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي   

اتنѧѧا الیومیѧѧة، كمѧѧا ظھѧѧرت   تѧѧسھیل جوانѧѧب مُتعѧѧددة فѧѧي حی 

النظم الخبیرة ،   : (أنماط مُختلفة للذكاء الإصطناعي أھمھا    

و الروبوتѧѧѧѧات التعلیمیѧѧѧѧة، و الѧѧѧѧشبكات العѧѧѧѧصبیة، الѧѧѧѧتعلم   

التكیفѧѧѧѧي الѧѧѧѧذكي ، أنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس الذكیѧѧѧѧة، روبوتѧѧѧѧات    

الدردشة الذكیة، تطور برمجیѧات تعلѧیم ذوي الاحتیاجѧات           

مُتكاملѧѧة یُمكѧѧن و كونѧѧت فѧѧي مجملھѧѧا منظومѧѧة  ) الخاصѧѧة 

الاستفادة منھا في تطѧویر العملیѧة التعلیمیѧة خѧصوصاً فѧي          

مجالات التعلیم في التخطѧیط والتقѧویم والتѧدریب و التعلѧیم      

 . و اكتساب المھارات في المجالات المختلفة



 

 ٢٠٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 و قѧѧѧѧد أصѧѧѧѧبح الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و تطبیقاتѧѧѧѧھ  

المتنوعѧѧة عѧѧصب الحیѧѧاة الیومیѧѧة، و صѧѧار یمѧѧس الجѧѧنس     

حاضره و مستقبلھ ، فلم یُصبح واقعًا ملموسѧًا     البشري في   

فحѧѧسب بѧѧل واقعѧѧًا لا غنѧѧى عنѧѧھ فѧѧي ظѧѧل التطѧѧور التقنѧѧي        

الھائل الѧذي یѧشھده العѧالم الیѧوم، ومѧا یُمكѧن أن یُمثلѧھ ھѧذا             

التطѧѧور مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى الحاسѧѧوب فѧѧي أدق تفاصѧѧیل        

الحیاة الیومیة، مѧن خѧلال الثѧورة المعلوماتیѧة والتقنیѧة بمѧا         

 .مة من إشارات للتواصل التقني بین البشر تحملھ الكل

و أكد السیاق الجدیѧد مѧن التحѧولات العالمیѧة علѧى        

أھمیة الارتقاء بالقدرة التنافѧسیة للجامعѧة لتكѧون الأفѧضل،      

بما یسمح لھا بجذب أفضل العناصر البشریة مѧن أعѧضاء          

ھیئة تدریس و إداریین و طѧلاب، لتبѧدأ حالѧة مѧن التنѧافس          

اث تغیѧѧرات إسѧѧتراتیجیة فѧѧي بنائھѧѧѧا    بѧѧین الجامعѧѧات لإحѧѧد   

المادي و المعرفي حتى تتمكن مѧن تحقیѧق مزایѧا تنافѧسیة،      

و تعمل جامعات الیوم تعمل في بیئѧة مѧن أھѧم خصائѧصھا       

التغیر السریع مما یدفعھا إلى السعي نحو التمیز في تقѧدیم      

خѧѧѧѧدماتھا و تجویѧѧѧѧد مُخرجاتھѧѧѧѧا بھѧѧѧѧدف تѧѧѧѧدعیم مركزھѧѧѧѧا   

 .التنافسي 

 ѧѧѧة القѧѧѧع أھمیѧѧѧى  و ترجѧѧѧة إلѧѧѧسیة الجامعیѧѧѧدرة التناف

مѧѧѧساھمتھا فѧѧѧي تطѧѧѧویر الأداء الجѧѧѧامعي، و رفѧѧѧع الكفѧѧѧاءة   

الداخلیѧѧѧة و الخارجیѧѧѧة  للجامعѧѧѧة، بمѧѧѧا یѧѧѧُسھم فѧѧѧي تعزیѧѧѧز     

دورھѧѧا فѧѧي المجتمѧѧع المحلѧѧي، كمѧѧا أنھѧѧا تُحقѧѧق التمیѧѧز فѧѧي    

الخدمات التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیة المقدمة للعمѧلاء       

ت، وارتقѧاء الجامعѧة بنوعیѧة     و المستفیدین من تلك الخدما    

الخѧѧریجین و تلبیѧѧة احتیاجѧѧات عملاءھѧѧا بمѧѧا یُعѧѧزز مكانѧѧة     

  الجامعة و یرتقي بقدرتھا التنافسیة 

و تعѧѧیش الجامعѧѧات الیѧѧوم فѧѧي بیئѧѧة سѧѧریعة التغیѧѧر  

بѧѧسبب التطѧѧورات الѧѧسریعة و المتلاحقѧѧة فѧѧي البرمجیѧѧات      

وأنظمة الحواسب الإلكترونیة مع ظھور ابتكѧارات جدیѧدة    

ا المجال ، و ترتبط جودة التعلѧیم الجѧامعي أكثѧر مѧا       في ھذ 

تѧѧرتبط بثѧѧورة التكنولوجیѧѧا لیѧѧُسایر التعلѧѧیم المعاصѧѧر الѧѧذي    

حُددت ملامحھ بكونѧھ أكثѧر تفѧاعلاً و أكثѧر فردیѧة ومُتاحѧًا         

للجمیѧѧع بѧѧشكل أكثѧѧر و فѧѧي أي مكѧѧان، مُعتمѧѧدًا علѧѧى جھѧѧاز  

الحاسوب و شبكات المعلومات وازدھѧار الѧتعلم مѧن بُعѧد،            

اعتمѧѧѧѧѧاد المنѧѧѧѧѧاھج علѧѧѧѧѧى واقѧѧѧѧѧع الحیѧѧѧѧѧاة و مُتطلباتھѧѧѧѧѧا      و 

 .الاقتصادیة والاجتماعیة 

و تكمѧѧن أھمیѧѧة القѧѧدرة التنافѧѧسیة فѧѧي أنھѧѧا تѧѧُساعد      

تѧѧѧوفیر البیئѧѧѧة  : الجامعѧѧѧة علѧѧѧى تحѧѧѧسین أدائھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال  

التنافѧѧسیة التѧѧي ترتقѧѧي بنوعیѧѧة مُخرجاتھѧѧا والخѧѧدمات التѧѧي  

اجѧѧѧاتھم و تُقѧѧدمھا، و خلѧѧѧق قѧѧѧیم جدیѧѧѧدة للعمѧѧѧلاء تُلبѧѧѧي احتی 

تѧѧضمن ولائھѧѧم وتُحѧѧسن صѧѧورة الجامعѧѧة فѧѧي أذھѧѧانھم، و    

تحقیق القدرة التنافسیة للجامعѧات تجعلھѧا أكثѧر قѧدرة علѧى        

إرضѧѧѧاء العمѧѧѧلاء، و تحقیѧѧѧق التمیѧѧѧز الاسѧѧѧتراتیجي علѧѧѧى      

الجامعѧѧѧات المنافѧѧѧسة فѧѧѧي الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة و البحثیѧѧѧة      

والمجتمعیѧѧѧة، والتحѧѧѧسین المѧѧѧستمر لأداء الجامعѧѧѧات مѧѧѧن     

لتركیѧѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧѧق الإبѧѧѧѧѧѧداعات العلمیѧѧѧѧѧѧة    خѧѧѧѧѧѧلال ا

  .والتكنولوجیة 

و یѧѧѧستھدف التѧѧѧصور المقتѧѧѧرح تغییѧѧѧر الѧѧѧسیاسات   

الجامعیѧѧة التقلیدیѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالتعلیم و التѧѧدریس و البحѧѧث    

العلمѧѧي و خدمѧѧة المجتمѧѧع و تنمیѧѧة البیئѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع   

تطبیقѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي، و وضѧѧع نمѧѧѧاذج لتطبیѧѧѧق   

 بالجامعة، و تطویر وظائفھا التعلیمیѧة    الذكاء الاصطناعي 

والبحثیѧѧѧѧѧة و المجتمعیѧѧѧѧѧة للجامعѧѧѧѧѧة، و الارتقѧѧѧѧѧاء بقطѧѧѧѧѧاع   

إدارة المѧѧѧѧوارد، الثقافѧѧѧѧة   (الخѧѧѧѧدمات الجامعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧساندة   

التنافѧѧѧѧѧسیة، القیѧѧѧѧѧادة الجامعیѧѧѧѧѧة، تطѧѧѧѧѧویر البنیѧѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧѧة   

لتكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات و الاتѧѧѧѧصالات، و نѧѧѧѧشر ثقافѧѧѧѧѧة     

 بѧѧین القیѧѧادات الأكادیمیѧѧة   تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  

بالجامعة و أعضاء ھیئة التدریس و الإداریѧین و الطѧلاب        

، و تخѧѧѧصیص میزانیѧѧѧѧة كافیѧѧѧѧة لإدراج تخصѧѧѧѧصات فѧѧѧѧي  

 . الذكاء الإصطناعي ضمن البرامج الأكادیمیة بالجامعة

  :منطلقات التصور المقترح

        دѧѧي تعتمѧѧیة التѧѧان الأساسѧѧد الأركѧѧات أحѧѧد الجامعѧѧتُع

مѧѧة فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرین  علیھѧѧا الѧѧدول المتقد

لقیѧѧادة التطѧѧور العѧѧالمي بكѧѧل عقلانیѧѧة، و ذلѧѧك بإعѧѧداد   



   
 

 ٢٠٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

رأس مال بشري مُؤھل قادر على مُواكبة التطورات    

 . المتسارعة

          صادѧیم و إقتѧدویل التعلѧة و تѧداعیات العولمѧفى ظل ت

المعرفѧѧة أصѧѧبحت الجامعѧѧات بحاجѧѧة إلѧѧى أن تكѧѧѧون      

م المحلѧѧى و أكثѧѧر تطѧѧوراً و تنافѧѧسیة فѧѧى سѧѧوق التعلѧѧی   

الإقلیمѧѧى و العѧѧالمى، خاصѧѧة بعѧѧد ظھѧѧور تѧѧصنیفات      

الجامعѧѧات العالمیѧѧة والتѧѧى فرضѧѧت علѧѧى كѧѧل جامعѧѧة   

 . تبني استراتیجیات حدیثة لبناء قدرتھا التنافسیة 

     اѧѧѧѧدة  تُطالبھѧѧѧѧدیاتِ جدیѧѧѧѧوم تحѧѧѧѧات الیѧѧѧѧھ جامعѧѧѧѧتُواج

بتحѧѧسین جѧѧودة أنѧѧشطتھا الأكادیمیѧѧة و تمیѧѧز خѧѧدماتھا   

المجتمعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧضمان رضѧѧѧѧا   التعلیمیѧѧѧѧة و البحثیѧѧѧѧة و  

عملائھѧѧا و تنمیѧѧة قѧѧدرتھا التنافѧѧسیة فѧѧي سѧѧوق التعلѧѧیم   

 .العالي

  ى    : " تعني القدرة التنافسیة للجامعةѧة علѧدرة الجامعѧق

تنѧѧѧѧسیق و اسѧѧѧѧتثمار مواردھѧѧѧѧا وإمكانیاتھѧѧѧѧا لتحقیѧѧѧѧق    

الكفاءة و الجودة التعلیمیة، بمѧا یُتѧیح لھѧا إنتѧاج قѧیم و           

 .ھا منافع للعملاء، و تمیزھا عن منافسی

   ائجѧѧѧق نتѧѧѧات بتحقیѧѧѧسیة للجامعѧѧѧدرات التنافѧѧѧسمح القѧѧѧت

مُھمة تتمثل في خلق الفرص التسویقیة الجدیѧدة، كمѧا       

تُحقق اختراق مجال تنافسي جدیѧد، كمѧا تُمثѧل وسѧیلة            

 .لتكوین رؤیة جدیدة للمستقبل الذي تُریده الجامعة

         الميѧام العѧفرض انتشار جائحة كورونا زیادة الاھتم

ونѧѧѧي و بتوظیѧѧѧف تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء   بѧѧѧالتعلیم الإلكتر

الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي جمیѧѧѧع جوانѧѧѧب العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة    

 .بالجامعات و المؤسسات الأكادیمیة و البحثیة 

    صرѧѧѧѧة مѧѧѧѧق رؤیѧѧѧѧة  ) ٢٠٣٠(تحقیѧѧѧѧاء بالدولѧѧѧѧللارتق

المѧѧصریة إلѧѧى آفѧѧاق مѧѧن المعرفѧѧة المѧѧستدامة، و بنѧѧاء   

مѧѧصر الرقمیѧѧة وذلѧѧك بتوظیѧѧف التقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي   

 .ات الحكومیة المتنوعة و منھا التعلیمیةتقدیم الخدم

      يѧѧѧѧرة فѧѧѧѧورات كبیѧѧѧѧطناعي تطѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧھد الѧѧѧѧش

الѧѧسنوات الأخیѧѧرة و أصѧѧبح تكنولوجیѧѧا مѧѧن شѧѧأنھا أن  

تُحدث ثورة في الطرق التي یعیش بھا الإنسان، و قد   

 .تم إدخال ھذه التكنولوجیا في مجال التعلیم الجامعي

       ي تѧسین أداء  تُسھم تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي فѧح

الجامعѧѧѧات عѧѧѧѧن طریѧѧѧق أتمتѧѧѧѧة العملیѧѧѧات الجامعیѧѧѧѧة    

وتعزیز الاستخدام الأمثل للبنى التحتیة لضمان تقѧدیم      

 .خدمات ذات موثوقیة عالیة

        عѧѧدریب جمیѧѧى تѧѧات إلѧѧسیة الجامعѧѧرة التنافѧѧدفع فكѧѧت

منسوبیھا لمواكبة التطورات التكنولوجیѧة، و تطѧویر        

لتلبیѧѧѧة نظѧѧѧم التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي و برامجѧѧѧھ و أسѧѧѧالیبھ    

احتیاجѧѧѧѧات المѧѧѧѧستفیدین و أصѧѧѧѧحاب المѧѧѧѧصالح مѧѧѧѧن   

 .الجامعة

      داعѧز و الإبѧق التمیѧتتسابق الجامعات المصریة لتحقی

فѧي جѧودة مُخرجاتھѧا الإنتاجیѧة و الخدمیѧة مѧن خѧلال        

تطبیѧѧѧѧق منھجیѧѧѧѧة التحѧѧѧѧسین المѧѧѧѧستمر لمѧѧѧѧدخلاتھا و     

عملیاتھا لتحقیق الاندماج الكامل في اقتصاد المعرفѧة      

 .العالمي

  ر تنѧیین     تظھѧѧدین أساسѧلال بُعѧن خѧѧات مѧسیة الجامعѧاف

الموارد التѧي تمتلكھѧا و التѧي تѧُشكل لھѧا قѧدرات        : ھما

تنافѧѧسیة، و مكانتھѧѧا فѧѧي الѧѧسوق و التѧѧي تُحѧѧدد مѧѧدى       

 .تمیزھا و تفردھا عن باقي الجامعات المنافسة لھا 

     ةѧѧѧѧسیة العالیѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧات ذات القѧѧѧѧستطیع الجامعѧѧѧѧت

تھѧѧا التعلیمیѧѧѧة  الحفѧѧاظ علѧѧى اسѧѧتمراریة تحѧѧسین جود    

عبѧѧѧر الѧѧѧزمن،  وارتفѧѧѧاع مؤشѧѧѧرات التنافѧѧѧسیة لھѧѧѧا و    

حصولھا على مراكѧز مُتقدمѧة فѧي التѧصنیف العѧالمي          

 .للجامعات

 :أسس و مُرتكزات التصور المقترح

تعتمѧѧѧد عملیѧѧѧة تحѧѧѧسین القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة لجامعѧѧѧة     

أسѧѧوان باسѧѧتخدام المѧѧدخل التكنولѧѧوجي القѧѧائم علѧѧى تقنیѧѧات  

مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأسѧѧѧѧѧس و  الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي علѧѧѧѧى   

  :المُرتكزات أھمھا



 

 ٢٠٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

تبنѧѧѧي الجامعѧѧѧة رؤیѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة لتحѧѧѧسین قѧѧѧدرتھا       .١

و ھو متطلب مُھم نظراً لدوره في تѧشجیع     :  التنافسیة

أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس علѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق أفѧѧѧѧضل أداء  

  .جامعي بأقل تكلفة مُمكنة 

توفیر البنیة التحتیة اللازمة لتحѧسین القѧدرة التنافѧسیة            .٢

حتѧѧѧѧاج عملیѧѧѧѧة تطѧѧѧѧویر القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة  ت: للجامعѧѧѧѧة

للجامعѧѧѧة بنیѧѧѧة تحتیѧѧѧة تكنولوجیѧѧѧة و مبѧѧѧاني و مرافѧѧѧق  

مُجھѧѧزة بأحѧѧدث التقنیѧѧات مѧѧن حاسѧѧبات آلیѧѧة حدیثѧѧة و    

شبكة إنترنѧت فائقѧة الѧسرعة، و قواعѧد بیانѧات و ھѧذا        

 .كلھ یُتیح فرص لتحسین الأداء الجامعي 

تھیئѧѧѧة الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة للجامعѧѧѧѧة لتحѧѧѧسین قѧѧѧѧدرتھا     .٣

و ھѧѧѧو عامѧѧѧل مھѧѧѧم لѧѧѧدوره فѧѧѧي إكѧѧѧساب      :  لتنافѧѧѧسیةا

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس الثقافѧѧѧة التنافѧѧѧسیة اللازمѧѧѧة      

للارتقѧѧѧاء بالكفѧѧѧاءة التعلیمیѧѧѧة و البحثیѧѧѧة و المجتمعیѧѧѧة  

 .للجامعة 

تѧѧѧѧوفیر المѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧة الملائمѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة   .٤

تحتѧѧѧѧاج عملیѧѧѧѧة تѧѧѧѧدعیم القѧѧѧѧدرة  :  التنافѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧة

مѧوارد  ( د مѧن المѧوارد المادیѧة     التنافسیة للجامعة مزی  

مالیة لتوفیر رواتب و مكافأت أعضاء ھیئة التدریس        

و العاملین، و موارد مالیة للانفѧاق علѧى شѧراء البنیѧة       

التحتیѧѧة مѧѧن أجھѧѧزة و بѧѧرامج و مѧѧستلزمات لتطѧѧویر     

 .وظائف الجامعة 

تѧѧѧوفیر المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة الملائمѧѧѧة لتحѧѧѧسین القѧѧѧدرة       .٥

وامѧѧل مُھمѧѧة فѧѧي نجѧѧاح   و ھѧѧي ع:  التنافѧѧسیة للجامعѧѧة 

تطویر القدرة التنافسیة للجامعѧة، فمѧا تمتلكѧھ الجامعѧة      

من قدرات بشریة تُمكنھا من استثمار الموارد المالیѧة    

فѧѧي تحقیѧѧق التمیѧѧز والتفѧѧوق، عѧѧلاوة علѧѧى الكفѧѧاءات       

الفنیѧѧѧة القѧѧѧادرة علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء   

 .الإصطناعي 

اج الجامعѧѧة تحتѧ : جѧذب عمѧلاء جѧدد و تعزیѧز ولائھѧم      .٦

إلى ضѧمان تѧسویق منتجاتھѧا، و مѧع اشѧتداد المنافѧسة           

یُمكѧѧѧن أن تفتقѧѧѧد الجامعѧѧѧة عملائھѧѧѧا فѧѧѧي أي لحظѧѧѧة و    

یمنعھا ذلك من الاستمرار في نشاطاتھا و أعمالھا، و   

تحتѧѧاج الجامعѧѧة إلѧѧى عمѧѧلاء جѧѧُدد فѧѧي كѧѧل فتѧѧرة و أن   

تѧѧسعى إلѧѧى تعزیѧѧز ولائھѧѧم ضѧѧمانًا لاسѧѧتمرار تѧѧسویق   

 .منتجاتھا

یتطلѧѧب تعزیѧѧز القѧѧدرة :  ءة المѧѧوارد البѧѧشریةرفѧѧع كفѧѧا .٧

التنافѧѧѧسیة نوعیѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة ذات كفѧѧѧاءة    

عالیѧѧة، ولѧѧذا یجѧѧب تطѧѧویر منظومѧѧة تѧѧدریب أعѧѧضاء    

ھیئѧѧة التѧѧدریس لتمكѧѧین الجامعѧѧة مѧѧن تعزیѧѧز قѧѧدراتھا     

 .التنافسیة

و ھѧو یعنѧي   : التعاون اللامحدود مع المؤسسات التقنیة  .٨

اخѧѧل الجامعѧѧة و إتاحѧѧة توسѧیع مجѧѧالات التعѧѧاون فѧي د  

قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال فعالѧѧѧة مѧѧѧع المؤسѧѧѧسات و الѧѧѧشركات    

التقنیѧѧѧѧة لتزویѧѧѧѧѧد الجامعѧѧѧѧѧة بأحѧѧѧѧدث تقنیѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء   

 .الإصطناعي 

إن احتیاجѧѧات ):  العمѧѧلاء(التركیѧѧز علѧѧى المѧѧستفیدین   .٩

العمѧѧѧلاء و المѧѧѧستفیدین مѧѧѧن خѧѧѧدمات الجامعѧѧѧة تُمثѧѧѧل    

          ѧة الجامعѧسیة، و تلبیѧة عنصرًا مُؤثرًا في قدرتھا التناف

لھذه الاحتیاجات یتطلب التزامھѧا بتقѧدیم خѧدمات ذات     

 .جودة عالیة 

إن الوصѧول   : التحسین المѧستمر للعملیѧات الجامعیѧة       .١٠

إلѧѧѧى مخرجѧѧѧات ذات جѧѧѧودة عالیѧѧѧة إنمѧѧѧا یعتمѧѧѧد فѧѧѧي       

الأسѧاس علѧى التحѧسین المѧستمر للعملیѧات الجامعیѧة،       

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧشجیع المبѧѧѧѧادرات المبدعѧѧѧѧة، و تنمیѧѧѧѧة  

ى جمیѧѧع منѧѧسوبي الجامعѧѧة، المعѧѧارف و الكفѧѧاءات لѧѧد

كما یعتمد التحسین المستمر على قیاس رضا العملاء   

 .و المستفیدین 

 :شروط و ضمانات تحقیق التصور المقترح

یتطلѧѧѧѧب تحقیѧѧѧѧق التѧѧѧѧصور المقتѧѧѧѧرح تѧѧѧѧوافر الѧѧѧѧشروط و      

  :الضمانات التالیة

: التركیز على اسѧتراتیجیات تحقیѧق القѧدرة التنافѧسیة      .١

بѧѧѧداع و الاسѧѧѧتجابة  الكفѧѧѧاءة و الجѧѧѧودة و الإ(و ھѧѧѧي 



   
 

 ٢٠٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

، ویتطلب ذلѧك تطѧویر كفѧاءات متمیѧزة مѧن           )للعمیل

أعضاء ھیئة التدریس و مُعѧاونیھم تѧُسھم فѧي إنجѧاز          

  .أداء متفوق 

و التѧѧي تُتѧѧیح  : اسѧѧتخدام أسѧѧلوب المقارنѧѧة المرجعیѧѧة   .٢

معرفѧѧѧѧة الوضѧѧѧѧعیة التنافѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧة و مقارنتھѧѧѧѧا  

بمنتجѧѧات وممارسѧѧات و خѧѧدمات أفѧѧضل الجامعѧѧات    

 كفѧѧѧѧاءةً و تعزیѧѧѧѧز الأداء المتمیѧѧѧѧز و بنѧѧѧѧاء  المنافѧѧѧѧسة

 .الموارد و القدرات 

ھѧѧي عملیѧѧة مُنظمѧѧة تتѧѧضمن    : الیقظѧѧة الإسѧѧتراتیجیة  .٣

البحѧѧѧث و التحلیѧѧѧل و الانتقѧѧѧاء المناسѧѧѧب للمعلومѧѧѧات  

التѧѧي ترتقѧѧي بالقѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧة، و تتطلѧѧب      

: الیقظѧة الإسѧتراتیجیة تѧѧوافر خمѧسة شѧروط، و ھѧѧي    

دارة، و الاتѧѧѧصال الѧѧѧداخلى إرادة ثابتѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل الإ 

الجیѧѧѧد، و الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الوقѧѧѧت، و الحѧѧѧد الأدنѧѧѧى مѧѧѧن  

 الھیاكل التنظیمیة 

و ھѧѧѧѧѧѧѧو امتѧѧѧѧѧѧѧداد للیقظѧѧѧѧѧѧѧة :  الѧѧѧѧѧѧѧذكاء الاقتѧѧѧѧѧѧѧصادي .٤

الإسѧتراتیجیة مѧѧن أجѧѧل اسѧتعمال ھجѧѧومي للمعلومѧѧة   

بھѧѧѧѧѧدف تعزیѧѧѧѧѧز واسѧѧѧѧѧتمراریة المزایѧѧѧѧѧا التنافѧѧѧѧѧسیة     

للجامعѧѧѧة، و ذلѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧلال بنѧѧѧѧاء معرفѧѧѧة جیѧѧѧѧدة     

المنافسة و المعلومѧات الإسѧتراتیجیة ذات       لمتطلبات  

القیمѧѧѧة العالیѧѧѧѧة و التѧѧѧѧي تѧѧѧُسھم فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز القѧѧѧѧدرة   

 .التنافسیة للجامعة 

فѧѧي : الاسѧѧتمرار المѧѧنظم لعملیتѧѧي التحѧѧسین و الѧѧتعلم   .٥

ظѧѧل التغیѧѧر الѧѧدینامیكي الحѧѧادث فѧѧي البیئѧѧة الجامعیѧѧة  

أصبح من السھولة تلاشي المیѧزة التنافѧسیة أمѧا عѧن        

 التفѧѧوق علیھѧѧا بѧѧسبب تقنیѧѧات ذكیѧѧة  طریѧѧق التقلیѧѧد أو

تستخدمھا الجامعات الذكیѧة المنافѧسة ، لѧذا لابѧد مѧن          

التحѧѧѧسین المѧѧѧستمر للكفѧѧѧاءة و الجѧѧѧودة و الاسѧѧѧتجابة  

 .للعمیل 

یعني تنمیة مھѧارات التفكیѧر      : زیادة القدرة الإبداعیة   .٦

الإبѧѧѧداعي لѧѧѧدى أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس و زیѧѧѧѧادة      

اركھم و تنمیѧة  انتاجیتھم وتنمیة وعیھم و توسѧیع مѧد   

خیالھم لتولید أفكار إبداعیة تسمح ببقاء الجامعѧة فѧي    

 .السوق

لѧѧѧیس بإمكѧѧان الجامعѧѧѧة  : تنویѧѧع المنتجѧѧѧات الجامعیѧѧة   .٧

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى إنتѧѧѧاج نѧѧѧوع واحѧѧѧد مѧѧѧن المنتجѧѧѧات       

والخدمات الجامعیة و لمدة طویلة، خاصة في زمѧن   

 .یتمیز بقصر دورة حیاة المنتج 

 تعزیѧѧѧز قدراتѧѧѧھ و  و:  الاھتمѧѧѧام بالعنѧѧѧصر البѧѧѧشري  .٨

مھاراتѧѧھ الإبداعیѧѧة فѧѧي امѧѧتلاك كفایѧѧات التعامѧѧل مѧѧع   

تكنولوجیѧѧا الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي، و متابعѧѧة الجامعѧѧة   

لمѧѧدى جѧѧدوى مواردھѧѧا المادیѧѧة و البѧѧشریة لѧѧضمان    

اسѧѧѧѧتمراریة الریѧѧѧѧادة والѧѧѧѧسبق التنافѧѧѧѧسي، و تجدیѧѧѧѧد   

سیاسѧѧѧѧѧاتھا التنافѧѧѧѧѧسیة و توجھھاتھѧѧѧѧѧا الإسѧѧѧѧѧتراتیجیة  

 .نافسیة بھا لاستدامة المزایا الت

یعنѧي  :  وجود نظѧام متطѧور لتأكیѧد الجѧودة الѧشاملة        .٩

وجѧѧود نظѧѧام مُتطѧѧور لتأكیѧѧد الجѧѧودة الѧѧشاملة یُحѧѧدد       

شѧѧروط الجѧѧودة و أسѧѧسھا و مواصѧѧفاتھا و معѧѧدلات   

 .السماح فیھا و آلیات رقابة الجودة و ضبطھا 

تقدیم برامج لتنمیѧة مھѧارات المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى          .١٠

 تѧѧѧدریب الطѧѧѧلاب علѧѧѧى  یѧѧѧتم مѧѧѧن خلالھѧѧѧا : الطѧѧѧلاب

الوصѧول  : العناصر التسعة للمواطنة الرقمیة و ھѧي    

الرقمѧي، و الاتѧѧصال الرقمѧѧي، و الآداب الرقمیѧѧة، و  

محѧو الأمیѧة الرقمیѧة، والتجѧارة الرقمیѧة، و الحقѧوق       

و المѧѧѧѧѧسؤولیات الرقمیѧѧѧѧѧة، و الѧѧѧѧѧصحة و الѧѧѧѧѧسلامة   

الرقمیة، و الأمن الرقمي، والقانون الرقمѧي، و ھѧي      

الѧѧب قѧѧادر علѧѧى التعامѧѧل الجیѧѧد مѧѧع   تѧѧستھدف بنѧѧاء ط

 التكنولوجیا 



 

 ٢٠٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 :متطلبات و إجراءات تحقیق التصور المقترح

 إجراءات التحقق المتطلبات الأساسیة

   موارد بشریة ذكیة

Smart Human 

Resources 

  تمكین أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة من معارف و مھارات متنوعة و مُتخصصة.  

 قدرات أعضاء ھیئة التدریس و تشجیعھم على التعلم الذاتي وضع خطة استراتیجیة لتنمیة .  

  تحول أعضاء ھیئة التدریس من التحول من استھلاك المعرفة إلى تولید وابتكار المعرفة. 

  اعتماد الجامعة اللغات الأجنبیة كجزء من العملیة التعلیمیة لتبادل المعارف. 

  و الكفاءات الإداریة المتمیزة توفیر أنظمة مرنة لاستقطاب أعضاء ھیئة التدریس. 

  توفیر منظومة للابتكار بالجامعة تتمتع بكفاءة عالیة من خلال أنشطة حاضنات الأعمال. 

  أبنیة ذكیة 

Smart  Building 

  امتلاك الجامعة لقاعات دراسیة مُجھزة بالأجھزة و الوسائل و الإمكانات التكنولوجیة.  

 اقبة عن بُعد من خلال كامیرات و أجھزة استشعار ذكیة تزوید المباني الجامعیة بنظام المُر.  

  تزوید مباني الجامعة بشبكة اتصالات لاسلكیة عالیة السرعة و واسعة النطاق. 

  تزوید مباني الجامعة بشاشات عرض ذكیة تُتیح إمكانیة التنقل عبر البیئات الافتراضیة. 

  بیئة جامعیة ذكیة

Smart 

Environment 

 میة مستحدثة لتحدیث منظومة التعلیم الإلكتروني و التعلیم المدمج توفیر نظم تعلی.  

  تحدیث المناھج و المقررات الدراسیة و الأنشطة المرتبطة بھا في كافة المراحل الجامعیة.  

  توفیر الجامعة حاسبات محمولة و حاسبات لوحیة مُتقدمة و أنظمة ھواتف ذكیة. 

  و لوحات إعلانیة مُتقدمة توفیر  سبورات ذكیة و شاشات عرض ذكیة. 

  امتلاك الجامعة أنظمة إدارة و تصمیم المحتوى التعلیمي و برمجیات تعلیمیة ذكیة. 

  توفیر بیئة رقمیة ملائمة للطلاب على اختلاف مستویاتھم العقلیة و العمریة و مراحل تعلمھم. 

  للمقررات الجامعیة توفیر بیئة عمل مُناسبة لأعضاء ھیئة التدریس لرقمنة المحتوى المعرفي. 

  قیادة و إدارة 

  جامعیة ذكیة

Smart 

Governance 

 توسیع دائرة المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال ممثلین من المؤسسات الإنتاجیة المحیطة.  

  وجود خطط استراتیجیة لتوظیف التكنولوجیا و أدواتھا في العملیة التعلیمیة و البحثیة.  

 الإصطناعي في أتمتة جمیع المھام الإداریة بالجامعة استخدام تكنولوجیا الذكاء . 

  وجود قاعدة معلومات ذكیة مُتاحة لكل أطراف العملیة التعلیمیة ضمن الحرم الجامعي. 

  الانتقال التدریجي للإدارة الجامعیة من الأسالیب التقلیدیة إلى أنماط الإدارة الإلكترونیة  . 

  شبكة للمعرفة

Smart Grid 

 ثائق و المعلومات و البیانات و برمجیات المعرفة على الموقع الإلكتروني للجامعة توفیر الو.  

  توفیر أنظمة و آلیات لإنتاج المعرفة بجیمع مراكز و وحدات الجامعة و إداراتھا المتمیزة.  

  توفیر خدمات ذكیة قائمة على توظیف تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في تسھیل تعاملات جمیع منسوبي

 ).قیادات جامعیة و ھیئة تدریس و معاونین و إداریین و طلاب(معة الجا

  تخزین ملفات و معلومات و بیانات و وثائق كافة معاملات الجامعة على سحابة حاسوبیة. 

 



   
 

 ٢٠٨  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 

  :المراجع العربیة: أولاً

نѧѧوفمبر (عبѧѧداللطیف  محمѧѧد عبѧѧدالھادي إبѧѧراھیم .١

 باسѧتخدام  يالرقمѧ  الѧتعلم  تحقیѧق  آلیѧات ). "٢٠٢٠

 الإعاقѧة  ذوي الاصѧطناعي للطѧلاب   الѧذكاء  تطبیقات

 . والموھبة الإعاقة لعلوم العربیة المجلة". البصریة

المجلѧد  . و الآداب والعلѧوم  للتربیѧة  العربیѧة  المؤسѧسة 

   .٥٤٢- ٤٨٧). ١٤(العدد . الرابع

إبѧѧراھیم عبѧѧد الوكیѧѧل الفѧѧار، یاسѧѧمین محمѧѧد ملیجѧѧي     .٢

 روبوتѧѧات الدردشѧѧة فاعلیѧѧة). "٢٠١٩ینѧѧایر (شѧѧاھین 

التفاعلیة لإكساب المفاھیم الریاضیة و استبقائھا لѧدى     

مجلѧѧة تكنولوجیѧѧѧا  ". تلامیѧѧذ الѧѧصف الأول الإعѧѧدادي   

الجمعیѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧة  . دراسѧѧѧѧѧات و بحѧѧѧѧѧوث . التربیѧѧѧѧѧة

- ٥٤١). ١(العدد ). ٣٨(المجلد  . لتكنولوجیا التربیة 

٥٧١.  

أبو بكر الشریف خوالد، خیر الѧدین محمѧود بѧوزرب         .٣

فعالیѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧѧذكاء  ). "٢٠٢٠(

الإصѧѧطناعي الحدیثѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة فیѧѧروس كورونѧѧا    

Covid-19 :   اѧѧѧѧًة نموذجѧѧѧѧا الجنوبیѧѧѧѧة كوریѧѧѧѧتجرب ."

كلیѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم . مجلѧѧѧѧѧة بحѧѧѧѧѧوث الإدارة و الاقتѧѧѧѧѧصاد

جامعѧѧѧѧة . الاقتѧѧѧѧصادیة و التجاریѧѧѧѧة و علѧѧѧѧوم التѧѧѧѧسییر

العѧدد  ). ٢(المجلѧد  . الجزائѧر . زیѧدان عاشѧور بالجلفѧة   

)٧٩ – ٣٤). ٢.  

أسامة جبریل أحمѧد عبѧد اللطیѧف، یاسѧر سѧید حѧسن         .٤

). ٢٠٢٠أبریѧѧѧѧل  (مھѧѧѧѧدي ، سѧѧѧѧالي كمѧѧѧѧال إبѧѧѧѧراھیم    

فعالیѧة نظѧام تѧѧدریس قѧائم علѧѧى الѧذكاء الإصѧѧطناعي     "

لتنمیѧѧѧة الفھѧѧѧم العمیѧѧѧق للتفѧѧѧاعلات النوویѧѧѧة و القابلیѧѧѧة   

مجلѧѧة ". للѧѧتعلم الѧѧذاتي لѧѧدى طѧѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة  

جامعѧة عѧین   .  كلیѧة البنѧات  .البحث العلمي في التربیѧة    

  .٣٤٩ – ٣٠٧. العدد الرابع). ٢١(المجلد . شمس

أسѧѧامة زیѧѧن العابѧѧدین عثمѧѧان، و منѧѧال موسѧѧى سѧѧعید     .٥

تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتفعیѧѧѧѧل المیѧѧѧѧزة  ). "٢٠١٥أبریѧѧѧѧل (

دراسѧѧѧѧة : التنافѧѧѧѧسیة لكلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة بѧѧѧѧالوادي الجدیѧѧѧѧد 

جامعѧѧѧة . كلیѧѧة التربیѧѧة  . مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧѧة  . میدانیѧѧة 

 ٦٤٨).  ٢(الجѧزء   ). ٣(العدد). ٣١(لد  المج. أسیوط

-٧٢٦.  

أسѧѧѧامة محمѧѧѧѧود قرنѧѧѧي، إبѧѧѧѧراھیم مرعѧѧѧي إبѧѧѧѧراھیم     .٦

إدارة رأس المѧال الفكѧري      ). "٢٠١٢نوفمبر  (العتیقي

بالجامعѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧصریة كمѧѧѧѧѧدخل لتحقیѧѧѧѧѧق قѧѧѧѧѧدرتھا    

المجلѧѧس . مجلѧѧة التربیѧѧة ". تѧѧصور مُقتѧѧرح : التنافѧѧسیة

الجمعیѧѧѧѧѧѧة . العѧѧѧѧѧالمي لجمعیѧѧѧѧѧات التربیѧѧѧѧѧة المقارنѧѧѧѧѧة    

المجلѧد  . صریة للتربیة المقارنة و الإدارة التعلیمیة  الم

 . ٣٣٤ – ٢٢٣). ٣٨(العدد ). ١٥(

). ٢٠٢٠مѧѧѧارس  (خلѧѧѧف حѧѧѧسن  أحمѧѧѧد  أسѧѧѧماء .٧

 الاصѧطناعي  الѧذكاء  لѧدور  المقترحة السیناریوھات"

 بالجامعѧات  و المعلوماتیѧة  المجالات البحثیة دعم في

المركѧز  . العربیѧة  التربیѧة  مجلѧة مѧستقبل  ". المѧصریة 

). ١٢٥(العدد ). ٢٧(المجلد .  للتعلیم والتنمیة العربي

٢٦٤ – ٢٠٣.   

أسѧѧѧѧѧѧماء جѧѧѧѧѧѧاب االله، زوبیѧѧѧѧѧѧر میرغنѧѧѧѧѧѧي، عقیلѧѧѧѧѧѧة       .٨

دور الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذكاء  ). "٢٠٢١/٢٠٢٢(محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودي 

الإصѧѧѧѧطناعي فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسین القѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧسیة فѧѧѧѧي       

دراسѧѧة میدانیѧة علѧѧى مؤسѧѧسة  : المؤسѧسة الاقتѧѧصادیة 

. رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة       ". كوندور بѧالجزائر  

. العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علѧوم التیѧسییر      كلیة  

الجمھوریѧѧѧة . جامعѧѧѧة الѧѧѧشھید حمѧѧѧھ لخѧѧѧضر بѧѧѧالوادي 

 .الجزائریة الدیموقراطیة 

). ٢٠٢٠ینѧѧایر ( أسѧѧماء عزمѧѧي عبѧѧد الحمیѧѧد محمѧѧد   .٩

أثѧѧر التطبیقѧѧات الإداریѧѧة للѧѧذكاء الإصѧѧطناعي علѧѧى     "

المیѧѧزة التنافѧѧسیة لمنظمѧѧات الأعمѧѧال بѧѧالتطبیق علѧѧى      



 

 ٢٠٩

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

، المجلѧѧة "التجاریѧѧة بمدینѧѧة المنѧѧصورة فѧѧروع البنѧѧوك 

كلیѧة  . العلمیة للدراسѧات والبحѧوث المالیѧة والتجاریѧة        

. العѧѧدد الأول. المجلѧѧد الأول. جامعѧѧة دمیѧѧاط. التجѧѧارة

٢٣٩- ١٩١ .  

). ١٩٩٩(أحمد سید خلیѧل، بѧدري أحمѧد أبѧو الحѧسن            .١٠

أداب الحѧѧѧѧѧѧѧѧوار و المناقѧѧѧѧѧѧѧѧشة كمتطلѧѧѧѧѧѧѧѧب لنجѧѧѧѧѧѧѧѧاح  "

 المجلѧѧѧѧѧѧة  ".الاجتماعѧѧѧѧѧѧات والمѧѧѧѧѧѧؤتمرات التربویѧѧѧѧѧѧة  

). ١٤(العدد  . جامعة سوھاج . كلیة التربیة   . التربویة

١٣٤ – ٧٩.  

). ٢٠١٦ینѧѧѧایر (أحمѧѧѧد محمѧѧѧد محمѧѧѧد عبѧѧѧد العزیѧѧѧز      .١١

 LSSمقومѧѧѧѧات تطبیѧѧѧѧق الѧѧѧѧستة سѧѧѧѧیجما الرشѧѧѧѧیقة      "

كمدخل إسѧتراتیجي لѧدعم القѧدرة التنافѧسیة المѧستدامة        

مجلѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧات تربویѧѧѧѧة و ". للجامعѧѧѧات المѧѧѧѧصریة 

). ٩٠(العѧدد   . جامعѧة الزقѧازیق   . كلیѧة التربیѧة   . نفسیة

٣٧٩ – ٣٠٣.  

). ٢٠١٨مѧѧارس  ( الѧѧسید عبѧѧد المѧѧنعم علѧѧي متѧѧولي     .١٢

آلیѧѧات تحقیѧѧق القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات المѧѧصریة  "

. مجلة مѧستقبل التربیѧة العربیѧة      ". في مجتمع المعرفة  

. جامعة عین شѧمس . المركز العربي للتعلیم و التنمیة    

 . ٧٢٤ – ٦٣٣). ١١١(العدد ). ٢٥(المجلد 

فاعلیѧѧѧѧة ). "٢٠٢٠أكتѧѧѧѧوبر (الѧѧѧѧسید محمѧѧѧѧد مرعѧѧѧѧي    .١٣

توظیѧѧѧѧف منѧѧѧѧصات التقیѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة    

مھѧارات التقیѧیم الѧذاتي لѧѧدى فѧرق الجѧودة بمؤسѧѧسات      

مجلѧѧѧة ". التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي و اتجاھѧѧѧاتھم نحوھѧѧѧا 

). ١٨٨(العدد  . جامعة الأزھر . كلیة التربیة   . التربیة

  .٦٨ – ٤٣. الجزء الثالث

). ٢٠٢١أبریѧѧѧل (بѧѧѧد القѧѧѧادر محمѧѧѧد شѧѧѧعبان  أمѧѧѧاني ع .١٤

". الذكاء الإصطناعي و تطبیقاتѧھ فѧي التعلѧیم العѧالي     "

المجلد . جامعة سوھاج . كلیة التربیة . المجلة التربویة 

)٢٣ – ١). ٨٤.  

 استѧشراف ). "٢٠١٩یونیھ (أماني محمد المصري .١٥

 الѧذكاء  منظومѧات  ضѧوء  فѧي  التعلیمѧي  المѧستقبل 

مركѧز   . للنѧشر العلمѧي    ، المجلة العربیة  "الإصطناعي

. الأردن). رمѧѧاح(البحѧѧث و تطѧѧویر المѧѧوارد البѧѧشریة 

 ). ٩(العدد 

أمل بنت سفر القحطѧاني، صѧفیة بنѧت صѧالح الѧدایل         .١٦

مستوى الѧوعي المعرفѧي بمفѧاھیم     ). "٢٠٢١مارس  (

الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي و تطبیقاتѧѧѧھ فѧѧѧي التعلѧѧѧیم لѧѧѧѧدى      

طالبѧѧات جامعѧѧة الأمیѧѧرة نѧѧورة بنѧѧت عبѧѧد الѧѧرحمن و     

مركѧز  . مجلة العلوم التربویѧة و النفѧسیة   " . ماتجاھاتھ

). ٢٢(المجلѧѧѧѧد . جامعѧѧѧѧة البحѧѧѧѧرین . النѧѧѧѧشر العلمѧѧѧѧي 

  .١٩٢ – ١٦٣). ١(العدد

التعلم الذكي و علاقتھ    ) . "٢٠١٧(أمل محمد البدو     .١٧

بالتفكیر الإبداعي و أدواتѧھ الأكثѧر اسѧتخدماً مѧن قبѧل             

مجلѧة  ". مُعلمي الریاضیات في مدارس الѧتعلم الѧذكي        

.  الإسѧѧѧلامیة للدراسѧѧѧات التربویѧѧѧة و النفѧѧѧسیةالجامعѧѧѧة

. غѧزة . الجامعѧة الإسѧلامیة   ). ٢(العѧدد   ). ٢٥(المجلد  

 .فلسطین 

المفاھیم الأساسѧیة للѧذكاء     ). "٢٠١٩(أمینة عثامنیة    .١٨

تطبیقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧذكاء  : فѧѧѧѧѧѧي كتѧѧѧѧѧѧاب".  الإصѧѧѧѧѧѧطناعي

الإصѧѧѧѧطناعي كتوجѧѧѧѧѧھ لتعزیѧѧѧѧز تنافѧѧѧѧѧسیة منظمѧѧѧѧѧات   

). لѧѧѧѧدأبѧѧѧѧو بكѧѧѧѧر خوا: إشѧѧѧѧراف و تنѧѧѧѧسیق. (الأعمѧѧѧѧال

المركѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیموقراطي العربѧѧѧѧѧѧѧѧѧي للدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  

. بѧѧѧѧѧرلین. الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة والѧѧѧѧѧسیاسیة والاقتѧѧѧѧѧصادیة  

  .٢٢ – ٩. ألمانیا

متطلبѧѧات ). "٢٠٢١(أنعѧѧام الѧѧدرویش، منѧѧى كѧѧشیك   .١٩

تحقیѧѧѧق المیѧѧѧزة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء إدارة    

التغییѧѧѧر مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر أعѧѧѧضاء الھیئѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة    

. جامعѧة البعѧث  . لبعѧث مجلѧة جامعѧة ا  ". بجامعة حمѧاة  

العѧѧدد  ). ٤٣(المجلѧѧد  . الجمھوریѧѧة العربیѧѧة الѧѧسوریة  

١٥٠-١١١. ٢٩. 



   
 

 ٢١٠  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

إیمѧѧѧان عثمѧѧѧان حѧѧѧسین المѧѧѧصري، إخلیѧѧѧف یوسѧѧѧف      .٢٠

واقѧѧع اسѧѧتخدام  ). "٢٠٢١نѧѧوفمبر (صѧѧالح الطراونѧѧة  

تطبیقѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧѧطناعي الداعمѧѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧѧول   

الجامعات الأردنیة الحكومیة إلى جامعات منتجة من        

. مجلة كلیѧة التربیѧة    ". ادات الأكادیمیة وجھة نظر القی  

 – ١٤٥). ١١ (٣٧. جامعѧѧѧة أسѧѧѧیوط . كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة 

١٢١.  

: الѧذكاء الإصѧطناعي  ). "٢٠١٧مѧارس (إیھاب خلیفة   .٢١

تأثیرات تزاید دور التقنیات الذكیة في الحیѧاة الیومیѧة       

المѧستقبل للأبحѧاث    . مجلة اتجاھات الأحداث  ". للبشر

- ٦٢). ٢٠( العѧѧدد.أبѧѧو ظبѧѧي. و الدراسѧѧات المتقدمѧѧة

٦٥.  

إدارة ). "م٢٠١١/٢٠١٢(بѧѧѧѧور كѧѧѧѧوة عبѧѧѧѧد المالѧѧѧѧك     .٢٢

المعرفѧѧة كمѧѧدخل لتѧѧدعیم القѧѧدرة التنافѧѧسیة للمؤسѧѧسة     

دراسѧѧѧѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧشركة نجمѧѧѧѧѧѧѧة  : الاقتѧѧѧѧѧѧѧصادیة

كلیѧѧة . رسѧѧالة ماجѧستیر غیѧѧر منѧشورة  ".  للاتѧصالات 

.  جامعѧة منتѧوري   . العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر    

 . الجزائر

٢٣.   ѧѧامر المغѧѧلاح تѧѧѧي  ). ٢٠١٧(اوري المѧѧѧتعلم التكیفѧѧال

Adaptive Learning :  ةѧѧѧة قادمѧѧѧورة تعلیمیѧѧѧث ."

المنظمѧة العربیѧة للتربیѧة    . المجلة العربیѧة للمعلومѧات   

 ).٢٦(المجلد . تونس. و الثقافة و العلوم 

دور ). "٢٠٢٠أغѧسطس  (جمال علي خلیل الدھشان   .٢٤

الذكاء الإصѧطناعي فѧي مواجھѧة جائحѧة كورونѧا فѧي        

كلیѧѧѧة  . المجلѧѧѧة التربویѧѧѧة ". التعѧѧѧایش معھѧѧѧا مواجھѧѧѧة 

 – ١٣٦١). ٧٦(المجلѧѧѧد . جامعѧѧѧة سѧѧѧوھاج . التربیѧѧѧة

١٣٨٧. 

جمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧة، وزارة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي    .٢٥

مѧѧѧѧѧشروعات التحѧѧѧѧѧول  ). ٢٠٢٢(والبحѧѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧѧي 

. الرقمѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي   

)-ar/eg.gov.mohesr.portal://http

aspx.projects_dtu/Pages/eg(   

مركѧѧز المعلومѧѧات و دعѧѧم  (جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة  .٢٦

نѧشرة دوریѧة بعنѧوان    ). ٢٠٢٠ینѧایر   ). (اتخاذ القرار 

). ١(السنة . الذكاء الإصطناعي: توجھات مستقبلیة: 

 ).١(العدد 

أیѧѧة طلعѧѧت  حѧѧسناء عبѧѧد العѧѧاطي إسѧѧماعیل الطبѧѧاخ،     .٢٧

تصمیم بیئѧة تعلѧم   ). "٢٠١٩دیسمبر (أحمد إسماعیل   

إلكترونیѧѧѧة قائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى نمѧѧѧѧط الاختبѧѧѧѧارات التكیفیѧѧѧѧة  

البنائیة و أثرھا على تنمیة التحصیل المعرفي بمقѧرر     

الحاسѧѧب و أمѧѧن البیانѧѧات و مھѧѧارات الفعالیѧѧة الذاتیѧѧة    

مجلѧѧة الجمعیѧѧة  ". لѧѧدى طѧѧلاب معلѧѧم الحاسѧѧب الآلѧѧي    

. كلیѧة التربیѧة النوعیѧة   . لتعلیمѧي المصریة للكمبیѧوتر ا   

  .٦٤ – ١). ٢(العدد). ٧(المجلد . جامعة طنطا

حلیمѧѧѧة حѧѧѧسن إبѧѧѧراھیم الفقیѧѧѧھ، مѧѧѧروة زكѧѧѧي توفیѧѧѧق   .٢٨

فاعلیѧѧѧѧѧѧѧة الألعѧѧѧѧѧѧѧاب التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧة ). "٢٠٢٠فبرایѧѧѧѧѧѧѧر (

الإلكترونیѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة الѧѧذاكرة العاملѧѧة اللفظیѧѧة لѧѧدى     

زارعѧي القوقعѧѧة فѧѧي مرحلѧѧة ریѧѧاض الأطفѧѧال بمدینѧѧة   

لѧѧѧة دراسѧѧѧات عربیѧѧѧة فѧѧѧي التربیѧѧѧة و علѧѧѧم    مج". جѧѧѧدة

 ٢٥). ١١٨(العѧدد   . رابطة التربѧویین العѧرب    . النفس

-٤١.  

تحسین  ). "٢٠١٩سبتمبر (حمد بن حمدان الغامدي      .٢٩

القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات الناشѧѧѧئة وفѧѧѧق متطلبѧѧѧات  

خصخѧѧѧѧصة التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة     

. صةالمجلѧѧѧة التربویѧѧѧة الدولیѧѧѧة المتخصѧѧѧ". الѧѧسعودیة 

العѧدد  ). ٨(المجلѧد   . دار سمات للدراسات و الأبحاث    

)٩٧ –٨٤).  ٩.  

). ٢٠٢٠دیѧѧѧѧѧسمبر  (حمѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧن حمѧѧѧѧѧدان الغامѧѧѧѧѧدي     .٣٠

متطلبѧѧات تحقیѧѧѧق القѧѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧѧة الأمیѧѧѧر   "

سطام بن عبد العزیѧز مѧن وجھѧة نظѧر أعѧضاء ھیئѧة            

المجلѧѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧѧة   ". التѧѧѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧѧѧة 

. اسѧѧѧѧات و الأبحѧѧѧѧاث دار سѧѧѧѧمات للدر. المتخصѧѧѧѧصة

  .١٤ – ١).  ٤(العدد ). ٩(المجلد 



 

 ٢١١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

حنان بنت حمدان بن بشیر العوفي، تغرید بنت عبد         .٣١

إمكانیѧѧة توظیѧѧف ). "٢٠٢١أكتѧѧوبر (القѧѧادر الرحیلѧѧي 

تطبیقѧѧѧات الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تنمیѧѧѧة القѧѧѧدرات    

الإبتكاریة في تدریس مقرر الریاضیات لدى طالبات        

المعلمات في المدینة المرحلة الثانویة من وجھة نظر  

المؤسѧسة  . المجلة العربیѧة للتربیѧة النوعیѧة     ". المنورة

). ٢٠(العѧѧѧѧدد . العربیѧѧѧѧة للتربیѧѧѧѧة و العلѧѧѧѧوم و الآداب 

٢٠٢ – ١٥٧.  

تحقیѧѧق المیѧѧزة ). " 2016(حنѧان عبѧѧد الѧѧستار محمѧود   .٣٢

: التنافسیة بالجامعات في ضوء مѧدخل إدارة المعرفѧة     

. یѧة التربیѧة   مجلѧة كل  ". دراسة میدانیة بجامعة أسوان   

- ٢٠. العѧѧدد الرابѧѧع. المجلѧѧد الثѧѧامن. جامعѧة دمنھѧѧور 

١٢٤.  

مراكѧز التمیѧز   ). "٢٠١٦(خالد صلاح حنفѧي محمѧود    .٣٣

البحثي كصیغة لتطویر البحث العلمي فѧي الجامعѧات          

مجلѧѧة العلѧѧوم النفѧѧسیة و  ". دراسѧѧة تحلیلیѧѧة: المѧѧصریة

  .٣٠٦ – ٢٧٧. التربویة

فمبر نѧѧѧѧو(رضѧѧѧѧا إبѧѧѧѧراھیم عبѧѧѧѧد المعبѧѧѧѧود إبѧѧѧѧراھیم     .٣٤

اسѧѧѧѧتخدام الألعѧѧѧѧاب الإلكترونیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة )."٢٠١٩

عبѧѧѧر الھѧѧѧѧاتف النقѧѧѧѧال الѧѧѧѧذكي و أثرھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة   

التحѧصیل الدراسѧي وحѧب الاسѧتطلاع المعرفѧي لѧدى       

مرحلة ریاض الأطفال مُرتفعي و منخفضي مѧستوى   

مجلѧة دراسѧات عربیѧة فѧي التربیѧة و           ". السعة العقلیة 

). ١١٥( العѧدد  .رابطة التربѧویین العѧرب   . علم النفس 

١١٨ – ٥١ .  

محمѧѧود الѧѧسید عبѧѧاس، عمѧѧاد صѧѧموئیل وھبѧѧة، رضѧѧا    .٣٥

مѧѧѧداخل ). "٢٠٢١أبریѧѧѧل (بخیѧѧѧت مѧѧѧصطفى محمѧѧѧد  

تحقیق القدرة التنافسیة للجامعات المصریة في ضوء     

مجلѧѧة شѧѧباب  ". دراسѧѧة میدانیѧѧة : التѧѧصنیفات الدولیѧѧة 

جامعѧѧة . كلیѧѧة التربیѧѧة . البѧѧاحثین فѧѧي العلѧѧوم التربویѧѧة  

  .٣٨٨ – ٣٤٢). ٧ (العدد. سوھاج

). ٢٠١٧ینѧѧѧѧѧѧѧایر (رضѧѧѧѧѧѧѧا محمѧѧѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧѧѧسن ھاشѧѧѧѧѧѧѧم   .٣٦

اسѧѧѧѧتراتیجیات و متطلبѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧق میѧѧѧѧزة تنافѧѧѧѧسیة  "

بجامعѧѧѧѧة الѧѧѧѧدمام مѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر القیѧѧѧѧادات العلیѧѧѧѧا  

المركѧѧز . مجلѧѧة مѧѧستقبل التربیѧѧة العربیѧѧة  ". بالجامعѧѧة

المجلѧد  . جامعѧة عѧین شѧمس   . العربي للتعلیم و التنمیة 

  .٤٧٤ – ٤٠٣). ١٠٦(العدد ). ٢٤(

مѧارس  ( زكي رمزي مرتجي، علاء نبیل محمود لبد .٣٧

دور التعلیم الإلكتروني فѧي تحقیѧق القѧدرة        ). "٢٠١٨

مѧѧѧستقبل التربیѧѧѧة  ". التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات الفلѧѧѧسطینیة 

المجلѧѧد  . المركѧѧز العربѧѧي للتعلѧѧیم و التنمیѧѧة    . العربیѧѧة

  .٨٥٦ – ٨٢١). ١١١(العدد ). ٢٥(

٣٨.     ѧѧھ كѧѧاي، حیزیѧѧد بѧѧورة، محمѧѧھبیي قمѧѧامیة شѧѧروش س

الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي بѧѧین الواقѧѧع   ). "٢٠١٨نѧѧوفمبر (

الملتقѧѧى الѧѧدولي ". دراسѧѧة تقنیѧѧة و میدانیѧة : والمѧأمول 

فѧي  . تحدِ جدید للقѧانون : الذكاء الإصطناعي   : بعنوان

  .١٢- ١. الجزائر.  نوفمبر ٢٧ – ٢٦الفترة من 

). " ٢٠٢٠(سامیة فاضل، لینѧا بنѧت أحمѧد بѧن خلیѧل              .٣٩

 فѧي  الاصѧطناعي  لѧذكاء ا تطبیقѧات  اسѧتخدام  واقѧع 

 نظѧر  وجھѧة  جدة من بمدینة الخاصة التربیة مدارس

 للدراسات الدولیة المجلة". نحوھا والاتجاه المعلمات

. للدراسѧات والأبحѧاث   رفاد مركز. والنفسیة التربویة

  .  ٧٦ – ٥٧. العدد الأول). ٨(المجلد 

واقѧѧѧع ). "٢٠٢١(سѧѧѧجود أحمѧѧѧد محمѧѧѧود المقیطѧѧѧي    .٤٠

عي و علاقتѧѧھ بجѧѧودة أداء   توظیѧѧف الѧѧذكاء الإصѧѧطنا  

الجامعѧѧات الأردنیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة       

كلیѧѧѧة . رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة  ". التѧѧѧدریس

 .الأردن . جامعة الشرق الأوسط. العلوم التربویة

الجامعѧات العربیѧة    ). "٢٠١٤أبریل  (سعید الصدیقي    .٤١

". الطریѧѧق إلѧѧى التمیѧѧز  : و تحѧѧدي التѧѧصنیف العѧѧالمي  

مركѧѧز الإمѧѧارات   . جیة الفѧѧصلیة مجلѧѧة رؤى إسѧѧتراتی 

  .٤٧ – ٧. للبحوث و الدراسات الإستراتیجیة



   
 

 ٢١٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

سѧѧلیمان مѧѧصطفى الدلاھمѧѧة، نѧѧایف راجѧѧي العمیѧѧان،      .٤٢

 أثѧѧر )."٢٠١٩أُغѧѧسطس (فѧѧارس سѧѧعود القاضѧѧي 

 :المحاسѧبة  مھنѧة  علѧى  الاصѧطناعي  الѧذكاء  تطبیقات

المѧѧسح، جѧѧرش للبحѧѧوث    لنѧѧوع وصѧѧفیة دراسѧѧة

). ٢١(لمجلѧѧد ا. الأردن. جامعѧѧة جѧѧرش . والدراسѧѧات

  .١٨٦- ١٧٧. عدد خاص 

شادي عبد الوھѧاب، إبѧراھیم الغیطѧاني، سѧارة یحیѧي              .٤٣

فѧѧѧѧѧرص و : تقریѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧستقبل بعنѧѧѧѧѧوان  ). "٢٠١٨(

تھدیѧѧدات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي الѧѧسنوات العѧѧشر       

مُلحѧѧѧق مجلѧѧѧѧة  ). إیھѧѧѧѧاب خلیفѧѧѧة : تحریѧѧѧر ". (القادمѧѧѧة 

مركѧѧѧѧز المѧѧѧѧستقبل للأبحѧѧѧѧاث و  . اتجاھѧѧѧѧات الأحѧѧѧѧداث

الإمѧѧارات العربیѧѧة  . أبѧѧو ظبѧѧي  . دمѧѧةالدراسѧѧات المتق

 ).٢٧(العدد . المتحدة

شѧѧرف الѧѧدین بѧѧن إبѧѧراھیم القاسѧѧم الھѧѧادي، علѧѧي عبѧѧد     .٤٤

تѧѧѧصور ). "٢٠١٥أبریѧѧѧل (الѧѧѧرؤوف محمѧѧѧد نѧѧѧصار  

مقتѧѧѧرح لتفعیѧѧѧل إدارة المعرفѧѧѧة بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم فѧѧѧي   

مجلѧة العلѧوم التربویѧة     ". ضوء ثقافة الجودة التنافسیة   

). ٨(المجلѧد  . عة القѧصیم  جام. كلیة التربیة . و النفسیة 

  .٨٤٣ – ٧٤٧). ٣(العدد 

شѧѧѧیماء أحمѧѧѧد محمѧѧѧد أحمѧѧѧد، إیمѧѧѧان محمѧѧѧد محمѧѧѧود    .٤٥

برنѧامج مُعѧد وفѧق تطبیقѧات الѧذكاء         ). "٢٠٢٠(یونس

الإصѧѧѧѧѧطناعي لتنمیѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧارات القѧѧѧѧѧرن الحѧѧѧѧѧادي و  

العѧѧشرین و الѧѧوعي بѧѧالأدوار المѧѧستقبلیة لѧѧدى طѧѧلاب   

كلیѧة  . مجلة البحث العلمѧي فѧي التربیѧة       ". كلیة التربیة 

). ٢١(العѧѧѧѧدد . البنѧѧѧات لѧѧѧѧلآداب و العلѧѧѧوم و التربیѧѧѧѧة  

  .٥٠١ – ٤٧٠). ١٣(الجزء 

واقѧѧѧѧع ). "٢٠٢٠(صѧѧѧѧباح عیѧѧѧѧد رجѧѧѧѧاء الѧѧѧѧصبحي     .٤٦

اسѧѧѧتخدام أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس بجامعѧѧѧة نجѧѧѧران      

مجلة كلیة  ". لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في التعلیم    

. ٤ج ). ٤٤(العѧѧѧدد . جامعѧѧѧة عѧѧѧین شѧѧѧمس  . التربیѧѧѧة 

٣٦٨ – ٣١٩ . 

٤٧.  ѧد  بریةصѧري    محمѧان الخیبѧارس  (عثمѧ٢٠٢٠م " .(

 بمحافظѧة  الثانویѧة  المرحلѧة  معلمѧات  امѧتلاك  درجѧة 

 فѧي  الاصѧطناعي  الѧذكاء  توظیѧف  الخѧرج لمھѧارات  

الѧنفس،   و علѧم  التربیѧة  فѧي  عربیѧة  ، دراسѧات "التعلیم

  ١٥٢ - ١١٩. ١١٩العرب، العدد  التربویین رابطة

اكاة المُح). "٢٠٠٣یولیو (صلاح الدین محمد توفیق   .٤٨

المركѧѧز . مѧستقبل التربیѧة العربیѧة   ". و تطѧویر التعلѧیم  

المجلѧد  . جامعѧة عѧین شѧمس   . العربي للتعلیم و التنمیة 

  .٣١١ – ٢٤٥). ٢٩(العدد ). ٩(

). ٢٠١٨أبریѧل  (عائشة عبد الفتاح مغاوري الدجѧدج    .٤٩

تعزیѧز التعѧاون بѧѧین الجامعѧات المѧصریة الحكومیѧѧة     "

مجѧال البحѧث    والخاصة لتحسین قدرتھا التنافسیة فѧي       

جامعѧѧة . كلیѧѧة التربیѧѧة . مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة  ". العلمѧѧي

  . ١٧٠ – ٩٩). ١١٤(العدد ). ٢٩(المجلد . بنھا

درجѧѧѧѧة ). "٢٠٢حزیѧѧѧѧران (عالیѧѧѧѧة أحمѧѧѧѧد المѧѧѧѧساعید  .٥٠

اسѧѧتخدام الروبѧѧوت التعلیمѧѧي لѧѧدى مُعلمѧѧي المѧѧدارس     

رسѧالة  ". الخاصة في عمان والتحدیات التي تُواجھھم 

جامعѧة  . ة العلوم التربویة  كلی. ماجستیر غیر منشورة  

 .الشرق الأوسط

تطѧѧویر ). "٢٠١٠فبرایѧѧر (عبѧد الباسѧѧط محمѧѧد دیѧاب    .٥١

القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة فѧѧѧي ضѧѧѧѧوء      

". خبѧѧرات وتجѧѧارب جامعѧѧات بعѧѧض الѧѧدول المتقدمѧѧة 

بعنѧѧѧوان  : المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧي الѧѧѧسنوي الثѧѧѧامن عѧѧѧشر     

اتجاھѧѧات مُعاصѧѧرة فѧѧѧي تطѧѧویر التعلѧѧѧیم فѧѧي الѧѧѧوطن     

بالتعѧاون  . جامعѧة بنѧي سѧویف     . كلیѧة التربیѧة   . العربي

مѧѧѧع الجمعیѧѧѧة المѧѧѧѧصریة للتربیѧѧѧة المقارنѧѧѧѧة والإدارة    

  .١٤٠٣ -  ١٢٦٥). ٣(المجلد . التعلیمیة

عبѧد العزیѧز    إبѧراھیم  بكѧر، محمѧود   الѧسید  الجواد عبد .٥٢

الذكاء الاصѧطناعي سیاسѧاتھ     ). "٢٠١٩أكتوبر  (طھ  

ر منظѧѧѧو: و برامجѧѧѧھ و تطبیقاتѧѧѧھ فѧѧѧي التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي 

جامعѧѧة  .كلیѧѧة التربیѧة . التربیѧة  كلیѧѧة ، مجلѧة "دولѧي 



 

 ٢١٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 ٤٣٢ – ٣٨٣). الثالѧث  الجزء. ١٨٤(العدد . الأزھر

. 

). ٢٠٢٠أكتѧѧѧوبر (محمѧѧѧود  مختѧѧѧار عبѧѧѧدالرازق .٥٣

مدخل لتطویر التعلѧیم   : تطبیقات الذكاء الإصطناعي  "

-١٩( فѧѧѧي ظѧѧѧل تحѧѧѧدیات جائحѧѧѧة فیѧѧѧروس كورونѧѧѧا    

COVID "(  ةѧة  ، المجلѧوث  الدولیѧي  للبحѧف  ѧومالعل 

المجلѧد  . المѧستقبل  لآفѧاق  الدولیѧة  التربویѧة، المؤسѧسة  

  .٢٢٤ -١٧١). ٤(العدد ). ٣(

). ٢٠٢٠(عبѧدالفتاح العبѧد الѧلات     زھیѧر  عبد الفتѧاح  .٥٤

 تحقیѧق  فѧي  و أثرھѧا  الإصѧطناعي  الѧذكاء  تطبیقѧات "

مؤتة ". الأردنیة على البنوك دراسة: التنافسیة المیزة

اعیѧѧة و سلѧѧسلة العلѧѧوم الاجتم . للبحѧѧوث و الدراسѧѧات 

). ٥(العѧѧدد ). ٣٥(المجلѧѧد . مؤتѧѧة جامعѧѧة. الإنѧѧسانیة

١٢٢ – ٨٧.   

عبѧѧѧѧѧѧѧѧد القѧѧѧѧѧѧѧѧادر محمѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧسید، خالѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧسلم      .٥٥

تѧѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح لتفعیѧѧѧѧل دور   ). "٢٠١٩(المѧѧѧѧشیخي

الجامعة في تقѧدیم خѧدمات الѧدعم المѧساندة و الرعایѧة       

جامعѧة ظفѧѧار  : الطلابیѧة لѧѧذوي الاحتیاجѧات الخاصѧѧة   

لعلميّ المحكّم في التّربیѧة  المؤتمر الدولي ا  ". أنموذجاً

المحتѧѧѧѧѧوى المعرفѧѧѧѧѧيّ للأشѧѧѧѧѧخاص ذوي  : "الخاصѧѧѧѧѧة

. كلیة الملكة رانیا للطفولѧة    . سھولة الوصول : الإعاقة

فѧѧي . المملكѧѧة الأردنیѧѧة الھاشѧѧمیة  . الجامعѧѧة الھاشѧѧمیة 

 . نوفمبر ١٤ – ١٣الفترة من 

 الآلѧي  الѧتعلم ). "٢٠١٩مѧایو  (عبѧد الكѧریم حѧرز االله     .٥٦

 العلѧوم  مجلѧة  ،"طناعيالإصѧ  الѧذكاء  مѧن  كجѧزء 

. العربیѧѧѧة للغѧѧѧة المجلѧѧѧس الأعلѧѧѧى . والتكنولوجیѧѧѧا

  .٢٨ – ١٣. العدد التجریبي. الجزائر

اسѧѧتخدام ). "٢٠٢٠مѧѧارس (عبѧѧد االله أحمѧѧد العѧѧوالقي  .٥٧

بطاقة الأداء المتوازن كمدخل لѧدعم القѧدرة التنافѧسیة         

. مجلة الإدارة العامة". في مؤسسات التعلیم الجامعي   

. المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة  . عامѧѧѧةمعھѧѧѧد الإدارة ال

  .٥٣٨- ٤٧٦. العدد الثالث. المجلد الستون

). " ٢٠١٧(عبѧѧѧداالله بѧѧѧѧن حمѧѧѧد بѧѧѧѧن إبѧѧѧراھیم العبѧѧѧѧاد     .٥٨

نمѧѧوذج مُقتѧѧرح لرفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة لجامعѧѧة الملѧѧك  

المجلѧة  ". سعود في ضوء معاییر التصنیفات العالمیة  

العѧѧѧدد ). ٦(المجلѧѧѧد . التربویѧѧѧة الدولیѧѧѧة المتخصѧѧѧصة 

)٣٢٧ – ٣٠٦). ٣.  

عبد االله موسى عبد الموجود، سید سید أحمد غریب  .٥٩

فاعلیѧѧѧѧة تقنیѧѧѧѧة معالجѧѧѧѧة اللغѧѧѧѧات    ). "٢٠٢٢أبریѧѧѧѧل (

الطبیعیѧة القائمѧة علѧى الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي تنمیѧة        

مھѧѧارات اسѧѧتخدام المنѧѧصات التعلیمیѧѧة الإلكترونیѧѧة و 

القابلیѧѧѧة للاسѧѧѧتخدام لѧѧѧدى الطѧѧѧلاب الوافѧѧѧدین بجامعѧѧѧة  

مجلة دراسѧات عربیѧة فѧي التربیѧة     ". رةالأزھر بالقاھ 

العѧѧѧѧدد . رابطѧѧѧѧة التربѧѧѧѧویین العѧѧѧѧرب . و علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس

 . الجزء الثاني ). ١٤٢(

أكتѧѧѧѧوبر  (عبѧѧѧѧد المѧѧѧѧنعم الدسѧѧѧѧوقي حѧѧѧѧسن الѧѧѧѧشحنة      .٦٠

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتطѧѧѧویر أداء مؤسѧѧѧسات    ). "٢٠٢١

". التعلیم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي    

. معѧѧة بورسѧѧعیدجا. كلیѧѧة التربیѧѧة. مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة

  .٢٣٣ – ١٧٤). ٣٦(العدد 

 تنافѧسیة ). "٢٠١٢(الѧصالح   االله عبѧد  بѧن  عثمѧان  .٦١

 ، مجلѧة "مقتѧرح  إطѧار  :العѧالي  التعلѧیم  مؤسѧسات 

كلیѧة العلѧوم الاقتѧصادیة و التجاریѧة و علѧوم       . الباحث

).  ١٠(العدد  . جامعة قاصدي مرباح ورقلة   . التسییر  

٣١٠ – ٢٩٧  .  

). ٢٠٢١مѧѧایو (ر عѧѧزام عبѧѧد الѧѧرازق خالѧѧد منѧѧصو    .٦٢

الذكاء الإصѧطناعي بѧین الواقѧع و الحقیقѧة و الخیѧال       "

كلیѧة  . مجلة القراءة و المعرفѧة  ". في العملیة التعلیمیة  

جامعة . الجمعیة المصریة للقراءة و المعرفة   . التربیة

  .٤٨ – ١٥). ٢٣٥(العدد . عین شمس

عفیفѧѧة فتحѧѧي رفلѧѧة لѧѧوس، عبѧѧد المعѧѧین سѧѧعد الѧѧدین         .٦٣

). ٢٠٢١أبریѧѧѧѧѧل ( عبѧѧѧѧѧاس ھنѧѧѧѧѧدي، محمѧѧѧѧѧود الѧѧѧѧѧسید

معاییر الاعتماد مدخلاً لتحقیѧق القѧدرة التنافѧسیة فѧي      "

بحث مشتق من رسالة ". المدارس الإبتدائیة المعتمدة



   
 

 ٢١٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

مجلѧѧѧѧة شѧѧѧѧباب  . علمیѧѧѧѧة تخѧѧѧѧصص أصѧѧѧѧول التربیѧѧѧѧة   

). ٧(العѧѧدد . جامعѧѧة سѧѧوھاج .كلیѧѧة التربیѧѧة . البѧѧاحثین

١٠٤٩- ١٠٢٢.  

دور أنظمѧѧѧة  ). ٢٠٢٢(علѧѧѧي عبѧѧѧد الكѧѧѧاظم دعѧѧѧدوش    .٦٤

اء الإصѧѧѧطناعي فѧѧѧي تعزیѧѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة      الѧѧѧذك 

مركѧز  . مینѧاء الفѧاو الكبیѧر أنموذجѧا       (للموانئ العراقیة 

  .٢٦ -١. بغداد. البیان للدراسات و التخطیط

تقییم فѧرص   ). "٢٠١٣(عمار فتحي موسى إسماعیل    .٦٥

تطبیѧѧق مѧѧدخل إدارة المعرفѧѧة كمرتكѧѧز لتѧѧدعیم القѧѧدرة  

رنѧѧة بѧѧین  دراسѧѧة مُقا: التنافѧѧسیة للجامعѧѧات المѧѧصریة  

رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراه ". الجامعѧѧѧات الحكومیѧѧѧة و الخاصѧѧѧة

جامعѧѧة . فѧѧرع الѧѧسادات. كلیѧѧة التجѧѧارة. غیѧѧر منѧѧشورة

 . المنوفیة

). ٢٠١٩ینѧѧѧѧایر (عمѧѧѧѧر نѧѧѧѧُصیر مھѧѧѧѧران راضѧѧѧѧوان     .٦٦

تطѧѧѧѧویر الأداء الإداري فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة عѧѧѧѧین شѧѧѧѧمس   "

مجلѧѧة كلیѧѧة  ". باسѧѧتخدام تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي  

 . ١٦المجلد.  بني سویفجامعة. كلیة التربیة. التربیة

 .٣٤-١). ٨٤(العدد

اسѧѧѧتخدام ). "٢٠١٩سѧѧѧبتمبر (فѧѧѧاتن حѧѧѧسن الیѧѧѧازجي   .٦٧

تطبیقات الѧذكاء الإًطنѧاعي فѧي دعѧم التعلѧیم الجѧامعي            

دراسѧѧات عربیѧѧة فѧѧي    ". بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة   

العѧدد  . رابطة التربویین العرب  . التربیة و علم النفس   

)٢٨٢ – ٢٥٩). ١١٣.  

دور ). "٢٠١٨ / ٢٠١٧(حѧѧسیني  فاطمѧѧة الزھѧѧراء ل   .٦٨

تكنولوجیѧا المعلومѧѧات و الاتѧصال فѧѧي تحقیѧق المیѧѧزة    

دراسѧѧѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧشركتي جѧѧѧѧѧѧازي و  : التنافѧѧѧѧѧسیة 

كلیة العلوم . رسالة دكتوراه غیر منشورة  ". موبیلیس

جامعѧة باتنѧة    . الاقتصادیة والتجاریة و علѧوم التѧسییر      

 .الجمھوریة الدیمقراطیة الشعبیة). ١(

تطبیقѧѧѧات ). "٢٠٢٠(لحѧѧѧسیني مجاھѧѧѧد فѧѧѧایزة أحمѧѧѧد ا  .٦٩

الذكاء الإصطناعي و تنمیة المھارات الحیاتیة لѧذوي         

المجلѧѧѧѧة ". نظѧѧѧѧرة مѧѧѧѧستقبلیة : الاحتیاجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة 

المؤسسة الدولیة . الدولیة للبحوث في العلوم التربویة  

 – ١٧٥). ١(العѧѧѧدد ). ٣(المجلѧѧѧد . لآفѧѧѧاق المѧѧѧستقبل 

١٩٣.  

بر دیѧѧѧѧسم( فوزیѧѧѧѧة برسѧѧѧѧولي، سѧѧѧѧمیرة عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧصمد  .٧٠

توظیѧѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧѧا للارتقѧѧѧѧاء بجѧѧѧѧѧودة    ). "٢٠١٨

مجلѧѧѧة ". مѧѧѧدخل نظѧѧѧم الѧѧѧتعلم الذكیѧѧѧة : التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي

العѧѧѧدد . المنتѧѧѧدى للدراسѧѧѧات و الأبحѧѧѧاث الإقتѧѧѧصادیة  

. جامعѧѧѧѧة الѧѧѧѧشھید زیѧѧѧѧان عاشѧѧѧѧور بالجلفѧѧѧѧة   . الرابѧѧѧѧع

 .الجزائر

الѧذكاء  ). "٢٠٢١دیѧسمبر  (لیلى مقاتل، ھنیѧة حѧسني        .٧١

بویѧѧѧة لتطѧѧѧویر العملیѧѧѧة  الإصѧѧѧطناعي و تطبیقاتѧѧѧھ التر

جامعѧѧة . مجلѧѧة علѧѧوم الإنѧѧسان و المجتمѧѧع ". التعلیمیѧѧة

كلیѧѧѧة العلѧѧѧوم الإنѧѧѧسانیة و   . بѧѧѧسكرة . محمѧѧѧد خیѧѧѧضر 

  .١٢٧ – ١٠٩). ٤(العدد ). ١٠(مجلد . الاجتماعیة

تѧدویل  ). "٢٠١٤دیѧسمبر  (ماھر أحمѧد حѧسن محمѧد         .٧٢

التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي كمѧѧѧدخل لزیѧѧѧادة القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة      

أراء عینѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة    : یةللجامعѧѧات المѧѧصر 

المجلѧѧة  ". التѧѧدریس فѧѧي بعѧѧض الجامعѧѧات المѧѧصریة    

. جامعѧѧѧة الكویѧѧѧت. مجلѧѧѧس النѧѧѧشر العلمѧѧѧي . التربویѧѧѧة

  .٢١٨ – ١٤١). ١١٣(العدد ). ٢٩(المجلد 

یونیѧѧو (محاسѧن مѧسلم النمѧري، أمجѧѧاد طѧارق مجلѧد       .٧٣

فاعلیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام الروبѧѧѧوت التعلیمѧѧѧي فѧѧѧي  ). "٢٠٢٢

لѧѧѧѧدى طالبѧѧѧѧات المرحلѧѧѧѧة  تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات البرمجѧѧѧѧة  

المجلѧѧѧѧة ". المتوسѧѧѧѧطة بالممكلѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودیة 

العلمیѧѧѧѧة المحكمѧѧѧѧة للجمعیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧصریة للكمبیѧѧѧѧѧوتر    

. للجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة للكمبیѧѧѧوتر التعلیمѧѧѧي  . التعلیمѧѧѧي

. مدیریѧѧة التѧѧضامن و العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة ببѧѧور سѧѧعید 

  .١٣٨ – ١٠٣). ١٩(العدد . المجلد العاشر

٧٤.     ѧد عفیفѧد أحمѧارق محمѧد     طѧة عبѧز طلبѧد العزیѧي، عب

). ٢٠١٤أكتѧوبر   (الحمید، محمد المتѧولي علѧي حѧسن       

بنѧѧѧاء نظѧѧѧام خبیѧѧѧر للمѧѧѧساعدة فѧѧѧي إنتѧѧѧاج المقѧѧѧررات    "



 

 ٢١٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

مجلة . بحث مُستل من رسالة ماجستیر  ". الإلكترونیة

جامعѧة  . كلیة التربیѧة النوعیѧة  . بحوث التربیة النوعیة 

  . ٩٧٠ – ٩٤٣). ٣٦(العدد . المنصورة

لعتѧѧѧѧل، عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرحمن سѧѧѧѧعد  محمѧѧѧѧد حمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد ا  .٧٥

). ٢٠٢١ینѧѧѧایر (العجمѧѧѧي، إبѧѧѧراھیم غѧѧѧازي العنѧѧѧزي  

 فѧي التعلѧیم مѧن وجھѧة       AIدور الذكاء الإصطناعي    "

". نظѧѧر طلبѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة الأساسѧѧیة بدولѧѧة الكویѧѧت    

مركѧѧز العطѧѧاء . مجلѧѧة الدراسѧѧات والبحѧѧوث التربویѧѧة 

العѧѧدد ). ١(المجلѧѧد . الكویѧѧت. للاستѧѧشارات التربویѧѧة 

)٦٤ – ٣٠). ١.  

). ٢٠٢١ینѧѧѧایر (محمѧѧѧد سѧѧѧعید عبѧѧѧد المطلѧѧѧب ھѧѧѧلال     .٧٦

تعزیѧѧز القѧѧدرات التنافѧѧسیة للجامعѧѧات المѧѧصریة فѧѧي   "

مجلѧѧѧѧѧѧة الإدارة  ". ضѧѧѧѧѧѧوء الرشѧѧѧѧѧѧاقة الإسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة   

الجمعیѧѧѧѧة المѧѧѧѧصریة للتربیѧѧѧѧة المقارنѧѧѧѧة و  . التربویѧѧѧѧة

). ٨(الѧѧسنة . جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس   . الإدارة التعلیمیѧѧة

  .٣٣٧ – ٢٤٩). ٢٩(العدد 

ن زاھѧѧѧر، فѧѧѧایزة رضѧѧѧا سѧѧѧید نѧѧѧدا   محمѧѧѧد ضѧѧѧیاء الѧѧѧدی  .٧٧

دور القیادات الأكادیمیة الجامعیة    ). "٢٠١٨مارس  (

دراسѧѧѧة : فѧѧѧي الارتقѧѧѧاء بالقѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة للجامعѧѧѧات  

المركѧѧѧز . مѧѧѧستقبل التربیѧѧѧة العربیѧѧѧة ". تحلیلیѧѧѧة نقدیѧѧѧة

). ١١١(العدد ). ٢٥(المجلد . العربي للتعلیم والتنمیة 

٨٢٠ – ٧٩٣.  

). ٢٠١٩یونیѧѧو  (محمѧѧد عبѧѧد الوھѧѧاب محمѧѧد عبیѧѧد      .٧٨

المجلѧѧѧة ". الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي مѧѧѧن میكروسѧѧѧوفت  "

العلمیѧѧѧѧة المحكمѧѧѧѧة للجمعیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧصریة للكمبیѧѧѧѧѧوتر    

. للجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة للكمبیѧѧѧوتر التعلیمѧѧѧي  . التعلیمѧѧѧي

. مدیریѧѧة التѧѧضامن و العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة ببѧѧور سѧѧعید 

  .١٢٢- ١١٣. العدد الأول. المجلد السابع

). ٢٠١٩أبریѧѧѧѧѧѧل (محمѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧاھر محمѧѧѧѧѧود حنفѧѧѧѧѧي      .٧٩

متطلبات تفعیل القѧدرة التنافѧسیة لجامعѧة بѧور سѧعید        "

مجلة كلیѧة  ". في ضوء التصنیفات العالمیة للجامعات  

).  ٢٦(العدد  . جامعة بور سعید  . كلیة التربیة . التربیة

٤١ – ١.  

محمѧѧود زكریѧѧا الأسѧѧطل، مجѧѧدي سѧѧعید عقѧѧل، أیѧѧاد      .٨٠

تطѧѧویر نمѧѧوذج مقتѧѧرح قѧѧائم   ). "٢٠٢١(محمѧѧد الأغѧѧا 

لإصطناعي و فعالیتھ في تنمیة مھѧارات  على الذكاء ا  

البرمجѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدى طѧѧѧѧѧلاب الكلیѧѧѧѧѧة الجامعیѧѧѧѧѧة للعلѧѧѧѧѧوم   

مجلة الجامعة الإسѧلامیة    ". والتكنولوجیا بخان یونس  

الجامعѧѧѧة الإسѧѧѧلامیة . للدراسѧѧѧات التربویѧѧѧة و النفѧѧѧسیة

-٧٤٣). ٢(العѧѧѧدد  ). ٢٩(المجلѧѧѧد  . فلѧѧѧسطین . بغѧѧѧزة

٧٧٢. 

٨١.  ѧѧد الحكѧѧم عبѧѧاد نجѧѧدوي، عمѧѧد بѧѧوزي أحمѧѧود فѧѧیم محم

تعزیѧѧز تنافѧѧسیة التعلѧѧیم    ). "٢٠١٨یولیѧѧو  (مѧѧصطفى  

المѧѧѧѧصري مѧѧѧѧدخلاً لتطѧѧѧѧویر واقѧѧѧѧع مُؤسѧѧѧѧساتھ فѧѧѧѧي      

. المجلة التربویة ". تصنیفات نخبة الجامعات العالمیة   

العѧѧѧѧѧدد الثالѧѧѧѧѧث   . جامعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧوھاج  . كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧة 

  .٤١٢ – ٣٢٨. الخمسون

التعلیم ). "٢٠٢١نوفمبر (مجدي صلاح طھ المھدي   .٨٢

بل فѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧوء فلѧѧѧѧѧسفة الѧѧѧѧѧذكاء  و تحѧѧѧѧѧدیات المѧѧѧѧѧستق

مجلѧѧѧѧة تكنولوجیѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧیم و الѧѧѧѧتعلم  ". الإصѧѧѧѧطناعي

. الجمعیѧѧѧة المѧѧѧصریة للتنمیѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧة   . الرقمѧѧѧي

  .١٤٠ – ٩٧). ٥(العدد ). ٢(المجلد 

). ٢٠٢١شѧѧѧѧتاء (مدیحѧѧѧѧة فخѧѧѧѧري محمѧѧѧѧود محمѧѧѧѧد     .٨٣

تѧصور مقتѧѧرح لإعѧѧادة ھندسѧة الجامعѧѧات المѧѧصریة   "

". اعيعلѧѧى ضѧѧوء فѧѧرص وتحѧѧدیات الѧѧذكاء الإصѧѧطن 

كلیѧѧة .مجلѧѧة جامعѧѧة الفیѧѧوم للعلѧѧوم التربویѧѧة والنفѧѧسیة   

).  ١(العѧѧѧѧدد . ١٥(المجلѧѧѧد  . جامعѧѧѧة الفیѧѧѧوم  . التربیѧѧѧة 

٢٥٦ – ١١٤.  

). ٢٠٢١شѧѧباط  (مѧѧروة خمѧѧیس محمѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح      .٨٤

. رسѧѧѧѧالة المعلѧѧѧѧم". الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي و التعلѧѧѧѧیم"

. جمھوریѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة . وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧѧیم 

). ٥٧(المجلѧѧѧد  .  البحѧѧѧث التربѧѧѧوي  إدارة التخطѧѧѧیط و 

 .٤٤ – ٣٥). ٢(،)١(العدد 



   
 

 ٢١٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

أثѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧذكاء ). "٢٠٢١(مѧѧѧѧѧشعل محمѧѧѧѧѧد القѧѧѧѧѧضاة   .٨٥

الإصطناعي على الابتكار لѧدى شѧركات الاتѧصالات        

كلیѧة إدارة   . رسالة ماجستیر غیر منشورة   ". الأردنیة

 .الأردن . جامعة عمان العربیة. الأعمال

برنѧѧѧѧامج ). "٢٠٢١(مѧѧѧصطفى أحمѧѧѧѧد محمدالѧѧѧѧشاھد  .٨٦

إثرائي قائم على تطبیقات الذكاء الإصѧطناعي لتنمیѧة          

مھѧѧѧارات الѧѧѧتعلم الإلكترونѧѧѧي لѧѧѧدى طѧѧѧلاب المرحلѧѧѧة    

. رسѧѧالة دكتѧѧوراه غیѧѧر منѧѧشورة ". الثانویѧѧة الأزھریѧѧة

 .جامعة دمیاط . كلیة التربیة

بطاقѧѧة الأداء ). "٢٠١٧ینѧѧایر (مѧصطفى أحمѧѧد أمѧین    .٨٧

". المتوازن لتحقیق میزة تافسیة للجامعѧات المѧصریة       

المركز العربي للتعلѧیم    . جلة مستقبل التربیة العربیة   م

العѧѧدد ). ٢٤(المجلѧѧد . جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس . و التنمیѧѧة

)١١٦ – ١١. ١٠٦. 

أثѧѧѧر ). "٢٠٢١ینѧѧѧایر (مفلѧѧѧح جѧѧѧابر مѧѧѧسفر التلیѧѧѧدي   .٨٨

إدخѧѧѧال الѧѧѧذكاء الإصѧѧѧطناعي علѧѧѧى مѧѧѧستقبل وظѧѧѧائف  

دراسѧѧѧة : العѧѧѧاملین فѧѧѧي القطѧѧѧاع الحكѧѧѧومي الѧѧѧسعودي 

  ѧѧى وزارة العѧѧة علѧѧسیر تطبیقیѧѧة عѧѧة ". دل بمنطقѧѧمجل

المركѧѧѧز . العلѧѧѧوم الاقتѧѧѧصادیة والإداریѧѧѧة و القانونیѧѧѧة 

العѧدد  ). ١٥(المجلد  . فلسطین. غزة. القومي للبحوث 

)٩٦ – ٧٩). ١.  

 مѧدى  ). "٢٠٢١(إبѧراھیم   محمѧد بѧن   حѧسن  منѧال  .٨٩

 و أخلاقیاتѧھ  الإصѧطناعي  الѧذكاء  تطبیقѧات  تѧضمین 

 لعلѧوم ا مجلѧة  ،"الثانویѧة  للمرحلѧة  بمقѧررات الفیزیѧاء  

. الإسѧلامیة  سѧعود  بѧن  محمѧد  الإمѧام  جامعة التربویة،

).   ھѧـ  ١٤٤٣ربیѧع الآخѧر     . (العدد التاسع والعشرون  

٦٨ – ١٨.  

). ٢٠١٥أكتѧѧѧوبر  (مھѧѧѧا عبѧѧѧد االله الѧѧѧسید أبѧѧѧو المجѧѧѧد      .٩٠

حاضѧѧنة الأعمѧѧال البحثیѧѧة و تنمیѧѧة القѧѧدرة التنافѧѧسیة    "

مجلѧѧة دراسѧѧات عربیѧة فѧѧي التربیѧѧة و علѧѧم  ". للجامعѧة 

-٣٠٥). ٦٦(العدد  . بطة التربویین العرب  را. النفس

٣٣١ . 

). ٢٠٢١یولیѧѧѧѧو (مѧѧѧѧیس شѧѧѧѧاكر محمѧѧѧѧود الفلاحѧѧѧѧي    .٩١

درجة استخدام المنѧصات التعلیمیѧة الإلكترونیѧة فѧي           "

إقلѧѧѧیم كوردسѧѧѧتان العѧѧѧراق مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر مُعلمѧѧѧي   

. رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة       ". المرحلة الأساسیة 

 .جامعة الشرق الأوسط . كلیة العلوم التربویة

رؤیѧѧة ). "٢٠٢٠أكتѧѧوبر (نѧѧاجي عبѧѧد الوھѧѧاب ھѧѧلال   .٩٢

مѧѧُستقبلیة لرفѧѧع القѧѧدرة التنافѧѧسیة للجامعѧѧات العربیѧѧة      

مجلѧѧѧة ". علѧѧѧى ضѧѧѧوء التѧѧѧصنیف الѧѧѧدولي للجامعѧѧѧات   

جامعة . جامعة حفر الباطن للعلوم التربویة و النفسیة    

  .٣١٢ – ٢٤٣). ١(العدد . حفر الباطن

نبیѧل جѧاد عزمѧي ، عبѧѧد الѧرؤوف محمѧد إسѧѧماعیل،       .٩٣

فاعلیѧѧѧѧة بیئѧѧѧѧة تعلѧѧѧѧم    ). "٢٠١٤(منѧѧѧѧال عبѧѧѧѧد العѧѧѧѧال   

إلكترونیѧѧѧѧة قائمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧذكاء الإصѧѧѧѧطناعي لحѧѧѧѧل  

مѧѧѧѧشكلات صѧѧѧѧیانة شѧѧѧѧبكات الحاسѧѧѧѧب لѧѧѧѧدى طѧѧѧѧلاب   

الجمعیѧѧѧѧة العربیѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧا  ". تكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧیم  

  .٢٧٩ – ٢٣٠. التربیة

اسѧѧѧھامات ). "٢٠٢١دیѧѧѧسمبر (نجѧѧѧاة عبѧѧѧد الѧѧѧلاوي   .٩٤

الحدیثة في تطѧویر  الذكاء الإصطناعي و التكنولوجیا  

. المجلѧة العربیѧة للتربیѧة    ". وتحسین العملیѧة التعلیمیѧة    

المنظمѧѧة العربیѧѧة للتربیѧѧة و الثقافѧѧة و     . إدارة التربیѧѧة 

  .٢٠٥ – ١٩١). ٢(العدد ). ٤٠(المجلد . العلوم

نѧѧѧورة أحمѧѧѧد علѧѧѧي الزھرانѧѧѧي، مھѧѧѧا محمѧѧѧد كمѧѧѧال        .٩٥

فاعلیѧة بیئѧة تعلѧم تكیفیѧة       ). "٢٠١٩أغسطس  (الطاھر

ھѧѧѧارات تѧѧѧصمیم و إنتѧѧѧاج المѧѧѧستودعات   فѧѧѧي تنمیѧѧѧة م 

الرقمیѧѧة لѧѧدى طالبѧѧات دبلѧѧوم الحاسѧѧب الآلѧѧي بجامعѧѧة    

جامعѧѧة  . كلیѧѧة التربیѧѧة . مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧة  ". الباحѧѧة

  .٣٧١ – ٣٥٧). ٨(العدد ). ٣٥(المجلد . أسیوط

الھلالي الشربیني الھلالي، أماني السید الѧسید غبѧور،      .٩٦

). ٢٠٢١أبریѧѧѧل (نھѧѧѧاد أبѧѧѧي عبѧѧѧد االله الحѧѧѧسین سѧѧѧعد    

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتعزیѧѧѧز القѧѧѧدرة التنافѧѧѧسیة لجامعѧѧѧة    "

المنصورة باستخدام مدخل الحوكمة مѧن وجھѧة نظѧر     

. مجلѧѧة بحѧѧوث التربیѧѧة النوعیѧѧة   ". القѧѧادة الأكѧѧادیمیین 
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العѧѧѧѧدد . جامعѧѧѧة المنѧѧѧصورة  . كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة النوعیѧѧѧѧة  

)٥٥ – ٢٧). ٦٢.  

درجѧѧѧѧة ). "٢٠٢٢(ھبѧѧѧѧة صѧѧѧѧبح سѧѧѧѧدحان الѧѧѧѧسردیھ     .٩٧

فظѧѧة المفѧѧرق تطبیقѧѧات اسѧѧتخدام مѧѧدیري مѧѧدارس محا

الذكاء الإصطناعي و علاقتھا بجودة اتخاذ القرارات      

كلیѧѧѧة . رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة   ". الإداریѧѧѧة

  .الأردن . جامعة آل البیت. العلوم التربویة

مѧُساھمة فѧي تحدیѧد      ). "٢٠١٦/ ٢٠١٥(ھبة عبداوي  .٩٨

دور تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات فѧي إكѧساب       

دراسѧѧѧѧة حالѧѧѧѧة الѧѧѧѧشركة  : یة المؤسѧѧѧѧسة میѧѧѧѧزة تنافѧѧѧѧس 

رسѧالة دكتѧوراه    ". الجزائریة للھاتف النقѧال مѧوبیلیس     

كلیѧة العلѧوم الاقتѧصادیة و التجاریѧة و          . غیر منشورة 

. بѧѧѧѧسكرة. جامعѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد خیѧѧѧѧضر . علѧѧѧѧوم التѧѧѧѧسییر 

 .الجزائر

). ٢٠٢١یولیѧѧو  (ھѧѧدى بنѧѧت محمѧѧد ناصѧѧر الكنعѧѧان     .٩٩

مستوى وعي معلمات العلوم قبѧل الخدمѧة بتوظیѧف           "

مجلѧة  ". الذكاء الإصطناعي في تعلیم العلوم تطبیقات  

). ١٩١(العѧدد   . جامعة الأزھѧر  . كلیة التربیة . التربیة

  .٤٢٩ – ٤٠٩. الجزء الثالث

). ٢٠٢١مѧѧایو (محمѧѧد حریѧѧري   حѧѧسین ھنѧѧد .١٠٠

رؤیѧѧة مقترحѧѧة لاسѧѧتخدام الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي      "

دعم التعلیم بالجامعات في المملكة العربیѧة الѧسعودیة      

ورونѧѧا فѧѧي ضѧѧوء الاسѧѧتفادة مѧѧن     لمواجھѧѧة جائحѧѧة ك 

 للعلѧوم  الإسѧلامیة  الجامعѧة  ، مجلѧة "تجربѧة الѧصین  

 بالمدینѧة  الإسѧلامیة  الجامعѧة . والاجتماعیѧة  التربویѧة 

 . ٤٢٧-٣٦٥. المنورة

تѧصور  ). "٢٠١٩أبریѧل   (ھنیة جاد عبد الغѧالي       .١٠١

: مقترح لتحقیق القدرة التنافسیة بالجامعات المѧصریة     

مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم  ". دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة أسѧѧѧѧوان  

. جامعѧѧة جنѧѧوب الѧѧوادي . كلیѧѧة التربیѧѧة بقنѧѧا . التربویѧѧة

  .٢٣٦ – ١٦٩). ٣٩(العدد 

). ٢٠١٤(وضیئة أبو سعدة، حنѧان أحمѧد راضѧوان        .١٠٢

مُتطلبѧѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧѧق القѧѧѧѧѧدرة التنافѧѧѧѧѧسیة بالجامعѧѧѧѧѧات  "

". دراسѧѧة حالѧѧة علѧѧى جامعѧѧة المنѧѧصورة  ". المѧѧصریة

وبر أكتѧ ). ١٠٠(العدد . جامعة بنھا.مجلة كلیة التربیة 

 .١٠٧ – ٧٧). ١(ج. 

). ٢٠٢١/ ٦ / ٢٥(ولاء عبѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧاح الھمѧѧѧѧص  .١٠٣

التقییم الإلكتروني و أسѧالیبھ فѧي ظѧل جائحѧة كوفیѧد             "

أخبѧѧار و أفكѧѧار و   : موقѧѧع تعلѧѧیم جدیѧѧد     ".المѧѧستجد

new.www://https-. تقنیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم 

/com.educ   

دیѧѧѧسمبر (عبدالѧѧѧسلام  حѧѧѧسني محمѧѧѧد ولاء .١٠٤

: التعلѧیم  فѧي  الإصѧطناعي  الѧذكاء  تطبیقات). "٢٠٢١

 ، مجلѧة "الأخلاقیѧة  اطرالمتطلبѧات المخѧ   المجѧالات، 

 .المنوفیѧѧة جامعѧѧة . كلیѧѧة التربیѧѧة . التربیѧѧة  كلیѧѧة

  .٤٦٦ – ٣٨٥). ٤(العدد ). ٣٦(المجلد

دیѧѧѧѧسمبر (یѧѧѧѧسري عطیѧѧѧѧة محمѧѧѧѧد أبѧѧѧѧو العینѧѧѧѧین   .١٠٥

فاعلیѧة تطبیѧѧق اسѧѧتراتیجیة التعلѧѧیم المѧѧدمج  ). "٢٠١٨

عبѧر الѧѧبلاك بѧورد فѧѧي تنمیѧѧة مھѧارات إنتѧѧاج البѧѧرامج    

 التفكیر و الاتجاه نحوھا الإلكترونیة و أنماط التعلم و  

كلیѧѧة . المجلѧѧة التربویѧѧة ". لѧѧدى طالبѧѧات كلیѧѧة التربیѧѧة  

 – ٢٥٧).  ٥٦(المجلѧѧѧѧد . جامعѧѧѧѧة سѧѧѧѧوھاج. التربیѧѧѧѧة

٣١٨.  
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 ٢٢١

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

  قسم أصول التربیة– كلیة التربیة -جامعة أسوان 

استبانة حول واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصطناعي في تطویر وظائفھا التعلیمیة والبحثیة و  

  تھا التنافسیة المجتمعیة و إمكانیة الاستفادة منھا في تحسین قدر

  

  السلام علیكم و رحمة االله وبركاتھ،  ...........................................  الأستاذ الدكتور الفاضل 

  

الروبوتѧات التعلیمیѧة   (تستھدف ھذه الاستبانة التعرف على واقع توظیف جامعة أسوان لتطبیقات الذكاء الإصѧطناعي         

 الѧشبكات الجینیѧѧة  – روبوتѧات الدردشѧة الذكیѧة    –الѧنظم الخبیѧرة   -الѧتعلم التكیفѧي   -لѧذكي   المحتѧوى ا –أنظمѧة التѧدریس الذكیѧة    -

التعلѧیم و  ( ،  في تطویر وظائفھا الثلاث الرئیѧسیة  ) تربیة و تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة  –أتمتة المھام الإداریة    -العصبیة  

 الثقافѧѧة –المѧѧوارد البѧѧشریة (ات الجامعیѧѧة المѧѧساندة توظیفھѧѧا أیѧѧضاً فѧѧي تطѧѧویر الخѧѧدم   ، و)البحѧѧث العلمѧѧي و خدمѧѧة المجتمѧѧع 

، و ذلك من وجھѧة نظѧر أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس،      ) البنیة التحتیة و تقنیات المعلومات – القیادة و الإدارة الجامعیة    –التنافسیة  

لѧذا فالرجѧاء مѧن سѧیادتكم     بالإضافة إلѧى إمكانیѧة الاسѧتفادة مѧن تلѧك التطبیقѧات فѧي الارتقѧاء بالقѧدرة التنافѧسیة لجامعѧة أسѧوان،                  

أمام الخیارات المناسѧبة مѧن وجھѧة نظѧركم، علمѧاً بѧأن الإجابѧات سѧوف         ) صح(التكرم بقراءة الاستبیان جیداً، و وضع علامة     

  .تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي فقط 

  .و في النھایة لكم مني جزیل الشكر على تعاونكم الكریم 

   جامعة أسوان–  كلیة التربیة –قسم أصول التربیة )  ي ضاحيحاتم فرغل. د+ راضي عدلي كامل . د( 



   
 

 ٢٢٢  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

  :قائمة بأھم المصطلحات التي وردت بأداة البحث

آلات أو خورازمیات تُؤدي مھاماً تُماثѧل العقѧل البѧشري، و تُتѧیح للحاسѧوب مُحاكѧاة بعѧض الوظѧائف العقلیѧة               
ب المعلومات و وضع قواعد لھا و جمعھا المحدودة و البحث عن حلول للمشكلات، و لدیھا القدرة على اكتسا

 .و تحلیلھا و خلق علاقات بینھا 

الذكاء 
 ١ الإصطناعي

قدرتھا على تحقیق الجودة و الحفاظ علیھا، و زیادة كفاءتھا الداخلیة، و زیادة الطلب علیھا وتحسین أدائھا و 
مھا، الأمѧر الѧذي یѧُساعد فѧي وصѧولھا      مُخرجاتھا، بما یُحقق أھدافھا المحلیة و العالمیѧة و الخѧدمات التѧي تُقѧد        

 .لمراكز مُتقدمة في الترتیب العالمي للجامعات 

القدرة 
التنافسیة 
 الجامعیة

٢ 

قدرة الربوتات التعلیمیة على إنشاء محتوى رقمي بѧنفس الدرجѧة مѧن البراعѧة التѧي یتمتѧع بھѧا نظراؤھѧا مѧن              
منة الكتب الجامعیة أو إنشاء واجھات تعلیمیة البشر، و یُمكن أن تُساعد برمجیات الذكاء الإصطناعي في رق     

 .رقمیة قابلة للتخصیص تنطبق على جمیع الطلاب 

المحتوى 
 ٣ الذكي

بѧرامج تѧѧُستخدم لأغѧراض التعلѧѧیم لھѧا القѧѧدرة علѧى مُحاكѧѧاة دور المعلѧم فѧѧي توجیѧھ و إرشѧѧاد الطѧلاب وتقѧѧدیم         
       ѧن لھѧت، و یُمكѧیم و      المعلومات لھم و یُمكنھم الوصول إلیھا في أي وقѧي التعلѧإدارة عملیتѧام بѧرامج القیѧذه الب

 .التعلم بكفاءة عالیة، و اتخاذ القرارات المناسبة تجاه الطلاب 

أنظمة 
التدریس 

 الذكیة
٤ 

ھي آلة كھرومیكانیكیة قادرة على القیام بمھامھا عѧن طریѧق اتبѧاع مجموعѧة تعلیمѧات محفوظѧة فѧي الѧذاكرة                
 . طریق برمجیات حاسوبیة الإلكترونیة للجھاز، و یتم تصمیمھا عن

الروبوتات 
 ٥ التعلیمیة

ھي برامج حاسوبیة تُحاكي سلوك الإنسان الخبیر في استخدام المعرفة و إصدار الأحكام و قواعد الإسѧتنتاج   
و تقدیم النصائح و الحلول المناسبة للمشكلات، بحیث یتم نقل خبرة الإنسان الخبیر إلى النظام الحاسوبي عن 

 .عرفة طریق مھندس م
 ٦ النظم الخبیرة

یعني توظیف تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في تلبیة الاحتیاجات التعلیمیة المختلفة لكل متعلم، بحیѧث یُمكѧن      
استخدام خوارزمیات الكمبیوتر التي تُستمد من إجابة المتعلم عن الأسئلة في تكییف عرض المواد التعلیمیة،    

لتعلم الأكثر تطابقاً مع الاحتیاجات المعرفیة للمتعلمین و تقدیم التغذیة و تقدیم الموارد المخصصة، و أنشطة ا
 .الراجعة الھادفة و الآنیة 

التعلم التكیفي 
الذكي 
 التفاعلي

٧ 

ھي أنظمةٌ بعُقدٍ مترابطةٍ تؤدّي مھامّھا مثل الخلایا العصبیّة في دماغ الإنسان بواسطة خوارزمیّاتٍ مُعیّنةٍ، و 
میّات على الأنماط المخفیّة في البیانات الخام وتقسّمھا في مجموعاتٍ و مع مرور الوقت تتعرّف تلك الخوارز

 .تتعلّم تلك الشّبكات ویتحسّن أداؤھا تدریجیًّا 

الشبكات 
العصبیة 

 الإصطناعیة
٨ 

لھѧا،  مُحاكاة حاسوبیة تفاعلیة للواقع الحقیقي تُتیح للمتعلم فرصة التفاعѧل و الانغمѧاس والѧتحكم والإبحѧار داخ     
كإجراء التجارب المعملیة الخطѧرة أو المѧشاركة فѧي زیѧارة أمѧاكن معینѧة و ھѧو جѧالس فѧي المنѧزل و التنقѧل                

 .داخلھا و التفاعل معھا 

تكنولوجیا 
الواقع 

 الإفتراضي 
٩ 

ز و تبسیط العملیات الجامعیة و إنجѧا . ھي استخدام التكنولوجیا لأتمتة المھام الجامعیة الیومیة القابلة للتكرار     
المھام الجامعیة عن طریق توجیھ المعلومات إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب من خلال القواعد و   

 . الإجراءات التي یحددھا المستخدم

أتمتة المھام 
 ١٠ الإداریة

برامج حاسوبیة تستطیع تقییم مھارات التفكیر العلیا و تُصحیح الواجبات و الاختبارات المعقدة بشكل آلي، و 
تعرض مجموعة واسعة من البیانات ، و تُحلل آداء المتعلمین،  و تُبرز نقاط القوة ونقاط الضعف لدیھم، و تس

 .تُقدم الدعم اللازم لھم في الوقت المناسب 

التقییم  
الإلكتروني 

 الذكي
١١ 

و ھѧي ألعѧѧاب مُبرمجѧѧة بواسѧѧطة الحاسѧوب لتحقیѧѧق ھѧѧدف تعلیمѧѧي مُحѧدد، تتѧѧسم بالتѧѧشویق والتحѧѧدي والخیѧѧال     
المنافسة بحیث یتم تصمیمھا بطریقة تُحفز النشاط الذھني و تزاید مستوى التركیز وتحسن القدرة على اتخاذ      

 .القرارات المنطقیة و حل المشكلات 

الألعاب 
التعلیمیة 

 الذكیة
١٢ 

    ѧستخدم ھي برامج حاسوبیة مُصممة لمحاكاة ذكیة للمحادثة البشریة، و تُوفر شكلاً من أشكال التفاعل بین الم
تطبیقѧات المراسѧلة، أو مواقѧع الویѧب ، أو تطبیقѧات      : و البرنامج، و تأخذ ھذه التطبیقات أشѧكالاً مختلفѧة مثѧل    

 .الأجھزة الذكیة، أو عبر الھاتف 

روبوتات 
الدردشة 

 الذكیة
١٣ 

س عن نموذج تربوي یرمي إلى استخدام التقنیات الحدیثة و شبكة الإنترنت بطریقة تسمح للمعلم بإعداد الدر 
طریق مقاطع فیѧدیو أو ملفѧات صѧوتیة، لیطلѧع علیھѧا الطѧلاب فѧي منѧازلھم باسѧتعمال حواسѧیبھم أو ھѧواتفھم             

و یعتبѧر  . في حین یُخصص وقت المحاضرة للمناقشات والمѧشاریع و التѧدریبات   . الذكیة قبل حضور الدرس   
 .الفیدیو عنصرا أساسیا في ھذا النمط من التعلیم 

الفصل 
 ١٤ المعكوس



 

 ٢٢٣

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 :ما یلي محاور الاستبانة و العبارات التي تندرج تحت كل محور منھا و فی

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

  التعلیمیة و البحثیة و المجتمعیةعة في وظائفھا الثلاثمجالات تحقیق القدرة التنافسیة للجام: أولاً

    م التدریس و التعلیم: المجال الأول   

   
تُوفر الجامعة روبوتات تعلیمیة تُسھم في تطویر القѧدرات الإبداعیѧة         

 . للطلاب و تجعل التعلیم و التعلم أكثر متعة و جاذبیة للطلاب 
١    

   
بالجامعة الروبوتات التعلیمیѧة ككѧائن   یستخدم أعضاء ھیئة التدریس   

 .تعلیمي لإثراء النشاطات التعلیمیة اللامنھجیة 
٢    

   
تُتѧѧѧیح الجامعѧѧѧة الوصѧѧѧول المباشѧѧѧر إلѧѧѧى المحتѧѧѧوى التعلیمѧѧѧي الѧѧѧذكي   

 . باستخدام ألواح التعلیم التفاعلیة الذكیة في القاعات الدراسیة
٣    

   
 و تُقدم المحتوى العلمي تدعم الجامعة تدریس المقررات الإلكترونیة

 .الذكي الذي یُتیح للطلاب فرص التعلم الذاتي المستمر 
٤    

   
تُقѧѧدم الجامعѧѧة فѧѧرص للطѧѧلاب للحѧѧصول علѧѧى تجربѧѧة تعلیمیѧѧة غیѧѧر    

 .تقلیدیة تعتمد على تطبیق استراتیجیة الفصل المعكوس 
٥    

   
        ѧة فѧدریس الذكیѧة التѧي یستخدم أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة أنظم

 .توجیھ و ارشاد الطلاب و تقدیم المعلومات لھم في أي وقت
٦    

   
یѧѧѧستخدم أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس تقنیѧѧѧات النѧѧѧشر الѧѧѧذكي لمحتѧѧѧوى       
المقѧѧررات عبѧѧر دلیѧѧل الدراسѧѧة الѧѧذكي و الѧѧذي یتѧѧضمن ملخѧѧصات        

 .الفصول و اختبارات الممارسة الصحیحة و الأنشطة التفاعلیة
٧    

   
و الѧصور   الѧصوت  وسѧائط  تتѧضمن  قمیѧة ر تѧُوفر الجامعѧة مقѧررات   

  .Netex Learning وأدوات التعلم الذاتي من خلال موقع 
٨    

   
تعتمد الجامعة على الروبوتѧات التعلیمیѧة فѧي تبѧسیط لغѧات البرمجѧة        

 .المقررة في المناھج الجامعیة الحدیثة ) السكراش و البایثون(
٩    

   
لذكي لتلبیة الاحتیاجات التعلیمیة تُوفر الجامعة أنماط التعلم التكیفي ا

 .المختلفة و بما یتناسب مع طبیعة و قدرات كل طالب 
١٠    

   
یستخدم أعضاء ھیئة التدریس تقنیات التعلم الذكي كالأجھزة اللوحیة 

 .و الحاسبات الآلیة كمُساند لنظام التدریس 
١١    

   
میѧѧة الذكیѧѧة یѧѧستخدم أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧة الألعѧѧاب التعلی 

 .القائمة على التشویق و التحدي و الخیال و المنافسة
١٢    

   
ذكیة لمساعدة ذوي الاحتیاجات الخاصѧة   تعلیم تُوفر الجامعة برامج

 .الحیاتیة المھارات وإكسابھم المقررات مع التكیف على
١٣    

   
یُتѧѧیح أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس للطѧѧلاب فѧѧرص التفاعѧѧل فѧѧي المقѧѧرر       

ѧѧѧع   الإلكترونѧѧѧات الواقѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧھ باسѧѧѧار داخلѧѧѧق و الإبحѧѧѧي و التعم
 .Virtual Realityالافتراضي 

١٤    

   
تѧѧدعم الجامعѧѧة تطبیѧѧق أسѧѧالیب التقیѧѧیم الѧѧذكي للطѧѧلاب وبرمجیѧѧات         

  .الاختبارات الإلكترونیة و بنوك الأسئلة لمتابعة نتائج الطلاب 
١٥    



   
 

 ٢٢٤  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

 البحث العلمي: المجال الثاني

   
 ھیئѧة التѧѧدریس قواعѧد البیانѧات العالمیѧة و بأسѧѧالیب     یѧستخدم أعѧضاء  

 .متنوعة ذات كفاءة عالیة باستخدام برمجیات النظم الخبیرة 
١    

   
یستخدم أعضاء ھیئة التدریس أدوات البرید الإلكتروني والواتس آب 

في مُراسѧلة  ) الفیس بوك وتویتر(و مواقع التواصل الاجتماعي مثل  
 .یة لنشر الأبحاث لدیھا المجلات العلمیة العالم

٢    

   
یُجیѧѧѧد أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس مھѧѧѧارات اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث العلمѧѧѧي       

Google Scholarفي التعرف على أحدث الأبحاث العلمیة  . 
٣    

   
تستفید الجامعة من تقنیات الواقѧع الافتراضѧي و المعѧزز فѧي إجѧراء       

 .ب التقلیدیةالتجارب المعملیة دون الحاجة للتعرض لمخاطر التجار
٤    

   
تѧѧُوفر الجامعѧѧة مѧѧستودعات رقمیѧѧة لتخѧѧزین الإنتѧѧاج العلمѧѧي البحثѧѧي     

 .المتمیز لأعضاء ھیئة التدریس من مختلف التخصصات 
٥    

   
تѧѧُوفر الجامعѧѧة اسѧѧتخدام تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي الاطѧѧلاع   

 .على المكتبات الرقمیة العالمیة في مختلف التخصصات 
٦    

   
جیѧѧد أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس و البѧѧاحثون مھѧѧارات إعѧѧداد و تѧѧصمیم   یُ

 .الاستبیانات و الاختبارات الإلكترونیة و تحلیل نتائجھا 
٧    

   
یُوجѧѧد مكتبѧѧة رقمیѧѧة یُمكѧѧن الѧѧدخول علیھѧѧا مѧѧن موقѧѧع الجامعѧѧة تѧѧدعم    

 .وصول أعضاء ھیئة التدریس إلى مخزونھا المعرفي 
٨    

   
  ,Scopus, Eric لبیانات العالمیة مثلتشترك الجامعة في قواعد ا

ProQuest   لمُساعدة الباحثین في الوصول للمراجع  . 
٩    

   
یѧѧستطیع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس اسѧѧتخدام خدمѧѧة مختبѧѧرات جوجѧѧل      

Google Lab Search لإجراء التجارب العلمیة . 
١٠    

   
تѧѧُوفر الجامعѧѧة حѧѧزم البرمجیѧѧات المتخصѧѧصة التѧѧي تѧѧسمح للبѧѧاحثین   

 .بإجراء التحلیلات الإحصائیة للبیانات و المعلومات 
١١    

   
تُوفر الجامعة برامج تدریبیة لتنمیة قدرات البѧاحثین علѧى التفكیѧر و       

  ).Webinarالویبنار (الحوار عبر تقنیة المؤتمرات المرئیة 
١٢    

   
تѧѧستخدم الجامعѧѧة تطبیقѧѧات كѧѧشف الѧѧسرقات العلمیѧѧة و الانتحѧѧال فѧѧي   

  Plagiarism Checkerكادیمیة مثل برنامج البحوث الأ
١٣    

   
یسخدم أعضاء ھیئة التدریس أدوات تحلیѧل بیانѧات البحѧوث العلمیѧة        

 End Note, Easy Bib , Mendeleyevمثل 
١٤    

   
 Google Book Searchیستخدم الباحثون خدمات جوجѧل للكتѧب   

الكتѧب العلمیѧة   التي تُتیح للباحثین فѧرص البحѧث و المعاینѧة لملایѧین       
 .من المكتبات و الناشرین في كل أنحاء العالم

١٥    

 تنمیة البیئة و خدمة المجتمع: المجال الثالث

   
تمتلك الجامعة حاضنات تكنولوجیة و صنادیق استثمار لѧدعم ریѧادة      

 .الأعمال تتعامل إلكترونیاً مع العملاء و المستفیدین
١    

   
الإداریѧة للتعامѧل مѧع     المھام ة في أتمتةتُوظف الجامعة النظم الخبیر

 .المستفیدین من خدماتھا الجامعیة عبر موقعھا الإلكتروني
٢    



 

 ٢٢٥

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
تѧѧستخدم الجامعѧѧة الѧѧرد علѧѧى استفѧѧسارات العمѧѧلاء و المѧѧستفیدین مѧѧن  

  .Chatbotsخلال توظیف روبوتات الدردشة الذكیة 
٣    

   
 عبѧر الإنترنѧت للعѧاملین    تُنظم الجامعة البرامج التدریبیѧة و التأھیلیѧة   

  .Zoomفي المؤسسات الإنتاجیة المحیطة بالجامعة بتقنیة 
٤    

   
یستخدم مركѧز تѧسویق الخѧدمات الجامعیѧة بالجامعѧة نظѧم إلكترونیѧة           

 .مُتقدمة في تسویق مُنتجات و خدمات الجامعة
٥    

   
 تستخدم الجامعة تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي في مُتابعة الزبائن و   

 العملاء و المستفیدین من المنتجات و الخدمات الجامعیة 
٦    

   
تعتمѧѧد الجامعѧѧة علѧѧى الخواریزمیѧѧات الجینیѧѧة لإیجѧѧاد حلѧѧول سѧѧریعة    

 .للمشكلات المجتمعیة المحیطة في بیئة سریعة التغیر 
٧    

   
تُسارع الجامعة في بناء علاقات مع مُختلف قطاعات العمل والإنتاج 

 .یط عبر تقنیات التواصل الاجتماعي في المجتمع المح
٨    

   
تستخدم الجامعة النظم الخبیرة فѧي تѧوفیر بیئѧة جامعیѧة ذكیѧة مُناسѧبة        

 .لطرح استفسارات العملاء و ایجاد الحلول لھا 
٩    

   
تستخدم الجامعة برمجیات الذكاء الإصطناعي في التطویر المستمر  

ل مع المؤسسات الإنتاجیة و لأداء كافة الوحدات الجامعیة التي تتعام
 .الخدمیة و تقدیم الخدمات بصورة إلكترونیة جیدة

١٠    

   
تُعد الجامعة برامج تثقیفیة للاستفادة من تقنیات الѧذكاء الإصѧطناعي      

 .لمواكبة التغیرات المتوقعة بالوظائف المستقبلیة 
١١    

 لخدمات الجامعیة المساندةمجالات تحسین القدرة التنافسیة للجامعة في قطاع ا: ثانیاً

     إدارة الموارد: المجال الأول   

   
تحرص الجامعة على تطویر كفاءة موظفیھا من خلال تدریبھم على 

 استخدام النظم الإلكترونیة و تقنیات الذكاء الإصطناعي
١    

   
تستخدم الجامعة الأنظمة الخبیرة في تنمیة مھارات التفكیر الإبداعي 

 ي القرارات على مختلف المستویات الجامعیة لدى مُتخذ
٢    

   
تستخدم الجامعة نظم إداریة إلكترونیة تعمل على تمكین العاملین بھا 

 من سرعة التعامل مع المشكلات الإداریة و تجاوزھا 
٣    

   
 تستخدم الجامعة نظم المتابعة و الرقابة على أعضاء ھیئة التدریس   

 .ى الذكاء الإصطناعي بطرق إلكترونیة قائمة عل
٤    

   
تُتیح النظم الإلكترونیة الخبیرة بالجامعة قدرة على التعلم من الخبراء 

 .و المختصین بطرق مباشرة و غیر مباشرة 
٥    

   
تُقѧѧدم الجامعѧѧة بѧѧرامج تدریبیѧѧة لتمكѧѧین أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مѧѧن       

 .مھارات التعامل مع تقنیات الذكاء الإصطناعي و أدواتھ 
٦    

   
تمتلѧѧك الجامعѧѧة خبѧѧرات بѧѧشریة مؤھلѧѧة تكنولوجیѧѧاً تѧѧُسھم فѧѧي زیѧѧادة     

 .معدلات استخدام الإدارة الإلكترونیة في الجامعة 
٧    

   
تُوفر النظم الخبیرة بالجامعة فرص واسعة لتوثیق الخبѧرة الإنѧسانیة         

 .التي قد تكون عُرضة للضیاع و النسیان 
٨    



   
 

 ٢٢٦  

   .… تصور مقترح لتحسين القدرة التنافسية   

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
بیѧرة كوسѧیلة لاكتѧساب المعرفѧة الانѧسانیة      تُوظف الجامعة الѧنظم الخ   

 المتراكمة وتحدیثھا والمحافظة علیھا واستثمارھا
٩    

   
تُوفر الجامعة برمجیات و نظم خبیرة تُساعد أعضاء ھیئѧة التѧدریس     

 .فى تطویر أدائھم التعلیمي و البحثي و المجتمعي 
١٠    

 الثقافة التنافسیة: المجال الثاني

   
عѧة تقنیѧات الѧذكاء الإصѧطناعي فѧي تلبیѧة احتیاجѧات و           تستخدم الجام 

 .رغبات العملاء و المستفیدین بما یفوق توقعاتھم و رغباتھم
١    

   
تستخدم الجامعة تقنیات الذكاء الإصطناعي لتحقیق السبق فѧي إقامѧة     

 .أنشطة و مشروعات ریادیة بالمُقارنة مع الجامعات المنافسة 
٢    

   
 الѧѧѧنظم الخبیѧѧѧرة فѧѧѧي طѧѧѧرح حلѧѧѧول اسѧѧѧتثنائیة    تعتمѧѧѧد الجامعѧѧѧة علѧѧѧى 

 .للمشكلات تسبق غیرھا من الجامعات المنافسة 
٣    

   
تѧѧستخدم الجامعѧѧة تقنیѧѧات الѧѧذكاء الإصѧѧطناعي فѧѧي اغتنѧѧام الفѧѧرص        

 .الریادیة لدى الشركاء التجاریین و الصناعیین و الزراعیین 
٤    

   
ھѧѧدف جѧѧذب  تѧѧستخدم الجامعѧѧة المعلومѧѧات الراجعѧѧة حѧѧول خѧѧدماتھا ب  

 . العملاء و المستفیدین من الشركات و المؤسسات المجتمعیة
٥    

   
تستخدم الجامعة النظم الخبیرة في تزوید القیادات الجامعیة وأعضاء 

 .ھیئة التدریس بمعلومات حدیثة عن الجامعات المنافسة 
٦    

   
تُتیح النظم الإلكترونیة بالجامعѧة فѧرص للتعѧرف علѧى نقѧاط القѧوة و        

 .الضعف لدى المؤسسات الجامعیة المنافسة 
٧    

   
تعتمد الجامعة على الوكیل الذكي كبدیل للوكلاء البشریین مما یقلص 

 .من تكلفة الصفقات و العملیات الجامعیة 
٨    

   
تستخدم الجامعة نظم إلكترونیة ذكیѧة لتحقیѧق الجѧودة بѧصورة تѧؤدي       

 .ا عالمیاً إلى تحسین مُخرجاتھا و زیادة الطلب علیھ
٩    

   
تُوظف الجامعة أفراد مُتخصصین في تكنولوجیا الذكاء الإصطناعي 

 .یطوروا المھارات الرقمیة لأعضاء ھیئة التدریس 
١٠    

 القیادة و الإدارة الجامعیة: المجال الثالث

   
تعتمد القیادات الجامعیة على نظѧم خبیѧرة تѧوُفر المعلومѧات اللازمѧة        

 . الإداریة و الأكادیمیة و السلیمة لاتخاذ القرارات
١    

   
تѧѧُشجع الѧѧنظم الخبیѧѧرة التѧѧي تѧѧستخدمھا الجامعѧѧة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات    

 .الجامعیة و صنع القرارات على أسس علمیة 
٢    

   
تُعد الخوارزمیات الجینیة طریقة ممتازة لمѧساعدة الإدارة الجامعیѧة       

 ثیرة ومتشعبة في الوصول إلى نتائج سریعة عند وجود مدخلات ك
٣    

   
تѧستخدم الجامعѧѧة تقنیѧة الوكیѧѧل الѧذكي فѧѧي اتخѧاذ القѧѧرارات الإداریѧѧة      

 .بالاستناد إلى قاعدة المعرفة المخزونة لدیھ  
٤     

   
تسعى الجامعة لتطبیق برامجیات النظم الخبیѧرة فѧي جمیѧع عملیاتھѧا      

 .الإداریة بغض النظر عن التكالیف 
٥    



 

 ٢٢٧

  حاتم فرغلى ضاحى/  د–راضى عدلى كامل / د

 درجة الأھمیة درجة الممارسة

 كبیرة متوسطة صغیرة

 مجالات تحقیق القدرة التنافسیة الجامعیة باستخدام
 بعض بتطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 م
 كبیرة متوسطة صغیرة

   
النظم الخبیرة في فھرسة و حفѧظ الوثѧائق والملفѧات    تستخدم الجامعة  

 .وأرشفتھا بھدف سرعة استرجاعھا لأغراض العمل
٦    

   
یѧѧѧتم الѧѧѧتحكم بكافѧѧѧة العملیѧѧѧات الإداریѧѧѧة الخارجیѧѧѧة للجامعѧѧѧة بطѧѧѧرق     

 إلكترونیة مُتمیزة تضمن تحقیق الأھداف و التواصل الفعال
٧    

   
 إلكترونیاً بما یضمن التمیѧز  تُدار كافة الأعمال الإداریة في الجامعة   

 .في العمل الإداري بالجامعة و سرعة الإنجاز 
٨    

   
تسمح النظم الخبیرة بالجامعة بتطبیق الأسѧالیب القیادیѧة والإشѧرافیة          

 .على العاملین بالجامعة و توجیھھم و تحفیزھم 
٩    

   
تستفید الجامعة من برمجیѧات الѧنظم الخبیѧرة فѧي تبѧسیط الإجѧراءات         

 .الإداریة وتقلیل تكلفتھا و إعطاء خدمة أعلى جودة 
١٠    

 البنیة التحتیة و تقنیة المعلومات: المجال الرابع

   
تستخدم الجامعة نظم إلكترونیة خبیرة في تطویر نظم الجودة الشاملة 

 .و تأھیل كلیات الجامعة و برامجھا للاعتماد 
١    

   
لال نظم إلكترونیة ذكیة تضمن تُدار عملیات الجودة بالجامعة من خ    

 .تحقیق نتائج دقیقة و سریعة 
٢    

   
تتوفر داخل الجامعة كافة التجھیزات التقنیة الأساسیة التѧي تحتاجھѧا    

 .عملیات التطویر المستقبلي بالجامعة 
٣    

   
تѧѧѧُزود الجامعѧѧѧة القاعѧѧѧات الدراسѧѧѧیة بѧѧѧالأجھزة اللوحیѧѧѧة والمحمولѧѧѧة   

 . المحتوى الإلكتروني المطوّر والتقنیات المتقدّمة لعرض
٤    

   
تѧُوفر الجامعѧة شѧبكات تواصѧل عالیѧة المѧستوى بѧین جمیѧع منѧسوبي          
الجامعѧѧѧة، تتѧѧѧسم فѧѧѧي مѧѧѧضمونھا بالمرونѧѧѧة، و فѧѧѧي أدواتھѧѧѧا بالدقѧѧѧة       

 .والسرعة، معتمدة في ذلك على وسائل التكنولوجیا الحدیثة 
٥    

   
      ѧسھل عملیѧُة تѧات   توجد بالجامعة شبكة اتصال داخلیѧادل المعلومѧة تب

 .داخل الجامعة لجمیع العاملین و أعضاء ھیئة التدریس
٦    

   
تعتمد الجامعة علѧى الѧنظم الإلكترونیѧة فѧي تقѧویم أداء أعѧضاء ھیئѧة           

 .التدریس و العاملین و تدریبھم لتنمیة مھاراتھم و قدراتھم 
٧    

   
    ѧѧدافھا الإداریѧѧق أھѧѧة لتحقیѧѧاً إلكترونیѧѧة نظمѧѧك الجامعѧѧة تمتلѧѧة والمالی

 .المختلفة و إنجاز عملیاتھا الإداریة و المالیة المتنوعة 
٨    

   
یُوجد الجامعة مركѧز لإنتѧاج المقѧررات الإلكترونیѧة یѧضم  الخبѧراء             

 .والفنیین المتخصصین في تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي 
٩    

   
 یُوجد  بالجامعة شبكات عصبیة إصطناعیة تٌزودھا بخیارات مُتعددة

 .نتیجة لقدرتھا العالیة على تخزین البیانات و تحلیلھا 
١٠    

  

  

 




