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 ملخص: 
تهدف الدراسة إلى التعرف على دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق  

الت المستدامة  أهداف  دون 2030نمية  تحول  التي  التحديات  أهم  على  الوقوف  ، فضلًا عن 
تحقيقها لأهداف التنمية المستدامة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث  

( على  إليها  29طُبقت  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن  للمعلومات،  مركزاا  إسهام  (  الدراسة 
، وبدرجات  % 100جميع مراكز معلومات الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة بنسبة  

، وبدرجة صغيرة  % 44.83، ثم بدرجة متوسطة بنسبة  %51.72متفاوتة، بدرجة كبيرة بنسبة  
، فقد أسهمت في تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة "ضمان % 3.45بنسبة  

بنسبة  للجميع"  الحياة  مدى  التعلم  فرص  وتعزيز  للجميع،  والشامل  المنصف  الجيد  التعليم 
في 37.93% مستدامة"  وإنتاج  استهلًك،  أنماط  وجود  الثاني عشر "ضمان  الهدف  وجاء   ،

، في حين أن هدفي القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل % 34.48المرتبة الثانية بنسبة  
الأيكول النظم  وحماية  مستدام  مكان،  نحو  على  استخدامها  وتعزيز  وترميمها  البرية،  وجية 

الدراسة،   معلومات  مراكز  من  مركز  أي  تحقيقهما  في  يسهم  لم  المستدامة  التنمية  لتحقيق 
وتوصي الدراسة بربط مراكز المعلومات بشبكات اتصالات محلية ودولية لتوفير المعلومات  
الخدمات   وتقديم  القرارات،  اتخاذ  عمليات  ترشيد  في  تساعد  التي  المقارنات  وإجراء  الحديثة، 

و  القرار،  ومتخذي  للمستفيدين  ممكنة  صورة  البشرية بأفضل  الموارد  كفاءة  رفع  على  العمل 
بمراكز المعلومات، وتعزيز وعيهم بأهداف التنمية المستدامة، وسبل تحقيقها من خلًل عقد  

وكيفية ترشيد الاستهلًك، وحول ورش عمل، ودورات تدريبية حول الاستخدام الأمثل للمياه،  
استخدامات الطاقة المتجددة، وكيفية تعظيم الاستفادة منها، وقضية تغيير المناخ وآثارها ...  

 .     إلخ
 مراكز المعلومات، محافظة أسيوط، التنمية المستدامة.  الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

The study aims to identify the role of Assiut governorate information 

centres in achieving the sustainable development aims  of 2030, as well as 

the most important challenges to achieving such sustainable development. 

The study relied on the analytical descriptive method, as it was applied to 

(29) Information centre. One of the most important findings of the study is 

that all study information centreshave contributed, to varying degree, to the 

achievement of the sustainable development aims by 100%. That is to say, to 

a lage degree by 51 .72%, then by an average of 44.83% and, to a small 

degree, by 3.45%. Indeed, they have contributed to the achievement of the 

fourth sustainable development aim, "Ensuring good, equitable and 

comprehensive education and promoting lifelong learning opportunities for 

all", by 37.93%. The twelfth aim of "ensuring the availability of sustainable 

consumption and production patterns" is in second place with 34.48%. The 

current research also shows that any of the study's information centres has 

not contributed to the achievement of both aims of "eradicating poverty in 

all its forms everywhere" and "protecting terrestrial ecosystems, restoring 

them and promoting their sustainable use to achieve sustainable 

development". The study recommends that information centres should be 

linked to local and international communication networks to provide up-to-

date information, and to make comparisons that help rationalize decision-

making processes, and provide services in the best possible way for 

beneficiaries and decision-makers. Moreover, the study recommends raising 

the efficiency of the human resources of information centres and enhance 

their awareness of sustainable development aims and approaches to achieve 

them. This is to be done through workshops and training courses about the 

optimal use of water and how to rationalize consumption. In addition to 

discussing renewable energy uses, how to maximize their utilization, and 

the issue of climate change and its impacts... etc. 

Keywords: Information Centers, Assiut Governorate, Sustainable 

Development. 
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 تمهيد: -0/0
دخلتتت أجنتتدة التنميتتة المستتتدامة بأهتتدافها الستتبعة عشتتر حيتتز التنفيتتذ بدايتتة متتن ينتتاير 

م فتتتتي العديتتتتد متتتتن 2030م، ستتتتاإية إلتتتتى إحتتتتداي تغيتتتتر إيجتتتتابي عتتتتالمي بحلتتتتول عتتتتام 2016
تحمتتل هتتذه الأهتتداف نظتترة مستتتقبلية المجتتالات الاقتصتتادية، والاجتماإيتتة، والبي.يتتة ... إلتتخ، و 

اضتتتتر دون التضتتتتحية بقتتتتدرة الأجيتتتتال القادمتتتتة قوامهتتتتا تحقيتتتتق تنميتتتتة تستتتتتجي  لاحتياجتتتتات الح
للحصتتول علتتى احتياجاتهتتا، وذلتتا تحتتت شتتعار شتتديد النستتانية وهتتو "الطريتتق لل رامتتة بحلتتول 

)منظمتتة المتترأة العربيتتة،   ": إنهتتاء الفقتتر، وتغييتتر حيتتاة النتتاح ليفضتتل، وحمايتتة ال وكتت 2030
بمثابتتة خطتتة طموحتتة فتتي  2030لمستتتدامة: رةيتتة مصتتر التنميتتة ا ، وتعتتد استتتراتيجية(2020

مستتتتيرة التنميتتتتة الشتتتتاملة فتتتتي مصتتتتر تتتتتربط الحاضتتتتر بالمستتتتتقبل، وتستتتتتلهم إنجتتتتا ات الحضتتتتارة 
المصرية العريقة، لتبني مسيرة تنموية واضحة لوطن متقدم ومزدهر تسوده العدالتتة الاقتصتتادية 
والاجتماإيتتتة، وتُعيتتتد إحيتتتاء التتتدور التتتتاريخي لمصتتتر فتتتي الريتتتادة القليميتتتة، كمتتتا تمثتتتل خريطتتتة 
الطريتتق التتتي تستتتهدف تعظتتيم الاستتتفادة متتن المقومتتات والمزايتتا التنافستتية، وتعمتتل علتتى تنفيتتذ 

 .  (2019)فرغلي،   أحلًم الشع  المصري وتطلعاته في توفير حياة لائقة وكريمة
ا متتن متتوارد التنميتتة فتتي مختلتتف قطاعات ا مهمتتا هتتا، وأحتتد المصتتادر وتعد المعلومتتات متتوردا

يقتتاح تقتتدم التتدول بمتتدى قتتدرتها علتتى حيتتث القوميتتة المتت ثرة فتتي تطتتور المجتمعتتات وتقتتدمها، 
جمتتع المعلومتتات، وتنظيمهتتا، ومعالجتهتتا، وإخراجهتتا بشتتكل يلبتتي احتياجتتات المستتتفيدين، وتتتأتي 

 الوصتتول فتتدون أهمية المعلومات من طبيعة الحاجة لها ستتواء علتتى مستتتوى الفتترد أم المجتمتتع، 
 متتتتن يكتتتتون  فقتتتتد المناستتتت ، الوقتتتتت فتتتتي والموثوقتتتتة، والصتتتتحيحة الصتتتتلة، ذات المعلومتتتتات إلتتتتى

م، 2030تحقيتتق أهتتداف التنميتتة المستتتدامة ختتلًل الموعتتد النهتتائي لعتتام  المستتتحيل أو الصتتع 
فرهتتا تستتاعد علتتى حتتل المشتتكلًت، واتختتاذ القتترارات، وتعزيتتز البحتتث المعلومتتات فتتي حالتتة تواف

ستتتتتوى النتاجيتتتتة، وتستتتتهم فتتتتي نقتتتتل الخبتتتترات، وبالتتتتتالي تحقتتتتق التنميتتتتة العلمتتتتي، وترفتتتتع متتتتن م
ع، ومن ثَمَّ يأتي الدور المهم والفعال الذي يمكن أن ت ديتته مراكتتز المعلومتتات المستدامة للمجتم

بمحافظة أسيوط في توفير المعلومة المناستتبة بالقتتدر المناستت ، وفتتي الوقتتت المناستت  لمتختتذي 
القتتتترار، والمخططتتتتين والعتتتتاملين فيهتتتتا، والقيتتتتام بتتتتاجراء الدراستتتتات النظريتتتتة والميدانيتتتتة، وعمتتتتل 
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لتتذا يحتتاول الباحتتث فتتي  الاختبارات والتجارب اللً مة التي ت دي نتائجها إلتتى تنميتتة المحافظتتة،
علومتتات بمحافظتتة أستتيوط فتتي تحقيتتق أهتتداف التنميتتة هتتذه الدراستتة الوقتتوف علتتى دور مراكتتز الم

 م.2030المستدامة  
 اسة:مشكلة الدر  -0/1

ومصدرها الأساسي    ،الوضع الحالي لمراكز المعلوماتت من مشكلة الدراسة في أن  
الدراسة خلًل  ، ويظهر ذلا من  للمعلومات من أجل التنمية لا يتحرك في الاتجاه الصحيح

الاستطلًإية التي قام بها الباحث على عينة من مراكز معلومات الدراسة خلًل شهر مايو 
التي تعوق مراكز 2021 العديد من المشكلًت، وأوجه القصور  م، والتي أسفرت عن وجود 

المستدامة   التنمية  أهداف  تحقيق  عن  الدراسة  منها  2030معلومات  مراكز ؛  استخدام  عدم 
في حل المشكلًت، ودعم اتخاذ    مخططينوال  ،والسياسيين   ، المعلومات من قبل متخذي القرار

ة، ونقص التمويل المتوافر لمراكز المعلومات،  القرارات، وكذلا في الخطط التنموية بالمحافظ
ت نولوجي كفاية  عدم  عن  نقص فضلًا  وكذلا  النترنت،  ومرافق  والاتصالات،  المعلومات  ا 

مهارات المعرفة المعلوماتية لدى مديري مراكز معلومات الدراسة والعاملين بها، فال ثير منهم  
مركز  إمداد  في  والتأخر  المركز،  لها  التابع  ونشأتها  الأم  الم سسة  بتاريخ  دراية  ليسوا على 
الوصف   مناسبة  وعدم  المطلوبة،  والمعلومات  بالبيانات،  المحافظة  عام  ديوان  معلومات 

كوادر بشرية مدربة   الوظيفي للعاملين بمراكز المعلومات مع المهام المنوطة بهم، وقلة وجود 
وادر البشرية بصفة عامة، على تحليل المعلومات ومعالجتها، وإدارتها، فضلًا عن نقص ال 

المالية   فبعض مراكز معلومات الدراسة لا يوجد بها إلا موظف واحد الحوافز  فقط، وغياب 
على   المعلومات، علًوة  بمراكز  وتطويرهم  العاملين  تدري   المراكز، وضعف  بتلا  للعاملين 
لآداء  اللً مة  الفعلية  احتياجاتهم  وبين  للعاملين،  المقدمه  التدريبية  البرامج  بين  فجوة  وجود 
المثال  سبيل  على  للمستفيدين  المقدمة  المعلومات  خدمات  ونقص  عالية،  بكفاءة  أعمالهم 
خدمات التوإية، وخدمة الحاطة الجارية، وخدمة البث الانتقائي للمعلومات، ويرجع ذلا إلى  

ا إلى م كفاية فهرسة مصادر المعلومات وتصنيفها بتلا المراكز، علًوة على افتقار أرشيفهعد
بيان قاعدة  إلى  الافتقار  وأخيراا  الترتي ،  وعدم  الفوضى  تسوده  حيث  مركزية الحداثة  ات 
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مراحل  أثناء  والمعلومات  البيانات  تدفق  في  يشكل صعوبة  مما  المعلومات،  على  للحصول 
المعلومات   على  الحصول  بأهمية  القيادات  بعض  إدراك  عدم  عن  فضلًا  القرار،  اتخاذ 
تتسم   القرار من عدمه، حيث  وأثرها على سلًمة  المناس ،  الوقت  في  والموثوقة  الصحيحة 

الاستفادة من مراكز  الحالية إلى كيفية الدراسة   سعىت  ا لذ بعض القرارات بالعشوائية والمزاجية،  
مكانتها تعزيز  المستدامة  ،ودورها   ،المعلومات من خلًل  التنمية  أهداف  تحقيق   وقيمتها في 

 م.  2030
 ومبررات اختيارها:  أهمية الدراسة -0/2

تنبتتع أهميتتة الدراستتة متتن أهميتتة مراكتتز المعلومتتات، والتتتي تعتتد بمثابتتة العمتتود الفقتتتري 
للم سسات التتتي تتبتتع لهتتا بحكتتم تزويتتدها لمتختتذي القتترارات بالمعلومتتات المطلوبتتة، والتتتي تستتهم 
في بناء المجتمع وتطوره، فقد أصبحت قضتتية المعلومتتات، وكيفيتتة الحصتتول عليهتتا، واقتنائهتتا، 
وتستتهيل الفتتادة منهتتا، ووضتتعها فتتي متنتتاول البتتاحثين، والدارستتين، والمستت.ولين عتتن قطاعتتات 
التنمية من القضايا الجوهرية، وذلا نظراا لارتباطها بعمليات التنميتتة، والتطتتوير، وخلتتق نهضتتة 

لنشتتاء مراكتتز شتتاملة لستتهامها فتتي إنجتتات خطتتط التنميتتة الوطنيتتة، ومتتن هنتتا ظهتترت الحاجتتة 
بعتتد أن تعتتددت اللغتتات التتتي ينشتتر بهتتا النتتتاج الف تتري فتتي متتات المتخصصتتة، خاصتتة المعلو 

مجتتال الصتتناعة، والسياستتة، والتجتتارة، والعلتتوم، والت نولوجيتتا، ... إلتتخ، وأصتتبحت هتتذه المراكتتز 
تعمتتل متتن أجتتل تنظتتيم، هتتذا النتتتاج وإعتتداده، وبثتته للعتتاملين فتتي تلتتا المجتتالات، كمتتا كتتان متتن 

 مبررات الدراسة ما يلي:
ندرة النتاج الف تتري العربتتي التتذي يطلتتع بتتدور مراكتتز المعلومتتات فتتي تحقيتتق أهتتداف التنميتتة  -1

 المستدامة.
ارتبتتتاط تطتتتور ال ثيتتتر متتتن المجتتتالات ستتتواء أكانتتتت صتتتناإية، أم  راإيتتتة، أم اقتصتتتادية، أم  -2

تتتي ا، تلتتا المعلومتتات الاجتماإيتتة، أم بي.يتتة... إلتتخ بمتتدى تتتوفير المعلومتتات، وكيفيتتة استتتثماره
 مراكز المعلومات.يعد أحد روافدها  

الدور التتذي تلهبتته مراكتتز المعلومتتات بمحافظتتة أستتيوط فتتي تلبيتتة احتياجتتات المستتتفيدين متتن  -3
 المعلومات.



 د. خلف بدوي خلف العفدري 

 

 مجلة بحوث كلية الآداب   
 

652 

 تهدف الدراسة في ضوء ما سبق إلى:أهداف الدراسة:   -0/3
 الوقوف على تاريخ مراكز المعلومات ونشأتها بمحافظة أسيوط، وواقع الأداء الفعلي لها.  -1

 التعرف على مفهوم التنمية المستدامة، وأهدافها، وأبعادها.  -2

التنمية  -3 أهداف  تحقيق  في  أسيوط  بمحافظة  المعلومات  مراكز  دور  على  الضوء  إلقاء 
 . 2030المستدامة 

إبرا  دور مراكز المعلومات في خدمة المستفيدين من الباحثين، والخبراء، والمخططين،   -4
 . ف التنمية المستدامةيسهم في تحقيق أهدا وغيرهم بما

بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية  تحديد التحديات التي تواجه مراكز المعلومات   -5
   المستدامة. 

وضتتتع تصتتتور مقتتتترت لتفعيتتتل دور مراكتتتز المعلومتتتات بمحافظتتتة أستتتيوط فتتتي تحقيتتتق  -6
 التنمية المستدامة.

 يحاول الباحث خلًل الدراسة الجابة على الأس.لة الآتية:تساؤلات الدراسة:   -0/4
 ما تاريخ مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط؟، وكيف نشأت؟، وما واقع الأداء الفعلي لها؟  -1
 ما المقصود بالتنمية المستدامة؟، وما أهدافها؟، وما أبعادها؟  -2

 ؟ 2030ما دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية المستدامة   -3

 تفيدين؟ راكز المعلومات للمسخدمات التي تقدمها مما ال -4

متتتا التحتتتديات التتتتي تواجتتته مراكتتتز معلومتتتات محافظتتتة أستتتيوط فتتتي تحقيتتتق أهتتتداف التنميتتتة  -5
 المستدامة؟ 

متتتا التصتتتور المقتتتترت لتفعيتتتل دور مراكتتتز المعلومتتتات بمحافظتتتة أستتتيوط فتتتي تحقيتتتق أهتتتداف  -6
 التنمية المستدامة؟.  

 حدود الدراسة: -0/5
تعتترف علتتى دور مراكتتز المعلومتتات بمحافظتتة وتمثلتتت فتتي الالحدددود الموعددو ية:  -0/5/1

 .2030أسيوط في تحقيق التنمية المستدامة  
 ركزت الدراسة على مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط.الحدود المكانية:    -0/5/2



 المستدامة  دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية                           

                       
 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 

653 

 وحتى انتهاء الدراسة. 2021بدأت الدراسة منذ شهر مايو  الحدود الزمنية:    -0/5/3
راسة على مراكتتز المعلومتتات كأحتتد م سستتات المعلومتتات الد ركزتلحدود النو ية: ا  -0/5/4

المنتتوط بهتتا جمتتع البيانتتات والمعلومتتات، وتحليلهتتا، ومعالجتهتتا، ثتتم حفظهتتا لاستتترجاعها، وبثهتتا 
 لمتخذي القرار، والمستفيدين، وذلا باستخدام ت نولوجيا المعلومات، والاتصالات المتطورة.

 منهج الدراسة وأدواته: -0/6
 منهج الدراسة:  -0/6/1

اعتمدت الدراسة على المتتنهج المستتحي فتتي جانبتته الوصتتفي التحليلتتي لملًئمتتته لطبيعتتة وأهتتداف 
الدراستتة، حيتتث لا يقتصتتر علتتى جمتتع البيانتتات، ول تتن يتضتتمن قتتدراا متتن التفستتير والتحليتتل لهتتذه 

اكتتز المعلومتتات فتتي ، كما يستتاعد فتتي إلقتتاء الضتتوء علتتى دور مر (2003)عبدالهادي،    البيانات
لمستتتدامة بمحافظتتة أستتيوط، فضتتلًا عتتن التعتترف علتتى واقتتع آداء هتتذه قيتتق أهتتداف التنميتتة اتح

 المراكز لدورها، والمعوقات التي تحول دون تحقيقها لأهداف التنمية المستدامة.
 أدوات جمع المادة العلمية:  -0/6/2

العلمية، والذي توجه به الباحث   اعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة أساسية لجمع المادة 
الا  وت ون  عملهم،  بمحل  أسيوط  بمحافظة  المعلومات  مراكز  مديري  أربعة إلى  من  ستبيان 

(، وقد تنوعت أس.لته ما بين أس.لة 1، وهذا موضح في جدول )(1)س الاا   39أبعاد متضمنة  
 مغلقة

 ( أبعاد الاستبيان وأسئلته1جدول )
 عدد الأسئلة الأبعاد م 
 4 بيانات عامة عن مراكز المعلومات. 1
 6 أهداف مراكز المعلومات ووظائفها. 2
 6 مقتنيات مراكز المعلومات. 3
 23 دور مراكز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 4

 39 الإجمالي

 

 (.1أنظر ملحق رقم ) -(1)
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وأخرى مفتوحة، وثالثة اختيار من متعدد، واعتمد الباحث في إعداده على مجموعة 
المحكمين من  مجموعة  على  عرضه  ثم  والأجنبية،  العربية  الدراسات  أدوات  بهدف    (1)من 

 . تحكيمه، وتعديله، وإضافة، وحذف ما يرونه مناسباا وغير مناسٍ  من أس.لة
 مجتمع الدراسة وعينتها:   -0/7

( أسيوط  بمحافظة  ووحداتها  المعلومات  مراكز  عدد  ووحدة  120بلغ  مركزاا   )
،  ( 2015)محافظة أسيوط،    ( وحدة معلومات90( مركز معلومات، )30معلومات، بواقع )

 وبيانها على النحو الآتي: 
 ( بيان بمراكز ووحدات المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط2جدول )

 العدد    
 المواقع

 العدد   النسبة العدد
 المواقع

 النسبة العدد 

 %11.67 14 مديريات %0.83 1 الجامعة
 %30.83 37 إدارات %11.67 14 محافظة/ مركز/ مدينة

 %0.83 1 شركات %44.17 53 قرى
 %100 120 الإجمالي

ا، وذلتتا بصتتفتها  وقتتد طُبقتتت الدراستتة علتتى مراكتتز المعلومتتات بمحافظتتة أستتيوط جميعتتا
( عتتدا مركتتز معلومتتات مديريتتة الشتت.ون الاجتماإيتتة، وذلتتا لعتتدم 3المركزيتتة، كمتتا يُبتتين جتتدول )

تعتتتاون الستتتيد وكيتتتل أول و ارة التضتتتامن بأستتتيوط متتتع الباحتتتث، ورفضتتته توجيتتته الاستتتتبيان إلتتتى 
ا، نظتتراا  المتتدير المختتتص بمركتتز المعلومتتات لهجابتتة عنتته، واستتتبعاد وحتتدات المعلومتتات جميعتتا

بة لأنها وحدات فرإيتتة فضتتلًا عتتن تشتتتتها بمختلتتف قتترى المحافظتتة وإداراتهتتا، ممتتا يشتتكل صتتعو 
ا.    تطبيق الدراسة عليهم جميعا

 

 

 أستاذ علم المكتبات والمعلومات ووكيل كلية الآداب جامعة المنوفية. أ.د/ محمود عبدال ريم الجندي      -(1)

 أستاذ ورئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة القاهرة.                أ.د/ أسامة جمال القلش      

 أستاذ ورئيس قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة سوهاج.عبدالرحيم   أ.د/ عبدالرحيم محمد      
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 ( مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط3جدول )
 اسم مركز المعلومات م اسم مركز المعلومات م
 مركز معلومات مديرية الصحة والسكان 16 مركز معلومات جامعة أسيوط. 1
 مركز معلومات مديرية القوى العاملة والهجرة 17 مركز معلومات ديوان عام محافظة أسيوط. 2
 مركز معلومات مديرية الزراعة 18 مركز معلومات مركز البداري. 3
 مركز معلومات مديرية الإسكان والمرافق 19 مركز معلومات مركز أبنوب. 4
 مركز معلومات مديرية الطب البيطري 20 مركز معلومات مركز صدفا. 5
 مركز معلومات مديرية التموين والتجارة 21 مركز معلومات مركز الغنايم. 6
 والتعليممركز معلومات مديرية التربية  22 مركز معلومات مركز الفتح. 7
 مركز معلومات مديرية التنظيم والإدارة 23 مركز معلومات مركز ديروط. 8
 مركز معلومات مديرية الثقافة 24 مركز معلومات مركز أبوتيج. 9
 مركز معلومات مديرية الشباب والرياضة 25 مركز معلومات مركز القوصية. 10
 مركز معلومات مديرية الشئون الاجتماعية 26 مركز معلومات مركز ساحل سليم. 11
 مركز معلومات مديرية الطرق والنقل 27 مركز معلومات مركز منفلوط. 12
 مركز معلومات مديرية الموارد المائية والري. 28 مركز معلومات حي شرق مدينة أسيوط. 13
 مركز معلومات شركة المقاولون العرب 29 مركز معلومات حي غرب مدينة أسيوط. 14
 مركز معلومات مديرية الضرائب العقارية 30 مركز معلومات مركز رئاسة مدينة أسيوط. 15

 مصطلحات الدراسة: -0/8
 (Information Centers)مراكز المعلومات:    -0/8/1

يعرف مركتتز المعلومتتات بأنتته تلتتا الهي.تتة التتتي تقتتوم بجمتتع المعلومتتات وتجهيزهتتا، وبثهتتا 
للمستتتتفيدين، وذلتتتا بالاقتنتتتاء، والفهرستتتة، والتصتتتنيف، والت شتتتيف، والاستتتتخلًص وغيرهتتتا متتتن 

                         هي.تتتتتتتتتتتتتتتتتة، أو م سستتتتتتتتتتتتتتتتتةالعمليتتتتتتتتتتتتتتتتتات الفنيتتتتتتتتتتتتتتتتتة، وعتتتتتتتتتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتتتتتتتتتا يكتتتتتتتتتتتتتتتتتون فتتتتتتتتتتتتتتتتتي و ارة، أو 
 .  (2002)قارئ،  

 (Sustainable developmentالتنمية المستدامة: )  -0/8/2
التنميتتة التتتي تلبتتي احتياجتتات الحاضتتر دون المستتاح بقتتدرة الأجيتتال القادمتتة علتتى هي  

التنميتتة التتتي تتصتتف  ، كمتتا أنهتتا تستتتخدم فتتي التعبيتتر عتتن(Elliott, 2013)م تلبيتتة احتياجتتاته
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)فضتتل  ،  بالاستتتقرار، وتمتلتتا عوامتتل الاستتتمرار، والتواصتتل أي أنهتتا تنميتتة قابلتتة للًستتتمرار
2012). 

ويقصد بها الأهداف النمائيتتة الستتبعة عشتتر التتواردة فتتي أهداف التنمية المستدامة:    -0/8/3
م ولمتتدة خمستتة عشتتر 2016وثيقة الأمم المتحتتدة للتنميتتة، والتتتي تتتم البتتدء فتتي تنفيتتذها فتتي عتتام 

م، والتي جاءت بعنوان "خطة تحويتتل عالمنتتا: خطتتة التنميتتة المستتتدامة 2030عاماا لتنتهي في 
 .(2018)النبهانية،   "2030لعام  

 الدراسات السابقة والمثيلة: -0/9
الب كل  أجرى  في  وذلا  الدراسة،  موضوع  حول  الف ري  لهنتاج  شاملًا  ا  مسحا احث 

الببليوجر  الضبط  أهم  أدوات  ومن  الل تروني،  أم  التقليدي  شكلها  في  سواء  المتخصصة  افي 
 :هذه الأدوات العربية والأجنبية ما يلي

والمعلوماتدليل     -1 المكتبات  مجال  في  العربي  الف ري  ثم    النتاج  المختلفة،  بطباعته 
 الهادي المتاحة على موقع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )أعلم(. قاعدة  

المكتبات   فهرح نظام المستقبل لدارة المكتبات التابع للمجلس الأعلى للجامعات )اتحاد   -2
 (. EULCة الجامهية المصري

 البحث في قواعد البيانات المتاحة ببنا المعرفة المصري، ومنها:   -3
)ProQuest database   -  Academic search complete   –  JSTOR   -  Library 
and Information Science Abstracts (LISA)  - Sciencedirect   (  
تناولت   التي  العلمية،  والبحوي  العربية  الدراسات  من  كثير  البحث  هذا  عن  ونتج 
مراكز المعلومات من قبل المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات من حيث مفهومها،  
وأهميتها، وأهدافها، ووظائفها، وخدمات المعلومات التي تقدمها للباحثين، والدراسين، ومتخذي 

المثال   سبيل  على  منها  نذكر  ودراسة  (1991)الحلبي،  دراسة  القرار،  ،  (1997)حسن،  ، 
ودراسة  ( 1998)العربي،  ودراسة   ودراسة  (2000)صادق،  ،  ودراسة  ( 2001)عمران،  ،   ،
ودراستي(2002،  )مجاهد و( 2010)إبراهيم،    ،  دراسة(2010)جابر،  ،  وأخيراا  )إبراهيم    ، 
التنمية ويوج   ، ( 2013ع.،   في  المكتبات ودورها  تناولت  التي  الأكاديمية  الدراسات  د بعض 
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المستدامة، ومع هذا ندرت الدراسات التي تناولت دور مراكز المعلومات في تحقيق أهداف  
المستدامة،   يلى  التنمية  لأهم  وفيما  ملًمحها الدراسات هذه  عرض  أبر   إلى  الشارة  مع   ،

 : تي على النحو الآ ،مرتبة  منياا من الأقدم إلى الأحدي 
 الدراسات العربية:  -0/9/1

إلى التعرف على دور م سسات المعلومات في    (2018)النبهانية،    دراسة   هدفت
ل التعرف على مدى وعي من خلً  2030سلطنة عمان في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  

المستدا التنمية  بأهداف  الثقافية  والمراكز  المكتبات  قطاع  في  وسبل   2030مة  العاملين 
ا  الدراسة جميعا إسهام م سسات معلومات  أبر ها  نتائج  إلى عدة  الدراسة  تحقيقها، وتوصلت 

 أهداف التنمية المستدامة بنس  متفاوتة.   في تحقيق
بيتتتان دور قطتتتاع ت نولوجيتتتا المعلومتتتات  فهتتتدفت إلتتتى ،(2019)أحمدددد،  دراسدددة أمتتتا

والاتصالات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للخطط العربية للتنمية، وال شف عتتن ال يفيتتة 
التي يتم من خلًلها معالجتتة قطتتاع ت نولوجيتتا المعلومتتات والاتصتتالات ضتتمن الخطتتط العربيتتة، 
وبيتتان طبيعتتة التاحتتة مباشتترة أم غيتتر مباشتترة، وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أن تطبيقتتات ت نولوجيتتا 

خطتتتتط العربيتتتتة للتنميتتتتة المعلومتتتتات والاتصتتتتالات تتتتت ثر بشتتتتكل مباشتتتتر علتتتتى تحقيتتتتق أهتتتتداف ال
المستتتتتدامة، وتتتتتتتلًئم التاحتتتتتة العربيتتتتتة للخطتتتتتط متتتتتع خطتتتتتة الأمتتتتتم المتحتتتتتدة، وتستتتتتهم تطبيقتتتتتات 

، والبيانتتتات الضتتتخمة، ومنصتتتات التواصتتتل ت نولوجيتتتا المعلومتتتات، وتطبيقتتتات إنترنتتتت الأشتتتياء
 لهواتف الذكية في تحقيق أهداف الخطط العربية للتنمية المستدامة.الاجتماعي، وتطبيقات ا

إلتتى إيضتتات دور المكتبتتات الجامهيتتة المصتترية   (2020)الحلدو،    دراسدة  بينما هدفت
م، وتوصتتتلت 2030فتتتي تحقيتتتق أبعتتتاد استتتتراتيجية التنميتتتة المستتتتدامة ومحاورهتتتا ورةيتتتة مصتتتر 

الدراستتتة إلتتتى أن مكتبتتتات الجامعتتتات المصتتترية لهتتتا دور ملمتتتوح فتتتي دعتتتم استتتتراتيجية التنميتتتة 
متتن ختتلًل متتا تقدمتته متتن التتدعم الفنتتي وختتدمات المعلومتتات، ، 2030المستتتدامة ورةيتتة مصتتر 

 وما تمل ه من مقومات مادية وبشرية مع وجود بعض التحديات التي تواجهها.  
طة إلتتى وصتتف الجهتتود، وتحليتتل الأنشتت  (2020القادر، )عبدد دراسدة  في حتتين هتتدفت

والختتدمات التتتي تقتتدمها مكتبتتات جامعتتة المنصتتورة متتن أجتتل تحقيتتق أهتتداف التنميتتة المستتتدامة 
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م، وتوصتتتلت الدراستتتة إلتتتى أن مكتبتتتات جامعتتتة 2030، ورةيتتتة مصتتتر 2030ليمتتتم المتحتتتدة 
المنصتتتورة تستتتهم فتتتي تحقيتتتق أكثتتتر متتتن هتتتدف متتتن أهتتتداف التنميتتتة المستتتتدامة ليمتتتم المتحتتتدة 

    .2030، كما تساعد في تحقيق رةية مصر  2030
 الدراسات الأجنبية:  -0/9/2

 ،مهتتارات البحتتثالتعرف علتتى متتدى تتتأثير  إلى (Adekoya, 2018)دراسة  هدفت
، لمكتبتتتتتاتفتتتتتي تطتتتتتوير اوالتنميتتتتتة المستتتتتتدامة  ،وتطبيتتتتتق ت نولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات والاتصتتتتتالات

لتطتتوير هنتتاك علًقتتة كبيتترة بتتين مهتتارة البحتتث وا متتن أبر هتتا وتوصتتلت الدراستتة إلتتى عتتدة نتتتائج
أن يحتتافا المكتبيتتون علتتى مستتتوى عتتالٍ متتن مهتتارات ، وأوصتتت الدراستتة بتت المستتتدام للمكتبتتات

 وتطبيتتتتق ت نولوجيتتتتا المعلومتتتتات والاتصتتتتالات متتتتن أجتتتتل ضتتتتمان التطتتتتوير المستتتتتدام  ،البحتتتتث
 للمكتبات.

على  ف  ،(Anasi, 2018)دراسة  أما   التعرف  إلى  للمكتبات  هدفت  الحاسم  الدور 
لرقمية من خلًل الاستفادة من ت نولوجيا المعلومات والاتصالات  الجامهية في سد الفجوات ا 

المستدامةع  لتسري التنمية  أهداف  أبر ها  تحقيق  نتائج من  إلى عدة  الدراسة  نقص ، توصلت 
المالية و الموارد  والشفافي  ،الأمية،  السياسية  المساءلة  إلى  إمدادات    ،ةوالافتقار  كفاية  وعدم 

من ولاية   أهم  الطاقة  في  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  أعاقت  التي  الرئيسة  التحديات 
   نيجيريا. ب أوغون 

تتتتأثير رأح المتتتال الف تتتري  إلتتتى مناقشتتتة (Abdulla, 2020)دراسددة  بينمتتتا هتتتدفت
ودراستتة تنفيتتذ القتترارات  ،فتتي مراكتتز المعلومتتات علتتى أهتتداف التنميتتة المستتتدامة هالمتتتات وتحليلتت 

التحتتديات ، ثتتم الوقتتوف علتتى أبتتر  وتأثيرهتتا علتتى الاستتتدامة ،القائمتتة علتتى رأح المتتال الف تتري 
ورأح  ،والبيانتتات الدقيقتتة ،المعلومتتات فتتي التتدول الناميتتة لتتتوفير المعلومتتات التتتي تواجتته مراكتتز

 ،هتتتاراتوم ،أن مراكتتتز المعلومتتات تحتتتوي علتتتى معرفتتة، وتوصتتتلت الدراستتة إلتتى المتتال الف تتري 
كتتتل إمكانتتتات تعزيتتتز رأح المتتتال الف تتتري  مهمتتتة لتتتربطو وابت تتتارات مستتتتمدة متتتن العقتتتل البشتتتري 

 بمراكز صنع القرار، والتي بدورها تدعم أهداف التنمية المستدامة.



 المستدامة  دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية                           

                       
 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 

659 

هدفت حين  -Mbagwu, Lyaka, Kiwelu, Nyantakyi) دراسة    في 

Baah, & Holmner , 2020)   إلى التعرف على دور المكتبات الأكاديمية في تحقيق
المجتمع   افتقارأهداف التنمية المستدامة الثاني والثالث، وخرجت بمجموعة من النتائج أبر ها  

المدخلًت   من  متنوعة  مجموعة  أفضل  على  الحصول  مكان  مثل  الزراإية  المعلومات  إلى 
يحصلون على صفقة   تى الزراإية، ومكان وكيفية الحصول على قروض  راإية، والسوق ح 

ا  الريفي    المجتمعكما يفتقر  الزراإية،  للمنتجات  أفضل   حيث لا   ،إلى المعلومات الصحية أيضا
الاهتمام، من  قدر  أقصى  الصحية  الرعاية  خدمات  إعطاء  يجعل  يتم  ا   مما  لمواطنين  حياة 

 معرضة للخطر. 
 تعليق عام على الدراسات السابقة: 

فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في موضوعها العام وهدفها المشترك، وهو ات  
المعلومات:   مراكز  تتناول  الحالية  بالدراسة  صلة  ذات  دراسات  فهناك  المعلومات"،  "مراكز 
عن  الدراسة  هذه  واختلفت  وخدماتها،  ووظائفها،  وأهدافها،  وتاريخيها،  وأهميتها،  مفهومها، 

بمحافظة المعلومات  مراكز  "دور  وهو  موضوعها،  تحديد  في  بتفردها  في   سابقيها  أسيوط 
يلية"، ومما لا شا فيه أن الدراسة الحالية تحقيق أهداف التنمية المستدامة: دراسة وصفية تحل

في  السابقة  الجهود  من  كثير  توظيف  حاولت  حيث  دراسات،  من  سبقتها  مما  كثيراا  أفادت 
بشكل شمولي، ومن جوان  الاستفادة العلمية من الدراسات  صياغة أهمية الدراسة، ومعالجتها 

 السابقة: 
ام المنهج الوصفي التحليلي، وصياغة أهمية  الفادة من الدراسات السابقة في استخد  -1

 الدراسة ومعالجتها. 
 الفادة من الدراسات السابقة في إثراء الطار النظري كماا، ونوعاا.  -2
دقيق   -3 تطبيق  إلى  الوصول  أجل  من  عينتها،  في  ا  تنوعا الحالية  الدراسة  تضمنت 

 للمنهج المستخدم. 
 صياغة الاستشهادات المرجعية: 

 صيغت الاستشهادات المرجهية في الدراسة، وفقاا لدليل جمهية علم النفس الأمريكية 
 American Psychological Association (APA) . 
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 الجانب النظري للدراسة:  -أولاً 
 ا وأهميتها ومراحل تطورها:مراكز المعلومات: مفهومه -1/1

تعتتتد مراكتتتز المعلومتتتات أحتتتد القطاعتتتات الرئيستتتة التتتتي تستتتهم فتتتي دفتتتع عمليتتتة التقتتتدم العلمتتتي 
راا لاهتمامهتتا بالمعلومتتة نفستتها أكثتتر متتن اهتمامهتتا بالوعتتاء والثقتتافي فتتي المجتمتتع، وذلتتا نظتت 

 المادي.
 مفهوم مركز المعلومات:  -1/1/1

تلتتا الوحتتدات التتتي تقتتدم ختتدمات رفيعتتة المستتتوى فتتي موضتتوعات دقيقتتة، كمتتا أنهتتا تتتدعى هتتي 
، أو بأنهتتا نظتتام يجمتتع البيانتتات، (1996وعليتتان،    )همشتتري   أحياناا بمراكز تحليتتل المعلومتتات

منهتتا  ويلخصتتها، وينقيهتتا حتتتى تصتتبح معلومتتات يستتهل استتتخدامها، وت تتون متاحتتة للًستتتفادة 
 ,Robert) فتتتي الدارة  فتتتي الوقتتتت المناستتت  فتتتي صتتتنع القتتترار فتتتي المستتتتويات المختلفتتتة

ا )1988 بأنهتتتا وحتتتدات فنيتتتة تهتتتتم بجمتتتع المعلومتتتات، وتنظيمهتتتا، وفهرستتتتها، ، وتعتتترف أيضتتتا
واستخلًصتتتتها، وإتاحتهتتتتا لهفتتتتادة متتتتن قبتتتتل المستتتتتفيدين ستتتتواء أكتتتتانوا وتصتتتتنيفها، وت شتتتتيفها، 

 حقيتتق أهتتدافها فتتي التاحتتة والاستتترجاعمتختتذي قتترار، أم بتتاحثين، وتقتتدم الختتدمات اللً متتة لت
 .(2001)عليوي ومحسن،  

 أهمية مراكز المعلومات:  -1/1/2
ا للغايتتة فتتي تتتوفير   المعلومتتات المناستتبة، وال افيتتة فتتي تلع  مراكتتز المعلومتتات دوراا مهمتتا

تطتتتتوير مختلتتتتف الوقتتتتت المناستتتت  حتتتتول التعلتتتتيم، والأمتتتتن، والصتتتتحة، وغيرهتتتتا بمتتتتا يستتتتهم فتتتتي 
يويتتتة للتنميتتتة، فتتتلً يمكتتتن لدولتتتة تحقيتتتق قطاعتتتات الدولتتتة، حيتتتث تعتتتد المعلومتتتات بمثابتتتة أداة ح

تجربتتتتتتة الاستتتتتتتدامة التنمويتتتتتتة، دون التتتتتتتتدفق المستتتتتتتمر للمعلومتتتتتتات ذات الصتتتتتتلة، والموثوقتتتتتتتة، 
 ,Adebayo, Ahmed)رار المناستت  والصتتحيحة، والتتتي متتن شتتأنها أن تتت دي إلتتى اتختتاذ القتت 

& Adeniran, 2018). 
 نشأة مراكز المعلومات وتطورها:  -1/1/3

نظراا لأهمية المعلومات ودورها في مختلف العمليات الدارية، والسهام فتتي رفتتع كفتتاءة 
بشتتتتتأن إنشتتتتتاء مراكتتتتتز  1981( لستتتتتنة 627العمتتتتتل الداري، صتتتتتدر القتتتتترار الجمهتتتتتوري رقتتتتتم )
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متتة، وتحديتتد اختصاصتتاتها بحيتتث دارية للدولة والهي.تتات العاللمعلومات والتوثيق في الأجهزة ال
ي.ة عامة مركز للمعلومات والتوثيق، بهدف تجميتتع البيانتتات ينشأ بكل و ارة، أو محافظة، أو ه

والمعلومات التي تخدم أهداف الجهتتة المنشتتأ بهتتا ستتواء متتن داخلهتتا، أم متتن خارجهتتا، وتستتجيل، 
هتتذه المعلومتتات، وتحتتديثها، وتعتتديلها للمعاونتتة فتتي اتختتاذ القتترارات  وتحليتتل، وتنظتتيم، وفهرستتة

، ومتتن ثتتم يشتتير هتتذا القتترار إلتتى أهميتتة مراكتتز (2018)إبتتاح،  الرشتتيدة فتتي الوقتتت المناستت 
المعلومات والتوثيق ودورها فتتي صتتنع القتترارات ودعمهتتا، وضتترورة إنشتتائها بالوحتتدات الحكوميتتة 

علومتتات متتن رفتتع كفتتاءة العمتتل الداري متتن ختتلًل تبتتادل الموالدارية كافة، وذلتتا لهستتهام فتتي  
 أجل اتخاذ القرار الداري السليم، ومن أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  

( 10وفيما يخص الهيكل التنظيمي لمراكتتز المعلومتتات، فقتتد نتتص ال تتتاب التتدوري رقتتم ) 
كزي للتنظيم والدارة علتتى أن يت تتون مركتتز المعلومتتات م الصادر عن الجها  المر 1992لسنة  

والمكتبتتات )التوثيتتق : (1992)ج. م. ع.،  الآتيتتةودعم اتختتاذ القتترار متتن التقستتيمات التنظيميتتة 
 دعم اتخاذ القرار( –النشر   –الحاسبات   -المعلومات والحصاء    –
 مراكز المعلومات:  أسباب إنشاء  -1/1/4

هناك عدة أستتباب تتتدعو الم سستتات كافتتة متتن و ارات، ومحافظتتات، وجامعتتات، وغيرهتتا  
 :(2013)إبراهيم إ.،    مات بها، وهذه الأسباب على النحو التاليإلى إنشاء مراكز معلو 

السهام في تنفيذ الخطط والاسترتيجيات التي تقوم باعدادها الدولة لبنتتاء مجتمتتع معلومتتاتي   -أ
 جامع ذي توجه تنموي على الصعيد الوطني، والقليمي، والدولي.

التغيير السريع والمذهل الذي يحدي في وستتائل تقنيتتة نقتتل المعلومتتات فتتي العتتالم، والتتذي   -ب  
ا متناغماا من الايقاع العالمي.  يتطل  من مصر مواكبته حتى ت ون جزءا

 تقليل الت لفة المعلوماتية اقتصادياا، وبشرياا، وتقليل العامل الزمني.  -ج 
استتتخدام مركتتز المعلومتتات كمتتورد اقتصتتادي، حيتتث تعمتتل المحافظتتات علتتى الانتفتتاع بتته،  -د 

 ها المادي، وبالتالي تحسين الاقتصاد ال لي للدولة.و يادة دخل
ناعة المعلومتتات وتستتويقها كقطتتاع مهتتم فتتي النشتتاط الاقتصتتادي غيتتر التقليتتدي، ظهتتور صتت  -ه

 وبالتالي التحول إلى مجتمع إنتاج المعلومات.
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التنميتتتتتة المت املتتتتتة والمتوا نتتتتتة التتتتتتي تشتتتتتهدها مصتتتتتر فتتتتتي مختلتتتتتف القطاعتتتتتات الزراإيتتتتتة،  -و
والصناإية، والبنيتتة التحتيتتة متتن طتترق، وكبتتاري، وستتدود، ومحطتتات توليتتد ال هربتتاء، ومحطتتات 

 المياه، وشركات الاتصالات، وشركات البترول.
 أهداف مراكز المعلومات:  -1/1/5

 :(1989)بدر،    تسعى مراكز المعلومات إلى تحقيق الأهداف الآتية 
 التي يتبعها المركز.  تجميع مصادر المعلومات اللً مة لخدمة الباحثين بالهي.ة  -أ

 يمها، وحفظها في وسط ملًئم.تحليل هذه المعلومات المتخصصة، وتنظ  -ب
 بث المعلومات بصفة مستمرة للمستفيدين بمختلف الأسالي  والوسائل. -ج
 التعاون والتنسيق مع مراكز المعلومات الأخرى.  -د
 العمل على توحيد التقنينات والنظم الفنية.  -ه
 .تدري  العاملين في الحقل المعلوماتي، أو أي فرع من فروع المعرفة المتخصصة -و
 وظائف مراكز المعلومات:  -1/1/6

تقتتتتوم مراكتتتتز المعلومتتتتات بوظتتتتائف، ومهتتتتام، واختصاصتتتتات محتتتتددة تجتتتتاه الم سستتتتات  
رئيستتة فتتي جمتتع المعلومتتات متتن المصتتادر المختلفتتة داختتل الدارة المختلفتتة، وتتمثتتل وظيفتهتتا ال

م البيانتتات والمعلومتتات ومعالجتهتتا بالشتتكل المناستت ، ومتتن ثتتم إيصتتالها إلتتى وخارجهتتا، ثتتم تنظتتي
                        متختتتتتتتتذي القتتتتتتتترار عتتتتتتتتتن طريتتتتتتتتق وستتتتتتتتتائل اتصتتتتتتتتال مختلفتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتى يصتتتتتتتتتدر القتتتتتتتترار الستتتتتتتتتليم 

 .  (2008)عبدالهادي،  
 خدمات مراكز المعلومات:  -1/1/7

 (:2009)بامفلح،     تقدم مراكز المعلومات مجموعة من الخدمات على النحو الآتي
 ات المستفيدين.توفير مصادر المعلومات التي تناس  احتياج •
 الحاطة السريعة بمصادر المعلومات. •

ا لتغيير الحا •  جات المعلوماتية.متابعة احتياجات المستفيدين المتغيرة وفهمها تبعا

 مراعاة الدقة في تقديم المعلومات. •

 تلًفي النقص في المعلومات الناتج عن تشتت النتاج الف ري. •
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 مساعدة المستفيدين على تخطي الحواجز اللغوية. •

 خدمة البث الانتقائي للمعلومات.   •
 خدمة الحاطة الجارية. •

 ها:: مفهومها، ومراحل تطور التنمية المستدامة -1/2
 مفهوم التنمية المستدامة:  -1/2/1
 المفهوم اللغوي:  -1/2/1/1

يت تتتون مصتتتطلح التنميتتتة المستتتتدامة متتتن لفظتتتين همتتتا التنميتتتة والمستتتتدامة، والتنميتتتة فتتتي 
ا"اللغة، مصدر الفعل " ، هتتت(1414)ابتتن منظتتور،  نمى" يقال أنميت الشيء ونميته "جعلته ناميتتا

لتتتدريجي يقتتال نمتتا المتتال، ونمتتا التتزرع أي تتتراكم وكثتتر، ويستتتخدم ومعناها "النماء" أي الا ديتتاد ا
)العستتل،  اصتتطلًت التنميتتة بمعنتتى الزيتتادة فتتي المستتتويات الاقتصتتادية، والاجتماإيتتة، وغيرهتتا

، أما كلمة المستدامة فمأخوذة من استدامة الشتتيء أي طلتت  دوامتته، واستتتدامت الأمتتر (2006
 .(1999)الرا ي،   أنه إذا رفق به، ولم يعنف، ولم يجعل دام له إذا رفقت به، والمعنى

 المفهوم الاصطلاحي:  -1/2/1/2
يُقصتتتتد بالتنميتتتتة متتتتن الناحيتتتتة الاصتتتتطلًحية  يتتتتادة المتتتتوارد والقتتتتدرات النتاجيتتتتة، وهتتتتو 

دلالتتة علتتى أنمتتاط مختلفتتة متتن الأنشتتطة البشتترية مثتتل: التنميتتة الاقتصتتادية، مصطلح يستتتخدم لل
، أمتتا التنميتتة المستتتدامة فتعنتتي: (2007)الفقي،    والتنمية الاجتماإية، والتنمية البشرية ... إلخ

تلا التنميتتة التتتي تفتتي باحتياجتتات الحاضتتر دون التقليتتل متتن قتتدرة أجيتتال المستتتقبل علتتى الوفتتاء 
ا بأنهتتتتتا: عمليتتتتتة توظيتتتتتف وإدارة قاعتتتتتدة المتتتتتوارد (2015)النتتتتتور،  باحتياجاتهتتتتتا ، وتُعتتتتترف أيضتتتتتا

حتتتة وصتتتيانتها، وتوجيتتته التغييتتتر التقنتتتي والم سستتتي علتتتى نحتتتو يضتتتمن استتتتمرار الطبيهيتتتة المتا
، ويتبتتتين متتتن (2007)أبتتتو اليزيتتتد،  ع الاحتياجتتتات البشتتترية ليجيتتتال الحاليتتتة والمستتتتقبليةاشتتتبا

هتتدف إلتتى المستتاواة بتتين الأجيتتال الحاليتتة والمقبلتتة، متتع الحفتتا  التعريفتتات الستتابقة أن جميعهتتا ت
علتتتى البي.تتتة، أي أن التنميتتتة المستتتتدامة لا تمنتتتع استتتتغلًل المتتتوارد الطبيهيتتتة الاقتصتتتادية مثتتتل: 

، والغابات، ل نها تمنع الاستغلًل الجائر لهذه الموارد بالدرجة التي تتت ثر علتتى المياه، والبترول
 نصي  الأجيال القادمة.  
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 مراحل تطور التنمية المستدامة:    -1/2/2
نهايتتة الحتترب العالميتتة الثانيتتة، وحتتتى لقتتد متترت التنميتتة المستتتدامة بعتتدة مراحتتل منتتذ 

 (.4، والتي يوضحها جدول )(2013)شاهين،    الحاضروقتنا  
 ( مراحل تطور مفهوم التنمية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية 4جدول )

 مفهوم التنمية الفترة م
نهاية الحرب العالمية الثانية إلى منتصف ستينات  1

 القرن العشرين
 التنمية = النمو الاقتصادي

قرررن  2 منتصف الستينات إلى منتصف سبعينات ال
 العشرين

 التنمية = النمو الاقتصادي + التوزيع العادل

منتصف السبعينيات إلى منتصف ثمانينيات القرن  3
 العشرين

 التنمية الشاملة = الاهتمام بالجانب الاقتصادي والاجتماعي

 وصحية للسكان التنمية البشرية = حياة كريمة وحتى وقتنا الحاضر 1990منذ  4
التنمية المستدامة = النمو الاقتصادي + التوزيع العادل للنمو  1992منذ قمة الأرض عام  5

يررة  الاقتصادي + الاهتمام بالجوانب الاقتصادية والاجتماع
 والبيئية.

 أهمية التنمية المستدامة:  -1/2/3
يمكن إدراك أهمية التنمية المستدامة متتن ختتلًل النظتتر إلتتى النمتتو الستتريع، والمتلًحتتق 

ا لاقتصاديات المجتم عات المختلفة فتتي مقابتتل الهتتدار المستتتمر للمتتوارد الطبيهيتتة المتاحتتة حاليتتا
لتلتتا المجتمعتتات، ومتتن ثتتم يتتأتي دور التنميتتة المستتتدامة فتتي تحقيتتق التتتوا ن بتتين متتا يقتتوم بتته 
البشتتتر متتتن أنشتتتطة، ومتتتا يقومتتتون باستتتتهلًكه متتتن متتتوارد بمختلتتتف أنواعهتتتا، وعلتتتى الأصتتتتعدة 
الاقتصادية، والاجتماإية، والبي.ية كافة، ومن ثم فان المعلومات والمعرفة بوصتتفها أحتتد أنمتتاط 

أن ينظتتر إليهمتتا الموارد التي ينبغي تنظيم تتتدفقها، واستتتثمارها فتتي المجتمعتتات المختلفتتة، يجتت  
، وهنتتتتا يتتتتأتي دور مراكتتتتز (2017)مصتتتتطفى،  كعامتتتتل متتتت ثر فتتتتي تحقيتتتتق التنميتتتتة المستتتتتدامة

ا داختتل المعلو  مات كمرافتتق رئيستتة تتتتولى تنظتتيم وتتتدفق واستتتثمار هتتذين المتتوردين الخاصتتين جتتدا
الدولتتة، هتتذا وتنبتتع خصوصتتية المعلومتتات والمعرفتتة كمتتوردين متتن كونهمتتا المتتوردين الوحيتتدين 
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التتذين يتضتتاعفا بالأختتذ والاغتتتتراف منهمتتا، كمتتا أنتتته دونهمتتا لا يمكتتن بتتتأي حتتال متتن الأحتتتوال 
 استثمار أي مورد آخر من الموارد.  

 التنمية المستدامة:أهداف    -1/2/4
ا  تهتتدف التنميتتة المستتتدامة فتتي مجملهتتا إلتتى تحقيتتق مجموعتتة متتن ستتبعة عشتتر هتتدفاا عالميتتا

كتتان؛ والقضتتاء علتتى الجتتوع، وتحقيتتق الأمتتن : القضتتاء علتتى الفقتتر بجميتتع أشتتكاله فتتي كتتل مهي
وتعزيتتز  ،كمتتا تهتتدف إلتتى ضتتمان حيتتاة صتتحية ،والزراعتتة المستتتدامة ،الغتتذائي وتحستتين التغذيتتة

وتعزيتتز  ،ضتتمان التعلتتيم الجيتتد الشتتامل والمنصتتفو الرفاه من أجل الجميع في جميتتع الأعمتتار؛  
وتمكتتين جميتتع  ،فرص التعلم مدى الحياة للجميتتع؛ وكتتذلا تعزيتتز تحقيتتق المستتاواة بتتين الجنستتين

ا إلتتىالنستتاء والفتيتتات وإدارتهتتا للجميتتع، ضتتمان تتتوافر الميتتاه والصتترف الصتتحي  ، وتهتتدف أيضتتا
الطاقتتة الحديثتتة الموثوقتتة وضمان حصول الجميتتع بت لفتتة ميستتورة علتتى ختتدمات بشكل مستدام؛  

 ،العمالتتة المنتجتتةو  ،ال امتتلو والمستدامة؛ تعزيز النمو الاقتصادي المستدام والشتتامل والمستتتدام، 
وتعزيتتز  ،بنتتاء بنيتتة تحتيتتة مرنتتة، وتعزيتتز التصتتنيع الشتتامل والمستتتدام و والعمتتل اللًئتتق للجميتتع؛ 

كمتتتا تعتتتز  أهتتتداف التنميتتتة المستتتتدامة الحتتتد متتتن عتتتدم المستتتاواة داختتتل البلتتتدان وفيمتتتا  ،الابت تتتار
بينهتتتتا؛ جعتتتتل المتتتتدن والمستتتتتوطنات البشتتتترية شتتتتاملة وآمنتتتتة ومرنتتتتة ومستتتتتدامة؛ ضتتتتمان أنمتتتتاط 

حفتتتا ؛ والنتتتتاج المستتتدامة؛ اتختتتاذ إجتتراءات عاجلتتتة لمكافحتتة تغيتتتر المنتتاخ وآثتتتاره  ،الاستتتهلًك
حمايتتتة فضتتتلًا عتتتن واستتتتخدامها علتتتى نحتتتو مستتتتدام،  ،والمتتتوارد البحريتتتة ،والبحتتتار ،المحيطتتتات

وتتتوفير الوصتتول إلتتى  النظم الأيكولوجية البرية وترميمها وتعزيز استخدامها على نحو مستتتدام،
وشتتاملة علتتى جميتتع المستتتويات؛  ،وبنتتاء م سستتات فعالتتة وخاضتتعة للمستتاءلة ،التتة للجميتتعالعد

 وتنشتتتتيط الشتتتتراكة العالميتتتتة متتتتن أجتتتتل التنميتتتتة المستتتتتدامة ،عتتتتن تعزيتتتتز وستتتتائل التنفيتتتتذ فضتتتتلًا 
(United Nations  ،2015).   
 سمات التنمية المستدامة:  -1/2/5

تتسم التنمية المستدامة بمجموعة من السمات تميزها عن التنمية بصفة عامة، وذلا  
 : (2001)الفرطوسي،   على النحو الآتي
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ا، ولا ستتيما فيمتتا يتعلتتق بمتتا هتتو تختلتتف عتتن التنميتتة بشتتكل عتتام كون -أ هتتا أشتتد تتتدخلًا وتعقيتتدا
 طبيعي، وما هو اجتماعي في التنمية.

تقتتتوم التنميتتتة المستتتتدامة علتتتى أستتتاح تلبيتتتة متطلبتتتات أكثتتتر الشتتترائح فقتتتراا فتتتي المجتمتتتع،  -ب
 وتسعى إلى الحد من تفاقم الفقر في العالم.

، والبقتتتاء علتتتى للتنميتتتة المستتتتدامة بعتتتد نتتتوعي يتعلتتتق بتطتتتور الجوانتتت  الروحيتتتة، والثقافيتتتة -ج
 الخصوصية الحضارية للمجتمعات.

 ة والنوإية بحيث لا يمكن فصل عناصرها، وقياح م شراتها.تداخل الأبعاد ال مي  -د
 أبعاد التنمية المستدامة:  -1/2/6

ترت تتز التنميتتة المستتتدامة علتتى العديتتد متتن الأبعتتاد، منهتتا أبعتتاد رئيستتة ومتداخلتتة هتتي: 
لتتق بتتالنمو الاقتصتتادي، البعتتد البي.تتي وكتتل متتا يتعلتتق بحمايتتة البي.تتة، والبعتتد الاقتصتتادي ومتتا يتع

والبعتتد الاجتمتتاعي ومتتا يتعلتتق بتحقيتتق العدالتتة الاجتماإيتتة، ويمكتتن التعبيتتر عتتن أبعتتاد التنميتتة 
المستدامة بما يلي: نمو اقتصادي + حماية البي.تتة + عدالتتة اجتماإيتتة ة تنميتتة مستتتدامة، كمتتا 

 والمتتتواردأن التتتبعض يضتتتيف البعتتتد التقنتتتي والداري متتتن أجتتتل استتتتخدام أقتتتل قتتتدر متتتن الطاقتتتة 
 .(2021)العقل،  

 :(2013)الفيلًني،    متطلبات التنمية المستدامة  -1/2/7
حصر الثروات الطبيهية والمتتوارد المتاحتتة  القصد في استهلاك الثروات والموارد الطبيعية:  -أ

 في الوقت الحاضر، وتقدير ما قد يجد من موارد مستقبلية.
التعتتترف علتتتى الاحتياجتتتات البشتتترية  سدددد الاحتياجدددات البشدددرية مدددع تر ددديد الاسدددتهلاك: -ب

 الحالية والمستقبلية في المنطقة وأولوياتها.
العمتتل علتتى بنتتاء مجتمتتع قتتائم علتتى المعرفتتة بمتتا  العنايدة بالتنميدة البشددرية فدي المجتمدع: -ج

فتتتتي ذلتتتتا التنميتتتتة البشتتتترية، وتتتتتوفير المعرفتتتتة، ومصتتتتادر المعلومتتتتات، وستتتتبل التتتتتعلم، وتشتتتتجيع 
 الابت ار.

 رامج اقتصادية قائمة على المعرفة.تبني ب  التنمية الاقتصادية الر يدة:  -د
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الاهتمتتام بالبي.تتة الخاصتتة، والعامتتة، وصتتيانتها، والعمتتل علتتى تلبيتتة  الحفدداع علددى البي ددة: -ه
 متطلبات الحافا عليها على أساح من المعرفة. 

توطيتتد علًقتتة التعتتاون فتتي المعلومتتات داختتل  الشددراكة فددي العلاقددات الخارجيددة والداخليددة: -و
 الدولة وخارجها.  

 مؤ رات التنمية المستدامة بمحافظة أسيوط:  -1/2/8
 ( مؤ رات التنمية المستدامة بمحافظة أسيوط 5جدول )

أهداف التنمية  م

 المستدامة

أحدث قياس  المؤشرات الأممية

للمؤشر على 

المستوى 

 الوطني

أحدث 

قياس لمؤشر 

 المحافظة

مستهدف 

المحافظة في 

2030 

البعد عن 

مستهدف 

 2030المحافظة 

التغيير السنوي 

المستهدف حتى 

2030 

ترتيب 

أداء 

 المحافظة

القضاء على  1

 الفقر

نسبة السكان تحت 

 خط الفقر الوطني

32.5% 66.7% 26.2% 40.5%- 3.4%- 17 

2  

القضاء على 

 الجوع

الطول بالنسبة للعمر 

 )التقزم(

21.5% 10.5% 6.4% 4.1%- 0.3%- 5 

 -انتشار سوء التغذية 3

 الهزال

23.3% 35.3% 16.9% 18.4%- 1.2%- 14 

انتشار الأنيميا بين  4

 الأطفال

27.4% 42.4% 21.2% 21.2%- 1.4%- 9 

5  

 

 

 

 

الصحة الجيدة 

 والرفاه

معدل الوفيات النفاسية 

 مولود 100000لكل 

43 62 33 29.0- 2.4- 16 

معدلات وفيات بسبب  6

حوادث المرور على الطرق 

 100000لكل 

7.8 9.9 2.6 7.3- 0.6- 18 

 9 -0.05 -0.59 3.5 4.09 3.1 معدل الإنجاب الكلي 7

معدل وفيات الأطفال  8

حديثي الولادة لكل 

 مولود 1000

 8 تم 9.4 18.7 9.3 7.2

معدل وفيات الأطفال  9

دون سن الخامسة لكل 

 طفل 1000

 12 تم 4.9 33.3 28.4 20

نسبة استخدام وسائل  10

 تنظيم الأسرة

 

58.5% 41.4% 54.1% 12.7%- 0.8% 24 

نسبة الولادة التي يشرف  11

 عليها أخصائيون مدربون

91.5% 82% 100% 18%- 1.2% 12 

معدل الأطباء البشريين  12

 من السكان 10000لكل 

11.3 8.7 35.3 26.6- 2.05 12 

 19 -%1.1 -%14.4 %14 %28.4 %21.2 نسبة الأمية في الذكور  13
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أهداف التنمية  م

 المستدامة

أحدث قياس  المؤشرات الأممية

للمؤشر على 

المستوى 

 الوطني

أحدث 

قياس لمؤشر 

 المحافظة

مستهدف 

المحافظة في 

2030 

البعد عن 

مستهدف 

 2030المحافظة 

التغيير السنوي 

المستهدف حتى 

2030 

ترتيب 

أداء 

 المحافظة

 11 -%1.6 -%20.7 %20.6 %41.3 %30.8 نسبة الأمية في الإناث التعليم الجيد 14

نسبة المدارس المجهزة  15

 للمعاقين

4.3% 4.2% 31% 26.8%- 2.1% 10 

16  

 

 

 

المساواة بين 

 الجنسين

نسبة السيدات في الفئة 

( اللاتي 49 -15العمرية )

سبق لهن الزواج 

 وتعرضن لعنف بدني

25.7% 32.1% 0% 32.1%- 2.1%- 19 

نسبة السيدات في الفئة  17

( سنة 18 -10العمرية )

 ومتزوجات حاليًا

1.5% 1.8% 0% 1.8%- 0.1%- 11 

نسبة الإناث في الفئة  18

( سنة 19 -0العمرية )

اللاتي تم ختانهن أو 

 متوقع ختانهن

56.3% 73.3% 49.1% 24.2%- 1.6%- 14 

نسبة المتزوجات حاليًا  19

( سنة ويتخذن 49 -15)

القرارات الخاصة 

 برعايتهن الصحية

82.7% 61.1% 100% 38.9%- 2.6% 25 

نسبة المتزوجات حاليًا   20

( سنة ويتخذن 49 -15)

قرارات استخدام وسائل 

 تنظيم الأسرة

97.6% 97.3% 100% 2.7%- 0.2ِ% 13 

21  

المياة النظيفة 

والنظافة 

 الصحية

نسبة الأسر التي لديها 

مصدر محسن لمياه 

 الشرب

 1 تم 0% 100% 100% 98%

نسبة السكان الذين  22

تتوافر لديهم مرافق 

غسل اليدين بالصابون 

 والمياه

89.7% 86.6% 100% 13.4%- 0.9% 15 

نسبة الأسر التي لديها  23

 دورة مياه مستقلة

90.5% 92.7% 100% 7.3%- 0.5% 17 

طاقة نظيفة  24

 وأسعار معقولة

نسبة السكان 

المستفيدين من خدمات 

 الكهرباء

99.8% 99.9% 100% 0.1%- 0.01% 2 

النمو  25

الاقتصادي 

 والعمل اللائق

نسبة البطالة بين 

 الذكور

6.8% 7.7% 5.7% 2%-  0.2%- 23 

 23 -%1.5 -%18.4 %15.7 %34.1 %21.4 نسبة البطالة بين الإناث 26



 المستدامة  دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية                           

                       
 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 

669 

أهداف التنمية  م

 المستدامة

أحدث قياس  المؤشرات الأممية

للمؤشر على 

المستوى 

 الوطني

أحدث 

قياس لمؤشر 

 المحافظة

مستهدف 

المحافظة في 

2030 

البعد عن 

مستهدف 

 2030المحافظة 

التغيير السنوي 

المستهدف حتى 

2030 

ترتيب 

أداء 

 المحافظة

مشاركة المرأة في قوة  27

 العمل

23% 16% 23.6% 7.6%-  0.6% 5 

مدن  28

ومجتمعات 

 مستدامة

نسب سكان المناطق 

 العشوائية غير الآمنة

0.9% 0.6% 0% 0.6%- 0.04%- 6 

السلام والعدل  29

والمؤسسات 

 القوية

نسبة الأطفال الذين 

 تعرضوا لعقاب بدني

93% 92.7% 46.4% 46.3%- 3.1%- 9 

30  

 

عقد الشراكة 

لتحقيق 

 الأهداف

نسبة الأفراد الذين 

 4يستخدمون الإنترنت )

 سنوات فأكثر(

28.9% 19.1% 32.8% 13.7%- 1.1% 17 

نسبة الأفراد الذين  31

 4يستخدمون الحاسب )

 سنوات فأكثر(

29.4% 20.5% 41.4% 20.9%- 1.6% 4 

نسبة الأفراد الذين  32

الهاتف المحمول يملكون 

 سنوات فأكثر( 4)

65.4% 57.3% 71.2% 13.9%- 1.1% 7 

( جدول  عددها  5يوضح  البالغ  المتاحة  المستدامة  التنمية  م شرات  قيم  في    32( 
محافظة أسيوط، كما يوضح قيم الم شر على المستوى الوطني، ومستهدف الم شر بحلول 

عن   2030عام   الحالي  المحافظة  م شر  ابتعاد  قيمة  ليظهر  المحافظة،  مستوى  على 
في   تحقيق   2030مستهدفه  الحالي عن  الم شر  تأخر  مدى  يوضح  )سلباا:  إيجاباا  أو  سلباا 

وتف المستهدفة،  القيمة  الحالي  الم شر  تحقيق  وإيجاباا يوضح  وقه عنها في بعض مستهدفه، 
مدى   في  المحافظات  لباقي  بالنسبة  المحافظة  آداء  موقف  الترتي   يوضح  كما  الأحيان(، 

عام   مستهدف  تحقيق  من  قربها  أو  الم شر  2030تحقيقها،  والتنمية   )و ارة   لهذا  التخطيط 
 . ( 2020الاقتصادية، 

 :(2018)فضل،    معوقات التنمية المستدامة  -1/2/9
نصف   -1 من  أكثر  الدول  تت بدها  التي  الديون  تستنزف  حيث  والفقر:  الديون  ت دح 

 الدخل القومي لها، مما يتسب  بالفقر للشعوب. 
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انعدام عنصري الأمن والأمان: تعد الحروب الداخلية مع غياب الأمن أمراا مستنزفاا   -2
 ليموال في الدول التي تعاني من سباق التسلح والحروب الداخلية. 

العقول   -3 لتوجه  نظراا  وتراجعها،  الفنية  والخبرات  التقنية  المكانيات  مستويات  تدني 
 المف رة للهجرة إلى الدول المتقدمة، مما يعود بالسل  على خطط التنمية. 

 سوء الأوضاع الاقتصادية.  -4

 ة بين ف.ات المجتمع، إذ يسهم ذلا في إضعاف التنمية الاقتصادية. تفشي البطال -5

الاقتصادية   -6 التنمية  بارهاق  ال بير  السكاني  النمو  يتسب   حيث  السكاني:  النفجار 
 والاجتماإية. 

 الجانب التطبيقي والتحليلي للدراسة:  -ثانيًا
 واقع مراكز معلومات الدراسة: -2/1

 ( بيانات مراكز معلومات الدراسة6جدول )
مركز 

 معلومات
تاريخ  اسم الوحدة تليفون بريد إلكتروني

إنشاء 
 المركز

التخصص 
الموضوعي 

 للمركز
جامعة  

 أسيوط 

IFODSC@aun.edu.eg 0882353064   الإدارة

العامة 

لنظم  

المعلومات  

والتحول  

 الرقمي

إعداد قواعد   1985

البيانات  

ونظم  

 المعلومات 

ديوان 

 المحافظة 

- 0882327600   

ر
را

لق
ذ ا

خا
 ات

عم
ود

ت 
ما

لو
مع

ز 
رك

م
 

إعداد إحصاءات   1996

وتقارير عن  

 المحافظة 

مركز  

 البداري 

جمع وتحليل  1992 0882605012 -

 البيانات 

مركز  

 أبنوب 

Abnob2021@gmail.com 0882500436 1992  جمع وتحليل

 البيانات 

مركز  

 صدفا 

إعداد  1999 - -

إحصاءات  

 والتقارير 

مركز  

 الغنايم 

إعداد  1999 - -

إحصاءات  

 والتقارير 

جمع وتحليل  1998 0882400400 - مركز الفتح

 البيانات 
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مركز 
 معلومات

تاريخ  اسم الوحدة تليفون بريد إلكتروني
إنشاء 
 المركز

التخصص 
الموضوعي 

 للمركز
مركز  

 ديروط 

إعداد  1999 - -

إحصاءات  

 والتقارير  

مركز  

 أبوتيج 

جمع وتحليل  1996 0882492569 -

 البيانات 

  مركز

 القوصية 

جمع وتحليل  1996 0884750339 -

 البيانات 

م. ساحل 

 سليم 

Mamdouhamer421@gmail.com 0882635130 1998  جمع وتحليل

 البيانات 

مركز  

 منفلوط 

جمع وتحليل  1993 0884708087 -

 البيانات 

شرق 

 أسيوط 

إعداد قواعد   1996 - -

بيانات  

 وإحصاءات  

غرب 

 أسيوط 

جمع وتحليل  1992 0882126616 -

 البيانات 

رئاسة  

 أسيوط 

جمع وتدقيق   1994 0882126600 -

 البيانات  

إعداد  www.markzassiut@yahoo.com 0882148147 1985 الصحة  

الإحصائيات 

 الصحية  

القوى 

 العاملة 

Assiut.it@manpower.gov.eg 0882126631 1994   جمع البيانات

وإعداد 

 الإحصائيات 

تجميع البيانات  1996 01006592828 - الزراعة

والمعلومات  

 الزراعية

دعم واتخاذ   bulidingassiut@gmail.com 0882125286 1996 الإسكان 

القرار 

 بالمديرية  

الطب  

 البيطري 

Vet.assuit@gmail.com 0882055467   1995   جمع البيانات

وإعداد 

 الإحصائيات 

اعد إعداد قو asyut@msit.gov.eg - 1994 التموين  

بيانات خاصة  

 بالتموين 
التربية 

 والتعليم
دعم واتخاذ   1996 - -

القرار 

 بالمديرية  
التنظيم 

 والإدارة 
جمع وتحليل  1986   0882328111 -

البيانات  

 ومعالجتها 
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مركز 
 معلومات

تاريخ  اسم الوحدة تليفون بريد إلكتروني
إنشاء 
 المركز

التخصص 
الموضوعي 

 للمركز
 - Assiutyouth77@gmail.com 0882126657 1993 الشباب  

الطرق  

 والنقل 

- 088221664 1994 - 

الموارد 

 المائية 

جمع وتحليل  2000 - -

البيانات  

 ومعالجتها 

المقاولون 

 العرب 

acassiut@arabcont.com 0882142597 1990   جمع البيانات

وإعداد 

 التقارير 
دعم واتخاذ   1995 0882324189 - الضرائب  

القرار وإعداد  

 الإحصاءات 

جمع وتحليل  Goodtimeoooo7@gmail.com 0882129584 2003 الثقافة 

البيانات  

 ومعالجتها 

% من مراكز معلومات الدراسة ليس  62.07( إلى أن نسبة  6تشير بيانات جدول )
لديها بريد إل تروني خاص بها، ربما يرجع ذلا لعدم معرفتهم بكيفية إنشاء بريد إل تروني،  

% منها تمتلا بريد إل تروني خاص بالمركز، وذلا  37.93وكيفيه استخدامه، مقابل نسبة  
جميع مراكز معلومات  لأهميته في الاتصال والتواصل، أما بالنسبة لخط التليفون فيوجد في  

الدراسة، إلا أن بعض المراكز اعتبرته سراا لا يج  الفصات عنه، في حين توحدت أسماء 
اتخاذ القرار(، فيما عدا مركز معلومات   جميع الوحدات تحت اسم )مركز معلومات، ودعم 

في المركز  مسمى  تغيير  تم  حيث  أسيوط،  لنظم  2019مارح    جامعة  العامة  الدارة  إلى  م 
وهناك اختلًف في المعلومات والتحول الرقمي، وذلا في إطار خطة الدولة للتحول الرقمي،  
( مراكز تم إنشاةهم  7تاريخ مراكز المعلومات ونشأتها في محافظة أسيوط، حيث كان هناك )

القوصية، حي شرق 1996عام   أبوتيج، مركز  المحافظة، مركز  ديوان عام  )مركز  م وهي 
التربية والتعليم(، في حين  أسيوط، مركز مديرية الزراعة، مديرية السكان والمرافق، مديرية 

( هناك  إ4كان  تم  مراكز  عام  (  القوى  1994نشاةهم  مديرية  أسيوط،  مدينة  )رئاسة  وهي  م 
( وهناك  والنقل(،  الطرق  مديرية  الخارجية،  والتجارة  التموين  مديرية  مر 3العاملة،  تم  ا(  كز 

ا  1992إنشاةهم عام   م وهي )حي غرب أسيوط، مركز البداري، مركز أبنوب(، وهناك أيضا
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م وهي )مركز صدفا، مركز الغنايم، مركز ديروط(، بينما 1999( مراكز تم إنشاةهم عام  3)
م أنشئ مركزا معلومات جامعة أسيوط، ومديرية الصحة والسكان، وفي عام  1985في عام  
م  1995م أنشئ مركزا معلومات مركز منفلوط، ومديرية الشباب والرياضة، وفي عام  1993

عام   وفي  العقارية،  الضرائ   ومديرية  البيطري،  الط   مديرية  مركزا  أنشئ 1998أنشئ  م 
عام   وفي  سليم،  ساحل  ومركز  الفتح،  مركز  معلومات  مركز 1986مركزا  إنشاء  تم  م 

ال مديرية  عام  معلومات  وفي  والدارة،  ت 1990تنظيم  شركة   م م  معلومات  مركز  إنشاء 
عام   وفي  العرب،  والري،  2000المقاولون  المائية  الموارد  مديرية  معلومات  مركز  أنشئ  م 

الثقافة،    2003وعام   للتخصص الموضوعي نجد  أنشئ مركز معلومات مديرية  بالنسبة  أما 
نسبة   وتحليلها،   %55.17أن  البيانات  جمع  على  ركزت  الدراسة  معلومات  مراكز  من 

 ركزت على إعداد الحصائيات والتقارير، في حين أن نسبة   %17.24ومعالجتها، بينما نسبة  
ونسبة    10.35% المناسبة،  بالمعلومات  القرار  متخذي  دعم  على    ركزت   % 10.34ركزت 

 لم تجْ .  % 6.90على إعداد قواعد البيانات، في حين أن نسبة 
 ائط الإلكترونية:رصيد مراكز المعلومات الدراسة من الأجهزة والوس -2/2

( إلى امتلًك جميع مراكز معلومات الدراسة لأجهزة حاسبات  7تشير بيانات جدول )
، إلا أن هناك تفاوتاا في أعدادها، وربما يرجع ذلا إلى محدودية ميزانية % 100آلية بنسبة  

بعض المراكز، وأكثر مراكز المعلومات امتلًكاا لأجهزة حاسبات آلية مركز معلومات ديوان 
( جها اا،  13( حاس  آلي، يليه مديرية الصحة والسكان )15عام المحافظة حيث يوجد به )

( أسيوط  جامعة  معلومات  مركز  )12ثم  العقارية  الضرائ   ومديرية  جها اا،  جها اا،  11(   )
( الثقافة  لأ10ومديرية  امتلًكاا  أقلها  بينما  أجهزة،  صدفا،  (  مركزا  هما  آلية  حاسبات  جهزة 

( مركزاا بها 27ا، كما تشير بيانات الجدول إلى أن هناك )والفتح بواقع جها  واحد بكل منهم
 من مراكز  %6.90تستخدم لطباعة التقارير والأبحاي، مقابل نسبة    %93.10طابعة بنسبة  

والميكروفيش،   الميكروفيلم،  لأجهزة  بالنسبة  أما  طابعة،  بها  يوجد  لا  الدراسة  معلومات 
لندرة   ذلا  ويرجع  الدراسة،  معلومات  مراكز  بجميع  موجودة  غير  وال اسيت  والفيديو، 

  ،نتيجة لظهور تقنيات الحاس  الآلي، وشبكة النترنت   استخدامها في العصر الحالي، وذلا 
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جها  كم العقارية  الضرائ   مديرية  معلومات  مركز  امتلًك  إلى  الجدول  بيانات  تشير  ا 
(  11تليفزيون فقط دون باقي مراكز معلومات الدراسة، كما يتبين من الجدول أن هناك عدد )

بنسبة   ماكينة تصوير  بها  يوجد  الدراسة  معلومات  نسبة % 37.93مركزاا من مراكز  مقابل   ،
( مركزاا من مراكز معلومات  13هناك عدد )  لا يوجد بها ماكينة تصوير، كما أن  62.07%

  لا يوجد  %55.17، مقابل نسبة  %44.83بنسبة    Scannerالدراسة يوجد بها ماسح ضوئي  
   . بها ماسح ضوئي

 ( رصيد مراكز معلومات من الأجهزة7جدول )
حاسبات  مركز معلومات

 آلية

ماكينة  تليفزيون طابعات

 تصوير

 أخرى مراوح مكيفات ماسح ضوئي

 - 12 1 1 2 - 6 12 جامعة أسيوط.

 - - 4 2 2 - 3 15 محافظة أسيوطديوان 

 - 1 - 1 - - 1 2 مركز البداري.

 - 4 - - - - 4 5 مركز أبنوب.

 - 2 - - 1 - - 1 مركز صدفا.

 - 1 - - 1 - - 2 مركز الغنايم.

 - 2 - - - - 1 1 مركز الفتح.

 - 2 - - 1 - 1 2 وط.مركز دير

 - 2 - - - - 1 3 مركز أبوتيج.

 - 3 1 - - - 1 3 مركز القوصية.

 - 5 - - - - 1 2 مركز ساحل سليم.

 - - - - - - 2 4 مركز منفلوط.

 - 1 1 - - - 1 2 أسيوط.حي شرق 

 - 1 1 1 - - 1 3 أسيوطحي غرب 

 - 4 - - 1 - 4 4 رئاسة مدينة أسيوط.

 - 5 6 1 2 - 5 13 الصحة والسكان

 - 3 1 1 - - 4 4 مديرية القوى العاملة

 - 5 - - 1 - 2 2 مديرية الزراعة

 - - 1 1 - - 2 2 الإسكان والمرافق

 - 1 1 - - - 2 3 البيطريمديرية الطب 

 - 2 1 1 - - 3 8 التموين والتجارة

 - 1 1 1 - - 1 5 التربية والتعليم

 - 1 1 - - - 1 3 التنظيم والإدارة

 - 1 1 2 - - 3 6 الشباب والرياضة

 - 2 - - - - 2 2 مديرية الطرق والنقل

 1 3 - - - - 4 7 الموارد المائية والري

 - 1 3 2 1 - 4 5 شركة المقاولون العرب

 - - 3 1 1 1 6 11 الضرائب العقارية

 - 1 1 2 1 - 2 10 مديرية الثقافة
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( هناك  أن  الجدول  من  يتضح  ف ما  المكيفات  لأجهزة  بالنسبة  من  16أما  مركزاا   )
مكيفات   بها  يوجد  الدراسة  معلومات  نسبة  %55.17بنسبة  مراكز  مقابل  من   44.83%، 

توا إلى  الجدول  بيانات  تشير  حين  في  مكيفات،  بها  يوجد  لا  الدراسة  معلومات  فر مراكز 
، ول ن يختلف عددها من مركز % 86.21المراوت في أغل  مراكز معلومات الدراسة بنسبة  

من مراكز معلومات الدراسة لا يتوافر بها مراوت، أما عن   %10.35إلى آخر، مقابل نسبة  
بمركز  الحجم  كبيرة  اللوحات  لطباعة  جها   وجود  الجدول  من  تبين  فقد  الأخرى،  الأجهزة 

جهزة المتاحة بمراكز معلومات  معلومات مديرية الموارد المائية والري، وربما يرجع نقص الأ
 . زالدراسة إلى ضعف ميزانية هذه المراك

ة متتن الوستتائط الل ترونيتتة، فتشتتير بيانتتات أما بالنسبة لرصيد مراكتتز معلومتتات الدراستت 
منهتتا تمتلتتا العديتتد متتن الوستتائط الل ترونيتتة، ول تتن هنتتاك  %58.62( إلتتى أن نستتبة 8جتتدول )

ا لأقتتراص الليتتزر مركتتز معلومتتات ت فاوتاا في أعدادها، وأنواعها، فأكثر مراكز المعلومتتات امتلًكتتا
ا، يليتته مركتتتز معلومتتات مديريتتة الصتتتحة 322ديتتوان عتتام المحافظتتتة، حيتتث يوجتتد بتتته ) ( قرصتتا

ا، ثتتم مركتتز معلومتتات جامعتتة أستتيوط )300والسكان ) ( قتترصٍ، ومراكتتز معلومتتات 200( قرصا
( قتتترصٍ 100) ]مديريتتة الستتكان والمرافتتق، مديريتتة الطتتترق والنقتتل، وشتتركة المقتتاولون العتترب[

ا ديريتتتة المتتتوارد المائيتتتة والتتتري أقتتتل المراكتتت بكتتتل منهتتتا، بينمتتتا جتتتاء مركتتتز معلومتتتات م ز امتلًكتتتا
( أقتتراص فقتتط، أمتتا بالنستتبة لأفتتلًم الفيتتديو فتوجتتد فقتتط فتتي 4لأقتتراص الليتتزر حيتتث يوجتتد بتته )

( أفتتتلًم، ومركتتتتز 10أربتتتع مراكتتتز معلومتتتات هتتتي مركتتتز معلومتتتات شتتتركة المقتتتاولون العتتترب )
( أفتتلًم، ومركتتزي معلومتتات حتتي غتترب أستتيوط، ومديريتتة الطتت  4معلومات حي شرق أسيوط )

الفليميتتة فتتي ( أفتتلًم بكتتل منهمتتا، كمتتا تشتتير بيانتتات الجتتدول إلتتى وجتتود المصتتغرات 3البيطتتري )
( 83مركتتزين فقتتط متتن مراكتتز معلومتتات الدرستتة همتتا: مركتتز معلومتتات ديتتوان عتتام المحافظتتة )

( مصتتغراا، وبالنستتبة لشتترائط ال استتيت، 20مصغراا، ومركز معلومتتات شتتركة المقتتاولون العتترب )
متتن مراكتتز معلومتتات  %41.38فتتلً وجتتود لهتتا بجميتتع مراكتتز معلومتتات الدراستتة، مقابتتل نستتبة 

 الدراسة لا يمتل ون أياا من الوسائط الل ترونية.
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 ( رصيد مراكز معلومات من الوسائط الإلكترونية8جدول )
 شرائط كاسيت مصغرات فيلمية أفلام فيديو C. Dأقراص ليزر  اسم المركز

 - - - 200 مركز معلومات جامعة أسيوط.
 - 83 - 322 مركز معلومات ديوان عام محافظة أسيوط.

 - - - - مركز معلومات مركز البداري.
 - - - 50 مركز معلومات مركز أبنوب.
 - - - - مركز معلومات مركز صدفا.

 - - - - مركز معلومات مركز الغنايم.
 - - - - مركز معلومات مركز الفتح.

 - - - - مركز معلومات مركز ديروط.

 - - - - مركز معلومات مركز أبوتيج.
 - - - - مركز معلومات مركز القوصية.

 - - - - مركز معلومات مركز ساحل سليم.
 - - - 25 مركز معلومات مركز منفلوط.

 - - 4 31 مركز معلومات حي شرق مدينة أسيوط.

 - - 3 40 مركز معلومات حي غرب مدينة أسيوط.
 - - - 56 ة أسيوط.مركز معلومات مركز رئاسة مدين

 - - - 300 مركز معلومات مديرية الصحة والسكان
 - - - 30 مركز معلومات مديرية القوى العاملة

 - - - - مركز معلومات مديرية الزراعة
 - - - 100 مركز معلومات مديرية الإسكان والمرافق

 - - 3 - مركز معلومات مديرية الطب البيطري
 - - - - ديرية التموين والتجارةمركز معلومات م

 - - - 7 مركز معلومات مديرية التربية والتعليم
 - - - 10 مركز معلومات مديرية التنظيم والإدارة

 - - - - مركز معلومات مديرية الشباب والرياضة
 - - - 100 مركز معلومات مديرية الطرق والنقل

 - - - 4 مركز معلومات مديرية الموارد المائية والري
 - 20 10 100 مركز معلومات شركة المقاولون العرب

 - - - - عقاريةمركز معلومات مديرية الضرائب ال
 - - - 20 مركز معلومات مديرية الثقافة
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 القوة البشرية بمراكز معلومات الدراسة: -2/3
 ( العاملون بمراكز معلومات الدراسة9جدول )

 العاملون
 

 مركز المعلومات

 النوع

الي
جم

الإ
 

 مؤهلات العاملين
تخصص  إناث ذكور

 مكتبات
غير تخصص 

 مكتبات
فوق 

 متوسط
 غير متعلم ابتدائي إعدادي متوسط

 - 2 - - 13 10 - 25 10 15 أسيوط جامعة 
 1 1 1 3 4 11 - 21 14 7 محافظة أسيوط

 - - - 2 - 1 - 3 2 1 مركز البداري
 - - - 4 - 3 - 7 6 1 مركز أبنوب
 - - - - - 1 - 1 - 1 مركز صدفا

 - - - - 1 2 - 3 1 2 مركز الغنايم
 - - - - 1 - - 1 1 - مركز الفتح

 - - - - - 2 - 2 - 2 مركز ديروط
 - - - 6 1 2 - 9 5 4 مركز أبوتيج

 - - - 3 1 3 - 7 4 3 مركز القوصية
 - - - 3 - 4 - 7 2 5 مركز ساحل سليم

 - - - 4 - - - 4 1 3 مركز منفلوط
 - 1 1 - 3 2 - 7 3 4 شرق  أسيوط
 - - - - 1 2 - 3 2 1 غرب  أسيوط

 - - - - 4 3 1 8 8 - وطرئاسة  أسي
 - - - - 11 9 - 20 15 5 الصحة والسكان

 - - - - 1 2 - 3 2 1 القوى العاملة
 - - - 2 - 2 - 4 2 2 الزراعة

 - - - - 1 1 - 2 2 - الإسكان والمرافق 
 - - - - - 3 - 3 3 - الطب البيطري

 - - - - 1 6 - 7 6 1 التموين والتجارة
 - - - - 2 1 - 3 2 1 التربية والتعليم
 - - - - - 3 - 3 2 1 التنظيم والإدارة

 - - - - 2 3 - 5 4 1 الشباب والرياضة 
 - - - - 2 1 - 3 2 1 الطرق والنقل

 - - - - 1 6 - 7 6 1 الموارد المائية والري
 - - - - 1 3 - 4 - 4 المقاولون العرب

 - - - - - 12 - 12 2 10 الضرائب العقارية
 - - - - - 1 - 1 - 1 ثقافةال

 1 4 2 27 51 99 1 185 107 78 الإجمالي
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بيانات   معلومات   (10)جدول  وتشير  بمراكز  الموظفات  الناي  نسبة  تفوق  إلى 
بنسبة   وذلا  الذكور،  الموظفين  عن  مقاب  %57.84الدراسة  نسبة  لهناي،   %42.16ل 

العاملين  أكبر عدد من  به  أسيوط  معلومات جامعة  أن مركز  الجدول  ويتضح من  للذكور، 
( د25بواقع  معلومات  مركز  يليه  موظفاا،   )( المحافظة  عام  مديرية 21يوان  ثم  موظفاا،   )

( والسكان  الفتح،  20الصحة  ومركز  معلومات )مركز صدفا،  أن مراكز  ( موظفاا، في حين 
العاملين، حيث يوجد موظف   الدراسة من حيث عدد  معلومات  أقل مراكز  الثقافة(  ومديرية 

الجدول أن يتبين من  بكل مركز، كما  العاملين بمراكز معلومات    % 53.51نسبة    واحد  من 
في تخصصات أخرى غير تخصص المكتبات أغلبها )تجارة، ط  بيطري، هندسة،  الدراسة  

تعان ما  وهذا  اجتماإية،  راعة(،  خدمة  آداب،  حقوق،  نوإية،  مراكز تربية  معظم  منه  ي 
المطلوب    المعلومات من نقص في التخصصات، أو عدم القدرة على أداء الأعمال والوظائف

مما يتطل  إعادة النظر في أعداد العاملين وتخصصاتهم حتى يستطيعوا السهام في أداةها  
المكتبات بواقع في تخصص    %0.54م، مقابل نسبة  2030تحقيق أهداف التنمية المستدامة  

نسبة   وهناك  أسيوط،  مدينة  رئاسة  معلومات  بمركز  واحد  العاملين    %27.57موظف  من 
م ه على  ونسبة  حاصلون  متوسط،  فوق  م هل    %14.60ل  على  حاصلون  متوسط،  منهم 

ونسبة    %2.16ونسبة   الابتدائية،  الشهادة  على  الشهادة    %1.08حاصلون  على  حاصلون 
 غير متعلم.  %0.54العدادية، ونسبة 

 أهداف ووظائف مراكز معلومات الدراسة: -2/4
( جدول  بيانات  إل 10تشير  الدراسة،  (  معلومات  لمراكز  الرئيسة  الأهداف  أبر   ى 

بنسبة   وتحليلها،  والمعلومات،  البيانات  تجميع  مقدمتها  في  جاء  دعم  %37.93والتي  ثم   ،
، بينما جاءت  %34.48المعلومات اللً مة وتقديمها لصانع القرار في المرتبة الثانية بنسبة  

، وجاء إعداد نشرات بكل ما هو %27.59عملية إعداد الحصاءات في المرتبة الثالثة بنسبة  
بنسبة  الرابعة  المرتبة  في  إليها  المرسل  بالجهة  الخاصة  البيانات  قواعد  وإعداد  جديد، 

يدين والسهام  ، في حين جاء تحديث البيانات أولاا بأول، وحصر احتياجات المستف17.24%
بن  الخامسة  المرتبة  في  المشكلًت  حل  احتل  %6.90سبة  في  وأخيراا  والتجهيز  ،  العداد 
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بالمحافظة  المتعلقة  اللوائح  وتبوي   القوانين  وتجميع  الأم،  بالهي.ة  الخاصة  للًجتماعات 
لم تج ، أما بالنسبة لاختصاصات    % 24.14، مقابل نسبة  %3.45المرتبة السادسة بنسبة  

مراكز معلومات الدراسة ووظائفها فجاء في مقدمتها إعداد الحصائيات اللً مة لدعم القرار 
بنسبة الثانية %37.93واتخاذه  المرتبة  في  التقارير  وإعداد  وتدقيقها،  البيانات  تجميع  تلًها   ،

بنسبة % 34.48بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  يحتاجونها  التي  بالمعلومات  الباحثين  إمداد  ثم   ،
الراب،  20.69% المرتبة  بأول  أولاا  البيانات  تحديث  احتل  بنسبة  بينما  ويأتي % 13.79عة   ،

 عداد قواعد البيانات اللً مة، وإعداد نشرات دورية بكل ما هو جديد في المرتبة الخامسة  إ 
 ( أهداف ووظائف مراكز معلومات الدراسة10جدول )

 النسبة العدد اختصاصات ووظائف مركز المعلومات  النسبة العدد أهداف مراكز المعلومات 
ا وإعداد  تجميع البيانات وتدقيقه %27.59 8 إعداد إحصاءات 

 التقارير  
10 34.48% 

إمداد الباحثين بالمعلومات التي   %17.24 5 إعداد نشرات بكل ما هو جديد 
 يحتاجونها 

6 20.69% 

إعداد قواعد البيانات الخاصة  
 بالجهة المرسل إليها 

 %13.79 4 تحديث البيانات أولًا بأول  17.24% 5

الوقوف على متوسط استهلاك  
الأفراد من اللحوم والألبان  

 لمحافظة والبيض على مستوى ا

إعداد الإحصائيات اللازمة لدعم واتخاذ  3.45% 1
 القرار 

11 37.93% 

دعم وتقديم المعلومات اللازمة  
 لصانع القرار 

 %10.35 3 إعداد قواعد البيانات اللازمة  34.48% 10

تجميع البيانات والمعلومات،  
 وتحليلها 

 %3.45 1 نشر الكتب الدورية  37.93% 11

تحليل جميع القضايا والمشاكل التي   %6.90 2 أول تحديث البيانات أول ب
 تواجه سير العمل بالهيئة الأم 

2 6.90% 

حصر احتياجات المستفيدين  
 والإسهام في حل المشكلات 

 %10.35 3 إعداد نشرات دورية بكل ما هو جديد  6.90% 2

متابعة وصيانة أجهزة الحاسبات  
 الآلية 

إدخال كافة البيانات والمعلومات على   3.45% 1
 الحاسب الآلي  أجهزة

1 3.45% 

الإعداد والتجهيز للاجتماعات  
 الخاصة بالهيئة الأم 

 %3.45 1 حفظ الوثائق والملفات  3.45% 1

تجميع وتبويب القوانين  
 واللوائح المتعلقة بالمحافظة 

المقارنة بين البدائل المتاحة لترجيح   3.45% 1
 البديل الأمثل 

1 3.45% 

 %27.59 8 لم يجب   %24.14 7 لم يجب  

، ثم  تحليل جميع القضايا والمشاكل التتتي تواجتته ستتير العمتتل بالهي.تتة الأم فتتي %10.35بنسبة  
، وأخيتتراا احتتتل كتتل متتن نشتتر ال تتت  الدوريتتة، وإدختتال البيانتتات %6.90المرتبتتة السادستتة بنستتبة 
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والمعلومتتات كافتتة علتتى أجهتتزة الحاستت  الآلتتي، وحفتتا الوثتتائق والملفتتات، والمقارنتتة بتتين البتتدائل 
 %27.59، مقابتتل نستتبة %3.45المتاحة لترجيح البديل الأمثل المرتبة السابعة والأخيرة بنستتبة 

 لم تج .
 أقسام مراكز معلومات الدراسة: -2/5

المو   تباينت  والأقسام  بيانات  الوحدات  تشير  حيث  الدراسة،  معلومات  بمراكز  جودة 
بواقع   %93.10( إلى أن وحدة الحاس  الآلي جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  11جدول )

( مركزاا، ثم  26بواقع )  %89.66( مركزاا، تليها وحدة الحصاء في المرتبة الثانية بنسبة  27)
الثالثة بنسبة   المرتبة  القرار في  ( مركزاا، في 25بواقع )  %86.21جاءت وحدة دعم واتخاذ 

بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  المكتبة  وحدة  جاءت  )  %82.76حين  بينما 24بواقع  مركزاا،   )
 ضلًا ( مركزاا، ف 21بواقع )  %72.41جاءت وحدة النشر في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  

التقاري إدارة  إلى  الجامعة  معلومات  مركز  إدارات  تغيير  تم  ذلا  الل تروني،  عن  والنشر  ر، 
والتطبيقات،   النظم  وإدارة  الأساسية،  المعلوماتية  البنية  تتداخل وإدارة  لمدى  بالنسبة  أما 

بيانات   من  فيتضح  بالهي.ة،  الأخرى  الدارية  الوحدات  مع  المعلومات  مركز  اختصاصات 
من مراكز معلومات الدراسة تتداخل اختصاصاتها مع الوحدات    % 86.21الجدول أن نسبة  

لا تتداخل اختصاصاتها مع الوحدات الدارية  % 13.79الدارية الأخرى بالهي.ة، مقابل نسبة 
الجدول   من  يتبين  كما  بالهي.ة،  تتداخل  الأخرى  أن  يمكن  متعددة  وحدات  هناك  أن 
ات في مقدمتها الوحدات المحلية القروية بنسبة اختصاصاتها مع اختصاصات مركز المعلوم

تليها وحدة 58.62% المحافظة بنسبة % 55.17التخطيط والمتابعة بنسبة    ،  ديوان عام  ، ثم 
العاملين بنسبة  51.72% إدارة ش.ون  تتداخل وحدة  بينما  الصحية 48.28%،  ثم الدارات   ،
بنسبة  %44.83بنسبة   العقود  إدارة  تتداخل  حين  في  المالية 41.38%،  الش.ون  وحدة  ثم   ،
بنس   %37.93بنسبة   التشغيل(  وإدارة  الرقابية،  )الش.ون  وحدتي  من  كل  تتداخل  كما   ،
التوالي،    31.04%،  34.48% معلومات  على  مركز  اختصاصات  بين  تتداخل  وهناك 

بعض  في  المركزية  الحصاءات  وإدارة  الدارية،  المعلومات  نظم  مشروع  ووحدة  الجامعة، 
سال ، أما عن طبيعة التداخل، ف انت الجابات تقتصر على إر %3.45بنسبة  الاختصاصات  
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البيانات   وإخراج  الآلي،  الحاس   مركز  بمهام  الخاصة  البيانات  وإدخال  بيانات،  واستقبال 
 الوحدات المترابطة بها.  والمعلومات التي تخدم الهي.ة و 

 اسةعلومات الدرز مراكم ( أقسام11جدول )
مراكز 

 المعلومات

مدى تتداخل  أقسام مراكز المعلومات

 مهام المركز؟

 راكز المعلوماترى التي تتداخل مع مت الأخالوحدا

ء
ا
ص

ح
إ

 

ة
ب
ت
ك

م
 

ر
ش

ن
ال

 

ي
لآل

 ا
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م 
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و
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ح
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ن 
و
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ش
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و
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ة 

ر
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إ
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ر
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ن 
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 x x x x x  x x x x x x x x x x الجامعة

       x          ظة افالمح

       x          البداري.

       x          أبنوب.

       x    x  x  x x صدفا.

       x    x  x  x x الغنايم.

  x x    x    x  x  x x الفتح.

       x    x  x  x x ديروط.

   x  x  x          أبوتيج.

       x          صية.قوال

ساحل 

 سليم.

     x  x x x x x x x x x 

       x          منفلوط.

       x          حي شرق 
 

       x          حي غرب 

رئاسة 

 أسيوط

      x x  x x  x x x x 

 حةالص

 كانوالس

  x    x x x x x x x  x x 

القوى 

 العاملة

    x x  x x x x x x x x x 

   x  x  x x x x x x x x x x الزراعة

الإسكان 

 والمرافق

      x    x  x x x x 

الطب 

 بيطريال

      x x x x x x x x x x 

التموين 

 لتجارةوا

 x     x x x x x x x x x  
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مراكز 

 المعلومات

مدى تتداخل  أقسام مراكز المعلومات

 مهام المركز؟

 راكز المعلوماترى التي تتداخل مع مت الأخالوحدا
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التربية 

 والتعليم

      x     x x x  x 

م نظيتلا

 والإدارة

     x  x x x x x x x x x 

الشباب 

 والرياضة

     x  x x x x x x x x x 

الطرق 

 والنقل

      x x x x x  x x x x 

الموارد 

 المائية

 x x    x x x x  x  x x x 

 المقاولون

 العرب

x x x    x  x    x x  x 

الضرائب 

 يةالعقار

  x x   x x x x x  x x x  

 x      x  x  x  x x  x الثقافة

 خدمات مراكز معلومات الدراسة: -2/6
بة للخدمات التي تقدمها مراكز معلومات الدراسة، فجاءت في مقدمتها تجميع  وبالنس

، بينما جاء %100دقيقها، وكذلا إعداد الحصاءات اللً مة بنسبة  البيانات، ومراجعتها، وت 
بواقع   %96.55تحديث البيانات وفقاا لخطة دورية لدعم اتخاذ القرار في المرتبة الثانية بنسبة  

بواقع   % 62.07( مركزاا، ثم جاء إصدار النشرات بكافة أنواعها في المرتبة الثالثة بنسبة  28)
المرتبة 18) في  بالمحافظة  المتعلقة  والتعليمات  اللوائح  وتبوي   القوانين  تجميع  ثم  مركزاا،   )
ين جاءت مجموعة من الخدمات  مراكز، في ح (  9بواقع )  %31.03والأخيرة بنسبة  لرابعة  ا

قيام مركز معلومات  ، والتي تمثلت في  % 13.79الأخرى في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  
ب  أسيوط  شرائهاجامعة  أو  الآلي  الحاس   وتطبيقات  برامج  معلومات  تصميم  مركز  وقيام   ،

عن   فضلًا  للمركز،  الواردة  المكاتبات  على  بالرد  الفتح  مديرية نشر  مركز  معلومات  مركز 
لمواطنين عبر وسائل كل ما يخص الط  البيطري من إرشاد بيطري لتوإية ا الط  البيطري  

الاجتماعي معلومات  التواصل  مركز  قيام  وأخيراا  بصيانة ،  الداخلية  والتجارة  التموين  مديرية 
 المحافظة.   الأجهزة والشبكات بمكات  التموين على مستوى 
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 ( خدمات مراكز معلومات الدراسة12جدول )
 تالخدما           

 مركز
 لوماتمع 

تجميع 

ة ومراجع

البيانات 

 وتدقيقها

تحديث 

انات وفق البي

 لخطة دورية

إصدار 

النشرات 

بكافة 

 أنواعها

داد إع

الإحصاءات 

 اللازمة

تجميع وتبويب القوانين 

واللوائح والتعليمات 

 افظةالمتعلقة بالمح

 أخرى

       جامعة أسيوط.

     x x محافظة أسيوط.

     x x لبداري.مركز ا

     x x كز أبنوب.مر

   x  x x مركز صدفا.

   x  x x مركز الغنايم.

  x x  x  ركز الفتح.م

   x  x x مركز ديروط.

   x   x مركز أبوتيج.

     x x كز القوصية.مر

   x  x x مركز ساحل سليم.

      x وط.مركز منفل

     x x أسيوط.ي شرق ح

     x x أسيوط. حي غرب

      x رئاسة مدينة أسيوط.

   x  x x الصحة والسكان

     x x القوى العاملة

   x  x x ة الزراعةمديري

     x x الإسكان والمرافق

       البيطريالطب 

       التموين والتجارة 

     x x التربية والتعليم 

     x x يم والإدارةنظالت

      x الشباب والرياضة

   x  x x نقلالطرق وال

   x  x x الموارد المائية والري

      x العرب نالمقاولو

   x  x x الضرائب العقارية

     x x مديرية الثقافة
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 اسة:مقتنيات مراكز معلومات الدر -2/7
 تنيات مراكز معلومات الدراسة( مق13جدول )

إمكانية تبادل  شكل الملفات المتاحة مراكز المعلومات
المقتنيات مع 

 الوحدات الأخرى

وسائل  مدى سرعة ودقة بالوحدات الأخرى بالمركز ل الاتصالوسائ
هداف الاتصال في تحقيق أ

 التنمية المستدامة
ورقي 

 فقط
لكتروني إ

 فقط
ورقي 

وإلكتروني 
 معًا

بريد  تليفون لا منع
 عادي

بريد 
 إلكتروني

 لا نعم فاكس

 x x   x      x جامعة أسيوط
 x x   x      x محافظة أسيوط

 x x  x       x مركز البداري
 x x  x       x مركز أبنوب
  x x x  x x x x x x مركز صدفا

  x x x  x x x x x x مركز الغنايم
  x x x   x x x  x مركز الفتح

 x x  x  x x x x x x مركز ديروط
 x x  x     x  x مركز أبو تيج

 x x  x       x قوصيةمركز ال
 x  x x       x سليم مركز ساحل

  x x  x      x مركز منفلوط
 x x  x  x x x x x x حي شرق أسيوط

 x x  x       x أسيوط حي غرب
 x x  x       x أسيوطرئاسة 

 x x   x    x  x الصحة والسكان
 x x  x   x  x  x القوى العاملة

  x x x   x x x  x مديرية الزراعة
 x x  x  x x x x x x ن والمرافقكاالإس

 x x   x x x    x الطب البيطري
 x x  x       x التموين والتجارة
 x x  x  x x x x x x التربية والتعليم
 x x  x  x   x  x التنظيم والإدارة

 x x   x  x  x  x الشباب والرياضة
 x x   x  x x x  x الطرق والنقل

 x x   x  x    x الموارد المائية
 x x   x  x    x العرب المقاولون

 x  x  x x x    x عقاريةلضرائب الا
 x x  x   x    x لثقافةمديرية ا
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بيانات   تقتنيها مراكز معلومات    (13)جدول  وتشير  التي  الملفات  أشكال  إلى تنوع 
ا بنسبة   ( مركزاا، بينما تعتمد مراكز 22بواقع )  %75.86الدراسة ما بين ورقي وإل تروني معا

ت )مركز صدفا، ومركز الغنايم، ومركز الفتح، ومركز منفلوط، ومديرية الزراعة( على  معلوما
بنسبة   وذلا  فقط،  ورقية  داخل  %17.24ملفات  العمل  طبيعة  إلى  ذلا  يرجع  وربما   ،

الم سسات الحكومية المصرية، في حين يعتمد مركزا معلومات مركز ساحل سليم، ومديرية 
بنسبة   وذلا  فقط،  الل ترونية  الملفات  على  التعامل  في  العقارية  كما %6.90الضرائ    ،

م تبادل  إمكانية  الجدول  من  ايتبين  مع  الدراسة  معلومات  مراكز  الأخرى  قتنيات  لوحدات 
بنسبة   )  % 37.93بالهي.ة  )11بواقع  مقابل  مركزاا،  لمقتنياتهم  18(  بالتبادل  تقوم  لا  مركزاا   )

بين مراكز معلومات الدراسة، فجاء التليفون ، أما عن وسائل تبادل المقتنيات % 62.07بنسبة 
بنسبة   الأولى  المرتبة  في  الل تروني  )  % 72.41والبريد  الفاكس 21بواقع  واحتل  مركزاا،   )

الثانية بنسبة   البريد العادي في المرتبة  16بواقع )  %55.17المرتبة  ( مركزاا، في حين جاء 
بنسبة   والأخيرة  )  %48.28الثالثة  الاتصال 14بواقع  وسائل  سرعة  مدى  عن  أما  مركزاا،   )

  ( مركزاا24بيانات الجدول أن هناك )ودقتها في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، فيتضح من  
( مراكز لا تتم الاستجابة 5، مقابل )% 82.76تتسم بالاستجابة السريعة أثناء التعامل بنسبة  

 ة إليها. ، وذلا وفقاا لطبيعة المهام المنوط%17.24السريعة بها بنسبة 
 طبيعة المعلومات التي تنتجها مراكز معلومات الدراسة: -2/8

( إلى تعدد أشكال المعلومات التي تنتجها مراكز معلومات  14تشير بيانات جدول )
بنسبة   يأتي في مقدمتها الحصاءات  المرتبة % 100الدراسة، والتي  البيانات في  ثم قواعد   ،

بنسبة   )  %82.76الثانية  جاءت  24بواقع  بينما  مركزاا،  الثالثة (  المرتبة  في  البيانية  الرسوم 
بنسبة   )  %65.52والأخيرة  تنتجها 19بواقع  التي  المستندات  لأشكال  بالنسبة  أما  مركزاا،   )

( بواقع  الأولى  المرتبة  في  التقارير  فجاءت  الدراسة،  معلومات  بنسبة 25مراكز  مركزاا   )
( مركزاا، واحتلت  23بواقع )  %79.31نسبة  ، تلًها المراسلًت في المرتبة الثانية ب86.21%

( مركزاا، ثم جاءت النماذج في المرتبة 21بواقع )  % 72.41السجلًت المرتبة الثالثة بنسبة  
( مركزاا، أما ال ت  الدورية فجاءت في المرتبة الخامسة  20بواقع )  %68.79الرابعة بنسبة  
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( مراكز، واحتلت النشرات، وتصميم برامج وقواعد البيانات المرتبة 9بواقع )  %31.03بنسبة  
ها بعض مراكز معلومات الدراسة بنسبة  السادسة والأخيرة كنوع من المستندات التي تعتمد علي

القوصية،  17.24% ومركز  أبنوب،  ومركز  البداري،  )مركز  معلومات  مراكز  تعتمد  حيث   ،
أس جامعة  معلومات  مركز  اختص  بينما  النشرات،  على  أسيوط(  مدينة  غرب  يوط  وحي 

 م برامج وقواعد البيانات. بتصمي
 ( المعلومات التي تنتجها مراكز معلومات الدراسة14جدول )

 ت التي تنتجها مراكز معلومات الدراسةأنواع المستندا نتجها مراكز معلومات الدراسة تلتيشكل المعلومات ا مراكز المعلومات
قواعد  إحصاءات

 بيانات
 رسوم
 بيانية

كتب  لاتمراس سجلات تقارير نماذج أخرى
 وريةد

 أخرى

    x       جامعة أسيوط

    x      x محافظة أسيوط

     x     x  مركز البداري

     x   x  x  مركز أبنوب
  x x x x    x x كز صدفامر

  x x x x  x  x x مركز الغنايم

   x x      x مركز الفتح

  x x x x    x x ديروط مركز

    x x  x x  x مركز أبوتيج

     x  x x  x  مركز القوصية

    x     x x مركز ساحل سليم

    x     x x مركز منفلوط

  x x x x x  x x x أسيوط  حي شرق

     x x  x  x  أسيوط حي غرب 
    x      x أسيوطرئاسة مدينة 

  x  x x  x x x x الصحة والسكان

    x      x القوى العاملة

   x x  x   x x عةزراالمديرية 

  x x x   x  x x رافقالإسكان والم

    x     x x الطب البيطري

    x      x التموين والتجارة
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 ت التي تنتجها مراكز معلومات الدراسةأنواع المستندا نتجها مراكز معلومات الدراسة تلتيشكل المعلومات ا تمراكز المعلوما
قواعد  إحصاءات

 بيانات
 رسوم
 بيانية

كتب  لاتمراس سجلات تقارير نماذج أخرى
 وريةد

 أخرى

    x    x x x التربية والتعليم

    x  x x  x x التنظيم والإدارة

    x      x اب والرياضةلشبا

   x x x   x x x طرق والنقلال

   x x     x x الموارد المائية 

    x     x x العرب المقاولون

   x x x    x x الضرائب العقارية

    x     x x مديرية الثقافة

 تدامة:مفهوم مديري مراكز معلومات الدراسة للتنمية المس -2/9
 ستدامة والمسئول عن تحقيق لم( المقصود بالتنمية ا15جدول )

 أهدافها بمراكز معلومات الدراسة
ة المستدامة المسئول عن تحقيق التنمي المستدامة المقصود بالتنمية مركز معلومات

 بالمركز
نمو ال

صادي لاقتا
 للدول

المحافظة على 
الموارد البيئية 

وعدم 
 استنزافها

تطوير الموارد 
البشرية 

والنمو 
 الاجتماعي

تلبية 
تياجات حالا

الحالية دون إهدار 
لحقوق الأجيال 

 القادمة

النمو الاقتصادي 
والرفاه 

الاجتماعي 
يال الحالية للأج

 والمستقبلية

مدير 
 زالمرك

موظفي 
 المركز

مدير 
 تبةالمك

يع جم
ما 

 سبق

  x   x   x x جامعة أسيوط

          ظة أسيوطمحاف

      x x x  مركز البداري

      x x x  مركز أبنوب

     x   x x مركز صدفا

  x  x    x x مركز الغنايم

 x    x   x x مركز الفتح

 x  x     x x مركز ديروط

      x x x  مركز أبوتيج

    x x   x x مركز القوصية

 x     x x x  ساحل سليم

     x x x x  ز منفلوطركم
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ة المستدامة المسئول عن تحقيق التنمي المستدامة المقصود بالتنمية مركز معلومات
 بالمركز

نمو ال
صادي لاقتا

 للدول

المحافظة على 
الموارد البيئية 

وعدم 
 استنزافها

تطوير الموارد 
البشرية 

والنمو 
 الاجتماعي

تلبية 
تياجات حالا

الحالية دون إهدار 
لحقوق الأجيال 

 القادمة

النمو الاقتصادي 
والرفاه 

الاجتماعي 
يال الحالية للأج

 والمستقبلية

مدير 
 زالمرك

موظفي 
 المركز

مدير 
 تبةالمك

يع جم
ما 

 سبق

 x    x   x x  حي شرق 

        x x  حي غرب 

    x    x x أسيوط رئاسة 
   x     x x نالصحة والسكا

    x x x x x  القوى العاملة

 x x x x    x x الزراعة
        x x الإسكان والمرافق 

        x x الطب البيطري

التموين 
 والتجارة

       x x 

        x x عليمالتربية والت
     x x x x  لإدارةالتنظيم وا

باب الش
 والرياضة

       x x 

 x x x x  x x x  الطرق والنقل

     x   x x الموارد المائية 

     x   x x العرب المقاولون

الضرائب 
 العقارية

x x x x  x x x  

        x x فةالثقا

ا مفهوم  حول  الدراسة  معلومات  مركز  مديري  آراء  والتي  تباينت  المستدامة،  لتنمية 
على القائمة  التنمية  مقدمتها  في  بنسبة   جاء  الاجتماعي  والنمو  البشرية  الموارد  تطوير 

ال82.76% المحافظة على  على  القائمة  التنمية  أنها  على  يرونها  من  يليهم  البي.ية،  ،  موارد 
، في حين أن هناك من يرونها على أنها %79.31وعدم استنزافها في المرتبة الثانية بنسبة  

ثة بنسبة ل الحالية دون إهدار لحقوق الأجيال القادمة في المرتبة الثالتلبية احتياجات الأجيا
،  % 68.79التنمية المتعلقة بالنمو الاقتصادي للدول بنسبة    ، بينما هناك من يرونها72.41%
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تحقق   يرونها  من  هناك  ليجوأخيراا  الاجتماعي  والرفاه  الاقتصادي  الحالية النمو  يال 
مراكز   ، كما تباينت آراء مديري % 62.07والمستقبلية مع الحفا  على الموارد البي.ية بنسبة  

في  وجاء  بالمركز،  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  عن  المس.ول  حول  الدراسة  معلومات 
بنسبة   المركز  مدير  بنسبة %65.52مقدمتها  الثانية  المرتبة  في  المركز  موظفي  ثم   ،

في حين ج62.07% بنسبة  ،  الثالثة  المرتبة  في  ما سبق  اختيار جميع  بينما % 34.48اء   ،
 جاء مدير المكتبة في المرتبة الرابعة والأخيرة بنسبة صفر%. 

 مدى إسهام مراكز معلومات الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة: -2/10
 ( إسهام مراكز معلومات الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة16دول )ج

سهم ي مركز معلومات

 المركز

 كيفية الإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة مدى الإسهام

بدرجة  لا نعم

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة

 صغيرة

أنشطة 

 رامجوب

تدريب 

 العاملين

تثقيف 

ستفيدين الم

 والمجتمع

راء إج

بحوث مع 

 متخصصين

 أخرى

  x  x x    x x جامعة أسيوط

  x  x x x    x افظة أسيوطمح

  x  x x x  x  x مركز البداري

  x  x x  x x  x مركز أبنوب

  x x  x x  x x x مركز صدفا

  x x  x  x x x x نايممركز الغ

  x x  x  x x   ز الفتحمرك

  x x  x x  x  x مركز ديروط

  x  x x x  x x x جمركز أبوتي

  x  x x x  x x x صيةقومركز ال

  x x  x   x x x مركز ساحل سليم

  x  x x  x x x x مركز منفلوط

  x x  x x x x  x أسيوط حي شرق 

  x  x x x x x  x أسيوط حي غرب 

ينة رئاسة مد

 أسيوط

 x  x x    x x 

  x x  x   x x x الصحة والسكان

ى قومديرية ال

 العاملة

 x x  x  x x x x 
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سهم ي مركز معلومات

 المركز

 كيفية الإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة مدى الإسهام

بدرجة  لا نعم

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

 بدرجة

 صغيرة

أنشطة 

 رامجوب

تدريب 

 العاملين

تثقيف 

ستفيدين الم

 والمجتمع

راء بحوث إج

مع 

 متخصصين

 أخرى

  x x x   x x x x مديرية الزراعة

مديرية الإسكان 

 والمرافق

 x x  x x x x  x 

مديرية الطب 

 البيطري

 x  x x x  x x  

مديرية التموين 

 جارةوالت

 x  x x   x x x 

مديرية التربية 

 والتعليم

 x x  x x x   x 

م ظيمديرية التن

 والإدارة

 x x  x x  x x x 

مديرية الشباب 

 والرياضة

 x x  x x x x x x 

مديرية الطرق 

 والنقل

 x x  x  x x x x 

الموارد المائية مديرية 

 يوالر

 x  x x x  x x x 

 المقاولونشركة 

 العرب

 x  x x   x x x 

مديرية الضرائب 

 العقارية

 x  x x x x x x x 

  x x  x   x x x يرية الثقافةمد

( جدول  بيانات  تحقيق  16تشير  في  ا  جميعا الدراسة  معلومات  مراكز  إسهام  إلى   )
ز في ، ول ن هناك اختلًف في درجة إسهام المراك%100أهداف  التنمية المستدامة بنسبة  

بنسبة   كبيرة  بدرجة  مقدمتها  في  جاءت  والتي  الأهداف،  تلا  بدرجة %51.72تحقيق  ثم   ،
، بينما جاءت بدرجة صغيرة في المرتبة الثالثة % 44.83متوسطة في المرتبة الثانية بنسبة  

بنسب أهداف  % 3.45ة  والأخيرة  تحقيق  في  الدراسة  معلومات  مراكز  إسهام  كيفية  عن  أما   ،
التنمية المستدامة، فجاء في مقدمتها تدري  العاملين بالمركز، وإعدادهم لهسهام في تحقيق 

بنسبة   المستدامة  التنمية  ا% 58.62أهداف  ثم  المركز ،  يقدمها  التي  والبرامج  لأنشطة 
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  العام  طوال  مع % 51.72للمستفيدين  بحوي  إجراء  جاء  بينما   ،

لدرا  المجالات  مختلف  في  المرتبة متخصصين  في  المستدامة  بالتنمية  المتعلقة  القضايا  سة 
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، ثم جاء تثقيف المستفيدين والمجتمع بأهداف التنمية المستدامة من % 27.59الثالثة بنسبة  
، واحتل استخدام وسائل %13.79عة بنسبة  خلًل ورش العمل، والمحاضرات في المرتبة الراب

،  %3.45التواصل الاجتماعي في تثقيف، وتوإية المواطنين المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  
 وذلا في مركز معلومات مديرية الط  البيطري.  

( إلى تباين آراء مديري مراكز معلومات الدراسة حول  17بيانات جدول )  بينما تشير 
أهداف التنمية المستدامة التي أسهمت مراكز معلومات في تحقيقها، والتي جاء في مقدمتها 

الج  التعليم  للجميع ضمان  الحياة  مدى  التعلم  فرص  وتعزيز  للجميع،  والشامل  المنصف  يد 
، ثم ضمان وجود أنماط استهلًك، وإنتاج مستدامة في المرتبة الثانية بنسبة %37.93بنسبة  

الم34.48% توافر  هدفا ضمان  وجاء  بنية  ،  وإقامة  للجميع،  الصحي  الصرف  وخدمات  ياة 
تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابت ار في 

نفيذ، وتنشيط الشراكة العالمية من اء تعزيز وسائل الت، بينما ج% 31.04المرتبة الثالثة بنسبة  
بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  المستدامة  التنمية  حصول %27.59أجل  ضمان  هدفا  واحتل   ،

الحديثة   الطاقة  خدمات  على  ميسورة  بت لفة  السلًم،  الجميع  وتحقيق  والمستدامة،  الموثوقة 
القوية في المرتبة الخامسة بنسبة   ، تلًهما هدفا تعزيز النمو %20.69والعدل، والم سسات 

ال امل والعمالة  والمستدام،  للجميع  والشامل  المطرد  العمل الاقتصادي  وتوفير  والمنتجة،  ة 
السادسة   المرتبة  في  وآثاره  المناخ،  لتغير  للتصدي  عاجلة  إجراءات  واتخاذ  للجميع،  اللًئق 

الجنسين، وتمكين كل  % 17.24بنسبة   المرتبة   النساء والفتيات في، ثم تحقيق المساواة بين 
، ثم جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنه، وقادرة  %13.79السابعة بنسبة  

بنسبة   الثامنة  المرتبة  في  ومستدامة  الصمود  ت%10.35على  ضمان  وجاء  الجميع ،  متع 
، في %6.90بأنماط إيش صحية، وبالرفاهية في جميع الأعمار في المرتبة التاسعة بنسبة  

وتعزيز  المحسنة،  والتغذية  الغذائي،  الأمن  وتوفير  الجوع،  على  القضاء  هدفا  جاء  حين 
نحو الزراعة   على  واستخدامها  البحرية،  والموارد  والبحار،  المحيطات،  وحفا  المستدامة، 

، بينما جاء هدفا القضاء  %3.45  مستدام لتحقيق التنمية المستدامة في المرتبة العاشرة بنسبة
ظم الأيكولوجية البرية وترميمها، وتعزيز على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان، وحماية الن
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والأخيرة   عشرة  الحادية  المرتبة  في  المستدامة  التنمية  لتحقيق  مستدام  نحو  على  استخدامها 
 %.    بنسبة صفر 

 ة التي حققتها مراكز معلومات الدراسةام( أهداف التنمية المستد17جدول )
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 x x x  x x  x  x  x x x x x x الجامعة

 x x x  x   x  x  x x x x x x المحافظة 

 X x x x x x x x X x x x x x   x البداري.

 X x x x x x x x X x x x x x   x أبنوب.

 X x x  x   x X x  x x x x x x صدفا.

 X x x  x   x X x  x x x x x x الغنايم.

 X x x x x x x x X x x x x x   x الفتح.

 X x x  x x  x X x  x x x x x x ديروط.

 X x x  x  x x X x x x x x x  x أبوتيج.

 X x x  x  x x X x x x x x x x x القوصية.

 x x x  x  x x X x x x x x x x x سليم. س

 X x x x x x x  X x  x x x x x x منفلوط.

 x x x  x  x x  x  x x x x x x حي شرق 

 x x x x x x x x X x x  x x   x حي غرب 

 x x x  x  x x  x  x x x x  x طأسيو.م

 x x  x x x x x X x x x x x x x x الصحة 

 x x x x x x x  X x x x x x x x x العاملة

 x x x x  x x x X x x x x x  x x الزراعة

 x x x x x x x x  x x x x x x x x الإسكان 

 x x x x x x x x  x x  x x x  x البيطري

 x  x x  x x x X x   x x x  x وين التم

 x x x  x x x x x x x x x x x x x التعليم

 x x x x x x x  X x x x x x x x x يم التنظ

 x x  x  x x  X x x x x x x x x الشباب 

 x x x x x x x x   x x x x x x x الطرق 

 x x x x x x x x x x    x x x x المائية

 x x x x x   x   x x x x x x x  لمقاولونا

 x x x x x x x   x x  x x x x x الضرائب 

 x x x x  x x x x x x x x x  x x الثقافة
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 التدريب بمراكز معلومات الدراسة: -2/11
 الدراسة ( التدريب بمراكز معلومات18ول )دج

 طبيعة ورش العمل والدروات التدريبية التي يقدمها المركز تنفيذ الدورات مركز المعلومات
دراسات  لا نعم

 جدوى
مهارات 

 فنية
مهارات الجودة 

 والفعالية
الحاسب 

 الآلي
إجادة اللغات 

 الأجنبية
مهارات البحث 

 عن المعلومات
برامج توفير 
 فرص الإبداع

 أخرى

  x x x   x  x x جامعة أسيوط.
  x  x x   x x x ديوان محافظة أسيوط

  x x x x    x x مركز البداري.
 X  x x x x x x x x مركز أبنوب.
  x x x x  x x x x مركز صدفا.

  x x x x  x x x x مركز الغنايم.
  x  x x x x x x x مركز الفتح.

  x x x x  x x x x مركز ديروط.

 X   x x  x x x x مركز أبوتيج.
 X  x x x  x x x x مركز القوصية.

 X  x x x x x  x x مركز ساحل سليم.
  x x x   x  x x مركز منفلوط.

  x x x x   x x x حي شرق مدينة أسيوط
  x x x x   x x x حي غرب مدينة أسيوط

  x x x x    x x اسة مدينة أسيوطرئ
  x x x x  x x x x مديرية الصحة والسكان
 x  x x x x x x x x مديرية القوى العاملة

  x x x  x x x x x مديرية الزراعة
 x  x x x x x x x x مديرية الإسكان والمرافق

  x x x x  x  x x مديرية الطب البيطري
مديرية التموين 

 والتجارة
 x x x x  x  x x 

  x x x x   x x x مديرية التربية والتعليم
 x  x x x x x x x x مديرية التنظيم والإدارة

  x x x x     x مديرية الشباب والرياضة
 x  x x x x x x x x مديرية الطرق والنقل

  x  x x    x x مديرية الموارد المائية 
  x x x     x x لمقاولون العربشركة ا

مديرية الضرائب 
 العقارية

 x x x x  x x x x 

  x x    x  x x مديرية الثقافة
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بيانات   نسبة    (18)جدول  تشير  أن  الدراسة    %72.41إلى  معلومات  مراكز  من 
ت تدريبية في مجالات ذات علًقة بأهداف التنمية المستدامة، وذلا بواقع  يقومون بتنفيذ دورا

(21( مقابل  مركزاا،  بنسبة  8(  مراكز  تتعلق   27.59%(  تدريبية  دورات  بتنفيذ  يقومون  لا 
بأهداف التنمية المستدامة، أما عن طبيعة ورش العمل والدورات التدريبية التي تقدمها مراكز 

، ثم برامج %72.41معلومات الدراسة، فتأتي في مقدمتها برامج قيادة الحاس  الآلي بنسبة  
،  % 37.93عن المعلومات في بي.ة إل ترونية في المرتبة الثانية بنسبة    تنمية مهارات البحث

بنسبة   الثالثة  المرتبة  الأجنبية  اللغات  إجادة  برامج  اكتساب  % 31.04واحتلت  برامج  أما   ،
بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  فجاءت  والفعالية،  الجودة  دراسات  % 17.24مهارات  إعداد  ثم   ،
بنسبة   الخامسة  المرتبة  في  الصغيرة  للمشروعات  دورتا % 13.79الجدوى  جاءت  بينما   ،

المهارات الفنية الخاصة بانشاء المشروعات الصغيرة، وبرامج توفير فرص البداع الشخصي  
 . %3.45يرة بنسبة الأدبي والعلمي في المرتبة السادسة والأخ

 مدى إشراك مراكز المعلومات في وضع الخطط التنموية بالمحافظة: -2/12
إلى ضرورة إشراك مراكز المعلومات في وضع الخطط    ( 19)جدول  تشير بيانات  

بنسبة   بالمحافظة  ويتمثل   %100التنموية  الدراسة،  معلومات  مراكز  مديري  نظر  وجهة  من 
دور مراكز المعلومات كشريا في التنمية في تقديم المعلومات التي تساعد في وضع الخطط 

، ثم ضمان اتخاذ القرارات السليمة في القطاعات كافة وعلى مختلف  %100التنموية بنسبة  
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المس.ولية  )  %86.21مستويات  توفير 25بواقع  واحتل  مركزاا،   )

بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  المشكلًت  لحل  عريضة  معرفية  توفير %65.52قاعدة  جاء  ثم   ،
والتقنية  الفنية،  المشكلًت  لحل  وأسالي   ابدائل  من  الحد  ت فل  واختيارات  في ،  لمشكلًت 

بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  وكفاءة  %51.72المستقبل  فعالية،  مستوى  رفع  جاء  حين  في   ،
،  % 13.79الأنشطة الفنية في قطاع النتاج، والخدمات في المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  

كما يتضح من بيانات الجدول تباين آراء مديرى مراكز معلومات الدراسة حول مدى ملًئمة 
والاجتماعي،   الاقتصادي،  البعد  هي:  المستدامة  التنمية  لأبعاد  المعلومات  مراكز  إصدارات 

 ( مركزاا، 25بواقع ) %86.21والبي.ي، والت نولوجي، والتي جاءت ملًئمة نوعاا من بنسبة 



 المستدامة  دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية                           

                       
 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 

695 

ا.  %13.79مقابل نسبة   ملًئمة جدا
 اكز معلومات الدراسة في وضع خطط التنمية بمحافظة أسيوط( إشراك مر19جدول )

مركز 

 المعلومات

 مدى ملائمة إصدارات المركز لأبعاد التنمية دور مراكز معلومات الدراسة كشريك في التنمية ضرورة إشراك
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 المعلومات التي توفرها مراكز معلومات الدراسة لمتخذي القرار:ة نوعي -2/13
 رخذي القرات الدراسة لمتعلومات التي توفرها مراكز معلوما( نوعية الم20جدول )

مركز 

 علوماتالم

الاعتماد على ما 

ينتجه المركز من 

 معلومات

التعاون مع 

 الجامعة

 لمتخذي القرار سةنوعية المعلومات التي توفرها مراكز معلومات الدرا
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معلومات الدراسة حول مدى الاعتماد على ما تنتجه تلا    تباينت آراء مديري مراكز
بنسبة   أحياناا  إجاباتهم  فجاءت  بالمحافظة،  التنموية  الخطط  في  وبصفة % 82.76المراكز   ،
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بنسبة   نسبة  %17.24دائمة  أن  الجدول  من  يتبين  كما  معلومات    62.07%،  مراكز  من 
التنمية  بقضايا  يتعلق  فيما  المختلفة  البحثية  والمراكز  الجامعة،  مع  تتعاون  لا  الدراسة 

تتعاون مع الجامعة والمراكز البحثية المختلفة،    %37.93المستدامة بالمحافظة، مقابل نسبة  
المعلومات التي توفرها مراكز معلومات الدراسة لمتخذي القرار، فجاءت   أما بالنسبة لنوإية 

، ثم  % 96.55مختلفة بنسبة  جات الوحدات الدارية الفي مقدمتها المعلومات المرتبطة باحتيا 
بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المستفيدين  باحتياجات  المتعلقة  واحتلت  % 58.62المعلومات   ،

المقدمة  والخدمات  المشروعات،  لتنفيذ  اللً مة  البشرية  الموارد  بنوإية  المرتبطة  المعلومات 
بنسبة   الثالثة  في %51.72المرتبة  القائمة  التنفيذية  بالمشكلًت  المرتبطة  المعلومات  ثم   ،
، وجاءت كل من المعلومات المرتبطة بحساب ت لفة البرامج %44.83المرتبة الرابعة بنسبة  

الخامسة  المرتبة  في  بالمجتمع  المجتمهية  بالأوضاع  المرتبطة  والمعلومات  والمشروعات، 
ال%31.03بنسبة   بالموارد  المرتبطة  المعلومات  جاءت  وأخيراا  المرتب ،  في  المتاحة  ة مالية 

 .  %17.24السادسة بنسبة 
 : طرق إنتاج المعلومات بمراكز معلومات الدراسة -2/14

بيانات   معلومات    (21)جدول  وتشير  بمراكز  المعلومات  إنتاج  أبر  طرق  أن  إلى 
، ثم صناعة الم شرات المركبة في % 51.72الدراسة تتمثل في استقصاء الرأي العام بنسبة  

بنسبة   الثانية  من %41.38المرتبة  الدروح  وتلخيصها، واستخلًص  النتائج،  تحليل  ، وجاء 
، كما يتبين من بيانات الجدول أن أبر  %31.03التجارب الدولية في المرتبة الثالثة بنسبة  

تجميع   في  تمثلت  معها  والتعامل  البيانات  على  الدراسة  معلومات  مراكز  حصول  طرق 
بنسبة   استخدامها  يسهل  حتى  وتصنيفها  الاتصال  %96.55البيانات  أسالي   استخدام  ثم   ،

بنسبة   الثانية  المرتبة  في  البيانات  على  للحصول  الس %89.65المناسبة  وجاءت  في ،  رعة 
بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  البيانات  على  البيانات،  % 86.21الحصول  تحليل  في  الدقة  أما   ،

، ثم المهارة في استخدام الت نولوجيا الحديثة في % 79.31فجاءت في المرتبة الرابعة بنسبة  
، بينما جاء تحديد معايير المفاضلة % 75.86التعامل مع البيانات في المرتبة الخامسة بنسبة 

 ، وجاء القيام بالبحوي  %13.79بين البرامج والمشروعات في المرتبة السادسة بنسبة 
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 .  %6.90والدراسات المستمرة في المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة 
 على البيانات بمراكز معلومات الدراسة ( طرق إنتاج المعلومات وكيفية الحصول21جدول )

مركز 

 المعلومات
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 الاتصال بمراكز معلومات الدراسة: أساليب -2/15
بيانات   أسالي    ( 22)جدول  تشير  مقدمة  في  جاءت  المتبادلة  المكاتبات  أن    إلى 

وذلا   والبيانات،  المعلومات  على  للحصول  الدراسة  معلومات  بمراكز  المستخدمة  الاتصال 
، ثم اللقاءات  % 89.66، تلًها الاتصالات الهاتفية في المرتبة الثانية بنسبة  %96.55بنسبة  

بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  في % 82.76المباشرة  الحديثة  التقنيات  استخدام  جاء  بينما   ،
بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  المرتبة % 79.31الاتصالات  في  المشتركة  الاجتماعات  ثم   ،

بنسبة   تصدرها % 72.41الخامسة  التي  وال تيبات  والدوريات،  النشرات،  جاءت  حين  في   ،
المع بنسبة  مراكز  السادسة  المرتبة  في  في %58.62لومات  والدراسات  البحوي  إجراء  ثم   ،

بنسبة   والأخيرة  السابعة  في ،  %13.79المرتبة  بالمركز  العاملين  كفاءة  أوجه  يخص  وفيما 
احتلت   الحديثة  بالحصاءات  الاستعانة  أن  الجدول  من  فتبين  المعلومات،  من  الاستفادة 

، تلًها حصر المشكلًت التنفيذية الموجودة بدقة في المرتبة %93.10المرتبة الأولى بنسبة  
الممكنة% 75.86الثانية بنسبة   ثم تحديد البدائل  الثالثة بنسبة   ،  لحل المشكلًت في المرتبة 

، بينما جاء التعرف على حجم الموارد المختلفة المتاحة، وتحديد أولوية احتياجات  65.52%
أفراد المجتمع الاقتصادية، والاجتماإية، والبي.ية، والت نولوجية، وكذلا القيام بعملية المتابعة 

بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  المنفذة  للبرامج  مدى  %41.38الدقيقة  لمعرفة  مقارنات  ثم عمل   ،
بنسبة   الخامسة  المرتبة  في  الخدمات  تقديم  في  معايير %37.93التقدم  من  الاستفادة  ثم   ،

بنسبة   السادسة  المرتبة  في  الاختيار  اللً م  %31.03ترجيح  الزمني  التوقيت  تحديد  وجاء   ،
 . %17.24لتنفيذ المشروعات في المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة 
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 بالمركز للحصول على المعلومات، ة ( أساليب الاتصال المستخدم22جدول )
 مدى كفاءة العاملين بالمركز في الاستفادة منهاو

مركز 

 المعلومات

ول على ركز للحصليب الاتصال المستخدمة بالمأسا

 المعلومات

 أوجه كفاءة العاملين بالمركز في الاستفادة من المعلومات
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    x       x x  x x x معة االج

          x x   x  x المحافظة

    x          x x x البداري

    x         x x x x بأبنو

    x      x x x  x  x دفامص

    x  x   x x x x x x  x الغنايم

    x  x   x x x x x x  x الفتح

    x x  x   x  x x x x  روطدي

    x x  x   x  x x x x  أبوتيج

    x x  x   x  x x x x  القوصية

 x   x  x           سليم. س

    x   x       x x x منفلوط

    x         x x x x شرق حي 

    x         x x x x غرب حي 

    x          x   أسيوطم.

 x   x  x   x x x x x x x x الصحة 

 x   x  x x   x x x x x x x عاملةق. 

    x x x x  x x x x x x x x الزراعة

    x x x x  x x x x x x  x الإسكان 

 x  x       x  x x    البيطري

            x  x   التموين 

            x  x   التعليم

    x x  x x x x  x x x x x لتنظيم ا

 x x x x  x  x x x  x  x x x الشباب 

    x  x   x x x x x x x x الطرق 

    x x x           المائية

    x  x    x  x x   x  قاولونالم

   x x  x x   x  x x x x  الضرائب 

    x  x    x  x x    الثقافة

 ومات الدراسة والجهات الإدارية المعنية:أساليب التعاون بين مراكز معل -2/16
التعاون  أسالي   حول  الدراسة  معلومات  مراكز  مديري  آراء  مركز    تباينت  بين 

التي  الاجتماعات  حضور  مقدمتها  في  جاء  والذي  المعنية،  الدارية  والجهات  المعلومات 
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بنسبة   المحافظة  مستوى  على  المشروعات  %89.66تجرى  حول  المعلومات  تبادل  تلًها   ،
، ثم وجود قنوات اتصال مفتوحة بينها % 79.31التنفيذية بالمحافظة في المرتبة الثانية بنسبة  

الثالثة بنسبة   المرتبة  المشكلًت  % 48.28بشكل دائم في  بينما جاء الاشتراك في مواجهة   ،
، ثم ت وين لجان %34.48المرتبطة بتخطيط المشروعات وتنفيذها في المرتبة الرابعة بنسبة  

الم بتخطيط  المرتبطة  المشكلًت  لمتابعة  الخامسة مشتركة  المرتبة  في  وتنفيذها  شروعات 
إجراء  %27.59بنسبة   ثم  في ،  الخدمات  برامج  تنفيذ  حول  المشتركة  والدراسات  البحوي 

السادسة بنسبة   المختلفة، ودراستها، وتحديد  %20.69المرتبة  البدائل  ، في حين جاء توفير 
، كما يتبين من الجدول مظاهر %17.24معايير ترجيحها في المرتبة السابعة والأخيرة بنسبة  

إسهام المعلومات في تحديد أولويات تنفيذ المشروعات، والتي جاء في مقدمتها تحليل جوان   
، تلًها السهام في اختيار البديل الأفضل في %82.76المشكلًت المطلوب مواجهتها بنسبة 

بنسبة   الثانية  البرام%72.41المرتبة  لتنفيذ  اللً م  الزمني  المدى  تحديد  ثم  المرتبة ،  في  ج 
التمويل اللً م للمشروعات، وتحديد  ، بينما جاء توضيح مدى توا%44.83الثالثة بنسبة   فر 

بنسبة   الرابعة  المرتبة  في  الاختيار  ترجيح  المختلفة  %41.38معايير  البدائل  تحديد  ثم   ،
المرتبة  في  والت نولوجية  والبي.ية،  والاجتماإية،  الاقتصادية،  المشكلًت  لمواجهة  اللً مة 

بنسبة   لتنفيذ  %37.93الخامسة  المطلوبة  البشرية  الموارد  نوإية  تحديد  جاء  حين  في   ،
 . % 27.59المشروعات في المرتبة السادسة بنسبة 

  إسهام عنية، ومظاهر دارية المبين المركز والجهات الإ ( أساليب التعاون23جدول )
 المعلومات في تحديد أولويات تنفيذ المشروعات

مركز 

 المعلومات

 ولويات تنفيذ المشروعاتأالمعلومات في تحديد  إسهاممظاهر  ةنيأساليب التعاون بين المركز والجهات الإدارية المع
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 X  x x x  x        امعة الج

            x  x المحافظة

   x x x  x  x  x   X البداري.. م

   x x x  x  x x  x  x نوب.بأ. م

   x x x x x   x x x  x صدفا.. م

   x x x x x   x  x  x يم.الغنا. م
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مركز 

 المعلومات

 ولويات تنفيذ المشروعاتأالمعلومات في تحديد  إسهاممظاهر  ةنيأساليب التعاون بين المركز والجهات الإدارية المع
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  x  x x x x   x x x   الفتح.. م

   x x x x x   x  x x x ديروط.. م

   x x x x x   x x x x x أبوتيج.. م

   x x x x x  x x x x   القوصية.. م

     x x x   x     ساحل سليم

   x  x    x x  x  x منفلوط.. م

   x x x  x  x   x  x حي شرق 

   x x x  x  x   x  x حي غرب 

رئاسة 

 أسيوط

      x  x  x   x 

الصحة 

 والسكان

x x x x x  x x x  x x   

القوى 

 العاملة

 x x x x X x x x x  x  x 

مديرية 

 الزراعة

    x  x   x x  x  

الإسكان 

 والمرافق

    x  x   x x  x x 

الطب 

 البيطري

     x    x x    

التموين 

 والتجارة

  x      x  x    

التربية 

 تعليملوا

  x  x    x  x   x 

التنظيم 

 والإدارة

 x x x x x x x x x x x x x 

باب الش

 اضةوالري

 x x x x  x x x  x  x x 

الطرق 

 والنقل

  x x x x x x x  x x x x 

      x x   x    x الموارد المائية

 نلوالمقاو

 العرب

   x x  x   x x  x x 

الضرائب 

 العقارية

 x x x x x x  x x  x  x 

مديرية 

 الثقافة

x  x   x x  x x x   x 
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 صعوبات تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وإجراءات الحد منها: -2/17
بيانات   معلومات    (24)جدول  وتشير  مركز  تواجه  التي  الصعوبات  أبر   أن  إلى 

ت عدم  في  تتمثل  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  في  المطلوبة الدراسة  المالية  الموارد  وافر 
بنسبة   المعلومات  الدورات  %86.21لمركز  حيث  من  البشرية  الموارد  تأهيل  قلة  تلًها   ،

بنسبة   للعاملين  المقدمة  بمركز % 68.97التدريبية  المتخصصة  الفنية  ال فاءات  نقص  ثم   ،
بنسبة   الثالثة  المرتبة  في  الحاس   %55.17المعلومات  أجهزة  في عدد  النقص  جاء  بينما   ،

، ثم ضعف التنسيق %51.72الآلي لتوفير قاعدة معلومات مت املة في المرتبة الرابعة بنسبة  
ت في المرتبة الخامسة  بين مركز المعلومات والأجهزة التي يتعامل معها للحصول على البيانا

بة ، واحتل عدم الوعي بماهية أهداف التنمية المستدامة، وسبل تحقيقها المرت % 41.38بنسبة  
، ثم قلة أسالي  الاتصال المستخدمة في الحصول على البيانات في %3448السادسة بنسبة  

بنسبة   السابعة  بمركز %17.24المرتبة  المتوفرة  المعلومات  تحديث  عدم  جاء  حين  في   ،
 . % 10.35بنسبة المعلومات في المرتبة الثامنة والأخيرة 

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة ( الصعوبات التي تواجه مراكز المعلومات في24جدول )
 لصعوباتا       
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 X    x x x  x امعة الج

 x x  x x x x  x افظةالمح

     x x x  x البداريركز م

 X     x x x x مركز أبنوب.

 X    x x  x x مركز صدفا.

 X    x x  x x مركز الغنايم

    x  x   x مركز الفتح.

 X    x x   x مركز ديروط

     x x  x x مركز أبوتيج

     x x  x x صيةمركز القو

 x  x  x x  x x ساحل سليم

 X x       x مركز منفلوط
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 لصعوباتا       
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   x  x x x  x حي شرق 

   x  x x x  x حي غرب 

   x  x x x  x رئاسة أسيوط

الصحة 

 والسكان

x   x x x x x x 

 x x   x x  x x القوى العاملة

         x ة الزراعةمديري

الإسكان 

 والمرافق

x  x x  x   x 

   x x x x   x الطب البيطري

التموين 

 والتجارة

x   x x x  x x 

 x   x x x  x x عليمالتبية والتر

 x  x x x x x x x التنظيم والإدارة

الشباب 

 والرياضة

x  x x x x x x x 

 x   x x x x x x الطرق والنقل

 x   x x x  x x المائيةد الموار

 x x x x x  x x x العرب المقاولون

الضرائب 

 العقارية

x  x x x x x x x 

 x     x  x x مديرية الثقافة

( جدول  بيانات  نسبة  25وتشير  أن  إلى  معلومات    65.52%(  مراكز  مديري  من 
الدراسة قاموا بعمل العديد من الجراءات للحد من الصعوبات التي تواجهها مراكز المعلومات  
في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وجاء أبر ها في عقد الندوات، وورش العمل، والدورات  

بنسبة   المستدامة  التنمية  بأهداف  لتوعيتهم  للعاملين  على   ، %27.59التدريبية  العمل  تلها 
، ثم جاء كل % 17.24توافر أجهزة حديثة لجمع البيانات، وتدقيقها في المرتبة الثانية بنسبة  

الجهات المعنية، وجمع البيانات بسبل وطرق مختلفة، وإرسال مخاطبات،   من التواصل مع 
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ياجات المركز فاكس، ماكينة تصوير، سكانر ... إلخ ومكاتبات للجهات المختصة لتوفير احت 
بنسبة   الثالثة  المرتبة  المرتبة %13.79في  المالي  الدعم  لزيادة  خطة  إعداد  جاري  واحتل   ،

، بينما جاءت المتابعة المستمرة مع المشروعات لتحديث البيانات في % 10.35الرابعة بنسبة  
من مديري مراكز معلومات    %34.48، مقابل نسبة  %6.97المرتبة الخامسة والأخيرة بنسبة  

  .لم يقوموا بأية إجراءات للحد من تلا الصعوبات الدراسة 
 ( الإجراءات المتبعة للحد من الصعوبات التي تواجه مراكز معلومات الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة25جدول )

 النسبة العدد الإجراءات المتبعة للحد من الصعوبات
 %10.35 3 جاري إعداد خطة لزيادة الدعم المالي 

 %13.79 4 التواصل مع الجهات المعنية وجمع البيانات بسبل وطرق مختلفة
 %17.24 5 العمل على توافر الأجهزة الحديثة لجمع البيانات وتدقيقها

 %6.97 2 المتابعة المستمرة مع المشروعات لتحديث البيانات
 %27.59 8 عقد ورش عمل ودورات تدريبية للعاملين للتوعية بأهداف التنمية المستدامة

 %13.79 4 إرسال مخاطبات ومكاتبات للجهات المختصة لتوفير احتياجات المركز من  فاكس، ماكينة تصوير، سكانر ... إلخ
 %34.48 10 لم يجب

 مقترحات تطوير دور مراكز معلومات الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة:  -2/18
( جدول  بيانات  نسبة  26وتشير  أن  إلى  معلومات    75.86%(  مراكز  مديري  من 

التنمية  أهداف  تحقيق  في  المعلومات  مراكز  دور  تطوير  بشأن  مقترحاتهم  قدموا  الدراسة 
المقترحات    %24.14نسبة  المستدامة، مقابل   لم يقدموا أية مقترحات، وجاء في مقدمة هذه 

ضرورة الاهتمام بتأهيل الموارد البشرية من خلًل عقد دورات تدريبية، وورش عمل، وندوات  
، تلًها توافر العمالة اللً مة %58.62توإية بأهمية التنمية المستدامة، وسبل تحقيقها بنسبة  

بنسبة   الثانية  المرتبة  في  المستدامة  التنمية  لتحقيق  مراكز %41.38المدربة  دعم  وجاء   ،
،  %37.93المعلومات بالموارد المادية، والبشرية، والأجهزة الحديثة في المرتبة الثالثة بنسبة  

بينما احتل كل من العمل على توافر الموارد المالية اللً مة، وتحديد ميزانية خاصة بمركز 
المعلو  مركز  وربط  بنسبة المعلومات،  الرابعة  المرتبة  مباشرة  بطريقة  القرار  بمتخذي  مات 

ومركز 10.35% بالهي.ة،  الفنية  الدرارات  جميع  بين  التعاون  من  كل  احتل  حين  في   ،
البيانات   على  المعلومات  مركز  حصول  وتسهيل  المطلوبة،  المعلومات  لجمع  المعلومات 
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المرتبة  النترنت  شبكة  بادخال  المعلومات  مركز  ودعم  المختلفة،  الجهات  من  والمعلومات 
، وجاء كل من العمل على توافر كافة المكانيات والدوات اللً مة %6.97الخامسة بنسبة  

استخدام   في  والمهارة  البيانات،  تحليل  في  والدقة  البيانات،  وقواعد  الحصائيات  لعداد 
روعات والمتابعة الدقيقة الت نولوجيا الحديثة في التعامل مع البيانات، و يادة التفاعل مع المش

 . % 3.45للبرامج الزمنية للتنفيذ المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة 
 ( مقترحات مديري مراكز معلومات الدراسة لتطوير دور المراكز في 26جدول )

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة
 النسبة العدد المقترحات 

 %3.45 1 العمل على توافر كافة الإمكانيات والإدوات اللازمة لإعداد الإحصائيات وقواعد البيانات
 %6.97 2 التعاون بين جميع الإدرارات الفنية بالهيئة ومركز المعلومات لجمع المعلومات المطلوبة 

الاهتمام بتأهيل الموارد البشرية من خلال عقد دورات تدريبية، وورش عمل، وندوات توعية بأهمية التنمية المستدامة، 
 وسبل تحقيقها.

17 58.62% 

 %10.35 3 العمل على توافر الموارد المالية اللازمة، وتحديد ميزانية خاصة بمركز المعلومات.
 %10.35 3 ربط مركز المعلومات بمتخذي القرار بطريقة مباشرة.

 %37.93 11 دعم مراكز المعلومات بالموارد المادية، والبشرية، والأجهزة الحديثة. 
 %6.97 2 تسهيل حصول مركز المعلومات على البيانات والمعلومات من الجهات المختلفة

 %41.38 12 توفير العمالة اللازمة المدربة لتحقيق التنمية المستدامة
 %3.45 1 الدقة في تحليل البيانات

 %3.45 1 المهارة في استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعامل مع البيانات
 %3.45 1 زيادة التفاعل مع المشروعات والمتابعة الدقيقة للبرامج الزمنية للتنفيذ

 %6.97 2 دعم مركز المعلومات بإدخال شبكة الإنترنت.
 %24.14 7 لم يقترح دعم مركز المعلومات بإدخال شبكة الإنترنت

 الخاتمة:    -ثالثًا
وتوصياتها، وذلا على   الدراسة  إليها  التي توصلت  النتائج  أبر   الخاتمة  وتتضمن 

 النحو الآتي: 
 وتتمثل نتائج الدراسة فيما يلي:نتائج الدراسة:   -3/1

( مراكز 7م بواقع )1996يرجع تاريخ مراكز المعلومات ونشأتها بمحافظة أسيوط إلى عام   -1
أسيوط،   شرق  حي  القوصية،  مركز  أبوتيج،  مركز  المحافظة،  عام  )ديوان  هي:  معلومات 
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مركز  أحدثها  بينما  والتعليم(،  التربية  مديرية  والمرافق،  السكان  مديرية  الزراعة،  مديرية 
 .  2003شئ عام معلومات مديرية الثقافة، والذي أن 

بنسبة   -2 الدراسة  معلومات  بمراكز  الموظفات  الناي  نسبة  نسبة%57.84تفوق  مقابل   ،  
حاصلون على    %53.51للذكور، وبالنسبة للحالة التعليمية للعاملين، ف انت نسبة    42.16%

نسبة   مقابل  المكتبات،  تخصص  غير  أخرى  تخصصات  في  عال  في   % 0.54م هل 
م هل متوسط،    % 14.60م هل فوق متوسط، ونسبة    %27.57تخصص المكتبات، ونسبة  
 % 0.54، وأخيراا نسبة  %1.08، والشهادة العدادية بنسبة  %2.16والشهادة الابتدائية بنسبة  

 غير متعلم. 
معلومات   -3 لمراكز  الرئيسة  الأهداف  مقدمة  في  وتحليلها  والمعلومات،  البيانات  تجميع  جاء 

بنسبة   وبالنسبة لأختصا %37.93الدراسة  فجاء ،  الدراسة،  معلومات  مراكز  صات ووظائف 
 . % 37.93القرار بنسبةفي مقدمتها إعداد الحصائيات اللً مة لدعم واتخاذ 

معاا  -4 وإل تروني  ورقي  بين  ما  الدراسة  معلومات  مراكز  تقتنيها  التي  الملفات  أشكال  تنوعت 
بنسبة  %75.86بنسبة   فقط  ورقية  وملفات  بنسبة 17.24%،  فقط  إل ترونية  ملفات  وأخيراا   ،
فجاءت  6.90% المعلومات،  مراكز  تنتجها  التي  المعلومات  أشكال  تعددت  بينما   ،

بنسبة  %100الحصاءات في مقدمتها بنسبة   البيانات  الرسوم  %82.76، ثم قواعد  ، وأخيراا 
بنسبة   تنتجها %65.52البيانية  التي  المستندات  أشكال  مقدمة  في  التقارير  جاءت  بينما   ،
المعلوما بنسبة  مراكز  بنسبة %86.21ت  والأخيرة  السادسة  المرتبة  النشرات  احتلت  بينما   ،

17.24%  . 
بأن التنمية المستدامة هي التنمية القائمة على تطوير الموارد البشرية   %82.76أقرت نسبة   -5

بأنها التنمية القائمة على المحافظة على الموارد البي.ية   %79.31والنمو الاجتماعي، ونسبة  
ونسبة   استنزافها،  لحقوق   %72.41وعدم  إهدار  الحالية دون  احتياجات الأجيال  تلبية  بأنها 
ونسبة   القادمة،  وأخيراا    %68.79الأجيال  للدول،  الاقتصادي  بالنمو  المتعلقة  التنمية  بأنها 

مع  والمستقبلية  الحالية  ليجيال  الاجتماعي  والرفاه  الاقتصادي،  النمو  تحقيق  تعني  بأنها 
 . %62.07رد البي.ية بنسبة الحفا  على الموا



 د. خلف بدوي خلف العفدري 

 

 مجلة بحوث كلية الآداب   
 

708 

المستد   أسهمت -6 الدراسة في تحقيق أهداف التنمية  ،  %100امة بنسبة  جميع مراكز معلومات 
بنسبة   كبيرة  بدرجة  متفاوته،  بنسبة  % 51.72وبدرجات  متوسطة  بدرجة  ثم   ،44.83%  ،

بنسبة   صغيرة  فقد  %3.45وبدرجة  التنمية   أسهمت ،  أهداف  من  الرابع  الهدف  تحقيق  في 
المستدامة "ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع، وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة  

بنسبة   وإنتاج %37.93للجميع"  استهلًك  أنماط  الثاني عشر "ضمان وجود  الهدف  وجاء   ،
القضاء على الفقر بجميع    ي، في حين أن هدف% 34.48مستدامة" في المرتبة الثانية بنسبة  

البريةأشكاله في كل مكان، وحما وتعزيز استخدامها على   ،وترميمها  ، ية النظم الأيكولوجية 
لمستدامة لم يسهم في تحقيقهما أي مركز من مراكز معلومات  نحو مستدام لتحقيق التنمية ا 

      الدراسة.
نسبة   -7 ذات    %72.41أقرت  مجالات  في  تدريبية  دورات  بتنفيذ  الدراسة  معلومات  مراكز  من 

نسبة   مقابل  المستدامة،  التنمية  بأهداف  تتعلق   % 27.59علًقة  تدريبية  دورات  أية  تنفذ  لم 
مراكز  إشراك  الدراسة بضرورة  معلومات  مراكز  مديري  جميع  أقر  بينما  المستدامة،  بالتنمية 

 . %100المعلومات في وضع الخطط التنموية بالمحافظة بنسبة 
مقدمة   -8 في  اللً مة  الحصاءات  وإعداد  وتدقيقها،  البيانات  تجميع  مراكز جاء  خدمات 

بنسبة   الدراسة  والتعلي%100معلومات  اللوائح  وتبوي   القوانين  تجميع  جاء  بينما  مات  ، 
 . % 31.03المتعلقة بالمحافظة في المرتبة الأخيرة بنسبة 

المستدامة  -9 التنمية  أهداف  تحقيق  في  الدراسة  معلومات  مركز  تواجه  التي  الصعوبات  أبر  
، وقلة تأهيل %86.21تتمثل في عدم توافر الموارد المالية المطلوبة لمركز المعلومات بنسبة  

بنسبة   للعاملين  المقدمة  التدريبية  الدورات  حيث  من  البشرية  ونقص % 68.97الموارد   ،
بنسبة   المتخصصة  الفنية  بنسبة %55.17ال فاءات  الآلي  الحاس   أجهزة  عدد  وقلة   ،

التي51.72% والأجهزة  المعلومات  مركز  بين  التنسيق  ثم ضعف  للحصول   ،  معها  يتعامل 
ة وسبل تحقيقها ، وعدم الوعي بماهية أهداف التنمية المستدام% 41.38على البيانات بنسبة  

بنسبة %3448بنسبة   البيانات  على  الحصول  في  المستخدمة  الاتصال  أسالي   قلة  ثم   ،
 . % 10.35، وأخيراا عدم تحديث المعلومات المتوفرة بالمركز بنسبة 17.24%
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في  -10 المعلومات  مراكز  دور  لتعزيز  الدراسة  معلومات  مراكز  مديري  مقترحات  أبر   تتلخص 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة في ضرورة الاهتمام بتأهيل الموارد البشرية من خلًل عقد  
دورات تدريبية، وورش عمل، وندوات توإية بأهمية التنمية المستدامة، وسبل تحقيقها بنسبة 

، ودعم  %41.38 مة المدربة لتحقيق التنمية المستدامة بنسبة  ، وتوافر العمالة اللً 58.62%
، وأخيراا العمل % 37.93ية، والبشرية، والأجهزة الحديثة بنسبة  مراكز المعلومات بالموارد الماد 

على توافر كافة المكانيات والدوات اللً مة لعداد الحصائيات وقواعد البيانات، والدقة في 
و يادة   البيانات،  مع  التعامل  في  الحديثة  الت نولوجيا  استخدام  في  والمهارة  البيانات،  تحليل 

 . % 3.45التفاعل مع المشروعات والمتابعة الدقيقة للبرامج الزمنية للتنفيذ بنسبة 
 توصيات الدراسة: -3/2

من  -1 جزءاا  المعلومات  ومراكز  المكتبات،  خدمات  تجعل  أن  المصرية  الحكومة  على  يج  
 مية الوطنية.مبادرات وخطط التن

الحديثة،   -2 المعلومات  لتوفير  ودولية  محلية  اتصالات  بشبكات  المعلومات  مراكز  ربط  يج  
بأفضل  الخدمات  وتقديم  القرارات،  اتخاذ  عمليات  ترشيد  في  تساعد  التي  المقارنات  وإجراء 

 صورة ممكنة للمستفيدين ومتخذي القرار. 
المعلومات   -3 مراكز  كافة  بين  الشركات  وثقافة  التعاون،  مجالات  لفتح  والبرامج  الخطط  رسم 

 لتعزيز الأعمال القائمة على المعرفة في عصر ت نولوجيا المعلومات. 
وا -4 الم هلة  الفنية  بال وادر  المعلومات  مراكز  مجال تزويد  في  التخصص  ذوي  من  لمدربة 

المختلفة   الدلالات  واستخراج  البيانات،  مع  التعامل  تستطيع  والتي  والمعلومات،  المكتبات 
نها، وتحليلها، وإمداد الأجهزة المختلفة بها مما يسهم في تعزيز دور مراكز المعلومات في م

 تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
التنمية  -5 بأهداف  وعيهم  وتعزيز  المعلومات،  بمراكز  البشرية  الموارد  كفاء  رفع  على  العمل 

الاستخدام الأمثل المستدامة، وسبل تحقيقها من خلًل عقد ورش عمل، ودورات تدريبية حول  
للمياه، وكيفية ترشيد الاستهلًك، وحول استخدامات الطاقة المتجددة، وكيفية تعظيم الاستفادة  

 إلخ.  منها، وقضية تغيير المناخ وآثارها ... 



 د. خلف بدوي خلف العفدري 

 

 مجلة بحوث كلية الآداب   
 

710 

 يادة الموارد المالية والتقنية الموجه لمراكز المعلومات، لتزويدها بمصادر معلومات حديثة،   -6
 البيانات المتخصصة.  والاشتراك في قواعد 

داخل  -7 المختلفة  الدارات  وبين  كافة،  المعلومات  مراكز  بين  للتواصل  آلية  خلق  العمل على 
الم سسات لضمان تحقيق أهداف مشتركة لضمان عدم وجود ا دواجية، أو تضارب بين ما 

 يقوم به مركز المعلومات، وما تقوم به تلا الدارات. 
التعاون مع الجامعة في إيجاد ت نولوجيا ووسائل تحد من هدر المياه، وتساعد في  -8 ضرورة 

 ترشيدها. 
يتولي مركز معلومات مديرية الصحة والسكان وضع برامج تدريبية للنساء، خاصة الرائدات   -9

المعلومات الصحية الريف يات حتى يعملن على نشر الوعي الصحي، وتوفير أكبر قدر من 
لمحافظة، كعقد ندوات توعوية حول الزواج للمجتمع المحيط خاصة في قرى، ونجوع، وعزب ا 

غير   الممارسات  من  وغيره  الناي  ختان  مكافحة  في  الدين  رجال  ودور  وأضراره،  المبكر 
والطفولة  النجابية،  الصحة  مجال  في  متنقلة  خدمات صحية  توفير  والعمل على  الصحية، 
المبكرة، وتنظيم الأسرة، والرعاية الأولية، والتشخيص المبكر ليورام يتم استدعاةها للمناطق 

 الريفية باستخدام الهاتف. 
قيام مراكز معلومات )ديوان عام محافظة أسيوط، وجامعة أسيوط، ومديرية التربية والتعليم(   -10

في   الأعمال،  بالتوسع  وإدارة  الأعمال،  وريادة  التواصل،  عن  للطلًب  تدريبية  برامج  عقد 
حرف والصناعات اليدوية لتحسين الموارد المالية  والقيادة الفعالة، والتسويق، والتدري  على ال

 لأسرهم، وذلا بالاشتراك مع الجمهيات الأهلية. 
الزراعة   -11 مديرية  معلومات  مركز  بالمعارف  يتولى  لمدادهم  للمزارعين  تدريبية  دورات  عقد 

الزراإية،   المنتجات  وتسويق  الموارد،  إدارة  وكيفية  الحديثة،  الزراعة  أسالي   عن  اللً مة 
المناخية وأثرها، وكيفية التعامل معها، مع تخصيص  والمفاوضة حول الأسعار، والتغييرات 

 جوائز مالية وعينية سنوية لأفضل إنتاج  راعي مقدم على مستوى المحافظة. 
 إنشاء مسابقات على مستوى المحافظة تهدف إلى دعم الابت ار في مجال التنمية المستدامة.  -12
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  ،القرار  متخذيبناء الثقة بين  ل المكتبات والمعلومات عن  إعداد مزيد من الدراسات في مجا -13
التحديات التي تواجه مراكز المعلومات في سياق مصر، وأخرى عن  ومراكز المعلومات في  

 اقتصاديات المعرفة.
 * قائمة المصادر والمراجع:

 المصادر والمراجع العربية:  -أولاً 
إدارة وتنظيم مراكز المعلومات المتخصصة: دراسة حالة لخمسة مراكز   .( 2013إبراهيم، إبراهيم آدم محمد. ) -1

 لو ارات اتحادية بولاية الخرطوم. أطروحة دكتوراه. جامعة النيلين: كلية الآداب. 
2- ( فالح.  سامر  أطروحة  2010إبراهيم،  ميدانية.  دراسة  الهاشمية:  الأردنية  الممل ة  في  المعلومات  مراكز   .)

 الآداب.ماجستير . جامعة القاهرة: كلية 
المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات بمحافظة أسيوط ودورها في   .(2013)  إبراهيم، علياء إبراهيم أحمد. -3

 وحة دكتوراه. جامعة أسيوط: كلية الآداب.دعم البحث العلمي واتخاذ القرار: دراسة ميدانية. أطر 
 القاهرة: مكتبة بستان المعرفة. التنمية المتواصلة: الأبعاد والمنهج.(. 2007أحمد. ) ،أبو اليزيد -4
5- ( دراسة  2019أحمد،  يزي حسين حسن.  المستدامة:  التنمية  والاتصالات في  المعلومات  ت نولوجيا  دور   .)

 مقارنة على خطط التنمية المستدامة بالوطن العربي. أطروحة ماجستير. جامعة حلوان: كلية الآداب. 
. 3هت(. لسان العرب. ط1414بن علي. ا. )ابن منظور، جمال الدين أبي الفضل محمد بن مكرم   -6

 . بيروت: دار صادر. 15مج
7- ( إمام.  محمد  خالد  معلومات 1991الحلبي،  في  وأثرها  مصر  في  الصحفية  المعلومات  مراكز   .)

 وحة ماجستير. جامعة القاهرة: كلية الآداب.الدوريات. أطر 
(. دور المكتبات الجامهية المصرية في تحقيق التنمية 2020عبدالرحمن جمال الدين. )  ة الحلو، هب -8

 : دراسة وصفية تحليلية. أطروحة دكتوراه. جامعة طنطا: كلية الآداب.2030المستدامة مصر 
بن  كرياأ  ،الرا ي  -9 فارح  بن  أحمد  الحسين  مج .(1999) .بو  اللغة،  مقاييس  ط1معجم  دار  .1.  بيروت: 

 .ال ت  العلمية
المعلومات بالشركات الصناإية في محافظة الغربية: دراسة   المكتبات ومراكز(. 1998أحمد إبادة. )  ، العربي -10

 جامعة طنطا: كلية الآداب.  ميدانية. أطروحة ماجستير .
ال (.  2006إبراهيم حسين. )  ،العسل -11 الف ر  أسالي . ط التنمية في    . 1سلًمي: مفاهيم، عطاءات، معوقات، 

 بيروت: مجد الم سسة الجامهية للدراسات والنشر والبحوي. 
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12- ( عبدالعزيز.  بن  عقل  التربية  2021العقل،  ضوء  في  وتطبيقاتها  ومصادرها،  المستدامة  التنمية  أبعاد   .)
 . 940 – 895 82، ع82السلًمية. المجلة التربوية ل لية التربية بسوهاج. مج

13- ( علوان.  إباح  حسن  أطروحة  2001الفرطوسي،  المستقبلية.  وآفاقها  والاقتصادية  البشرية  الموارد  دور   .)
 ر. الجامعة المستنصرية: كلية الدارة والاقتصاد. ماجستي 

14- ( القادر.  عبد  محمد  مقدم 2007الفقي،  بحث  النبوية.  السنة  في  البي.ة  وحماية  المستدامة  التنمية  ركائز   .)
 لمية الثالثة حول القيم الحضارية في السنة النبوية. دبي: كلية الدراسات السلًمية العربية.للندوة الع

(. نحو مجتمع المعرفة والتنمية المستدامة في الوطن العربي بين  2013الفيلًني، عصام بن يحيى. ) -15
 الواقع والمأمول. جامعة الملا عبد العزيز: مركز النتاج العلًمي.

16- ( سالم.  بن  سليمان  بنت  مروة  تحقيق  2018النبهانية،  في  عمان  سلطنة  في  المعلومات  م سسات  دور   .)
المستدامة   التنمية  والعلوم   . 2030أهداف  الآداب  كلية  قابوح:  السلطان  جامعة  ماجستير.  أطروحة 

 الاجتماإية. 
،  61، ع31ة، مج (. التنمية المستدامة والأمن والحياة. مجلة العلوم الأمني 2015النور، مأمون أحمد محمد. ) -17

 .57ص 
 (. خدمات المعلومات في ظل البي.ة الل ترونية. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.2009بامفلح, فاتن سعيد. ) -18
 (. المدخل إلى علم المعلومات والمكتبات . القاهرة: دار المعارف.1989بدر، أحمد. ) -19
)  ،حسن -20 محمد.  يوسف  وتخطيط. (.  1997سحر  دراسة  مصر:  في  الطفولة  معلومات  ومراكز  مكتبات 

 جامعة القاهرة: كلية الآداب.  أطروحة دكتوراه.
.  1992( لسنة  10( ال تاب الدوري رقم )1992م والدارة.. )الجها  المركزي للتنظي  –ج. م. ع.   -21

 (. 2مادة )
لمعلومات النظم الل ترونية المت املة وأهميتها في تطوير أداء مراكز ا(.  2010شيرين فاروق محمد. )  ،جابر -22

بني سويف. أطروحة   بمحافظة  الخدمية  المديريات  تطبيقية على مراكز معلومات  الدارية وخدماتها: دراسة 
 جامعة بني سويف: كلية الآداب.  ماجستير.

المجلة العلمية  .التنمية المستدامة وم شراتها في مصر: دراسة تحليلية .(2013) .سلًم محمد محمدإ ،شاهين -23
 . .83 – 33 1، ج4، ع27للبحوي والدراسات التجارية. مج

)  ،صادق -24 المصرية:(.  2000إيناح حسين.  السكانية  المعلومات  ومراكز  والتخطيط    المكتبات  لوقعها  دراسة 
 فرع بني سويف: كلية الآداب. -جامعة القاهرة لمستقبلها. أطروحة دكتوراه .

م اتخاذ القرار بالدارات التعليمية  تفعيل دور مراكز المعلومات في دع (2018) .حسن محمد.  يمانإ  ،إباح -25
 .139 -95 .1، ج 10مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية. ع .بمحافظة الفيوم
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(. المكتبات الجامهية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة: مكتبات  2020عبدالقادر، نادين محمد محمود. ) -26
ا. أطروحة ماجستير. جامعة كفر الشيخ: كلية الآداب.   جامعة المنصورة نموذجا

ط .(2003) .فتحي  حمدم  ،بدالهاديع -27 والمعلومات.  المكتبات  علم  في  ومناهجه  الدار ال .1البحث  قاهرة: 
 .المصرية اللبنانية

28- ( فتحي.  محمد  الدار 2008عبدالهادي،  القاهرة:   . والتطبيق  النظرية  بين  المعلومات  مجتمع   .)
 المصرية اللبنانية.

(. مركز المعلومات القومي في سوريا: دراسة حالة. أطروحة ماجستير .  2001دين. )عمران، نبيل محيي ال -29
 جامعة القاهرة: كلية الآداب.

عمان: دار  .التعاون والتبادل الدولي للمعلومات (2001) .رحيمة.  باتص  ،محسن & ودة  ع  حمدم  ،عليوي  -30
 . هران

التعليم  (2019) ..امية أحمدس  ،فرغلي -31 المستدامة: مراحل  التنمية  الجديد في ضوء مفهوم  التعليم  اتجاهات 
ا  .308 -289 ,117، ع26عربية. مجمجلة مستقبل التربية ال .الأولى بالتعليم ما قبل الجامعي نموذجا

الرياض: مكتبة الملا فهد   معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات.(.  2002عبدالغفور عبدالفتات. )  ئ،قار  -32
 الوطنية.

الز ف  ،فضل -33 عبد    للمرأة  (2018) ..يناطمة  المستدامة  التنمية  في  المعلوماتية  حولية   .دور 
   .215 – 197 ,2المكتبات والمعلومات. ع

(. "تقويم تحقيق التنمية المستدامة في شركة مطاحن سين  2012فضل  ، ياسر عبدال ريم أحمد. ) -34
آيزو   القياسية  المواصفة  معايير  في ضوء  درمان  26000للغلًل  أم  ماجستير. جامعة  أطروحة   ،"
 السلًمية: معهد بحوي ودراسات العالم السلًمي.

أسيوط. ) -35 المعلومات2015محافظة  نشرة مركز  القرار، ع    (.  اتخاذ  المعلومات  292ودعم  أسيوط: مركز   .
 ودعم اتخاذ القرار.

36- ( جمال.  أماني  العربي 2002مجاهد،  الدول  بجامعة  العامة  بالأمانة  والمعلومات  التوثيق  مركز  دراسة  (.  ة: 
 . أطروحة دكتوراه. . جامعة المنوفية: كلية الآداب. 1983تقييميه لهنجا ات من عام 

(. توطين أهداف التنمية المستدامة في مصر: محافظة  2020مصر. و ارة التخطيط والتنمية الاقتصادية. ) -37
 أسيوط. القاهرة: الو ارة؛ صندوق الأمم المتحدة للسكان.

(. دور المكتبة الوطنية في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة لرةية  2017مصطفى، أمل وجيه حمدي. ) -38
السعودية   العربية  ع.   -. 2030الممل ة  اعلم،  مجلة  للمكتبات  2017)يوليو    20.  العربي  الاتحاد   ،)

 والمعلومات.
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طقة العربية: دراسة  (. المرأة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في المن july 14, 2020منظمة المرأة العربية. ) -39
 Retrieved fromاسترشادية.  

http://www.arabwomenorg.org/PublicationDetails.aspx?ID=128 
المكتبات والمعلومات. عمان:  1996همشري، عمر أحمد&  عليان، ربحي مصطفى.. ) -40 ( المرجع في علم 

 دار الشروق. 
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 ملاحق الدراسة:
 افظة أسيوط( استبيان موجه للسادة مديري مراكز المعلومات بمح1لحق رقم )م

 

 دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط في تحقيق أهداف التنمية 
 المستدامة: دراسة وصفية تحليلية  

 

   إعدددددددداد

 د/ خلف بدوي خلف العفدري 

 مدرس علم المكتبات والمعلومات 

 جامعة الوادي الجديد –كلية الآداب 
 

 * السيد الفاعل )الفاعلة( مدير مركز معلومات/ ............................. 
 حتياجتتتاتالا بتتين تتتوا ن  متتتن إليتته تهتتدف لمتتا ؛العصتتتر قضتتايا أهتتم متتتن المستتتدامة التنميتتة أصتتبحت

 5201 بعتتد متتا النمتتائي برنامجهتتا ختتلًل متتن المتحتتدة الأمتتم هي.تتة  وتعمتتل  المستتتقبل،  أجيتتال  احتياجتتاتو   الحالية
 بنمتتو والتتدفع ،الأ متتات أمتتام للصتتمود لأمتتما لمستتاعدة الاجتماإيتتة المستتتويات  وكتتل  ،الشتتعوب  متتع  م2030  حتى

 الاجتمتتتتتاعي، للتقتتتتتدم الحيتتتتتاة شتتتتتريان المعلومتتتتتاتوممتتتتتا لا شتتتتتا فيتتتتته أن  ،الجميتتتتتع جتتتتتودة متتتتتن يحستتتتتن مستتتتتتدام
 متتن مستتتوى  لأي والمجتمتتع، حيتتث لا يمكتتن الاستتتغناء عنهتتا للفتترد  والتعليمي  والثقافي،  والسياسي،  والاقتصادي،

 المناستت ، الوقتتت الصتتلة، فتتي ذات المعلومتتات الصتتحيحة، الموثوقتتة،   إلتتى  الوصول  فبدون .  الحياة  في  النجا 
 م؛ لتتذا2030تحقيق أهداف التنميتتة المستتتدامة ختتلًل الموعتتد النهتتائي لعتتام  المستحيل  أو  الصع   من  يكون   فقد

معلومتتات بمحافظتتة أستتيوط فتتي تحقيتتق أهتتداف التنميتتة المستتتدامة يهدف هذا الاستبيان إلى معرفة دور مراكتتز ال
دور مراكز المعلومات بمحافظة أسيوط فدي تحقيدق "م، وذلا لت ملة متطلبات البحث العلمي الموسوم  2030

"، وأح  أن أنتتوه إلتتى أن المعلومتتات التتتي تتتدلي بهتتا ستتتثري أهداف التنمية المستدامة: دراسة وصفية تحليلية
الدراستتتة، وتزيتتتد متتتن قيمتهتتتا، وأهميتهتتتا، وأن تلتتتا المعلومتتتات محاطتتتة بالستتترية التامتتتة، وغيتتتر قابلتتتة للتتتتداول، ولا 

 تستخدم إلا لغرض البحث العلمي.
 خالص تحياتي 
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 عامة عن مركز المعلومات:بيانات  -1/1
رملاحظاتررالبيانررالعناصر

ررراسمرالمركزر

رررتليفونر

لكترونر ررربريدرا 

ررراسمرالجهةرال داريةرالتابعرلهارالمركزر

نشاءرالمركزر رررتاريخرا 

رررالتخصصرالموضوعيرللمركزر

 رصيد المركز من الوسائط الإلكترونية: -1/2
رأ خرىررشرائطركاسيتررمصغراترفيلميةررأ فلامرفيديور C. Dأ قراصرليزرررالنوعر

ررررررالعددر

 بيان الأجهزة الموجودة بالمركز: -1/3
حاس باترررالجهازر

رأ ليةر

ماكينةررركاسيتررفيديوررتليفزيونررميكروفيشررميكروفيلررطابعاتر

رتصويرر

ماسحرر

رضوئر

رأ خرىررمراوحررمكيفر

رررررررررررررالعددر

 ما عدد موظفي المركز ومؤهلاتهم؟ -1/4
رالعددررالمؤهلاتررالعددررالمؤهلاتر

ناثررذكورر ناثررذكورررا  را 

عداديررررمتخصصرفيرعلرالمكتباتر رررا 

رررابتدائررررجامعيرغيررمتخصصر

رررفوقرمتوسطر
ر

رغيررمتعلر
رر

رررمتوسطر

رررال جمالررررال جمالر

 أهداف ووظائف مركز المعلومات: -2
 ما الهدف من مركز المعلومات؟ -2/1

 ................. .... .. .......................................................................................................................................................................................................................................................... -أ
 ..................... ................................................................................ ............................................................................................................................................................................ -ب
 ................. .... .. .......................................................................................................................................................................................................................................................... -ج

 ما التخصصات والوظائف التي يقوم بها المركز؟ -2/2
 ..................... ....................................... ..................................................................................................................................................................................................................... -أ

 ................. ...... .......................................................................................................................................................................................................................................................... -ب
 ................................................................................................ ................................................................................................................................................................................. -ج
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 ما الإدارات أو الأقسام التي يشملها المركز؟ -2/3
 (    )  ......................................................................................................................................................إدارة الحصاء -أ

 (    )  ...........................................................................................................................................................................................................................إدارة لمكتبة -ب
 (    )   .......................................................................................................................................................................................................................... إدارة النشر -ج
 (    )   ..................................................................................................................................................................................................إدارة الحاس  الآلي -د
 (    )   ....................................................................................................................................................................................إدارة دعم واتخاذ القرار -ه

 هل تتداخل اختصاصات المركز مع الوحدات الأخرى بالهيئة؟ -2/4
 (      )              لا -ب   ( )  نعم  -أ

 إذا كانت الإجابة )نعم(، فما هي الوحدات؟  -2/5
 ..... ................................................................................................................................................................................................................................................................الوحدات هي 

 ما الخدمات التي يقدمها المركز للهيئة؟ -2/6
 (    )   ............................................................................................................................تجميع البيانات ومراجعتها وتدقيقها  -أ

 (    )  ........................................................................................................................تحديث البيانات وفق لخطة دورية -ب

 (    )   .............................................................................................................................................إصدار نشرات بكافة أنواعها -ج

 (    )  .................................................................................................................................إعداد الحصاءات اللً مة -د

 (    )   ....................................................تجميع القوانين واللوائح والتعليمات المتعلقة بالمحافظة وتبويبها -ه

 (    )  ......................................................................................................................أخرى، )فضلًا اذكرها( -و

 مقتنيات مركز المعلومات: -3
 ما أشكال الملفات والمستندات التي يشملها المركز؟  -3/1

 (    )  ........................................................................................................................................................................................................................ورقي فقط -أ

 (   )   ................................................................................................................................................................................................................ إل تروني فقط -ب

 (    )  .........................................................................................................................................................................................ورقي وإل تروني معاا -ج
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 هل يقوم المركز بتبادل المقتنيات مع الوحدات الأخرى بالهيئة؟ -3/2
   (      )         لا -ب   ( )  نعم -أ

 ما وسائل الاتصال بالوحدات الأخرى بالمركز؟ -3/3
 (         )   ...........................................................................................................................................................................................................تليفون  -أ

 (          )   ........................................................................................................................................................................بريد عادي -ب
 (           )   ............................................................................................................................................................. بريد إل تروني -ج
 (          )   ..........................................................................................................................................................................................فاكس -د

 هل توفر وسائل الاتصال تلك السرعة والدقة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ -3/4
 (         )                  لا -ب   ( )  نعم  -أ

 ما شكل المعلومات التي ينتجها المركز؟ -3/5
 (        ) ............................................................................................. .............................................................................................................................إحصاءات -أ

 (       )    ..............................................................................................................................................................................................................قواعد بيانات -ب
 (       ) ................................................................................ .............................................................................................................................رسوم بيانية -ج
 (  (        )  ..........................................................................................................................................أشكال أخرى، )فضلًا اذكرها(  -د

 أيًا من أنواع المستندات الآتية ينتجها المركز ويستخدمها: -3/6
 (        ) .................................................................................................... ...............................................................................................................................نماذج -أ

 (        )   ......................................................................................................................................................................................................................................تقارير -ب
 (       )  ..............................................................................................................................................................................................................................سجلًت -ج
 (       )   ............................................................................................................................................................................................................................مراسلًت -د
 (        )   ................................................................................................................................................................................................كت  دورية -ه
 (        )   ................................................................................................................................................أنواع أخرى، )فضلًا اذكرها(  -و

 دور مركز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة: -4
 ما المقصود بالتنمية المستدامة من وجهة نظرك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( -4/1
 (       )         ....................................................................................................................................التنمية المتعلقة بالنمو الاقتصادي للدول -أ

 (        )        ...............................................التنمية القائمة على المحافظة على الموارد البي.ية وعدم استنزافها -ب
 (        )        .............................................................. التنمية القائمة على تطوير الموارد البشرية والنمو الاجتماعي -ج
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 (       )        ...............................................تلبية احتياجات الأجيال الحالية دون إهدار لحقوق الأجيال القادمة -د
 تحقيق النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي ليجيال الحالية والمستقبلية مع  -ه
 (         )                                                        الحفا  على الموارد البي.ية -و
 (          )             .............................................................................................................................................................. أخرى، )فضلًا اذكرها( - 
 من المسئول عن تحقيق أهداف التنمية المستدامة بالمركز؟ -4/2
 (       )   ............................................................................................ .............................................................................................................................مدير المركز -أ

 (       )   ........................................................................ ............................................................................................................................................موظفو المركز -ب
 (        )  .................................................................................. .............................................................................................................................مدير المكتبة -ج
 (        )  .............................. ..........................................................................................................................................................................................جميع ما سبق -د
 هل تعتقد أن مركز المعلومات يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ -4/3
 (  )             لا -ب   ( )  نعم  -أ

 إذا كانت إجابتك )نعم(، ما مدى إسهام مركز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ -4/4
 ( ) ......                   ..............................................................................................................................................................................................يسهم بدرجة كبيرة -أ

 ( ) ...       ...                ...............................................................................................................................................................................يسهم بدرجة متوسطة  -ب
 ( )        .....................................................................................................................................................................................يسهم بدرجة ضهيفة  -ج
 كيف يسهم مركز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ )يمكن اختيار أكثر من عنصر( -4/5
 (   )         ...............................................................................ها المركز للمستفيدين طوال العامالأنشطة والبرامج التي يقدم -أ

 (     )     .........................تدري  العاملين بالمركز وإعدادهم لهسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة -ب
 (    ) تثقيف المستفيدين والمجتمع بأهداف التنمية المستدامة من خلًل ورش العمل والمحاضرات -ج
 (     ) ........إجراء بحوي مع مختصين في مختلف المجالات لدراسة القضايا المتعلقة بالتنمية المستدامة -د
 (   )        ....................................................................................................................................................................................................أخرى، )فضلًا اذكرها( -ه

 ما الأهداف التي تعتقد أن مركز المعلومات أسهم في تحقيقها؟ )يمكن اختيار أكثر من عنصر( -4/6
 )      (  ........................................................ .............................................................................................................................القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان -أ

 )      (  القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحسنة وتعزيز الزراعة المستدامة  -ب

الأعمار  -ج جميع  في  وبالرفاهية  صحية  عيش  بأنماط  الجميع  تمتع  .......................................................  ضمان 

 .......................................................... 
 )      ( 

الحياة للجميع  -د التعلم مدى  الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص  التعليم  ..................................  ضمان 

 ........................................ 
 )      ( 

والفتيات  -ه النساء  كل  وتمكين  الجنسين  بين  المساواة  ........................................................  تحقيق   ........................................................

 ...................................... 
 )      ( 

للجميع  -و الصحي  الصرف  وخدمات  المياه  توافر  ........................................................  ضمان   ........................................................

 ............................................... 
 )      ( 
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 )      (  ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة  -ز

وتوفير    -ح والمنتجة،  الكاملة  والعمالة  والمستدام،  للجميع  والشامل  المطرد  الاقتصادي  النمو  تعزيز 

 العمل اللائق للجميع 
 )      ( 

 )      (  إقامة بنية تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار -ط

 )      (  جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة  -ي

مستدامة  -ك وإنتاج  استهلاك  أنماط  وجود  ........................................................  ضمان   ........................................................

 .................................................................... 
 )      ( 

وآثاره  -ل المناخ  لتغير  للتصدي  عاجلة  إجراءات  ........................................................  اتخاذ   ........................................................

 ...................................................... 
 )      ( 

 )      (  حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة  -م

الغابات    -ن وإدارة  نحو مستدام،  استخدامها على  وتعزيز  وترميمها  البرية  الأيكولوجية  النظم  حماية 

التنوع   فقدان  الأراضي وعكس مساره، ووقف  تدهور  ووقف  التصحر،  نحو مستدام، ومكافحة  على 

 ...................  البيولوجي

 

 )      ( 

 )      (  ............................................. .......................................... ........................................................ ........................................................ ........... السلام والعدل والمؤسسات القوية -س

 )      (  ........................................................  تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة -ع

 )      (  . ............................................. ........................................................ ...................... ........................................................ ........................................................ ........... لا يحقق أي هدف -ف

 هل يتم تنفيذ دورات في مجالات ذات علاقة بأهداف التنمية المستدامة؟ -4/7
 (  )  لا -ب   ( )              نعم  -أ

 ما طبيعة ورش العمل والدورات التدريبية التي يقدمها المركز؟ -4/8
 (      )  ............................................. .............................................  إعداد دراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة -أ

 (     )   ............................................. .............................................   المهارات الفنية الخاصة بإنشاء المشروعات الصغيرة -ب

 (      )  ............  ............................................. ............................................. .................................برامج اكتساب مهارات الجودة والفعالية -ج

 (       ) ............  ............................................. ............................................. .................................برامج قيادة الحاسب الآلي -د

 (       ) ............  ............................................. ............................................. ................................. برامج إجادة اللغات الأجنبية -ه

 (       ) ............................................. ........................... برامج تنمية مهارات البحث عن المعلومات في بيئة إلكترونية -و

 (      )  ............................................. ............................................. .................. برامج توفير فرص الإبداع الشخصي الأدبي والعلمي - 

 (      )  ............................ ................................ ............................................. ............... ............................................. ................. أخرى، )فضلاا اذكرها( -ت

 هل تعتقد بضرورة إشراك مراكز المعلومات في وضع خطط التنمية بالمحافظة؟ -4/9
 (  )  لا -ب   ( )  نعم  -أ

 كيف ترون دوركم كشريك في التنمية؟ -4/10
 (      )   .........................................................................................................تقديم المعلومات التي تساعد في وضع الخطط التنموية -أ

 (      )   ................................................................................................................................. توفير قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلًت . -ب
في   -ج المشكلًت  من  الحد  ت فل  واختيارات  والتقنية  الفنية  المشكلًت  لحل  وأسالي   بدائل  توفير 

 المستقبل
(      ) 
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 (      )  ...................................................................رفع مستوى فعالية وكفاءة الأنشطة الفنية في قطاع النتاج والخدمات -د
 (      )  ...........................ضمان اتخاذ القرارات السليمة في كافة القطاعات وعلى مختلف مستويات المس.ولية -ه
 (      )  ..................................................................................................................................................................................... أخرى، )فضلًا اذكرها( -و
ما مدى ملاءمة إصدارات مركز المعلومات لأبعاد التنمية المستدامة، وهي: البعد الاقتصادي،  -4/11

 والاجتماعي، والبيئي، والتكنولوجي؟
ا   -أ  ( )         غير ملًئمة نوعاا ما -ج   (      ) ملًئمة نوعاا ما   -ب      ( )ملًئمة جدا
 ( )                 لا أعرف    -ه     ( ) غير ملًئمة بالمرة  -د 
 إلى أي مدى يتم الاعتماد على ما ينتجه المركز من معلومات في الخطط التنموية بالمحافظة؟ -4/12
ا -ج  (  ) أحياناا -ب  ( ) دائماا  -أ  ( )   أبدا

 فظة؟هل يتم التعاون مع الجامعة والمراكز البحثية المختلفة فيما يتعلق بقضايا التنمية المستدامة بالمحا -4/13
 (  )  لا -ب  ( )  نعم  -أ

 ما نوعية المعلومات التي يوفرها مركز المعلومات لمتخذي القرار؟ -4/14
 (      )  .......................................................................................................معلومات مرتبطة باحتياجات الوحدات الدارية المختلفة -أ

 (      )  .........................................................................................................................................معلومات مرتبطة بالموارد المالية المتاحة -ب
 (      )  .............................................................................................................................معلومات مرتبطة بالمشكلًت التنفيذية القائمة -ج
 (      )   ......................................................................................................................................معلومات مرتبطة باحتياجات المستفيدين -د
 (      )   ......................................................................................................معلومات مرتبطة بحساب ت لفة البرامج والمشروعات -ه
 (      )   ................................................................................................................معلومات مرتبطة بالأوضاع المجتمهية بالمجتمع -و
 (      ) .  معلومات مرتبطة بنوإية الموارد البشرية اللً مة لتنفيذ المشروعات والخدمات المقدمة - 
 (      )   ......................................................................................................................................................................... أخرى، )فضلًا اذكرها( -ت

  ما خطوات وطرق إنتاج المعلومات بالمركز؟ -4/15
 (     )   ........................................................................................................................................................................................ صناعة الم شرات المركبة -أ

 (     )  .......................................................................................................................................................................................................استقصاء الرأي العام -ب
 (     )  ...................... تحليل النتائج وتلخيصها واستخلًص الدروح من التجارب الدولية -ج
 (     )   ...................................................................................................................................................................................أخرى، )فضلًا اذكرها(  -د

 كيفية الحصول على البيانات والتعامل معها؟ -4/16
 (     )   .................................................................................................استخدام أسالي  الاتصال المناسبة للحصول على البيانات -أ
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 (      )   ............................................................................................................................تجميع وتصنيف البيانات حتى يسهل استخدامها -ب
 (      )  ................................................................................................................................................................ القيام بالبحوي والدراسات المستمرة -ج
 (      )  .....................................................................................................................................................................................الدقة في تحليل البيانات -د
 (      )   ......................المهارة في استخدام الت نولوجيا الحديثة في التعامل مع البيانات -ه
 (      )   ............................................................................................................................................................... السرعة في الحصول على البيانات -و
 (      )  .....................................................................................................................تحديد معايير المفاضلة بين البرامج والمشروعات - 

 ما أساليب الاتصال المستخدمة بمركز المعلومات للحصول على المعلومات والبيانات؟ -4/17
 (      )   ............................................................................................................................................................................................................. اللقاءات المباشرة -أ

 (      )   ................................................................................................................................................................................................المكاتبات المتبادلة -ب
 (      )   ......................................................................................................................................................................................................الاتصالات الهاتفية -ج
 (      )   ......................................................................................................................................................................................... إجراء البحوي والدراسات -د
 (      )  ..................................................................................................................................................استخدام التقنيات الحديثة في الاتصالات -ه
 (      )   ............................................................................................................................................... النشرات والدوريات وال تيبات التي تصدر -و
 (      )   .............................................................................................................................................................................................الاجتماعات المشتركة - 

 ما أوجه كفاءة العاملين بالمركز في الاستفادة من المعلومات؟ -4/18
 (      )  .......................................................................................................................................................................الاستعانة بالحصاءات الحديثة -أ

 (      )   .......................................................................................................................................حصر المشكلًت التنفيذية الموجودة بدقة -ب
 (      ) ....... .............................................................................................................................التعرف على حجم الموارد المختلفة المتاحة -ج
 (      )  ............................................................................................................................................تحديد البدائل الممكنة لحل المشكلًت -د
 (      )   .........................................................................................................................................................الاستفادة من معايير ترجيح الاختيار  -ه
 (      ) تحديد أولوية احتياجات أفراد المجتمع الاقتصادية، والاجتماإية، والبي.ية، والت نولوجية -و
 (      )   ...................................................................................................................تحديد التوقيت الزمني اللً م لتنفيذ المشروعات - 
 (      )   ...........................................................................................................................القيام بعملية المتابعة الدقيقة للبرامج المنفذة -ت
 (      )   ................................................................................................................عمل مقارنات لمعرفة مدى التقدم في تقديم الخدمات -ط
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 ما أساليب التعاون بين مركز المعلومات والجهات الإدارية المعنية؟ -4/19
 (      )   .....................................................................................................حضور الاجتماعات التي تجرى على مستوى المحافظة -أ

 (      )  ............................................................................................تبادل المعلومات حول المشروعات التنفيذية بالمحافظة -ب
 (      )   ........................................ت وين لجان مشتركة لمتابعة المشكلًت المرتبطة بتخطيط المشروعات وتنفيذها -ج
 (      )   ...........................................................الاشتراك في مواجهة المشكلًت المرتبطة بتخطيط المشروعات وتنفيذها -د
 (      )   ...............................................................................إجراء البحوي والدراسات المشتركة حول تنفيذ برامج الخدمات -ه
 (      )   ......................................................................................................................وجود قنوات اتصال مفتوحة بينها بشكل دائم -و
 (      )   .....................................................................................................توفير البدائل المختلفة ودراستها وتحديد معايير ترجيحها - 

 ما مظاهر إسهام المعلومات في تحديد أولويات تنفيذ المشروعات؟ -4/20
 (     )   ........................................................................................................................................تحليل جوان  المشكلًت المطلوب مواجهتها -أ

 (     )   ..................................................................................................................................توضيح مدى توافر التمويل اللً م للمشروعات -ب
والبي.ية،   -ج والاجتماإية،  الاقتصادية،  المشكلًت  لمواجهة  اللً مة  المختلفة  البدائل  تحديد 

 والت نولوجية
(     ) 

 (     )   .........................................................................................................................................................................تحديد معايير ترجيح الاختيار -د
 (     )  ............................................................................................................................................تحديد المدى الزمني اللً م لتنفيذ البرامج -ه
 (     )   .............................................................................................................................................................السهام في اختيار البديل الأفضل -و
 (     )   ......................................................................................................... تحديد نوإية الموارد البشرية المطلوبة لتنفيذ المشروعات - 

 ما الصعوبات التي تواجه مركز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ )يمكن اختيار أكثر من عنصر( -4/21
 (     )   ..................................................................................................عدم الوعي بماهية أهداف التنمية المستدامة وسبل تحقيقها -أ

 (     )   ...............................................................................................................عدم توافر الموارد المالية المطلوبة لمركز المعلومات -ب
 (     ) ..... .قلة تأهيل الموارد البشرية من حيث الدورات التدريبية المقدمة للعاملين للقيام تلا الأدوار -ج
 (     )   ...................................................................نقص ال فاءات الفنية المتخصصة بمركز المعلومات -د
 (     )   .................................................................................قلة أسالي  الاتصال المستخدمة في الحصول على البيانات -ه
 (     )   ................................................................................................................................................عدم تحديث المعلومات المتوفرة بالمركز -و
 (     )  ...........................................نقص في عدد أجهزة الحاس  الآلي لتوفير قاعدة معلومات مت املة - 
 (     )  ...........................ضعف التنسيق بين المركز والأجهزة التي يتعامل معها للحصول على البيانات -ت
 (     )   ........................................................................................................................................................................................... أخرى، )فضلًا اذكرها( -ط
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 ما الإجراءات المتبعة للحد من تلك الصعوبات؟ -4/22
 ... .... .. .......................................................................................................................................................................................................................................................... -أ

 .......................................................... .......................................................................................................................................................................................................... -ب
 .... ...... .......................................................................................................................................................................................................................................................... -ج

 ما مقترحاتك لتطوير دور مركز المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ -4/23
 ..................... ............................................................................................................................................................................................................................................... -أ

 ........................................................................................................................... ............................................................................................................................. -ب
 ................... ............................................................................................................................. .................................................................................................................... -ج

 شكرًا لحسن تعاونكم،،،،،               خالص تحياتي  
 
 


