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 السمخص

العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا  ياستخدام مسارسلمتعرف عمى مدى الدراسة  ىدفت ىذه
مسارسي  استخداميؤدي الاترال الرقسي ودورىا في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة، و 

الؾعي بأىداف التشسية  تعزيزلتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي دورًا حيؾيًا في  العلاقات العامة
تبادل السعمؾمات و  فعالة مع الجسيؾر والذركاء الاستراتيجييؽ تؾاصل السدتدامة وتؾفير قشؾات

مشيج  ستخداموا الدراسات الؾصفية تحت ، وتشدرج ىذه الدراسةوتذجيع السذاركة الجساىيرية
مؽ مسارسي ( مفردة 021مؽ )عيشة تكؾنت وبتظبيق استسارة استبيان عمى السدح الاعلامي 

تهصلت الدراسة إلى وقد ، السررية الحكؾمية وكمياتيا اتالجامعبعض العلاقات العامة في 
مسارسي العلاقات العامة يدتخدمؾن تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في عسميؼ، كسا أن 

صؾرة كافية عؽ خظة التشسية  لأغمبية مشيؼ مع كل العسلاء دون تسييز، ولتقديؼيدتخدميا ا
%(، ويرون أن 100، ويتؾاصمؾن باستخدام ىذه التكشؾلؾجيا مع الظلاب بشدبة )السدتدامة

الارتقاء بجؾده مرظمح التشسية السدتدامة أصبح متداولا في الجامعات وكمياتيا، ويرون أن 
أىؼ ىدف مؽ أىداف التشسية السدتدامة، أن  حديؽ مدتؾى معيذتوحياه السؾاطؽ السرري وت

. مذروعات التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العاليتظؾير السدتذفيات الجامعية مؽ أىؼ 
كسا تؾصمت الشتائج إلى وجؾد ارتباط مؾجب دال إحرائيَا بيؽ درجات مسارسي العلاقات 



 ث/أحمد محمد رزق البحيريالباح

 

 

 4 مجلة بحهث كلية الآداب  

دام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي وترؾرىؼ عؽ العامة في قظاع التعميؼ العالي عمى استخ
(، 0.01تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي وذلػ عشد مدتؾى دلالة )

وتؾجد فروق دالة إحرائيًا بيؽ متؾسظات درجات مسارسي العلاقات العامة في قظاع التعميؼ 
لرقسي وفي ترؾرىؼ عؽ تحقيق العالي الذكؾر والإناث في استخدام تكشؾلؾجيا الاترال ا

 (.0.01أىداف التشسية السدتدامة وذلػ في اتجاه الذكؾر عشد مدتؾى دلالة )
 

مسارسؾ العلاقات العامة، تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي، التشسية السدتدامة،  الكلمات المفتاحية:
 قظاع التعميؼ العالي.

 
 
 

Public relations practitioners' use of digital communication 

technology and its role of Sustainable development goals in 

the higher education sector (A field study) 

 
 
 

Summary: 

This study aimed to investigate the extent to which public 

relations practitioners use digital communication technology and its 

role in achieving sustainable development goals. The use of digital 

communication technology by public relations practitioners plays a 

vital role in raising awareness about sustainable development goals 

and providing effective communication channels with the public and 

strategic partners, facilitating information exchange and encouraging 

public participation. This study falls under descriptive research, 

utilizing media survey methodology and employing a questionnaire 

distributed to a sample of 120 public relations practitioners in 
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Egyptian government universities and their faculties. The study found 

that public relations practitioners use digital communication 

technology in their work, with the majority using it with all clients 

without discrimination. They also utilize this technology to 

communicate with students at a rate of 100%. They perceive the term 

"sustainable development" as widely used in universities and their 

faculties. They consider improving the quality of life for Egyptian 

citizens and enhancing their living standards as one of the main 

objectives of sustainable development. Developing university 

hospitals is also seen as one of the key projects for sustainable 

development in the higher education sector. Furthermore, the results 

revealed a positive statistically significant correlation between the 

scores of public relations practitioners in the higher education sector 

regarding their use of digital communication technology and their 

perception of achieving sustainable development goals in the higher 

education sector, at a significance level of 0.01. There were also 

statistically significant differences between the mean scores of male 

and female public relations practitioners in the higher education sector 

in terms of their use of digital communication technology and their 

perception of achieving sustainable development goals, with males 

showing a higher level of significance at 0.01. 

 

Keywords: Public relations practitioners, digital communication 

technology, sustainable development, higher education sector. 

 
 سقدمةال

ة التعميؼ العالي ركيزة أساسية في تظؾر السجتسعات وتحقيق التشسية السدتدام دعي  
زود الأفراد بالسعرفة والسيارات اللازمة لسؾاجية يسيد الظريق لمتفؾق والابتكار، و ي لأنو

الكيسة العغيسة لمتعميؼ العالي تتجمى في قدرتو عمى تذكيل مدتقبل ف ؛التحديات الحديثة
فراد والسجتسعات، حي  يسشح الفرصة لمتظؾر الذخري والسيشي وتحقيق الشجاح أفزل للأ

 .في مختمف السجالات
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ىذا تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي واحدة مؽ السجالات الحديثة والستظؾرة في  وت عد
التؾاصل ونقل السعمؾمات وتأثيرىا عمى مختمف  طرق عرر، حي  أحدثت ثؾرة في ال

في قظاع التعميؼ العالي، حي  تداىؼ في  ميسًالتكشؾلؾجيا دورًا واحتمت ىذه ا ،السجالات
عمى  ىذه التكشؾلؾجياولقد ساعدت ، تحقيق أىداف التشسية السدتدامة وتظؾير العسمية التعميسية

الاستغشاء عشيا، فقد غيرت تمػ الؾسائل طريقة اترال  ؽلا يسكعيؾر وسائل اترال جديدة 
ض ولاسيسا في مجال العلاقات العامة تمػ السيشة التي البع ؼسلاييؽ مؽ الشاس ببعزيال

تعتسد عمى الاترال بذكل كبير، إذ تعد تمػ التكشؾلؾجيا وسيمة قؾية وميسة لسسارسي 
 الرقسيتدتخدم في إمداد الجساىير بالسعمؾمات، لذا فان تكشؾلؾجيا الاترال  العلاقات العامة

 فيالحدي ، حي  يسكؽ استخداميا  أصبحت مؽ أىؼ أدوات العلاقات العامة في العرر
نقميا إلى الجساىير والحرؾل عمى رد فعل الجسيؾر تجاه القرارات و جسع السعمؾمات 

 الرقسيالاترال  لتكشؾلؾجياوالخدمات التي تقدميا السؤسدات، لذا برزت الأىسية الحكيكية 
تحقيق افزل لوجسيؾرىا  ةلسا ليا مؽ قدرة عمى بشاء الحؾار ذي الاتجاىيؽ بيؽ السؤسد

 صؾر لمتشسية. 
تعد التشسية السدتدامة ىدفًا حزاريًا عالسيًا ييدف إلى تحقيق التؾازن بيؽ و 

نسط مدتدام لمشسؾ الاقترادي والاجتساعي  وىي التالية،احتياجات الجيل الحالي والأجيال 
بية يحقق التقدم والازدىار دون السداس بقدرة الأجيال القادمة عمى تموالعمسي والبيئي 
تعتسد التشسية السدتدامة عمى السفيؾم الثلاثي للأبعاد الاقترادية والاجتساعية و  ،احتياجاتيا

والبيئية، حي  يجب أن يتؾازن تحقيق الرخاء الاقترادي والعدالة الاجتساعية مع حساية 
التشسية السدتدامة مؽ أىؼ الأىداف التي تدعى إلييا العديد مؽ ؛ فالبيئة واستدامتيا

السؤسدات ، لأن سعات حؾل العالؼ، وتحغى بأىسية كبيرة في قظاع التعميؼ العاليالسجت
التعميسية أدركت أنو لتحقيق التشسية السدتدامة في السجتسعات، يجب أن يتؼ دمج التكشؾلؾجيا 

 .الاترال الرقسي في عسمية التعميؼ العالي
قيق الأىداف تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في تعزيز تجربة التعمؼ وتح وتداىؼ

فيي تسكؽ الظلاب والسعمسيؽ مؽ التؾاصل والتفاعل  ؛السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي
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تؾفر أدوات ومشرات تعميسية و  ،بذكل فعال، بغض الشغر عؽ السدافات الجغرافية والزمان
 ىؼ فيامتقدمة، مثل السشتديات الإلكترونية والتعمؼ الإلكتروني والفرؾل الافتراضية التي تد
 .تحقيق التفاعل والتعاون بيؽ الظلاب وتحفزىؼ عمى السذاركة الفاعمة في عسمية التعمؼ

 دراسات سابقة
 في عدة محاور عمى الشحؾ التالي:الدراسات الدابقة  قدست 

 دراسات تشاولت العلاقات العامة وتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي -أولا
تكنهلهجيا المعلهمات والاترال  بعنهان "تأثير (1) (0201دراسة مهسى بن عهدة ) -1

على أداء القائم بالعلاقات العامة: دراسة ميدانية على عينة من المؤسدات العمهمية 
 تيارت "بهلاية 

ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عمى الأداء الؾعيفي  
( مؽ السؤسدات 60مى عيشة )لمقائؼ بالعلاقات العامة مؽ خلال الكيام بدراسة ميدانية ع

البيانات مؽ مجتسع  تالعسؾمية بؾلاية تيارت باستخدام السشيج الؾصفي التحميمي، وجسع
بالعلاقات العامة عمى مدتؾى السؤسدات العسؾمية بؾلاية تيارت  العامميؽالدراسة السكؾن مؽ 
ىسيا: أن خمرت الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أ الاستبيان، و بالاعتساد عمى أداة 

دورا كبيرا في تحديؽ الاترالات في السؤسدة وذلػ  تؤديتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال 
، وتيدر التعامل مع العسلاء سيؾلة الاترال بالسؾعفيؽو مؽ خلال سرعة إتاحة السعمؾمات، 

كسا تداىؼ أيزا في تظؾير الأداء  تداوليا، معؾقاتسرعة وصؾل السعمؾمة والقزاء عمى و 
 لدى القائؼ بالعلاقات العامة مؽ خلال زيادة الدقة والدرعة في الأداء.  الؾعيفي

 
بعنهان "استخدام تقنية الاترال الرقمي في  (0) (0201دراسة شعبان الناصري ) -0

 "نمهذجاالعلاقات العامة الحكهمية: دراسة تحليلية للقيادة العامة لذرطة الذارقة 
ت مسارسي العلاقات العامة نحؾ استخدام الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىا ىدفت 

تكشؾلؾجيا الاترال الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام في قيادة شرطة الذارقة 
وانعكاسيا عمى أفزل الخدمات السقدمة إلى الستعامميؽ مؽ الجسيؾر، وعميو تؼ استخدام 

( 20عيشة قردية قؾاميا ) استخدام صحيفة الاستبانة السؾجية إلىبالسشيج الؾصفي التحميمي 
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وقد ، مفردة مؽ العامميؽ في قدؼ العلاقات العامة والإعلام بالكيادة العامة لذرطة الذارقة
مؽ الجسيؾر يذعرون بالأمان في إمارة  (%99): أن ندبة أىسياالدراسة إلى نتائج  خمرت
يؾر( مع مؽ الستعامميؽ )مؽ الجس (%95)الخدمات السختمفة، وأن ندبة  بدببالذارقة 

السؾقع الإلكتروني لمعلاقات العامة والإعلام في الكيادة العامة لذرطة الذارقة يذعرون 
 الحديثة السقدمة ليؼ. يخدمات الاترال التكشؾلؾج بدبببالدعادة 

 
 
 
 : دراسات تشاولت العلاقات العامة والتشسية السدتدامةثانيًا
لية دوائر العلاقات العامة لدى بعنهان "مدى فاع (3) (0201) دراسة رزان لبادة -1

الجامعات الفلدظينية في تحقيق أهداف التنمية المدتدامة وتظهيرها: جامعة النجاح 
 الهطنية نمهذجًا "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى فاعمية دوائر العلاقات العامة لدى 
جامعة الشجاح الؾطشية الجامعات الفمدظيشية في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة وتظؾيرىا: 

الاستبانة والسقابمة كأداتيؽ رئيدتيؽ  استخدمت الدراسة السشيج الؾصفي، واستخدمو نسؾذجاً، 
لمدراسة، وقد تؼ تظبيقيسا عمى كافة العامميؽ في دائرة العلاقات العامة والسراكز العاممة في 

مل حي  بمغ عدد مجال التشسية السدتدامة في جامعة الشجاح باتباع أسمؾب الحرر الذا
وتؾصمت الدراسة إلى عدة  ،(91( وعدد الإجابات التي تؼ تحميميا )98السبحؾثيؽ الكمي)

قزايا السرأة، و نتائج أبرزىا: تأخذ دائرة العلاقات العامة في جامعة الشجاح قزايا )البيئة، 
اوليا لمقزايا الذباب( بعيؽ الاعتبار عشد تشفيذ الأنذظة والبرامج السختمفة بشدبة أكبر مؽ تشو 

الرحية والاقترادية والسجتسعية كالفقر والبظالة، وتؾعف الإدارة العميا في جامعة الشجاح 
تؾصيات دائرة العلاقات العامة فيسا يتعمق بتحقيق أىداف التشسية السدتدامة، بيشسا ىشاك 

تشسية غياب واضح لتؾاجد العلاقات العامة في اجتساعات الجامعة الدورية فيسا يتعمق بال
السدتدامة والجؾدة الذاممة، فزلًا عؽ عدم امتلاك دائرة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
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وتقؾم دائرة العلاقات  ،لخظة استراتيجية واضحة السعالؼ لتحقيق أىداف التشسية السدتدامة
قع العامة بالترويج لبرامج التشسية السدتدامة مؽ خلال المقاءات والاجتساعات العامة والسؾ 

ومؽ أبرز التحديات  ،الرسسي الإلكتروني ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي الخاصة بالجامعة
والعكبات التي تؾاجو دائرة العلاقات العامة في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة تداخل 

 .السدسى الإداري لمدائرة مع مدسيات أخرى كدائرة التدؾيق
 

ور الاعلام الرقمي في تعزيز استراتيجيات بعنهان "د (4) (0219دراسة دعاء سالم ) -0
 التنمية المدتدامة لتحقيق المزايا التنافدية"

ىدفت إلى التعرف عمى دور الإعلام الرقسي في تعزيز استراتيجيات التشسية   
السدتدامة، والكذف عؽ أىؼ السزايا التشافدية التي يسكؽ أن تتحقق مؽ خلال تعزيز 

وتكؾنت العيشة مؽ مة لاسيسا السدن والسجتسعات السحمية، استراتيجيات التشسية السدتدا
( مفردة مؽ الجسيؾر الدعؾدي مؽ مدتخدمي وسائل الإعلام، وباستخدام استسارة 400)

وتؾصمت الدراسة إلى أن الاعتساد عمى وسائل الاعلام الرقسية في استقراء لجسع البيانات، 
بة كبيرة، وأوضحت الشتائج أن ندبة كبيرة متابعة قزايا وأىداف التشسية السدتدامة جاء بشد

مؽ الجسيؾر الدعؾدي عيشة الدراسة أعيروا ثقتيؼ بدرجة كبيرة فيسا يتؼ عرضو مؽ معمؾمات 
 عؽ استراتيجيات التشسية السدتدامة في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.

مية استراتيجيات العلاقات العامة للتن بعنهان " Hui, et al., 2017)) (5)دراسة  -3
 "المدتدامة: دراسة حهل صناعة زيت النخيل في ماليزيا

صشاعة شركات تشاولت ىذه الدراسة استراتيجيات العلاقات العامة التي تدتخدميا 
زيت الشخيل الساليزية لتعزيز التشسية السدتدامة. تؼ جسع البيانات مؽ خلال مقابلات مع 

تحميل السحتؾى تؼ الشخيل، و  قظاع زيتمؾعفي العلاقات العامة في مؽ  اشخرً  (12)
تؼ استخدام ، و الأخبار والسقالات الستعمقة بزيت الشخيل والتشسية السدتدامة عشاويؽ لعيشات مؽ

السشيج الؾصفي وتحميل السحتؾى لتحميل مسارسات العلاقات العامة والاستراتيجيات 
حديؽ نؾعية الدراسة أن تنتائج وأعيرت  ،السدتخدمة في صشاعة زيت الشخيل الساليزية

السشتج والتزام الذركات بالسعايير البيئية وتقميل الآثار البيئية لرشاعة زيت الشخيل يسكؽ أن 
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وأوصت الدراسة بزرورة زيادة الذفافية والتؾاصل  ،يؤدي إلى تحديؽ سسعة ىذه الرشاعة
بذأن السعايير البيئية والاجتساعية التي تتبعيا شركات زيت الشخيل وتحديؽ مدتؾى 

 سذاركة الاجتساعية.ال
 
 دراسات تشاولت العلاقات العامة والتعميؼ العالي -ثالثًا
فاعلية العلاقات العامة في التهعية بعنهان " (6) (0201دراسة الرشيد سليمان ) -1

بمخاطر عاهرة العنف الظلابي بمؤسدات التعليم العالي بالتظبيق على جامعة أم درمان 
 الإسلامية"
معرفة فاعمية و بعض أسباب ودوافع العشف الظلابي، تحديد ت الدراسة إلى ىدف

العلاقات العامة في التؾعية بسخاطر عاىرة العشف الظلابي في مؤسدات التعميؼ العالي 
استخدم السشيج السدحي والحرر الذامل في إطار الدراسات الؾصفية و  ،)الجامعات(

لاقات العامة في جامعة أم درمان مؽ كل مؾعفي إدارة الع الدراسةعيشة  تالتحميمية، وتكؾن
الإسلامية، وتؼ اختيار عيشة الدراسة باستخدام أسمؾب الحرر الذامل وكان عدد أفراد العيشة 

( فرداً واستخدم الاستبيان كأداة رئيدة في جسع السعمؾمات والبيانات والسقابمة العمسية 15)
أن السدئؾل الأول عؽ حل  ومؽ أىؼ الشتائج:، كأدوات مداعدة ولسعرفة آراء السبحؾثيؽ

عاىرة العشف الظلابي في مؤسدات التعميؼ العالي الدؾدانية )الجامعات( ىي عسادة شؤون 
الظلاب وأن إدارة العلاقات العامة تعسل عمي تؾعية الظلاب بأىسية مسارسة الديسقراطية 

لدياسية وأدب الحؾار بيشيؼ، كسا أثبتت أن مؽ أىؼ مدببات العشف الظلابي التشغيسات ا
وأنذظتيا، والظلاب أنفديؼ وانخراطيؼ غير الؾاعي في العسل الدياسي داخل الجامعات وفق 

 .رؤى أحزابيؼ الدياسية
 

بعنهان "التعليم في مجال العلاقات العامة  Waters & Jensen, 2019)) (7)دراسة  -0
 وجاهزية الرناعة: آراء الخبراء الكبار في مجال العلاقات العامة"
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ىذه الدراسة إلى استكذاف وجيات نغر كبار الستخرريؽ في العلاقات ىدفت 
العامة حؾل جاىزية الظلاب الخريجيؽ لمعسل في صشاعة العلاقات العامة، وتحديد 
التؾجيات والسيارات التي يعتبرونيا ضرورية لمشجاح في ىذا السجال، تؼ اختيار عيشة الدراسة 

متخررًا في العلاقات العامة مؽ كبار  (140)تؼ تؾزيعو عمى رأي مؽ خلال استظلاع 
السديريؽ والسديريؽ التشفيذييؽ في مختمف الذركات والؾكالات والسشغسات، تؼ استخدام السشيج 

مشيا  تؾصمت الدراسة إلى عدة نتائج ميسة، و استخدام أداة الاستبيان لجسع البياناتو الشؾعي، 
مؽ الأىسية بسكان أن يكؾن لدى  أن كبار الستخرريؽ في العلاقات العامة يرون أنو

كسا أشاروا  ،الظلاب السعرفة الأساسية بسفاليؼ العلاقات العامة وميارات الاترال الفعال
إلى ضرورة اكتداب الظلاب السعرفة والخبرة في تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي والؾسائط 

 ظؾير ميارات الظلاب.أىسية التدريب التظبيقي والخبرة العسمية في ت عمى وأكدوا ،الاجتساعية

بعنهان "دور التعليم في العلاقات العامة في  (8) (Lee & Kim, 2018)دراسة  -3
 تذكيل مدتقبل المهنة: ترهرات أساتذة العلاقات العامة وممارسيها"

تشاولت الدراسة دور التعميؼ في تذكيل مدتقبل ميشة العلاقات العامة وتحديد ما 
وقد تؼ استخدام السشيج  ،بؾن في العسل في ىذا السجاليجب تدريدو لمظلاب الذيؽ يرغ

الؾصفي لدراسة الرؤى التي يحسميا أعزاء ىيئة التدريس والسسارسيؽ في العلاقات العامة 
وأعيرت  ،سؤالًا  (34)وتؼ جسع البيانات مؽ خلال استبيان يتألف مؽ  ،في جشؾب كؾريا

قظاع التعميؼ في مجال العلاقات العامة في الشتائج أن التكشؾلؾجيا الرقسية تذكل جزءًا ميسًا 
كسا  ،، وأنو يجب تعميؼ الظلاب كيفية استخدام ىذه التقشيات في إطار استراتيجيالعالي

أعيرت الدراسة أن الرؤى حؾل دور العلاقات العامة تختمف بيؽ أعزاء ىيئة التدريس 
ولؾيات السيشية يجب والسسارسيؽ، حي  يشغرون إلى السيشة بذكل مختمف ويعتقدون أن الأ

 أن تكؾن مختمفة لمخريجيؽ الجدد ولمسسارسيؽ الحالييؽ.
 

 دراسات تشاولت تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي والتشسية السدتدامة -رابعًا
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بعنهان "التحهل الرقمي في الجامعات الليبية أثناء  (9) (0200دراسة أريج الحاسي ) -1
 "جائحة كهرونا وعلاقته بالتنمية المدتدامة

طبيعة العلاقة بيؽ التحؾل الرقسي وعلاقتو بتحقيق التشسية  إلى تحديدىدفت الدراسة 
السدتدامة، ودور مؤسدات التعميؼ العالي في تحقيق ذلػ؛ وعميو تؼ استخدام السشيج الؾصفي 

مؽ أعزاء ىيئة  ا( فردً 250وباستخدام الاستبانة كأداة رئيدة لمدراسة عمى عيشة قدرىا )
ا تؾجيً وجؾد امعة بشي غازي مؽ مختمف الكميات، تؼ رصد الشتائج التالية: جفي التدريس 

ا نحؾ تؾجيا سمبيً ووجؾد %( نحؾ التحؾل الرقسي داخل الجامعات الميبية، 70.7ا بشدبة )سمبيً 
 قدرة الجامعة عمى تمبية حاجات السجتسع وتؾجياتو نحؾ التشسية الذاممة. 

 
بعنهان "تكنهلهجيا الاترال  (12) (0201الجربا )دراسة عبد الرحمن البكري وسلمان  -0

الرقمي ودورها في تحقيق التنمية المدتدامة: دراسة تحليلية لبعض المذاريع في المملكة 
 العربية الدعهدية" 
ىذه الدراسة إلى تحميل دور تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في تحقيق التشسية  ىدفت

تؼ جسع البيانات مؽ خلال إجراء مقابلات مع  ،السدتدامة في السسمكة العربية الدعؾدية
السيشييؽ العامميؽ في مذاريع تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي السختمفة والتحميل الؾثائقي لمسذاريع 

تؼ استخدام السشيج الشؾعي في ىذه الدراسة، وتؼ تحميل البيانات باستخدام تقشية و ذات الرمة، 
ؾجيا الاترال الرقسي تداعد في تحقيق التشسية التحميل الشري. وأعيرت الدراسة أن تكشؾل

السدتدامة مؽ خلال دعؼ الابتكار وتحديؽ الؾعي والسذاركة الاجتساعية وتسكيؽ السجتسعات 
أن تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي يسكؽ أن تكؾن أداة فعالة في تحقيق الأىداف  كسا ،السحمية

 الدعؾدية. الإستراتيجية لمتشسية السدتدامة في السسمكة العربية
بعنهان "دور التقنيات الرقمية في تحقيق  (11) (Zhang, et al., 2021)دراسة  -3

 أهداف التنمية المدتدامة: تحليل ببليهمتري"
ىذه الدراسة إلى تحميل وتقييؼ دور التكشؾلؾجيا الرقسية في تحقيق أىداف  ىدفت

مقالة عمسية مؽ  (1072)وتؼ جسع  ،التشسية السدتدامة باستخدام تحميل البيانات الببميؾمترية
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وتحميميا. وخمرت الدراسة إلى أن التكشؾلؾجيا الرقسية تمعب دوراً  Scopusقاعدة بيانات 
، ميساً في تحقيق الأىداف السدتدامة بسا في ذلػ التشسية الاقترادية والاجتساعية والبيئية

ف التشسية السدتدامة تظبيقات التكشؾلؾجيا الرقسية التي تداعد عمى تحقيق أىدا وشسمت
الذبكات الاجتساعية والحؾسبة الدحابية والؾاقع الافتراضي والؾاقع السعزز والذكاء 

الدراسة بالاىتسام بتشفيذ التكشؾلؾجيا الرقسية  وأوصت ،الاصظشاعي والإنترنت والتعمؼ الآلي
 وتحديؽ استخداميا لتحقيق التشسية السدتدامة.

 
 ؼ العالي والتشسية السدتدامةدراسات تشاولت التعمي -خامدًا

بعنهان "تعزيز متظلبات الجهدة الذاملة في  (10) (0201دراسة عبير بكري وآخرون ) -1
 التعليم العالي وأثرها في تحدين التنمية المدتدامة "

ىدفت ىذه الدراسـة لمتعرف إلى تعزيز متظمبات الجؾدة الذـاممة وأثرىا عمى تحقيق 
والتعريف بسفيؾم إدارة الجؾدة الذـاممة  ،بيق عمى جامعة السمػ خالدالتشسية السدتدامة بالتظ

في التعميؼ العالي فزـلًا عؽ تحديد متظمباتيا والتعريف بسفيؾم وأىسية وأىداف التشسية 
وتؼ تظؾير استبانة لتحقيق أىداف الدراسة وتؾزيعيا عمى عيشة  ،السدتدامة في التعميؼ العالي
وتؾصـمت الدراسـة إلى نتائج أىسيا  ا،فردً  (100)ة وبمغ عددىؼ عذؾائية مؽ مجتسع الدراسـ

السدتفيديؽ وتحقيق التشسية  اأن إدارة الجامعة تعسل عمى تظؾير الأداء العام لتحقيق رض
أن الجامعة تعسل عمى تعزيز متظمبات الجؾدة الذاممة لتحقيق عمى وأكدت أيزا  ،السدتدامة

ا نغرً  ى راجعة وتقييؼ معايير الجؾدة بيؽ فترة وأخر زرورة مبوأوصت  ،التشسية السدتدامة
 لمتغيرات التي قد تحرل في البيئة الخارجية.

 
بعنهان "استراتيجية الجهدة الذاملة كركيزة لتجديد  (13) (0201) دراسة رشاد حماد -0

 مؤسدات التعليم العالي بفلدظين" التنمية المدتدامة في
اتيجية الجؾدة الذاممة كركيزة لتجديد متعرف عمى مدتؾى استر لالدراسة  جاءت

التشسية السدتدامة في مؤسدات التعميؼ العالي بفمدظيؽ، واستخدمت الدراسة السشيج الؾصفي 
يدف التحقق مؽ مدى معرفة مدتؾى استراتيجيات بوالاستبانة كأداة رئيدة لجسع السعمؾمات 
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( مؽ العامميؽ 200راسة مؽ )الجؾدة الذاممة ومدتؾى التشسية السدتدامة، وتكؾنت عيشة الد
في جامعة الأقرى في قظاع غزة، وأعيرت نتائج الدراسة أن مدتؾى استراتيجيات الجؾدة 

%( وىؾ مدتؾى متؾسط، وأن مدتؾى التشسية السدتدامة وزنيا 73.8الذاممة وزنيا الشدبي )
 ووجؾد ارتباط مؾجب دال إحرائيًا بيؽ%( وىؾ مدتؾى متؾسط، 76.5الشدبي )

(، ولا 0.79) وكانت قيسة معامل الارتباطتيجيات الجؾدة الذاممة والتشسية السدتدامة استرا
شؾات الخبرة ستؾجد فروق ذات دلالة إحرائية في استراتيجيات الجؾدة الذاممة تبعاً لستغير )

والسؤىل العمسي(، ولا تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية في التشسية السدتدامة تبعاً لستغير 
 خبرة والسؤىل العمسي( لجسيع الأبعاد.)سشؾات ال
 

المهارد البذرية وأثرها على  ةرقمنبعنهان " (14) (0201دراسة عبير بكري وآخرون ) -3
تظبيقية دراسة  :انتعزيز متظلبات التنمية المدتدامة بالتعليم العالي في عل جائحة كهرو 

 على طالبات جامعة الإمام محمد بن سعهد الإسلامية"
سة إلى التعرف عمى مدي تحقيق رقسشو السؾارد البذرية وأثرىا في خمق الدرا ذىبت

فحص مدى تشاسب واقع رقسشة و التشسية السدتدامة بالتعميؼ العالي في عل جائحة كرونا، 
السؾارد البذرية بالجامعات الدعؾدية مع متظمبات التشسية السدتدامة في عل السيددات البيئية 

اسة عمى الاستبيان في الحرؾل عمى البيانات والسشيج الؾصفي اعتسدت الدر و لجائحة كرونا، 
عؽ أن سفرت الدراسة وأ واستخدمت استسارة استبيان،التحميمي الي جانب السشيج التاريخي 

تعسل عمى كدب مكانة مرمؾقة بيؽ  أنيا %( مؽ العامميؽ في الجامعة يرون 60) ندبة
ذلػ مؽ خلال بشاء السجتسع السعرفي القائؼ السؤسدات التعميسية وتحقيق التشسية السدتدامة و 

مؽ السدتقريؽ  (%68)عمى اقتراد السعرفة ورقسشو السؾارد البذرية، كسا تبيؽ أن ندبة 
أن الجامعة تعسل عمى تأميؽ بشية تقشية مشاسبة تذسل جسيع الؾسائل التقيشو، عمى يؤكدون 

 الجائحة. ويتؼ إدارتيا بكؾادر متخررة ذات كفاءة لدعؼ الرقسشة في عل
 

 عمى الدراسات الدابقة التعقيب
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الدراسات العربية والأجشبية الستعمقة بسؾضؾع الدراسة لمتعرف عمى  بشاء عمى عرض
 تبيؽ الآتي: التؾجيات العمسية حؾل السذكمة البحثية

استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي لتحقيق ب اىتستمحدودية الدراسات العربية التي  -1
 ة السدتدامة.أىداف التشسي

أن استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي ميؼ جدًا في أداء مسارسي العلاقات العامة  -2
 لأعساليؼ بشجاح.

 يدتخدم مسارسؾ العلاقات العامة الذكؾر لتكشؾاوجيا الاترال الرقسي أكثر مؽ الإناث. -3
حاب السرـمحة التؾاصل والتفاعل بيؽ الذركات ومختمف أصـ يعزز عسل العلاقات العامة -4

مــؽ وجيــة نغــر الــذكؾر أكثــر مــؽ  لتحقيــق أىــداف التشسيــة السدــتدامة والسدــؤولية الاجتساعيــة
 الإناث.

يؤثر استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في تحقيق التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ  -5
 العالي.

يع العسلاء مؽ يدتخدم مسارسؾ العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي مع جس -6
 الجسيؾر دون تسييز.

 تداعد تكشؾلؾجيا الاترال في نجاح العسمية التعميسية وتظؾيرىا في السجتسع الجامعي. -7
 صؾرة كافية عؽ خظة التشسية السدتدامة قدمتؾعيف تكشؾلؾجيا التحؾل الرقسي أن  -8
 .و دراستيؼعدوجد الباح  أن معغؼ الدراسات الدابقة استخدمت استبيانات صسسيا م   -9
 لتحقيق أىدافيا. السشيج الؾصفيالاعتساد عمى الدابقة الدراسات اتفقت  -10
اىتست جامعات كثيرة في قظاع التعميؼ العالي بالتشسية السدتدامة وأصبحت جزءًا مؽ  -11

 .ااستراتيجياتي
 ة.أن استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي يداعد في تحقيق أىداف التشسية السدتدام -12
 أىسية تشسية قيؼ التشسية السدتدامة لدى الظلاب في قظاع التعميؼ العالي. -13
تداعد تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي عمى تحقيق التشسية السدتدامة في القظاعات  -14

 السختمفة في السجتسع.
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 أوجو الاستفادة مؽ الدراسات الدابقة
  ي:الآت مؽ الاطلاع عمى الدراسات الدابقة في استفيد

 ىذه الدراسة وىؾ الؾصفي.تحديد مشيج  -1
استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي وتحقيق أىداف استبيان  اة الدراسة وىيأدإعداد  -2

 .التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي
 والفروض.السذكمة صياغة أسئمة  -3
 التعسق في السذكمة البحثية بعد تحديدىا. -4
 راسة.تحديد أىداف الد -5
التحديد الدقيق لستغيرات الدراسة، حي  يسثل استخدام مسارسؾ العلاقات العامة  -6

سثل تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في يلتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي الستغير السدتقل، و 
قظاع التعميؼ العالي الستغير التابع، ويتؾسط العلاقة بيؽ ىذه الستغيرات عدد مؽ الستغيرات 

ة تسثمت في الؾصؾل إلى السعمؾمات والتخظيط الاستراتيجي، والفجؾة الرقسية، الؾسيظ
 والتثكيف، والسعرفة.

 
 مذكمة الدراسة

ي عد عسل العلاقات العسل في قظاع التعميؼ العالي مؽ أىؼ الأعسال لأنو يؤثر في 
بيؽ  العسمية الإداري مؽ جية والعسمية التعميسية مؽ جية أخرى، كسا يؤثر في العلاقات

الجيؾر مؽ الظلاب وأولياء أمؾرىؼ وإدارة الكمية أو الجامعة وأعزاء ىيئة التدريس والييئة 
السعاونة، كسا أن تؾعية أفراد السجتسع بالبرامج التي تقدميا الجامعات السختمفة وكمياتيا 
ومسيزات كل برنامج ومدى ارتباطو بدؾق العسل، وعدم قيام مسارسي العلاقات العامة في 

سدات التعميؼ العالي بعسميؼ يؤثر بذكل كبير في سير العسمية التعميسية وجذب الظلاب مؤ 
 لمدراسة بالكمية، وجذب الجسيؾر للاستفادة مؽ الخدمات التي تقدميا الكمية لمسجتسع.
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كثيرا  تأثر التعميؼ العالي، فشغام التكشؾلؾجيا لمتظؾر تبعً  التعميسيةالبيئة  وقد تغيرت
 اتكشؾلؾجي تأثيركثر ما يمفت الانتباه ىؾ أالدشؾات الاخيرة، و  فيشيدىا العالؼ  التيبالتحؾلات 
 ؛برفة خاصة قظاع التعميؼ العاليبرفة عامة وعمى  قظاع التعميؼعمى  الرقسيالتحؾل 

بقظاع التعميؼ دى أ، كل ذلػ فائقةبدرعة  التعميسيةر العسميات يدى الى تغيأمر الذى الأ
ى انذظة العلاقات العامة وما قد يترتب عمييا مؽ تحقيق لمتشسية لى التركيز عمإ العالي

ىؼ أ مؽ خدمات يعتبر مؽ  يقدمومؽ خلال ما  قظاع التعميؼ العالين أالسدتدامة، حي  
عام والتشسية السدتدامة بذكل خاص، فكمسا اتدعت حدود  بؾجودعائؼ التشسية الاقترادية 

عل مجتسع  فيوسع خدمات أكثر تظؾرا و أ يتعميسالتشسية زادت الحاجة الى وجؾد نغام 
 لى تحقيق التشسية السدتدامة.  إيدعى 

ىسية أ مدئؾليات كبيرة لا تقل  بقظاع التعميؼ العاليويقع عمى عاتق العلاقات العامة 
مؽ غير  لأنوىسيتيا أ  وتزداد، التعميسيةالقظاعات  فيخرى الأ التعميؼعؽ بكية قظاعات 

التعميسية وغير نذظة الأو  خاصة دارة علاقات عامةإدون  تعميؼالن تعسل قظاعات أالسسكؽ 
، ومع حرص الجامعات وكمياتيا عمى لجسيؾرمع ا اليؾمية التعاملاتتدور حؾل  التعميسية

الاعتساد السحمي مؽ الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ والاعتساد الذي يتظمب مؽ ضسؽ 
تسعية السختمفة التي مشيا الجسيؾر وسؾق العسل معايير الاعتساد التؾاصل مع الأطراف السج

لتعرف مدى تؾافر متظمبات سؾق العسل في خريج الكمية والجامعة؛ ويأتي ىشا دور العلاقات 
العامة الؾاعية في تحقيق ذلػ، لأن عدم قيام العلاقات العامة في تحقيق التؾاصل الفعال مع 

مى الاعتساد السحمي وأيزًا الدولي السجتسع سيؤثر ذلػ في حرؾل الجامعات وكمياتيا ع
فيسا بعد؛ مسا يؤثر في التشسية السدتدامة لمجامعات في قظاعات التعميؼ والرحة والابتكار 

 والثقافة.
تؾعية وتزويد السجتسع بأكبر  دورًا فيالإعلام تجاه عسمية التشسية السدتدامة ويؤدي 

يتسيؽ بخظط التشسية التحقق مؽ يسكؽ لمس التيقدر مؽ الحقائق والسعمؾمات الأكثر دقة 
وكمسا كانت  ،عمى أرض الؾاقع، والتثبت مؽ مرادرىا اتشفيذىصحتيا والتأكد مؽ إمكانية 

 تحقيق أىداف التشسية فيالرسالة الإعلامية مزودة بالحقائق والسعمؾمات الدقيقة كمسا أسيؼ 
بسعشى أن دورىؼ ميؼ السدتدامة، ويؤدي ىذا الدور في الجامعات مسارسي العلاقات العامة 
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جدًا في تحقيق التشسية السدتدامة لقظاع التعميؼ العالي الذي ىؾ أحد القظاعات السيسة في 
السجتسع السرري والذي يؤثر بذكل كبير في التشسية السعرفية والرحية والاقترادية 

 والثقافية.
 

 أىسية الدراسة
 تدتسد الدراسة الراىشة أىسيتيا مؽ:

تحؾل الرقسي في كل القظاعات وكافة مؤسدات الدولة؛ مسا يعظي اىتسام مرر بال -1
 أىسية كبرى لاستخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي.

الاىتسام الستزايد عمى مدتؾى الحكؾمات والسشغسات الدولية ذات الرمة بسؾضؾع  -2
خدم ت ياتظبيق مثل ىذه السذروعات، وذلػ لأنل تقدمالتحؾل الرقسي والتدييلات التي 

 السدتقبمية لمسؤسدات.التشسية ستراتيجيات ا
أىسية إدراج إستراتيجيات حديثة كتكشؾلؾجيا الاترال في عسل العلاقات العامة في قظاع  -4

 التعميؼ العالي.
قد تعزز ىذه الدراسة فيؼ الإدارة العميا في الجامعات لزرورة استخدام تكشؾلؾجيا  -5

 العامة.الاترال الرقسي في عسل مسارسؾ العلاقات 
تأتي ىذه الدراسة مؾاكبة لستظمبات العرر، والاىتسام الستزايد عالسيًا وإقميسيًا ومحميًا  -6

بتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي والتشسية السدتدامة التي وضعت الدولة خظة لتحكيقيا في شتى 
 السجالات.

لسدتدامة وفقا لسا تبرز أىسية الدراسة في أنيا تتزامؽ مع اقتراب تحقيق أىداف التشسية ا -7
 .(2030)مرر في أقرتو استراتيجية التشسية السدتدامة 

يأمل الباح  أن تديؼ نتائج الدراسة في الإحاطة بقزية استخدام تكشؾلؾجيا الاترال  -8
، ومؽ ثؼ الرقسي في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في عسل مؾعفي العلاقات العامة

 سع السرري.انتذار ذلػ بيؽ جسيع أفراد السجت
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في  التشسية السدتدامة تحقيق تساشى مؾضؾع الدراسة مع الاىتسام الستزايد في العالؼ نحؾ -9
السجتسعات خاصة السجتسعات الشامية التي مؽ بيشيا مرر التي تحاول العسل عمى تحقيق 

 .استقرار في الشؾاحي الاقترادية
ي في العسمية التعميسية كاستراتيجية التأكيد عمى دور استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقس -10

ميسة تداعد عمى التعمؼ الذاتي، خاصة لؾ استظاع مسارسي العلاقات العامة إبرازىا لدى 
 السجتسع الجامعي.

 
 أىداف الدراسة
استخدام مسارسؾ العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا التعرف عمى مدى  إلىالدراسة  ىدفت

عدة  ويتفرع مؽ ىذا اليدفف التشسية السدتدامة، الاترال الرقسي ودورىا في تحقيق أىدا
 أىداف فرعية ىي:

 .لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي مسارسي العلاقات العامة مدى استخدام تحديد -1
مع مجسؾعة مخررة تدتخدم تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي  التعرف عمى ما إذا كانت -2

 .مؽ العسلاء
استخدام تكشؾلؾجيا بقات العامة بالتؾاصل معيؼ الجساىير التي تقؾم إدارة العلا تحديد -3

 .الاترال الرقسي
لتكشؾلؾجيا التحؾل الرقسي في تقديؼ صؾرة  مسارسي العلاقات العامة تؾعيف تحديد دور -4

 (.2030)كافية عؽ خظة التشسية السدتدامة في ضؾء رؤية مرر 
 تعميؼ العالي الآن.بيان مدى تداول مرظمح التشسية السدتدامة في مؤسدات قظاع ال -5
الأىداف التي ركزت عمييا رؤية عمى  غر مسارسي العلاقات العامةمؽ وجيو نالتعرف  -6

 (.2030)مرر 
مؽ وجية نغر مسارسي  مذروعات التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي تحديد -7

 العلاقات العامة.
ة في قظاع التعميؼ العالي الكذف عؽ العلاقة بيؽ استخدام مسارسي العلاقات العام -8

 لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي وترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في ىذا القظاع.
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تحديد الفروق بيؽ متؾسظات درجات مسارسي العلاقات العامة في قظاع التعميؼ العالي  -9
 الذكؾر والإناث في استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي.

يؽ متؾسظات درجات مسارسـي العلاقـات العامـة فـي قظـاع التعمـيؼ العـالي بيان الفروق ب -10
 الذكؾر والإناث في ترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة.

 أسئمة الدراسة
 تحددت أسئمة الدراسة في: 

 ؟لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي مسارسي العلاقات العامة مدى استخدام ما -1
 ؟رال الرقسي مع مجسؾعة مخررة مؽ العسلاءتكشؾلؾجيا الات ىل تدتخدم -2
استخدام تكشؾلؾجيا بالجساىير التي تقؾم إدارة العلاقات العامة بالتؾاصل معيؼ  ما -3

 ؟الاترال الرقسي
تكشؾلؾجيا التحؾل الرقسي في تقديؼ صؾرة كافية  ىل يؾعف مسارسي العلاقات العامة -4

 (؟2030)عؽ خظة التشسية السدتدامة في ضؾء رؤية مرر 
 ما مدى تداول مرظمح التشسية السدتدامة في مؤسدات قظاع التعميؼ العالي الآن؟ -5
( مؽ وجية نغر مسارسي العلاقات 2030)الأىداف التي ركزت عمييا رؤية مرر ما  -6

 العامة؟
مؽ وجية نغر مسارسي  مذروعات التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي ما -7

 العلاقات العامة؟
ما العلاقة بيؽ استخدام مسارسي العلاقات العامة في قظاع التعميؼ العالي لتكشؾلؾجيا  -8

 الاترال الرقسي وترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في ىذا القظاع؟
ما الاختلاف بيؽ درجات مسارسي العلاقات العامة في قظاع التعميؼ العالي الذكؾر  -9

 جيا الاترال الرقسي؟والإناث في استخدام تكشؾلؾ 
مــا الاخــتلاف بــيؽ درجــات مسارســي العلاقــات العامــة فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي الــذكؾر  -10

 والإناث في ترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة؟
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 فروض الدراسة
يؾجـد ارتبــاط مؾجــب دال إحرــائيَا بــيؽ درجـات مسارســي العلاقــات العامــة فــي : الفرررا الول
العالي فـي اسـتخدام تكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي )مزايـا الاسـتخدام، والاتجـاه نحـؾ  قظاع التعميؼ

الاسـتخدام، والاسـتخدام فـي قظـاع التعمـيؼ العـالي، ومـدى الاسـتخدام فـي إدارة العلاقـات العامــة 
 الجامعية( وترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي.

روق دالـة إحرــائيًا بـيؽ متؾسـظات درجــات مسارسـي العلاقـات العامــة تؾجــد فـ: الفررا الاراني
ـــا  ـــاث فـــي اســـتخدام تكشؾلؾجيـــا الاترـــال الرقســـي )مزاي ـــيؼ العـــالي الـــذكؾر والإن فـــي قظـــاع التعم
الاســتخدام، والاتجــاه نحــؾ الاســتخدام، والاســتخدام فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي، ومــدى الاســتخدام 

 ية(، وذلػ في اتجاه الذكؾر.في إدارة العلاقات العامة الجامع

تؾجـد فـروق دالـة إحرـائيًا بـيؽ متؾسـظات درجـات مسارسـي العلاقـات العامـة : الفررا الاالر 
فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي الــذكؾر والإنــاث فــي ترــؾرىؼ عــؽ تحقيــق أىــداف التشسيــة السدــتدامة 

 وذلػ في اتجاه الذكؾر.

 
 الإطار الشغري لمدراسة

الشغري عمى نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا، وتشظمق ىذه تدتشد الدراسة في إطارىا 
عشاصرىا السختمفة وفروضيا مؽ معظيات ىذه الشغرية، وفيسا يمي عرض مخترر و الدراسة 
 ليا:

يعد نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا أحد الشساذج السؾثؾقة والسعتسدة لتفدير قبؾل واستخدام 
واسع في العديد مؽ الدراسات التي  تؼ اعتساد ىذا الشسؾذج عمى نظاق ، وقدنغؼ السعمؾمات

ييدف ىذا الشسؾذج إلى تفدير سمؾك و  ،استخدمت عيشات متشؾعة مؽ حي  الحجؼ والغروف
 التكشؾلؾجيةالسدتخدميؽ تجاه نغؼ السعمؾمات وتؾقع كيفية استخداميؼ الفعمي للابتكارات 

(15). 
، وأسساه (۹۱۹۱)نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا لأول مرة عام  Davisوقدم ديفيس 

(TAM) Technology Acceptance Model) حي  إن عدم قبؾل السدتخدميؽ ،)
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ي عتبر عائقًا ميسا أمام نجاح ىذه الشغؼ، كسا أنو ثبت السختمفة تكشؾلؾجيا اللمعسل عمى نغؼ 
أن مؽ أكبر التحديات لمباحثيؽ في مجال أنغسة السعمؾمات ىؾ الفيؼ والإجابة عمى لساذا 

 Technologyويعتبر نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا  ،ل أو رفض أي تكشؾلؾجيايختار الشاس قبؾ 

Acceptance Model (TAM مؽ أشير الشغريات التي استخدمت ولا زالت تدتخدم )
إلى الآن في فحص مدى تقبل التكشؾلؾجيا، حي  استخدم في عذرات الدراسات العمسية 

 (16)السشذؾرة في مجلات محكسة.
استشادًا عمى  (TAM)ظؾير نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا بت Davisديفيس  وطؾر

، ونغرية أخرى (۹۱۹۱)عام  Fishbein & Ajzenنغرية الفعل العقلاني التي وضعيا 
أن سمؾك  مفاداه تدعي نغرية الدمؾك السخظط وترتكز الشغريتيؽ عمى افتراض أساسي 

ة بذكل نغامي، وي فكر السدتيمػ عقلاني، وأنو يقؾم بتجسيع وتقييؼ جسيع السعمؾمات الستاح
 (17) السختمفة.بتأثيرات أفعالو 

خلال الدشؾات الساضية السرتبة الأولى مؽ بيؽ  احتل نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجياقد و 
تفدير نجاح وفذل السشغسات، واعتبر مؽ الشغريات التي تفدر وتتشبأ  حاولتالشساذج التي 

ؾذج تجريبيًا بذكل واسع ومكثف مسا الشس اختبربدمؾك السدتخدم لشغؼ السعمؾمات، ومؽ ثؼ 
مؽ قبل السجتسع الأكاديسي لدراسة  هأدى إلى الاعتقاد بقؾتو ومرداقيتو وتؾثيقيتو واعتساد

 (18) التكشؾلؾجيا.نجاح نغؼ السعمؾمات أو تبشي وقبؾل 
وييدف نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا إلى تفدير سمؾك السدتخدم تجاه التكشؾلؾجيا 

شسؾذج الوتؼ تظؾير  (19)ية الاستخدام، والاستخدام الفعمي لمتكشؾلؾجيا.الجديدة والتشبؤ بش
وطبقا ليذا  ،لتؾضيح سمؾكيات استخدام الحاسب الآلي والعؾامل السرتبظة بقبؾل التكشؾلؾجيا

الشسؾذج فإن سمؾك استخدام نغؼ السعمؾمات ي سكؽ تؾضيحو مؽ خلال الشؾايا الدمؾكية التي 
مؽ خلال والشؾايا الدمؾكية بدورىا يتؼ تحديدىا  ،اذ قرارات واعيةتتذكل كشتيجة لعسمية اتخ

مظؾري الشغام بذكل أفزل في معتقدات السدتخدميؽ حؾل الشغام، وبالتّالي نؾاياىؼ  تحكؼ
 (20)الدمؾكية واستخداميؼ الفعمي لمشغام.
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وقد تؼ إثبات أن نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا ي عتبر نسؾذج م داعد لذرح وتؾقع سمؾك 
وي عتبر ىذا الشسؾذج تؾسيعا لشغرية الأفعال السبررة، حي   ،م دتخدمي تكشؾلؾجيا السعمؾمات

تؼ اقتراحو لتؾضيح لساذا يقبل أو يرفض السدتخدم تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ خلال تبشي 
 (21) السبررة.نغرية الأفعال 
 ( أن ىشاك ثلاث محددات رئيدة تؤثر بذكل كبير فيAlgarni, 2020يري )و 

 perceived easeاستخدام التكشؾلؾجيا في الترويج وىي إدراك مدي سيؾلة تمػ التكشؾلؾجيا 

of use (PEU), تكشؾلؾجيا معيشة، ل الأفراد والسقرؾد بيا درجة سيؾلة أو صعؾبة استخدام
  perceived usefulness (PU)دراك الكيسة الشفعية لتمػ التكشؾلؾجيا إوالعامل الثاني 
مدي إدراك الأفراد بأن استخدام تكشؾلؾجيا معيشة الستسثمة ىشا في مؾاقع  والسقرؾد بيا

التؾاصل الاجتساعي سؾف يكؾن لو تأثير عمي أداءه وسمؾكو ونذاطو بذكل عام، والعامل 
 (15)الثال  الاتجاه الستكؾن مدبقا لدي الافراد نحؾ استخدام تمػ التكشؾلؾجيا.

ا يزع تفديرً  TAMالتكشؾلؾجيا ( أن نسؾذج قبؾل Panekham,2020ويري )
سؾاقع كلمدوافع الداخمية السؾجؾدة لدي الافراد فيسا يتعمق باستخدام التكشؾلؾجيا الرقسية 

التؾاصل الاجتساعي في الأغراض التدؾيكية وىي أن الافراد يجدون في تمػ التكشؾلؾجيا 
فع الخارجية الستسثمة الستعة عشد استخداميا في الأغراض التدؾيكية، بالإضافة الي أن الدوا

في صفات وخرائص تمػ التكشؾلؾجيا الستسثمة في سيؾلتيا ليا تأثير عمى الاستخدام 
 (22) التدؾيقي.السدتسر مؽ الأفراد لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي في زيادة استيعاب السحتؾي 

أن سيؾلة استخدام  (Pinho, & Soares, 2011وفي ىذا الدياق يري )
سية ليا تأثير عمى استخداميا في السجالات السختمفة، فكمسا كانت التكشؾلؾجيا التكشؾلؾجيا الرق

 Panekhamلكؽ ،  (23)ا إلى جذب الأفراد نحؾ استخدامياسيمة الاستخدام كان ذلػ داعيً 
 behavioral intentionسساه بسا يعرف بالاتجاه أو الشية الدمؾكية أخر آأضاف عاملا 

(BI) ؾكية لدي الافراد مرتبظة بذكل كبير بسدي سيؾلة استخدام حي  يري أن الشية الدم
التكشؾلؾجيا، والكيسية الشفعية ليا والتي تؤثر بذكل كبير عمى الاستعانة بالتكشؾلؾجيا الرقسية 
فيسا يتعمق باستخداميا في التعرض لمسحتؾي الذي يتؼ عرضو عبر تمػ الؾسائل 

 (22)التكشؾلؾجية.
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لشسؾذج قبؾل  الأخرى بعض الأبعاد  (24) (Al-Taee, 2018بيشسا أضاف )
التكشؾلؾجيا والستعمقة بخرائص مؾاقع التؾاصل الاجتساعي والاستفادة مشيا في تقديؼ 

مؽ بيؽ تمػ الخرائص مدي ما تتستع بو تمػ السؾاقع مؽ جانب ترفييي، و السحتؾي، 
بالإضافة الي انتذار استخداميا بيؽ الأقران، وما تتستع بو تمػ السؾاقع مؽ أدوات تفاعمية 
تديؼ بذكل كبير في الاختيار، كذلػ ثقة الأفراد في تمػ السؾاقع فيسا يتعمق باستخداميا في 

بر مؽ السحددات والعؾامل الرئيدة والسؤثرة في استخدام السؤسدات تقديؼ السحتؾي والتي تعت
لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تحديؽ ارتباطيؼ بالسحتؾي العمسي السشذؾر عمي تمػ 

 السؾاقع.
 

 تؾعيف الشغرية في الدراسة
 Technology Acceptance Modelاستخدم الباح  نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا 

(TAM)  العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي  يتقبل مسارس تحديد مدىبيدف
تحقيق أىداف التشسية السدتدامة، وسيتؼ ذلػ مؽ خلال التعرف عمى م عدلات ودورىا في 

استخدام مسارسؾ العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في العسل، وأىؼ تظبيقات 
، وأيزا تحديد أىسية استخدام تكشؾلؾجيا التكشؾلؾجيا الرقسية التي يدتخدمؾىا في عسميؼ
رصد دور تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في و الاترال الرقسي في العسل مؽ وجية نغرىؼ، 

تدييل العسل مؽ وجية نغرىؼ، ومعرفة الرعؾبات التي تؾاجييؼ عشد استخدام تكشؾلؾجيا 
كذف عؽ مدى تقبميؼ الاترال الرقسي في عسميؼ، وتحديد اتجاىاتيؼ نحؾ ىذا الاستخدام، وال

لأنو  إلى هذا النمهذج البح وقد استند لاستخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في العسل، 
نسؾذج يتعمق بدمؾكيات الأفراد تجاه استخدام التكشؾلؾجيا الحديثة، فسؽ خلال ىذا الشسؾذج 

 ي سكششا التشبؤ بدمؾك السدتخدميؽ تجاه التقشيات الحديثة قبل تظبيقيا.
 

 يفات الإجرائية لسفاليؼ الدراسةالتعر 
 العلاقات العامة



 اسحخدام ممارسو العلاقات العامة لحكنولوجيا الاجصال الرقمي                                                

                      
 25 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

في الجامعات الحكؾمية وكمياتيا يقؾم بيا فرد أو مجسؾعة مؽ  وعيفة إداريةىي 
الجسيؾر أو السؤسدات أو السيتسيؽ بعسل كدب تفيؼ وتعاطف وتأييد  بيدف الأفراد

 سياساتيال ربط مؽ أج الخاص بيؼوذلػ عؽ طريق تقييؼ الرأي العام  الجامعات وكمياتيا
نجاح فعال في السجالات التعميسية والبحثية لتحقيق ذلػ و بيؼ، لإمكان اقدر  وبرامجيا

  والرحية والثقافية والبيئية.
 

 تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي
عسمية تفاعل مذتركة كعسمية اجتساعية يتؼ فييا الاترال  ىي تكشؾلؾجيا قائسة عمى
سا مسارس العلاقات العامة بالجامعات الحكؾمية يكؾن مشي بيؽ طرفيؽ شخريؽ أو أكثر

أدوات لتبادل أفكار وخبرات باستخدام أو جامعتيؽ أو أكثر أو أكثر  كميتيؽأو  وكمياتيا،
مشاقذة مؾضؾع معيؽ أو التؾصل لحمؾل  اوسائل تكشؾلؾجية رقسية حديثة، ويسكؽ مؽ خلاليو 

 أو مجتسعية معيشة. ؤسديةمعيشة أو وضع رؤية مؤسدية أو تحقيق أىداف شخرية أو م
 التشسية السدتدامة 

في كافة الاستثسار ومشاحي التشسية التكشؾلؾجية  وتؾجيوالسؾارد استغلال ىي عسمية 
لتمبية احتياجات أفراد سدتقبل الإعداد لمإمكانيات الحاضر و  لتحديؽ مؤسدات الدولة

لتؾازن البيئي الذي يتحقق ا لإحداثلسؾارد الظبيعية ا استسرار استخدام وتعسل عمى، السجتسع
وتحقيق السداواة بيشيؼ في معيذة الأفراد مدتؾى يدف رفع ب السجتسعي الإطارمؽ خلال 

 كافة الحقؾق والؾاجبات في الؾقت الحاضر دون السداس بتمبية احتياجات الأجيال القادمة.
 

 قظاع التعميؼ العالي
إلى  أربع سشؾاتتتراوح ما بيؽ  سحدد بعدد سشؾاتال، بعد التعميؼ الثانؾي  ىؾ التعميؼ

سبع سشؾات، وىؾ ييدف إلى تشسية ميارات وقدرات الظالب السختمفة وصقل مؾالبو وإعداده 
ركيزة تظؾير  وىؾ ،وتأىيمو ميشيًا ليداىؼ في تشسية ورخاء ورفالية السجتسع فيسا بعد

مية لمخريجيؽ تظؾير السيارات والسعارف الأكاديسية والعسمؽ خلال  السجتسعات وتحديشيا
لتحقيق التشسية السدتدامة والرفالية  في السجتسع بدلاسة مع سؾق العسلالتعامل مؽ  ليسكشيؼ
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التعميسية والبحثية والرحية ت وتقديؼ خدمات مجتسعية في السجالات السختمفة في السجتسعا
 .والثقافية والبيئية

 
 الإجراءات السشيجية لمدراسة السيدانية

 نؾع ومشيج الدراسة
عــد ىــذه الدراســة مــؽ الدراســات الؾصــفية، وتدــتخدم مــشيج السدــح الاعلامــي بالعيشــة ت  

العلاقـــة بـــيؽ فزـــلا عـــؽ الســـشيج الؾصـــفي الارتبـــاطي السقـــارن؛ وذلـــػ لسعرفـــة بذـــقو السيـــداني 
اســـتخدام مسارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي قظـــاع التعمـــيؼ العـــالي لتكشؾلؾجيـــا الاترـــال الرقســـي 

 ، والسقارنـــة بـــيؽالتشسيـــة السدـــتدامة فـــي قظـــاع التعمـــيؼ العـــاليوترـــؾرىؼ عـــؽ تحقيـــق أىـــداف 
مسارســــي العلاقــــات العامــــة فــــي قظــــاع التعمــــيؼ العــــالي الــــذكؾر والإنــــاث لتكشؾلؾجيــــا  اســــتخدام

 الاترال الرقسي وترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة.

 مجتسع الدراسة
ت العامة في قظاع التعمـيؼ يتسثل في مجتسع بذري ىؾ السؾعفيؽ مؽ مسارسي العلاقا

العالي، ويتحـدد فـي الجامعـات الحكؾميـة السرـرية وكمياتيـا، ولتعـذر أن يحرـل الباحـ  عمـى 
معمؾمات مؽ كل أفراد مجتسع الدراسة البذرية لذا فقد لجأ الباح  إلى أسمؾب بحـؾث العيشـات 

 ة.ختار مشو عيشة الدراسالمتركيز عمى السجتسع الستاح لجسع البيانات مشو و 

 عيشة الدراسة السيدانية
ىــي عيشــة مــؽ الســؾعفيؽ مسارســي العلاقــات العامــة مــؽ العــامميؽ فــي قظــاع التعمــيؼ 

( مفـردة تـؼ اختيـارىؼ بالظريقـة 120العالي )بعـض الجامعـة السرـرية الحكؾميـة وكمياتيـا( )ن 
ــــيؽ ) ــــا بستؾســــط عســــري )52-28القرــــدية، تراوحــــت أعســــارىؼ مــــا ب ــــا (41.283( عامً  عامً

( يؾضح تؾزيع أفراد العيشـة عمـى الجامعـات السرـرية 1وجدول )، (5.897اف معياري )وانحر 
 الحكؾمية.
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 ( تهزيع أفراد العينة من العاملين1جدول )
 مجال العلاقات العامة على الجامعات المررية الحكهميةفي 

 الندبة المئهية العدد الجامعة م
 %23.33 28 عيؽ شسس -1
 %17.50 21 القاىرة -2
 %14.17 17 حمؾان -3
 %12.50 15 السشؾفية -4
 %10.83 13 بشيا -5
 %09.17 11 كفر الذيخ -6
 %08.33 10 طشظا -7
 %04.17 5 السشرؾرة -8

 %100 120 السجسؾع
 
 
 
 
 
 
 الدراسة أداة 
 استسارة الاستقراء -

ي فــي بيــدف تــؾفير أداة لتحديــد دور اســتخدام تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســ الاســتسارة تأعــد
تحقيــق أىـــداف التشسيـــة السدـــتدامة لـــدى مـــؾعفي العلاقـــات العامـــة العـــامميؽ فـــي قظـــاع التعمـــيؼ 

 العالي، وذلػ نغرا لعدم تؾافر استبيان ييدف لذلػ.
 صدق الاستمارة
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)أعزـاء ىيئـة التـدريس  (25) بعض السحكسـيؽ بالتظبيق عمى حُدب صدق المحكمين
الفقـــرات مشاســـبة  ىمـــد مـــة( وطمـــب مـــشيؼ بيـــانفـــي مجـــال الإعـــلام والاترـــال والعلاقـــات العا

وكذلػ تعديل صياغة الفقرات التي تدتحق التعـديل، أو الحـذف لمفقـرة غيـر السشاسـبة  والأسئمة،
 وضؾح وسيؾلة التعميسات. ىوكذلػ بيان مد

 وقد أسفر التحكيؼ عؽ عدة نتائج أىسيـا الإبقـاء عمـى الفقـرات التـي حـازت عمـى ندـبة 
تفاق السحكسيؽ جسيعيؼ، وكـذلػ تـؼ تعـديل البشـؾد التـي حرـمت عمـى فأكثر مؽ ا %(76.47)

بتظبيـق  صردق الاتدراق الرداخلي، كسا ح دب فأكثر مؽ اتفاق السحكسيؽ %(47.058) ندبة
( وحداب معامل ارتباط بيرسـؾن بـيؽ درجـة الفقـرة 50عمى عيشة مؽ السبحؾثيؽ )ن  الاستسارة

 (.0.442/0.829الارتباط ما بيؽ )للاستسارة وتراوحت معاملات والدرجة الكمية 
 

 ثبات الاستمارة
دــــب ثبــــات   لعيشــــة مــــؽ مــــؾعفي العلاقــــات العامــــة العــــامميؽ فــــي بعــــض  الاســــتسارةح 

وتراوحــــت  (، بظريقــــة إعـــادة التظبيــــق بعــــد أســــبؾعيؽ50الجامعـــات الحكؾميــــة السرــــرية )ن  
خ وتراوحــت نبــا، وطريقــة معامــل ألفاكرو (0.737/0.968معــاملات الثبــات لمسحــاور مــا بــيؽ )

 (.0.707/0.793السعاملات ما بيؽ )
 

 الدراسة ة إجراءات تظبيق أدا 
 الدراسة: ة أدا  تظبيق اتبعت الإجراءات التالية في 

الاطــــلاع عمـــــى الإطـــــار الشغــــري والدراســـــات الدـــــابقة فــــي السجـــــال الإعلامـــــي الخاصـــــة  -1
 ة.بالعلاقات العامة، وتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي، والتشسية السدتدام

تحقيــــق أىــــداف التشسيــــة لاســـتخدام تكشؾلؾجيــــا الاترــــال الرقســـي  اســــتسارة استقرــــاءإعـــداد  -2
 السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي.

مـــؾعفي العلاقـــات العامـــة العـــامميؽ فـــي الجامعـــات الحكؾميـــة اختيـــار عيشـــة قرـــدية مـــؽ  -3
 .ووثبات وعمييؼ لحداب صدق الاستسارة( وتظبيق 50وكمياتيا )ن 
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مـــؾعفي العلاقـــات العامـــة العـــامميؽ فـــي الجامعـــات الحكؾميـــة مـــؽ أساســـية عيشـــة يـــار اخت -4
عمــــييؼ بظريقــــة فرديــــة فــــي أمــــاكؽ عسميــــؼ فــــي مقــــر  الاســــتسارة( وتظبيــــق 120وكمياتيــــا )ن 

وحتــى أبريــل  2023وذلــػ فــي الفتــرة مــؽ شــير يشــاير  الجامعــات الحكؾميــة وكمياتيــا السختــارة
2023. 

 راج الدرجات.واستخ الاستسارةترحيح  -5
ــــائج  -6 معالجــــة البيانــــات إحرــــائيًا باســــتخدام الأســــاليب الإحرــــائية السشاســــبة واســــتخراج نت

 .الأسئمة والفروض
 نتائج الدراسة

 الإجابة عؽ أسئمة الدراسة -أولا
 لتكنهلهجيا الاترال الرقمي؟ ممارسي العلاقات العامة ما مدى استخدامالدؤال الول: 

 مارسه العلاقات العامة ( مدى استخدام م0جدول )
 في قظاع التعليم العالي لتكنهلهجيا الاترال الرقمي

مدى استخدام تكنهلهجيا 
 الاترال الرقمي

 الندبة المئهية التكرار

 %70 84 تدتخدم باستسرار
 %19.17 23 تدتخدم أحيانًا
 %10.83 13 لا تدتخدم
 %100 120 الإجسالي
حـؾثيؽ العـامميؽ فـي العلاقـات العامـة فـي %( مـؽ السب70( أن )2اتزح مؽ جـدول )

 الجامعة الحكؾمية وكمياتيا يدتخدمؾن تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي باستسرار.
ويتزـــح مســـا ســـبق أن الشدـــبة الأكبـــر مـــؽ مـــؾعفي العلاقـــات العامـــة فـــي الجامعـــة  

الحكؾميـــة وكمياتيـــا يدـــتخدمؾن تكشؾلؾجيـــا الاترـــال الرقســـي باســـتسرار ويتفـــق ذلـــػ مـــع نتـــائج 
ــــؽ عــــؾدة )راســــة د والتــــي أكــــدت  (2)(2021شــــعبان الشاصــــري )ودراســــة  (1) (2021مؾســــى ب

نتائجيســا اســـتخدام مسارســـي العلاقـــات العامـــة لتكشؾلؾجيــا الاترـــال الرقســـي والتـــأثير الإيجـــابي 
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لاستخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي عمى عسل العلاقات العامة ولؼ يقترـر ذلـػ عمـى قظـاع 
بــل كــان فــي مختمــف القظاعــات، ومرجــع ذلــػ لاتجــاه دول العــالؼ برــفة التعمــيؼ العــالي فقــط؛ 

عامة ومرـر برـفة خاصـة نحـؾ تفعيـل التحـؾل الرقسـي فـي كـل قظاعـات الدولـة، فزـلا عـؽ 
أن معغؼ الجسيؾر حاليًا أكثر متابعـة لؾسـائل التؾاصـل الاجتسـاعي، ومعغـؼ معمؾمـاتيؼ تكـؾن 

دييؼ عـــؽ أي وســـيمة أخـــرى، فزـــلا عـــؽ عـــؽ طريـــق ىـــذه الؾســـائل، أي أنيـــا أكثـــر تفزـــيلا لـــ
سيؾلة اسـتخداميا بالشدـبة ليـؼ؛ مسـا جعـل معغـؼ الجامعـات تيـتؼ بتكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي 

 وتحاول أن تجعميا أساس مؽ أساسيات العسل الجامعي.
هل يتم استخدام تكنهلهجيا الاترال الرقمي مع مجمهعة مخررة من  الدؤال الااني:

 م؟العملاء دونًا عن غيره
%( مــؽ مــؾعفي العلاقــات العامــة العــامميؽ فــي الجامعــات 75أوضــحت الشتــائج أن ) 

مجسؾعــة مخررــة مــؽ العســلاء دونًــا وكمياتيــا لا يدــتخدمؾن تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســي مــع 
 .غيرىؼ عؽ

ويتفــق عــدم اســتخدام الأغمبيــة مــؽ مسارســي العلاقــات العامــة فــي الجامعــات وكمياتيــا  
دراســة مــع  غيـرىؼ مجسؾعــة مخررـة مــؽ العسـلاء دونًــا عــؽالرقسـي مــع لتكشؾلؾجيـا الاترــال 
التــي أشــارت نتائجيــا إلــى اســتخدام مسارســي العلاقــات العامــة  (0) (2021شــعبان الشاصــري )

 لتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي مع جسيع العسلاء مؽ الجسيؾر دون تسييز.
ئل مؾعفي العلاقات العام  ة العامميؽ فـي الجامعـات ولتؾضيح ىذه الشتائج أكثر فقد س 

مجسؾعــة مخررــة وكمياتيــا الــذيؽ ذكــروا أنيــؼ لا يدــتخدمؾن تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســي مــع 
لتؾضـيح لسـاذا كانـت الإجابـة بــ )لا( فـذكروا أنيـؼ يدـتخدمؾىا مـع  غيرىؼ مؽ العسلاء دونًا عؽ

ـــز، أمـــا بالشدـــبة ـــة والجامعـــة أو خارجيـــا دون تسيي لمـــذيؽ كـــان  كـــل العســـلاء ســـؾاء داخـــل الكمي
ــئمؾا لسـاذا أحيانًـا فــذكروا وذلـػ وفقًـا لتــؾفر التكشؾلؾجيـا نفدـيا وتــؾفر  اختيـارىؼ )أحيانًـا( عشـدما س 
شــبكات الانترنــت أي أن العسميــة تقشيــة وىــذا ىــؾ الدــبب، أمــا بالشدــبة لمــذيؽ أكــدوا عمــى أنيــؼ 

للإنترنــت  يدــتخدمؾىا مــع مجسؾعــة مخررــة دونًــا عــؽ غيــرىؼ فيــذا بدــبب أن البشيــة التحتيــة



 اسحخدام ممارسو العلاقات العامة لحكنولوجيا الاجصال الرقمي                                                

                      
 30 مجلة بحهث كلية الآداب                                                                       

فــي الكميــة يــتؼ إنذــائيا أو أنيــا غيــر مدــتقرة أو لأنــو يــتؼ تغييرىــا وبشــاء عميــو يكــؾن الاترــال 
 الرقسي داخل الكمية فقط مؽ خلال الذبكات الداخمية بيؽ الإدارات السختمفة.

 
ما الجماهير التي تقهم إدارة العلاقات العامة بالتهاصل معهم من خلال الدؤال الاال : 

 تكنهلهجيا الاترال الرقمي؟استخدام 
 الجماهير التي تقهم إدارة العلاقات العامة ( 3جدول )

 بالتهاصل معهم من خلال استخدام لتكنهلهجيا الاترال الرقمي

 وسائل الإعلام مؤسدات تعميسية طلاب جامعات العام الجسيؾر
الجسيؾر الداخمي 
لمسؤسدة متزسؽ 
 طلاب الجامعة

 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد ةالندب العدد الندبة العدد
112 93.33% 120 100% 71 59.17% 71 59.17% 120 100% 

ـــيؽ مـــؽ جـــدول )  ( أن مـــؾعفي العلاقـــات العامـــة بالجامعـــات الحكؾميـــة وكمياتيـــا 3تب
يتؾاصــــمؾن مــــؽ خــــلال اســــتخدام تكشؾلؾجيــــا الاترــــال الرقســــي مــــع طــــلاب الجامعــــات بشدــــبة 

 مع الجسيؾر الداخمي لمسؤسدة متزسؽ طلاب الجامعة.%( وبشفس الشدبة 100)
ويسكـــؽ تفدـــير أن طـــلاب الجامعـــات والجسيـــؾر الـــداخمي لمسؤسدـــة متزـــسؽ طـــلاب  

الجامعــة قــد حرــمؾا عمــى أعمــى ندــبة فــي التؾاصــل لأن الجامعــات أنذــئت فــي الأســاس لتعمــيؼ 
لجسيــؾر الــداخمي الظــلاب فســؽ الظبيعــي أن يكؾنــؾا ىــؼ الفئــة الأعمــى فــي التؾاصــل، كســا أن ا

لمسؤسدــة ىــؼ أيزًــا الفئــة الأعمــى فــي التؾاصــل وذلــػ لأنيــؼ القــائسيؽ عمــى العسميــة التعميسيــة 
ـــدريس والييئـــة  ـــة الت ـــل أعزـــاء ىيئ ـــام بالتـــدريس مـــؽ قب ـــى الكي ـــديؼ خـــدمات لمظـــلاب أو حت وتق

 السعاونة
 

فرري تقررديم لتكنهلهجيررا التحررهل الرقمرري  يهعررف ممارسرري العلاقررات العامررةهررل الدررؤال الرابررع: 
 (؟0232)صهرة كافية عن خظة التنمية المدتدامة في ضهء رؤية مرر 
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%( مـــؽ مـــؾعفي العلاقــات العامـــة العـــامميؽ فـــي الجامعـــات 47.5بيشــت الشتـــائج أن ) 
صــؾرة كافيــة عــؽ خظــة  يقــدمتؾعيــف تكشؾلؾجيــا التحــؾل الرقســي الحكؾميــة وكمياتيــا يــرون أن 

(، ويتفــق نتــائج ىــذا الدــؤال فــي أن مــؾعفي 2030)التشسيــة السدــتدامة فــي ضــؾء رؤيــة مرــر 
تؾعيــــف تكشؾلؾجيــــا العلاقــــات العامــــة العــــامميؽ فــــي الجامعــــات الحكؾميــــة وكمياتيــــا يــــرون أن 

 (2019دعـاء سـالؼ )مـع دراسـة  صؾرة كافية عـؽ خظـة التشسيـة السدـتدامة قدمالتحؾل الرقسي 
عزيـز خظـة التشسيـة السدـتدامة التي أشارت نتائجيا إلى دور مـؾعفي العلاقـات العامـة فـي ت (4)

 لدى الجسيؾر.
ويسكــــؽ تفدــــير أن الكثيــــر مــــؽ مــــؾعفي العلاقــــات العامــــة العــــامميؽ فــــي الجامعــــات  

صــؾرة كافيــة عــؽ خظــة  قــدمتؾعيــف تكشؾلؾجيــا التحــؾل الرقســي الحكؾميــة وكمياتيــا يــرون أن 
يؼ بخظـة ( وذلػ بدبب طبيعة عسميؼ ومعـرفت2030)التشسية السدتدامة في ضؾء رؤية مرر 

التشسيــة السدــتدامة أىــدافيا برــفة عامــة وأىــداف الخظــة فــي نــؾاحي التعمــيؼ والثقافــة والرــحة 
والابتكار والسعرفة والبح  العمسي والظاقة والبيئة والاقتراد والتشسية العسرانيـة وىـي السجـالات 

رؤيـة فـي ضـؾء يسكؽ لمجامعـات وكمياتيـا أن تدـاىؼ وتذـارك بيـا فـي خظـة التشسيـة السدـتدامة 
 (.2030)مرر 

 
الدؤال الخامس: هل يتم تداول مرظلح التنمية المدتدامة في مؤسدات قظاع التعليم 

 العالي الآن؟
اتزــــح أن مــــؾعفي العلاقــــات العامــــة فــــي الجامعــــات الحكؾميــــة وكمياتيــــا يــــرون أن 

 %(.57.5مرظمح التشسية السدتدامة أصبح متداولا في الكمية أو الجامعة بشدبة )
%( مــؽ مــؾعفي العلاقـات العامــة فــي الجامعــات الحكؾميــة 57.5ير أن )ويسكـؽ تفدــ

وكمياتيـــا يـــرون أن مرـــظمح التشسيـــة السدـــتدامة أصـــبح متـــداولا فـــي الكميـــة أو الجامعـــة بدـــبب 
اىتســـام الدولـــة بـــإبراز قزـــايا ومؾضـــؾعات التشسيـــة السدـــتدامة فـــي وســـائل الإعـــلام مـــؽ خـــلال 

الثقافيــــة والإخباريــــة، والمقــــاءات السختمفــــة لمدــــيد رئــــيس البــــرامج الحؾاريــــة السختمفــــة الترفيييــــة و 
الجسيؾرية والديد رئيس مجمس الـؾزراء والدـادة الـؾزراء، والدياسـييؽ فـي الأحـزاب السختمفـة أو 
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السدــــتقميؽ مــــشيؼ، فزــــلا عــــؽ اىتســــام الجامعــــات والكميــــات بقزــــايا التشسيــــة السدــــتدامة وعقــــد 
القزــــايا السختمفـــة لمتشسيــــة السدـــتدامة وأىــــدافيا  الشـــدوات والمقــــاءات والحـــؾارات السختمفــــة حـــؾل
 وخظط الدولة لتحكيقيا في السجالات السختمفة.

 
الهداف التي ركزت  ما هي غر ممارسي العلاقات العامةمن وجهه نالدؤال الدادس: 
 (؟0232)عليها رؤية مرر 

ـــــائج أن ) %( مـــــؽ مسارســـــي العلاقـــــات العامـــــة فـــــي الجامعـــــات 75.83أشـــــارت الشت
 الارتقــاء بجــؾده حيــاه الســؾاطؽ السرــري وتحدــيؽ مدــتؾى معيذــتويــة وكمياتيــا قــد رتبــؾا الحكؾم

 كاليدف الأول مؽ أىداف التشسية السدتدامة.
ويسكـــؽ تفدـــير ترتيـــب مسارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي الجامعـــات الحكؾميـــة وكمياتيـــا  

ـــاه الســـؾاطؽ السرـــري وتحدـــيؽ مدـــتؾى معيذـــتو أىـــداف كيـــدف أول مـــؽ  الارتقـــاء بجـــؾده حي
التشسيــة السدــتدامة وذلــػ لأىسيــة ذلــػ بالشدــبة لمجسيــؾر والســؾاطشيؽ فــي مرــر وأيزًــا بالشدــبة 
لمدولة، والدليل عمى ذلػ ما قامت بو وتقؾم الدولة مـؽ إنذـاءات مختمفـة فـي الظـرق والإسـكان 
 والرــحة والسبــادرات السختمفــة مــؽ أجــل تحدــيؽ جــؾدة حيــاة الســؾاطشيؽ والارتقــاء بيــا، كســا رأوا

ىـــدف ثـــاني مــــؽ أىـــداف التشسيـــة السدـــتدامة وىـــذا مشظقــــي لأي  الدـــلام والأمـــؽ السرـــري أن 
مــؾاطؽ، فــالفرد يريــد أن يحيــا فــي مجتســع آمــؽ يتستــع بالاســتقرار حتــى يدــتظيع تحقيــق أىدافــو 

 الخاصة ويذعر بالظسأنيشة ويجد عسل يمبي العائد مشو احتياجاتيا واحتياجات اسرتو.
 

من وجهة  مذروعات التنمية المدتدامة في قظاع التعليم العالي الدؤال الدابع: ما هي
 ؟نغر ممارسي العلاقات العامة
%( مــــؽ مــــؾعفي العلاقــــات العامــــة بالجامعــــات وكمياتيــــا 64.17بيشــــت الشتــــائج أن )

مذـروعات التشسيـة السدـتدامة فـي قظـاع اتفقؾا عمى أن تظـؾير السدتذـفيات الجامعيـة مـؽ أىـؼ 
 .التعميؼ العالي
ر أن مــــؾعفي العلاقــــات العامــــة بالجامعــــات وكمياتيــــا اتفقــــؾا عمــــى أن تظــــؾير ويفدــــ 

وذلــػ  مذــروعات التشسيــة السدــتدامة فــي قظــاع التعمــيؼ العــاليالسدتذــفيات الجامعيــة مــؽ أىــؼ 
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لأىسيتيــا بالشدــبة لرــحة الســؾاطشيؽ وجــؾدة حيــاتيؼ والــذي يــؤدي إلــى تشسيــة السجتســع وتظــؾره 
ثؼ جاءت الجامعات الأىميـة الحكؾميـة فـي السركـز الثـاني وذلـػ ونسؾه في السجالات السختمفة، 

لأنيـا تـؾفر عائـد اقترـادي لمجامعــات ومـؽ ثـؼ لمدولـة والــذي يـدعؼ مرافـق ومعامـل واحتياجــات 
الجامعــات فيدــتفيد مشيــا الظــلاب وتتظــؾر ميــاراتيؼ، ونفــس الأمــر بالشدــبة لإنذــاء الجامعــات 

ــيؼ الفشــي ــيؼ قبــل الجــامعي لأن التكشؾلؾجيــا  التكشؾلؾجيــة مــؽ أجــل تظــؾير التعم فــي مرحمــة التعم
 أصبحت أساس الحياة الآن في كافة السجالات.

 
 اختبار صحة فروض الدراسة -ثانيًا

 الفرض الأول
يؾجــد ارتبــاط مؾجــب دال إحرــائيَا بــيؽ درجــات مسارســي العلاقــات العامــة فــي قظــاع  

مزايــــا الاســــتخدام، والاتجــــاه نحــــؾ التعمــــيؼ العــــالي فــــي اســــتخدام تكشؾلؾجيــــا الاترــــال الرقســــي )
الاسـتخدام، والاسـتخدام فـي قظـاع التعمـيؼ العـالي، ومـدى الاسـتخدام فـي إدارة العلاقـات العامــة 

 الجامعية( وترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي.
مة في قظاع ( قيم معامل ارتباط بيرسهن بين استخدام ممارسي العلاقات العا4جدول )

 التعليم 
العالي لتكنهلهجيا الاترال الرقم وترهرهم عن تحقيق أهداف التنمية المدتدامة في هذا 

 القظاع

 م
أبعاد استخدم تكنهلهجيا الاترال 

 الرقمي
 ن

معامل الارتباط مع 
الترهر عن تحقيق 

أهداف التنمية المدتدامة 
 في قظاع التعليم العالي

مدتهى 
 الدلالة

1- 
 تخدام تكشؾلؾجيا الاترالمزايا اس

 الرقسي في عسل العلاقات العامة
120 0.974** 0.01 

 0.01 **0.960 120 الاتجاه نحؾ استخدام تكشؾلؾجيا -2
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الاترال الرقسي في عسل العلاقات 
 العامة

3- 
 استخدامات تكشؾلؾجيا الاترال
 الرقسي في قظاع التعميؼ العالي

120 0.977** 0.01 

4- 
 لتكشؾلؾجيا الرقسيةمدى استخدام ا

 0.01 **0.967 120 في إدارة العلاقات العامة الجامعية

 (0.01دال عشد مدتؾى دلالة ) **
ــــاط مؾجــــب دال إحرــــائيَا بــــيؽ درجــــات 4أشــــارت نتــــائج جــــدول )  ( إلــــى وجــــؾد ارتب

مسارسي العلاقـات العامـة فـي قظـاع التعمـيؼ العـالي عمـى اسـتخدام تكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي 
ـــيؼ العـــالي، ومـــدى  )مزايـــا الاســـتخدام، والاتجـــاه نحـــؾ الاســـتخدام، والاســـتخدام فـــي قظـــاع التعم

الاســـــتخدام فـــــي إدارة العلاقـــــات العامـــــة الجامعيـــــة( وترـــــؾرىؼ عـــــؽ تحقيـــــق أىـــــداف التشسيـــــة 
 (.0.01السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي وذلػ عشد مدتؾى دلالة )

لـــرحسؽ البكــــري وســـمسان الجربــــا دراســـة عبــــد اوتتفـــق نتـــائج ىــــذا الفـــرض مــــع نتـــائج 
اللاتـــي أشـــارت نتائجيســـا إلـــى أن  (11) (Zhang, et al., 2021)دراســـة و  (12) (2021)

 استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي يداعد في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة.
ويسكؽ تفدير ارتباط مزايا استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في عسل العلاقات  
بتحقيق أىداف التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي وذلػ لأن استخدام تكشؾلؾجيا  العامة

الاترال الرقسي يداعد في تقديؼ السعمؾمات الستعددة والستشؾعة ويؾفر الؾقت في انجاز 
السيام وإعداد الرسائل الإعلامية وتحقيق الرفالية لمسدتخدميؽ، وتتيح مداحات كبيرة في 

مات ونقميا واستكباليا وتؾفير رصيد كبير مشيا، كسا أنيا تؾفر الشفقات، وتحقق تخزيؽ السعمؾ 
التؾاصل مع الجساىير في وقت واحد؛ وكل ىذا يداعد في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة، 
لأن التشسية السدتدامة تحتاج لمؾعي بأىدافيا وخظظيا وكيفية انجاز ىذه الخظط والؾصؾل 

 سجتسعإلى رفالية لأفراد ال
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 الفرض الثاني
تؾجـــد فـــروق دالـــة إحرـــائيًا بـــيؽ متؾســـظات درجـــات مسارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي  

قظـــــاع التعمـــــيؼ العـــــالي الـــــذكؾر والإنـــــاث فـــــي اســـــتخدام تكشؾلؾجيـــــا الاترـــــال الرقســـــي )مزايـــــا 
الاســتخدام، والاتجــاه نحــؾ الاســتخدام، والاســتخدام فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي، ومــدى الاســتخدام 

 دارة العلاقات العامة الجامعية(، وذلػ في اتجاه الذكؾر.في إ
 ( المتهسظات والانحرافات المعيارية وقيم )ت( ودلالتها بين 5جدول )

ممارسي العلاقات العامة في قظاع التعليم العالي الذكهر والإناث في استخدام تكنهلهجيا 
 الاترال الرقمي

( تحقـق صـدق الفـرض الثـاني بؾجـؾد فـروق دالـة إحرـائيًا 5بيشت الشتائج في جدول )
بيؽ متؾسظات درجات مسارسي العلاقات العامة في قظاع التعميؼ العـالي الـذكؾر والإنـاث فـي 

 المجمهعة                          
 
 

 دالبع

ممارسات العلاقات 
 (65العامة الإناث )ن=

ممارسه العلاقات العامة 
 (55الذكهر )ن=

 قيمة )ت(
مدتهى 
 الدلالة

 متهسط
انحراف 
 معياري 

 متهسط
انحراف 
 معياري 

 مزايا استخدام تكشؾلؾجيا الاترال
 الرقسي في عسل العلاقات العامة

13.446 2.904 20.418 2.671 13.589 0.01 

 ؾ استخدام تكشؾلؾجياالاتجاه نح
الاترال الرقسي في عسل العلاقات 

 العامة
25.661 4.262 35.109 3.113 13.642 0.01 

 استخدامات تكشؾلؾجيا الاترال
 الرقسي في قظاع التعميؼ العالي

15.046 3.193 22.781 2.967 13.655 0.01 

 مدى استخدام التكشؾلؾجيا الرقسية
 0.01 11.896 4.360 34.945 3.162 26.753 عيةفي إدارة العلاقات العامة الجام
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نحــؾ الاســتخدام، والاســتخدام  اســتخدام تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســي )مزايــا الاســتخدام، والاتجــاه
فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي، ومــدى الاســتخدام فــي إدارة العلاقــات العامــة الجامعيــة( وذلــػ فــي 

 (.0.01اتجاه الذكؾر عشد مدتؾى دلالة )
ويسكؽ تفدير نتائج ىذا الفرض في ضؾء أن الـذكؾر أقـل خجـلا وانظـؾاءً مـؽ الإنـاث 

جسيــؾر أو الظــلاب والسؤسدــات الأخــرى عبــر وســائل لــذا يسكــشيؼ التعامــل بفاعميــة أكثــر مــع ال
التؾاصل الاجتساعي السختمفة أو مؾقع الكميـة أو الجامعـة عمـى شـبكة الانترنـت، أو مـؽ خـلال 
البريــد الإلكترونــي ســؾاء مــع الجسيــؾر أو الظــلاب أو الســؾعفيؽ داخــل الكميــة وداخــل الجامعــة 

ذا يجعميؼ أكثر فاعميـة فـي العسـل وأكثـر وكذلػ مع أعزاء ىيئة التدريس والييئة السعاونة، وى
استخدامًا لتكشؾلؾجيا الاترـال الرقسـي، بـل وتفزـيلا ليـا، خاصـة أن الكثيـر مـؽ الـذكؾر لـدييؼ 
ميــــؾل أكثــــر فــــي الاىتســــام بالتكشؾلؾجيــــا ســــؾاء البــــرامج الخاصــــة بالتؾاصــــل أو حتــــى البــــرامج 

ث أكثـــر بـــالأمؾر السشزليـــة الخاصـــة بـــأجيزة الحاســـب الآلـــي السختمفـــة، كســـا أن انذـــغال الإنـــا
وأبشـــائيؽ خاصـــة الأمـــؾر التعميسيـــة جعميـــؽ ىـــذا أقـــل تفرغًـــا مـــؽ الشاحيـــة الذىشيـــة مـــؽ الـــذكؾر 

 بتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي ومكؾناتيا وكيفية حل مذكلاتيا.
 

 الفرض الثال 
تؾجـــد فـــروق دالـــة إحرـــائيًا بـــيؽ متؾســـظات درجـــات مسارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي  

العالي الذكؾر والإنـاث فـي ترـؾرىؼ عـؽ تحقيـق أىـداف التشسيـة السدـتدامة وذلـػ  قظاع التعميؼ
 في اتجاه الذكؾر.

 ( المتهسظان والانحرافان المعياريان وقيمة )ت( ودلالتها بين ممارسي العلاقات 6جدول )
العامة في قظاع التعليم العالي الذكهر والإناث في ترهرهم عن تحقيق أهداف التنمية 

 ةالمدتدام
 المجمهعة                          

 
 

ممارسات العلاقات 
 (65العامة الإناث )ن=

ممارسه العلاقات العامة 
 قيمة )ت( (55الذكهر )ن=

مدتهى 
 الدلالة

انحراف  متهسطانحراف  متهسط
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( تحقــــق صــــدق الفــــرض الثالــــ  بؾجــــؾد فــــروق دالــــة 6أعيــــرت الشتــــائج فــــي جــــدول ) 
إحرــائيًا بــيؽ متؾســظات درجــات مسارســي العلاقــات العامــة فــي قظــاع التعمــيؼ العــالي الــذكؾر 

 والإناث في ترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة وذلػ في اتجاه الذكؾر.
كؽ تفدير نتائج ىـذا الفـرض فـي ضـؾء أن الـذكؾر مـؽ مسارسـي العلاقـات العامـة ويس 

ـــــػ كســـــا أشـــــار مؾقـــــع  وقـــــع أكثـــــر اســـــتخدامًا وتفـــــاعلا مـــــع تكشؾلؾجيـــــا الاترـــــال الرقســـــي وذل
وســائل  مدــتخدميندــبة ( إلــى أن 2022فــي عــام )Data Reporta الإحرــاءات الــدولي 

مـــــشيؼ الإنترنـــــت،  مدـــــتخدمي مـــــؽ إجســـــالي (%93.6)نحـــــؾ تذـــــكل  الاجتســـــاعيالتؾاصـــــل 
بيشســا لا تــزال مذــاركة وذلــػ عمــى مدــتؾى العــالؼ،  ذكــؾر (%54.3)إنــاث مقابــل  (45.7%)

 مدـــتخدماتمشخفزـــة حيــ  تسثـــل ندــبة التــي مشيـــا مرــر فــي مشظقـــة شــسال إفريكيـــا  الإنــاث
 .(26)لمذكؾر (%59)مقابل  (%41)وسائل التؾاصل الاجتساعي 

خبـار سـؾاء مذـاىدتيا فـي القشـؾات الإخباريـة والبـرامج كسا أن الذكؾر أكثـر متابعـة للأ 
السختمفــة بــالتميفزيؾن أو التعــرف عمــى الأخبــار فــي الجرائــد الؾرقيــة، أو متابعتيــا عمــى السؾاقــع 
الإلكترونية لمذبكات والسؤسدات الإخباريـة السختمفـة، واىتسـاميؼ بسعرفـة السذـروعات السختمفـة 

ات برـفة عامـة وفـي قظـاع التعمـيؼ العـالي برـفة خاصـة التي تشذئيا الدولـة فـي كافـة القظاعـ
كإنذاء كميات متفردة في تخرراتيا وكميات تكشؾلؾجيـة جديـدة بالجامعـات الحكؾميـة، وأيزًـا 
إنذـــاء الجامعـــات الأىميـــة وإنذـــاء الجامعـــات التكشؾلؾجيـــة، ومعرفـــة كـــل السذـــروعات السختمفـــة 

لسحميـة والدوليـة كـل ىـذا سـاعدىؼ فـي بشـاء التي تكيسيا الجامعات والاتفاقيات مـع السؤسدـات ا
 ترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة.

 
 خاتسة الدراسة وتؾصياتيا

 معياري  معياري  المتغير
ترؾر مسارسؾ العلاقات العامة عؽ 
 تحقيق أىداف التشسية السدتدامة

15.001 2.397 21.472 2.672 13.979 0.01 
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تقـؾم العلاقـات العامــة وتكشؾلؾجيـا الاترـال الرقســي بـدور حيـؾي فــي عرـرنا الحــدي  
ق وقـد أحـدثت التكشؾلؾجيـا تغييـرات جذريـة فـي طـر  ،حي  يعيش العـالؼ فـي ثـؾرة رقسيـة مدـتسرة

في الساضـي ، التؾاصل وتبادل السعمؾمات، مسا أثر بذكل كبير عمى مسارسة العلاقات العامة
كانــت العلاقــات العامــة تعتســد بذــكل أساســـي عمــى وســائل الاترــال التقميديــة مثــل الرـــحف 

مســا  ؛تظــؾرت وســائل الاترــال وتعــددت مــع عيــؾر التكشؾلؾجيــا الرقسيــةو  والتمفزيــؾن والإذاعــة
الاترـال الرقسـي مثـل وسـائل  ، ووسـائل تكشؾلؾجيـاة لسسارسة العلاقات العامـةأتاح فرصاً جديد

التؾاصل الاجتساعي والبريد الإلكتروني والسدونات والسؾاقـع الإلكترونيـة أصـبحت أدوات رئيدـة 
لمسؤسدـــات والسشغســـات التؾاصـــل السباشـــر مـــع  أتاحـــتىـــذه التقشيـــات  ؛لمتفاعـــل مـــع الجسيـــؾر

 .ركاء وغيرىؼ مؽ الجسيؾرالعسلاء والسدتيمكيؽ والذ
ـــة السدـــتدامة فـــي وتـــؤدي  تكشؾلؾجيـــا الاترـــال الرقســـي دورًا حاســـسًا فـــي تعزيـــز التشسي

فيـي تـؾفر فرصًـا ىائمـة لتحقيـق التشسيـة الاقترـادية والاجتساعيـة والبيئيـة بظـرق مبتكـرة  ،العالؼ
وتبــــادل تعــــزز التشسيــــة السدــــتدامة مــــؽ خــــلال تــــؾفير وســــائل للاترــــال والسذــــاركة ، و وفعالــــة

تتيح وسائل التؾاصل الاجتساعي والسشرات الرقسيـة للأفـراد  ، كساالسعمؾمات عمى نظاق واسع
وىــذا  ،والسشغســات التؾاصــل السباشــر وتبــادل الأفكــار والسعرفــة حــؾل قزــايا التشسيــة السدــتدامة

يدـــاعد فـــي نذـــر الـــؾعي وتعزيـــز التفاعـــل والسذـــاركة السجتسعيـــة فـــي ســـبيل تحقيـــق الأىـــداف 
 .امةالاستد

لأنـــو التعمـــيؼ العـــالي أحـــد الركـــائز الأساســـية لتحقيـــق التشسيـــة السدـــتدامة  ويعـــد قظـــاع
ـــل الأفـــراد وتسكيـــشيؼ  يـــؤدي سدـــاىسة فـــي بشـــاء مجتسعـــات مـــؽ الدورًا حاســـسًا فـــي تؾجيـــو وتأىي

يعزز التعميؼ العالي السدتدام الؾعي بقزايا التشسية السدتدامة ويعسق فيـؼ ، و مدتدامة ومتقدمة
ـــة والاقترـــادية والاجتساعيـــة التـــي تؾاجـــو العـــالؼالظـــلاب ل يسكـــؽ لمجامعـــات و  ،متحـــديات البيئي

والسؤسدـــات التعميسيـــة تبشــــي مشـــاىج وبــــرامج دراســـية متكاممــــة تركـــز عمــــى الاســـتدامة وتعــــزز 
عــلاوة عمــى ذلــػ يعــد التعمــيؼ العــالي السدــتدام نسؾذجًــا ، السسارســات الحديثــة والحمــؾل السبتكــرة

 .مبادئ التشسية السدتدامة عمى نفدويحتذى بو في تظبيق 
العلاقات العامة لتكشؾلؾجيا  ياستخدام مسارسلمتعرف عمى مدى الدراسة  ىدفت ىذه

مسارسي  استخداميؤدي الاترال الرقسي ودورىا في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة، و 
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أىداف التشسية الؾعي ب تعزيزلتكشؾلؾجيا الاترال الرقسي دورًا حيؾيًا في  العلاقات العامة
تبادل السعمؾمات و  فعالة مع الجسيؾر والذركاء الاستراتيجييؽ تؾاصل السدتدامة وتؾفير قشؾات

مشيج  واستخدام الدراسات الؾصفية تحت ، وتشدرج ىذه الدراسةوتذجيع السذاركة الجساىيرية
ارسي مؽ مس( مفردة 021مؽ )عيشة تكؾنت وبتظبيق استسارة استبيان عمى السدح الاعلامي 

 تهصلت الدراسة إلى وقد ، السررية الحكؾمية وكمياتيا اتالجامعبعض العلاقات العامة في 
 مسارسي العلاقات العامة يدتخدمؾن تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي في عسميؼ.أن  -1
 يدتخدميا الأغمبية مشيؼ مع كل العسلاء دون تسييز.  -0
 .ة كافية عؽ خظة التشسية السدتدامةصؾر يقدم استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي  -3
 %(.100ويتؾاصمؾن باستخدام ىذه التكشؾلؾجيا مع الظلاب بشدبة ) -4
 ويرون أن مرظمح التشسية السدتدامة أصبح متداولا في الجامعات وكمياتيا.  -5
أىؼ ىدف مؽ  الارتقاء بجؾده حياه السؾاطؽ السرري وتحديؽ مدتؾى معيذتوويرون أن  -6

 سية. أىداف التش
مذروعات التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ وأن تظؾير السدتذفيات الجامعية مؽ أىؼ  -7

 .العالي
كسا تؾصمت الشتائج إلى وجؾد ارتباط مؾجب دال إحرائيَا بيؽ درجات مسارسي  -8 

العلاقات العامة في قظاع التعميؼ العالي عمى استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي وترؾرىؼ 
تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في قظاع التعميؼ العالي وذلػ عشد مدتؾى دلالة عؽ 
(0.01 .) 
ووجدت فروق دالة إحرائيًا بيؽ متؾسظات درجات مسارسي العلاقات العامة في قظاع  -9

التعميؼ العالي الذكؾر والإناث في استخدام تكشؾلؾجيا الاترال الرقسي وذلػ في اتجاه الذكؾر 
 (.0.01دلالة ) عشد مدتؾى 

ووجدت فروق دالة إحرائيًا بيؽ متؾسظات درجات مسارسي العلاقات العامة الذكؾر  -10
والإناث في ترؾرىؼ عؽ تحقيق أىداف التشسية السدتدامة وذلػ في اتجاه الذكؾر عشد مدتؾى 

 (.0.01دلالة )
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 تؾصيات مقترحة -سادسًا

 تؾصي الدراسة في ضؾء نتائجيا بزرورة ما يمي: 
عقــد دورات تدريبيــة لسسارســي العلاقــات العامــة عــؽ اســتخدام تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســي  -0

 في العسل.

ـــة السدـــتدامة وأىسيتيـــا  -2 ـــات العامـــة عـــؽ التشسي ـــة لمعـــامميؽ بقظـــاع العلاق ـــد دورات تدريبي عق
 وخظظيا.

ت يتـيح لمجسيـؾر الؾصـؾل إلـى السعمؾمــا مؾاقـع الكميـات والجامعـات بذــكلتظـؾير  ضـرورة -3
 .  بديؾلةوالتفاعل 

التفاعـل مـع الظـلاب تظؾير تظبيقات اليؾاتف السحسؾلـة لتدـييل التؾاصـل وتحدـيؽ ؽ يسك -4
 .والجسيؾر

بـــرامج وفعاليـــات تؾاصـــل مـــع الخـــريجيؽ لمحفـــا  عمـــى مسارســـؾ العلاقـــات العامـــة لتظـــؾير  -5
والسذـاركة فـي  لمتؾعيـف والتـدريب فـرص وتقـديؼ ،ستفادة مؽ شبكتيؼ السيشيـةالاالعلاقة معيؼ و 

 الأنذظة الجامعية والتظؾعية.
 

 بحؾث مقترحة -سابعًا
 أمكؽ تحديد مجسؾعة مؽ الأبحاث السقترحة في ضؾء نتائج ىذه الدراسة فيسا يمي: 

فاعمية برنامج قـائؼ عمـى اسـتخدام تكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي فـي تحدـيؽ الـؾعي بالتشسيـة  -1
 ت العامة الإناث في قظاع التعميؼ العالي.السدتدامة لدى عيشة مؽ مسارسي العلاقا

تكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي ووسـائل مسارسي العلاقات العامة لدراسة مقارنة بيؽ استخدام  -2
 التعميؼ العالي. قظاعالاترال التقميدية في تحقيق أىداف التشسية السدتدامة في 

ل الرقســي فــي تحقيــق أىــداف تكشؾلؾجيــا الاترــامسارســي العلاقــات العامــة لاســتخدام  تــأثير -3
 )دراسة مقارنة بيؽ قظاعي التعميؼ العالي والرحة(.التشسية السدتدامة 

تكشؾلؾجيـا الاترـال الرقسـي فـي تحدـيؽ إدارة الكـؾارث مسارسـؾ العلاقـات العامـة لاستخدام  -4
 .في السجتسع الجامعي وتعزيز الاستجابة الدريعة والفعالة للأزمات

تكشؾلؾجيــا الاترــال الرقســي فــي تعزيــز الــؾعي البيئــي لاقــات العامــة لمسارســؾ العاســتخدام  -5
 .في السشاطق العذؾائيةوالتشسية السدتدامة بيؽ الجسيؾر 
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تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الجزائر بيؽ محددات القبؾل ( ۱۱۹۱( حاج فؾريؽ )17)
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 أبجديًا كالتالي: تأسماء الدادة المحكمين رتب( 25)

 مدرس الإعلام كمية الآداب جامعة السشرؾرة
د/ إســلام عبــد القــادر عبــد 
 القادر

1-  
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أســتاذ مدــاعد الإعــلام كميــة التربيــة الشؾعيــة جامعــة عــيؽ 
 شسس

 -2 أ.م.د/ إيسان زايد عمي

 لبشات جامعة عيؽ شسسأستاذ مداعد الإعلام كمية ا
أ.م.د/ إيســـــــــــــــان صـــــــــــــــابر 

 شاىيؽ
3- 

 -4 أ.د/ إيشاس محسؾد حامد أستاذ الإعلام وعسيد معيد الجزيرة العالي للإعلام
أســتاذ الإعــلام كميــة الدراســات الإســلامية والعربيــة بشــات 

 جامعة الأزىر
 -5 أ.د/ جييان سيد يحي

و مــــدرس الإعــــلام كميــــة الدراســــات العميــــا لمظفؾلــــة جامعــــ
 عيؽ شسس

 -6 د/ حدؽ فراج حدؽ

 -7 أ.د/ حدؽ محمد خميل أستاذ الإعلام كمية التربية الشؾعية جامعة القاىرة
مــــدرس الإعــــلام كميــــة الدراســــات العميــــا لمظفؾلــــة جامعــــة 

 عيؽ شسس
 -8 د/ سارة طمعت عباس

 مدرس الإعلام كمية الإعلام جامعة عيؽ شسس
د/ عبـــــد الـــــرحسؽ محســــــؾد 

 الدسشي
9- 

ـــــــرحيؼ أحســـــــد  الإعلام كمية الإعلام جامعة بشي سؾيف أستاذ ـــــــد ال أ.د/ عب
 درويش

10- 

ــــة  أســــتاذ مدــــاعد الإعــــلام كميــــة الدراســــات العميــــا لمظفؾل
 جامعة عيؽ شسس

 -11 أ.م.د/ عسرو محمد نحمة

 -12 أ.م.د/ فرج خيري درويش أستاذ مداعد الإعلام كمية الإعلام جامعة سيشاء
ت العميــــا لمظفؾلــــة جامعــــة مــــدرس الإعــــلام كميــــة الدراســــا

 عيؽ شسس
 -13 د/ ليالي صفؾت حديؽ

 -14 أ.م.د/ محمد أحسد عبؾد أستاذ مداعد الإعلام كمية التربية الشؾعية جامعة بشيا
ــــة  أســــتاذ مدــــاعد الإعــــلام كميــــة الدراســــات العميــــا لمظفؾل

 جامعة عيؽ شسس
أ.م.د/ محســــــــؾد محمد عبــــــــد 

 الحميؼ
15- 

 -16 أ.م.د/ مروى الدعيد الديد الآداب جامعة السشرؾرةأستاذ مداعد الإعلام كمية 
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أستاذ مداعد الإعـلام ورئـيس قدـؼ الإعـلام التربـؾي كميـة 
 التربية الشؾعية جامعة الزقازيق

أ.م.د/ ناديــــــــــــة محمد عبــــــــــــد 
 الحافظ

17- 

 
(26) https://datareportal.com/reports/digital.27-05-2023.2:51pm. 

 
 


