
 فاعلية توظيف استراتيجيات التسويق الابتكاري في تعزيز الولاء للعلامة التجارية                         

                      
 2 مجمة بحهث كمية الآداب                                                                       

 فاعمية تهظيف استخاتيجيات التدهيق الابتكاري في تعديد الهلاء لمعلامة التجارية
 "دراسة ميجانية"

 قايج عبجالله مسجوح محمد ناندي /الباحثة  
حسلات  -شعبة علاقات عامة وإعلان  -لجرجة الساجدتيخ في الأداب قدم الإعلام 

 جامعة السشرهرة  – إقشاعية
 شخاف إ تحت

  ت  أيب أماني ألبرأ.د/ 
استاذ العلاقات العامة والإعلان ورئيذ قدم العلاقات العامة والإعلان كمية الإعلام 

 جامعة بشي سهيف
  زكي حمدي مابسة/ ي

 مجرس العلاقات العامة والإعلان بقدم الإعلام كمية الاداب جامعة السشرهرة
 

 مدتخمص الجراسة:
لأساليب الابتكارية السدتخجمة في تدعى الجراسة الحالية إلى تحجيج الاستخاتيجيات وا

التدػيق الابتكارؼ وفاعميتيا في تحقيق الػلاء لمعلامة التجارية، ومجػ تأثيخىا عمى قخار 
تكخار الذخاء لجػ السدتيمكيغ الحالييغ وجحبيا لمسدتيمكيغ الججد، كسا تيجف إلى التعخف 

ميع معيا، وتشتسي ىحه عمى مجػ إدراك السبحػثيغ للاستخاتيجيات الابتكارية ومجػ تفاع
"، وتعتسج عمى مشيج السدح Descriptive Studies"الجراسة إلى الجراسات الػصفية 

"survey"  وعمى صحيفة الاستبيان كأداة لجسع بيانات الجراسة السيجانية مغ عيشة قػاميا
علاقة ارتباط دالة : وجػد وتهصمت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيامفخدة،  444

ا بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ الاستخاتيجيات الابتكارية الأربعة الستسثمة في التدػيق إحرائي  
)الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ مدتػػ ولاء السبحػثيغ عيشة الجراسة 

%، كسا ثبت أيزا  وجػد علاقة ارتباشية ذات دالة إحرائية 5775بشدبة  لمعلامة التجارية
ػثيغ نحػ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في التدػيق) بيغ اتجاىات السبح

الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ عسمية تكخار الذخاء لجػ السدتيمكيغ بشدبة 
ولاء السبحػثيغ بذكل عام تجاه ابتكارات العلامة التجارية حيث  كسا بيشت الشتائج أن%، 66

   %557بة تتجاوز نرف العيشة بمغت جاء الػلاء في التختيب الأول بشد
Abstract:  
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The current study seeks to determine the innovative strategies 

and methods used in innovative marketing and their effectiveness in 

achieving brand loyalty, and the extent of their impact on the repeat 

purchase decision of existing consumers and their attraction to new 

consumers, and this study belongs to Descriptive studies, which 

depend on the survey method and the questionnaire sheet as a tool for 

collecting field study data from a sample of 400 individuals. This 

study reached several results, the most important of which are: 
the existence of a statistically significant correlation between the 

respondents' attitudes towards the four innovative strategies 

represented in marketing (green, viral, pink, and sensory) and the level 

of loyalty of the respondents in the study sample to the brand by 

57.5%, and it was also proven that there is a correlation Statistically 

significant between the respondents' attitudes towards innovative 

marketing strategies represented in marketing (green, viral, pink, and 

sensory) and the repeat purchase process among consumers by 61%, 

The results also showed that the loyalty of the respondents in general 

towards the innovations of the brand, where loyalty came in the first 

place with a percentage of more than half of the sample, amounting to 

66%. 

 :السقجمة
الستدارعة في بيئة الأعسال في بيئتشا وجب عمي  تنطخا  لمتصػرات والتغيخا

السؤسدات أن تكػن مدتعجة لسػاجية مشافدييا في الأسػاق لتزسغ الشسػ والاستسخار، 
والتصػيخ والابتكار في أساليب العسل، ففخصة البقاء أصبحت متػقفة عمي سخعة رد الفعل 

وبسا أن حاجات ورغبات السدتيمظ في تغيخ مدتسخ فيػ يبحث دائسا  عغ التججيج، ليحا 
أصبحت السؤسدات تبحث عغ التسيد والاختلاف مغ خلال الابتكار، وتبشي الأفكار الججيجة 

اكاتو، بالتالي خمق القادرة عمي ملء الفجػات وتحقيق التصابق بيغ تػقعات السدتيمظ وإدر 
 قيسة متسيدة ستزسغ إرضاءه وتحقيق ولائو7

لحا أصبحت السؤسدات تدعى لمحفاظ عمى عسلائيا مغ خلال شخق ووسائل 
إبجاعية لتدتبق تػقعاتيع، حيث أضحت رغبة السؤسدات غيخ متػقفة عمى عائج مادؼ فقط؛ 

لعلاقة القػية بيغ ولكغ بدبب السشافدة القػية في الدػق أضحت متػقفة  أيزا عمي ا
السؤسدة والسدتيمظ ومجػ ولاء الجسيػر ليا، وبالتالي اكتداب السؤسدة لذخيحة عخيزة 
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مغ الجسيػر، مسا يعػد عمييا بعائج مادؼ أكبخ، لحلظ يسكغ القػل أن الابتكار أصبح الدبيل 
 الأساسي لكدب ولاء العسلاء7

ف الاستخاتيجيات الابتكارية وىشا تأتي أىسية الجراسة حيث أنيا تبحث فاعمية تػضي
لمتدػيق، ومجؼ أىسيتيا في تعديد الػلاء لمعلامة التجارية، وكيفية تحػيل السدتيمظ السؤقت 

 إلي مدتيمظ دائع، مغ خلال أفكار إبجاعية متخجسة في عسميات تدػيكية7  
 مذكمة الجراسة:

ة بالقجر الكافي لسدايخة تقتزي الصبيعة الجيشاميكية للأسػاق الحالية، أن تكػن السشطسة يقط
التغيخات أو التصػرات الحاصمة في بيئتيا حتى تزسغ الشسػ والاستسخار وسط السشافديغ 
وبالتالي يجب عمييا استباق التغييخ، ففخصة البقاء أصبحت مقتخنة بدخعة رد الفعل 

ل حجيث والتصػيخ والابتكار في أساليب العسل وبالتالي تبشي مفيػم التدػيق الابتكارؼ كسجخ
يداعج السشطسة في تشفيح خصصيا وتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية وجحب الدبائغ والسحافطة 
عمييع مغ خلال الابتكار والإبجاع في الاستخاتيجيات السدتخجمة مغ قبل السشطسة حتى تخسخ 
علامتيا التجارية في الأسػاق في ضل وجػد السشافدة الذخسة بيغ السشطسات، إذ تطل آلاف 

ات والسؤسدات تدعى مغ أجل أن تُثَبت ليا علامة تطل في عقػل الجسيػر ميسا مخ الذخك
الدمغ وتػالت العلامات التجارية الججيجة، وبالتالي تطل السؤسدات في حاجة دائسة إلى 
تعديد ولاء عسلائيا الحالييغ وكدب ولاء عسلاء ججد مسا يحقق مكاسب عطيسة عمى السجػ 

إلي ىحا اليجف تحتاج أن تمجأ إلى تػضيف  استخاتيجيات  الصػيل؛ ولكي ترل السؤسدة
وأساليب ججيجة ومبتكخة تجحب عقػل الشاس ومذاعخىع نحػىا؛ لتحقق الػلاء السصمػب 
لمعلامة التجارية، ومغ ىشا جاءت أىسية التدػيق الابتكارؼ الحؼ كان أحج مفاتيح الشجاح 

أذىان السدتيمكيغ، ومغ ىشا جاءت  لكثيخ مغ السؤسدات التي رسخت علامتيا التجارية في
ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمي الاستخاتيجيات التي تدتخجميا تمظ السؤسدات مغ خلال 
التدػيق الابتكارؼ ومعخفة مجػ مداىستيا في تعديد ولاء السدتيمظ وقياس معجل تكخار شخاء 

 السدتيمظ بعج التعخض لتمظ الاستخاتيجيات7
 أىسية الجراسة:
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ة ىحه الجراسة في إلقاء الزػء عمى أىسية التدػيق الابتكارؼ لمسشطسات تكسغ أىسي
ودوره في تحفيد الدمػك الذخائي لجػ السدتيمظ وتكػيغ الػلاء لمعلامة التجارية، وتكسغ 
أىسيتيا في تمبية رغبات السدتيمظ واحتياجاتو الستججدة والستصػرة مغ خلال استخجام 

السدتيمظ وتحافع عمى مكانة السؤسدة بيغ مشافدييا  استخاتيجيات وأساليب مبتكخة تجحب
 وتخسخ علامتيا التجارية في الأسػاق7

وتكسغ أىسيتيا لمسكتبة العخبية الإعلامية حيث أنيا تفتقخ وجػد دراسات وأبحاث 
كافية عغ التدػيق الابتكارؼ، بل ويشطخون إلى التدػيق الابتكارؼ بسشطػر واحج وىػ 

دعخ والتخويج والتػزيع في حيغ أن التدػيق الابتكارؼ لو معشي أكبخ الابتكار في السشتج وال
وأشسل مغ ىحا السعشى، في حيغ أن ىحا السػضػع يعج مغ السػضػعات الحجيثة التي 

 تشاولتيا الجراسات العمسية الأجشبية بكثافة7
وتكسغ أىسية ىحا السػضػع أكاديسيا  حيث يعج دليل إرشادؼ لمباحثيغ والأكاديسييغ 

ي شخح مدتػػ العلاقة بيغ التدػيق الابتكارؼ وأخح قخار تكخار الذخاء والػلاء لمعلامة ف
 التجارية7

وتكسغ أىسيتيا بالشدبة لخجال التدػيق فيي كذعاع نػر يصخح وسائل واستخاتيجيات 
وأساليب ججيجة يسكغ استخجاميا بسا يتلاءم مع مشطساتيع لسػاكبة التصػر والتغيخ في 

ديع في زيادة عسميات الذخاء وبالتالي فيع العػامل السؤثخة عمى تكخار الذخاء الأسػاق بسا ي
 ومغ ثع جحب ولاء السدتيمكيغ، ومشيا تحديغ فاعمية الخسائل التدػيكية السػجية لمعسلاء7

 مفيجة في ججيجة بحثية مدارات فتح محاولتيا في لمجراسة التصبيكية الأىسية وتكسغ
تأثيخ ا  وأكثخىا عمى استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ  التعخف تيابسحاول وذلظ التدػيق، مجال
الذخائي،  الدمػك تحفيد في التدػيق ىحا عغ الشاتجة السذاعخ ودور الجسيػر، عمى

مع  تتفاعل والتي البذخؼ  العقل داخل بيا والاحتفاظ السعمػمات وتفديخ التحكخ وعسميات
 .الصػيل السجػ عمى التجارية العلامة نحػ ولاء بشاء في ودورىا السدتيمكيغ خمفيات

 أىجاف الجراسة :
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تدعى الجراسة لتحقيق ىجف رئيدي يتسثل في "التعخف عمى مجي فاعمية تهظيف 
استخاتيجيات التدهيق الابتكاري في تعديد الهلاء لمعلامة التجارية" وفي إطار ىحا اليجف 

 العام تدعى الجراسة إلى تحقيق عجة أىجاف فخعية مشيا:
 جيج الاستخاتيجيات والأساليب الابتكارية لمتدػيق الابتكارؼ7 تح 
 7معخفة مجػ تأثيخ الاستخاتيجيات الابتكارية عمى قخار تكخار الذخاء لجػ السبحػثيغ 
 7التعخف عمى الجور الحؼ يؤديو التدػيق الابتكارؼ في خمق الػلاء لمعلامة التجارية 
 جيات التدػيق الابتكارؼ التي تػضفيا التعخف عمي مدتػػ إدراك السبحػثيغ لاستخاتي

 العلامات التجارية7 
  اتجاىات السبحػثيغ نحػ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ التي تػضفيا العلامات

 التجارية7
 7التعخف عمى مدتػػ ولاء السبحػثيغ لمعلامات التجارية 
 لسبحػثيغمعخفة مجػ تأثيخ الػلاء لمعلامة التجارية عمى قخار تكخار الذخاء لجػ ا 
  الكذف عغ العلاقة بيغ نػع الاستخاتيجية الابتكارية التي تػضفيا العلامات التجارية

 وولاء عسلاءىا ليا7
 التدػيق  مجال في والباحثيغ والسدتيمكيغ التدػيق لسسارسي تػصيات تقجيع

الدمػك  تحفيد عمى وأقميا تأثيخ ا الحدي التدػيق عشاصخ أكثخ حػل الابتكارؼ 
 .الذخائي

 جراسات الدابقة: ال
نجازه من دراسات في مجال التدهيق الابتكاري تم تقديم الجراسات إعمي ما تم  الاطلاعبعج 

 :الدابقة لسحهرين 
  دراسات تشاولت التدهيق الابتكاري  ولالسحهر الأ : 

 الزػء إلقاء إلى (Ida D’Attoma, Marco Ieva, 2022) دراسةاستيجفت 
 لأربعة السختمفة الأدوار فحز خلال مغ التدػيقي بالابتكار عةالسجفػ  البيئية السداىسة عمى
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 مغ البيئية، الفػائج تحقيق في( والدعخ والتػزيع والتخويج السشتج) التدػيقي الابتكار مغ أنػاع
 بالفتخة يتعمق فيسا والبختغال ألسانيا متاح في مجتسعي ابتكار مدح لآخخ تجخيبي تحميل خلال

 البيئية، الفػائج مغ مختمفة بسجسػعة الذخكات مغ مجسػعات أربع وىي، (2462-2464)
 السكػنات لتحميل الخئيدية العػامل عمى إجخاؤه تع الحؼ كيفي تحميل باستخجام إنذاؤىا تع

( داخمي ا) السؤسدة داخل بيئية فػائج يحقق تدػيقي ابتكار إدخال أن الشتائج الخئيدية، وتطيخ
 الأربعة الأنػاع تحميل تع ، فعشجما(الخارجية) والسشتجات تالخجما استخجام أو استيلاك وأثشاء

 والتػزيع( الابتكار )التدعيخ مغ فقط نػعيغ ضيخ أن مشفرل، بذكل التدػيقي للابتكار
 لإجخاء تحجي ا الذخكات كسا تػاجو والخارجية، الجاخمية البيئية بالفػائج كبيخ بذكل مختبصيغ

 (1) 7البيئة عمى إيجابي بذكل لمتأثيخ تقجيسيا يجب التي التدػيقي الابتكار لأنػاع دقيق تقييع
 مغ البحثية الفجػات معالجة(Tanya (Ya) Tang et.al, 2021)  تحاول دراسة

 وكيف الذخكة؟، قيسة مغ التدػيقي الابتكار يديج ىل :بحثييغ سؤاليغ عمى الإجابة خلال
 وأدبيات الدػق  نحػ لتػجوا نطخية عمى بشاء   لمذخكات؟ قيسة التدػيقي الابتكار يزيف

التدػيق، وترشيف الابتكار التدػيقي إلى نػعيغ ىع )الابتكار التدػيقي الجافع  تسػيل
 تحميل مجسػعة مشتجات ججيجة خلال مغ لمدػق، الابتكار التدػيقي الحؼ يحخكو الدػق(،

ا 4772 مغ تتكػن  ا مشتج   معا مغ( CPG) السعبأة الاستيلاكية الدمع صشاعات في ججيج 
 يختبط والحؼ لمدػق  الجافع التدػيقي الابتكار أن ، وكذفت الجراسة2464 عام إلى 6985
 التدػيقي الابتكار مغ أكثخ الذخكة قيسة أضعاف ستة في يداىع الذخكة قيسة إنذاء بفعالية

ا الجراسة تكذف الذخكة، كسا قيسة إنذاء بكفاءة يختبط الدػق والحؼ يحخكو الحؼ  أن أيز 
 الابتكار فإن الذخكة، قيسة عمى الإيجابي تأثيخىسا يعدزان التدػيقي الابتكار مغ الشػعيغ كلا

                                                 

(1) Ida D’Attoma , Marco Ieva, (2022), The role of marketing strategies in 
achieving the environmental benefits of innovation, Journal of Cleaner 
Production, Vol. 342, P. 1-14 
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 التشافذ، شجيجة صشاعة في ولكغ ؛ الذخكة قيسة مغ يديج وحجه الدػق  يحخك الحؼ التدػيقي
 (2) 7الذخكة قيسة مغ يديج وحجه الدػق  يحخكو الحؼ التدػيقي الابتكار فإن

تحجيج استخاتيجيات  (Yonggui et. al. ,2020)يػنجي وآخخون  دراسةاستيجفت 
السدتيمكيغ  ىلإ لمػصػل ؛الابتكار التدػيقي السججية التي اختارتيا الذخكات في الريغ

خ رؤؼ قيسة لمذخكات لمبقاء يوتػف ،السديج مغ الاستيلاك ىع عمىكثخ فعالية وتحفيد أبذكل 
 شخكة صيشية، 995ا عمي عيشة قجرى وشُبقت الجراسة، covid-19 ازمووالتعافي في 

تقجيع رؤػ مبتكخة حػل كيفية اختيار لي إوتػصمت  واستخجمت الجراسة مشيج السدح،
 الذخكات الاستخاتيجية الأندب خلال أزمة كػرونا مغ بيغ ىحه الاستخاتيجيات الأربع :

 استخاتيجية الاستجابة: عشجما تتعخض الذخكة لجرجة أكبخ مغ التأثيخات الخارجية7 -
ة الجساعية: عشجما تتصمب الخجمات أو السشتجات التي تقجميا الذخكة استخاتيجي  -

 مديجا مغ الاترال السادؼ بيغ الذخكة وعسلائيا7
استخاتيجية الاستباقية: عشجما تتستع الذخكة بسدايا وإمكانيات لتصػيخ أؼ عسل ججيج   -

 بذكل مدتقل7
ػػ وتعتسج عمى السػارد استخاتيجية الذخاكة: عشجما تتستع الذخكة بقجرات استفادة اق  -

 (3) التكسيمية لمذخكاء لتصػيخ عسل ججيج7

ىسية أ إبخاز  إلى (2424، عبج الخازق إبخاليسيو  نجػؼ حسجؼ)دراسة كسا سعت 
سمػب تحميل السحتػؼ، وكانت ى أاعتسجت عموقج الابتكار التدػيقي ومياراتو في شخكة آبل، 

وخصػات تبجأ مغ مخحمة تػليج الأفكار التدػيق الابتكارؼ يسخ بسخاحل أن ىع الشتائج أ 
كثخ مغ عشاصخ أو أقج يسذ عشرخ ، وأنو لي مخحمة تصبيقيا وتقييع الشتائجإالابتكارية 

                                                 

(2) Tanya (Ya) Tang , Shaoling (Katee) Zhang, Jianping Peng, (2021), The value of 

marketing innovation: Market-driven versus market-driving, Journal of Business 

Research, Vol. 126, P. 88-98.  
(3) Yonggui, Aoran Hong, Xia Li & Jia Gao , (2020), “Marketing innovations 

during a global crisis: A study of China firms’ response to COVID-19“, Journal of 

Business Research, Vol. 116, p. 214:220. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963/116/supp/C
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لي بحػث التدػيق التي تداعج في مػاجية السذاكل التدػيكية إالسديج التدػيقي وقج يستج 
بصخق ابتكارية سػاء عغ عمي السعمػمات التي تػفخىا  تخاذ القخارات استشادا  االتي تتصمب 

 (4)7الإسقاطو عغ شخيق أالستخفيغ  الستدػقيغشخيق 
( إلي تحميل وتحجيج وتقييع 2424مػزاوؼ،  عبج القادرو  )عائذة مػزاوؼ دراسة وىجفت 

وريجو، ومحاولة التأكيج عمي أرباح مؤسدة الياتف الشقال أثخه في تعطيع أالتدػيق الابتكارؼ و 
لابتكارؼ كأحج اىع عػامل التفػق التشافدي في الاقتراد السختكد الجور الستشامي لمتدػيق ا

عمي قجرة تخويج السشتجات لتحقيق العػائج السخجػة وتحميل السكاسب السحتسمة لمسؤسدة، 
مفخدة ، ثع  84عمي عيشة تع اختيارىا بصخيقة عذػائية قجرىا وشُبقت الجراسة أداة الاستبيان 

أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الابتكارؼ في تعطيع ى أنو يػجج لإخمرت ىحه الجراسة 
  كحلظ وضع جسيع الجيػد التدػيكية التدػيق الابتكارؼ  يتزسغكسا  الأرباح لسؤسدة أوريجو،

لابتكار مديج تدػيقي متكامل يديع في إرضاء الدبائغ وتحقيق ميدة تشافدية لمسشطسة تزسغ 
بايغ ذو دلالة إحرائية في اتجاىات الإجابات ، وأنو لا يػجج تليا التسيد والبقاء في الدػق 

 (5) 7حػل واقع التدػيق الابتكارؼ إلي متغيخات الجشذ والدغ ومجة الخجمة
 :السحهر الثاني : دراسات تشاولت الهلاء لمعلامة التجارية 

 مفاليسي ا إشار ا (Soyeun (Olivia) Lee, Heesup Han, 2022)تػفخ دراسة 
 والكيسة والجواء الغحاء إدارة التجارية وجػدة لمعلامة التجارية والػلاء لامةالع بسعخفة يتعمق قػي ا

 الكػرييغ FDA مدتخجمي مغ الإنتخنت عبخ السدح بيانات جسع فتع والخضا كسؤثخ وسيط،
 العلامة معخفة أن الشتائج أضيخت لمتحميل، ومغ ثع الييكمية السعادلة نسحجة استخجام وتع

                                                 

(، " ميوووارات التدوووػيق الابتكوووارؼ فوووي مشطسوووات 2424، عبوووج الوووخازق إبخاليسوووي ، )نجوووػؼ حسوووجؼ (4)
جامعوة آكموي محشوج أولحواج ، دفااتخ البحاهث العمسياةودورىا في تحقيق التسيد: شوخكة آبول "،  الأعسال

 642:6647، ص 6البػيخة، الجدائخ، ع 
 أربوووواحدوره فووووي تعطوووويع " التدووووػيق الابتكووووارؼ و  (،2424مووووػزاوؼ عائذووووة، مووووػزاوؼ عبووووج القووووادر) (5)

جامعوة  ،مجمة البذاائخ الاقترااد ةوريجو"، أالسؤسدات الخجماتية: دراسة حالة متعامل الياتف الشقال 
 6297:  664، ص   2ع  بذار، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، الجدائخ،
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 الكيسة زيادة إلى تؤدؼ التي الثلاثة الجػدة أبعاد عمى وىام ابيإيج تأثيخ ليا التجارية
 عغ والخضا والكيسة والجواء الغحاء إدارة جػدة التجارية، فكانت العلامة ورضا السترػرة

 أىسية ذات أنيا الػضيفية الكيسة أثبتت ذلظ إلى بالإضافة ميسيغ، وسصاء التجارية العلامة
 الجػدة بأبعاد مقارنة ندبي ا أعمى قيسة السعمػمات لفائجة وكان العاشفية الكيسة مغ أعمى

  (6) 7والجواء الغحاء لإدارة التجارية لمعلامة العسلاء ولاء لتحجيج السدتخجمة الأخخػ 
( فعالية استخاتيجيات التدػيق الحدي التي 2426،دراسة أماني ألبختقيست )

وولاء العسلاء لمعلامة التجارية،  ،تدتخجميا مصاعع الػجبات الدخيعة عمي الدمػك الذخائي
 مغ خلالمفخدة مغ الجسيػر السرخؼ العام  444بالتصبيق عمي عيشة حررية قػاميا 

 أبعادالشتائج  كسا ثبت وجػد علاقة بيغ  أضيختوالػرقي ، ومغ ثع  الإلكتخونيالاستبيان 
يق الحدي والػلاء وتأثخ العلاقة بيغ التدػ  ،التدػيق الحدي والػلاء لسصاعع الػجبات الدخيعة

 (7) 7لمعلامة التجارية بستغيخات إدراك السدتيمكيغ لمتدػيق الحدي
( قياس مجؼ تأثيخ التدػيق الفيخوسي 2424، سميسة مخمػف)دراسة واستيجفت 

عمي ولاء السدتيمكيغ لمعلامة التجارية سامدػنج، كسا تختبخ وجػد فخوق معشػية في ولاء 
خرائريع الجيسغخافية، بالتصبيق عمي  إلىالسشتجات تعدؼ السدتيمكيغ الجدائخييغ لسختمف 

مغ  مفخدة مغ مدتيمكي العلامة التجارية سامدػنج في الجدائخ 527عيشة حرريو قػاميا 
لمتدػيق الفيخوسي  إحرائيةىشالظ اثخ ذو دلالة جراسة إلى أن ، وتػصمت الخلال الاستبيان

ت معشػية لػلاء السدتيمظ الجدائخؼ لمعلامة لا تػجج اختلافا ،عمي الػلاء لمعلامة التجارية

                                                 

(6) Soyeun (Olivia) Lee a,1 , Heesup Han, (2022), Food delivery application 

quality in customer brand loyalty formation: Identifying its antecedent and 
outcomes, International Journal of Hospitality Management, Vol. 107, P. 
1-11. 

(، "تػضيوف التدوػيق الحدوي كوأداة لتحفيود الدومػك الذوخائي وعلاقتوو بوالػلاء 2426) أمواني ألبوخت(7)
مجمااة لمعلامووة التجاريووة: دراسووة ميجانيووة عمووي عسوولاء مصوواعع الػجبووات الدووخيعة العالسيووة فووي مرووخ"، 

 .6444:  975، ص 56، كمية الإعلام، ع البحهث الإعلامية جامعة الأزىخ
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ومدتػيات دخػليع،  التجارية سامدػنج باستخجام التدػيق الفيخوسي تعدؼ لاختلاف جشديع
 (8) بيشسا تػجج اختلافات تُعدؼ لاختلاف سشيع والسدتػيات التعميسية7

 علان باستخجام مػاقعثخ الإأ( 2424، حسج ميخوأ وردة مدراق)دراسة كسا أوضحت 
 ،علانومحتػؼ الإ ،علانالتػاصل الاجتساعي بأبعاده الثلاثة الستسثمة في خرائز الإ

 ىحهعلان عمي ولاء الدبائغ لمعلامة التجارية لمياتف الشقال كػنجرو، اعتسجت وترسيع الإ
 644عيشة مغ زبائغ العلامة التجارية كػنجرو قػاميا  ىالاستبيان بالتصبيق عم عمىالجراسة 

ىشاك اثخ للإعلان باستخجام شبكات التػاصل الاجتساعي عمي إلى الشتائج  مفخدة، وخمرت
باستخجام  )السحتػػ والترسيع( ثخ لخرائز الإعلانأىشاك ، كسا أن الػلاء لمعلامة التجارية

 (9) 7الػلاء لمعلامة التجاريةى شبكات التػاصل الاجتساعي عم
ترػر السدتيمظ  قياس تأثيخ ( إلى,Ayben Ceyhan  2019)دراسة وىجفت 

وتأثيخىا عمي ولاء  ،عمي تصبيقات التدػيق لمعلامات التجارية عمي صفحات اندتجخام
مفخدة مغ شلاب  6474عمي عيشة قػاميا  شُبقتالعلامة التجارية وكحلظ نية الذخاء، 

ترػر الكيسة الػضيفية والكيسة الاجتساعية وتػافق صػرة ى لإالجامعة، وخمرت الجراسة 
 وإيجابيتجارية الحاتية مع صفحة اندتجخام لمعلامة التجارية  كان لو تأثيخ ىام العلامة ال

لع يتع العثػر عمي تأثيخ كبيخ لإدراك قيسة ، كسا أن عمي مدتػؼ الػلاء لمعلامة التجارية
الستعة وإدراك قيسة الإبجاع السذتخك تجاه صفحة اندتجخام الخاصة بالعلامة التجارية عمي 

                                                 

(، " أثووووخ اسووووتخجام التدووووػيق الفيخوسووووي عمووووى ولاء السدووووتيمظ الجدائووووخؼ 2424سووووميسة مخمووووػف، )(8)
مجمااة الجراسااات الاقتراااد ة ": دراسووة ميجانيووة تحميميووة "، Samsungنج " لمعلامووة التجاريووة سامدووػ 

 .635:  666، ص 6، ع 5مج  جامعة السديمة، الجدائخ ،السعاصخة
باستخجام شبكات التػاصول الاجتسواعي عموي الوػلاء  الإعلاناثخ  (،2424وردة مدراق، احسج ميخ)(9)

مجماااة العماااهم الاقترااااد ة ، الشقوووال كػنووجرو  غ مدوووتخجمي اليوواتفلمعلامووة التجاريوووة: دراسووة عيشيوووة موو
 .557:  542، ص 6، ع 63مج  جامعة السديمة، الجدائخ، ،والتدييخ والعمهم التجارية
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 ء7عمي الخغبة في الذخا وإيجابيالػلاء لمعلامة التجارية لو تأثيخ ىام ، و تجاريةولاء العلامة ال

(10) 
 التعميق عمى الجراسات الدابقة

انقدست الجراسات الدابقة إلى دراسات تشاولت التدػيق الابتكارؼ بأبعاده السختمفة 
العلاقة بيغ ودراسات تشاولت الػلاء لمعلامة التجارية، كسا نجرت الجراسات التي تشاولت 

التدػيق الابتكارؼ والػلاء لمعلامة التجارية، ونجرت الجراسات التي تشاولت استخاتيجيات 
 وبسخاجعة نتائج ىحه الجراسات تبين ما يمي: التدػيق الابتكارؼ،

أكجت الجراسات وجػد علاقة ارتباط دالة إحرائيا بيغ التدػيق الابتكارؼ  -
أن الابتكار في التدػيق يحقق ولاء الدبائغ  والػلاء لمعلامة التجارية، مسا يؤكج

 لمعلامة التجارية7
تؤدؼ استخاتيجيات التدػيق السبتكخة إلى أىجاف مبتكخة في السشتجات والخجمات  -

 والسدايا التشافدية للأعسال7 
التدػيق الابتكارؼ ليذ مجخد مشتج ججيج ومسيد وضحت الجراسات الدابقة أن  -

و آلية تخويج أتدعيخ جحاب وغيخ مألػف،  بل ىػ أشسل مغ ذلظ، ىػ أسمػب
 7تػزيعي أقل تكمفة وأكثخ إتاحة لمسدتيمظ أسمػبو أخلاقة، 

أن عجد دراستيغ فقط مغ الجراسات الدابقة التي درست استخاتيجيات التدػيق  -
كثخ ألي السدتيمكيغ بذكل إالػصػل  حقيقلتالابتكارؼ ولكغ في وقت الأزمات 

 7لاستيلاكفعالية وتحفيد السديج مغ ا
 يُلاحع أن معطع الجراسات العخبية تشاولت التدػيق الابتكارؼ بذكل نطخؼ7  -
يُلاحع أن الجراسات لع تحكخ الصخق التي يتع بيا مسارسة التدػيق الابتكارؼ  -

 بذكل فعمي في السشطسة7

                                                 

(10) Ayben Ceyhan, (2019), The Impact of Perception Related Social Media 

Marketing Applications on Consumers’ Brand Loyalty and Purchase 
Intention, Emerging Markets Journal, Vol 9, No 1, p 88 : 100 
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وبالتالي يسكغ القػل أن الجراسات الدابقة تشاولت كل متغيخ مغ متغيخات الجراسة 
مى حجة؛ فالجراسات الستعمقة بالتدػيق الابتكارؼ لع تتشاول الاستخاتيجيات بذكل الخاىشة ع

متعسق بيشسا وضحت العلاقة الإيجابية  بيشيا وبيغ الػلاء لمعلامة التجارية، ولكغ لع تػضح 
فاعمية تمظ الاستخاتيجيات عمى الػلاء لمعلامة التجارية، كسا استيجفت تػضيح مرصمح 

 بذكل نطخؼ وليذ تصبيقي7التدػيق الابتكارؼ 
 الإطار الشظخي لمجراسة

  Diffusion Theoryتدتشج الجراسة في إطارىا الشظخي عمى نظخيتي انتذار السبتكخات 
Innovation ونظخية تسثيل السعمهمات ،Information representation theory 

 ل مشيم:بالإضافة إلى نسهذج مقتخح من الباحثة لمجراسة فيسا يمي عخض مخترخ لك
 : Diffusion Theory Innovationنظخية انتذار السبتكخات 

يتحجد مفيػم انتذار السبتكخات عمى فكخة معيشة أو مػضػع ما يُجرك مغ قبل الفخد 
وتكػن ىحه الفكخة ججيجة أو يتقبميا ىػ عمى أساس أنيا ججيجة، حيث يقػل عشيا روجخز أن 

تساعي وقج يكػن ىحا التغيخ إما بالقبػل أو الفكخة السدتحجثة تعتبخ أساس التغيخ الاج
بالخفس، ولأن الاترال عسمية اجتساعية بحتة فإن الأفكار السدتحجثة تتصمب عسمية 

 (11) الاترال بخرائريا لتتخسخ في الشطام الاجتساعي7
فػسائل الإعلام تشذخ السبتكخات مغ خلال ما تشذخه إذ تتجفق الخسائل في قشػات اترالية في 

ية معيشة بيغ أفخاد نطام اجتساعي واحج، ثع يقػم الاترال الذخري بالسداىسة مجة زمش
بذكل فعال في تذكيل وتبشي السػاقف7 وانتذار السبتكخات عسمية تذاركية تحجث بيغ أفخاد 

 السجتسع بيشسا التبشي سػاء بالإيجاب أم بالدمب عسمية خاصة بالفخد نفدو7
 ذ أنهاع ىم :وقدم روجخز في نظخيتو الجسيهر إلى خس

% مغ الجسيػر وىع أول مغ يأخحون الفكخة ويقجمػنيا  275السبتكخون ويذكمػن  -
لمشطام الاجتساعي ، وىع أول مغ يحىب لذخاء السشتج الججيج أو الخجمة وإذ 

                                                 

 48، ص6، ط دار الفجخ، "الرحافة الإلكتخونية"، 2447رضا عبج الػاجج أميغ، (11)
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يفعمػن ليذ لأن لجييع احتياج محجد، ولكغ لأنيع يخغبػن في تجخبة الججيج، 
 شتج7ولجييع فخصة لمتعخض لمسعمػمات عغ الس

% وىع يعخفػن الفكخة ويبجؤون بتقجيسيا إلى  6375الستبشػن الأوائل ويسثمػن  -
أقخانيع ، وىع الحيغ يذتخون السشتج الججيج في وقت مبكخ لانيع في حاجة 
لاستخجامو ، حيث يقػمػن بذخائو بعج جسع مديج مغ السعمػمات حػل السشتج او 

 العلامة التجارية 7 
% وىي التي تذتخؼ السشتج ولكغ تدتغخق وقتا أشػل 34 الغالبية الستقجمة بشدبة -

 لمجخػل في عسمية شخاء مغ الستبشػن الأوائل7 
% وىع الحيغ يتأثخون بالجساعة السخجعية والأقخان بعج 34الغالبية الستأخخة بشدبة  -

 أن قامػا بتقييع السشتج7
أو % مغ الجسيػر وىع الحيغ لا ييتسػن لأمخ السشتج 66الستمكئػن بشدبة  -

الخجمة أو لع يكغ عمييع تأثيخ كبيخ مغ أقخانيع ويفزمػن شخاء مشتجات مألػفة 
 (12) ليع7

 :Information representation theoryالسعمهمات  تسثيل نظخية
 في بالسعارف وربصيا وتخميدىا الخارجية لمسحفدات الأشخاص انتباه الشطخية تشاقر

 العقل يتمقى حيشسا السعمػمات تسثيل عسمية وتبجأ .الحاجة عشج واستخجاعيا وتخديشيا الحاكخة
 الحدية السدتكبلات فتقػم ،(لسدي أو تحوقي أو شسي أو سسعي أو برخؼ ) أكثخ أو محفد
 في الإندان وعي لتشال لمحاكخة؛ وتشقميا وتخدنيا الخارجية البيئة مغ السعمػمات ىحه بتمقي
 شػيمة الحاكخة في تخديشيا ثع بيا حتفاظالا فيتع بالانتباه يحطى مشيا قميل لكغ محجدة، لحطة

                                                 

تأثيخ اليالوة السحيصوة بالعلاموة التجاريوة عموى تبشوي السدوتيمكيغ لسشوتج  ، (2468)، أماني ألبخت(12)
 6687-57، ص  3، ع  67، مج امالسجمة السرخية لبحهث الخأي الع،  ججيج



 الباحثة/ نانسي محمد ممدوح عبدالله قايد

 

 05 مجمة بحهث كمية الآداب  

ا وتدسى .السجػ  عقل داخل تجفقيا تشطيع يتع التي السعمػمات معالجة بعسمية أيز 
 (13)الإندان

تحػيل  " إلى أن التسثيل السعخفي ىػ( ٢٢٢، ٨٩٩١ويخػ فتحى مرصفى الديات )
 –رمػز  – كمسات دلالات ومعانى الرياغات الخمدية لمسعمػمات أو السجخلات السعخفية )

صػر ( إلى معانى  –رسػم  –وحجات معخفية ( ، والرياغات الذكمية ) أشكال  –مفاليع 
،وأفكار، وترػرات ذىشية وخصط أو أبشية أو استخاتيجيات معخفية ،تدتجخل أو تذتق ،ويتع 

العالع التفاعل مع  فياستيعابيا لتربح جدء مغ البشاء السعخفي الجائع لمفخد وأدواتو السعخفية 
 (14)"الحػ يحيط بو
لى عجد من العسميات العقمية السعخفية التي تدتخجم في ، إ ,Carrol)1891كسا  ذيخ )

 : (15)معالجة السيام السعخفية السختمفة في اطار تجييد السعمهمات
  السخشج : Monitor  خشج تي تالسعمػمات ال أووىحه العسمية يقرج بيا الاستعجاد

  7السيسة أداء أثشاء الأخخػ العسميات 
 الانتباه Attention  : السعمػمات  أوكع السثيخات  إلىوىحه العسمية تشبو الفخد

  7السيسة أداءالسصمػب تجييدىا ومعالجتيا خلال 

                                                 

(، تػضيوووف التدوووػيق الحدوووي كوووأداة لتحفيووود الدووومػك الذوووخائي وعلاقتوووو 2426أمووواني ألبوووخت، ) (13)
بووالػلاء لمعلامووة التجاريووة دراسووة ميجانيووة عمووى عسوولاء مصوواعع الػجبووات الدووخيعة العالسيووة فووي مرووخ، 

 9937ص، 3، ج56جامعة الأزىخ كمية الإعلام، ع ،مجمة البحهث الإعلامية

(، كفاءة التسثيل السعخفي لمسعمػموات فوي ضوػء نسوػذج بيجود الثلاثوي 2447محمد ابخاليع محمد، )  (14)
، جامعوة السشيوا، كميوة رساالة مقجماة لشيال درجاة الساجداتيخلجؼ عيشة مغ شلاب كمية التخبية بالسشيوا، 

 347التخبية، ص
عقمي لمسعمػمات وعلاقتيا (، نساذج التسثيل ال2465، )يام وىاب رزاق البيخمانيا (15) 

 -2669، ص 4، ع23، جامعة بابل، مج، مجمة العمهم الإندانيةباستخاتيجيات التعمع والاستحكار
26397 



 فاعلية توظيف استراتيجيات التسويق الابتكاري في تعزيز الولاء للعلامة التجارية                         

                      
 06 مجمة بحهث كمية الآداب                                                                       

 الفيم Apprehension  : وتعشي ىحه العسمية فيع واستيعاب السثيخ في الحاكخة
  ػ7قريخة السج

 الإدراك Perception  :ادراك السثيخ والخبط بيشو وبيغ  وتعشي ىحه العسمية
 7السعمػمات الدابق تسثيميا معخفيا  في الحاكخة

 التخميد :Encoding السثيخات شبقا   أووتدتخجم ىحه العسمية في تخميد السعمػمات
  7لسحجدات السيسة وشبيعتيا

 السقارنة :Comparison  وتعشي ىحه العسمية مقارنة السعمػمات ببعزيا البعس
  ف7الاختلا أوابو مغ حيث التذ

 لتسثيل السعخفي لمسعمهماتا :Representation Information  وتعشي ىحه
العسمية تكػيغ تسثيلات معخفية لمسعمػمات وربصيا بالسعمػمات الدابقة السػجػدة في 

 . ذاكختو أوبشية الفخد السعخفية 

 نسهذج مقتخح لمجراسة
مػمات ونتائج الأدبيات الدابقة وفي ضػء نطخية نذخ السبتكخات ونطخية تسثيل السع

اقتخحت الباحثة الشسػذج التالي والحؼ يخبط بيغ الستغيخ السدتقل )استخاتيجيات التدػيق 
الابتكارؼ(، والستغيخ التابع )الػلاء لمعلامة التجارية( مع الأخح في الاعتبار الستغيخات 

وعسمية تكخار الذخاء(،  الػسيصة التي تتسثل في )نطخية تسثيل السعمػمات، ونػع الجسيػر،
 فتسثل الشسػذج في الذكل التالي: 

 
 

  
  
  
  
  

استخاتيجيات التدهيق 
 الابتكاري 

 التدػيق الفيخوسي -
 التدػيق الأخزخ -
 التدػيق الػردؼ  -
 التدػيق الحدي -

الهلاء لمعلامة 
 التجارية

 الثقة -
 الخضا -
 الالتدام -

 تسثيل السعمهمات

 الانتباه -
 التفديخ -
 الاحتفاظ -
 الاستخجاع -

 نهع الجسيهر

 السبتكخون  -
 الستبشػن الأوائل -
 الغالبية الستقجمة -
 الغالبية الستأخخة -

 ة تكخار الذخاءعسمي
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  
  

 
 

 
 

 

 
 ( نسهذج مقتخح لمجراسة من إعجاد الباحثة1الذكل رقم )

ويختبخ الشسػذج الفخضية الخئيدية لمجراسة وىي علاقة تأثيخ التعخض لاستخاتيجيات 
لامة التجارية السدتخجمة لتمظ الاستخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ عمى عسمية تكخار الذخاء لمع

وبالتالي مجػ تأثيخىا عمى ولاء السدتيمظ لمعلامة التجارية، كسا يفتخض الشسػذج أيزا  أن 
عسمية تكخار الذخاء قج تكػن نتيجة لمػلاء لمعلامة التجارية وليذ سبب فقط في حجوث الػلاء، 

لاستخاتيجيات وىي مخاحل نطخية تسثيل ولكغ ىشاك عػامل وسيصة مؤثخة عمى تأثيخ تمظ ا
السعمػمات الستسثمة في )الانتباه، والتفديخ، والاحتفاظ، والاستخجاع( وفي أؼ مخحمة تػقف 
السدتيمظ عشج تعخضو لتمظ الاستخاتيجيات، واختبار علاقة مخاحل تسثيل السعمػمات بشػع 

ت سػاء كان الجسيػر مغ الجسيػر الستعخض للاستخاتيجية شبقا  لشطخية انتذار السبتكخا
السبتكخون أو الستبشػن الأوائل أو الغالبية الستقجمة أو الغالبية الستأخخة أو الستمكئػن )وقامت 
الباحثة بذخح كل نػع عمى حجة في الجدء الخاص بالشطخية(، ومغ ثع يختبخ الشسػذج مجػ 

جيات الابتكارية السذار تأثيخ تمظ العػامل الػسيصة في استكبال الخسائل السقجمة بالاستخاتي
 إلييا في الشسػذج وعلاقتو بتعديد الػلاء لمعلامة التجارية7        

 فخوض الجراسة:
سعت الجراسة لاختبار عجداً من الفخوض السدتشتجة من الإطار الشظخي ليا 
)نظخية نذخ السبتكخات، ونظخية التسثيل السعمهماتي، والشسهذج السقتخح لمجراسة( ومن أىم 

 الفخوض ما يمي:ىحه 
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تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق  الفخض الخئيدي الأول:
الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الفيخوسي، والتدػيق الأخزخ، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق 

 الحدي( ومدتػػ الػلاء لمعلامة التجارية7
تباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق تػجج علاقة ار  الفخض الخئيدي الثاني:

الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الفيخوسي، والتدػيق الأخزخ، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق 
 الحدي( وعسمية تكخار شخاء العلامة التجارية7

ػيق تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التد الفخض الخئيدي الثالث:
الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الفيخوسي، والتدػيق الأخزخ، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق 

 الحدي( ومخاحل تسثيل السعمػمات الستسثمة في )الانتباه، والتفديخ، والاحتفاظ، والاستخجاع(7
يق تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػ  الفخض الخئيدي الخابع:

الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الفيخوسي، والتدػيق الأخزخ، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق 
الحدي( ونػع الجسيػر الستسثل في )السبتكخون، الستبشػن الأوائل، الغالبية الستقجمة، الغالبية 

 الستأخخة، الستمكئػن(7 
بحػثيغ في اتجاىاتيع تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ الس الفخض الخئيدي الخامذ:

نحػ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الفيخوسي، والتدػيق الأخزخ، 
والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( والػلاء لمعلامة التجارية وفقا  لمعػامل الجيسػغخافية 

 الستسثمة في )الشػع، الدغ، الجخل، السدتػػ التعميسي(
 تداؤلات الجراسة:

"ما مجي فاعمية تهظيف استخاتيجيات التدهيق الابتكاري تسثل التداؤل الخئيدي لمجراسة في ي
 ويشجرج تحت ىحا التداؤل عجة تداؤلات فخعية مشيا : في تعديد الهلاء لمعلامة التجارية ؟"

ما أىع الاستخاتيجيات التدػيكية الابتكارية التي تعسل عمي تعديد الػلاء لمعلامة  67
 التجارية؟

مجػ تأثيخ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ عمى عسمية تكخار شخاء السبحػثيغ  ما 27
 لمعلامة التجارية؟
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في أؼ مخحمة مغ مخاحل التسثيل السعمػماتي تػقف السبحػثيغ عشج تعخضيع  37
 لاستخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ؟ 

يا ما ىي اتجاىات السبحػثيغ نحػ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ التي تػضف 47
 العلامات التجارية؟

 ما ىػ مدتػػ ولاء السبحػثيغ لمعلامات التجارية شبقا  لشػع الجسيػر؟ 57
ما تأثيخ الستغيخات الجيسػغخافية لمسبحػثيغ في تعديد ولاء العسلاء عشج تعخضيع  67

 للاستخاتيجيات التدػيكية السبتكخة؟

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة:
 نهع الجراسة:

التي تدتيجف ترػيخ وتحميل وتقػيع  الجراسات الهصفيةلى تشتسي ىحه الجراسة إ
خرائز مجسػعة معيشة أو مػقف معيغ يغمب عميو صفة التحجيج، أو دراسة الحقائق 
الخاىشة الستعمقة بصبيعة ضاىخة أو مػقف أو مجسػعة مغ الشاس أو مجسػعة مغ الأحجاث أو 

بػصف وتحميل استخاتيجيات ، وبشاء عميو سػف تقػم الباحثة (16)مجسػعة مغ الأوضاع 
التدػيق الابتكارؼ وتػضيح مجػ تأثيخ ىحه الاستخاتيجيات الابتكارية في تعديد ولاء العسلاء 

 لمعلامة التجارية7
 مشيج الجراسة :

والحؼ ييجف إلى تدجيل وتحميل وتفديخ الطاىخة  مشيج السدحتعتسج الجراسة عمي  
والكافية عشيا وعغ عشاصخىا، مغ خلال  في وصفيا الخاىغ بعج جسع البيانات اللازمة

مجسػعة مغ الإجخاءات السشطسة التي تحجد نػع البيانات ومرجرىا وشخق الحرػل 
، وبالتالي سػف تقػم الباحثة بسدح عيشة مغ الجسيػر السرخؼ السدتخجم (17)عمييا

                                                 

، ص القاااىخة: عااالم الكتاا ، " بحووػث الإعوولام الأسووذ والسبووادغ "، 6976سووسيخ محمد حدوويغ ، (16)
6357 

، القااااىخة : عاااالم الكتااا لام "، ، "دراسوووات الجسيوووػر فوووي بحوووػث الإعووو6997محمد عبوووج الحسيوووج، (17)
 937ص
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علامات لمعلامات التجارية التي وقع عمييا الاختيار، بغخض معخفة اتجاىات الجسيػر نحػ ال
التجارية السدتخجمة لاستخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ، والتحقق مغ فعاليتيا في التأثيخ عمى 

 ولائيع7
 68يتسثل مجتسع الجراسة السيجانية في أفخاد السجتسع السرخؼ الأكبخ مغ مجتسع الجراسة: 

اتيجية التدػيق الفيخوسي، عام مغ الستعخضيغ للاستخاتيجيات الابتكارية التدػيكية )استخ 
واستخاتيجية التدػيق الأخزخ، واستخاتيجية التدػيق الػردؼ، واستخاتيجية التدػيق الحدي(، 
ولظ بيجف معخفة مجػ تأثيخ تمظ الاستخاتيجيات عمى تكخار شخائيع لمعلامة التجارية وبالتالي 

 تأثيخىا عمى الػلاء لمعلامة التجارية7 
مفخدة مغ الجسيػر  444جراسة عمي عيشة عذػائية قػاميا اعتسجت العيشة الجراسة: 

السرخؼ العام الستعخض للاستخاتيجيات الابتكارية التدػيكية )استخاتيجية التدػيق الفيخوسي، 
واستخاتيجية التدػيق الأخزخ، واستخاتيجية التدػيق الػردؼ، واستخاتيجية التدػيق الحدي( 

تصبيق  وتع والتعميسية، والاجتساعية الاقترادية السدتػيات تشػع في سسات مغ يحسمو بسا
 الػرقي7 الاستبيان عبخ ويجوي ا  https://docs.google.comعبخ  إلكتخوني ا الاستسارة

 ( يػضح الخرائز الجيسػغخافية لمسبحػثيغ عيشة الجراسة6ججول رقع )

 السئهيةالشدبة  التكخار الستغيخ الفئة

 الشهع

 33.8 135 ذكػر

 66.3 265 إناث

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

 الدن

 66.8 267 عاما   21إلى  07مغ 

 27.3 109 عاما   34إلى  20مغ 

 6.0 24 عاما  فأكثخ 51إلى  35مغ 

https://docs.google.com/
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 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

 دخل الأسخة

 33.5 134 4111أقل مغ 

 44.3 177 01111إلى أقل مغ  4111مغ 

 22.3 89  01111أكثخ مغ 

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

مدتهى 

 التعميم

 2.0 8 متػسط

 5.0 20 فػق الستػسط

 58.3 233 جامعي

ما بعج الجامعي )دبمػمة، ماجدتيخ، 

 دكتػراه(

139 34.8 

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

 نهع التعميم

 11.5 46 خاص

 88.5 354 حكػمي

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

الحالة 

 الإجتساعية

 65.5 262 أعدب/ عدباء

 30.5 122 متدوج/ة

 2.5 10 أرمل/ة
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 1.5 6 مصمق/ة

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

مكان 

 الإقامة

 76.0 304 حزخ

 24.0 96 ريف

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

 السيشة

 28.3 113 مػضف في مؤسدة حكػمية

 16.0 64 مػضف في مؤسدة أو شخكة قصاع خاص

 14.0 56 أعسال حخة )صاحب عسل(

 41.8 167 لا يعسل7      

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية

 نهع الدكن

 7.3 29 إيجار قجيع

 11.0 44 إيجار ججيج

 81.8 327 تسميظ

 100 400 لشدبة السئهيةالإجسالي وا

إشتخاك 

 الشادي

 23.5 94 نعع

 76.5 306 لا

 100 400 الإجسالي والشدبة السئهية
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 أدوات جسع البيانات :
كأداة لجسع البيانات والسعمػمات وذلظ  الاستبيان الإحرائي اعتسجت الباحثة عمى

اتيجيات التدػيق الابتكارؼ لجسع السعمػمات والحقائق والآراء اللازمة لتقييع مجؼ فعالية استخ 
في تعديد ولاء السدتيمظ لمعلامة التجارية مغ خلال السبحػثيغ عيشة الجراسة والتي تجيب 

  عغ تداؤلات الجراسة وفخوضيا وتحقق أىجافيا7
 مقاييذ الجراسة:

 أولا : مكياس الأساليب السبتكخة في التدػيق لسشتجات العلامة التجارية
 لمعلامة التجارية تدػيق الابتكارؼ عمى ولاء الجسيػرمكياس تأثيخ الثانيا : 

 :ثباتالإجخاءات الرجق و 
تع عخض الاستبيان عمى مجسػعة مغ السحكسيغ الستخرريغ في الإعلام في 

وقج أقخ السحكسػن صلاحية الاستبيان بذكل عام بعج إجخاء  والعخبية الجامعات السرخية
 بل الباحثة7مغ ق بعس التعجيلات التي اقتخحيا السحكسػن 

 :السعالجة الإحرائية لمبيانات
بعج الانتياء مغ جسع بيانات الجراسة تع تخميدىا وإدخاليا عمى الحاسب الآلى، ثع 
معالجتيا وتحميميا بإستخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية والسعخوف إخترارا  

(spssوتع ذلظ بالمجػء إلى السعاملات والاختبارات والس )عالجات الإحرائية 

التهجو العام لمجسيهر تجاه محهر 
 الاستخاتيجيات الابتكارية

 57.5 230 إ جابي

 42.3 169 محايج

 3. 1 سمبي
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( يهضح التهجو العام لمسبحهثين عيشة الجراسة  2ججول رقم )نتائج الجراسة: 
 نحه الاستخاتيجيات الابتكارية

ث جاء التػجو العام لمجسيػر تجاه محػر الاستخاتيجيات الابتكارية والحػ يزع حي
، الػردؼ، و الفيخوسيو  ،الأخزخ أربعة مقاييذ تػضح اتجاىات الجسيػر نحػ التدػيق"

"، والحػ جاء "إيجابي ثع محايج ثع سمبي" حيث مثل الاتجاه الإيجابي لمجسيػر نحػ الحديو 
لحػ جاء في التختيب الأول بشدبة تجاوزت نرف العيشة محل الاستخاتيجيات الابتكارية وا

 الدمبي الاتجاه وجاء%(، 4273" بشدبة )السحايج الاتجاه، يميو" %(5775الجراسة بمغت )
ضيئمة لمغاية تكاد تكػن مشعجمة وليذ ليا أدنى بشدبة  لمسبحػثيغ نحػ ىحا السحػر ككل

الاستخاتيجيات الابتكارية ليا تأثيخ إيجابي ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أن %(37)7تأثيخ بمغت 
 في جحب الجسيػر وكدب ولائيع نحػ العلامة التجارية7 

التػجو العام لمسبحػثيغ نحػ القخار الذخائي لمسشتجات السدػقة بصخيقة يػضح  (3ججول رقم )
 مبتكخة

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ك( قخار الذخاء

 61.0 244 مختفع

 33.5 134 متهسط

 5.5 22 مشخفض

الإجسالي والشدبة 

 السئهية
400 100.0 

 

 100.0 400 الإجسالي والشدبة السئهية



 الباحثة/ نانسي محمد ممدوح عبدالله قايد
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الأثخ العام لإستخجام الاساليب الابتكارية السختمفة في  يتبيغ مغ الججول الدابق
والحػ جاء  لسشتجات السدػقة بصخيقة مبتكخةلمسبحػثيغ تجاه ا التدػيق عمى القخارات الذخائية

" في نحػ قخار الذخاء بسدتػػ مختفع التػجوحيث جاء "مختفع ثع متػسط ثع مشخفس" 
 الستػسط" بشدبة التػجو%(، يميو" 6674التختيب الأول بشدبة تتجاوز نرف العيشة بمغت )

 %(5757بمغت ) ضئيمةالسشخفس بشدبة  التػجو%(، وجاء 3375) تعجت ربع العيشة وبمغت
جات أو الخجمات ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أن الجسيػر يخغب في شخق مبتكخة لتدػيق السشت

ويخغب في تججيج الأساليب السدتخجمة في التدػيق لكي يشجحب لمعلامة التجارية ويعيج شخاء 
 مشتجاتيا7

التأثيخ الشيائي الشاتج عغ استخجام الأساليب السبتكخة في التدػيق يػضح  (4ججول رقم )
 السبحػثيغ لمعلامة التجاريةولاء عمى 

 بة السئػية )%(الشد التكخار )ك( الهلاء لمعلامة

 56.5 226 مختفع

 35.3 141 متهسط

 8.3 33 مشخفض

الإجسالي والشدبة 

 السئهية
400 100.0 

 
يتبيغ مغ الججول الدابق الأثخ العام لإستخجام الاساليب الابتكارية السختمفة في 

والحػ جاء "مختفع ثع متػسط ثع مشخفس" لمعلامة التجارية لسبحػثيغ ا ولاءالتدػيق عمى 
بسدتػػ مختفع" في التختيب الأول بشدبة تتجاوز نرف  الػلاء لمعلامة التجاريةيث جاء ح

" بشدبة تعجت ربع العيشة وبمغت متػسصة الػلاء بجرجة%(، يميو" 5675العيشة بمغت )
وتفديخ ىحه الشتيجة أن  %(8737بمغت ) ضئيمةالسشخفس بشدبة  الػلاء%(، وجاء 3573)
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علامة التجارية لسشتجاتيا وتقجيسيا للأسػاق بصخق ججيجة لو الابتكار في أساليب عخض ال
 تأثيخ إيجابي وىام في الحفاظ عمى ولاء السدتيمكيغ الحالييغ وكدب ولاء السدتيمكيغ الججد7

 العلامة التجاريةابتكارات ولاء السبحػثيغ بذكل عام تجاه يػضح  (5ججول رقم )

الهلاء لابتكارات العلامة 

 التجارية

 الشدبة السئػية )%( )ك(التكخار 

 66.0 264 مختفع

 33.5 134 متهسط

 5. 2 مشخفض

 100.0 400 الإجسالي والشدبة السئهية
 

يتبيغ مغ الججول الدابق ولاء السبحػثيغ بذكل عام تجاه ابتكارات العلامة التجارية 
يب الأول بسدتػػ مختفع" في التخت الػلاءوالحػ جاء "مختفع ثع متػسط ثع مشخفس" حيث جاء 

الستػسط" بشدبة تعجت ربع العيشة  الػلاء%(، يميو" 6674بشدبة تتجاوز نرف العيشة بمغت )
بمغت يكاد يكػن ليذ ليا أؼ تأثيخ  ضئيمةالسشخفس بشدبة  الػلاء%(، وجاء 3375وبمغت )

وتفديخ ىحه الشتيجة أن السبحػثيغ يػلػن اىتسام كبيخ بابتكارات العلامة التجارية  %(57)7
 ث انيع يتجيػا نحػ الابتكار والتججيج بػلائيع7حي

( يػضح معشػية العلاقة بيغ أبعاد مكياس الاستخاتيجيات الابتكارية ومدتػػ 6ججول رقع )
 الػلاء لمعلامة التجارية

مدتهى الهلاء                         
 لمعلامة التجارية

 )الأبعاد(
 الاستخاتيجيات الابتكارية

معامل 
 ارتباط 
 سهن بيخ 

مدتهي 
 السعشهية

 الجلالة

 دال 024. *112. التدػيق الأخزخ
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 دال 000. **233. التدػيق الفيخوسي

 دال 000. **188. التدػيق الػردؼ

 دال 000. **178. التدػيق الحدي

مدتهى الهلاء                         
 لمعلامة التجارية

 
 

 الاستخاتيجيات الابتكارية
 

معامل 
 ارتباط 
 هن بيخس

مدتهي 
 السعشهية

 الجلالة

 دال 000. **268.

       
ا وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ   وتبيغ أيز 

الاستخاتيجيات الابتكارية الستسثمة في التدػيق ) الأخزخ، الفيخوسي، الػردؼ، الحدي( وبيغ 
للاستخاتيجيات  سة ارتباط بيخسػن ، حيث بمغت قيمدتػػ ولائيع لمعلامة التجارية

 7الجال إحرائيا   4745( وىػ أقل مغ 44404**( عشج مدتػػ معشػية )268)7الابتكارية
القائل" تػجج علاقة  الأولوبشاء  عمى ما سبق يسكغ القػل بأن اختبار صحة الفخض       

ة في )التدػيق ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثم
الأخزخ، والتدػيق الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( ومدتػػ الػلاء لمعلامة 
التجارية7" قج انتيى إلى ثبػت صحة الفخض بذكل كمي، حيث ثبتت صحتو فيسا يتعمق 

الاستخاتيجيات الابتكارية بػجػد علاقة ارتباط دالة إحرائي ا بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ 
ربعة الستسثمة في التدػيق )الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ مدتػػ ولاء الأ

   السبحػثيغ عيشة الجراسة لمعلامة التجارية7
تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق  الفخض الأول:

التدػيق الػردؼ، والتدػيق التدػيق الفيخوسي، و الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الأخزخ، و 
 الحدي( وعسمية تكخار شخاء العلامة التجارية7
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وعسمية ( يػضح معشػية العلاقة بيغ أبعاد مكياس الاستخاتيجيات الابتكارية 7ججول رقع )
 تكخار شخاء العلامة التجارية

                                               
 قخار الذخاء
 )الأبعاد(

يات الابتكاريةالاستخاتيج  

معامل 
 ارتباط 
 بيخسهن 

مدتهي 
 السعشهية

 الجلالة

 دال 010. *128. التدػيق الأخزخ

 دال 000. **218. التدػيق الفيخوسي

 دال 000. **305. التدػيق الػردؼ

 دال 000. **300. التدػيق الحدي

عسمية تكخار شخاء                   
 العلامة التجارية

 

لابتكاريةالاستخاتيجيات ا  

 

معامل 
 ارتباط 
 بيخسهن 

مدتهي 
 السعشهية

 الجلالة

 دال 000. **317.
وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات  تذيخ نتائج الججول الدابق إلى

الاستخاتيجيات الابتكارية الستسثمة في التدػيق )الأخزخ، الفيخوسي، الػردؼ، السبحػثيغ نحػ 
 ة تكخار شخاء العلامة التجارية ، حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسػن وعسميالحدي( وبيغ 

 4745( وىػ أقل مغ 44404**( عشج مدتػػ معشػية )367)7للاستخاتيجيات الابتكارية
 7الجال إحرائيا  

القائل" تػجج علاقة  الثانيوبشاء  عمى ما سبق يسكغ القػل بأن اختبار صحة الفخض       
ية بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق ارتباشية ذات دلالة إحرائ

الأخزخ، والتدػيق الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( وعسمية تكخار شخاء 
العلامة التجارية7" قج انتيى إلى ثبػت صحة الفخض بذكل كمي، حيث ثبتت صحتو فيسا 

الاستخاتيجيات تجاىات السبحػثيغ نحػ يتعمق بػجػد علاقة ارتباط دالة إحرائي ا بيغ ا
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الابتكارية الأربعة الستسثمة في التدػيق )الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ 
 et. al. ,2013 ، مسا يتفق مع دراسة )مانيجيو وآخخون عسمية تكخار شخاء العلامة التجارية
(Manijeh.Haghighinasah   كيج التأثيخ الإيجابي تأوكانت أىع نتائج ىحه الجراسة ىي

التأثيخ الإيجابي ، و لاستخاتيجيات التدػيق السبتكخة عمي تػجيو الأعسال التجارية السيعو 
 الأداء7للابتكار عمي 

تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق  الثاني:الفخض الخئيدي 
الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق  التدػيقو الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الأخزخ، 

 الحدي( ومدتػػ الػلاء لمعلامة التجارية7
ومدتػػ  استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ ( يػضح معشػية العلاقة بيغ 8ججول رقع )      

 الػلاء لمعلامة التجارية

 الاستخاتيجيات
 الابتكارية

مدتهى الهلاء               
 لمعلامة التجارية

 

ارةالعب    

معامل 
 ارتباط 
 بيخسهن 

مدتهي 
 السعشهية

 الجلالة

زخ
لأخ
ق ا
دهي
الت

 

أفزل التعامل مع السشتجات 
 صجيقة البيئة 

 دال 008. **132.

لا أرػ فارق مغ استخجام 
السشتجات الخزخاء عغ 

 العادية
غيخ  113. 079.

 دال

أفزل السشتجات السغمفة 
بالػرق بجلا  مغ السػاد 

 البلاستيكية الزارة 
 دال 017. *119.

أرػ أن شخاء السشتجات التي 
تخاعي السعاييخ البيئية واجبا  

غيخ  161. 070.
 دال
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 أخلاقيا  

ق 
دهي
الت

سي
خو
لفي
ا

 

أفزل التعخض للإعلانات 
الإلكتخونية السبتكخة 

 لمسشتجات السختمفة
 دال 000. **178.

أفزل التعخض للإعلان 
 بأكثخ مغ شخيقة

 دال 000. **237.

الإعلانات الإلكتخونية  كثخة
 تدبب الإزعاج لي 

غيخ  181. 067.-
 دال

الإعلانات الإلكتخونية تخكد 
 عمى تعخفي بسشتجات ججيجة 

 دال 000. **198.

ق 
دهي
الت

دي
هر
ال

 

أميل لذخاء السشتجات التي 
 تعمغ عشيا امخأة 

 دال 000. **208.

أشعخ بالعشرخية عشجما 
تعمغ امخأة عغ السشتج الحؼ 

 أحبو 
 دال 036. *105.

لا أقػم بذخاء مشتج مغمف 
 بالألػان الػردية 

غيخ  122. 077.
 دال

أقجر العلامة التجارية التي 
تبتكخ مشتجات خاصة 

 بالسخآة 
 دال 002. **155.

التدهيق 
 الحدي

تؤثخ في الأصػات 
والسػسيقى عشج الجعاية 

 لمسشتج
 دال 002. **152.
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تحوق السشتج يجعمشي أميل 
 مة التجاريةلمعلا

 دال 005. **141.

تجخبة السشتج سػاء بحاسة 
الذع أو المسذ يذعخني 
بالاشسئشان تجاه العلامة 

 التجارية 

غيخ  070. 091.
 دال

تجحبشي ألػان الإعلان عغ 
السشتج وتجعمشي أتخح قخار 

 الذخاء
 دال 000. **194.

القائل" تػجج علاقة  لالأو وبشاء  عمى ما سبق يسكغ القػل بأن اختبار صحة الفخض 
ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق 
الأخزخ، والتدػيق الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( ومدتػػ الػلاء لمعلامة 

مق التجارية7" قج انتيى إلى ثبػت صحة الفخض بذكل كمي، حيث ثبتت صحتو فيسا يتع
الاستخاتيجيات الابتكارية بػجػد علاقة ارتباط دالة إحرائي ا بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ 

الأربعة الستسثمة في التدػيق )الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ مدتػػ ولاء 
دراسة أماني السبحػثيغ عيشة الجراسة لمعلامة التجارية، وتتفق ىحه الشتيجة مع )

التدػيق الحدي والػلاء لسصاعع  أبعادوجػد علاقة بيغ لتي تػصمت إلى ا (2426،ألبخت
وتأثخ العلاقة بيغ التدػيق الحدي والػلاء لمعلامة التجارية بستغيخات إدراك  ،الػجبات الدخيعة

ىشالظ إلى أن تػصمت ( التي 2424، سميسة مخمػف)دراسة  ، والسدتيمكيغ لمتدػيق الحدي
 7ػيق الفيخوسي عمي الػلاء لمعلامة التجاريةلمتد إحرائيةاثخ ذو دلالة 

 نتائج الجراسة وتهصياتيا
تذيخ الشتائج إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ فاعمية تػضيف  -

استخاتيجية التدػيق الأخزخ كأحج استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ ومجػ تفزيل 
غ مدتػػ ولاءىع لمعلامة السبحػثيغ لمتعامل مع السشتجات صجيقة البيئة وبي
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( 448ػػ معشػية )7ت**( عشج مد632التجارية حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسػن)7
الشتائج عجم وجػد علاقة  أوضحتالجال إحرائيا ، كسا  4745وىػ أقل مغ 

ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ عيشة الجراسة نحػ 
فارق مغ استخجاميع السشتجات  أؼلا يخون استخاتيجية التدػيق الأخزخ "كػنيع 

الخزخاء عغ العادية" وبيغ مدتػػ الػلاء لمعلامة التجارية حيث بمغت قيسة ارتباط 
 الجال إحرائيا 7 4745( وىػ أكبخ مغ 663ػػ معشػية )7ت( عشج مد479بيخسػن)7

إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ  وأشارت -
حػ استخاتيجية التدػيق الفيخوسي كأحج استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ ومجػ ن

تفزيميع لمتعخض للإعلانات الإلكتخونية السبتكخة لمسشتجات السختمفة وبيغ مدتػػ 
ػػ ت**( عشج مد678ولاءىع لمعلامة التجارية حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسػن)7

الشتائج عجم  أوضحتئيا ، كسا الجال إحرا 4745( وىػ أقل مغ 444معشػية )7
علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ عيشة الجراسة نحػ 
استخاتيجية التدػيق الفيخوسي " مغ حيث تفزيميع لمتعخض للإعلان بأكثخ مغ 
شخيقة " وبيغ مدتػػ الػلاء لمعلامة التجارية حيث بمغت قيسة ارتباط 

الجال  4745( وىػ أقل مغ 444ػ معشػية )7ػ ت**( عشج مد237بيخسػن)7
 إحرائيا 7

وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ  كسا بيشت -
استخاتيجية التدػيق الػردؼ كأحج استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ وميػليع لذخاء 

جارية حيث بمغت السشتجات التي تعمغ عشيا السخأة وبيغ مدتػػ ولاءىع لمعلامة الت
 4745( وىػ أقل مغ 444ػػ معشػية )7ت**( عشج مد248قيسة ارتباط بيخسػن)7

كسا أشارت الشتائج إلى عجم وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة  الجال إحرائيا ،
إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ استخاتيجية التدػيق الػردؼ شخاء مشتج 

ولاءىع لمعلامة التجارية حيث بمغت قيسة  مغمف بالألػان الػردية وبيغ مدتػػ 
الجال  4745( وىػ أكبخ مغ 622ػػ معشػية )7ت( عشج مد477ارتباط بيخسػن)7

 إحرائيا  
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وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ  وبيشت -
استخاتيجية التدػيق الحدي كأحج استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ وتأثخىع 

صػات والسػسيقى عشج الجعاية لمسشتج وبيغ مدتػػ ولاءىع لمعلامة التجارية بالأ
( وىػ أقل 442ػػ معشػية )7ت**( عشج مد652حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسػن)7

الشتائج وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة  أوضحتالجال إحرائيا ، كسا  4745مغ 
استخاتيجية التدػيق الحدي "  إحرائية بيغ اتجاىات السبحػثيغ عيشة الجراسة نحػ

وميػليع لمعلامة التجارية عشج تحوق السشتج" وبيغ مدتػػ الػلاء لمعلامة التجارية 
( وىػ أقل 445ػػ معشػية )7ت**( عشج مد646حيث بمغت قيسة ارتباط بيخسػن)7

 7الجال إحرائيا   4745مغ 

ائل" تػجج علاقة الق يسكغ القػل بأن اختبار صحة الفخض الأول وبشاءً عمى ما سبق
ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق 
الأخزخ، والتدػيق الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( ومدتػػ الػلاء 

، حيث ثبتت صحتو ثبهت صحة الفخض بذكل كميقج انتيى إلى لمعلامة التجارية7" 
جػد علاقة ارتباط دالة إحرائي ا بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ فيسا يتعمق بػ 

الاستخاتيجيات الابتكارية الأربعة الستسثمة في التدػيق )الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، 
 والحدي( وبيغ مدتػػ ولاء السبحػثيغ عيشة الجراسة لمعلامة التجارية7

إحرائية بيغ اتجاىات  إلى وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالةأيزا  شتائج التذيخ  -
السبحػثيغ نحػ الاستخاتيجيات الابتكارية الستسثمة في التدػيق ) الأخزخ، 
الفيخوسي، الػردؼ، الحدي( وبيغ عسمية تكخار شخاء العلامة التجارية ، حيث 

**( عشج مدتػػ معشػية 367بمغت قيسة ارتباط بيخسػن للاستخاتيجيات الابتكارية)7
 الجال إحرائيا 7 4745( وىػ أقل مغ 44404)

القائل" تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية  وعشج اختبار صحة الفخض الثالث -
بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الأخزخ، والتدػيق 
الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( ومخاحل تسثيل السعمػمات الستسثمة 
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ثبهت صحة انتيى إلى لتفديخ، والاحتفاظ، والاستخجاع(7" قج في )الانتباه، وا
، حيث ثبتت صحتو فيسا يتعمق بػجػد علاقة ارتباط دالة الفخض بذكل كمي

إحرائي ا بيغ اتجاىات السبحػثيغ نحػ الاستخاتيجيات الابتكارية الأربعة الستسثمة 
عسمية تسثيل في التدػيق )الأخزخ، والفيخوسي، والػردؼ، والحدي( وبيغ مخاحل 

 السعمػمات لمتدػيق الابتكارؼ7
القائل" تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة  كسا تبيغ مغ اختبار صحة الفخض الخابع -

إحرائية بيغ استخاتيجيات التدػيق الابتكارؼ الستسثمة في )التدػيق الأخزخ، 
ثل والتدػيق الفيخوسي، والتدػيق الػردؼ، والتدػيق الحدي( ونػع الجسيػر الستس

في )السبتكخون، الستبشػن الأوائل، الغالبية الستقجمة، الغالبية الستأخخة، الستمكئػن(7" 
 .ثبهت صحة الفخض بذكل كمي
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