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اُ ُّت الّلاٜت بين هداو٥ مً خلا٥ هزا االإٝا٥ ئبشاص وب اظخخذام ج٢ىىلىح

اٜث الّامت، باِخباس أن هزه الخ٢ىىلىحُاث  االإّلىماث والاجفا٥ و جُّٙل دوس الّلا

 ٚ أـبدذ لشوسة مً لشوساث الّفش  هٍشا للخذماث ال٢بيرة التي جإديها في مخخل

 االإجالاث.

اُث أدخ لذ و مً أهم الىخاةج التي جم الخىـل ئلحها أن اظخخذام الخ٢ىىلىح

أظالُب خذًثت في مماسظت الّلاٜاث الّامت مما أِىى دّ٘ت ٜىٍت في جدش٤ٍ الأوؽىت 

تُ  ما٥ الال٢تروه االإخخلٙت في االإىٍماث الخذًثت مما ٌعاِذ ِلى الاهذماج في ِالم اِلأ

 باِخباس االإىٍمت هٍاما مٙخىخا لابذ أن ٌعاًش معخجذاث الّفش.

فففففٚ  :الكلمــــــاث المفخاخيـــــــت ف ُف فففا  ؛جىٌ ف ف ف ففففل  ؛الخ٢ىىلىحُف ف ف ففففت  ؛دوس   ؛جُّٙف ف ف ففففاث الّامف ف ف   ؛الّلاٜف

 الخذًثت. ،ىٍماثاالإ
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  : ملذمت

تي ا٠دعب وؽاه الّلاٜاث الّامت أهمُت ٠بري في مىٍماث الُىم، ظىاء جل٤ ال

ت٘ للشبذ ١االإىٍماث الخ٣ىمُت. وٜذ بشص دوس الّلاٜاث  تهذٗ ئلى الشبذ أم جل٤ ٔير هاد

شة، مما أدي ئلى جضاًذ أهمُت بىاء  الّامت هدُجت للخدذًاث والخٕيراث الّاالإُت االإّاـ

وجذُِم اظم االإىٍمت وج٣ىًٍ ـىسة رهىُت مدببت في أِين حماهيرها. وٜذ أزشث 

هىُ وؼ٣ل أدواث الّلاٜاث الّامت التي ًم٢ً اظخخذامها في الخٕيراث الخ٢ىىلىحُت في 

ِلاٜتها بالجمهىس الذاخلي والخاسجي للمىٍمت، ومً زم ّ٘لى مىٍماث الُىم أن جٝىم 

ُٚ الّٙا٥ للخ٢ىىلىحُا الخذًثت في خذمت حماهيرها.  بالخىٌ

 لم حّذ الّلاٜاث الّامت الُىم رل٤ اليؽاه االإبهم الزي جتردد ئداسة االإإظعت 

ّت في ِلم  بـدذ لشوسة لابذ مجها وخاـت بّذ الخىىساث الهاةلت والعشَ في جبيُه، بل أ

مُت،  االإّلىماث والاهخٝا٥ مً االإجخمْ الخٝلُذي ئلى االإجخمْ الال٢ترووي والٙماةُاث الشٜ

وهزا ما ألٙى مهام ومعإولُاث حذًذة ِلى سحل الّلاٜاث الّامت ل٣ُىن أ٠ثر مهاسة 

 االإإظعت لذي االإجخمْ. دوس  ئبشاص وٜذسة ِلى 

  Through this article, we try to highlight the nature of the 

relationship between the use of information and communication 

technology and activating the role of public relations, given that 

these technologies have become a necessity of the times due to the 

great services they perform in various fields. 

And one of the most important results reached is that the use of 

technologies introduced modern methods in the practice of public 

relations, which gave a strong impetus in moving the various 

activities in modern organizations, which helps to integrate into the 

world of electronic business as the organization is an open system 

that must keep pace with the developments of the times. 

Keywords : employment; technology; activation, Role, public 

relations; institutions; modern. 
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اٜث الّامت  أن٠ما  ئدساٟ أهمُت ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ في مجا٥ الّلا

ٙين باالإإظعت ، مما ظاِذ في حؽ٢ُل سوابي الثٝت بُجها وبين  جى٢ّغ ِلى ِمل االإىٌ

اُ  حمهىسها، ٘دالُا، لا ًم٢ىىا جفىس أي وؽاه خذماحي دون ِلاٜاث ِامت وج٢ىىلىح

ج٣ىن هزه االإإظعت في ـىسة  أنجفا٥.  ورل٤ ِلى اِخباس اهه لا ًم٢ً االإّلىماث والا

شوِها  أنمىخذة ومخ٣املت، دون  ج٣ىن مد٣ىمت بىٍام اجفالي ًشبي ١ا٘ت أحضاءها و٘

ببّمها في وعٞ مىخذ ومىٍم، ٠ما أهه ٌعخدىر ِلى حؽ٢ُل ـىسة االإإظعت داخلُا 

 .وخاسحُا ورل٤ بالاجفا٥ الذّاةم واالإعخمش واالإخجذد

 ُٚ و مً هزا االإىىلٞ، جىىلٞ  هزه الذساظت مً العإا٥ الخالي: هل ٌعاهم جىٌ

 ؟ في االإإظعاث الخذًثالّلاٜاث الّامت  دوس  ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ في جُّٙل

 :الفرضياث2.1

١لما جى٘ش اظخخذام  ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥ في االإىٍماث الخذًثت  ١لما ظاهم -

 ّلاٜاث الّامت.في جىىٍش ال

اُ االإّلىماث و الاجفا٥ ٌعاهم في جُّٙل دوس  - الاظخخذام الاظتراجُجي لخ٢ىىلىح

 الّلاٜاث الّامت.

 أهذاف البدث:-3.1 

 ئبشاص ماهُت و م٣اهت  الّلاٜاث الّامت في االإإظعاث الخذًثت -

 مّالم الّلاٜاث الّامت في ِفش الخ٢ىىلىحُاث الخذًثت جىلُذ-

 ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥ في جُّٙل الّلاٜاث الّامت ِلى دوس الخأ٠ُذ -

ً الاٜتراخاث - ض دوس الّلاٜاث الّامت في االإإظعاث الخذًثت.جٝذًم مجمىِت م  لخّضٍ

ها في دساظدىا  هزه ِلى االإىهج الىـٙي الزي ٌّذ مً االإىاهج اِخمذمىهج البدث: -4.1

ْ الأ٠ثر اظخخذاما في دساظت االإؽ٢لاث الشاهىت و ال خذًثت، مْ دساظتها مثلما هي في الىاٜ

دون ئدخا٥ أي حّذًلاث و ٜذ جم رل٤ مً خلا٥ وـٚ االإؽ٣لت البدثُت مدل الذساظت 

 و البدث.

  خكىىلىحيا المعلىماث و الاجصالل مذخل مفاهيمي و جاريخي

اُث الخذًثت خفُلت مهمت مً االإّاسٗ في ؼتى االإجالاث،  حؽهذ الخ٢ىىلىح

ٝت أو الأظلىب الاج وخاـت في مجا٥ فا٥، ورل٤ ِبر مخخلٚ الىظاةل االإّبرة ًِ الىشٍ

مْ مدُىها، لممان اظخمشاسها، وبلىٓ الخٝذم  الزي اخخاسجه االإجخمّاث للخّامل
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العىىاث الأخيرة حّلها أخذ  والخىىس، وهزا الخىىس الهاةل الزي بشص في هزا االإجا٥ في

ً خذماث،  شا الإا جٝذمه م ت، هٍ تُ  ١الخٙاِلُت، وئلٕاءأهم الىظاةل الّفشٍ الخىاحض االإ٣اه

والضماهُت، وحعهُل الاجفا٥ والتي حّلذ مجها مىلبا هاما لٝىاِاث ِذًذة في االإجخمْ، 

 هزا لا ٌّني أنها خالُت مً الُّىب ٘هي جبٝى ظلاح رو خذًً. 

فففٚ  ولخدذًففذ مٙهففىم ج٢ىىلىحُفففا االإّلىمففاث والاجفففا٥ لابفففذ أن وّففشج ِلففى حّشٍ

خُث ًشي "سوبً وبشهذ" أنها: "أي أداة أو وظُلت حعاِذ ِلى ئهخاج  ج٢ىىلىحُا الاجفا٥،

ً أو اظخٝبا٥ أو ِشك البُاهاث  (.1997خعً ِماد م٣اوي: )أو جىصَْ أو جخضٍ

ت والخىٍُمُت، االإعخخذمت في حمْ  و هي أًما الأدواث والىظاةل االإادًت والؤداسٍ

جهففا واظفترحاِها ووؽفف شها وجبادلهففا، أي جىـففُلها ئلففى االإّلىمفاث ومّالجتهففا وئهخاحهففا وجخضٍ

 (.2004مدمذ مىير حجاب: ) الأ٘شاد واالإجخمّاث

ٚ أهه حمْ بين الىٍش ئلى ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ٠ّلم  وما ًلاخَ ِلى هزا الخّشٍ

اُ  ُلها. و ٠ثيرا ما جخذاخل ج٢ىىلىح و٠خٝىُت حعخخذم لإسظا٥ االإّلىماث وجىـ

، لزا ١ان مً المشوسي أن الاجفا٥ مْ مفىلح أخش هى ج٢ىىلىحُا االإّلىماث

ً ج٢ىىلىحُا االإّلىماث.  هٝذم جٙفُلا ِ

ً ومّالجفت ووؽفش  جكىىلىحيا المعلىماثخُث حّشٗ  بأنها: "ِملُفت حمفْ وجخفضٍ

تراٗ بأهمُت الؤوعان والأهذاٗ التي ًمّها والُٝم التي  ْ اِلا االإّلىماث واظخخذامها، م

مدمففىد ) مخه ففي ئزفشاء خُاجفهٌعفخخذمها ففي جدذًفذ مففذي جد٢مفه ففي الخ٢ىىلىحُفا ومعففاه

 .(2005ِلم الذًً: 

شي  : "سا٘ذ لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث"، ِلى جكىىلىحيا الاجصالبُل ِلى أن ه وٍ

، وأدواتها  أظاط أن االإادة الخام لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث هي البُاهاث واالإّلىماث واالإّاسٗ

ىجش وبشمجُاجه، التي حعتهل٤ واٜخ ه الخعابُت في جدىٍل الأظاظُت بلا مىاصُ هي ال٢مبُ

هزه االإادة الخام ئلى ظلْ وخذماث مّلىماجُت، أما الخىصَْ ُ٘خم مً خلا٥ الخٙاِل 

ير االإباؼش، ٠ما هي  الٙىسي بين الؤوعان والآلت، أو مً خلا٥ أظالُب البث االإباؼش ؤ

لام أو مً خلا٥ ؼب٣اث البُاهاث، التي جفل بين ٠مبُىجش و أخش أو  الخا٥ في أحهضة اِلؤ

ُت.ب  ِىه وبين وخذاجه الىش٘
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هما  جكىىلىحيا الاجصال وجكىىلىحيا المعلىماثبِىما ًشي ظّذ لبِب أن 

وحهان لّملت واخذة ِلى أظاط أن: زىسة ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ٜذ ظاسث ِلى الخىاصي مْ 

زىسة ج٢ىىلىحُا االإّلىماث التي ١اهذ هدُجت لخٙجش االإّلىماث وجماِٚ الؤهخاج ال٢ٙشي 

هىس الخاحت ئلى جدُٝٞ أٜص ى ظُىشة مم٢ىت ِلى ُ٘ن في مخخلٚ ا الإجالاث، وٌ

اُ  االإّلىماث االإخذ٘ٝت، وبىاء ِلى ما ظبٞ ٘اهه لا ًم٢ً الٙفل الآن بين ج٢ىىلىح

مي الزي جىىسث ئلُه هٍم  الاجفا٥ وج٢ىىلىحُا االإّلىماث، ٘ٝذ حمْ بُجهما الىٍام الشٜ

ىماث، وبزل٤ ٘ٝذ اهخهى ِهذ الاجفا٥، واسجبىذ ؼب٣اث الاجفا٥ مْ ؼب٣اث االإّل

ً هٍم الاجفا٥ وجىىس ١ل مجهما.   اظخٝلا٥ هٍم االإّلىماث ِ

ٚ  خذًثتوحّخبر ١لمت " التي جماٗ ئلى ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ وعبُت، لأنها جخىٜ

لى االإذي الضمني ٘ما هى خذًث في صمً مّين ٜذًم في أخش.  ِلى مذي جىىس االإجخمْ وِ

ٚ حؽير ئلى  ، هي جل٤ جكىىلىحيا الاجصال الحذًثتأن ئلا أن أٔلب الخّاسٍ

ْ بين الاجفا٥ ًِ بّذ وال٢مبُىجش.   الخ٢ىىلىحُاث التي ججم

لامُت بأنها: "الأدواث والىٍم التي حعاِذ ِلى  ٙها في االإىظىِت اِلؤ وٜذ وسد حّشٍ

مدمففذ مىيفففر ) الُٝففام بالاجفففا٥ وجخمثففل هففزه الأدواث أظاظففا فففي الخاظففباث الؤل٢تروهُففت

ٙفه لهفا خُفث ٜفا٥  .(2003حجاب:  وهى هٙغ الفشأي الفزي ٌّشلفه "٘مفُل دلُفى" ففي حّشٍ

أنهفا: "حّنفي أظاظففا جلف٤ االإىـففىلت بفال٢مبُىجش، ولهفا أزففاس ِفذة حؽففمل مجفالاث وجىبُٝففاث 

٘مُل دلُى: دون  ")مخىىِت مثل حشخُق االإّاسٗ ِمىما وجىٍُم االإإظعاث خفىـا

 .(ظىت

ً وظْ مٙهىمها لِؽمل: " ٟ م في الؤهخاج  تروهيت المضخخذمتالىصائل الإلكوهىا

والدسفجُل ال٢هشومٕىاوِ فف ي، والففزي جفىج باظففخخذام الؽففب٣اث الأسلفُت التففي حعففخخذم 

الألُفاٗ المفىةُت راث ال٢ٙفاءة الّالُفت ففي خمفل الشظفاةل واالإّلىمفاث، هفزا بالإلفا٘ت ئلفى 

 .(2008االإىظىِت الّلمُت الؽاملت: ) اظخخذام الخاظىب وما ًخفل به مً جٝىُاث

فففٚ وٜفففذ  فففففي:  جكىىلىحيـــا الاجصــــال الحذًثـــتلخفففق ِبففففذ الهفففادي ِثمففففان حّشٍ

فففا هٝففففل وبففففث الثفففىسة االإّلىماجُففففت مففففً م٣ففففان  فففي ًم٢ففففً مفففً خلالهف "الٝىفففىاث الجذًففففذة التف

 .(2008ممذوح ِبذ الهادي ِثمان:)لآخش
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 وغأة وجطىر جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال : 2.1

ً جلخ خُت ًم٢  ُق أهمها ُ٘ما ًلي :مشث ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ بّذة مشاخل جاسٍ

 :المرخلت الأولى : ثىرة اللغت 

بت الؤوعان  بذأث زىسة الاجفا٥ الأولى ِىذما ٌهشث اللٕت لخّبر ًِ ـُأت لشٔ

ْ باقي أحىاط في بىاء ئواس مىخذ ً احل الخىاـل م البؽش ،  للخٙاهم، و االإّاوي االإؽتر٠ت م

ً ابخ٢فش وظفاةل بذاةُفت  ول٣ي ًىٝفل الؤوعفان خبراجفه خعفب مفا أجفُذ لفه، ٘اظفخخذم للآخفشٍ

 .(2005:مدمذ مدٙىً)الفىث، والشمىص، والؤؼاساث

 :المرخلت الثاهيت : ثىرة الكخابت

مفً خففلا٥ الشمفىص و الؤؼففاساث جىـففل الؤوعفان ئلففى ال٢خابفت بففالخشوٗ الهجاةُففت، 

فففتر٠ت،  ت االإؽف فففاوي البؽفففشٍ فففَ وحسفففجُل االإّف وي مىمفففبي لخٙف فففاسٍ هفففشث ال٢خابففففت ١ىِفففاء جف وٌ

فففا فففالي ئهٝارهف ففففت بّففففذ وبالخف ففففخخذم  مففففً المففففُاُ، خاـف ا٠دؽففففاٗ وسٛ البففففردي الففففزي اظف

 .(2007 خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعين العُذ:)لل٢خابت

تُ المرخلت الرابعت : م أن االإىبّت أجاخذ للٕت :زىسة الاجفالاث العل٢ُت و اللاظل٢ سٔ

ت لخخىى  خاحض االإ٣ان واالإعا٘ت ، ل٢ً في االإٝابل للذ اللٕت االإىىىٜت االإ٢خىبت الٙشـ

 19ِاحضة ًِ جخىي هزا الخاحض ، ختى حاءث زىسة الاجفا٥ الشابّت في مىخفٚ الٝشن 

شاُ٘ت ، زم ما  ٍ٘هش الخلٕشاٗ، زم الخلٙضٍىن، زم الشادًى، ٘خدىمذ بزل٤ الخىاحض الجٕ

شافي لدسجل،  لبثذ ىجىٔ ش الٙ خىاحض الضمً جخدىم هي الأخشي ِىذما ٌهشث آلت الخفىٍ

مُت ، وجىىسث ئلى العِىما لخدشس جل٤ الفىس وجدَٙ، وججمذ اللخٍت االإشةُ ت االإىٝ

هش الخلٙضٍىن  تٍ  ليزًل الثابخت وجمىدها الخش٠ت ، زمٌ  ىٝل لىا اللخ خاحض الضمً جماما وٍ

ال٢هشومٕىاوِعُت و  الخالُت ب٣ل وٜاتّها ، ١اهذ الثىسة الشابّت هي زىسة ال٢هشباء و

 . اللام٣ان و الضمان

 :جصال الالكتروويالمرخلت الخامضت : ثىرة الا 

بذأث هزه االإشخلت في مىخفٚ الثماهِىاث مً الٝشن االإاض ي، وماصالذ معخمشة 

بفىسة أظاظُت، وهي االإضج بين أ٠ثر مً ج٢ىىلىحُا مّلىماجُت واجفالُت،  ئلى الآن وجخميز

ىلفٞ  جمثلها أ٠ثر مً وظُلت لخدُٝفٞ الهفذٗ الجهفاتي، وهفي جىـفُل الشظفالت الاجففالُت، وٍ
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مُففت أو ِلفى الخ٢ىى  لىحُفا العفاةذة أو االإميفزة لهففزه االإشخلفت التفي حِّؽفها بالخ٢ىىلىحُفا الشٜ

 (.1994مدمىد ِلم الذًً: )الخ٢ىىلىحُا مخّذدة الىظاةي

اُ  :خصائص جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال 2.2 هىاٟ خفاةق جخميز بها الخ٢ىىلىح

ً أبشصها:   الاجفالُت الشاهىت جميزها ًِ الخٝلُذًت وم

 وجىلٞ هزه العمت ِلى الذسحت التي ٣ًىن ٘حها للمؽاس٠ين في ِملُت  عليت:الخفا

ىلٞ ِلى مماسظتهم  الاجفا٥ جأزير ِلى ادواس الآخشًٍ، واظخىاِتهم جبادلها، وٍ

 االإماسظت االإخبادلت، أو الخٙاِلُت.

 :)وحّني ئم٣اهُت ئسظا٥ الشظاةل  اللاجسامىيت )عذم الارجباط بعىصر الىكذ

شد االإعخخذم ولا جىلب مً ١ل االإؽاس٠ين أن واظخٝبالها في و  ٜذ مىاظب للٙ

 ٌعخخذمىا الىٍام في الىٜذ هٙعه.

 جخجه سظاةل الاجفا٥ (الخىحه هدى الخصغير )كابليت الخدرن أو الحرهيت :

ً م٣ان ئلى آخش،  لٝها م ت في ٌل هزه الثىسة ئلى وظاةل ـٕيرة ًم٢ً ه الجماهيرً

شوٗ معتهل٤ هز فش الزي ًخميز ب٢ثرة الخىٝل وبالؽ٣ل الزي ًخلاءم وٌ ا الّ

 . والخدشٟ

  وهي ٜذسة وظاةل الاجفا٥ ِلى هٝل االإّلىماث مً وظي ئلى  :كابليت الخدىيل

آخش، ١الخٝىُاث التي ًم٢جها جدىٍل الشظالت االإعمىِت ئلى سظالت مىبىِت، 

ٞ هٍام الترحمت الآلُت ٝها لخدُٝ  . وبال٢ّغ وهي في وشٍ

 م حّذ ؼش١اث ـىاِت أدواث الاجفا٥ حّمل ل :كابليت الخىصيل والترهيب

بمّض٥ ًِ بّمها البّن، ٘ٝذ اهذمجذ أهٍمت الاجفا٥، واجدذث الأؼ٣ا٥ 

 والىخذاث التي جفىّها الؽش١اث االإخخففت في ـىاِت أدواث الاجفا٥ .

 )ت ) الرصائل الإعلاميت الشخصيت :ومّىاه أن سظاةل الاجفا٥ ٜذ  اللاحماهيرً

شاد، أو ٜذ جىحه ئلى ٘شد بُّىه، ٘ٝذ ظمدذ جىحه ئلى مجمىِت مً الأ٘

الىظاةل الجذًذة للٙشد ئن ٌعخُٝل ًِ االإجمىُ مً خُث الشظاةل التي 

 ًخابّها.

 :ووّني به الخىظْ االإجهجي لىٍام وظاةل الاجفا٥ خى٥  الغيىع والاهدغار

هش جبذو في  الّالم في داخل ١ل وبٝت مً وبٝاث االإجخمْ، و١ل وظُلت جٍ
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ها وشٗ زم جخدى٥ ئلى لشوسة، و١لما صاد ِذد الأحهضة االإعخخذمت البذاًت ِلى أن

 صادث ُٜمت الىٍام ل٣ل الأوشاٗ االإّىُت .

البِئت الأظاظُت الجذًذة لىظاةل الاجفا٥ في البِئت الّاالإُت الذولُت،  :الكىهيت

ختى حعخىُْ االإّلىمت أن جدبْ االإعاساث االإّٝذة، و حّٝذ االإعال٤ التي ًخذ٘ٞ ِلحها سأط 

االإا٥ ئل٢تروهُا ِبر الخذود الذولُت مً أٜص ى م٣ان في الأسك ئلى أدهاه، ئلى حاهب جدبّها 

خعففففً ِمفففاد م٣ففففاوي، مدمففففذ ِلففففم ) معفففاس الأخففففذار الذولُففففت فففففي أي م٣فففان مففففً الّففففالم

 .(2005الذًً:

ففففه:  ففففي ٜىلف ففففت فف ففففا الاجفففففا٥ الخذًثف ففففماث ج٢ىىلىحُف ففففذ الخبففففراء ظف وٜففففذ لخفففففق أخف

مفففي، ومففً الال٢ترووففي ئلفففى "الخففذماث التففي أجُدفففذ هدُجففت الخدففى  ٥ مفففً الفففىحي ئلففى الشٜ

 ً ً االإخىىُ ئلى ال٣امل، وم ً الخاؿ ئلى الّام، و م الٙخىن وهدى الشخُق االإخاح دوما، وم

العفففلأي أخفففادي الاججفففاه ئلفففى الخجفففاوب الثىفففاتي الاججفففاه، ومفففً الثابفففذ ئلفففى االإخىٝفففل، ومفففً 

ت ئلى الؽٙشة مخّذدة الاججاهاث  (.2007/2008ىلّىٍذاث: خىسٍت ب)الؽٙشة الاهجليزً

لٝذ أخذزذ جأثير جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال على الىصائل، الجمهىر، والمجخمع: 

ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت جأزيرا بالٕا ِلى ١ا٘ت االإعخىٍاث والأـّذة، وظىىضح بّن 

 :حىاهب جأزيرها ِلى وظاةل الاجفا٥، والجمهىس، و٠زا االإجخمْ ُ٘ما ًلي

ئن الخ٢ىىلىحُا الجذًذة لا جلغي وظاةل الاجفا٥  :وصائل الاجصال الخأثير على

الخذًثفت  تالخ٢ىىلىحُفاالإعخدذزاث  الٝذًمت، بل جذِمها وحعاهم في جىىٍشها، ٘لى سبىىا

الؤل٢تروهُفت ... الفف....  مثفل: الأؼففشوت االإعفمىِت، والخاظففباث الففزاحي االإخّلٝفت بالاجففا٥

 ها أنهففا ١اهففذ ِبفاسة ِففً مففز٠شاث  خففُت، أوبالخ٢ىىلىحُفا الؽففاتّت لهففا ٜفذًما لىحففذ

ً للملاخٍاث  .(2005أخمذ ِلم الذًً: )جذوٍ

ئن الخىىساث الشاهىت في ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ خاـت في مجا٥ الؤسظا٥  -

ىوي ١ان لها آزاس ضٍ ِلى بّن الىظاةل الأخشي ١العِىما  والاظخٝبا٥ الخلٙ

 والصخا٘ت.
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ت ٜذ أـبدذ جد - عم بالىابْ الذولي أو الّالمي، ئن وظاةل الاجفا٥ الجماهيرً

لام الذولي، أو ِاالإُت  خُث أخذزذ الثىسة االإّاـشة وٙشة هاةلت في ٌاهشة اِلؤ

 الاجفا٥.

  جأثيراتها على الجمهىر: 

الخىىساث الشاهىت في ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ١ان لها جأزيرها ِلى ِاداث اظخخذام 

 .(2005أخمذ ِلم الذًً: )الجمهىس للاجفا٥

 .الاجفا٥حّذد ٜىىاث  -

ٞ الخٙاِلُت وسحْ الفذي بين االإشظل واالإعخٝبل -  .خل

 جأثيراتها على المجخمع 

ادة  - الاظخّاهت بها لخل االإؽ٢لاث الاحخماُِت والؤوعاهُت ٠معاهمتها في صٍ

في أٜل وٜذ، وبأٜل حهذ، ٠ما ًم٢ً ئبشاص جأزيراتها  الؤهخاج، وئهجاص االإهام الؤداستٍ

ً خلا٥ مجالي الخفىـُت والجاهب  الىٙ  ي الاحخماعي: م

 خٞ الأ٘شاد في ِذم ئ٘ؽاء، أو وؽش مّلىماث جخفهم،  :الخصىصيت

بذ مً العهل خشٛ الخفىـُت،  بالاهترهذول٢ً بّذ سبي الخاظىب  أـ

ٜلٝهم، خاـت الأمىس االإخّلٝت باالإّاملاث  ئبذاءما أدي بال٢ثيرًً ئلى 

ماًا تُ والؤحشامُت...، ل٢ً هزه الٝ تٝ  االإالُت، والسجلاث الصخ االإخّل

ِلى الذو٥ االإخٝذمت التي جمخل٤ أـل  باختراٛ الخفىـُت جبٝى خ٢شا

 .الخ٢ىىلىحُا

ًخىٜفْ الّلمفاء أن االإفضج بفين الخاظفب والاهترهفذ  : الجاهـب الىف ـ و والاحخمـا ي

ظُّذ ٌغ ِامش، ِلي مدمذ ِبذ الىهاب: ) ظُإدي ئلى ِضلت هٙعُت واحخماُِت للؤ٘شاد

1998). 

ى٥،  لُه ُ٘م٢ً الٝ أن الخاظب الال٢ترووي ًٝىم باظخلام بُاهاث أولُت، ٌّالجها،  وِ

تُ ٝذمها في ؼ٣ل مخشحاث مىىٝ جهضها، وٍ ولٝذ مش الخاظب خلا٥ مشاخل حؽکله  .وٍ

خ ـىاِخه ئلى ما بّذ الخشب الّاالإُت الثاهُت،  شحْ جاسٍ  ً خُا بّذة مشاخل، خُث جاسٍ

٢ُت، التي ٜامذ  بفىاِت أو٥ خاظىب ال٢ترووي وبالخدذًذ في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

"eniac" مميزاجه ٠بر حجمه، وحّٝذ م٣ىهاجه ً  :خفاةفه،  و مً م
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ت الأداء مْ الذٜت وال٢ٙاءة  -  .جىُٙز وئداسة البُاهاث أزىاءظشِ

ابت حُذة ِلى مذخلا جه ئراٜلت الأخىاء  -  .١اهذ الشٜ

لا٥ ٜلت ج٣لٙت الخفى٥ ِلى االإّلىماث باظخخذام الخاظىب والتي أزبدذ مً خ -

ا ً الخفى٥ ِلحها ًذوٍ  .االإماسظاث أنها أٜل ب٢ثير م

ْ لّبت أ٠بر دون  . - مشوهت الخاظىب مً خُث جدمله في خالت الىمى العشَ

ت ادة الّىاـش البؽشٍ  .الخاحت ئلى صٍ

ٌّففذ الهففاجٚ مفففً وظففاةل الاجفففا٥ العفففل٢ُت واللاظففل٢ُت، خُففث ًىٝفففل :لهــاجفا

ً، جٙفل بُجهما معا٘اث جتراوح الفىث ِلى ؼ٣ل ربزباث ٠هشومٕىاوِعُت، بين حه اصٍ

ٝفه ًم٢ففً جدُٝفٞ الخٙاِففل بفين وشفففي  فً وشٍ بفين مئفاث الأمخففاس ئلفى ألاٗ ال٢ُلففىمتراث، وِ

الّملُت الاجفالُت )االإشظل االإعخٝبل(، وٜذ ِملذ بّن الؽش١اث ِلى جىىٍش أهىاُ مفً 

ا٘ش أحهفضة الهففاجٚ لاظففخخذامها فففي مجففا٥ الخّلففُم ، وٜفذ ظففاِذث هففزه الأحهففضة ِلففى جففى 

٘شؿ الخٙاِل بين االإّلم واالإخّلم، ِىذما ًىاحه أخذهما ـّىبت في الزهاب ئلى االإذسظت 

 (.2001مدمذ مدمىد الخلُت: )١االإشك في االإعدؽُٙاث

 :خفاةق الهاجٚ الثابذ مٝاسهت بالهاجٚ االإخىٝل هى:  مً الهاجف الثابذ 

جففففا٥ أن االإعففخخذم ٌعفففخخذم الأحهفففضة، وهففي زابخفففت بدُفففث لا ًم٢ففً ئحفففشاء الا 

والخدفشٟ ففي هٙفغ الىٜففذ الإعفا٘ت بُّفذة )ئلا ئرا حهفض الهففاجٚ بمىٍىمفت وـفلت لاظففل٢ُت 

متر(، ل٣ىن الهاجٚ الثابذ لا ٌّخمذ ِلى حٕىُت سادًى ِادًت، بل  100- 20ٜفيرة االإذي 

فٞ ١ابففل ٘اهفه مخفى٘ش للاجففا٥ والاظففخٝبا٥  ِلفى اجففا٥ مباؼفش بالؽففب٢ت الّامفت، ِفً وشٍ

ن الخفففأزير بٝففىة الخٕىُفففت أو الٍففشوٗ الأخفففشي، ئلففا٘ت ئلفففى ج٣لٙخفففه ِلففى مفففذاس العففاِت، دو 

ً اظخخذام وـلت الهاجٚ الثابذ أًما للاجفا٥  ، وبخ٣لٙت بالاهترهذاالإىخٙمت، ٠ما ًم٢

 .(2005أخمذ ِلم الذًً: )مىخٙمت

  حهاص ئسظا٥ واظخٝبا٥ الشظالت ظىاء  ٌّشٗ الهاجٚ الىٝا٥ ِلى أهه:الهاجف الىلال

ش أخذر االإّلىماث والبُاهاث ١اهذ هفُت أو ـى  ين أو أ٠ثر ٘هى ًى٘ جُت بين وش٘

 ظاِت. 24للمعخخذمين ِلى مذاس 
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أو٥ مفً اٜففخدم هففزا االإجفا٥ هففي مجمىِففت الخيرهففش" للبفث بالاؼففتراٟ مففْ ؼففش٠ت 

ً هىِها أولٝذ ِلحها ذة م ْ الخلُٙىن االإدمى٥"، وٜذمذ خذمت ٘شٍ  CNN" الىى٠ُا لخفيُ

mobilel".  بّذ رل٤ ال٢ثير مً ؼش١اث ال٣ىابل، مٝذمي خفذماث احخزبذ هزه الخذمت

مىما ٘ان في الثماهِىاث هي البذاًت الخُٝٝت الاهدؽاس  ىن وِ الُٙذًى جدذ الىلب والخلٙضٍ

الهفاجٚ الخلففىي ففي ؼففتى أهدفاء الّففالم. ٘ٝفذ أجففذ االإىا٘عفت الٝىٍففت ِلفى العففاخت االإدلُففت 

ِملفذ الاجففالاث الخلىٍفت ِبفر والّاالإُفت ئلفى همفى وحعفاسُ ففي ٜىفاُ الهفاجٚ الخلفىي خُفث 

الأٜماس الفىاُِت ئلى جىىُ الخذماث التي ًٝذمها الٝىاُ الخلىي وصٍادة ِذد االإؽتر٠ين، 

ففففىالي  ففففً خف ففففب مف ففففام 5ئر اسجّٙففففذ اليعف ففففي ِف ففففى 1995% فف ففففام 20م ئلف ففففي ِف ففففذ )1996% فف مجف

 .(2004الهاؼمي:

ً خذماجه:  م

ىٜىاث ا جفا٥ لّٝذ هٍام اجفالي داخلي مّٝذ: ٘مً خلا٥ الهاجٚ ًم٢ً ِمل 

ً مخباِذة ً ًُٝمىن في أما٠  .االإإجمشاث بين الأ٘شاد الزً

فت الؤدخفا٥ البُاهفاث  سبي االإىاص٥ واالإ٣اجب بأحهضة الخاظفباث الؤل٢تروهُفت االإش٠ضٍ

ففففي دِفففم الاجففففا٥ االإباؼفففش  الآنوجدلُلهفففا واظفففترحاِها . ًفففخم اظفففخخذام خىفففي الهفففاجٚ 

فف ً مجففففا٥ الخفففذماث الخلُٙىهُففففت بٝىاِفففذ البُاهفففاث. ئدخففففا٥ ج٢ىىلىحُفففا حذًففففذة جىظفففْ مف

 (.2000خعً ِماد االإ٣اوي ومدمىد ظلُمان ِلم الذًً: )للمؽتر٠ين

 :ًم٢ً جلخُق ٘ىاةذه ٠أداة اجفا٥ وجٙاِل ١الآحي

  ُٚٙاظخّماله لٕاًاث مخخلٙت مْ ـٕش حجمه وظهىلت خمله مثل : مىبه خ

ش٘ أو للخز٠ير بالفلاة، أو مْ ـذًٞ،  ت الخاسٍخ مْ وبِب ...، ٠أداة خاظبت، اّلإ

ٝت الُٝام  ئلىوالعاِت، الاظخماُ  الأخباس والٝشآن ال٢شٍم ٠ما ًم٢ً ًِ وشٍ

 سظاةل ٜفيرة.......ال..  ئسظا٥ببّن الألّاب الال٢تروهُت، 

  الخىاـل الاحخماعي. بالآساء والؤدلاءاالإؽاس٠ت في االإذوهاث ْ  ِلى مىاٜ

 مؽاهذة البرامج التي جبث ِبر الٙماةُاث خعب الىلب. 
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 الُت، أخىا٥ الىٝغ مخاب خٜفادًت، العُاظُت، الشٍ ّت الأخباس االإخخلٙت: الا

 ...... ال.

  ش ٔشٍب في اللخٍت ش أي خذر او مىٍ ًم٢ً بىاظىت الهاجٚ الجىا٥ جفىٍ

ٞ هزا الخذر  .االإىاظبت وجىزُ

ٚ  مً ظلبُاجه ٠ٕيره مً الىظاةل التي أظذث خذماث ٠ثيرة للئوعان، ٘ٝذ ١ان للهاج

خًدخم ِلى الخلىي بّن العلبُ بت للخٝذم الخ٢ىىلىجي ٜذ  اُة الؤوعان ٠مشٍ اث ِلى خ

دّ٘ها ول٢ً ًم٢ً الاظخٙادة مً هزا الخٝذم الخ٢ىىلىجي بترؼُذ اظخّما٥  الؤوعان

ً هزه العلبُاث ً ججىبه م ٚ الجىا٥ لخجىب ما ًم٢  :الهاج

ال٣ىن الهاجٚ الجىا٥ مدمى٥ ًم٢ً اهخٝاله مً  خق لأخش وبالخالي ًم٢ً أن ًخم 

ً ٜبل ٔير مال٢ه في ا  .ئلُهٜذ ح  يء  أٔشاكظخخذامه م

  ت ممفا ًفإدي ئلفى  أو هٍشا لخٙت وصهه وظهىلت خمله، ٘هى مّشك للٙٝذان العشٜ

ٚ، خُفففث أن ٠ثفففرة  خعففشان ٠بيفففر للمّلىمفففاث. ٌؽففف٣ل مفففذسا حذًفففذا للمففففاسٍ

ٚ الىاط  (.2014ِلي خلُل ؼٝشة: )اظخخذامه جدعبب في اسجٙاُ مفاسٍ

 :ين مً الخاظباث الال٢تروهُت خى٥ الّالم، هي ِبعبكت الإهترهذ اسة ًِ مئاث االإلًا

تُ  ئسظا٥مشجبىت ببّمها البّن والتي جيخج ِجها  ٠م هاةل مً الشظاةل الال٢تروه

 ٛ ىاث، وٜذ جم الاجٙا ُ٘ما بُجها بلمذ البفش، و٠زا جباد٥ االإلٙاث، والفىس، واـلأ

ث، جم حعمُخه باليعُج ِلى هٍام مىخذ جدبادله حمُْ هزه الأهماه مً االإّلىما

 .الّالمي

ٙها ِلى أنها ؼب٢ت مً الخاظباث الال٢تروهُت، ظىاء االإدؽابهت أو  ٠ما ًم٢ً حّشٍ

ٞ بشوجى١ىلاث جد٢م  االإخخلٙت الأهىاُ، والأحجام، جشجبي مْ بّمها البّن، ًِ وشٍ

 .ِملُت الدؽاسٟ في جباد٥ االإّلىماث

 خذماث الإهترهذ: -  

 .ملاًين الأ خاؿ داخل الؤداساث واالإإظعاث جباد٥ الىفىؿ والشظاةل مْ -

اظترحاُ بشامج، ـىس، وزاةٞ، خشاةي، ٘هاسط ...مً آلاٗ الأما٠ً واالإخاصن في  -

 حمُْ أهداء الّالم.
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اظخخذام الاجفالاث واالإؽاس٠ت في االإفادس الخّاون والخىاـل بين الأ٘شاد  -

 .واالإإظعاث في م٣ان واخذ أو في ٜاساث مخخلٙت

 .ِما٥ الخٝلُذًت ١االإشاظلاث العشَّتاظخ٢ما٥ بّن الأ  -

ً أبشصها ما ًلي  :وٜذ دخلذ خذماث الؤهترهذ وجىبُٝاتها في أمىس ِذًذة م

اِث الىٝاػ، الخىاس واالإدادزت،  ذًت، مجمى ىاةم البرً ذ الال٢ترووي، الٝ خذمت البرً

ً بّذ، خذمت هٝل االإلٙاث، ؼب٢ت الىٍب الّاالإُت، خذمت "ٔى٘ش"، مإجمشاث  الذخى٥ِ 

ً ال ُٙذًى، خذمت البدث ًِ االإّلىماث، البدث ًِ االإلٙاث والىزاةٞ، البدث ِ

ما٥ ِلى أ خاؿ ُه، مضاولت اِلأ ، الؤهترهذ، جفٙذ االإلٙاث البدث ًِ اللّب والتر٘

 خذمت الأسؼٙت، خذمت الاجفا٥ الفىحي، خذمت الدعىٍٞ، ..... 

ً أهم الخذماث التي أ٘شصتها الؤهترهذ ٘هي ٟ ما ًلي:  أما ِ

 هٍام التراظل الال٢ترووي أي ئسظا٥  رًذ الالكترووي:الب ً  ِ وهى ِباسة

واظخٝبا٥ الشظاةل الال٢تروهُت ولاظخخذامها ٌؽتره وحىد بشهامج بشٍذ 

ذ ال٢ترووي االإشظل الُه. ٌعاهم في ئسظا٥ الشظاةل،  -ال٢ترووي  ِىىان بشٍ

 ...وٜىاِذ البُاهاث، والفىس، والدسجُلاث الفىجُت، والبرامج

 ٠خابت وجباد٥ الشظاةل واالإّلىماث في اجفا٥ حي مباؼش ٌؽبه البرًذ  عت:الذرد

 ً م٢ً الال٢ترووي الخٝلُذي وخىىه الذسدؼت هي اسجباواث مٙخىخت خُث 

الإجمىِت مً الىاط الاجفا٥ ِملُا بؽ٣ل ٘ىسي ومم٢ً الإجمىِت االإؽتر٠ين 

 مؽاهذة أي ٘شد

خذمففت مجاهُففت، أو الخٝصفف ي ٘مٍّففم خاظففباث الؤهترهففذ جٝففذم  خذمـت البدــث:

ً االإّلىماث وهى ما ٌّشٗ بخذمت الخٝص ي ٚ العُذ: )حعمذ ل٤ بالعإا٥ ِ  (.2001ِاو

 :اٍم ًشؼذٟ ئلى االإلٚ االإىلىب وم٣ان خٍٙه في البروجى١ى٥  هظام الفهرصت ه

 ٞ وهى وظُلت لإسظا٥ واظخٝبا٥ االإلٙاث بين أحهضة ال٢مبُىجش ًِ وشٍ

ذ الّادي أو الٙا٠غ، مما ًٝلق  الؤهترهذ، دون الخاحت ئلى ئسظالها بالبرً

ذ والخلُٙىن   .٘ىاجير البرً

 ً  :اظخخذاماث ؼب٢ت الاهترهذ في االإإظعاث أهمم
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 ادة صباةً  :دراصت الضىق والخأثير على الدضىيم ورل٤ مً خلا٥ معاهمتها في صٍ

بـذ في ئم٣ان أي  ً، والباتّين، واالإىصِين...وبزل٤ أ االإإظعت، و٠زا االإىسدً

ر مً مجشد ئسظا٥ االإّلىماث ًِ مىخجاتها وخذماتها مإظعت أن جٝىم بأ٠ث

 ُ ِبر الؤهترهذ، ئر ًم٢جها أًما ِمل دساظاث ًِ الأظىاٛ ودساظت أولا

 .االإىا٘عين

 :في جىىٍش هزا الجاهب مً خلا٥: الؤهترهذخُث ظاهمذ  خذماث الاجصال 

 ج٣لٙت مْ االإداٍ٘ت بأٜل ئلُهالىـى٥ ئلى الّمُل في ١ل مىْٜ وهٝل االإّلىماث  -

ت االإّلىماث.  ِلى ظشٍ

جى٘ير الىٜذ باًفا٥ الشظاةل ئلى االإشظل ئلُه في أي م٣ان مً الّالم ِبر البرًذ   -

 الؤل٢ترووي.

 .الؤهترهذئحشاء ِملُاث الؽشاء والبُْ ِبر  -

 :بّذ  خذماث المؤجمراث المفخىخت ً هي ِباسة ًِ ئم٣اهُت ِٝذ االإإجمشاثِ 

 ٞ بر الّالم، ًِ وشٍ  ِ بر بين ممخلی االإإظعاث  ِ هٝل الفىث، والفىسة

 .الؤهترهذ ئلى ١ل أِماء االإإجمش في هٙعه

هفففي ؼففب٢ت داخلُفففت، جٝففىم االإإظعففاث باهخاحهفففا ِلففى اخفففخلاٗ :الإهتراهــذعــبكت 

، وحعففخخذم HTTP و FTP أحجامهفا، هففزه الؽففب٢ت حعفخّمل بشوجى١ففىلاث ئهتراهففذ مثفل

ذ الال٢ترووفي بدُفث لا ٌعفخىُْ  فخق مفً خفاسج االإإظعفت  خذماث الؤهترهِذ مثل البرً

فذ الؤل٢ترووفي،  فادة جدخفىي خفذماث البرً أن ًذخل لها، ومدخىٍاتها جدذدها االإإظعت، وِ

لُففه ٘ففان ؼفففب٢ت  وجىٍففُم معففاخاث الىٝففاػ، و ٜاِفففذة بُاهففاث للمّلىمففاث والخبفففراث. وِ

ففففت  ففففل االإإظعف ففففل داخف ففففب٢ت الذاخلُففففت، أي حّمف فففشٗ بالؽف ف ففففب٢ت حذًففففذة حّف ففففي ؼف الؤهتراهففففذ هف

 (.2008هبُل مدمذ مشس ي: )االإُّىت

لبىاء ؼب٢ت الأهتراهذ، لابذ مً اجباُ الخىىاث خطىاث بىاء عبكت الإهتراهذ : -

 الآجُت: 

  خٜفادًت مً ؼب٢ت الأهترهذ مً خلا٥ جدذًذ خاحت جدلُل ودساظت الجذوي الا

الّاملين في االإإظعت ئلى الخذماث الال٢تروهُت، مً خلا٥ جدذًذ آلُت الىـى٥ 

ٛ اظخخذامها.  ئلى االإّلىماث، ووش
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 ش االإىاظبت للهذٗ، ا خخُاس أدواث الّمل التي جخممً بشامج الخفمُم والخىىٍ

لمً خذود االإيزاهُت االإخاخت، و٠زا جدذًذ مفادس مدخىي الىاْٜ الذاخلي، 

ً االإفممين ٞ الّمل م ىاًت، وأخيرا حُّين ٘شٍ  .واخخُاس الٝاةمين ِلُه بذٜت وِ

 بُت لذساظت جٝبل االإعخخذمين الأدواث الّمل الجذًذة،  ئـذاس وسخت ججشٍ

تِ  بٝىله للخلى٥ الجذًذة و٠زا دساظت العش وجدذًذ االإعخىي الخُٝٝي ل

ت الّمل بذونها،  الؤهترهذاالإ٢دعبت في اهجاص الّمل ًِ وشٍٞ  اُظا ئلى ظشِ ٜ

 ً والخأ٠ذ مً ٠ٙاًت وصخت مدخىي االإىْٜ الذاخلي ِلى الؤهترهذ، والخأ٠ذ م

 .الاخخُاوي الإدخىي الؤهتراهذ آلُت ظير ِملُاث الفُاهت الذوسٍت، والخَٙ

جىُٙز االإؽشوُ وجابّخه وولْ خىت جٙفُلُت لأوؽىت الفُاهت والاظخّاهت  -

ين لخىُٙز االإؽشوُ ِلى أ٠مل وحه  .بمدتر٘

 :الخذماث التو جلذمها في المؤصضت-

  ً ٚ أو االإعإو٥ في هٝل االإلٙاث م ملها ٌعخىُْ االإىٌ هٝل وجدىٍل االإلٙاث: بٙ

ْ ٜعم ئلى آخش، ومً ٘شُ  ، وجدىٍل االإّلىماث الجذًذة ئلى حمُ ئلى ٘شُ

 .الأٜعام أو الٙشوُ

  االإؽففاس٠ت ففففي االإلٙففاث: بدُفففث ٌعففخىُْ الّمفففا٥ الخفففى٥ ِلفففى االإّلىمففاث االإفففشاد

الخففى٥ ِلحهفا ففي أي لخٍففت ومخابّفت االإخٕيفراث التفي جىففشا ِلحهفا بؽف٣ل ٌعففاِذ 

ت ولْ الّملاء، واالإفى  سدًً، وخىفىه ِلى ئجمام ِملُاث البُْ والؽشاء، ومّش٘

 .(2008هبُل مدمذ مشس ي: )الؤهخاج

-  ً ٣ىن هىاٟ بشامج ج٣لٙتها ٔالُت الثمً، ٘مً االإم٢ االإؽاس٠ت في الخىبُٝاث: ٜذً 

ٝىم الّاملىن  أن جٝىم االإإظعت بىلْ جل٤ البرامج ِلى أخذ الأحهضة، وٍ

ادة وس. ئلاُ٘ت مً هزه  باالإإظعت بمؽاس٠ت صملائهم في هزه البرامج دون صٍ

ً الخ٣لٙت. البرام  ج، ورل٤ للخذ م

ىم  - اِخماد أ٘مل الىٍام: ٘ٙي خالت خذور ِىل في الجهاص ٘ان باقي الأحهضة جٝ

 .بالّمل والخٕىُت
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 :عبكت الإهضتراهذ -

 ً هي ؼب٢ت االإإظعت الخاـت، التي جفمم لخلبُت اخخُاحاث الىاط م

ما٥، و  حعخخذم ٘حها االإّلىماث، ومخىلباث االإإظعاث الأخشي االإىحىدة في بِئت اِلأ

خىلب الذخى٥   جٝىُاث الخماًت، وٍ

ير مىحهت للجمهىس الّام   .ئلحها باظخخذام ١لمت االإشوس، وهي ؼب٢ت مخّلٝت باالإإظعت، ؤ

م٢ً حّشٍٙها ِلى أنها هي الؽب٢ت التي جشبي ؼب٣اث الؤهتراهذ الخاـت باالإخّاملين،  وٍ

الّمل في مؽشوُ واخذ، أو والؽش١اء واالإضودًً، ومشا٠ض الأبدار الزًً ججمّهم ؼشا٠ت 

إمً لهم جباد٥ االإّلىماث، والدؽاسٟ ٘حها دون االإعاط  ت الخخىُي وٍ ججمّهم مش٠ضٍ

 .بخفىـُت الؤهتراهذ االإدلُت ل٣ل ؼش٠ت

 :أهميت وحىد عبكت اهضتراهذ في المؤصضت

خىاء ما ًدخاحه االإعخُٙذ لذي االإإظعاث  - حعهل ِملُاث جباد٥ االإّلىماث، واٜ

 .الؤ٠عتراهذ والؽش١اث االإّىُت

ْ واالإّلىماث االإخبادلت -  .مخابّت ٜىاةم الؽشاء وأحجام البمات

ت االإإهلت مْ ظىٛ الّمل االإخخففت  . - حعخخذم لشبي مفادس االإىاسد البؽشٍ

ين  .بٕشك جٝذًم خذمت ل٣ل الىش٘

ٚ  والبنيجٝلُق الخ٣الُٚ  - اة اٜمت الؽب٣اث راث الىٌ الخدخُت اللاصمت لإ

لاث ت  الخاـت، ئلى حاهب الدعهُ ال٢بيرة التي جٝذمها في الّملُاث الؤداسٍ

ْ الّملُاث التي ًخىلاها الّملاء.  والخٙاِل م

 :أهىاع عبكاث الإهضتراهذ

  جشبي هزه الؽب٣اث االإخاصن التزويذ أو الخكميل اهضتراهذعبكاث :

ُت  واالإعخىدِاث الخاـت بالبماتْ، ٘هي جٝىم بالخىُ٘ٞ بين االإخاصن الٙشِ

اٍم، ولخٙادي مؽ٢لاث  واالإعخىدِاث الشةِعُت للخد٢م في معخىي االإخضن بى

 .العجض، واالإداٍ٘ت ِلى ٠مُاث زابخت في االإخضون

 :هي أ٠ثر الأهىاُ جىاحذا، جٝذم خذمت الىلب  عبكاث إهضتراهذ الخىزيع

يرها مً خذماث في ٌل  الؤل٢ترووي للّملاء مً الدجض، والاؼترا١اث، ؤ

اث التي ٜذ جدذر ِلى هزه خذماث اليؽش الٙىسي للخّذًلاث، والخٕير 

ً حٕير أظّاس ومىاـٙاث.  الخذماث م
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   ٢ًثر اظخخذامها في مجالاث الؤهخاج الفىاعي  الىذ: اهضتراهذعبكاث

والٕزاتي، ٘هي حعمذ بدباد٥ الأظّاس واالإىخجاث بين الؽش١اث الفٕيرة وال٢بيرة 

ش٘ ً للمؽتر٠ين في مجا٥ واخذ، ورل٤ للجهىك بدش٠ت البُْ والؽشاء، مماً  ْ م

 .معخىي الخذمت في رل٤ الٝىاُ

ًم٢ً جخمثل أهم    دوافع اصخخذام جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال و عىائذها:.4

ْ اظخخذام ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥، ُ٘ما ًلي:   دوا٘

ت  - حّمل زٝا٘ت ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ ِلى حُٕير الىبُّت الأظاظُت للمّش٘

 .واالإّلىماث للمجخمْ

ها الىاظْ، زٝا٘ت ج٢ىى  - لىحُا االإّلىماث والاجفا٥ بأؼ٣الها االإخخلٙت، وجىىِ

 .وأحُالها االإخّاٜبت لها الٝذسة ِلى جىىٍش أهماه الخُاة، والخّلم، والّمل

وحىد هٝق في االإّلىماث خى٥ االإعخىٍاث الخالُت لثٝا٘ت ج٢ىىلىحُا الاجفا٥  -

 .في مٍّم دو٥ الّالم

زي ًش٠ففض بؽفف٣ل ٠بيففر ِلففى الخاظففىب، الخىفىس ال٢بيففر فففي مجففا٥ الخ٢ىىلىحُففا الفف

والؽفففب٣اث، وبففففالأخق ِلففففى جىظفففُْ اهدؽففففاس االإّلىمففففاث، واظفففخخذاماتها، و٠ففففزا الاهخٝففففا٥ 

مُت  (.2013خلىد ِاـم،: )بخ٢ىىلىحُا الاجفا٥ واالإّلىماث ئلى الخ٢ىىلىحُا الشٜ

-  

ين  - ين أو مّىىٍ ت الإعخخذمحها مً أ خاؿ مادً االإداٍ٘ت ِلى البٝاء والاظخمشاسٍ

ٚ أهىاِها.١االإىٍ  ماث واالإإظعاث بمخخل

ادة حجم و هىُِت الخذماث التي  - بلىٓ ِذد أ٠بر مً الجمهىس مً خلا٥ صٍ

يرها الإعخخذمي هزه الخ٢ىىلىحُا، ٠ما أن اظخٝىاب الجمهىس  ٌعخىحب جى٘

ادة الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي في مجا٥ البرمجُاث االإّلىماجُت.    ًشج٢ض ٠زل٤ ِلى صٍ

فض الخىمُفت ومً هىا ًخطح أن لخ٢ىىلىحُ ا االإّلىماث والاجفا٥ دوس هفام ففي حّضٍ

ً خفاةق مخميزة، وأ٠ثر ٠ٙاءة ئرا ما ٜىسهذ  في حمُْ االإجالاث ورل٤ الإا لهزه الأخيرة م

 (.2013خلىد ِاـم،: )بىظاةل الاجفا٥ الخٝلُذًت

 ً  :ِىاةذ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥  م
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اُ الاجفا٥ الخذًثت الّذًذ مً ا لخذماث لخلبُت خاحت ١ل الأ٘شاد هز٠ش أجاخذ ج٢ىىلىح

 بّمها في الآحي : 

-  ً ًدُذ الخاظب الشخص ي مً خلا٥ اظخخذاماجه االإخّذدة ٜاةمت ضخمت م

 ً ير االإدذودة، ظىاء للاظخخذام الشخص ي، أو الاظخٙادة م الخذماث واالإّلىماثٔ 

زه االإّلىماث التي جٝذمها بىىٟ االإّلىماث، مً خلا٥ الشبي بخي جلُٙىوي مْ ه

 البىىٟ، ٠ما ًى٘ش هزا الخاظب ما ًلي:

الّملُفاث الخعففابُت  وئحفشاءالخففى٥ ِلفى خفذماث مخخفففت مفً االإّلىمفاث 

 .االإّٝذة

  وئجاخت الخذماث. ئسؼاداثجٝذًم ْ ً ؼشاء العلْ والبمات ِ 

  ،حعفففهُل خففففذماث الؽففففشاء مففففً خففففلا٥ جففففى٘ير الٙهففففاسط التففففي جفففففاخبها الفففففىس

منفى مدمففذ ئبففشاهُم )مففاث، ود٘فْ الىٝففىدوالشظفىم الخىلففُدُت، وئـفذاس الخّلُ

 .(البىل: دون ظىت

 ... يرها ٚ ؤ م للؤخذار االإدلُت، ومّشولاث االإخاخ  ئجاخت جٝاوٍ

 جىٍُم ٘هاسط للؤخباس، واالإّلىماث، ومّالجت ال٣لماث. 

 ٜىاةم باالإّلىماث الّامت التي ًدخاحها الٙشد أو االإجخمْ. ئِذاد 

  ىم، الألّاب ٠ما ًم٢ً اظترحاُ جٝذًم خذماث ِامت مثل الىباِت، والشظ

ش الىٜذ  ى٘ االإّلىماث التي ًخم جخضجٍها في الخاظب الشخص ي في أي وٜذ، بماً 

م٢ً سبىه بأحهضة  ح٘هُت وٍ والجهذ، ٠ما ًم٢ً اظخخذام الخاظب ١ىظُلت جش

ىن   .الشادًى والخلٙضٍ

  بامتزاج وظاةل الاجفا٥ العل٢ُت واللاظل٢ُت مْ ج٢ىىلىحُا الخاظب

خلٞ ِفش حذًذ لليؽش الال٢ترووي، خُث ًخم وباِت ال٣لماث ِلى  الال٢ترووي،

دعلمه  ؼاؼت الخلٙضٍىن، أو مىٙز الّشك االإخمثل بالخاظب الال٢ترووي ل٣يً 

الٙشد في م٣اهه، خُث ًٝترب معخخذمى الىفىؿ الال٢تروهُت مً االإّلىماث 

بىن ٘حها وفي الأوٜاث التي جىاظبهم  .بال٢مُت والىىُِت التي ًشٔ
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  ىهُت مثل خذماث  االخ٢ىىلىحُ ٌهىس الخذًثت في مجا٥ الخذمت الخلٙضٍ

ٞ ال٣ابل والزي ًدُذ الاجفا٥ رو الاججاهين،  ىن الخٙاِلي، ًِ وشٍ الخلٙضٍ

ٝذم خذماث ِذًذة مثل: الخّامل مْ البىىٟ، وؼشاء العلْ، وجلٝي  وٍ

اًت الصخُت، وفي مخخلٚ االإجالاث  الخذماث، وخاـت الخذماث الأمىُت، والشِ

٠ ً بر الأٜماس الفىاُِت ٜذسا هاةلا م  ِ زل٤ خٝٝذ خذماث الؤراِت االإباؼشة

 .االإّلىماث بجىدة، ودٜت

ٌهىس الّذًذ مً خذماث الاجفا٥ الجذًذة مثل: الُٙذًى ج٢غ، والخلخ٢عذ، 

والبرًذ الال٢ترووي، والأٜشاؿ االإذمجت الفٕيرة التي ًم٢ً أن جخضن مدخىٍاث م٢خبت 

 ر، و٠زل٤ االإفٕشاث، وجىىٍش وـلاث وهٍام الليزس.ِملاٜت ِلى ٜمت م٢خب ـٕي

أجاخذ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت الّذًذ :عىائذ جكىىلىحيا المعلىماث و الاجصال  -

ً الخذماث لخلبُت خاحت ١ل الأ٘شاد هز٠ش بّمها في الآحي :   م

ًدُذ الخاظب الشخص ي مً خلا٥ اظخخذاماجه االإخّذدة ٜاةمت ضخمت مً الخذماث  -

لّىماث التي واالإ ير االإدذودة، ظىاء للاظخخذام الشخص ي، أو الاظخٙادة مً االإ ّلىماثٔ 

ش هزا  ٟ، ٠ما ًى٘ جٝذمها بىىٟ االإّلىماث، مً خلا٥ الشبي بخي جلُٙىوي مْ هزه البىى

 الخاظب ما ًلي:

  الّملُاث الخعابُت  وئحشاءالخفى٥ ِلى خذماث مخخففت مً االإّلىماث

 االإّٝذة.

  ؼ ئسؼاداثجٝذًم ً ْ وئجاخت الخذماث.ِ  شاء العلْ والبمات

  ،حعفففهُل خففففذماث الؽففففشاء مففففً خففففلا٥ جففففى٘ير الٙهففففاسط التففففي جفففففاخبها الفففففىس

منفى مدمففذ ئبففشاهُم )والشظفىم الخىلففُدُت، وئـفذاس الخّلُمففاث، ود٘فْ الىٝففىد

 .(البىل: دون ظىت

 ... يرها م للؤخذار االإدلُت، ومّشولاث االإخاخٚ ؤ  ئجاخت جٝاوٍ

 واالإّلىماث، ومّالجت ال٣لماثجىٍُم ٘هاسط للؤخباس ،. 

 .ْاِذاد ٜىاةم باالإّلىماث الّامت التي ًدخاحها الٙشد أو االإجخم 
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   ُجٝفذًم خففذماث ِامففت مثفل الىباِففت، والشظففىم، الألّفاب ٠مففا ًم٢ففً اظففترحا

جها في الخاظب الشخص ي في أي وٜذ، بما ًى٘ش الىٜذ  االإّلىماث التي ًخم جخضٍ

م٢فً سبىفه بففأحهضة والجهفذ، ٠مفا ًم٢فً اظفخخذام الخا حهُفت وٍ ظففب ١ىظفُلت جش٘

ىن   .الشادًى والخلٙضٍ

  ففففب ف ف فففا الخاظف ف ف فففْ ج٢ىىلىحُف ف ف ففففل٢ُت مف ف ففففل٢ُت واللاظف ف ففففا٥ العف ف ففففاةل الاجفف ف ففففامتزاج وظف ف بف

ٞ ِفش حذًذ لليؽش الال٢ترووي، خُث ًخم وباِت ال٣لماث ِلى  الال٢ترووي، خل

فىن، أو مىٙفز الّفشك االإخمثففل بالخاظفب الال٢ترووفي ل٣في ًدعففلمه  ؼاؼفت الخلٙضٍ

ٙشد في م٣اهه، خُث ًٝتفرب معفخخذمى الىففىؿ الال٢تروهُفت مفً االإّلىمفاث ال

بىن ٘حها وفي الأوٜاث التي جىاظبهم  .بال٢مُت والىىُِت التي ًشٔ

  ففففٌهففففىس ففففذماث  االخ٢ىىلىحُف ففففل خف ففففت مثف ىهُف ففففت الخلٙضٍ ففففي مجففففا٥ الخذمف ففففت فف الخذًثف

فففٞ ال٣ابففل والفففزي ًدفففُذ الاجففففا٥ رو الاججفففاهين،  ففىن الخٙفففاِلي، ِفففً وشٍ الخلٙضٍ

ففففي وٍ ففففشاء العففففلْ، وجلٝف فففْ البىففففىٟ، وؼف ف ففففل: الخّامففففل مف ففففذماث ِذًففففذة مثف ٝففففذم خف

اًت الصخُت، وفي مخخلٚ االإجالاث  الخذماث، وخاـت الخذماث الأمىُت، والشِ

٠فزل٤ خٝٝفذ خفذماث الؤراِفت االإباؼفشة ِبفر الأٜمفاس الففىاُِت ٜفذسا هفاةلا مفً 

 .االإّلىماث بجىدة، ودٜت

 ثل: الُٙفذًى ج٢فغ، والخلخ٢عفذ، ٌهىس الّذًذ مً خذماث الاجفا٥ الجذًذة م

ذ الال٢ترووي، والأٜشاؿ االإذمجت الفٕيرة التي ًم٢ً أن جخضن مدخىٍاث  والبرً

شاث، وجىففىٍش وـففلاث  ير، و٠ففزل٤ االإفففٕ م٢خبففت ِملاٜففت ِلففى ٜمففت م٢خففب ـففٕ

 وهٍام الليزس.

 إًجابياث وصلبياث اصخخذام جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال: 

االإّلىماث والاجفا٥ ئلى اظخٙادة  اج٢ىىلىحُأدي الخىىس الهاةل الزي مغ 

الجمهىس بمميزاث ألٙتها جل٤ الخٝىُاث ِلى مخخلٚ الأـّذة، ومً بين هزه االإميزاث أو 

 بالأخشي الؤًجابُاث التي هخجذ ًِ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت ما ًلي:
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ز الاجففا٥ الخذًثفت ِلفى جٝفذًم االإّلىمفاث االإخىىِفت، التفي جخميف اج٢ىىلىحُفحّمفل 

مفي والاهٙجفاس االإّلىمفاحي واالإّشفففي  بالطفخامت بؽف٣ل ٔيفر معفبىٛ، رلفف٤ أن الاجففا٥ الشٜ

حاء هخاحا للخىىس الٕير االإعبىٛ في ج٢ىىلىحُفا الاجففا٥ واالإّلىمفاث، الفزي اظفخٙاد مىفه 

مففي، وظففاهم ففي حّمففُم الاظففخٙادة مفً زففىسة االإّلىمففاث واهدؽفاسها فففي ؼففتى  الاجففا٥ الشٜ

 .(2007مدمذ ِبذ الخمُذ: )٢ىىلىحُا الاجفا٥ واالإّلىماثاالإجالاث بٙمل خفاةق ج

دُذ هزا الخاظب ٜاةمت  - ٌهىس الخاظب الشخص ي والخىظْ في اظخخذامه، وٍ

ضخمت مً الخذماث ظىاء اظخخذام  خص ي، أو الاظخٙادة مً خذماث 

 .الؤهترهِذ

جىظْ اظخخذام الؽب٣اث، ما أجاح اخخفاس االإعا٘اث، وجى٘ير الجهذ، والىٜذ،  -

 .ا٥واالإ

لٝذ أ٘شص الخىىس الهاةل في مجا٥ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت الّذًذ مً العلبُاث التي 

 :الأحيًم٢ً خفشها في 

اٝ٘ت هزه  - حّخبر هخاج زٝافي ٔشبي ٌهشث لخلأي خاحاث مىلُّت لفُٝت بث

االإجخمّاث، هزا ما حّلها حؽ٣ل خىشا ِلى مجخمّاجىا، وجمغ بالُٝم، 

ٗ ِلحها في مجخمّاجىاالؤظً واالإبادًوالخٝالُذ،   .لامُت االإخّاس

ِذم الٝذسة ِلى الخد٢م في الخذ٘ٞ الهاةل للمّلىماث التي جيخجها ج٢ىىلىحُا  -

 ْ الاجفا٥ الخذًثت، ما ًإزش ظلبا ِلى االإدخىي االإٝذم الزي ٜذ لا ًخم

ابت  .للشٜ

ٚ دسوَففؾ مذ ففي ئؼفاِت و٘فشك الىمففىرج الثٝفافي الّشبفي الإجخمّاجىا)ظفاه ؼفشٍ

 (.2000اللبان: 

الخأزيراث الصخُت لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفا٥ ِلى الجاهب البُىلىجي،  -

شاد ٘الّذًذ مً الأمشاك ١ان ظببها الاظخخذام  والٙيزًىلىجي، والىٙ  ي لل٘ؤ

االإٙشه لهزه الخ٢ىىلىحُاث مثل: )الا٠خئاب، الّضلت الؤسهاٛ لّٚ البفش 

ً الذساظاث ا  لٕشبُت في هزا االإجا٥.لٕي الذم ... وهزا ما أزبدخه الّذًذ م
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ًٍهففش ممففا ظففبٞ ، مففذي أهمُففت ج٢ىىلىحُففا االإّلىمففاث والاجفففا٥، واالإخمثلففت ففففي 

معاهمتها في ٌهىس أهٍمت اجفالُت خذًثت للخذ مً الّىاةٞ، والاهدشا٘اث التي جخّفشك 

لها الّملُت الاجفالُت داخل االإإظعاث، وٜذ أدي سبي االإإظعاث بالؽب٣اث االإّلىماجُت 

 هترهذ، الؤ٠عتراهذ، الؤهتراهذ، ئلى جىٍُم الّمل وجُّٙله داخلُا وخاسحُا.في ؼا١لت الؤ 

اٜث الّامت مً حاهب مفهىم العلاكاث العامت: -4 ٙاث التي ٜذمذ الّلا م ٠ثرة الخّشٍ سٔ

الذاسظين أو االإماسظين، أو مً حاهب الهُئاث االإهخمت بالّلاٜاث الّامت، ٘ان هىاٟ ظمت 

ٙاث  .مؽتر٠ت بين هزه الخّشٍ

ذ  بأنها: "وؽاه أي ـىاِت، أو اجداد، أو هُئت،  الجمعيت العلاكاث العامتِش٘

ُِم ِلاٜاث  أو خ٣ىمت، أو مهىت، أو خ٣ىمت، أو أي ميؽأة أخشي، حعاِذ في بىاء وجذ

ٌٙين، أو االإعاهمين، أو  ظلُمت، ومىخجت بُجها وبين ٘ئت مً الجمهىس، کالّملاء واالإى

هزه  الجمهىس بىحه ِام، ل٣ي جدى٥ ظیاظتها خعب الٍشوٗ االإدُىت ، وؼشح

اٜث الّامت في ئًجاد الّلاٜاث  ٚ س٠ض ِلى دوس الّلا العُاظت للمجخمْ" . هزا الخّشٍ

 .الىاججت بين االإىٍمت و حمهىسها الذاخلي و الخاسجي

ها  ش٘ ت االإشظىمت  معهذ العلاكاث العامت البرًطاويوٜذِ  بأنها :" الجهىد الؤداسٍ

ُِم و جٙاهم بين االإ يؽاة وحمهىسها". س٠ض هزا االإعخمشة، التي تهذٗ ئلى ئٜامت جذ

اّمت، ورل٤ بُٕت  ىاِذ الّلمُت في أوؽىت الّلاٜاث ال ٚ ِلى أهمُت مشاِاة الٝ الخّشٍ

 . ئًجاد الثٝت و الخٙاهم بين االإىٍمت و حماهيرها

ها  ِلى أنها: "الجهىد التي ًبزلها  الجمعيت الفروضيت للعلاكاث العامت٠ما حّش٘

اٜمت ِلاٜاث الثٝت، واظ ٞ، وبين الجماهير ٘شٍٞ ما، لإ ماةه وبين الٙشٍ خمشاسها بين أِ

ٝت مباؼشة أو ٔير مباؼشة مً الخذماث الاٜخفادًت، والاحخماُِت التي  التي جيخْٙ بىشٍ

 .جدٝٝها االإإظعت

ها  ت ومىٍمت جداو٥  الجمعيت الذوليت للعلاكاث العامتوحّش٘ ُٙت ئداسٍ بأنها: وٌ

ٝها أن جدٝٞ مْ مً جخّامل مّهم أو ًم٢ً أن  - االإإظعت الّامت أو الخاـت مً وشٍ

ٚ أ٠ثر دٜت الؤسؼاداجه  –هخّامل مّهم شٍ الخٙاهم والخأًُذ واالإؽاس٠ت". هزا الخّ

ً الجمهىس   .بمعإولُت الؤداسة ًِ وحىد الّلاٜاث الّامت لمم أ٠بر ِذد م
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الّلاٜاث الّامت ِلى أنها: "جيؽُي للّملُاث  Webster كامىش وبضترٌّشٗ 

لثٝت بين  خق أو مىٍمت، أو أ خاؿ آخشًٍ، أو حماهير مُّىت، أو الاجفالُت، وخلٞ ا

االإجخمْ ١له مً خلا٥ وؽش االإّلىماث التي جٙعش، وحؽشح، وجىمي ِلاٜاث مخبادلت، 

ىٍمها" . أؼاس هزا الخّشٍٚ لأهمُت الاجفا٥ الذاخلي و الخاسجي  ودساظت سدود الّٙل وجٝ

٘الّلاٜاث الّامت: هي  .ث و کعب سلاهفي الّلاٜاث الّامت لتزوٍذ الجمهىس باالإّلىما

 .الًٙ أو الّلم الزي ٌعتهذٗ جىمُت الٙهم االإخباد٥ والثٝت االإخبادلت

هىم الّلاٜاث الّامت مداولت  إدوارد ومً أهم االإداولاث التي ٜذمذ لخىلُذ مٙ

شي أن بمعهذ العلاكاث العامت الأمريكيسةِغ ٜعم البدىر  روبيضً  ً ، والزي

ا هي ئلا مماسظت جىبُُٝت للّلىم الاحخماُِت، والعلى٠ُت، وهى بزل٤ الّلاٜاث الّامت م

خها  م ما للّلاٜاث الّامت مً ماض ي بُّذ ٘ان جاسٍ ٝى٥ أهه سٔ ًشبي بين جىىس الّلىم، وٍ

ٚ الآحي الّلاٜاث الّامت ٠ّلم احخماعي، و ظلىکي " :خذًث حذا، وٜذ اظخخلق الخّشٍ

ً ما ًل ُٙت التي جخمم  :يجىبُٝي هي جل٤ الىٌ

 .ُٜاط وجٝىٍم وجٙعير اججاهاث الجماهير االإخخلٙت التي لها ـلت باالإىٍمت -1

ادة الخٙاهم والخىا٘ٞ بين  الؤداسةمعاِذة  -2 في جدذًذ الأهذاٗ الشامُت ئلى صٍ

االإىٍمت وحماهيرها وٜبى٥ هزه الجماهير لخذماث االإىٍمت وخىىها وظُاظاتها 

 .والأ٘شاد الّاملين بها

بين أهذاٗ االإىٍمت و أهذاٗ و مفالح واخخُاحاث الجمهىس  جدُٝٞ الخىاصن  -3

 . االإخخلٙت التي لها ـلت بها

 ."جخىُي وجىُٙز وجٝىٍم البرامج الشامُت ل٢عب سلا الجماهير وجٙهمها -4

م اخخلاٗ االإفادس ئلا أنها جفب في مّنى  ٚ ًبذو لىا أهه سٔ بّذ ِشلىا لهزه الخّاسٍ

جِها باالإّادلت الخالُتبٝىله:" أن  بيرهس واخذ ٌّبر ِىه بّير   :الّلاٜاث الىُبت ًم٢ً الخ

ٛ = ِلاٜاث ِامت وُبت" . لام الفاد  الأداء الجُذ + اِلؤ

 أهميت العلاكاث العامت في المؤصضت:  .1.4

ئن الّلاٜاث الّامت في االإإظعت الخذماجُت هي االإىلىُ الخُىي والأظاس ي 

في االإفالح والاهخماماث بين الؤداسة لىجاخها، ٘هي جمثل ِاملا خُىٍا لّلاج الخماسب 
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شد لها  والجمهىس الذاخلي والخاسجي، وهزا ما ًجّل الؤداسة تهخم بالّلاٜاث الّامت وجٙ

ُمُت، خُث هجذ أن أهمُتها في االإإظعت  ىت الخىٍ ئداسة مخخففت وم٣اها لاةٝا في الخشٍ

 الخذماجُت ج٢مً ُ٘ما ًلي:

  لام ١ا٘ت وىاةٚ الجمهىس أن الّلاٜاث جٝىم بىلْ بشامج مىهجُت مذس وظت لِإ

 بيؽاوها وظُاظتها ومىخجاتها والخذماث التي جإديها.

  وجخميز الّلاٜاث الّامت بأهمُت خاـت في خاحت مذًش االإإظعت لبىائها، ٘هى

خلٝى مجهم  ًخّامل مْ الشؤظاء واالإعاهمين أو ممثلي الجهاث الشظمُت وٍ

شاساث في االإإظعت، وهى أً خخز الٝ ما ِلى ِلاٜت بجمهىس االإّلىماث وٍ

ى٘جاح أداء  لام،  االإعتهل٢ين بخذماث الاجفالاث، واجفاله بشحا٥ اِلؤ

تُ  اٜث الّامت داخل االإإظعت الخذماج لا شون بمذي أهمُت الّ االإإظعت مٝ

ٛ وآخشون: وخاسحها)  (.1998بؽير ِلا

الّلاٜاث الّامت لها أهمُت ٠بري ورل٤ مً خلا٥ معاِذتها في جخىُي الاجفا٥ 

ٍُم، ئلا٘ت ئلى الؤؼشاٗ ِلى داخل ا الإإظعت الخذماجُت بين مخخلٚ معخىٍاث الخى

 الاجفالاث الخاسجي.

اظدىادا ئلى هخاةج البدىر والذساظاث أ٠ذث هزه الأخيرة أن الّلاٜاث الّامت لها 

ير  اهخمام ٠بير خاـت مْ حمهىسها الذاخلي في االإإظعت الخذماجُت ورل٤ مً خلا٥ جى٘

مثلا الؽّىس بالأمان والىمأهِىت للمعخٝبل، ئلا٘ت ئلى االإّاملت  االإىالب االإّىىٍت لهم

 الّاملين بالذوس الزي ًماسظىهه في خذمخه. وئخعاطالؤوعاهُت لهم، 

 ً اٜث الّامت في االإإظعاث حععى ئلى ٠عب حمهىسها الذاخلي م ووعخيخج أن الّلا

ً الآساء خى٥ أدائها الّاملين ب٣ل معخىٍاتهم ولمان ولائهم لها بخّضٍض الاجفالاث وج٣ىٍ

اُتها، ٠ما جٝذم الّذًذ مً الخذماث للضباةً )الجمهىس الخاسجي(، خُث ًٝذس  واظتراجُج

ًٝمىن  اٜدة الؤداسة واالإعإولين ِجها في ؼتى االإُادًً  ين في الّالم الُىم أن  الؤخفاةُ

ت الّذًت و25 ذ٥ % في مُذان الّلاٜاث الّامت، وهزا ما ً 75% في أوٜاث ِملهم الؤداسٍ

 ِلى أهمُخه وآزاسها الّمُٝت ِلى هجاح مؽشوِاث االإإظعت.

أهمُفت جىٍففُم وئداسة الّلاٜففاث الّامفت فففي االإإظعففاث و ِلُفه، ًم٢ففً الٝففى٥ أن 

 (.2006أظامت ١امل، مدمذ الفيرفي: ) جخمثل في مجمىِت مً الّىامل أهمها
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لا٥ الجُذ للئم٣اهُاث االإخاخت والخفى٥  - ِلى أٜص ى ججىب الؤظشاٗ ورل٤ بالاظخٕ

 ئهخاحُت مجها.

الىـى٥ ِلى الهذٗ بأٜفش وشٍٞ مم٢ً دون ئخلا٥ باالإبادب الؤوعاهُت والُٝم  -

ئًجاد سوح الخّاون ووخذة الهذٗ بين الّاملين في مُذان الّلاٜاث الّامت  -الأخلاُٜت. 

ٞ والخ٣امل بين جخففهم وخبراتهم ومهاساتهم  ٞ الاوسجام والخيعُ  وجدُٝ

 االإخّذدة راث الىبُّت الىاخذة في ئداسة واخذة مخىاظٝت. حمْ االإعإولُاث -

اـث واالإعإولُاث بدُث ٌّشٗ ١ل ٘شد واحباجه، ٘دعير  -  جدذًذ الفلاخُاث والاخخفا

ً الخىا٘ش والاخخ٣اٟ. ُُٙت والاحخماُِت بأٜل ٜذس م  الّلاٜاث الىٌ

 أهذاف العلاكاث العامت في المؤصضت: .2.4

ٗ  ١ل ئداسة مً ئداساث االإإظعاث لها أهذاٗ حععى لخدُٝٝها، وجٍهش أهذا

ئداسة الّلاٜاث الّامت مً الذوس الزي جٝىم به في االإجا٥ الؤداسي بمّنى أنها تهذٗ ئلى 

ئًجاد وخلٞ الخٙاهم االإخباد٥ بين االإإظعت وحمهىسها، و٠زل٤ خلٞ وئٜامت ظمّت وُبت 

هم، مْ الخفذي لأتً لها في أوظاه الّمل واالإداٍ٘ت ِلى اظخمشاس الاجفالاث ُ٘ما بُج

مداولت للىُل مً هزه العمّت وبؽ٣ل حاد ٘اهه ًشاعى في جدذًذ الأهذاٗ الخاـت 

 باداسة الّلاٜاث الّامت في االإإظعت الخذماجُت ما ًلي:

دت ومٙهىمت. - ٗ مدذدة وواضخت وـشٍ  أن ج٣ىن الأهذا

ً خُث ٜابلُتها للخدُٝٞ والخىُٙز .  - ملُت م  أن ج٣ىن واُّٜت وِ

ٗ االإإظعت. أن ج٣ىن مش  -  جبىت بأهذا

ً الأهذاٗ الأظاظُت للّلاٜاث الّامت في االإإظعت الخذماجُت في:  وج٢م

جٝذًم االإإظعت الخذماجُت ئلى الجمهىس مً خُث جىلُذ أهذا٘ها وظُاظتها  -

 وحهىدها الؤهخاحُت أو الخذماث التي جٝذمها.

 کعب سلا الجمهىس وجأًُذه لعُاظت االإإظعت وهزا ما ًدخاج ئلى خملاث -

ئِلامُت جىلُدُت للؽشح والاولُا ِلى آساء الجمهىس ٜبل ئٜشاس الخىت أو 

 العُاظت ِىذ ولّها.
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ٌٙين بىحه اليؽاه الخاؿ  - لان االإى لان بمّنى ئِ الخىُِت والؤسؼاد اِلؤ

 ً باالإإظعت بٕشك خلٞ مىاوً واعي واالإؽاس٠ت واالإعاهمت بشأي وسلاه ِ

 اليؽاه.

ت الشأي الّام واججاهاجه ُ٘ما ً - خق جُُٝمه الإعخىي الأداء الّام مّش٘

 للخذماث والّمل ِلى جلبُت اخخُاحاجه ٜذس الؤم٣ان.

 کعب زٝت الجمهىس الخاسجي وحّاوهه. -

دِم الفلت مْ أحهضة  -دخن الؽاتّاث والخملاث االإٕشلت بابشاص الخٝاةٞ.   -

ً ـىسة وُبت ومش٠ض ممخاص للمإظعت لذي حمهىسها الخاسجي. لام وج٣ىٍ  اِلؤ

اث الؤوعاهُت بين الجمهىس والّاملين باالإإظعت الخذماجُت وسبىهم دِم الّلاٜ  -

ْ االإإظعاث والأحهضة الأخشي.  بّلاٜاث وُبت، ودِم الّلاٜاث م

الاهخمام بؽإون الّاملين وتهُئت الٍشوٗ االإىاظبت والصخُت للّمل وجلبُت   -

 مىالبهم.

ً آسائهم مخابّت اٜتراخاث الجمهىس وملاخٍاتهم مً خلا٥ معاِذتهم ِلى ج٣ىٍ -

بؽير ) بتزوٍذه ب٣ا٘ت االإّلىماث لخ٣ىن مبيُت ِلى أظغ مً الىاْٜ والخٝاةٞ

 .(1998ِلاٛ وآخشون: 

اٜث الّامت ٢ًمً في جىمُت سوح الاهخماء لذي  ومىه وعخيخج أن هذٗ الّلا

ٞ جٝذًم الخذماث له والّمل ِلى ئجاخت االإجا٥  ٚ في االإإظعت الخذماجُت ًِ وشٍ االإىٌ

ُت ب ٞ الخذسٍب والذساظاث الذاخلُت والخاسحُت.أمامه للترٜ ً وشٍ  معخىاه ِ

اٜث الّامت دوسها بىجاح : أصط ووظائف العلاكاث العامت  .3.4 ل٣ي جإدي الّلا

وج٣امل لابذ وأن حعدىذ ِلى مجمىِت مً االإبادب والأظغ لخ٣ىن هزه الأخيرة الذلُل 

ٞ الهذٗ االإىىه بها  . الزي ًٝىدها هدى جدُٝ

ختز٥ " ئدواسد اٜث الّامت في هٝىخين أو بالأخشي ٜاِذجين  وٍ بيرهض " مبادب وأظغ الّلا

مُٚ أن  الأداءسةِعِخين هما :  الىاْ٘ أولا ، والؤخباس الفادٛ ِلى هىاٛ واظْ زاهُا ، وٍ

 . الٝاِذة الثاهُت م٢ملت للؤولى ولا ًم٢ً أن جٝىم بذًلا ِجها

الأظغ واالإبادب التي جٝىم واهىلاٜا مً هىا ًم٢ىىا أن وعخيخج وهىضح مجمىِت مً 

 : ِلحها الّلاٜاث الّامت وهي
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 : العلاكاث العامت جبذأ مً داخل المؤصضت-

أي ًجففب أن ٣ًففىن هىففاٟ جٙففاهم مخبفففاد٥ بففين االإإظعففت وحمُففْ الأ٘ففشاد الفففزًً 

ٌّملىن بها ٘مً ٔير االإىىٝي أن جبذأ االإإظعت أو االإيؽأة بخدعين ِلاٜاتها مْ الجمهفىس 

لاٜاتهفففا مفففْ حمهىسهفففا الفففذاخلي ِلفففى ٔيفففر مفففا ًفففشام، ُ٘جفففب أولا ) خلففففٞ سوح  الخفففاسجي وِ

ت ( ، زم بّفذ رلف٤  الجماِت والخّاون بين أ٘شاد االإإظعت ِلى اخخلاٗ معخىٍاتهم الؤداسٍ

ٙحها ،  ًبذأ في جىمُت وجىوُذ الجمهىس الخاسجي ًِ أًت مإظعت هي جل٤ التي ًشاها في مىٌ

ٝت مّاملتهم للىاط ، وأدائه مالها ووشٍ م لىاحباتهم وفي رل٤ ما ًبرس أن جبذأ الّلاٜاث وِ

 .(2003مدمذ بهجذ حاد الله ٠ؽ٤:) الّامت مً داخل االإإظعت

خُث لا ًم٢ً أن هخفىس مإظعت حععى ئلى ٠عب الجمهىس الخاسجي وتهمل الجمهىس 

الذاخلي، لأن الاهخمام بالجمهىس الذاخلي و٠عب زٝخه وسلاه هى أو٥ خىىة لىجاح 

ّاملين باالإإظعت هم بمثابت مشآة ِا٠عت لفىسة مإظعتهم ٘هم ًىٝلىن االإإظعت لأن ال

الاهىباُ الخعً ِجها للجماهير الخاسحُت مً خلا٥ خذًثهم ِجها ، أما ئرا أهملذ 

ىٝل ِجها ـىسة ظِئت  . االإإظعت حمهىسها الذاخلي ٘اهه ظُخي ِلحها وٍ

 : مراعاة الصذق والأماهت وإجباع الأصلىب العلمي-

م أِما٥ االإيؽأة بالفذٛ والأماهفت وأن جخُٝفذ بالّذالفت والؤخفلاؿ ًجب أن جدع

اتها لأن الخُٝٝت خير ئِلام ًِ االإيؽأة، ٠مفا ًجفب أن ًلتفزم الّفاملىن ففي  في حمُْ جفش٘

اتهم مدمذ مفىٙى )الّلاٜاث الّامت بالُٝم الأخلاُٜت والأظلىب الّلمي في حمُْ جفش٘

 .(1997أخمذ:

 : ئمصياصت عذم إخفاء الحلا إجباع

ئن الأظفاط العفلُم ففي الّلاٜفاث الّامفت هفى وؽفش الخٝفاةٞ التفي تهفم الجمفاهير ، 

وظُاظت ِذم ئخٙاء الخٝفاةٞ ٠ُٙلفت بفأن جٝطف ي ِلفى الؽفاتّاث المفاسة التفي جىلفذ ِفذم 

 (.2001هىاء خاَ٘ بذوي: ) الثٝت وجبني حعشا مً الخٙاهم والخّاون االإؽترٟ

 : مضاهمت الهيئت في رفاهيت المجخمع -
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ففففه ئ فففْ ِلففففى جدُٝٝف فففْ هُئففففاث االإجخمف فففام حعففففعى حمُف فففْ هففففذٗ ِف اهُففففت االإجخمف ن س٘

وحؽففترٟ االإإظعفففاث مفففْ بّمفففها الفففبّن ِلفففى ئهجففاصه، لفففزل٤ ًجفففب أن جمفففْ ١فففل هُئفففت 

لفىء الأهففذاٗ الّامفت للمجخمففْ وبففزل٤ جففبذ ِمففىا هاّ٘فا ُ٘ففه ، ٘خٝففذم  أهفذا٘ها فففي

فففْ االإإظعفففت وجىىسهفففا ٌعفففاِذ ِلفففى جدُٝفففٞ أهففففذاٗ االإجخمفففْ و٠فففزل٤ ٘فففان ج ٝفففذم االإجخمف

وجىىسه ًى٢ّغ ِلى االإإظعاث الٝاةمت ، لزل٤ ًجب أن لا جخّفاسك أهفذاٗ االإإظعفاث 

 .(2003مدمذ بهجذ حاد الله ٠ؽ٤:) مْ أهذاٗ االإجخمْ

 ً بما أن الهُئت أو االإإظعت مىحىدة داخل االإجخمْ، وبالخالي ٘هي حضء لا ًخجضأ مىه ، وم

اه تٝ المشوسي أن حعاهم أهذا٘ها االإشظىمت في س٘ ُت االإجخمْ ، وهزا ما ٢ًعبها ز

 . حماهيرها

 : وغر الى ي بين الجماهير -

ًٝفْ ِلففى ِففاجٞ الّلاٜففاث الّامففت ؼفشح ظُاظففت الذولففت وخىىهففا للخىمُففت ودوس 

لحها جْٝ معفإولُت جىحُفه الفشأي الّفام ود٘فْ الجمفاهير ئلفى  االإإظعت أو الهُئت في رل٤، وِ

مدمفذ بهجففذ )  ب زٝفت الجمففاهير وحّاونهفاجأًُفذ العُاظفت الّامفت الإإظعففاث الذولفت و٠عف

 .(2003حاد الله ٠ؽ٤:

 : هضب ثلت الجماهير -

تهفذٗ الّلاٜفاث الّامفت ففي أي مىٍمفت مفً االإىٍمفاث ئلفى الّمفل ِلفى ٠عفب زٝفت 

  الجماهير ختى جخم٢ً مً جدُٝٞ أهذا٘ها ، ومّنى هفزا أن أوؽفىت الهُئفت أو االإىٍمفت لا

لفى رلف٤ ًجفب أن ًفذسب الّفاملىن بالهُئفت  ًم٢ً أن جىجح ئلا ئرا سض ى حماهيرهفا ِجهفا وِ

 أدائهمختى ًخم٢ىىا مً الُٝام بىاحبهم ل٢عب زٝت الجماهير ِلى الىحه الأ٠مل بدعً 

 .(2001هىاء خاَ٘ بذوي: ) لّملهم و اخترامهم لجماهيرها

 :حعاون الهيئت مع الهيئاث الأخري 

مفْ ٔيرهفا ، ٘مفً االإعفلم  لا ًم٢ً لهُئت أن جىجح في جأدًت سظالتها ما لم جخّفاون 

به أن الخّاون هفى أخفذ أظفغ الىجفاح ٘فلا ٢ًٙفي مفثلا أن جمفاسط وؽفاوها وجىوفذ ِلاٜتهفا 
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بجماهيرهفففا وتهمفففل حّاونهفففا مفففْ الهُئفففاث الأخفففشي ، ومفففً هىفففا وؽفففأث الخاحفففت ئلفففى جىٍففففُم 

 (.1997مدمذ مفىٙى أخمذ: )الاجفا٥ بين الهُئاث وبّمها البّن

مُٚ أخمذ ٠ما٥ بّن الأظغ  ٞ وٍ واالإبادب والتي مً أهمها بالإلا٘ت ئلى ما ظب

 : ِشله ما ًلي

ْ الجماهير -1 ٚ الّلاٜاث الّامت بالذًىام٢ُُت والخُىٍت والخٙاِل م  . لشوسة أن جخف

 . احعاُ وؽاه الّلاٜاث الّامت ختى ًم٢جها أن حّمل في حمُْ االإجالاث -2

الاحخماُِت ، ٠ما أنها جٝىم  حعاِذ الّلاٜاث الّامت الجماهير ِلى جدمل االإعإولُت -3

 . ِلى أظلىب الخخىُي العلُم

جٝىم الّلاٜاث الّامت ِلى ٘لعٙت واضخت هي اخترام سأي الجماهير  والؤًمان بأهمُت  -4

ت لخبفير وجىىٍش الجماهير  .(1996ٔشٍب ِبذ العمُْ:)هزا الشأي ورل٤ بّذ ئجاخت الٙشـ

اٜث الّامت  وسدث الّذًذ مً : . وظائف العلاكاث العامت4.4 اةٚ الّلا الآساء خى٥ وٌ

 :أهمها

اّمت للهُئاث واالإإظعاث  اةٚ الّلاٜاث ال ًشي مٍّم الباخثين الزًً ٜامىا بخدلُل وٌ

ٚ سةِعُت للّلاٜاث الّامت وهي اة  : أن هىاٟ خمعت وٌ

 : ٝففففذ بفففه جلففف٤ الذساظفففاث االإخّلٝفففت بُٝفففاط اججاهفففاث الفففشأي الّفففام  البدــث وٍ

والخفاسج ، و٠فزا البدفث ففي مفذي هجفاح الخمفلاث  لجماهير االإإظعت في الذاخل

لامُت والذِاةُت ووظاةلها االإخخلٙت م ساض ي الجبىسي: )اِلؤ  (.2001ِبذ ال٢شٍ

  :  ٝففذ بففه سظفم خىففت دُٜٝفت للّلاٜففاث الّامفت جخٙففٞ مفْ الخىففت الخخطـي وٍ

الّامففت للمإظعفففت ، ولا ًخّفففاسك مّهفففا وففففي لفففىء الخىفففت الٝىمُفففت الؽفففاملت ، 

الأهذاٗ البُّذة والٝفيرة االإذي وجشظم خىىاث الخىُٙز وهزه الخىت جدذد 

ِمشو وجدذد االإيزاهُت جدذًذا دُٜٝا وجىصُ االإعإولُاث ِلى الٝاةمين بالخىُٙز)

 .(1994ـٙي ُِٝلي وآخشون:

  : وهفى جشجِفب الاجففا٥ الإعففإولي الؤداساث ففي داخفل االإإظعفت ، وأًمففا الخيضـيم

 . حهاجيعُٞ الاجفا٥ باالإىٍماث والجمهىس في خاس 
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ٙين        اٜث الّامت ِلى جضوٍذ سؤظاء الأٜعام و٠باس االإىٌ ٙي وخبراء الّلا ّمل مىٌ وَ

داخل االإإظعت باالإّلىماث والبُاهاث والأخباس االإخّلٝت بالّلاٜاث الّامت ، ئلا٘ت ئلى 

لام في الخاسج  . الاجفا٥ بالأ خاؿ واالإىٍماث والصخا٘ت وأحهضة اِلؤ

 : ّني بها جٝذًم  الإدارة الخذماث للئداساث الباُٜت لمً االإإظعت ، وَ

بهم وئِذاد بشامج  ٙين االإىاظبين والّما٥ ، وجذسٍ ومعاِذتها في اهخٝاء االإىٌ

اٜث الىُبت مْ و٠لاء الؽش٠ت  ً الّلا اهُتهم ، وج٣ىٍ زٝاُ٘ت ، والّىاًت بش٘

م ساض ي)ومىصِحها  .(2001:ِبذ ال٢شٍ

   : ما الإهخاج لام وخٍفل بالإهخاج ِذد ٠بير مً اِلأ ٥ الهامت االإخّلٝت بالِإ

ٝذ االإإجمشاث  واليؽش ، ٘الى حاهب الاجفالاث بالصخُٙين وئـذاس البُاهاث وِ

جٝىم ئداسة الّلاٜاث الّامت باهخاج الأ٘لام العِىماةُت االإىحهت ئلى حماهير 

االإإظعت أو الهُئت ، و٠زل٤ جٝىم بخدشٍش االإجالاث وئـذاس اليؽشاث وئِذاد 

تٙ االإإظعت االإدالشاث وئٜامت ا الإّاسك وئِذاد الفىس والشظىم ، وحّذ صخُ

اٜث الّامت بالإلا٘ت ئلى مجمىِت االإىبىِاث الأخشي  مً أهم ما جيخجه الّلا

ش) َ بذوي:مثل ال٢خِباث والخٝاسٍ  (.2001هىاء خا٘

اةٚ التي جٝىم بها الّلاٜاث الّامت في زلار  "أما " ئًٙي لي ٘ٝذ خذد أهم الىٌ

 : ِىاـش سةِعُت

ٞ الؤٜىاُ أ  -1 ٝفذ هىا بالخ٢ُٚ الخٝبل ًِ وشٍ نها حعاِذ الجمهىس ِلى الخ٢ُٚ وٍ

 . واالإؽىسة االإؽىسة ئلُه

إ٠ذ هىا لشوسة   -2 لام والاجفا٥ ، بفىسة ِلمُت ظلُمت ، وٍ اظخخذامها لىظاةل اِلؤ

دساظت الجماهير وجدلُل اججاهاث الشأي الّام والخّشٗ ِلى أظباب ِذم الخٝبل الٍاهش 

 . عخترمجها واالإ

ُ أي خذمت اهخماماث الجماهير والّمل ِلى خَٙ معخىي هزه الاهخماماث  -3  . الؤٜىا

 : أما " ِفام االإفشي " ٘دذدها ُ٘ما ًلي

تُ   -1 اٜث الّامت وئداستها في مجا٥ ِلاٜت الىخذة بجماهيرها الذاخل ولْ بشامج الّلا

 .والخاسحُت
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ٗ ِلى الصخٚ وال٢خِباث واليؽشاث الت  -2  . ي جفذسها الىخذةالؤؼشا

ً الىخذة  -3  . مشاحّت ١ل ما ًيؽش ِ

ً الىخذة  -4 ْ وظاةل الخّبير التي جىٝل ِ   ئِذاد حمُْ الأخباس واالإٝالاث والفىس وحمُ

ئِذاد الخىـُاث والىمارج ًِ البُاهاث أو خىب ٠باس االإعإولين ِىفذما ًىلفب مجهفا   -5

 .(1996ٔشٍب ِبذ العمُْ:)رل٤

م اخخلاٗ آساء ال اٜث الّامت ئلا أهىا هجذها جفب سٔ اةٚ الّلا ّلماء خى٥ وٌ

اُط اججاهاث الشأي الّام و٠زا  وجخٙٞ في زلار هٝي سةِعُت وهي ئٜىاُ الجمهىس وٜ

 . خذمت اهخماماث وسٔباث الجماهير

 اجيت: إدارة العلاكاث العامت في المؤصضاث الخذم5.4

اٜث الّامت أهم الّىامل التي جدذد ٘ لا ُٙت، ًمثل جىٍُم الّ تُ هزه الىٌ اِل

اٜث الّامت بما ًم٢ً مً الخّامل  ٍُم وؽاه الّلا لزل٤ ًجب الخشؿ ِلى أن ًخم جى

مْ الجمهىس الذاخلي والخاسجي بفىسة جإدي ئلى جلبُت خاحاث االإإظعت واالإجخمْ الزي 

ٍُم الّلاٜاث الّامت خعب وبُّت االإإظعت ومذي جٝذًشها  جيؽي ُ٘ه. وٜذ ًخخلٚ جى

لُه ظىٗ هداو٥ مً خلا٥ لأهمُت الذوس ا لزي ًم٢ً أن جلّبه الّلاٜاث الّامت ٘حها. وِ

هزا الّىفش الخّشٗ ِلى أبشص الجىاهب االإخّلٝت باداسة الّلاٜاث الّامت في االإإظعاث 

 الخذمُت.

 

  جىظيم إدارة العلاكاث العامت في المؤصضاث الخذماجيت

جُت ؼفأنها ؼفأن بفاقي ج٢د  ي الّلاٜاث الّامت أهمُت ٠بيرة في االإإظعاث الخذما

الأوؽىت التي جماسظها، وهٍفشا للفذوس الفزي جلّبفه الّلاٜفاث الّامفت باالإإظعفاث الخذمُفت 

أـبذ مً المشوسي جىٍُم أِما٥ الّلاٜاث الّامفت جدفذ مٍلفت ئداسة مفً ؼفأنها الُٝفام 

بمففبي البففرامج االإخّلٝففت بالجمفففاهير التففي جخّامففل مّهففا االإإظعفففاث. ٘ٝبففل الخففذًث ِفففً 

لاٜاث الّامت في االإإظعت، لابأط أن هىضح بأن م٣اهت ئداسة الّلاٜاث الّامفت جىٍُم الّ

ذ الصخً) داخل الخىٍُم جخىٜٚ ِلى الّىامل الخالُت  .(2002/2003: مدمذ ٘شٍ
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 مذي اٜخىاُ الؤداسة الّلُا باالإعإولُت الاحخماُِت االإلٝاة ِلحهم هدى ٘ئاث الجمهىس.

، ٣٘لما صاد ِذد االإعاهمين وخاملي الأظهم ِذد ٘ئاث الجمهىس االإخفلت باالإإظعت - 

ٙحها ١لما صادث الّلاٜاث الّامت م٣اهت في اله٣ُل الخىٍُمي للمإظعت.  ذد مىٌ  وِ

 االإش٠ض االإالي للمإظعت.  -

وبُّت وؽاه االإإظعت، ٘االإإظعاث والهُئاث التي حّمل في مُذان الخذماث الؽش١اث  -

ما٥ الّلاٜاث  العُاخُت والبىىٟ والجامّاث جدخاج ئلى هىُ مّين مً الخىٍُم اِلأ

شي  ً مثُله في االإإظعاث االإؽخٕلت في أهىاُ أخشي مً اليؽاه. وٍ  ِ الّامت جخخلٚ

إ٠ذ ِلى لشوسة الّلاٜاث  البّن أن وبُّت االإىخج الزي جٝىم االإإظعت بخٝذًمه ًإزش وٍ

ٟ الّامت داخل هزه االإإظعاث. ٘مثلا االإإظعاث التي جٝذم مىخجاث ٔير ملمىظت ١ا لبىى

ُٙت الّلاٜاث الّامت بذسحت ٠بيرة لخلٞ ـىسة  والى١الاث العُاخُت... ال. جٝىم بىٌ

 وُبت لذي االإعتهل٢ين خاـت وأن ِىفش الخُُٝم االإادي ٔاةب في الخذماث. 

وٜذ أوضخذ الذساظاث االإخخففت أن الّلاٜاث الّامت في الجامّفت أو االإّهفذ 

مُذ  ؽفاسٟ ففي هفزه االإعفإولُت أِمفاء جأحي في مٝذمت أِما٥ سةِغ الجامّت وِ ال٣لُفت، وَ

ففىن مففً خففلا٥ الأداء الىُففب وجىمُففت سوح االإعففإولُت بففين الىففلاب ِلففي )الخففذسَغ والؤداسٍ

 (.2001: عجىة

ٟ ُ٘إ٠ذ حا٠مين )  ( ِلى أهمُت اجفالاث مذًش  jacqminأما ِلى معخىي البىى

لى جمخين الّلاٜت الّلاٜاث الّامت بشؤظاء الأٜعام بالبى٤، ٘هزه الاجفالاث حّمل ِ

دخ٣ىن به اخخ٣ا١ا ّ٘لُا. ً ٌّملىن في مىاحهت الجمهىس وٍ  االإباؼشة بين م

ما٥ االإخّلٝت  وهٝفذ بالخىٍُم الذاخلي جل٤ الىخذاث الخىٍُمُت التي جٝىم بمخخلٚ اِلأ

ٍُم الجُذ لها بُٕت  بالّلاٜاث الّامت وجشظم خىىه الاجفا٥ بين جل٤ الىخذاث والخى

ة مً الخخفق ومىْ خذور الخماسب أو الاصدواحُت في وؽاواث جدُٝٞ أو الاظخٙاد

اٜث الّامت.  الّلاٜاث الّامت، وجدُٝٞ الخ٣امل والخيعُٞ بين ٘شوُ ٔذاسة الّلا

تُ  خًم في ئواس الخىىاث الؤحشاة لاٜاث الّامت ًجب أن  ٘الخىٍُم الذاخلي لإداسة الّ

 الخالُت: 
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خًم ٘حها خفش ١ا٘ت الأوؽىت و .1 اٜث الخىىة الأولى:  ما٥ التي جأخز وابْ الّلا اِلأ

 الّامت بىاءا ِلى مّاًير ِملُت.

ما٥ راث الىبُّت االإخجاوعت في مجمىِت  .2 الخىىة الثاهُت: ججمُْ الأوؽىت واِلأ

واخذة مخخففت داخل اليؽاه الّام للّلاٜاث الّامت. ما ًم٢ً أن ٣ًىن أظاظا 

ُُٙت ُ٘ما بّ ذ، وبفىسة حعاِذ ِلى ِملُا ًم٢ً اِخماده في ئوؽاء الأٜعام الىٌ

اُث  ت وجدذًذ هىُ االإإهلاث الىاحب جىا٘شها ُ٘مً ظدىاه لهم معإول مّش٘

 الأٜعام 

تُ داخل هىاٛ الّلاٜاث الّامت، بدُث  .3 ت ٘شِ الخىىة الثالثت: ئوؽاء وخذاث ئداسٍ

ًخم ئوؽاء ٜعم ل٣ل مجمىِت وؽاه مخخففت، وئِىاء ١ل ٜعم الاظم 

ُٙي االإىاظب الزي ًخٙٞ ووبُّ  ت وهىُ الىاحباث االإى١لت ئلُه.الىٌ

ُٙي بىلْ الشخق  .4 الخىىة الشابّت: حُّين الأ خاؿ االإىاظبين في ١ل ٜعم وٌ

ُُٙت ١ل خعب حجم  االإىاظب في االإ٣ان االإىاظب، زم جدذًذ العلىاث الىٌ

جب الاخخ٣ام ئلى جىاصن العلىت واالإعإولُت،  االإعإولُاث االإلٝاة ِلى ِاجٝه، وهىاً 

ض الٝشاس. وبما لا ؼ٤ ُ٘ه أهه لا ظلىت في ُٔاب االإعإولُت، ولا ٘العلىت جمىذ الإشا٠

 معإولُت في ُٔاب العلىت.

ت الأخشي في  .5 ُُٙت في الىخذاث الؤداسٍ الخىىة الخامعت : جدذًذ الّلاٜاث الىٌ

ُُٙت لِؽمل الّلاٜاث الشأظُت وهي  االإإظعت ٠ما ًجب جدذًذ هزه الّلاٜاث الىٌ

ً هى دون رل٤ في اله٣ُل الخىٍُمي، الّلاٜاث الّامت بمً هم أِلى مج ها وم

ت  ُٙت الّلاٜاث الّامت مْ الأٜعام الؤداسٍ والّلاٜاث الأُ٘ٝت ٘هي التي جشبي وٌ

 الخىُٙزًت التي جْٝ مّها في هٙغ االإعخىي الؤداسي هٙعه داخل االإإظعت.

 صماث العاملين في إدارة العلاكاث العامت في المؤصضت الخذماجيت6.4

ي في أي مإظعت مً االإإظعاث أًا ١ان أهذا٘ها، وؽاوها هى ئن الّىفش البؽش 

تٙ و  الزي ًدشٟ أدائها، وهى االإدذد لٙاِلُت أدواتها ٍخىٜٚ أداء االإإظعت الخذماجُت بف

ِامت ِلى أداء االإإظعت الخذماجُت بفٙت ِامت واهخٝاء االإماسظين للّلاٜاث الّامت ِلى 

٣ىن الىاضح الإا ٘الىجاح في اخخُاس الّاملين في ئد وحه الخفىؿ  ً اساث الّلاٜاث

ً الّاملين ٘حها. ً هزه الؤداساث وم  جخىّٜه االإإظعت الخذماجُت م
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بؽ٣ل ِام ئن الّاملين في ئداسة الّلاٜاث الّامت لابذ أن ًخميزوا ببّن الفٙاث 

ُٙت مً أهمُت وخفىـُت في الّمل، ئلا٘ت ئلى الخخفق  واالإميزاث الإا لهزه الىٌ

 هز٠شها في ؼ٣ل هٝاه : الذساس ي والخبرة، خُث 

هم الأمىس والأخذار واالإؽا١ل •  ت٘ الّامت الىاظّت: وهزا لتهُئت االإجا٥ ال٣افي لخٙ الثٝا

 التي جىاحهىا خلا٥ ِملهم.

ت الىاظّت في مجا٥ الّلىم، مما . ُٝٞ االإّش٘ الؤخاوت الخامت بالّلىم الؤوعاهُت: أي جد

ٚ مٍاهشها.  ٌعاِذهم ِلى جٙهم ِٝلُت الٙشد في مخخل

لام ورل٤ بالخبرة الىاظّت في مماسظتهم  ت ال٣اُ٘ت الإخخلٚ جٝىُاث ووظاةل اِلؤ االإّش٘

 للخّبير ًِ آسائهم وؼشخها بفىسة ّ٘الت.

ما ًجب أن ًدعم الّاملىن في مجا٥ الّلاٜاث الّامفت باالإىلفىُِت، وأن ًخمخفْ 

ّت ِلى جدلُل الشظاةل التي جفله مً الجمهىس   .(1980خعً الخلأي:)بمٝذسجه العشَ

ْ  الصفاث واللابليت الشخصيت : -أ  اُظها بل جىلذ م هي جل٤ الفٙاث التي ًم٢ً ٜ

 الشخق هي:

 ًٝفذ بزل٤ أن ج٣ىن الشخفُت معخٝشة ومتزهت وهادةت  : ٜىة الشخفُت

لخدُٝٞ الخٙاهم مْ الأ٘شاد والجماِاث و٠عب جأًُذهم وخلٞ اهىباُ وُب 

 ِىذ الجماهير في االإإظعت الخذماجُت.

  وحّني خعً الخفشٗ والٝذسة ِلى وشح االإىالُْ االإخخلٙت في الأوٜاث اللُاٜت :

ً والخأزير في آسائهم.  االإىاظبت لها ٠زل٤ الٝذسة ِلى ئٜىاُ الآخشٍ

  ش للؤمىس بخجشد ًِ الزاث واالإُى٥ الشخفُت االإىلىُِت : الٝذسة ِلى الىٍ

ذم الخديز لجهت أخشي. ْ وِ  والخُٝذ بالخفاةق ومّىُاث الىاٜ

 خب الاو ً لُا : وهىا ًجب أن ٣ًىن مً ٌّمل في مجا٥ الّلاٜاث الّامت م

بت االإعخمشة والٍُٝت الخامت في جدبْ ما ًجشي خىله  الىىُ الزي ًخى٘ش لذًه الشٔ

ً أخذار.  م
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  اٜث الّامت ٠اداسي ًدخاج جىٍُم  ئلىٜابلُت الخىٍُم : ٘االإعإو٥ ِلى الّلا

ُُم الىٜ ذ وئِىاء الأولىٍت للؤِما٥ أِماله وجشجِب االإىاسد االإخاخت له، وجٝ

 خعب أهمُتها.

  يُا، بل أهه وؽاه الخُا٥ الخفب : ئن الّلاٜاث الّامت لِعذ ِملا سوجُ

اّمت ًدخاج  لاٜاث ال الؤبذاُ والٝذسة ِلى الخخُل، ورل٤ لأن الّامل في الّ

ً ٜبل اجخارها.  داةما ئلى أن ًخفىس هخاةج ٜشاساجه ِلى الآخشٍ

 مل داةم وبدث معخمش اليؽاه : حّخبر الّلاٜاث ا لّامت بدذ راتها وؽاه وِ

ٞ أهذاٗ االإإظعت الخذماجُت.  وحهذ لخدُٝ

 :المؤهلاث والإعذاد العلمي -ب

اٜث الّامت ٠ذساظت   ى٥ الّلمُت والّملُت في ِلم الّلا أن ٣ًىن مضودا بالـأ

ِلىم الاحخماُ والىٙغ والؤداسة ئلى حاهب دساظت االإىهج الّلمي في الّلاٜاث الّامت 

وأظالُب جأزيرها و١ان لابذ أن ًخمخْ بالٍُٝت والاهدباه ِىذ الاظخماُ للجماهير أو 

ً صخت الخدلُل. ً م لام لُخم٢  لىظاةل اِلؤ

ًم٢ً جفيُٚ وظاةل الاجفا٥ التي ٌعخخذمها أخفاةُى وصائل العلاكاث العامت: 7.4

 (.1998أبى الأـبْ، ـالح خلُل: )الّلاٜاث الّامت ئلى ما ًلى

ٚ الثابذ.الىظاةل ال .1  عمُّت : وهي الؤراِت، الأؼشوت، الأظىىاهاث، الهاج

2.  ٚ ت ، و هي الخلٙضٍىن، الُٙذًى، الخاظىب، الهاج الىظاةل العمُّت البفشٍ

 الىٝا٥.

فففاةل،  .3 ف ففففشاث، الشظف ففففلاث، ال٢خففففب، اليؽف ففففذ، االإجف ففففشوءة : و هففففي الجشاةف فففاةل االإٝف الىظف

 االإلفٝاث، الٙا٠غ.

 ئِلاهاث. الىظاةل االإشةُت : وهي الفىس، االإلفٝاث ، .4

ً الاجفا٥ االإباؼش،  ً لأخفاتي الّلاٜاث الّامت أن ٌعخخذم أؼ٣ا٥ م ٠ما ًم٢

 (.1998أبى الأـبْ، ـالح خلُل: )مثل

اساث.  .1  الشخلاث و الضٍ
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ذ الجىاةض، االإؽاس٠ت  اث، سـ ا ٔير مباؼشة للاجفا٥ ومجها : الخبرِ ما وشٜ و جىحذ أً

الُت، جدىٍل البرامج و البدىر. في الأوؽىت الاحخماُِت و البُئُت و الثٝاُ٘ت و ا  لشٍ

هىاٟ مجمىِت مً الّىامل التي جإزش في ِلى عىامل هجاح العلاكاث العامت : -8.4

اٜث الّامت ، وهي جىٝعم ئلى ٜعمين : ِىامل داخلُت وأخشي  هجاح وّ٘الُت الّلا

 خاسحُت.

 :الآحيّىامل الذاخلُت لىجاح الّلاٜاث الّامت في جخمثل ال العىامل الذاخليت : -

اٜث الّامت هي معإولُت ئداسة االإىٍمت بالذسحت صياصت الإدارة العليا .1 : ئن الّلا

الأولى ٜبل أن ج٣ىن معإولُت الؤداسة االإخخفت بها. رل٤ لأن الّلاٜاث الّامت هي 

ما٥ جٝىم ئداسة  لام، و العُاظاث و اِلأ ظُاظاث أِما٥ ٜبل أن ج٣ىن اجفالاث و ئِ

أنها. و ًخخز جأزير الؤداسة الّلُا في االإإظعت ِذة أؼ٣ا٥ االإإظعت باجخار الٝشاساث بؽ

 مجها:

  ئن مذي ئًمان الؤداسة الّلُا بأهمُت آساء فلضفت الإدارة العليا ججاه الجمهىر :

حمهىس االإإظعت ًى٢ّغ مباؼشة ِلى مذي ئِىائها االإ٣اهت اللاةٝت بالّلاٜاث 

ٍُمي، والأخز باظدؽاساتها. وجخف ٣ل الخى ُق االإيزاهُت اللاصمت الّامت في الهُ

 ٗ لها. ئن الؤداساث التي لا حّىي أهمُت للشأي الّام وجمْ ظُاظتها دون الخّش

ِلى أساء الجماهير، أو الخيبإ بشدود أّ٘الها هي ئداساث لا مبرس لىحىد الّلاٜاث 

 الّامت ٘حها.

 ين مذي جفهم الإدارة العليا لطبيعت ودور العلاكاث العامت : ٠ثير مً الؤداسٍ

ش ئلى أن  لهم ش خى٥ وبُّت ِمل الّلاٜاث الّامت. ٘البّن ًىٍ ٘هم ٜاـ

ً االإىخجاث، والبّن ٌّخٝذ أن دوسها هى الذِاًت   ِ لان مهمتها هي اِلؤ

 ً فٙها البّن الآخش أنها ظلاح الذ٘اُ ِ للمإظعت بفىسة مبالٖ ٘حها، وٍ

ً االإإظعت في أوٜاث الأصماث. و١ل رل٤ ًٝلل مً م٣اهت الّلاٜاث الّامت، ل٢

ُٝٞ أهذا٘ها، و سبذ الجهذ  هم الصخُذ ٌعاِذ الّلاٜاث الّامت في جد ش الٙ جى٘

 و الخ٣الُٚ.
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 :مففً االإّفشوٗ أن هجففاح الّلاٜفاث الّامففت لا ًٝخففش ِلففى  صياصـاث العـاملين "

ففففذاخلي أي  ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففىس الف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففمل الجمهف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففل ٌؽف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففي بف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففاسجي ٘ٝف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ففففىس الخف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف ف الجمهف

 (www.sudanradio.info/Arabic)الّاملين

  لزل٤ ٘ان سلا الّاملين ًِ االإإظعت أو ال٢ّغ ًإزش ِلى ّ٘الُت بشامج

اّمت، وهجاخها في ٠عب الجمهىس و جدُٝٞ الفىسة الزهىُت االإثلى  الّلاٜاث ال

 للمإظعت 

 أي العُاظت التي جيخهجها الؤداسة الّلُا في وؽش الضياصت الإعلاميت للمؤصضت :

لام. ٣٘لما ١اهذ هزه الؤداسة حّمل ِلى البُاهاث، و  هىُ ِلاٜتها بىظاةل اِلؤ

ت ،وجضوٍذ الصخُٙين بمّىُاث االإإظعت ٣٠ل. ٘ان هزه  الخمع٤ بالعشٍ

لاٜاث الّامت ٘حها. رل٤ أن أظاط الّلاٜاث  الؤداسة لا جدىاظب مْ وحىد الّ

ٛ في هٝل االإّلىماث.  الّامت هى التزام الفشاخت والفذ

تـ ت و البغريتالإمكاهاث المادً .2 ش الؤم٣اهاث االإالُت لخٕىُت الىٙٝاث الخا : ئن جى٘

شاساث و ولْ الخىي  ذ مً ّ٘الُتها. وهجاخها في اجخار الٝ ضٍ  ً بالّلاٜاث الّامت

 .والبرامج

  : العىامل الخارحيت ْ ئن جىاصن االإإظعت ِمىما و الّلاٜاث الّامت خفىـا م

تُ الّىامل الخاسحُت ٌعاِذ في جدُٝٞ الىجاح ، وم ً أهم الّىامل الخاسح

 هجذ

 :ئن ِىامل البِئت الاحخماُِت هي ِىامل مإزشة ومدذدة  البيئت الاحخماعيت

 لىبُّت ِمل الؤداسة الّلاٜاث الّامت و ًم٢ً ئحمالها ُ٘ما ًأحي :

اٜث الّامت للمبادب والخىححهاث راث البّذ   الليم الذًييت: - أ وؽش ئداسة الّلا

 الُٝم الذًيُت التي ًلتزم بها االإجخمْالذًني لا بذ أن ًخم في ئواس 

: ئر جخأزش الؤداسة ِامت بالٝىاهين و اللىاةذ التي العىامل الضياصيت و الدغريعيت - ب

جفذسها الذولت والتي جمغ ٠ُان االإإظعت مً هاخُت الخُِّىاث، هٍام 

اِمت ظُإزش بالخأ٠ُذ ِلى  الخّامل، و ما هى مإزش ِلى االإإظعت بفٙت 

ُت.الّلاٜاث الّامت ٠  اداسة ٘شِ

http://www.sudanradio.info/Arabic
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" ئن الفذخى٥ العفلمي الهفادي ئلفى رهىُفت الجمفاهير لا ًفخم ئلا  عاداث المجخمع و جلاليذه:

ُذ أهمُفت مؽفاِشهم ، ومّخٝفذاتهم ، وأِفشا٘هم و جٝالُفذهم الاحخماُِفت  فٞ جففّ ِفً وشٍ

ْ الشةِعُت في رهىُتهم. ولهزا ٘ان کعب مؽاِش الجمهىس جأحي مً خلا٥  التي جدخل االإىاٜ

الىدًت لهزه االإىاٜفْ الشةِعفُت. وبمٙهفىم االإخالٙفت ٘فان االإٝترخفاث ٔيفر الىدًفت و اللمعاث 

جلف٤ التففي جخّفاسك و مؽففاِش و مّخٝفذاث الجمهففىس جفإدي ئلففى خفالاث الاهدبففاه و اللاٜىاِففت 

 .(1998ون: آخشن و حاظم ظلماي ٘خش)لذًه

 شاساث التي جخخز اِداث و جٝالُذ االإجخمْ ختى لا جفىذم الٝ ها و ًخم مشاِاة 

ً ًإمىىن بهزه الُٝم و الخٝالُذ. ً ٜبل أ٘شاد الزً  بمٝاومت م

 :و حؽمل مجمىِت مً االإبادب والأهذاٗ، و المىابي  الإًذًىلىحيا العليا

الاحخماُِت ، والعُاظُت، و الاٜخفادًت. و ِلُه ٘ان الجهاص الؤداسي للّلاٜاث 

أخزها ب خباس الّامت الّٙا٥، هى الزي ًلتزم بىبُّت هزه المىابي وٍ ّين اِلا

ْ الخىي والبرامج  .ِىذ ول

  ئن هزه الّىامل مجخمّت جإزش جأزيرا مباؼشا ِلى خىي وأداء مهام ئداساث

لى اخخُاسها لىظاةل الاجفا٥ االإلاةمت، وـُأتها الإدخىي  الّلاٜاث الّامت، وِ

 الىظُلت االإعخخذمت.

 خاجمت

ُٙت التي جمىذ لأ ًخطح مما ظبٞ  ي مىٍمت جأؼيرة أن الّلاٜاث الّامت هي الىٌ

خأحى رل٤  تُ أو البِئت الخاسحُت االإدُىت، وٍ الاظخمشاس والىجاح. ظىاء مْ البِئت الذاخل

خاـت ئرا ما اِخمذث بشامج الّلاٜاث الّامت ِلى الأظالُب الّلمُت مً بدث وجخىُي 

ش أخفاتي مخد٢م في جل٤ الآلُاث ومعخىفي لّذة ؼشوه  وجٝىٍم ، هزا مْ لشوسة جى٘

في هزا االإجا٥  الأظاس يج٢ىىلىحُا االإّلىماث و الاجفا٥ أضخذ هي االإدشٟ  ، و ومإهلاث

خٜىاء هزه الخ٢ىىلىحُاث و اظخخذام  خُث أـبدذ االإإظعاث االإخخلٙت جدعاسُ لا

اخذر االإبخ٢شاث في ئداسة الّلاٜاث الّامت اظخخذام اظتراجُجي ًخمْ  للذساظت و 

 البدث و االإخابّت.
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