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لبحث إلى وجود تأثٌر معنوي إٌجابً لأبعاد غموض الحٌاة ولد توصلت نتائج ا     

الوظٌفٌة على ضغوط العمل، كما توصلت إلى وجود تأثٌر معنوي إٌجابً لضغوط العمل 

على الانسحاب النفسً. وأكدت النتائج وجود تأثٌر معنوي إٌجابً لغموض الحٌاة 

وي إٌجابً غٌر مباشر الوظٌفٌة على الانسحاب النفسً. بالإضافة إلى وجود تأثٌر معن

وفً ضوء ما  لغموض الحٌاة الوظٌفٌة على الانسحاب النفسً عند توسٌط ضغوط العمل.

 تسهمموعة من التوصٌات التً ٌمكن أن أسفرت عنه الدراسة من نتائج؛ فمد ألتُرُِحَت مج

فً بناء وتعزٌز الحٌاة الوظٌفٌة والمضاء على ضغوط العمل ومحاولة تملٌل الانسحاب 

 سً للعاملٌن.النف
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The impact of job ambiguity on psychological 

withdrawal: The mediating role of work stress. "An 

empirical study on employees in public commercial 

banks in Al-Dakahlia Governorate 

Abstract 

The current research aimed is to measure the direct and 
indirect effects of the dimensions of Relationship The ambiguity 
of career life (the ambiguity of the functional and organizational 
structure, the ambiguity of the physical and moral work 
environment) on psychological withdrawal by mediating work 
pressures in its dimensions (role burden, role conflict, role 
ambiguity), through its application to the workers of the general 
commercial banks in Dakahlia Governorate. 

To achieve the goal of the research, a questionnaire was 
relied on using a regular random sample, where (321) valid 
forms were collected for statistical analysis using analysis tool 
SPSS V.25 programs to test direct effects, in addition to using 
analysis tool the Amos V.23 program to test the indirect effects. 
     The results concluded that there is a positive moral effect of 
the ambiguity of career life on work stress, and it found a 
positive moral effect of work stress on psychological withdrawal. 
The results confirmed the existence of a positive significant 
effect of the ambiguity of career life on psychological 
withdrawal. In addition, there is a positive indirect moral effect of 
the ambiguity of working life on psychological withdrawal when 
work stress acts as a mediator. 

A set of recommendations were suggested that could 
contribute to to building and enhancing career life, eliminating 
work pressures, and trying to reduce the withdrawal of workers 
and reduce the psychological withdrawal of workers. 
Keywords: Work life Ambiguity, work stress, psychological 
withdrawal. 
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: مصطلحات البحث  أولًا

غموض الحٌاة الوظٌفٌة-1/1

العملضغوط 

النفسًالًنسحاب 

 ثانٌاا: الخلفٌة النظرٌة والدراسات السابمة 

الإطار المفاهٌمً لغموض الحٌاة الوظٌفٌة:-1

الوظٌفٌة:ماهٌة غموض الحٌاة 
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الوظٌفٌةد غموض الحٌاة أبعا

 ( أبعاد غموض الحٌاة الوظٌفٌة1جدول )

الباحث سوف ٌعتمد على الأبعاد الأكثر تنااولا  مان  ( فإن1وبناء على الجدول رلم )

جانبه، لتتوافك هذه الأبعاد مع أهداف الدراسة الحالٌة وذلن لرؤٌة الباحث أنها أكثر 

ٌك الدراسة الحالٌة وهً: )غموض الهٌكلة الوظٌفٌة والتنظٌمٌة، التصال ا بمجال تطب

 غموض بٌئة العمل المادٌة والمعنوٌة(.

: وٌشمل مجموعة من الغموض المرتبط بالهٌكلة التنظٌمٌة والوظٌفٌة

 العناصر وهً:
 عدم وضوح عوامل الًستمرار والأمان الوظٌفً: 1/2/1/1
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غموض الدور الوظٌفً

مصادر ومسببات غموض الدور الوظٌفً

عدم وضوح نمط الإشراف ومدى مشاركة العاملٌن بالإدارة

ظٌفً:عدم وضوح نظم وسٌاسات الترلٌة والتمدم الو
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غموض بٌئة العمل المادٌة والمعنوٌة:

 عوامل الصحة والسلامة المهنٌة: 

 فً (2012، عاٌش، لالهابٌ )المهنٌة أهمٌة وأهداف الصحة والسلامة وتكمن
 التالً:

غٌاب التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة:

: لصور العلالات الإنسانٌة فً العمل:
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لمالٌة والًلتصادٌة:لصور الأحوال ا

الإطار المفاهٌمً لضغوط العمل

ماهٌة ضغوط العمل
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العملأهمٌة دراسة ضغوط 

أبعاد ضغوط العمل

 ( أبعاد ضغوط العمل2جدول )

 المصدر: إعداد الباحث فً ضوء الدراسات السابمة.



 

 

  2224  -2العدد  - 33 المجلد                                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1122 
 

 

 

 
 

غموض الدور

صراع الدور

عبء الدور
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الإطار المفاهٌمً للانسحاب النفسً

النفسًماهٌة الًنسحاب 
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لٌمظةأحلام ا

خلك صدالات فً مكان العمل

تصفح الإنترنت فً مكان العمل

الدراسات السابمة
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 الدراسات المتعلمة بالعلالة بٌن غموض الحٌاة الوظٌفٌة وضغوط العمل 

ض الحٌاة الوظٌفٌة وضغوط ملخص الدراسات السابمة فً العلالة بٌن غمو :(3جدول )
 .العمل
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الدراسات المتعلمة بالعلالة بٌن ضغوط العمل والًنسحاب النفسً

حاب ملخص الدراسات السابمة فً العلالة بٌن ضغوط العمل والًنس :(4جدول )
 .النفسً

:المصدر
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 الدراسات المتعلمة بالعلالة بٌن غموض الحٌاة الوظٌفٌة والًنسحاب النفسً

ملخص الدراسات السابمة غموض الحٌاة الوظٌفٌة والًنسحاب  :(5جدول )
 .النفسً

المصدر
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توسٌط ضغوط العمل فً العلالة بٌن غموض الحٌاة الوظٌفٌة والًنسحاب 

النفسً

 

    ثالثاا: مشكلة وتساؤلًت البحث
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شعور العاملٌن بغموض الحٌاة الوظٌفٌة وضغوط عمل 

كبٌرة ملماة على عاتمهم، وفً نفس الولت لدٌهم مستوى مرتفع من الًنسحاب 
 ً.النفس

                                                 
*
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 رابعاا: أهداف البحث 
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 خامساا: فروض البحث
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 سادساا: أهمٌة البحث

المستوى العلمً 

المستوى التطبٌمً 
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 سابعاا: منهج البحث

ثامناا: أسلوب البحث
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http://www.dakahliya.gov.eg/SitePages/invBanksGuide.aspx
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أنواع البٌانات ومصادر الحصول علٌها 

البٌانات الثانوٌة

البٌانات الأولٌة

 تاسعاا: حدود البحث

 الحدود المكانٌة

 الحدود الزمانٌة

 الحدود البشرٌة
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ا: تحلٌل البٌانات واختبار الفروض   عاشرا
 تخدمة:الأسالٌب الإحصائٌة المس 11/1

الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة

الأسالٌب الإحصائٌة الًستدلًلٌة

مماٌٌس الصدق

استخدام معاملات الًرتباط

استخدام معاملات الًنحدار
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الإحصاء الوصفً:

 .(321(: التحلٌل الوصفً لمتغٌرات وأبعاد البحث )ن = 7جدول رلم )

المصدر

 ( ما ٌلً:7وٌتضح من الجدول )

 
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 

 

 

:ائً بٌن متغٌررات الدراسرةمعاملات الًرتباط الخطً الثن
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 (: معاملات الًرتباط الخطً الثنائً بٌن متغٌرات الدراسة8جدول رلم )

 .(321)ن =  

:المصدر
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اختبارات الصدق والثبات 4
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 .(: لٌم معاملات الثبات والصدق الذاتً للاستبٌان9جدول رلم )

المصدر:

 ( ما ٌلً:9وٌتضح من الجدول رلم )

 

 
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 

 

الإحصاء الًستدلًلً
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التحلٌل العاملً التوكٌدي )نموذج المٌاس الكلً لمتغٌرات الدراسة(  -ب 
 أحادي المستوى:
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 مؤشرات جودة التوافك لنموذج المٌاس الكلً للدراسة: 

 .لمٌاس الكلً للدراسة(: مؤشرات جودة التوافك لنموذج ا11جدول رلم )

:المصدر
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 .(: النموذج النهائً للمٌاس الكلً لمتغٌرات الدراسة2شكل رلم )
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(: نتائج التحلٌل العاملً التوكٌدي لنموذج المٌاس الكلً 12جدول رلم )

 .راسةللد

:المصدر
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 .(: مصفوفة التباٌن المشترن بٌن متغٌرات الدراسة13جدول رلم )

:المصدر

≥

وض البحث:نتائج اختبارات فر 
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 (: النموذج الهٌكلً للدراسة3شكل رلم )

 .(: مؤشرات جودة النموذج الهٌكلً للدراسة14جدول رلم )

:المصدر
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(: نتائج اختبارات التأثٌرات المباشرة فً النموذج الهٌكلً 15جدول رلم )
 .للدراسة )الفرض الأول(

: المصدر
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β

β

β
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أثٌرات المباشرة فً النموذج الهٌكلً (: نتائج اختبارات الت16جدول رلم )
 .للدراسة )الفرض الثانً(

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلٌل الإحصائً لبرنامج 

β
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(: نتائج اختبارات التأثٌرات المباشرة فً النموذج الهٌكلً 17جدول رلم )
 .للدراسة )الفرض الثالث(

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلٌل الإحصائً لبرنامج 

β

 ثانٌاا: نتائج التأثٌرات غٌر المباشرة:
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(: نتائج اختبارات التأثٌرات غٌر المباشرة فً النموذج الهٌكلً 18جدول رلم )
 .للدراسة )توسٌط ضغوط العمل(

:المصدر
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ا: النتائج و  التوصٌاتأخٌرا
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فٌة تبٌن من نتائج الدراسة وجود تأثٌر إٌجابً معنوي غموض الحٌاة الوظٌ

 Akintayo, 2010)على الانسحاب النفسً. ولد اتفمت الدراسة الحالٌة مع دراسة )

 فً أن وجود علالة بٌن دور الصراع الوظٌفً والعائلً والانسحاب    وبالتالً ثبوت

 الثالث. الفرض صحة
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 .تساؤلًت وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة :(19جدول )

:المصدر
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:رالمصد
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الجوهرة بنت عبدالرحمن إبراهٌم المنٌع، أثر الأمان الوظٌفً على إنتاج موظفً المطاع العام فً 

 .7116، مصر، 712- 136(، ص 47) 14ٌة السعودٌة، عالم التربٌة، المملكة العرب

، دار الخلٌج للنشر والتوزٌع، 1خالد عٌادة علٌمات، أثر غموض الدور الوظٌفً على الأداء، ط 

 .7114عمان، 

 التعالد، دراسة بنظام العمال بالالتزام التنظٌمً لدى وعلالته الوظٌفً الدور خولة سعٌد، غموض

بوضٌاف، المسٌلة، الجزائر،   محمد والاجتماعٌة، جامعة الإنسانٌة العلوم لٌةمٌدانٌة، ك

7171. 

على  تطبٌمٌة دراسة الصلاحٌات، تفوٌض على وأثره الوظٌفً الدور غموض رامً المصري،

-التجارة  كلٌة -الأعمال إدارة ماجستٌر تخصص رسالة، غزة بمطاع المحلً الحكم وزارة

 .7117فلسطٌن،  غزة، الإسلامٌة، الجامعة

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
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سامً بوكراع، تأثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة على نٌة ترن العمل، دراسة حالة المؤسسة الوطنٌة 

للهندسة المدنٌة والبناء، جامعة لاصدي مرباح، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة 

 .7114وعلوم التسٌٌر، الجزائر، 

التصورات النظرٌة ومنهجٌة المٌاس، مجلة الإرشاد  سماح حامد على محمود، ضغوط العمل للمعلمٌن،

 .7171، الماهرة، 717- 162(، ص 66جامعة عٌن شمس، ع ) –النفسً 

سٌد جاد الرب، جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً منظمات الأعمال العصرٌة، دار الفكر العربً للطباعة والنشر، 

        .7113مصر، 

ابراهٌم بلل، التمكٌن الإداري وأثره على نٌة ترن العمل فً  العبٌد، محمد إبراهٌم عجبنا & صدٌك بلل

ظل ضغوط العمل كمتغٌر معدل، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة السودان للعلوم 

 .7171رسالة ماجستٌر، السودان، والتكنولوجً،  

 تطبٌمٌة الوظٌفً، دراسة الأداء على وأثرها الوظٌفٌة الحٌاة أحمد حلاوة، غموض منصور عماد

الأعمال،  غزة، رسالة ماجستٌر فً إدارة لطاع فً المدنٌٌن الحكومً المطاع موظفً على

 .7115 الإسلامٌة، غزة، التجارة، الجامعة الأعمال، كلٌة إدارة لسم

جامعة  –عٌشاوى وهٌبة، عوفً مصطفى، ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملٌن، مجلة العلوم الإنسانٌة 

 .7171، بسكرة، الجزائر، 641- 675(، 71) 1محمد خٌضر، 

فتحى السٌد طه، "أثر الإخلال بالعمد النفسً على الانسحاب الوظٌفً، دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن 

بالشركات الصناعٌة المساهمة الخاصة بمحافظة الدلهلٌة"، رسالة ماجستٌر، جامعة 

 .7112المنصورة، كلٌة التجارة، المنصورة، مصر، 

 على تطبٌمٌة المرار، دراسة اتخاذ عملٌة على الوظٌفً الدور غموض اشور، أثرمحمد حامد حسٌن ع

الأعمال، كلٌِة رسالة ماجستٌر، تخصص إدارة غزة،  فً الحكومٌة الأولٌة الرعاٌة مراكز

 .7112التجارة، الجامعة الإسلامٌة بغزة، فلسطٌن، 

 للنشر وائل دارطبعة الثالثة، الالأعمال،  منظمات فً التنظٌمً السلون سلمان العمٌان، محمود

 .7115والتوزٌع، عمان، الأردن، 

هناء محمد جلال جمال الدٌن، ضغوط العمل وعلالتها بمستوى الالتزام التنظٌمً لدى معلمً مدارس الحلمة 

ة التربٌة ببنها،  م الأساسً بمحافظة المنوفٌة، مجلة كلٌ - 142(، ص 113، )7الثانٌة من التعلٌ

 .7171 ، بنها، مصر،711



 

 

  2224  - 2العدد  - 33 المجلد                                 المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1163 
 

 

 

 
 

ة إجراءات السلامة والصحة المهنٌة فً  وسٌم إسماعٌل الهابٌل & علاء محمد حسن عاٌش، تمٌٌم مدى فعالٌ

ن فً الجامعات الفلسطٌنٌة  ن، دراسة مٌدانٌة على العاملٌ المختبرات العلمٌة من وجهة نظر العاملٌ

- 36(، ص 7) 71، فً لطاع غزة. مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الإلتصادٌة والإدارٌة

 .7117، غزة، فلسطٌن، 146
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 لــائــمــة اســتــمــصــاء

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضلة 

 بعد،تحٌة طٌبة و

تأثٌر غموض الحٌاة الوظٌفٌة على  ٌموم الباحث بإجراء بحث بعنوان:     

الًنسحاب النفسً، الدور الوسٌط لضغوط العمل "دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن 

 بالبنون التجارٌة العامة بمحافظة الدلهلٌة".

سئلة لذا نرجو تعاونكم ومساعدتكم فً إتمام البحث، وذلن عبر الإجابة على الأ     

الواردة بهذه المائمة، مع العلم أن هذه البٌانات لن ٌتم استخدامها إلا لأغراض البحث 

 العلمً فمط.

 

 شاكرٌن سلف ا حسن تعاونكم واهتمامكم                                           

 الباحث                                                        



 

 

  2224  -2العدد  - 33 المجلد                                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1163 
 

 

 

 
 

( أمام الإجابة التً تتفك مع √بعض العبارات، من فضلن ضع علامة )فٌما ٌلً 

ا ) (، والألل موافمة 5رأٌن، بحٌث تحصل العبارة الأعلى موافمة على موافك تمام 

اعلى غٌر موافك   (1) تمام 

: غموض الحٌاة الوظٌفٌة أولًا

 العبارات م

غٌر 

موافك 

 تماما  

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

 والتنظٌمٌة لا : الغموض المرتبط بالهٌكلة الوظٌفٌةاو

 الوظٌفً عدم وضوح عوامل الاستمرار والأمان

      من الاستغناء عن خدماتً. لا أشعر بالاستمرار الوظٌفً وأخشى 1

7 
أفكر فً البحث عن فرص عمل فً أماكن بدٌلة لعدم إحساسً 

 بالارتٌاح فً عملً.
     

      الجمٌع. بٌن المتبادلة بالثمة لا ٌتسم مناخ العمل 6

      وظٌفتً. فً العمل بحرٌة لا أشعر 4

      وظٌفتً لا تشعرنً بالاحترام داخل المجتمع.  5

      نظم المعاشات غٌر مناسبة ولا تتوافك مع تطلعاتً ورغباتً. 6

      .العمل لحوادث التعرض كافٌة حال تأمٌنات لا توجد 2

      الوظٌفة التً أشغلها.  فً أفضل وصول لمستمبللا أتولع ال 3

 بالعاملٌن والاحتفاظ واضحة بالبنن للتدرٌب سٌاسة لا توجد 4

 المهرة.
     

الاضراب والاحتجاج للتعبٌر عن عدم  إلى تتزاٌد معدلات اللجوء 11

 الرضا والإحساس بالاضطهاد فً البنن.
     

 غموض الدور الوظٌفً

      ولواعد العمل بالبنن غٌر واضحة. بسٌاسات خاصةال المعلومات 1

7 
ن توجٌهات  الإدارة وتوجٌهات مدٌري المباشر أشعر بالتعارض بٌ

 بالعمل.
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 العبارات م

غٌر 

موافك 

 تماما  

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

      للوظٌفة.  الفعلٌة المهام عن الوظٌفً لا ٌعبر بوضوح الوصف 6

      الوظٌفٌة وافتمارها إلى السلاسة. المهام أشعر بعدم وضوح 4

      .عر بالحرٌة فً ممارستً لمهام عملًلا أش 5

      المهام.  أداء طرٌمة على صارمة لٌود تفرض الإدارة 6

      لا تتلاءم طبٌعة العمل مع المهارات والمدرات الشخصٌة. 2

      أفتمد الفهم الواضح لطبٌعة ما ألوم به. 3

      مهامً تتعارض مع اختصاصات زملائً. 4

 الاشراف ومدى مشاركة العاملٌن بالإدارةعدم وضوح نمط 

1 
والآراء من  الالتراحات تمدٌم الموظفٌن على الإدارة لا تشجع

  أجل التطوٌر.
     

      المرارات. اتخاذ فً لا تشجع الإدارة العاملٌن على المشاركة 7

      واللٌن. مع الموظفٌن لا ٌتسم بالمرونة تعامل المشرف 6

      وإنصاف. بعدالة المرؤوسٌن المباشر ٌسالرئ لا ٌعامل 4

5 
 الأعمال أهداف لنا عن كاملة لا ٌمدم معلومات العمل فً رئٌسً

 ونتائجها.
     

ا المباشر الرئٌس لا ٌفوض 6       للمرؤوسٌن. صلاحٌاته من جزء 

      نصائح وممترحات مرؤوسٌه. المشرف لا ٌتمبل 2

 التمدم الوظٌفًعدم وضوح نظم وسٌاسات الترلٌة و

      غٌر عادلة. الوظٌفً والتمدم الترلٌة أنظمة 1

7 
الوساطة والمحسوبٌة ولٌس  أساس على الاستثنائٌة الترلٌات تمنح

 الأداء. فً المهنٌة الكفاءة
     

     غٌر  ومعاٌٌر أسس على الوظٌفً والتمدم الترلٌة أنظمة تعتمد 6
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 العبارات م

غٌر 

موافك 

 تماما  

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

 .واضحة

      غٌر واضحة.  ٌةالترل على الحصول متطلبات 4

5 
 للوساطة دور لوجود سلٌم بشكل والترلٌة لا ٌتم التوظٌف

 والمحسوبٌة.
     

 والمعنوٌة المادٌة العمل ثانٌ ا: الغموض المرتبط ببٌئة

 المهنٌة: لصور عوامل السلامة والصحة

      المهنٌة. الأخطار من والسلامة الصحة البنن عناصر لا ٌوفر 1

7 
 والسلامة للصحة محددة ولوانٌن تشرٌعات البنن لدى لا ٌوجد

 المهنٌة.
     

6 
 صحتهم ٌخص بما للعاملٌن اللازمة لا تتوافر بالبنن التوعٌة

 وسلامتهم. 
     

4 
السلامة  مجال فً بها اللوائح المعمول وفك لا ٌعمل البنن

 والصحة المهنٌة.
     

5 
 والصحة السلامة على تدرٌب برامج بإعداد الإدارة لا تموم

 .للعاملٌن المهنٌة
     

 الشخصٌة: والحٌاة العمل بٌن غٌاب التوازن

1 
ن ظروف الادارة لا تراعً  ولا تمنحنهم تسهٌلات الشخصٌة الموظفٌ

 الشخصٌة. وحٌاتهم العمل بٌن التوافك لتحمٌك
     

7 
بأحد أفراد  للعناٌة أجازة بأخد لا تمكن الإدارة الموظف

 أسرته.
     

6 
 أن متأخرٌن على العمل ببدء الموظفٌن لبعض الإدارة  لا تسمح

  أخرى. أٌام فً أو الدوام نهاٌة فً ٌعوضوا
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 العبارات م

غٌر 

موافك 

 تماما  

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

4 
 الرسمٌة فً أعمالهم بعض تأدٌة من موظفٌها الإدارة  لا تمكن

 المنزل.
     

      ٌوجد تعارض بٌن عملً وحٌاتً الشخصٌة. 5

 :لصور العلالات الإنسانٌة فً العمل

      .الواحد الفرٌك وروح التعاون العمل أثناء العاملٌن بٌن لا ٌسود 1

      . عملً جماعة من جزء هام بأننً لا أشعر 7

      العمل. فً زملائً وبٌن بٌنً طٌبة صدالات لا توجد 6

      العمل. فً لً الآخرٌن باحترام لا أشعر 4

      .أعمل فً جو ٌفتمد روح المحبة والعائلة 5

      وآرائهم بحرٌة. من تبادل مشاعرهم العمل فرٌك لا ٌتمكن أعضاء 6

2 
ومتكاملة إلا أنه لا ٌتم  مختلفة خبرات عملً فرٌك أعضاء لدى

 نملها وتبادلها.
     

 لصور الأحوال المالٌة والالتصادٌة

 ٌعولها عن الإدارة مما لدى والالتصادٌة المادٌة الموارد لا تتوفر 1

 المالٌة. ٌفاء بالتزاماتهاالإ
     

      طبٌعة العمل. نظم الأجور لا تتسم بالعدالة ولا تتناسب مع  7

      الأجر الذي أتماضاه لا ٌتناسب مع الجهد المبذول. 6

على راتبً سنوٌ ا لا  تضاف التً الدورٌة والزٌادات العلاوات 4

 تشعرنً بالرضا. 
     

      .رض للتأخٌر وعدم الانتظامالرواتب تتع عملٌة صرف 5

       سأحصل علٌه. تأخر مهما بأن راتبً والارتٌاح لا أشعر بالثمة 6

 فً والإكرامٌات الإعانات تمدٌم البنن على لا ٌحرص 2

 .المناسبات
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 ثانٌاا : ضغوط العمل

 العبارات م
غٌر موافك 

ا  تمام 

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

 دور صراع ال

      حٌاتً الشخصٌة. مع عملً مسؤولٌات تتعارض لا 1

      ٌأخذ عملً ولت ا أكبر من الولت المخصص لواجباتً العائلٌة. 7

 أدائه بأسلوب لً ٌتٌح لا عملً مجال فً الآخرٌن تدخل 6
 .مناسب

     

      ٌطلب منً تنفٌذ أعمال متنالضة من عدة رؤساء. 4

 التً مٌام بأعمال تتنالض مع المٌم والمبادئأحٌانا ٌطلب منً ال 5
 .بها أؤمن

     

      .الأعمال التً ٌتم تكلٌفً بها تتناسب مع خبرتً ومهاراتً 6

 غموض الدور 

      الصلاحٌات والمسؤولٌات الملماة على عاتمً واضحة. 1

      .واضحة غٌر البنن فً والتعلٌمات الأنظمة 7

      .منً المطلوب لأداء لٌمةالس الطرٌمة أعرف لا 6

      نظام الترلٌة واضح. 4

 عبء الدور

      عدد الساعات التً أعملها كبٌر جد ا وتمثل إرهالا شدٌد ا لً. 1

      أجد المدرة على إنهاء كل الأعمال المكلف بها أثناء ولت العمل. 7

      ألع فً كثٌر من الأخطاء فً العمل بسبب كثرة الأعباء. 6

      المهام الموكلة لً غالب ا معمدة وصعبة للغاٌة. 4

      .الأجر تعادل العمل كمٌة 5

      .كافٌة راحة أولات تتوفر 6

      إضافٌة. أعداد إلى وتحتاج كبٌرة العمل فً البنن كمٌة 2

      أضطر أحٌان ا للبماء فً عملً بعد ساعات العمل الرسمٌة. 3

ا للعمل فً العمل الإضافًلا أجد نفسً  4       .مضطر 
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 ثالثاا: الًنسحاب النفسً

 العبارات م

غٌر 

موافك 

ا  تمام 

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

ا  تمام 

      .أفكر فً الغٌاب عن العمل 1

      .أتحدث مع زملائً فً موضوعات أخرى لا تتعلك بالعمل 7

      .ضرورٌة أحٌانا ٌترن زملائً ممر العمل لأسباب غٌر 6

4 
ٌموم زملائً فً العمل بمضاء أمور شخصٌة فً أولات العمل 

 .الرسمٌة
     

      تنتابنً أحلام الٌمظة أثناء العمل. 5

      .ٌترن زملائً عملهم لآخرٌن للمٌام به 6

      .أبذل جهد ا ألل مما ٌنبغً فً أداء العمل 2

      ً.أفكر فً ترن وظٌفت 3


