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دور ال�س�خ ال���في ���غ�� وس�� في العلاقة ب�� الع�الة ال������ة  

وأداء أع�اء ه��ة ال��ر��: دراسة م��ان�ة علي ال�امعات ال���م�ة  

  �القاه�ة ال���� 

 

   ١م��في م��� ع�� ال��ي ���

   ٢ه�اءة أح�� س�� أح�� 

  ٣ع��الله عادل م��� ع��ال��اب

 

 مل�� ال���

یه�ف ه�ا ال��� إلي ال�ع�ف علي دور ال�س�خ ال���في ���غ�� وس�� فـي 

العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وأداء أع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر��، مـ� خـلال دراسـة م��ان�ـة 

ول��ق�� أه�اف ال��� تـ� ت�ـ���   أٌجِ��� علي ال�امعات ال���م�ة �القاه�ة ال����.

م�ه��ــة ����ــة تقــ�م علــي ت��یــ� م�ــ�لة ال��ــ� ال�ــي ت���ــل فــي عــ�م وضــ�ح الــ�ور 

ال�ســــ�� لل�ســــ�خ الــــ���في فــــي العلاقــــة بــــ�� الع�الــــة ال������ــــة وأداء أع�ــــاء ه��ــــة 

� وضـــع فــ�وض ����ـــة قابلـــة للإخ��ـــار ال����قـــي، تـــال�ــ�ر�� �ال�امعـــات ال���م�ـــة، 

 .�ار ن��� لل��� یل�ه إ�ار ت���قيو�ع�اد إ

) فقـ�ة ل��ــع ٥٤ب��ـ��� اســ��انة شـ�ل� ( ال�ـاح���ووصـ�لاً لهـ�ا الهـ�ف قــام 

) مفــ�دة مــ� ال�امعــات، وفــي ٣٧٩ال��انــات الأول�ــة مــ� ع��ــة ال��ــ� ال���نــة مــ� (

ضــــ�ء ذلــــ� جــــ�� ج�ــــع وت�ل�ــــل ال��انــــات واخ��ــــار الف�ضــــ�ات �إســــ���ام ب�نــــام�ي 

)SPSSو ()AMOS ــال�� الإح�ـــائ�ة، و�عـــ� إجـــ�اء ) وتـــ� اســـ���ام عـــ�د مـــ� الأسـ

 
 جامعة حل�ان.  –�ل�ة ال��ارة و�دارة الأع�ال  –أس�اذ إدارة الأع�ال ال��اع�  ١
 جامعة حل�ان. –�ل�ة ال��ارة و�دارة الأع�ال  –أس�اذ م�ف�غ إدارة الأع�ال  ٢
 جامعة حل�ان. –�ل�ة ال��ارة و�دارة الأع�ال  –مع�� �ق�� أدارة الأع�ال  ٣
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ع�ل�ــات ال��ل�ــل ل��انــات ال��ــ� وف�ضــ�اته، تُِ�صــلَ إلــي وجــ�د تــأث�� مع�ــ�� للع�الــة 

�� مع�ــ�� للع�الــة ال������ــة علــي أداء ث�ــة علــي ال�ســ�خ الــ���في، ووجــ�د تــأال�����

أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر��، ووجـــ�د تـــأث�� مع�ـــ�� لل�ســـ�خ الـــ���في علـــي أع�ـــاء ه��ـــة 

إلـي وجـ�د تـأث�� مع�ـ�� غ�ـ�  ال��ـ�  ، وأخ�ـً�ا تُ�صـلَ ٪٩٥ال��ر�� وذل� ب�رجة ثقـة 

م�اش� للع�الة ال������ة علي أداء أع�اء ه��ة ال�ـ�ر�� فـي وجـ�د ال�سـ�خ الـ���في 

   ك��غ�� وس��.

أداء العامل�� (أع�اء   –ال�س�خ ال���في    –الع�الة ال������ة    ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

 ه��ة ال��ر��).
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The Role of Job Embeddedness as a Mediating 
Variable in the Relationship Between 

Organizational Justice and Performance of Faculty 
Members: a Field Study on Public Universities in 

Greater Cairo  
Astract: 
     The current research aims to identify the role of job 
embeddedness as a mediating variable in the relationship 
between organizational justice and the performance of staff 
members through a field study Public conducted on universities 
in Greater Cairo. 
     To achieve the research objectives, a research methodology 
has been designed based on identifying the research problem. 
This research methodology centres on the unclear/vague role of 
job embeddedness as a mediator in the relationship between 
organizational justice and the performance of staff members in 
Public universities. Next, testable research hypotheses were 
proposed. Following that, a theoretical framework for the 
research were developed, followed by an applied framework.  
To accomplish this objective, The researchers designed a 
questionnaire that included (54) items to collect primary data 
from the research sample consisting of (379) individuals from 
universities. Considering this, data was collected, analyzed, and 
hypotheses were tested using SPSS and AMOS software. 
Several statistical methods were employed. Additionally, the 
research concluded that there is a significant effect of 
organizational justice on job embeddedness, in addition to the 
impact of organizational justice on the performance of staff 
members. Furthermore, the results showed that job 
embeddedness significantly influences staff members with a 
confidence level of 0.95. Finally, the research concluded that 
there is a direct significant effect of organizational justice on 
the performance of staff members in the presence of job 
embeddedness as a mediating variable . 
 

Key Words:  Organizational Justice, Job Embeddedness, 
Performance Of Faculty Members . 
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  : : المقدمة أولاً 
ال����ة أ�    م�  ال��ارد  في  ال���ة  ذات  الأص�ل  ته��    م�س�ةأه�  وال�ي 

تُ ا  ف��ونه  ا،ون�احه   ا�أدائه  ����  ،) ١٨٣ص   ، ٢٠١٦  ،(م�زوق أه�افها  �  �قّ لا 

اللهو  (ع�ا  ال��اف�ي  ال����  م�ادر  أه�  ���ل  ال����  ال��رد  أن    ، ٢٠١٩،  ح�� 

ول�ي ت����    م�س�ة،وأن ج�دة أداء الع��� ال���� مف�اح ن�اح أ�  ،  )١٠٩ص 

تُ   ال��س�ة أن  فلاب�  ذل�  ت�ق��  ����ً ه��امً ا �لي  م�  بها ا  العامل��  سل�ك  ب�راسة  ا 

  ).  ١٦٨ص  ،٢٠٢١، (ی�سف كأف�اد و���اعات و������ات 

ــة      ــ�� عامــ ــة علــــي ال�علــ ــ��ات وم�غ�ــــ�ات م�����ــ ــ� ت�ــ ــال� مــ ــه�ه العــ ــا ��ــ ومــ

أصـ�ح  لقـ� وال�امعي خاصة ب��عات تُ��� ض�ورة م�اك��ها وال���ـ� مـع م��ل�اتهـا، و 

فـي القـ�ن  لل�امعـات مـع ال��غ�ـ�ات ال�عقـ�ة إحـ�� ال��ـاولات ال�ه�ـة   ال�أقل� وال����

لأجــل ال��اك�ــة وال�عــا�� معهــا مــ� و  ،)٣١٤ص ، ٢٠٢٠ العــ�ب،( ال�ــاد� والع�ــ���

ــ�ارد ال��ـــ��ةخـــلال الإ ــي ال�ـ ــاد علـ ــي ال�صـــ�ل  ،ع��ـ ــة فـ ــار�ة فعالـ ــ�اكه� م�ـ ــي إو�شـ لـ

�ــه� فــي وال�ــي تُ  ،وعامل�هــا ال�امعــةوذلــ� ���ادلــة ال�قــة بــ��  لهــا، هــ�اف ال���ــ�الأ

لـي حـ� الـ�فاع ع�هـا إا ��اب�ة ل�� العامل�� وال�ي ق� ت�ل أح�ان ـًتع��� ال�ل���ات الإ

 Marques et( �ـ�� صـ�رتها وقـ� ت��ـ� علـي سـل���ات الـ�ور ال�سـ�ي ال��ـ�د وت�

al., 2019,p.86(،  رتقـــاء ال��ــ�� مــ� أهــ� ال�ـــ�ارد فهــ� مف�ــاح ال��ــاح والإ ال�ـــ�رد

ســ��امة فــي � ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة والإ�ق ــّب��ــار الــ�� �ُ بــ�اع والإفعل�ــه ��ــ�ث الإ ،وال�قــ�م

وذلـ�  ه،علي ت��ی� وت���� أسـال�� ال�عامـل معـفلاب� م� الع�ل ب��ة الع�ل ول�ل�  

  ).Ra et al.,2017,p.246( اوت���� الأداء ال���في ثان�ً  �ه أولاً � ح�فا�غ�ض الإ

ا تلعـ� دورً  اوح�ـ� أنهـ ،ع��� ال�امعات م�اك� إن�ـاج ال�ع�فـة ونقلهـا وت���قهـاوتُ      

فهــي ال�ــي ت�ــ�ع حاضــ�ها  ،فــي ت���ــة ال����عــات ال��ــ��ة وت����هــا اا وأساســ�ً هام ــً

 �ــ�ل القاعـ�ة الف���ــة والف��ــة لل����عــات ال��ــ��ةع��ارهــا تُ إلها �وت��ـ� معــال� م�ــ�ق�

ــ� ی� ،)٧٤ص  ،٢٠١٩ ،(الع�ــــ��  ــي لل�ولــ ــ��� الإ�ــ ــي ت�ــ ــاه�ة فــ ــة ال��ــ ــان �امعــ ن�ــ

ة ذا �انــ� ذات �فــاءة عال�ــة وفعالــة وم�ــ�لإإلا  ،وت�ق�ــ� ال����ــة وال�قــ�م لل����عــات 

(م��ـ�  دارة رسال�ها وال��ام ب��ائفها وت�ق�� أه�افها علي ال�جـه الأك�ـلإصادقة في  
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 ،و���لـــي دورهـــا فـــي ال����ـــة ال��ـــ��ة مـــ� خـــلال ال��ـــام ب��ـــائف ،)٩٤ص  ،٢٠٢٠،

وخ�ـ� مـ� تع��ـ�  ،م��ا��ة وم��ا��ة و��ع� الف�ـل ب�ـ�ه� اوه�ه ال��ائف في ذاته

عل�ــه ال�امعــة فــي ت�ق�ــ� و�ائفهــا و�لــ�غ غا�اتهــا وت�ــ��� ال����ــع وت�ق�ــ� ال����ــة 

بــ�اع والع��ــ� ال�ئ��ــي �ــ�ل ال��ــ�ح والإال���ــ�دة هــ� ع�ــ� ه��ــة ال�ــ�ر�� الــ�� �ُ 

إم�اناتهــا ال�اد�ــة � أهــ�افها ��ق ــّاء؛ فال�امعــة لا تُ فــي ع�ل�ــات ال��ــ��� وال�غ��ــ� ال�� ــّ

ال����ــ� لأع�ــاء ال���اصــلة والع�ــاء ن�ــا مــ� خــلال ال�هــ�د العل��ــة �والاق��ــاد�ة و 

��ــ�ه� مــ� معال�ــة ق�ــا�ا تُ  ةو��ــا لــ�یه� مــ� قــ�رة ف���ــة مع���ــ ه��ــة ال�ــ�ر�� ف�هــا،

ــ�  ــ� مـ ــ���ة أك�ـ ــة م�ضـ ــة عل��ـ ــة معال�ـ ــ�ة والاج��ا��ـ ــاد�ة وال��اسـ ــع الاق��ـ ال����ـ

ا مــ� ال�امعــات إلــي ال�ــ�ص علــي ت�ــ��� �فــاءة ع�ــ� وهــ� مــا یــ�فع ���ــ�ً  غ�ــ�ه�،

ه��ـــة ال�ــــ�ر�� ال�ــــامعي و��ـــاء بــــ�امج ال����ــــة ال�ه��ـــة لإك�ــــا�ه ال�فا�ــــات ال�ع���ــــة 

ــ�  ــة وال��ائــ ــ�ر فــــي ال�ع�فــ ــة ال��ــ ــة، وم�ا�عــ ــات الإ��اب�ــ ــة والإت�اهــ ــ�رات ال�ه��ــ والقــ

ره الأكــاد��ي ال���ــ�ر والأســال�� وال�ق��ــات و�ــل مــا لــه صــلة �ــال�عل�� ال�ــامعي و�ــ�و 

   .)٣ص  ،٢٠٢٢(سل�ان،  رس���اإوال����د �

عـــ� ع�ـــ� ه��ـــة ال�ـــ�ر�� هـــ� ال�ـــ�� الـــ�� ��ـــغل و��فـــة أســـ�اذ أو أســـ�اذ و�ُ      

ــ�ون  ــ� ال�ع�ـ ــ�رس و�ل�ـــ� بهـ ــاع� أو مـ ــات  ،م�ـ ــ�� ال�امعـ ــ�ر�� فـــي إحـ ــ�ا �ال�ـ و�ق�مـ

ج��ا��ــة لــي نقــل ال�ــ�اث ال�ع�فــي لل��مــة الاع اقاصــ�ً  عــ� دورهــ�ولــ� �ُ  ،ال�ع�ــ�ف بهــا

بـــل �ق�مـــ�ن �الع�یـــ� مـــ� ال�هـــام  ،)Maynard et al.,2016,p.98( ب لل�ـــلا

ومــ� هــ�ه  ،)١١٨ص  ،٢٠١٧ ،؛ م�ــ�فيHasyim, 2018 ؛٢٠٠٧ ،(الع��ــي

هــــــ� وخــــــ�مات ال� ،ورعا�ــــــة وت�ج�ــــــه ال�ــــــلاب  ،وال��ــــــ� العل�ــــــي ،ال�هــــــام ال�ــــــ�ر��

دار�ـة علـي إأدوار و  ،ون�ـ� وتع��ـ� ثقافـة ال����ـع  ،�ـار ال�امعـةإال�����ة خـارج  

ــ��� الق�ــــــــــــــــــــــــــــــ� وال�ل�ــــــــــــــــــــــــــــــة وال�امعــــــــــــــــــــــــــــــة  ؛Jameel,2020,p.43( م�ــــــــــــــــــــــــــــ

Mawoli&Babandako,2011,p.123؛ قــان�ن ١١٨ص  ،٢٠١٧ ،م�ــ�في  ؛

  .ه ال��ف���ة)ت���� ال�امعات ولائ��

 ٢٠٢٢الع���ـة عــام  م�ــ� ج�ه�ر�ـة �س�ــات ال�علـ�� العــالي فـيو�ـال��� إلـي م     

 ١٠جامعـــة أهل�ـــة، و ٢٠جامعـــة خاصـــة، و ٢٧ح��م�ـــة، و جامعـــة ٢٨ت�ـــ�ل  فهـــي

 ٧٩معهـ� عـالي خـاص، و ١٥٤جامعات �إتفاقات دول�ـة، و ٨جامعات ت���ل�ج�ة، و
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و�ـــال��� لل��ـــ��فات العال��ـــة  معهـــ� م��ســـ� خـــاص، ١١معهـــ� م��ســـ� ح�ـــ�مي، و

  . ل�ل� ال��س�ات فه�اك تفاوتات ت�����ة م�لً�ا وعال�ً�ا ب��ه�

و��اءً عل�ه �����ا الإشارة إلي إج�الي أع�اد ال��س�ات ال�عل���ة �ال�عل�� العالي       

  ) �الآتي:٢٠٢٢\ ٢٠٢١خلال ف��ة (

  )١ج�ول رق� (

 أع�اد ال��س�ات ال�عل���ة �ال�عل�� العالي في ج�ه�ر�ة م�� الع���ة 

الجامعات  

  الحكومیة 

الجامعات  

  الخاصة 

جامعات  

أھلیة  

منبثقة من  

جامعات  

  حكومیة 

جامعات  

أھلیة  

  مستقلة 

الجامعات  

  التكنولوجیة 
  الأكادیمیات 

المعاھد  

العلیا  

  الخاصة 

المعاھد  

المتوسطة  

  الحكومیة 

المعاھد  

المتوسطة  

  الخاصة 

المعاھد  

المتنوعة  

  الخاصة 

جامعات  

دولیة  

بأتفاقیات  

  دولیة 

فروع 

للجامعات  

  الأجنیة 

٤  ٨  ١١  ١١  ٧٩  ١٥٤  ٤  ١٠  ٨  ١٢  ٢٧  ٢٨  

ال��اب  و   م� خلال الإ�لاع علي م�قع وزارة ال�عل�� العالي علي الأن��ن�   ال�اح��� ال���ر: م� إع�اد  

  م� ال�هاز ال����� لل���ة والاح�اء �ع��ان م�� في أرقام.  ٢٠٢١الإح�ائي ال�ادر في  
  

الإشً ��ا        ( �����ا  لأع�ام  ال���  م�ل  ال�امعات  ت����  إلي    - ٢٠٢١ارة 

�ا��ه ٢٠٢٣  -٢٠٢٢ في  �أخ�  ال��  ال�امعات  ت����  علي  لل�ع�ف  عال�ً�ا   (

 .والأشّارة إلي ال����فات العال��ة ب��ه� ،م����ات أداء أع�اء ه��ة ال��ر��
  )٢ج�ول رق� (

  ) ٢٠٢٣-٢٠٢٢- ٢٠٢١ی�ضح ت�ت�� ال�امعات عال��اً وفقًا لأع�ام ( 

  الجامعة 
تصنیف  
  شنغھاي 

تصنیف  
  كیو إس 

تصنیف  
سیماجو  
  الأسباني 

تصمیف  
  التامیز 

تصنیف  
  ویبومیتركس

تصنیف  
یو إس  

 نیوز
  

تصنیف  
  لیدن

تصنیف  
الأداء  

  الأكادیمي 

  تصنیف 

(CWUR)  

  
  

  القاھرة 

٢٠٢١  
٤٠١-
٥٠٠  

٥٧١-
٥٨٠  

١١٥١  
٦٠١-
٨٠٠  

    ٥٤٦  ٣٥٢  ٣٠٨  

٢٠٢٢  
٤٠١-
٥٠٠  

٥٥١-
٥٦١  

١١٥١  
٦٠١-
٨٠٠  

٥٥٨  ٣٠٧  ٢٩٤    ٦٠٠  

٢٠٢٣  
٣٠١-
٤٠٠  

٩٨٥  ٣٧١  
٦٠١-
٨٠٠  

٥٣١  ٢٧٠ ٢٧٩  ٣٦٣ ٥٢١  

  
  

  عین شمس 

٢٠٢١  
٨٠١-
٩٠٠  

٨٠١-
١٠٠٠  

٢١٨١  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

    ٧٩٧  ٦٠٧  ٥٦٤  

٢٠٢٢  
٧٠١-
٨٠٠  

٨٠١-
١٠٠٠  

٢١٨٠  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

٧٨٤  ٥٣٢  ٥٦٩    ٩٠٥  

٢٠٢٣  
٧٠١-
٨٠٠  

٧٢١-
٧٣٠  

٢٥٠٦  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

٧٧٢  ٤٨١  ٥٣٧  ٥٤٠ ٨٩٦  
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  الأزھر 

٢٠٢١  
٩٠١-

١٠٠٠  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

٣٧٢٩  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

    ١٥٧٥  ٩٧٤  ١١٣٤  

٢٠٢٢  
٩٠١-

١٠٠٠  
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٤٢٥٧  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

١٥٧٨  ٨٠٦  ١٠٤٨    ١٣٥٠  

٢٠٢٣  
٨٠١-
٩٠٠  

١٠٠١ -
١٢٠٠  

٣٥٦٤  
٨٠١-

١٠٠٠  
١٤١٥ ٦٢٩  ٩٢٥  ٧٣٩ ١٢٠٤  

  
  
  بنھا

٣٤٧٢      ٢٠٢١  
٨٠١-

١٠٠٠  
      ١٨١٩  ١٢١٧ 

٢٠٢٢    
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٤٣٤٦  
٨٠١-

١٠٠٠  
١٨٦٦  ١٠٩٥      ١١٧٣  

٢٠٢٣    
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٣٩٨٣  
٦٠١-
٨٠٠  

١٦٤٢  ٩٤٣  ١٢٣٢  ٩٤٣  ١١٥٨  

  
  

  حلوان 

٢٠٢١    
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٤٩٦٣  
١٠٠١ -
١٢٠٠  

      ١٥٣٢  ١٣٠٢  

٢٠٢٢    
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٥٨٩٥  
١٢٠١ -
١٥٠٠  

١٥٤١  ١٢٢٨      ١٦٠٣  

٢٠٢٣    
١٢٠١ -
١٤٠٠  

٥٤٠٣  
١٢٠١ -
١٥٠٠  

١٤٥٢ ١١٧١    ١٠٨٥  ١٥٨٢  

    .ال���ر: م� م�اقع ال����فات العال��ة م� علي الإن��ن�

فــــي ال�عــــ�ف علــــي دور �ــــل مــــ� الع�الــــة ال������ــــة  ال�ــــاح���ف�ــــار أوتــــ�ور   

ــة ال�ـــ�ر�� ح�ـــ� أن ســـل�ك الفـــ�د ���ـــي و  ،وال�ســـ�خ الـــ���في فـــي أداء أع�ـــاء ه��ـ

وال�عامل معهـا ��ـا  ،ا��اب�ً �ا و ك��اف أه� الع�امل ال��ث�ة ف�ها سل�ً ه��ام ال�اح��� لإإ�

 عاملاً  ع� الأداءو�ُ  ،)١٣ص ، ٢٠١٨ ،(الغام�� ن�اج�ة� ت���� الأداء ورفع الإ�قّ �ُ 

فهـــ� ن�ـــاج وم��ـــلة �ـــل  ،ا فـــي ت�ف�ـــ� تلـــ� ال�هـــام و ن�ـــ� ال��س�ـــة وت��رهـــاحاســـ�ً 

 ال�هــ�د والأع�ــال ال�ــي �قــ�م بهــا الأفــ�اد فــي أع�ــاله� ل��ق�ــ� الهــ�ف ال��لــ�ب مــ�ه�

م�انـــــة  أداء أع�ـــــاء ه��ـــــة ال�ـــــ�ر��و�ال�ـــــالي ���ـــــل  ؛)١٤٢ص  ،٢٠١٦، (إبــــ�ا���

  .�ان� �إع��اره ال�اتج ال�هائي ل���لة ج��ع الأن��ة م�س�ةخاصة داخل أ� 

ع��ــ� ت���ـــ� الع�الـــة ال������ـــة أحــ� ال���ل�ـــات الأساســـ�ة ل��ـــ��ل ال�ـــل���ات و�ُ   

علـي ذلـ� فـإن  او��اءً  ،��اب�ة ل�� العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر��ت�اهات الإوالإ

ــ�ر��  ــة تـ ــاء ه��ـ ــ�� أع�ـ ــة بـ ــة ال������ـ ــ� الع�الـ ــي ت�اجههـــا أت�ق�ـ ــ��ات ال�ـ ــ� ال��ـ حـ

وخل��ــــاته�  ،خــــ�لاف ثقــــاف�ه��و  ،وذلــــ� ل��ــــ�ع ال�ـــ�ارد ال��ــــ��ة ،ال�امعـــات ال�عاصــــ�ة

الع�یــــــ� مــــــ� ��ــــــا أن ه�ــــــاك  ،)٣١٤ص  ،٢٠٢٠ ،(العــــــ�ب  ق��ــــــاد�ةال�ع���ــــــة والإ

ــات  ــة  أشـــــارت  ال�راســـ ــ�د علاقـــ ــةب�جـــ ــامل�� إ��اب�ـــ ــة وأداء العـــ ــة ال������ـــ ــ�� الع�الـــ  بـــ

)Li&Cropanzan,2009,p.1245 2013؛,p.58  Shao et al., ؛ 

 ؛ p.286Elmakarem,2020,؛١٨٧ص ، ٢٠٢١ ،؛ ر��ـع٦٥ص ، ٢٠٢٠،ب��ات 

123,2019,p.Haryono ؛Abdelziz,2015, p.129.(  
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للإ  � وأس���ث مه�ة  �إس��ات���ة  ال���في  ال�س�خ  �ال���ف��، الأ��اث  ح�فا� 

س���ار�ة  ال��ارد اح�� أش�ال ال�ل�ك ال�����ي ال�ي �ع�ل علي ض�ان  إنه  أح��  

الإ  في  الأخ�  خلال  م�  م���ة  ف��ة  لأ��ل  ال����ة  داخل  م�  ال����ة  �ل  ع��ار 

ال���في الأداء  و���ت� عل�ها ت���� م����  ال�ارج�ة  والع�امل  ال�اخل�ة    ، الع�امل 

في  �ال�قاء  ال���ف  ق�ار  على  ال�أث��ات  م�  ع�د  م�  ال���في  ال�س�خ  و����ن 

م� أوح��    ،),.Holtom et al  2006(  ال���فة ال�أث��ات  ه�ه  ت��ی�   ���� نه 

الإ لل�س�خخلال  ال�لاثة  الأ�عاد  إلي  ال�وا�� و  ،ال��اءمةو  ،(ال�وا�� شارة  ال����ة) 

إلى   ت���  أو العلاقات  ال�ي  وال��س�ات  ال���  ب��  ال�س��ة  غ��  أو  ال�س��ة 

ال�لاءمة ال�ي ت��� إلى ال��اف� أو ال�احة ال����رة لل���ف   ، الأش�اص الآخ���

 وال����ة ال�ي ت��� إلى ال��لفة ال����رة لل��افع ال�اد�ة   ،مع ال����ة ومع ب���ه

ال���فة  أو ب��ك  تُفق�  ق�  ال�ي  -Mitchel et al., 2001,pp.1104(   ال�ف��ة 

في ال�راسة   ب�� ال�س�خ ال���في وأداء العامل��  ت� إث�ات العلاقة الإ��اب�ةو   ،)1105

 .Wheeler et al.,2012,p.23)( ال�ي أج�اها

ح�� إ�ل م� الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في ���لان  ف  و��اءً علي ما س��

ال ال�����ي  ال�ل�ك  م�ثً دورً   �انل� ی  ان� لأش�ال  العامل��ا  أداء  علي  أع�اء    �  م� 

وم� ه�ا ی��� ال��� في ال�ع�ف علي العلاقة ب�� ال�س�خ ال���في    ،ه��ة ال��ر��

ال������ة وأداء   الع�الة  ب��  ال��ر��  ك��غ�� وس��  ��ا ���م م���ع أع�اء ه��ة 

��ل أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال���م�ة تال���  ع��ة  وح�� أن    ،ال��� 

  وال�اصة �القاه�ة ال����. 

ــةأ عــــ�اد أ وقــــ� �ــــان     ٢٠٢١\٢٠٢٠ ع�ــــاء ه��ــــة ال�ــــ�ر�� �ال�امعــــات ال���م�ــ

ــ�الي  ــ�ر�� ١٠٢٦٩٥حـ ــة ال�ـ ــ� ه��ـ ــاون�ه� ع�ـ ــال���  ،ومعـ ــل إو�ـ ــع م�ـ ــي ال����ـ لـ

مـــ� أســـ�اذ وأســـ�اذ م�ـــاع� ومـــ�رس ن أعـــ�اد أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� أال��ـــ� نلاحـــ� 

 ،جامعــة الأزهــ�و  ،جامعــة القـاه�ة( ال����لــة فـي �القـاه�ة ال��ــ��  �ال�امعـات ال���م�ــة

ع�ــ� ه��ــة  ٢٧٩٠٢ ) حــ�اليجامعــة ب�هــاو  ،جامعــة عــ�� شــ��و  ،جامعــة حلــ�انو 

ا مجموعـة  ،ج�اليم� الإ ٪٤٦ال��ر�� ب���ة   كما أنھ تم تحدید مجتمع البحـث وفقًـ

  من النقاط منھا:
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  .لأدراج ال�امعات م�ل ال��� في ال����فات العال��ة ال���لفة  

 .ل����� ال�امعات م�ل ال��� في ن�اق جغ�افي م��د  

  ال��� مف�ادات  ه��ة    ،ل��افة  أع�اء  م�  العامل��  ال���  مف�دة  أن  وح�� 

ال���  م�ل  �ال�امعات  ال��ر��    ،ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أع�اد  أن  ح�� 

ح�الي ال���م�ة  م�    ٪٤٦ب���ة    ٢٠٢١\٢٠٢٠ع��   �٢٧٩٠٢ال�امعات 

 الأج�الي. 

  ال��� م�ل  ال�امعات  علي  الأ��ال  ��افة  إلي  ال�ق��ون    ،�الإضاقة  أن  ح�� 

ح�الي   ال���  م�ل  ال���م�ة    ٢٠٢١\�٢٠٢٠ال�    �١٠٨٣٣٣٣ال�امعات 

الأج�الي  ٪٤٤ب���ة   ح�الي    ،م�  ال�����ن  أن  �ال�  ��١٨٩٨٠١ا 

 م� الأج�الي.  ٪٤٢ب���ة  ٢٠٢٠\٢٠١٩

  وح�� أن ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� تع� م� أق�م ال�امعات ال���م�ة  

 تار�خ ن�أة ال�امعات م�ل ال���. ی�ضح )٣ج�ول رق� (

  الترتیب 
الجامعات الحكومیة  

  محل البحث 
تاریخ  
  النشأة 

  م ٩٧٥  زه� جامعة الأ   ١
  م ١٩٠٨  جامعة القاه�ة   ٢
  م ١٩٥٠  جامعة ع�� ش��   ٣
  م ١٩٧٥  جامعة حل�ان   ٤
  م ٢٠٠٥  جامعة ب�ها   ٥

  م� خلال الإ�لاع علي م�اقع ال�امعات علي الأن��ن�  ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 
      

ال���   ��اء على ذل�و       ال��ر��    س���ن مف�دة  م� أس�اذ وأس�اذ أع�اء ه��ة 

وم�رس   والأم�اع�  ال���  ع�ل�ات  والأفي  وال��ل�لس��لاع  �ف��   ،س�ق�اء   ��ا 

ال���  ���غ��    ،م���ع  ال���في  ال�س�خ  دور  علي  ال�ع�ف  علي  ال���  ی���  ل�ا 

ال��ر�� ه��ة  أع�اء  وأداء  ال������ة  الع�الة  ب��  العلاقة  في  م�    ،وس��  وذل� 

  خلال إج�اء دراسة م��ان�ة علي ال�امعات ال���م�ة �القاه�ة ال����. 
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  ثانیاً: مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة للبحث: 
 ب�ل�رة ال��ه�دات   ال�اح���قام    ،م� أجل ت���� ف��ة ال��� وأه�افه وف�ض�اتهو 

ال�الي ال���  ت��م  ل�ي  ال�ا�قة  قام  و   ،ال����ة  ه�ا  ال�راسات   ب��اول  ال�اح���م� 

  لل���.  ال�ا�قة

 الدراسات التي تناولت العدالة التنظیمیة:  ١\٢
الع�الة �ال�ع�ف    Afridi&Baloch,2018)(دراسة  أه���   ب��  العلاقة  علي 

والع�الة الإج�ائ�ة) وال�ضا ال���في ب�� أع�اء ه��ة   ، ال������ة (الع�الة ال��ز���ة

وال�اص  العام  الق�اع��  في  ال��رس��  وغ��  وج�د    ��ا  ،ال��ر��  إلي  ت�صل� 

ال��ر�� ��ا   ،علاقة إ��اب�ة ب�� الع�الة ال������ة وال�ضا ال���في لأع�اء ه��ة 

الإج�اءات  في  ال��اثل  خلال  م�  ال������ة  الع�الة  واقع  ب�ع���  ال�راسة  أوص� 

دراسة (م��فى   أشّارت ��ا    ،اوال�عاملات ل�ا له دور في ت���� م����ات ال�ض

ال��ا��ة ٢٠٢١  ،وآخ�ون  وسل�ك  ال������ة  الع�الة  أ�عاد  ب��  العلاقة  ب���ی�   (

وسل�ك ��ا    ،ال������ة ال������ة  الع�الة  ب��  علاقة  وج�د  إلي  ال�راسة  ت�صل� 

ال������ة الإج�ائ�ة    ،ال��ا��ة  والع�الة  ال��ز���ة  الع�الة  ب��  علاقة  وج�د  وع�م 

ال������ة ال��ا��ة  ال��ا��ة و   ، وسل�ك  وسل�ك  ال�فاعل�ة  الع�الة  ب��  علاقة  وج�د 

ع�ل�ات   ،ال������ة م�  الق�اع  داخل  العادل  الع�ل  ب���ی�  ال�راسة  أوص�  ��ا 

الإضافي الع�ل  سل���ات  في  دورًا  تلع�  ال��  وتفاعل�ة  وت�ز���ة  ��ا   ،إج�ائ�ة 

�ال�ع�ف علي تأث�� الع�الة   ) Abd Elrhaman&Jameel, 2021دراسة (  أشّارت 

ال������ة علي أداء أع�اء ه��ة ال��ر�� في ن�ام ال�عل�� العالي الع�اقي لل�امعات 

أث� ���� ل�ل م� الع�الة ال��ز���ة   ،الإدار�ة في �غ�اد  ��ا ت�صل� ال�راسة وج�د 

وز�ادة   ت����  علي  قادر��  م�ه�ا  و�ل  الأكاد��ي  الأداء  علي  ال�فاعل�ة  والع�الة 

 ، وت�صل� ال�راسة �ع�م وج�د تأث�� للع�الة الإج�ائ�ة علي الأداء الأكاد��ي  ،الأداء

(  أشّارت ك�ا   علي    ) Mirkamail., et al., 2023دراسة  ب��  �ال�ع�ف  العلاقة 

ل��  ال������ة  الع�الة  ت�س�  مع  ال�����ي  وال���  لل��ی���  الاخلا��ة  ال��ادة 

�ه�ان جامعة  ال��ادة ��ا    ،م��في  ب��  إ��اب�ة  مع���ة  علاقة  وج�د  إلي  ت�صل 

ال������ة والع�الة  لل��ی���  ال������ة   ،الاخلا��ة  الع�الة  ب��  سل��ة  علاقة  ووج�د 
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��ا أك�ت علي دور الع�الة ال������ة في ال�سا�ة ب�� ال��ادة   ،وال��� ال�����ي

ال�����ي وال���  وال��افأت   ،الاخلا��ة  �ال����ات  �الإه��ام  ال�راسة  أوص�  ��ا 

  وال��اثل الإج�ائي لإخ�اده� ی�اب�ع ال��� ال�����ي. 
  

 الدراسات التي تناولت الرسوخ الوظیفي:  ٢\٢
ب��    )(Huang et al., 2020دراسة  أه���   ال��ا��  ����ة  �ال�ع�ف علي 

ال����� ال�ع�فة  م�ال  في  العامل��  علي  ال�وران  ن�ة  مع  ال�ف��  و���   ،الع�ل 

��ا ت�صل�   ،ون�ة ال�وران    �ع�ل ال�س�خ ال���في ��ور وس�� ب�� الع�ل ال�ف�� 

وت�صل� ال�راسة   ،في الع�ل یلع� دورًا في ز�ادة ن�ة ال�روان    ال�راسة أن الأف�ا�

یلع� دورًا وس��  ال��  ال���في  أن�فاض ال�س�خ  إلي  الع�ل ی�د�  أن الأف�ا� في 

ال�وران ون�ة  الع�ل  في  الاف�ا�  م��ل�ات   ،ب��  في  �ال��ازن  ال�راسة  أوص�  ��ا 

دراسة   أشّارت ��ا    ، الع�ل وتق��� ی� الع�ن مع ت���� واقع ال�س�خ ال���في للعامل��

)Amin et al., 2021(    ال���في وال�س�خ  ال������ة  الع�الة  تأث��  علي  �ال�ع�ف 

دوران ن�ة  وس��  ،على  �عامل  الع�ل  م�ار�ة  دور  في  وت�صل� ��ا    ،وال��ق�� 

وت� اك��اف أن ال��ار�ة في   ،ال�راسة ب�ج�د علاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة ال�ئ���ة

ون�ة   ال���في  وال�س�خ  ال������ة  الع�الة  ب��  العلاقة  في  ج�ئً�ا  ت��س�  الع�ل 

م�    ،ال�وران �ل  ت����  اس��اقي  ���ل  ����ها  ال��س�ات  أن  إلى  ال��ائج  وأشارة 

وال�س�خ  ال������ة  الع�الة  خلال  م�  �ال���ف��  والإح�فا�  الع�ل  في  ال��ار�ة 

لل��افأت   ،ال���في ت�ز�عات  م�  ال������ة  الع�الة  �أ�عاد  �الإه��ام  ل�ل�  وأص� 

مع   العامل��  ت�اه  وال�عل�ماتي  الإن�اني  وال�فاعل  الع�ل  في  الإج�ائي  وال��اثل 

ال�وران له��� م����ات  العامل��  �ال�س�خ  ال�اصة  ال��الات   أشّارت ��ا    ،ت���� 

جائ�ة  �ال�ع�ف    )Chhabra&Mishra, 2022(  دراسة ا سل�ً   COVID-19أث� 

الأك�� ت��رً  ه�  ال��افة  ق�اع  و�ان  ال��اعات،  ج��ع  على �الإو   ،اعلى  ع��اد 

ت� اف��اض أن الع�الة ال������ة �الإضافة إلى و ،  )COR( ن���ة ال�فا� على ال��ارد 

ال���في س��ث�ان ���ل إ��ابي على م�ار�ة ال���ف�� في سل�ك ال��ا��ة   ال�س�خ

ال���في   لل�س�خ�الإضافة إلى ذل� ت�� دراسة ال�ور ال�س��    ،)OCB(   ال������ة
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ال��ائج أنه م�    ت�صل�   ك�ا  ، ��ل�ك ال��ا��ة ال������ةفي علاقة الع�الة ال������ة  

على   م�ش�  �أق��  ال�فاعل�ة  الع�الة  ال������ة،  الع�الة  أ�عاد  ج��ع  سل�ك ب�� 

ال���في على أنه له   ال�س�خ. علاوة على ذل�، �ان یُ��� إلى  ال��ا��ة ال������ة

أ�عاد   ج��ع  مع  مه�ة  ال������ة علاقة  ال��ا��ة  دع�   ،سل�ك  على  الع��ر  ت�  ��ا 

ال�ع��ل   ال���فيلل�ور  الع�الة   لل�س�خ  ت��رات  ب��  الإ��اب�ة  العلاقة  تع���  في 

م�   مع��ة  ال������ةوأ�عاد  ال��ا��ة  ال��اب��   ،سل�ك  �أخ�  ال�راسة  أوص�  ��ا 

م� تق���    اللازمة  مع  ت�ر���ة  ل�ورات  روا�� ت����  تع���  مع  ت�ف�ه�ة  خ�مات 

 ,.Cai, D(  دراسة  أشّارت ��ا    ،وعلاقات الع�ل ل����� ت��رات الع�الة ال������ة

et al., 2023(   ق�رة� الاج��ا��ة  ال����ة  ���ارسات  ال����  ����ة  ف��  إلى 

ع��اد على �الإ   وذل�  ، ال�اف�ی� ال��د على ال���� ال���في أث�اء ال���لات ال������ة

ال��ارد،   على  ال�فا�  ون���ة  ال���في  ال��اء  ال���ع   وت�ضحن���ة  ت�ارب  دور 

  ��ا   ،ال���في والق�رة على ال���� ال���في  �س�خال���في في تع�یل العلاقة ب�� ال

ال��ر��  ال��د (أ�  لل�اف�ی�  ال������ة  ال����ة الاج��ا��ة  ت����ات  والآفاق   ،ت��أت 

ال���في، وال�� ارت�� ���ل    �ال�س�خودع� زملاء الع�ل) ���ل إ��ابي    ،ال���ق�ل�ة

�الإضافة إلى ذل�، أد� ال���ع ال���في إلى   ،إ��ابي �ق�رته� على ال���� ال���في

علاوة   ،ال���في على الق�رة على ال���� ال���في  �س�خإضعاف ال�أث�� الإ��ابي لل

على ذل�، أد� ال���ع ال���في إلى ت���� ال�أث��ات غ�� ال��اش�ة للآفاق ال���ق�ل�ة 

  . ال���في ال�س�خودع� زملاء الع�ل على ال���� ال���في م� خلال 
  

  الدراسات التي تناولت أداء أعضاء ھیئة التدریس: ٣\٢
أع�اء  اإلي    )Monica&Levine,2015( دراسة  ت أشّار  أراء  س���اف 

ه��ة ال��ر�� في �ل�ة ال����ع الأم����ة ح�ل ت��راته� �ع� إن��ا�ه� في م��� 

دراسة  ش�ل�  وق�  وال�ه�ي،  الأكاد��ي  أدائه�  علي  ذل�  وأث�  ال�عل��،  و  ال��ر�� 

ال�الة إج�اء م���عة م� ال�لاح�ات وال�قابلات ال����ة لع��ة م� أع�اء ه��ة 

وت�صل� ال�راسة ل����عة م� ال��ائج أه�ها: ح�وث ت���� في   ،ال��ر�� �ال����

ال�ق�رات   وت����  ال�عل�مات،  ت���ل�ج�ا  اس���ام  م�ال  في  ه��ة  أع�اء  أداء 
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ت�ادل  وتع���  ال��ر��،  ه��ة  أع�اء  ل��  ال��ر���ة  ال��ارسات  وت����  �ال���� 

في  ال�����ة  ال�غ��ات  ال����ات،  م��لف  في  ال��ر���ة  ال��ارسات  أف�ل 

أع�اء  أداء  ل�����  ال�ئ���ة  ال�افعة  الق�ة  هي  والات�الات  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا 

�ال�ع�ف  ) ٢٠١٩دراسة (اس�اع�ل،  أشّارت��ا  ،�ة ال��ر�� ل��ای�ة تل� ال�غ��ات ه� 

ال�لاثة،  ال�امعة  و�ائف  في ض�ء  ال��ر��  ه��ة  الأكاد��ي لأع�اء  الأداء  علي 

وت�صل� إلي وضع م���عة م� ال��ص�ات ل����� الاداء الاكاد��ي لأع�اء ه��ة 

ال�  الاتفا��ات  ض�ء  في  وذل�  م��؛  صع��  ��امعات  تل� ال��ر��  ب��  �عق�ة 

الأج���ة أه��ة   ،ال�امعات  علي  ال�أك��  م�ها:  ت�ص�ات  لع�ة  ال�راسة  وت�صل� 

العال��ة في  وال�قای��  ال�عای��  إت�اع  العال�، وض�ورة  العل�ي علي م����  ال��� 

ال���وعات  في  عال�ي  م����  علي  ال��ار�ة  وأه��ة  ون��ها،  ال�ع�فة  إع�اد 

والأ��اث او ال��ح ال�ق�مة م� ال�امعات الأج���ة في �افة ال��احل، وأه��ة ت�و�ل 

و��امج،  ومق�رات  ت�ر��،  ه��ة  وأع�اء  �لاب  م�  ما��ه  ��ل  ال�امعي  ال�عل�� 

وتفع�ل   ال�امعي  الاداء  ت��ر  ب��  ��د�ة  علاقة  الاج���ةووج�د  ��ا   ،الأتفا��ات 

(  أشّارت  ال��ادة   )Jameel&Ahmed, 2020دراسة  أسل�ب  تأث��  علي  �ال�ع�ف 

ال��ادة  اسل�ب  أن  ال�راسة  اق��ح�  الع�اق.  في  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أداء  على 

ال�عاملات   ،وم��ناته ال����ل�ة و��ادة  ه��ة    ،ال��ادة  أداء اع�اء  ت�ث� على  س�ف 

اسل�ب   ،ال��ر�� ب��  ��س��  ال���في  ال�ضا  ال�راسة  اق��ح�  ذل�  إلى  �الإضافة 

ه��ة  أع�اء  ه�  ال�راسة  ه�ه  م���ع  و�ان  ال��ر��  ه��ة  اع�اء  وأداء  ال��ادة 

تق��ة أخ� الع��ات ����ة ال��ائج   ،ال��ر�� الع�اق��� في �غ�اد و�ان�  ��ا ت�صل� 

�إن أسل�ب ال��ادة م� ��ادة ت���ل�ة و��ادة ال�عاملات؛ ذات تأث�� ���� علي أداء 

وت�صل� ال��ائج �إن ت�س� ال�ضا ال���في ذات تأث�� ج�ئي   ،أع�اء ه��ة ال��ر��

ال��ادة أسل�ب  ال��ر��  ،ب��  ه��ة  أع�اء  أداء  �ف�ح   ، علي  ال�راسة  أوص�  ��ا 

ال��ادات  ق�رات  م�  ی���  الأراء  وت�ادل  الق�ارات  في  وال��ار�ة  ت�ادل�ة  م�اق�ات 

الأكاد��ي الأداء  (  أشّارت ��ا    ،و�ع�ز  �ال�ع�ف  )  ٢٠٢١  ،وآخ�ون   ��اسدراسة 

في  ب�رسع��  ��امعة  ال��ر��  ه��ة  لأع�اء  وال�ه�ي  الأكاد��ي  الأداء  واقع  علي 

ت��ر  ووضع  ال����ع)  خ�مة  ال��ر��،  العل�ي،  (ال���  ال�لاثة  الأداء  ج�ان� 
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ال�امعة  معای��  ض�ء  في  للأع�اء  وال�ه�ي  الأكاد��ي  الأداء  ل�����  مق��ح 

ك�ا أوص� ال�راسة �ع�ة ت�ص�ات أه�ها اع��اد ال�امعات ���اك� لل���ث    ،ال����ة

وحاض�ات لل�ع�فة ووضع ن�ام ل����ع وت�ف�� الأع�ال ال����ة ال�����ة، وت���ع 

أع�اء ه��ة ال��ر�� ال�اح��� علي ت�ادل ال�عارف وال�هارات مع ال�ملاء ، ور�� 

�ال�امعات  ال��ا��ة  �الأق�ام  وت���اتها  ال�امعة  ال�ق�م    أق�ام  ل��اك�ة  العال��ة 

إلى ال��ق�� في تأث�� أ�عاد إدارة    )Shamoon, 2022دراسة (  أشّارت ��ا    ،العل�ي

وال�ع�فة  ال�ع�فة  ونقل  ال�ع�فة  وت����  ال�ع�فة  ونقل  في(اك��اب  ال����لة  ال�ع�فة 

ال�ق���) م� ق�ل أع�اء ه��ة ال��ر�� ��امعة شق�اء ع� أدائه� ال���في ال�� ی��  

ت���له (أداء ال�ه�ة، ج�دة الأداء، الأداء ال��اقي، م���� أداء سل�ي) علاوة على  

جامعة   م�  أع�اء  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  ج��ع  ال�راسة  ه�ه  م���ع  �ان  ذل�، 

ال�ع�فة علي الأداء ��ا    ،شق�اء إدارة  ���ً�ا لأ�عاد  تأث�ً�ا  �أن ه�اك  ال��ائج  ت�صل� 

��ا أوص� ال�راسة ب����� ال���ل علي ال�ع�فة    ،ال���في لأع�اء ه��ة ال��ر��

مع أقامة ش�اكات أج���ة وت���ف ال��ه�دات في ورش العل� وال�ع�فة وت���� ب�امج 

ال��ر�� ه��ة  لأع�اء  (   أشّارت ��ا    ،ت�ر���ة  ال�ع�ف �   )Hamid, 2023دراسة 

ال��ر��  ه��ة  أع�اء  ب��  ال���في  ال�ضا  على  ال�ال�ة  ال��افأة  تأث��  على 

�ال�امعات العامة وال�اصة ن��ً�ا، مع ال����� على ال��ادة في الأج�ر ال�ي ح�ث� 

ال��دان عام   ال�ضا    ،٢٠٢٠في  ه�اك ثلاثة ع�امل وراء ع�م  أن  ال��ائج  أ�ه�ت 

ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر��، وهي: ن�ام ال��ف��، ال�ات�، ع�م ال�ضا ع� 

وال��افأت  الأج�ر،  في  م�افأة    ،ال��ادة  م�ل  ت�اب��  �إت�اذ  ال�راسة  أوص�  ك�ا 

ه��ة  أع�اء  م�ار�ة  وت���ع  ���اه��ها،  والإع��اف  اللائقة،  وال��اف�  ال�وات� 

ال��ر�� في ص�ع الق�ار، ح�� أن ج��عها ل�یها الق�رة على ز�ادة ال�ضا ال���في 

  لل�عل���. 
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  الدراسات التي تربط بین العدالة التنظیمیة والرسوخ الوظیفي:  ٤\٢
(  ر��ت  ا�عاد  إلى    )Mehmood et al., 2020دراسة  أث�  علي  ال�ع�ف 

ت�صل� ال��ائج ب�ج�د أرت�ا� إ��ابي  ��ا    ،الع�الة ال������ة علي ال�س�خ ال���في

وأوض�� ال��ائج    ،ق�� ب�� (الع�الة ال��ز���ة والع�الة الاج�ائ�ة) وال�س�خ ال���في

وأوض�� ال��ائج ب�ج�د   ،ب�ج�د ارت�ا� ق�� ب�� الع�الة ال�فاعل�ة وال�س�خ ال���في

(ال�وا�� ال���في  ال�س�خ  وأ�عاد  ال��ز���ة  الع�الة  ب��  ق��   ،ال��اءمة  ،أرت�ا� 

م�   ،ال����ة) و�ل  الأج�ائ�ة  الع�الة  ب��  ق��  أرت�ا�  ب�ج�د  ال��ائج  وأوض�� 

وال����ة ال�فاعل�ة   ،ال��اءمة  الع�الة  ب��  ق��  أرت�ا�  ب�ج�د  ال��ائج  وأوض�� 

م�    ،وال�وا�� ال������ة  للع�الة  ال���لفة  �ال��الات  �الأه��ام  ال�راسة  أوص�  ��ا 

الإن�ان�ة   العلاقات  وع�الة  ال���عة  الإج�اءات  في  وال��اوة  ال��ارد  ت�ز�ع  ع�الة 

ال�عل�مات�ةا والإت�الات  (  أشّارت ��ا    ،ل�فاعل�ة   ) Isma et al., 2020دراسة 

ف�� ال�ع� ال�����ي ال����ر ��س�� ب�� ال��افأت ال������ة والع�الة الإج�ائ�ة �

ال���في علي   ،وال�س�خ  تأث��  لها  ال������ة  ال��افأت  �أن  ال��ائج  ت�صل�  ��ا 

وال��افأت ال������ة ت�ث�    ،ولها تأث�� ا�ً�ا علي ال�ع� ال�����ي   ،ال�س�خ ال���في

ثقة ال���ف�� في ال����ة ���ا ی�عل� ب�ق�ی� م�اه��ه� ورفاه��� أن الع�الة    ،علي 

ال�����ي وال�ع�  ال���في  ال�س�خ  م�  �ل  علي  تأث�  له  ا�ً�ا  أن    ،الاج�ائ�ة  إ� 

الع�الة الإج�ائ�ة ت�ث� علي ثقة ال���ف�� في ال����ة ���ا ی�عل� ب�ق�ی� م�اه��ه�  

ال��افأة   ،ورفاه��� وتق���  ال���عة  الإج�ائ�ة  ال�عاملات  �ع�الة  ال�راسة  أوص�  ��ا 

 .Mahdi, Mدراسة (  أشّارت ��ا    ،ال�اد�ة وال�ع���ة ل�ع��� فعال�ة ال�س�خ ال���في

S. 2023(  � الع�الة ال��ز���ة،  (الع�الة  ال������ة  الع�الة  أ�عاد  دور  على  ال�ع�ف 

ال�س��  ال�ور  خلال  م�  ال���في  ال�س�خ  ت�ق��  في  ال�فاعل�ة)  الع�الة  الإج�ائ�ة، 

القائ�  ت�اضع  م�غ��  في   ،لل��س�ة  ال�ع���ة  الف��ة  ه�اك  أن  ال��ائج  وأ�ه�ت  ��ا 

تف��� العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في في �ل وج�د القائ� ال���اضع 

في ال����ات ���ل عام و��� ع�د م� ��ادر ال����� في ال���� ال����فى العام 

���ل خاص، وأ�ه�ت ال��ائج ال������ة إ��اب�ة ووج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� 

الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في في �ل وج�د القائ� ال���اضع، وأوص� ال�راسة 
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تع���  في  ال�فاني  ال��ی���  خلال  م�  ال����ة  في  الع�الة  ع�اص�  على  ال�أك�� 

شع�ر ال���ف�� �الع�الة، م�ا ی�ع�� إ��ا�اً على سل��ه� داخل ال����ة، وض�ورة 

الاه��ام بها مفه�م ال�س�خ ال���في م� ق�ل ال����ة ل�ا له م� آثار إ��ابّ�ة للف�د، 

ب�ل أق�ى  ال�قاء م� خلال  �الان��اء والان��اءال���ة في  ی�ع�� على شع�ره  م�ا 

  جه� في الأداء ال���في.
 

أداء أعضاء ھیئة  الدراسات التي تربط بین العدالة التنظیمیة و ٥\٢
  التدریس:

ال�ع�ف علي علاقة الع�الة ال������ة �أداء )  ٢٠٢٠  ،دراسة (الع�ب   ت�اول� 

الاس���ر�ة جامعة  ال����ة  ��ل�ة  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  م�  ت�صل�    ، العامل��  ��ا 

  ، ب�ج�د علاقة ��د�ة ب�� الع�الة ال������ة وأداء العامل�� م� اع�اء ه��ة ال��ر��

ك�ا أوص� ال�راسة ب����� أوضاع الع�الة ال������ة م� ت�ادل الأراء وف�ح م�ال  

مع تق��� إم��ازات وم�ا�ا عادلة وت�اثل الإج�اءات    ،ل��اق�ة الق�ارات وال��ار�ة بها

ال���عة مع تق��� ی� الع�ن ون�� ج� م� ال�د وال���ة ب�� ال�ملاء وذل� ل�ع��� أداء 

ال��ر�� ه��ة   ) Akhtar, M. S., et al., 2023(  دراسة  أشّارت ��ا    ،أع�اء 

في � الأخ�  مع  ال���ف��  دوران  ن�ة  على  ال������ة  الع�الة  تأث��ات  أس���اف 

��س�� لل���ف  ال���في  ال�ضا  الع�الة   ،الاع��ار  أ�عاد  أن  ال��ائج  أ�ه�ت  ��ا 

ال������ة،الإج�ائ�ة وال��ز���ة وال�فاعل�ة، لها تأث�� م�اش� على ن�ة ال�وران ال���في 

ومع ذل�، وج� أن ال�ضا ال���في وس�� مه� ب�� الع�الة   ،ب�� ال�عل��� ال�������

ال���ف�� دوران  ون�ة  ن��   ،ال������ة  ال��ه�دات  ت����  ال�راسة  أوص�  ��ا 

ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة وال�ع�ر �الأمان وت�ف�� ال��ه�لات اللازمة �ل ه�ا ��اع� 

  في ت���ل ب��ة خ��ة لإخ�اج ال�اقات ال�ام�ة. 
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أداء العاملین  الدراسات التي تربط بین الرسوخ الوظیفي و ٦\٢
  :أعضاء ھیئة التدریس) (

أس���اف م���� ال�س�خ إلى    )Ghaffar&Khan, 2017دراسة (  ت أشّار 

العالي ال�عل��  ق��  �ال�ل�ة في  ال��ر��  ه��ة  ت�ل�ل   ،ال���في لأع�اء  ��ا ��ف 

درجات   م��س�  أ�ه�وا  �ال�ل�ة  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أن  ج�عها  ت�  ال�ي  ال��انات 

وأ�ه�ت   ،م�تفع على ملاءمة ال��س�ة وال�ع� ال����عي ل���ذج ال����� ال���في

���ً�ا على  تأث�ً�ا  وال�ع���  الع�ل�ة وال��ان  ال��� وال���ة  ال����غ�ا��ة م�ل  الع�امل 

�ال�ل�ة ال��ر��  ه��ة  لأع�اء  ال���في  ال�س�خ  ال�راسة   ،م����  أوص�  ��ا 

الإه��ام ب��ادة الأج�ر وال��اف� و�ع�اء م�ا�ا ع���ة ون�� ج� ال�د وال�� ی��� م� 

��ا  ،دافع��ه� للع�ل م�ا ی��� م� شع�ره� �ال��اسة وال�فاني في الع�ل وز�ادة أدائه�

أه��� �ال�ع�ف علي تأث�� ال�س�خ ال���في    )et al., 2020 Shah(دراسة    أشّارت 

ال��ر��   ه��ة  أع�اء  ت�ك  ون�ا�ا  الإب�اعي  الع�ل  أداء  على  ال����عي  وال�س�خ 

��ا ت�صل� ال��ائج أن ال�ع� ال�لائ�    ،ال��اب في ال��س�ات الأكاد���ة في �اك��ان

وت�اف�  ال����ة  ل���  ال�ع��ل  ال�أث��  جان�  إلى  وال����عي،  ال�����ي  لل�س�خ 

ال��ائف ال��یلة الق���ة له تأث�� ���� على ت���� الأداء الإب�اعي ال����ر وتقل�ل 

ال���ف�� دوران  وت����   ،ن�ا�ا  ال��ر���ة  الع�ل  ورش  ب�����  ال�راسة  أوص�  ��ا 

  العلاقات وال�وا�� ب�� الأع�اء وف�ح م�الات ال��اق�ات ال���لفة.
  

بأداء   الدراسات التي تربط العدالة التنظیمیة بالرسوخ الوظیفي ٧\٢
  : أعضاء ھیئة التدریس)العاملین(

الأع��ـاد علـي ن���ـة ال�فـا� علـي إلـى  Ya et al., 2017)(دراسـة  ر�ـ�ت 

ته�ف ال�راسة ال�ع�ف علي تأث�� الع�الة ال������ة علـي الأداء القـائ�   CORال��ارد  

��ـا ت�صـل� ن�ـائج ال�راسـة  ،مـ� خـلال ال�سـ�خ الـ���في ���غ�ـ� وسـ��  ،علي ال�ور

علــي ال�ــ�ی��� تع��ــ� ال�ســ�خ الــ���في فــي م�ــان الع�ــل مــ� خــلال تــ�ف�� ب��ــة ع�ــل 

ا فــي حالــة ��ــاب ت�ــ�رات الع�الــة ال������ــة یــ�د�  ،عادلــة وأوضــ�� ال�راســة أ��ــً

 ،إلي أداء مـ��ف� فـي الع�ـل ه�ا إلي ان��اً�ا سل�ً�ا في الع�ل وه�ا م� شأنه ی�د�
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ا فـــي أداء ال���ـــف ��ـــا أوصـــ� ال�راســـة  ،ح�ـــ� یلعـــ� ال�ســـ�خ الـــ���في دورًا إ��اب�ـــً

���ورة الع�ا�ة �الع�الة ال������ة م� ت�ز�ع لل��ارد وال��اواة فـي الإجـ�اءات ال���عـة 

��ــا  ،الــ�� بــ�وره� ُ�عــ�ز ال�ســ�خ الــ���في للعــامل�� و�ال�ــالي ت��ــ�� الأداء الــ���في

ال�ع�ف علي تأث�� الع�الة ال������ة �  )Mekebbaty et al., 2019(دراسة  ت أشّار 

ــ�� الأداء ــة فـــي تق�ـ ــا  ،وال�ســـ�خ الـــ���في مـــ� خـــلال الـــ�ور ال�ســـ�� لل�قـ ت�صـــل� ��ـ

ال��ائج إلي أن ال�قة في تق��� الأداء تلع� دور ال�س�� ال��ئي ب�� الع�الـة الإج�ائ�ـة 

��ا أوص� ال�راسة الإه��ام ���الات الع�الة   ،والع�الة ال�عل�مات�ة وال�س�خ ال���في

ارت ��ا  ،ال�س�خ والاداء ال���في للعامل��ال������ة ال���لفة ال�ي تع�ز �لاً م�   أشـّ

���یـ� العلاقـة بـ�� الع�الـة ال��ز���ـة، ب) Hemmatinejad et al., 2021( دراسـة

والع�الة الإج�ائ�ة، وال�س�خ ال�����ي مع الأداء ال���في ل�� م����ي وزارة ال��اضة 

ال��ــائج أن ه�ــاك علاقــة ارت�ــا� م�ج�ــة مع���ــة بــ�� الع�الــة  ت�صــل� ��ــا  ،وال�ــ�اب 

ــ���في ــة والأداء الـ ــع ال�ســـ�خ  ،الإج�ائ�ـ ــة مـ ــة الإج�ائ�ـ ــة ال��ز���ـــة والع�الـ ــ�� الع�الـ و�ـ

وأ��ــا ه�ــاك علاقــة ارت�ــا� م�ج�ــة مع���ــة بــ�� ال�ســ�خ ال�����ــي والأداء  ،ال�����ــي

��ــا  ،ولا ت�جــ� علاقــة ارت�ــا� مع���ــة بــ�� ع�الــة ال��ز�ــع والأداء الــ���في ،الــ���في

أوص� ال�راسة �ال�ور الفعال للع�الة ال������ة م� ت�ز�ـع لل�ـ�ارد مـ� م�افـأة وحـ�اف� 

وم�ا�ــا مع���ــة عادلــة وت�اثــل للإجــ�اءات ال���عــة فــي ت��ــ�� واقــع ال�ســ�خ الــ���في 

  .وم� ث� أداء العامل��
  

  التعلیق علي الدراسات السابقة:   ٨\٢
ا م�ـــا ســـ�قه مـــ� أدب�ـــات ســـا�قة، ح�ـــ� ســـ�فاد ���ـــ�ً ام�ـــا لاشـــ� ��ـــه أن ال��ـــ�       

ا مــ� ال�هــ�د ال�ــا�قة لل�صــ�ل إلــي ت�ــ��� دق�ــ� لل��ــ�لة ���ــ�ً  أو�ــفحاولــ� أن 

  یلي: لما توصلت  س�فادة العل��ة لل�راسات ال�ا�قةومعال��ها، وم� ج�ان� الإ

 أشــارت مع�ــ� ال�راســات إلــى ضــعف الأداء الأكــاد��ى لأع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر��، -

ووجــ�د مع�قــات لــ�ل� م�ــل عــ�م تــ�ف� ال�ــ�اف� ال�اد�ــة و��ــاب ال���ــة ال��ــ�عة، 
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وأن أغل��ــة أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ی��ــ� مع�ــ� اه��امــاته� علــي جانــ� الأداء 

( أمـ�� وآخـ�ون  ��ـا فـى دراسـة  ،وغ��ها  م�ا ی�ث� علي ���ة ال��ان�   ال��ر��ى؛

 )٢٠٢١ودراسـة (ال�ــالح،  )٢٠١٨(ال�ـ��� وآخــ�ون ، ة ) و دراسـ ٢٠١٥، 

  (Monica&Levine, 2015). ودراسة
ه�ــــاك عــــ�د مــــ� الأ��ــــاث ذات علاقــــة ثلاث�ــــة ی���ــــل ��ف�هــــا �ــــل مــــ� الع�الــــة  -

علـي أن ت��لــف أدوار  ،ال������ـة وال�سـ�خ الــ���في مـع إخــ�لاف ال�ـ�ف ال�الــ� 

ارت إلــي أن الع�الــة  تلــ� العلاقــات فــي الأ��ــاث إلا أن مع�ــ� تلــ� الأ��ــاث أشــّ

ال������ة ت��� ال�س�خ ال���في ���غ�� م��قل علي أن ���ن ال�سـ�خ الـ���في 

ت�سـ� ال�قـة فـي   )Mekebbaty,2020,P.45وم� تلـ� الأ��ـاث (  ،م�غ�� تا�ع

ــ�� الأداء ــة ( ،تق�ـــ ــ�� دراســـ ــ�ام  )Nugroho,2021,P.351وأوضـــ ــ� الإل�ـــ ت�ســـ

 ،ال�����ــي بــ�� الع�الــة ال������ــة وال�ســ�خ الــ���في وت�جــ� علاقــات ب���ــه ب�ــ�ه�

دور ال�س�خ ال���في ���غ�� وس��   )Karatepe,2014,P.27وأشارت دراسة (

ــ��ف�� ــة دوران ال�ــــــــــ ــة ون�ــــــــــ ــة ال������ــــــــــ ــ�� الع�الــــــــــ ــة  ،بــــــــــ وأوضــــــــــــ�� دراســــــــــ

)Gantor&Cordery,2012(  ــإن ال�ســـ�خ الـــ���في ــ� العلاقـــة القائلـــة �ـ �ف�ـ

 أشّارت ��ا  ،��فف العلاقة ب�� الع�الة ال������ة ال����رة ون�ة ال�ضا ال���في

) علـي تــأث�� الع�الــة ال������ــة علــي Karatepe&Shahriari, 2014دراسـة (

 مع ت�س� ال�س�خ. ن�ا�ا دوران

ــة ال������ـــة وال�ســـ�خ الـــ���في  ت�جـــ� ك�ـــا  - أ��ـــاث أع��ـــ�ت علـــي �ـــل مـــ� الع�الـ

ــة ( ــل دراســ ــ�قلان م�ــ ــ�ان م�ــ مــــ�  )Chhabra&Mishra,2022,9.375ك��غ�ــ

خــلال ت�ضــ��ها الــ�ور الفعــال ل�ــل مــ� الع�الــة ال������ــة وال�ســ�خ الــ���في فــي 

ودراســــــــــــــــــــــــــــــــة  ،تع��ــــــــــــــــــــــــــــــــ� ســــــــــــــــــــــــــــــــل���ات ال��ا��ــــــــــــــــــــــــــــــــة ال������ــــــــــــــــــــــــــــــــة

)Nugroho&Afifah,2021,p.335(  ارت ــّ ــة ال������ـــــــة  أشـــــ إلـــــــي أن الع�الـــــ

  .وال�س�خ ال���في ذات علاقة ا��اب�ة ب��ة ال�قاء

ــ�غ� مـــ� إجـــ�اء ��ـــ�ث حـــ�ل ا - ــى الـ ــة ال����ل�ســـ�خ الـــ���في و علـ ــة فـــي الع�الـ ��ـ

ــ��ات الأخ�ـــ�ة ــة إلاّ  ،ال�ـ ــ�ات ����ـ ــة ت��ـــف عـــ� ف�ـ ــات ال�ال�ـ  أن م�اجعـــة الأدب�ـ

لع�الـة اه�اك ن�رة ���� في ال���ث ال�ـي تـ�رس ال�ـأث��ات ال���ـ�ة للأ�عـاد   ،مه�ة
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وال�عل�مات�ة) على ال�سـ�خ الـ���في  ،وال�عامل�ة  ،والاج�ائ�ة  ،ال������ة (ال��ز���ة

 Zhang et(أشـــار ��ـــا  ،)Ghosh et al., 2017( فـــي دراســـة واحـــ�ة

al.,2020,p.234(  ًا مــا ی�جــ� أ� ��ــ� ت����ــي ی��ــ� فــي إلــى أنــه نــادرً  احــ�ی�

 .تأث�� الأ�عاد ال�����ة للع�الة ال������ة علي ال�س�خ ال���في

للق�ا�ا ال��علقة �ال�س�خ ال���في والع�الة ال������ة ���ا    �اً ل�� ه�اك ش�حًا وا� -

ال��ر�� ه��ة  أع�اء  م�  العامل��  له�ه    ،���  الأف�ل  الفه�  ��عل  وق� 

في  ��ا أن    ،)Ahmed et al.,2020,p.2(  الق�ا�ا إلي م�ارسات أك�� فعال�ة

م� دراسات سا�قة ل� ی��قف أمامه دراسة تق�م �ال��� ب��    ال�اح���ح�ود إ�لاع  

ال��ر��   ه��ة  أع�اء  م�  العامل��  وأداء  ال������ة  (الع�الة  ال�لاثة  ال��غ��ات 

الع���ة  للأ��اث  وفقًا  ���غ�� وس��)  ال���في  ال���    ،وال�س�خ  ه�ا  ی���  م�ا 

ال�لاثة ال��غ��ات  ر��  م�  ج�ی�  مع�في  في    ،جان�  إ�ً�ا  ن�رة  ی�ج�  ��ا 

 الأ��اث الإن�ل���ة لل��� ال��غ��ات ال�لاث.

 ،الـ�وا��و  ،ءمـةالـي ثلاثـة أ�عاد(ال�� إ��ـاث ت�ـ��� ال�سـ�خ الـ���في أ�ه�ت الأ -

 ال����ة).و 

ــة الـــي - ــة ال������ـ ــ��� الع�الـ ــاث ت�ـ ــ� الأ��ـ ــاد  أ�هـــ�ت مع�ـ ــة أ�عـ ــة ( أر�عـ الع�الـ

 والع�الة ال�عل�مات�ة). ،ال�عامل�ةوالع�الة  ،ج�ائ�ةلة الإالع�او  ،ال��ز���ة

�عـــاد أداء العـــامل�� مــ� أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� أإن وضــ�� مع�ـــ� ال�راســـات �ــأ -

 .)والأداء ال����عي ،والأداء ال���ي ،الأداء ال��ر��ي(ومعاون�ه� ت��ل 

ك�ا ��عي ال��� ال�الي ال�ع�ف علـي أداء العـامل�� مـ� أع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر��  -

وذلــ� مـ� خـلال ال�عــ�ف  ،فـي ضـ�ء مـ�خلي الع�الــة ال������ـة وال�سـ�خ الـ���في

ــة ال� ــ�� الع�الـ ــة بـ ــي العلاقـ ــ���في فـ ــ�خ الـ ــا�ة لل�سـ ــي دور ال�سـ ــة وأداء علـ �����ـ

 وه�ا ال�� ل� ت���ق عل�ه الأ��اث ال�ا�قة. ،أع�اء ه��ة ال��ر��
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  ا: الدراسة الإستطلاعیة:ثالثً 
  

مف�دة   ٥٠ع�دها  ع��ائ�ة ����ة  ت� إج�اء دراسة إس��لا��ة م� خلال ع��ة  

ت���ل في ��ادات جام��ة م���لة وأسات�ة وأسات�ة م� أع�اء ه��ة ال��ر��  م���عة  

  : �الآتي�ال�امعات م�ل ال��� �القاه�ة ال����   م�اع�ی� وم�رس�� 

 ع��ة ال�راسة الأس��لا��ة  )٤(ج�ول رق� 

  الجامعات الحكومیة 
  العینة الأستطلاعیة   الجامعة

  ١٢  جامعة القاھرة
  ٨  جامعة عین شمس        

  ٨  جامعة الأزھر              
  ١٥  جامعة حلوان               
  ٧  جامعة بنھا                 

  ٥٠  الأجمالي

  . ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 

الإ  ال�راسة  ت��  أنه  أشه�    س��لا��ةوح��  م�  م�ق�عة  أوقات  أك����، في 

وت�ج�ه أس�لة   ال����ة  ����قة ال�قابلات ، وذل�  ٢٠٢٢  عامون�ف��� ود����� م�  

مف��حة ال�ي    ،أس��شاد�ة  الأساس�ة  �ال�فا���  إل�امه�  م��  علي  لل�ع�ف  وذل� 

ال���  ال���   ی��اولها  م���ع  في  الأ  ، وواقعه�  ص�اغة  الإوت�  م�  س�لة  س��شاد�ة 

  دب�ات ال�ا�قة وذل� ��ا ی��� ال��ول ال�الي:ع��اد علي الأخلال الإ

   )٣(ج�ول رق� 

  ٥٠ن= ات�ام أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال��ض�ع���ا ��� إل ال����ة ن�ائج ال�قابلات 

  م
  

  العبارات 

  الجامعات الحكومیة

  غ�� م�اف�   م�اف�

  %  الع�د   %  الع�د 

ــدیم المكافــأت  ١ ــأن الجامعــة منصــفة فــي تق نتیجــة  تشــعر ب
  مجھوداتك الوظیفیة.

٦٠  ٣٠  ٪ ٤٠  ٢٠ ٪  

ــدیم المســاعدات   ٢ ــي تق ــل الجامعــة ف ــاد مــن قب تشــعر بالحی
  وتیسیر الإجراءات في العمل.

٦٤  ٣٢  ٪ ٣٦  ١٨ ٪  

  ٪ ٥٠  ٢٥  ٪ ٥٠  ٢٥  تساعدك الجامعة في تحقیق أھدافك.  ٣
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  في ض�ء ال�راسة الإس��لا��ة.  ال�اح���ال���ر: م� إع�د 

س�� ما  ض�ء  ال�ي    ،في  وال�عل�مات  إج�ائها  ت�  ال�ي  ال�قابلات  خلال  وم� 

ال��ر��   �لَ حُ  ه��ة  أع�اء  م�  العامل��  م�  م� إ  �صلَ تُ   ،عل�ها  م���عة  لي 

ال�الة علي   ال������ة ضعف  ال��اه�  الع�الة  ال�س�خ وق��ر في    ،م�ارسات  واقع 

ووج�د إخ�لاف وتفاوتات في م����ات   ،م�ل ال��� ال���م�ة    ال�امعات �ال���في  

م� ه�ا ساه�� و   ،أداء العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�امعات م�ل ال��� 

بل�رة م��لة ال��� ووضع ت�اؤلاتها وف�ض ال�راسة الإ س��لا��ة ���ل ���� في 

وساع�ت ا�ً�ا الأدب�ات ال�ا�قة في ال�ع�ف علي الف��ة ال����ة    ف�ض�اتها ال�ئ���ة

  لل���.
 

  : البحث ا: مشكلةرابعً 
و��ال� في إ�ار    ، س��لا��ةون�ائج ال�راسة الإ  ،س�ع�اض ال�راسات ال�ا�قةإم�  

  ، لل����ة ال����امة  ٢٠٣٠ال�عي للإرتقاء ���س�ات ال�عل�� العالي وفقًا ل�ؤ�ة م��

ح��ً�ا   أمً�ا  ال�����  ال�ع�  وتق���  الإه��ام   م�  عالي  م����  ت�اف�  جعل  م�ا 

  لل����� �ً�ا و��فًا ���س�ات ال�عل�� العالي ����.  

و��ه�    ، ك�ا یُ�صف الق�ن ال�اد� والع���� �أنه ق�ن ال��اف��ة وال���� وال�ف�د 

ال�عل��   أه��ة  علي  ال����ل�جي  وال�ق�م  والإب��ار  العال��ة  وال��اف�ة  الع�ل�ة  ����ة 

ا لدرجــة أنــك تفكــر فــي   ٤ تشــعر بالإســتیاء والغضــب أحیانــً
  تغییر الوظیفة.

٤٠  ٢٠  ٪ ٦٠  ٣٠ ٪  

وأھداف تشعر بتوافق قیمتك وأھدافك الشخصیة مع خطط    ٥
  الجامعة.

٥٦  ٢٨  ٪ ٤٤  ٢٢ ٪  

  ٪ ٥٠  ٢٥  ٪ ٥٠  ٢٥  تساعدك الجامعة في أداء وظیفة العمل.  ٦

  ٪ ٢٠  ١٠  ٪ ٨٠  ٤٠  تركك للعمل سیعرضك لخسائر كبیرة.  ٧

  ٪ ٢٠  ١٠  ٪ ٨٠  ٤٠  تحب المكان الذي تعیش فیھ.  ٨

  ٪ ٧٠  ٣٥  ٪ ٣٠  ١٥  لدیك فرصة لترك العمل لوجود فرصة مماثلة مادیًا.  ٩

  ٪ ٥٠  ٢٥  ٪ ٥٠  ٢٥  لدیك القدرة علي إمتصاص معوقات العمل.  ١٠

  ٪ ٢٠  ١٠  ٪ ٨٠  ٤٠  ك الوظیفي یتأثر بجوانب بیئة العمل المختلفة.ئأدا  ١١
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وأص�ح ال����� علي أع�اء ه��ة ال��ر�� ع��ً�ا اساسً�ا في ت�ق�� م��ة    ،ال�امعي

��ا أشّار ال����ر م���د سع�� ع��� �ل�ة الإق��اد   ،ت�اف��ة أو م���امة لل�امعات 

ال�عل��   أن  وال����ة في م��)  (ال�امعة  ��ا�ه  القاه�ة في  ��امعة  ال�اس�ة  والعل�م 

ی�ف� مع�� ال�������   ،����� رد مع�� ال��اكل إل�ه  ،ه� ق��ة الق�ا�ا ��ا 

في ق�ا�ا ال�عل�� وال��� العل�ي علي أن وضع ال�عل�� وال��� العل�ي في م�� ل� 

(ال�ع��  ال���قة  ب�ول  مقارنة  ال�اضي  في  عل�ه  �ان  ال��  ال�����  ب�ف�    ، �ع� 

ا لل��وف ال����ة ال������ة ال�عل���ة في ج�ه�ر�ة م��  ووصفً   ،)٦٨ص   ،٢٠٢٣

ل�ؤ�ة م��   الع���ة العالي  ٢٠٣٠وس�ً�ا  ال�عل��  ���س�ات  أشّار   ،للإرتقاء  أن  إلاّ 

  ٣٧  أن ج�دة ال�عل�� في م�� في ال����  US (NEWS( ال����� ال�ادر ع�  

لل�عل��ن�امً   ٧٨  م�   ا عال��ً  ن ال�امعات ال����ة لا ت�ج� أوح��    ،٢٠٢٢لعام   ا 

لعام   ٥٠٠ول  أفي   ال���ي  ش�غها�  ل�����  عل��ة  ����ة  وم�س�ة   جامعة 

م�    ،٢٠٢٢ في �ل  م�فاوتة  م�أخ�ة  ت���فات  في  ال����ة  ال�امعات  وقع�  ��ا 

العال��ة  CWUR  وت����  ،Q.S  ت���� ال����فات    لل�امعات  م�  وغ��ها 

ال����ةألي  إضافة  �الإ   ،العال��ة الأخ��  ال����ة  ا عال��ً   ٩٧  ن ت���� م�� في 

ال����ة   ١٩١  ج�اليإم�   الإن�ائي للأم�  ل��نامج  ل�ل� فإن   اوت�عً   ،UNDP  دولة 

 ة و�ال�الي هي ذات ��ل   ،ا ل�ع�د ال��انعال��ً  ١٣  ج�ه�ر�ة م�� الع���ة في ال����

ا رً ادو أول�� ه�ا ���اج    ،في مق�مة ال�ل�ان  ةه��ام بها ت�عل الأمس�ان�ة ض��ة فالإ 

  . ع�ة في مق�ماتها ال�ور ال�عل��ي

ال������ةك�ا   الع�الة  ال���في  ،أن  م�    ا دورً أله�    وال�س�خ  العامل��  أداء  في 

نه� ���  أعلي ثقافة    اس��ادً إوذل�    ،��ر�� �أش�ال لل�ل�ك ال�����يالأع�اء ه��ة  

ون���ة ل�ا تَقّ�م فإنه س�ف ی�� ال�ع�ف علي أداء   ،��اب�ةإق��ة قادرة علي خل� ���  

  أع�اء ه��ة ال��ر�� في ض�ء م�خلي الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في. 
  

  الفجوة البحثیة:  ٤/١
واج�اء ال�راسة    ،وال��اور ال�ي ر��ت عل�ها  ،�ار ال��ل�ل ال�اب� لل�راسات إفي  

  م� ال��ل ال�الي:  س��لا��ة �����ا ت�ض�ح الف��ة ال����ةالإ
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  ) الف��ة ال����ة١ش�ل رق�(

  وال�راسة الأس��لا��ة.  ،في ض�ء ت�ل�ل ال�راسات ال�ا�قة ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 

أ�هـــــ�ت ن�ـــــائج ال�اســـــات ال�ـــــا�قة أه��ـــــة الع�الـــــة  -

ــاخ  ــ�ف�� م� ــامل�� فــي ��نهــا ت ــي أداء الع ــة ف ال������

  ��اب�ة.إب��ي م�اس� ��ه� في ت���ل سل���ات 

أك�ت أغل� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� ان ال�س�خ  -

الــ���في, لــ�� مهــ�  فقــ� للإح�فــا� للعــامل��, ول�ــ� 

  أ��اً له تأث�� إ��ابي علي أداء العامل��.

أشـــارت ال�راســـات ال�ـــي ت�اولـــ� العلاقـــة بـــ�� الع�الـــة  -

ــ���في  ال������ــة وال�ســ�خ الــ���في بــ�ور ال�ســ�خ ال

ــ�  ــة او ال�غل ــي ام��ــاص ال�ــ�مات ال�ــل��ة للع�ال ف

  علي ق��د الع�لة ال������ة أو تع��� الأداء.

ال�س�خ ال���في   - ال�راسات ال�ي ت�اول�  أشارت مع�� 

ك��غ�� وس�� والع�الة ال������ة ����قل مع اخ�لاف 

ال��غ�� ال�ا�ع, إلا أن ال�ا�ع ی�اق� حالة العامل ال��  

 ب�وره ی��� علي أداءها. 

ال��صل الي م���عــة مــ� ال�ــ�اه� ال�الــة علــي ضــ�ف  -

م�ارســـات الع�الـــة ال������ـــة, ووجـــ�د ق�ـــ�رًا بـــ�رجات 

م�فاوته في م���ع ال��� في ت���� الع�الة ال������ــة 

ووج�د تفاوت في واقع ال�ســ�خ الــ���في لــ�� العــامل�� 

مــ� أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� وق�ــ�ر فــي واقــع ال�ســ�خ 

الــ���في �ال�امعــات ال���م�ــة وال�اصــة م�ــل ال��ــ�, 

ووج�د أخ�لاف وتفات فــي م�ــ���ات أداء العــامل�� مــ� 

ــات م�ـــل  ــاون�ه� �ال�امعـ ــ�ر�� ومعـ ــة ال�ـ ــاء ه��ـ أع�ـ

 ال���.

ه�الة ال�عل�� ال�امعي ال��ــ�� مقارنــة �ــال�عل��  -

ال�امعي عال�ً�ا, وفي ن�ــاق ذلــ� وجــ�د ق�ــ�رًا 

ب�رجات م�فاوته فــي م���ــع ال��ــ� فــي ت���ــ� 

ــة ال������ـــة, ووجـــ�د تفـــاوت فـــي واقـــع  الع�الـ

ــاء  ال�ســـ�خ الـــ���في لـــ�� العـــامل�� مـــ� أع�ـ

 ه��ة ال��ر��, وأ�ً�ا ه�اك تفاوت في الأداء.

خلاصة الدراسات  
 السابقة

خلاصة الدراسة  
 الأستطلاعیة

الإطار العام   خلاصة
 البحث مشكلةل

  الفجوة البجثیة 

  ه�اك ن�رة في ال�راسات ال�ي ت�اول� ال��� ب�� ال��غ��ات ال�لاثة (الع�الة ال������ة وأداء العامل�� وال�س�خ ال���في ���غ�� وس��).

وال�عل�مات�ة) على   ه�اك ن�رة ���� في ال���ث ال�ي ت�رس ال�أث��ات ال����ة للأ�عاد الع�الة ال������ة (ال��ز���ة, والإج�ائ�ة, وال�عاملات�ة,

  ال�س�خ ال���في في دراسة واح�ة, ��ا ل�� ه�اك ش�ح وافي للق�ا�ا ال��علقة �ال�س�خ ال���في م� الع�الة ال������ة وغ��ها ���ا ���

  ).ال�اح���العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر�� (إلي ح� عل� 

  أخ�لف ال��� ال�الي ع� الأ��اث ال�ا�قة م� ح�� اله�ف وال�����. وق� 

  

ل�ع�ف علي أداء العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر�� في ض�ء م�خلي إلى اما س�� فال��� ال�الي ��عي  على و��اءً 

لل�س�خ ال���في في العلاقة ب��  ال�س���ور الوذل� م� خلال ال�ع�ف علي  ،الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في

  �القاه�ة ال����.  في ال�امعات ال���م�ة الع�الة ال������ة وأداء أع�اء ه��ة ال��ر��
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دور ال�س�خ ال���في ���غ�� وس��   ،وعل�ه ت��اول ال�راسة ال�ال�ة �ال��� وال��ل�ل

م�ل   �ال�امعات  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  م�  العامل��  وأداء  ال������ة  الع�الة  ب�� 

  ال���.
  

  تحدید مشكلة البحث وتساؤلاتھ:  ٢\٤
ال�راسإم�   ال�ا�قةاس�ع�اض  الإفي  و   ، ت  ال�راسة  ن�ائج    ، س��لا��ةض�ء 

في ع�م وض�ح ال�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في  "  ت�ل�� م��لة ال��� ���ا یلي:

�ال�امعات أع�اء ه��ة ال��ر��    العامل�� م�  الع�الة ال������ة وأداء  العلاقة ب��

قام  "ال����ة  ال���م�ة  وه�ا  م�    ال�اح���.  ع�د  في  ال���  م��لة  ���اغة 

  جا�ة عل�ها وهي علي ال��� ال�الي:ال��اؤلات في م�اولة الإ

ت���� - م��  ال������ة  ما  �القاه�ة    الع�الة  ال���  م�ل  ال���م�ة  �ال�امعات 

 ال����؟ 

ال���في  - ال�س�خ  ی��ق�  ال���   هل  م�ل  ال���م�ة  �ال�امعات  العامل��  ل�� 

  �القاه�ة ال����؟ 

أداء   - م����  ه�  ال��ر��  ما  ه��ة  ال��� أع�اء  م�ل  ال���م�ة  �ال�امعات 

 �القاه�ة ال����؟ 

الع�الة ال������ة علي ال�س�خ ال���في �ال�امعات ال���م�ة م�ل    تأث��ما ه�   -

  ال��� �القاه�ة ال����؟ 

ه�   - أداء    تأث��ما  علي  ال������ة  ال��ر��الع�الة  ه��ة  �ال�امعات    أع�اء 

 ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����؟ 

ه�   - أداء    تأث��ما  علي   ال���في  ال��ر��ال�س�خ  ه��ة  �ال�امعات    أع�اء 

 ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����؟  

ب�� الع�الة ال������ة وأداء   علي العلاقة  ما تأث�� ال�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في -

 �ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����؟   أع�اء ه��ة ال��ر��
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  :البحث : أھداف خامسًا

  ، ع� م�ض�عات الع�الة ال������ة وأه���ها وأ�عادها  م���ة  عل��ةمع�فة  ت�ف��   -

  وأداء أع�اء ه��ة ال��ر�� وأه���ه وأ�عاده.  ،وال�س�خ ال���في وأه���ه وأ�عاده

  ال�ع�ف علي م���� الع�الة ال������ة وم�� ت���قها في ال�امعات ال����ة. -

  ال�ع�ف علي م���� ال�س�خ ال���في وم�� ت���قه في ال�امعات ال����ة. -

  ال�ع�ف علي م���� أداء أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال����ة. -

ال�ع�ف علي تأث�� الع�الة ال������ة علي �ل م� ال�س�خ ال���في وأداء أع�اء  -

  ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال����ة.

في  - ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أداء  علي  ال���في  ال�س�خ  تأث��  علي  ال��ف 

  ال�امعات ال����ة.

مع�فة ال�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في ب�� الع�الة ال������ة وأداء أع�اء ه��ة   -

  ال��ر�� في ال�امعات ال����ة.

ال����ة ��فة   - لل��ادات وم���� الق�ارات  ال�ق��حات وال��ص�ات  تق��� �ع� 

 عامة.  
 

  سادسًا:الإطار النظري للبحث: 
ال������ة         الع�الة  م�  �لاً  وأ�عاد  مفه�م  علي  لل���  ال����  الإ�ار  ����ل 

وم� ث� ت�اول ف�ض�ات   ،وال�س�خ ال���في وأداء العامل�� م� أع�ا� ه��ة ال��ر��

  ال���.
  

  مفھوم وأبعاد العدالة التنظیمیة:  ١\٦
مُ       الع�الة  مفه�م  الفلاسفة  �ه�  ��ا�ات  في  الأزل  ق�م  مفا���   م�ها  تف�عو �� 

والع�الة   ،والع�الة ال��اس�ة  ، والع�الة الاق��اد�ة  ،ج��ا��ةأخ�� ف���ة �الع�الة الا

 �ه� و   ،الع�الة في م�الات ع�ة  وشاع�   ،)٣٩٢ص   ،٢٠٢١، ال������ة (ع��ال���� 

 ، وتعامل معه العل�اء ق�ل مائة عام  ، مفه�م الع�الة ال������ة في عل�م الان��و��ل�ج�ا

لها ال�غ� م� ش��عها أخ�لف�ا في ت�ض�ح وت��ی� مع�ي واضح  و��جع ه�ا   ،وعلي 
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لي ذل� ال���ر إضافة  الإ �  ،) Moor Man, 1995(  الأخ�لاف ل�ع�د وت��ع ال�قافات 

لي �ه�ر الع�ی� م� إق� أد�  وه�ا    ؛في ال���ث ال�اصة ب����ة الع�الة ال������ة

  . )١٢ص  ،٢٠١٩ ،(نا�� خ�� ال��ت��ة �الع�الة ال������ةال�فا��� الأ 

ل�ع�د ووفقً  تق���ها    ا  �����ا  ال������ة  �الع�الة  ال��ت��ة  جان���  إال�فا���  لي 

نه وصف للع�الة في أماك� ألي الع�الة ال������ة علي  إول ی���  ال�ان� الأ  ،وه�ا

ال������ة الع�ل  ب��ة  في  أ�  ی���  و   ، الع�ل  ال�اني  ال������ة  إال�ان�  الع�الة  لي 

ت��ی� م���� الإدراك  �ن ال�اح�  أخ�لفإدراك ول��    انهأك ولل��ض�ح س��اول   ،في 

  .ال�ع�ف علي الع�الة ال������ة م� م��ل� ه�ی� ال�ان��� 

الأ وت�عً  ال�ان�  م�  ال������ة  الع�الة  مفا���  س��اق�  ل�ل�   ع� �ُ و   ،ولا 

)Greenbarge, 1987( ال������ة للإ الع�الة  إلي أول م� أس���م م��لح  شارة 

ح��   ،ال���قة الأخلا��ة وال��اواة ب�� ال���ف�� في ب��ة الع�ل م� م��ل� و�ائفه�

في ال��ائف    ن�افوالع�الة هي ال��اواة والإ  ،أن ال����ة هي م�ان ع�ل ال�اس

ال����ة في   ,Greenbarge(  عّ�فو   ، )Krishnan,2020,p.41(   ال��اه�ة 

ال������ة    )1987 تق���ه� حُ   "�أنها الع�الة  أو  ال����ة  ع�ل  ل���ة  ال���ف��   ��

ا له�ا ت�ت�� الع�الة ت�عً و   ،"س��ا�ة�ث� علي سل�ك الإا توال�� ب�وره  ،ل�ل�ك ال����ة

وث�قً رت�ا�ً إال������ة   ب���ر �اا  ا  والإل  هل���ف  ی��  لع�الة  ال�ي  وال�فا��ة  ن�اف 

 ). ٣٨٣ص  ،٢٠٢٠،(ال�ف��  في الع�ل داخل ال����ة اسل�ه

الع�ل ض�ور�ة  Greenbarge, 1995( وأوضح م�ان  في  ال������ة  الع�الة   (

ج�ء لا   فهي)  Williams et al.,2006,P.67(�  ل����ل سل���ات ال���ف�� وأدائه

ال����ة ب��ة  ال����ة  ت و   ،)Konofsky, 2000( ی���ء م�  ��أ ع��ما ت��أ م�ائل 

الاج��اعي أ ال��ادل  ق�ا�ا  م�  غ��ها  أو  م�افأة  ت����   و 

)Lemons&Jones,2001,P.343(،    ققها�� ال�ي  ال��اس�  لا  أفإن  الع�ل  ف�اد 

ال����ة  ع�ل  ب��ة  في  لل��ی���  العادلة  ال�عاملة  خلال  م�  إلا  ت��ق�  أن   ����  

)Amrose et al., 2002(،    خلالها م�  لل��س�ة   ���� ال�ي  ال��ق  م�  فه�اك 

ه��ام لل���ف�� وهي إ�هار درجة عال�ة م� الإن�اف في ����ة معاملة إ�هار الإ

الع�ل    ال���ف��  ب��ة  وأشار    ،)Bizri&Hamieh,2019,p.711(في 
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)Merkhe,2015,p.1(    ا داخل ال����ات وخارجها وفي الع�الة �ل�ة ت��دد ����ً أن

الأ والأكل  الإ وقات  تع�ي  فهي  وتُ ماك�  ن��ً ن�اف  الهامة  ال��اض�ع  ا في ع��� م� 

م��ارً  الأف�اد  إل�ق���    اخلا��ً أا  ك�نها  وسل�ك  وعّ�ف   ،ال����ات في  ت�اهات 

)Aeknara et al.,2020,p.19(   " هي م�� ال�عامل مع ال��وف الع�الة ال������ة

وال��� وال��انات  الف��لة  ت�اعي  أخلا��ة  إن�ان�ة  ����قة  الع�ل  وأح�اث   ،"وال��اقف 

تُ إلي أن    شّارةت� الإو�ال��ل   ب��ة الع�ل  ��ن ت��رات الع�الة ال������ة للأف�اد في 

بل إن ت���� ���ة   ،ت�اهاته� ال�����ة وم�اقفه� ت�اه الآخ��� وال����ة ���ل عامإ

 ع� أح� أه� ال���ل�ات الأساس�ة ل�ل�رة و��اء سل���اته� الإ��اب�ة تالع�الة ال������ة  

  .)٢١١ص  ،٢٠١٨ ،(ال����� 

ال������ة )Elovainio et al.,2005,P.2508(وعّ�ف    درجة  "هي    الع�الة 

وال��اه وال��ض���ة  ال��اواة  الف�د   ةت�ق��  علاقة  ب��  وال�ج�ات  ال�ق�ق  في 

 ُ� م�ا  ال������ةوال����ة  ال�قة  تع���  في  عّ�فها    ،"�ه�   ، ٢٠٢١  ،(�����ا 

وال��ض���ة ب��   ةن�اف وال��اواة وال��اه� أعلي درجات الإ� ت�ق  هان"�أ   )٥١٤ص 

ف�ها �ع�ل�ن  ال�ي  ال����ة  جان�  م�  العامل��  ب��ز�ع    ، ج��ع  ی�عل�  ���ا  وذل� 

ی��    ،الع�ائ� عل�ه�  ، ت�اعها في �افة ن�احي الع�لإ وفي الإج�اءات والأسال�� ال�ي 

ی�لق�نهافي  و  ال�ي  ال�ق�م  ،ال�عاملات  وال�ف���ات  ال�عل�مات  �افة    ةوفي  في  له� 

و�ن�ازاته� وفي ج��ع ال�ق�ق وال�ج�ات والق�ارات ���ل   ،�� أدائه�� وفي تق  ،الأم�ر

ال��ل�ل�ة ل�فه�م الع�الة   الأ��اث أوض��  و   ،"م� ق�ل ج��ع ��ادات ال����ة  أو  عام

الأم�ر  م��لف  ج�ان�ها  في  ت����  ال������ة  الع�الة  أن  عام  ���ل  ال������ة 

ال���هل ب��ة ع�ل    ةوالق�ا�ا  في  ووا��ة  �ع�اص� ح���ة  و�ح��اجاته�  الأف�اد  علي 

  ). Campdell,2009,p.74( ال����ة

س����ل إلي    ،ن ت� م�اق�ة مفا��� الع�الة ال������ة م� ال�ان� الأولأ�ع�  و 

�  ة� قم�ا ال������ة  الع�الة  إلي  ی���  ال��  ال�اني  ذل�   ،دراكإ  نهُ أال�ان�  وعلي 

ع�    "�أنها  )Sheppard et al.,1992(عّ�فها   للإإ ��ارة  الف�د  ال�ي دراك  ن�اف 

 Simon(  و�ال��ل  ،"ی�لق�نه م� ال����ة وردود فعله� ال�ل���ة ت�اه تل� ال��ر�ات 
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et al., 2003(  الإ"أ ل���  الف�د  إدراك  ال���جات نها  ت�ز�ع  في  و��ل�   ،ن�اف 

ن�اف في ال�سائل والإج�اءات وال�عاملات ال�ي ی��ل�ها الف�د م� ال����ة م�� الإ

ال��ر�ات  تل�  علي  م��ي  سل��ي  فعل  رد  عّ�فها   ا�ً� او�ال��ل    ،"وت���� 

)Elamin&Alomaim,2011,p.53(  "� للإ  انهأ العامل��  ال��ج�د إدراك  ن�اف 

و  وق�اع�  س�اسات  الإ�في  ه�ا  علي  و��اء  ال����ة  ال����  ج�اءات   ���� دراكات 

  ."ف�اد داخل ال����ة��ل���ات الأ

هي  "  )Beuger&Constant, 1998(  أوضحو  ال������ة  الع�الة  دراك إأن 

سال�� أ��  � و��ل� تق  ،��ل عل�ها الف�د م� ال����ة�ي  � م��ي علي تق��� ال�ق�ق ال

ال����ة ��ف  م�  معه    انه "�أ  )Perez et al., 2014,p.28(وعّ�فها    ،"ال�عامل 

ال ال���فة  لل�عاملة  الأش�اص  ال����ة�إدراك  م�  ی�لقاه  الإ  ،ي  ذل�  دراك و�ع��� 

  ."علي تق��� ال�قائ� وال��اقف

(و  ت ")  Allen&Meyers,1993,p.49أوضح  ال������ة  الع�الة  في  �أن  ��ل 

الإ ل���  الف�د  الاإدراك  في  وال��اواة  بها   ، سل�ب ن�اف  ی�عامل  ال�ي  وال���قة 

ال����ة في  ال�ؤساء  ق�ل  م�  أشار �ً� او�ال��ل    ،"ال��ؤوس��   ا 

)Saal&moor,1993,p.105 (  " ی�ر�ه ما  ض�ء  في  ت���د  ال������ة  الع�الة  أن 

ون���ة ل�ل� نلاح� أن   "؛الف�د م� ن�اهة وم�ض���ة وم� م��ل�ات الع�ل ال�����ي

ن��ي مفه�م  ال������ة  ل�ل�  ن��ً   ،الع�الة  وما  الأف�اد  إدراكات  علي  �ع���  لأنه  ا 

خ�لاف ال��ات ال����ة ا لإن��ً   ،خ�ال��ر�ات إلا أن ت��ن م�فاوته م� ش�� لآ

�إنه غ�� م�ض�عي ومُ إول�ل� فق� ی��� ف�د   ت����ي  ب���ا ق� ی�اه لي إج�اء   ����

 .)١٢ص  ،٢٠١٨  ،(ش�اته ����ف�د آخ� أن ه�ا الإج�اء ال�����ي م�ض�عي ومُ 

مفه�م ن��ي مفه�م معق� ���لف   ال������ة  مفه�م الع�الةوعلاوة علي ما س��  

 ق� ی�اه آخ� غ�� وم� م�قف لآخ� ���ا ی�اه ش�� ما عادلاً   ،م� ش�� لآخ�

  ار وأشّ   ، وما ق� ���ن عادل في م�قف ق� ���ن غ�� عادل في م�قف آخ�  ،عادل

ما١٣٠ص   ،٢٠١٨  ،(م���د  في ض�ء  ی���د  ن��ي  مفه�م  ال������ة  الع�الة   ( 

ن�اه الف�د م�   ، (م���د  ا�ً� اوأوضح    ،وم�ض���ة الإج�اءات وال���جات   ةی�ر�ه 

� ٥٧٠ص   ،٢٠١٩ ب  ا نهأ)  ن��ي  إد � مفه�م  خلال  م�  ل��را���د  الف�د  ع�الة   ك 
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وم�ض���ة ال���جات ال������ة والع�ل�ات والإج�اءات وال�عاملات ال����ة داخل 

الأ م�  غ��ه  مع  خلال  ال����ة  م�  ود��قةاف�اد  م�ح�ة  إج�اءات   ، (أم��  س���ام 

  ).   ٢٢ص  ،٢٠١٨

"���ة مه�ة    �أنها  تع��� الع�الة ال������ة  لل�اح���  ����  و��اءً علي ما س��

ن�اف �ار ت�ق�� الإإو�دراك إن�اني لل�ع�ر ب�اته في    ،ل��ارسة الع�ل ال�����ي

و   ، وال��ض���ة  ة وال��اه الع�ائ�  ب��ز�ع  ی�عل�  في ����ا  والأسال��  الإج�اءات  ت�اع 

وفي ال�عل�مات   ،��اف الع�لأوفي ال�عاملات ال�ي ی�لقاه م�    ،كافة ن�احي الع�ل

الع�ل مهام  ت�ف��  في  له�  ال�ق�مة  الإدر�ات    ،وال�ف���ات  ه�ه  ت�اهات إل�ع�� 

  ".  ال������ة وسل���ات الع�ل ال�ي م� خلالها ���� مع�فة درجة الع�الة

م�   الع�ی�  ی�ج�  ال������ة  الع�الة  �أ�عاد  ی�عل�  ت� و���ا  ال�ي  الأ�عاد 

 ،س���امها ل�راسة الع�الة ال������ة م� ق�ل الأ��اث وال�راسات العل��ة ال���لفةا

ال������ة للع�الة  أ�عاد  خ��  علي  اع���  م�   ، والإج�ائ�ة  ،(ال��ز���ة ف��ها 

(الفه�او�   ،وال�ق����ة  ،وال�عاملات�ة ال��شة٢٠٠٤  ،والق�اونة  ،والأخلا��ة)   ، ؛ 

ال������ة   ،)٢٠٠٥ للع�الة  ال���ة  للأ�عاد  آخ�  ش�ل  علي  اع���  م�  وه�اك 

(ب�اك  ،وال�مان�ة  ،وال�فاعل�ة  ،والإج�ائ�ة  ،(ال��ز���ة   ، ٢٠٢١  ،وال��ان�ة) 

لأ�عاد   ،) Akram et al., 2020؛٨٧٣ص  آخ�  ش�ل  علي  اع���  م�  وه�اك 

 ، وال�ق����ة) (ب�ه�م  ،وال�عل�مات�ة  ،وال�عامل�ة  ،والإج�ائ�ة  ، الع�الة ال������ة (ال��ز���ة

ش�اته٢٩٢ص   ،  ٢٠١٧ ب�از� ١٣ص   ،٢٠١٨، ؛  ؛ ٨٧٣ص   ،٢٠٢١  ،؛ 

) وم�ها م� اع��� علي أر�عة  ٥١٧ص   ،٢٠٢١،؛ ���١٠١٩ص   ،٢٠٢١، ع���� 

(ال��ز���ة ال������ة  للع�الة  (ال���ي  ،ال�عامل�ةو   ،والإج�ائ�ة  ،أ�عاد     ،وال�عل�مات�ة) 

؛ الع��� وآخ�ون ٢٠١٦  ،؛ ر�ان وآخ�ون   ٤٨ص   ،٢٠١٨  ،؛ أم��٦٣ص   ،٢٠١٨

ال����اتي٢٠٢٠ ؛ Colquitt et al., 2001؛  ٢٠٢١  ،و����ان  ،؛ 

ALmazrouei,2021,p.12 ؛Kurian,2020,p.12  ؛Bell et al., 2006 

وم�ها م� اع��� علي ش�ل   ،)Annamalai et al., 2010؛ Kaneshiro, 2008؛

(ال��ز���ة ال������ة  الع�الة  للأ�عاد  والأخلا��ة)    ،وال�فاعل�ة  ،والإج�ائ�ة   ،آخ� 

ع��الف�اح١٣٨ص   ،٢٠١٧  ،(ع��ال�هاب  اع���   ،)٢٤٥ص   ،٢٠٢٠،؛  م�  وم�ها 
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(ال��ز���ة ال������ة  للع�الة  أ�عاد  ثلاثة   وال�فاعل�ة)   ،والإج�ائ�ة  ، علي 

)Niehoff&Noorman, 1993  ؛Colquitt, 2001    ؛Greenbarge, 2010 ؛
Najafi et al., 2011    ؛Cremer D,2005,p.133     ؛Chiaburu, 2007 ؛

Lasun&Jonathan,2011,p.206  ال�ه�� رش��  ٢٠٠٦  ،؛  ؛    ٢٠٠٣  ،؛ 

����   ٢٠٠٦  ،سل�ان ���ات   ٢٠١٧  ،خ�م�شو   ،؛  ؛   ٣٠٧ص   ،٢٠٠٦  ،؛ 

وم�ها م� اع��� علي ُ�ع�ی�    )٤٢٣ص   ،٢٠٠٦  ،؛ زای�   ٣٩ص   ،  ٢٠١٣  ،ال���

ال������ة  ,De Coninck&Stilwell(  والإج�ائ�ة)  ،(ال��ز���ة للع�الة 

  ). Ghoh et al., 2017؛2004

ال��صل إلي أن م� أك�� ه�ه الأ�عاد ان��ارًا   لل�اح���و��اءً علي ما س�� ����  

ال������ة الع�الة  (الع�الة   ،ل�راسة  وه�  أساس�ة  أ�عاد  أر�عة  إلي  تق���ها  هي 

الإج�ائ�ة   ،ال��ز���ة ال�عامل�ة  ،والع�الة  ال�عل�مات�ة)  ،والع�الة  یلي    ،والع�الة  و���ا 

  ش�حًا له�ه الأ�عاد. ال�اح����ق�م 
 

  : Distributive Justice العدالة التوزیعیة ١\١\٦
ون���ــة ال�قــ�ی� الــ�� ) (Adams, 1993 لــي ن���ــة الإن�ــافإت�جــع جــ�ورها 

أن الع�الـة لا تع�ـي ال��ـاواة  بـل   Admasوأوضح ،)Leventhal, 1976( ش�حها

ف�اد ���ل م��او�؛ لإن ذل� ق� فالع�الة لا ت��ق� إذا ت� معاملة الأ ،تع�ي الإن�اف

ــ�ی� �� ــاف للـ ــ�م الإن�ـ ــ�� عـ ــ�ی��ـ ــل أف�ـ ــ�ن �ع�ـ -Admas,1963,pp.267(ل �ـ

���ـــا  ،وت�ــ�� الع�الـــة ال��ز���ـــة إلــي الإن�ـــاف ال���ـــ�ر فــي ت�ز�ـــع ال�ـــ�ارد  ،)299

ــامل�� وال� ــاه�ات العــــــــ ــ�� م�ــــــــ ــال��ازن بــــــــ ــة�أی�علــــــــــ� �ــــــــ ــات ال�ق�مــــــــ  فــــــــ

)Tziner&Liororen,2011,p.68(،  ــادة هــــــي ال�رجــــــة ال�ــــــي قــــــ� یــــــ�زع بهــــــا القــــ

ــ�� ال�ــــــ��ف�� ــة بـــ  Akram et( ال�����ـــــ�ن ال����ـــــات أو ال��افــــــأت ال�ال�ـــ

al.,2020,p.118( شـــار وأAdmas دراك الع�الـــة ال��ز���ـــة فـــي خ�ـــ�ات لإ ٣لـــي إ

ف�ضــ�ة مفادهــا أن ســل�ك الفــ�د وأفعالــه ت�ــ�ن م�فــ�ة  قائ�ــة علــي ،ع�ــالم���ــات الأ

عــ� هــ�ا  ةومــا ســ�قلله مــ� خ�ــائ� نات�ــ ،علــي ح�ــ� مــا ����ــه مــ� إرضــاء ل�اجاتــه

  ال���ات ال�لاثة:) Levy&Lebyer,2006,p.79( الإرضاء
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ال����ة   ال�ق���: - م�  عل�ها  ال����ل  �ال���جات  مقارنة  ال��خلات    ��اس 

  ). ١٢٠ص  ،٢٠٠٨ ،(جل�ة

� مقارنة الف�د �غ��ه س�اء داخل ال����ة أال��ام �ال�قارنات ال��ج��ة    ال�قارنة: -

  ). ١٢٠ص  ،٢٠٠٨ ،(جل�ة و خارج ال����ة في نف� ال����� الع�لأ

إدراك العلاقة ب�� ال��خلات وال���جات وت���� سل�ك ب�اءًا علي ه�ا    ال�ل�ك: -

  ). Loache,2007,p.79(  الإدراك ال�� ق� ���ن إ��ابي إو سل�ي

ت��ه    او��اءً  ال��ز���ة  الع�الة  ذل�  علي إعلي  الع�ل  في  الف�د  ���ل  أن  لي 

ن أح��اجاته دون  إت�ألف م�    ،ع�ائ� ماد�ة ت�او� ما �ق�مه م� م�خلات لل����ة

ال���� م�  ن�ع  إ�  ه�اك  ال�اتي  ،���ن  ال�ق�ی�  ح��  ذل�   ، ٢٠٢٠،(ل���  و�ل 

  ). Akram et al., 2020,p.118؛١٤٥ص 
  

  Procedural Justice:  جرائیةالعدالة الإ ٢\١\٦
ی�    علي  صُ   ت ور��   )Thibaut&Walker, 1975(  ب�أت  ع�ل�ات  �ع  علي 

م����م وع�ل�ات  وآل�ات  ��ق  م�  ال���جات   ه الق�ار  ت��ی�  ��ا   ،في 

الق�ار   انهأ  )Armstrong, 1999شار(أ إع�اد  بها  ی��  ال�ي  الإاال���قة  دار�ة ت 

الأف�اد إو����ة   ت��  ال�ي  ال���جات  هي ٣٧٠ص   ،٢٠٢١  ،(ع��ال����   دارة   (

الق�ارت  إت�اذ  في  ال���ف��  م�ار�ة  ل�ع���  ت����ها  ت�  ال�ي  ال��ه��ة   ت��ل 

)Ghosh et al., 2017, p.132(،   ت���ّ و الإج�ائ�ة  الع�الة  �إن  الق�ل   �����ا 

� أ  ،ج�ائ�ة ل��ق�� م��جات الع�لإل���ف الع�ل خ�� و��امج الع�ل وم�اع�ات  

 ،في ت��ی� م��جات الع�ل  � س���مأج�اءات ال�ي  ح�اس م��ف الع�ل �ع�الة الإأ

لي معای�� إح��ام  ت�اذها �الإإوم� ث� فإنها تع�� درجة إدراك الف�د �إن الق�ارت ت�  

ول�ل� الع�الة الإج�ائ�ة ت�عامل مع ����ة ص�ع الق�ار    ،و�ج�اءات وأسال�� م�ض���ة

  ) Deconinck,2010,p.1352 م� م���� الق�ار( ب�لاً 

عل�ه   �و��اءً  الق�ل  الإأ �����ا  الع�الة  الإج�اءات ن  ش�ح  في  ت�ل��  ج�ائ�ة 

وال�فاعل ب�� م� �ق�م ب����� الق�ارات مع م� س���� عل�ها  ،وع�ل�ات ص�ع الق�ار

وال��ار�ة في إع�اد الق�ارات   ،ل��ام �الق�اع� وال�عای�� ال�س��ة للإج�اءات والإ  ،الق�ار
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و�ع�اء ال�� لل����ة في   ،وال��اواة في ت�ف��ها و�ع�اء ال���ات لل���ع للإع��اض 

اللازمة؛ ووفقً  العق��ات  إدراك    اف�ض  أن الع�الة الإج�ائ�ة هي  ل�ا  ل�ا س�� ی��ح 

الأخلا��ة ال���  علي  قائ�ة  إت�اعها  ی��  ال�ي  الإج�اءات  أن  حق�ق    ،الف�د  وت���م 

لي ع�م ال���� وال��ات إتق�د    ،وتق�م علي تف���ات ومعل�مات د��قة �ا��ة  ،ال���فة

الإج�اءات   له�ه  و����  ال�م�  م�ور  ال�عال�ات إتمع  م�  عل�ها  یل�م  ما  �اذ 

  ت�قعها في ال���ق�ل الق���.  ��ا ����  وال�ع�یلات 
  

  :Transactional Justice العدالة التعاملیة  ٣\١\٦

ول� ت�    ،)Bies&Moag, 1986( ال�فاعل�ة علي ی� ال�عامل�ة أو  �ه�ت الع�الة  

نلاح�   ال���  الإام��ادً   انهأإمعان  الع�الة  ل�فه�م  ت���  ا  وهي  ���قة  إج�ائ�ة  لي 

ا ما ���ن الف�د لي غال�ً إع� م� الع�الة  و��� ه�ا ال�ُ   ،دارة ت�اه الأف�اد ف الإ��ّ تَ 

ی�لقاها م� م�ی� و م�ر�ً أا  ح�اسً  ث�اء أو م��فه  أ  ها ل��دة ال�عاملة ال����ة ال�ي 

الع�ل م�ان  في  ال�ل�مة  وال��اسات  اللإج�اءات  لي إت���    انهأ ح��    ،م�ارسة 

الإج�اءات  وت�ف��  ل��ح  الق�ار  وص�اع  ال���ف�ن  �����مها  ال�ي   Lene(ال�سائل 

2014,p.636  ؛Fatt et al.,2010,p.57(،  أشّ   كوه�ا  ارم� 

)Carolina,2012,p.101  ؛Denise, 2013, p.230(  م��نات إ  انهألي  إ ح�� 

ت�ز�ع  ع��  ال�عاملة  �ع�الة  العامل��  إح�اس  م����  ع�  وتع��  الإج�اءات  ع�الة 

  ).  ٢٤٥ص  ،٢٠٢٠ ،(ع��الف�اح الإج�اءات وت��د م���� ال�ع�ر �ع�الة ال��ز�ع

ال�عامل�ة ت�عل� ���� إدراك العامل لعلاق�ه مع ال��ی�   و��اءً علي ذل� الع�الة 

وأن   ،و��ل� م�اق�ة الق�ارات ال�ي ت�� و��ف�ه  ،م� خلال معامل�ه �إح��ام وم�دة

ا ���ل��ه وأن ����ه  ه��امً ا ع��ار م�ال� العامل وأن ی���  أخ� ال��ی� �ع�� الإ �

علي   ال���ت�ة  ال��ائج  مع�فة  وال���ارات إفي  ب���ف�ه  ت�عل�  ال�ي  الق�ارات  ت�اذ 

ت�اذ م�ل ه�ه الق�ارات و��اء ت��رات خاصة ح�ل ��ة ال�ي دع� لإ�س�اب ال��والأ

ج��ا��ة وال�عامل معها م� خلال ما ن�ان�ة والإال�عاملات والعلاقات ال������ة والإ

ال�����ي ال�فاعل  ودرجات  ال��اوب  حالات  م�   ، (الفه�او�   تع��ه 
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ال����ائي١٥ص   ،٢٠٠٤،والق�اونة ال���في١٥٣ص   ،٢٠٢١،و����ان  ،؛    ، ؛ 

  ). ٥٦٠ص  ،٢٠١٧
  

   Informational justice: ةالعدالة المعلوماتی ٤\١\٦

 � ال�اح���  م�  الع�ی�  الع�الإأشار  وه�ة  ن  الع�الة  م�  ن�ع��  ت��    ، ال�فاعل�ة 

ع�اء � ح��ام وال�ق�ی� و لي الإإوت���    ،و ع�الة ال�عاملات أع�الة العلاقات ال����ة  

والإ لل��ار  الإم�احات  ق�ل  م�  ال���لفة  ال���  وجهات  وفه�  لأف�اد ن�ات  دراة 

ال����ة داخل  ال�عل�مات   ،الع�ل  وال�افي ال�ي    ،وع�الة  ال�افي  ال��ح  تق�م 

ت�ف��  والإ ح�ل  اللازمة  مع��إ��احات  ال�ف���ات أ  ،ج�اء  تق���  في  ال�فا��ة   �

ج�اءات ال��ت��ة في ص�ع الق�ار وال�صل ل���جات ال�اصة �ال�عل�مات ح�ل الإ

؛ Aslam&Sada et al., 2011؛  Greenbarge, 2000(  الع�ل

Moghimi&Hooshmand,2011,p.555  ؛ Rego et al.,2004,p.206( ، 

 ص لي م�� ع�الة ال�عل�مات وال�ف���ات ال�ق�مة للأش�اإالع�الة ال�عل�مات�ة    وت���

وتع�ي أن ت��ن ال�عل�مات أو ال��انات   ،وال��علقة �إج�اءات أو ن�ائج مع��ة وم��دة

للأف�اد   ع��مأم�احة  العامل��  ���ن م��ر   ،ا���اج�نه  ا و  أن  ال��ی�  ���� علي 

 ُ� وأن  ال�عل�مات   ل��ف�� 
َ
لإ   ��قي ع�له   ��� ما  ع�  الإرشادات  العامل��  ت�ام م�ه 

الع�ل دائ�ً   ،م�ار  ���ن  مل�ً وأن  �ا  واسعة  درا�ة  علي  أو  ع� أا  ال�عل�مات  ح�ث 

إدارته ن�اق  في  ����ة    ،الع�ل  م�ؤوس  �ل  �ع�ف  ال�عل�مات اوأن  ه�ه  س���ام 

وأن ���ن ال��ؤوس�� قادرون علي ت�ادل ال�عل�مات ���ا ب��ه� ����ة وثقة    ،�فعال�ة

الإ  ،تامة ل�افة  ال�عل�مات  ل��ص�ل  ج��ة  ات�ال  ق��ات  ت��اف�  أن  دارات و��� 

ت�ص�ل   ،ال������ة خلال  م�  لل��ؤوس��  ال�ق�مة  الإ��احات  علي  ت���  وأن 

إج�اءات  ت����  أو  مع��ة  إج�اءات  س���م  أس�اب  ح�ل  ال��ور�ة  ال�عل�مات 

م�ث�ق   �أسل�ب  و   أك�� و مع��ة  ام��١٣٦ص   ،٢٠١٦خ�ون  آ(ر�ان    ، ٢٠١٨؛ 

  .)١٩ص  ،٢٠١٩،ق�امل ؛٢٢ص 

ت� الإ  و��اءً  تق�م ق�  أ�عاد ع��اد علي  علي ما  ال������ة في ه�ا   أر�عة  للع�الة 

�ُ   ،لل��اس  ال���  و�ُ وهي  ال��ز���ة  الع�الة  و�ُ ع�  الإج�ائ�ة  الع�الة  الع�الة ع�  ع� 
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و�ُ  ال�عل�مات�ةال�عامل�ة  الع�الة  ال�راسات الأ�عاد الأك�� اس�ع�الاً   م�  لأنها  ؛ع�   في 

خ�� ال�ي جاءت  لي ��نها ت��ع في م�ش�اتها ���ة الأ�عاد الأإضافة  �الإ  ،ال�ا�قة

 ا وتف��لاً ���ا �ع� وم�ها الع�الة ال�ق����ة والع�الة الأخلا��ة وال�ي لا تع� إلا ت����ً 

  لها.
  

  مفھوم وأبعاد الرسوخ الوظیفي:  ٢\٦
م� خلال م�اجعات الأدب�ات أن مفه�م ال�س�خ ال���في ���� ال��� إل�ه م�  

 ناتج ع� ب��ة الع�ل ال�اخل�ة  ال���فو���� إلي أن رس�خ    ،ال�ان� الأول جان���

)Bergiel et al., 2009 (    مفه�م ه� ع��  ب���ف�ه  ال���ف  مفه�م رس�خ  وأن 

أو   ا له�ا ال�ان� فإن الف�د ی��ك ال���فة ع��ما ���ن غ�� راضٍ ووفقً   ،ت�ك الع�ل

ب�ائل أخ�� أك�� جاذب�ة ع� الع�ل ال�الي ی�قي لأنه ���ن    ،ت��ن ه�اك  أو ر��ا 

 ، ٢٠١٦  ،(م�زوق   ا ع� و����ه ال�ال�ة وال��ائل ال���فة الأخ�� غ�� م�احةراض�ً 

  ).١٨٤ص 

���ن غ�� راضٍ فإن  و�ال�الي   الف�د ع��ما  أن  الإت�اه  ی�ع�  ع� و��ف�ه    ه�ا 

و�قارن ب�� تل� ال��ائل وو��ف��ه ال�ال�ة فإذا �ان    ،ی��� ع� ب�ائل و����ه أخ�� 

 ُ� فإنه  ال��ی�ة  ال���فة  �ف�ق  ال�ال�ة  و��ف�ه  م�  ال���قع  في العائ�  ال�قاء  ف�ل 

ال�ال�ة    ، ٢٠٢١،(ال��� وعّ�ف    ،)Cho &Ryu, 2009( والعكس ال���فة 

ال���في    )١٢٠ص  والأه�اف   "�إنه ال�س�خ  ال���ف  أه�اف  ب��  ال��اب�  درجة 

ه � رت�ا� العامل ب���ف إ درجة  "ه�    )Young et al., 2013(أ�ً�ا  فهوع�ّ   ،"ال������ة

ح�اسه �أن أه�افه ال����ة وال���ق�ل�ة ت�ف� مع أه�اف ال���فة �و   ،ح�فا� بهاوالإ

 ُ� ال����ة  داخل  الع�ل  ��ا وأن  ع�ها  الإس�غ�اء   ���� لا  وف�ص  م���ات  له  �ق� 

  ). ٨١ص  ،٢٠٢٠ ،(ال��اد�" رت�ا� رس�ي وغ�� رس�ي ���ال الع�لإ��ي ل�یها یُ 

 ةأو رس�خه في ال���� العاملو��اءً علي ما س�� فإن ه�ا ال�فه�م ی�� أن �قاء 

ال�ال�ــة  �العــامل���ع��ــ� علــي ال�ق�ــ�� الــ�اتي ل����عــة مــ� الع�امــل ال�اخل�ــة ال��علقــة 

�ل� علي ه�ا ال��ع ال�س�خ و�ُ  ،ومقارن�ه ب�ف� م���عة الع�امل في ال���فة ال��ت��ة

 ار �ـــــــــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــــــــــ�شـــــــــــــــــــــــــــّ أالـــــــــــــــــــــــــــ�اخلي ومـــــــــــــــــــــــــــ� هـــــــــــــــــــــــــــ�ا ال���ـــــــــــــــــــــــــــ�ر 
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)Ng&Feldman,2007,p.1077؛Robinson et al.,2014,p.104 (  أن

ــل ــة الع�امـ ــ�خ م���عـ ــة ال�سـ ــائفه�  ال�اخل�ـ ــي و�ـ ــ�ن فـ ــ�اد ی�قـ ــل الأفـ ــ�ث� وت�عـ ــي تـ ال�ـ

  ).١٨٥ص  ،٢٠١٦ ،(م�زوق  ال�ال�ة

و��� أن�ار    ،ا ال�ان� ال�اني ی��� إلي ال�س�خ ال���في م� م���ر أوسعأمّ 

ه�ا ال�ان� �أن ل��� فق� الع�امل ال�اخل�ة �ال����ة هي ال�ي ت�ث� علي �قاء الف�د 

ول�� ه�اك م���عة ع�امل أخ�� خارج ال����ة ت�اه� في �قاء الف�د   ،في ال����ة

 ُ� ���ل  ال���في  ال�س�خ  و�ال�الي  و��ف�ه؛  وال�س�خ في  ال�اخلي  ال�س�خ  ع�ی� 

ال���ة   )Mitchell et al., 2001 (  ع� و�ُ   ،ال�ارجي له�ه  ال����ی�  أوائل  م� 

�ُ إوح�� أشار    ،ال�اسعة لل�س�خ ال���في ع�ی�  لي أن ال�س�خ ال���في ���ل علي 

ع�� ع� م���عة الق�� داخل الع�ل ال�ي ت�عل الف�د ی�قي  الأول ال�س�خ ال�اخلي و�ُ 

ع�� ع� م���عة الق�� ال�ارج�ة ع� الع�ل وال�اني ال�س�خ ال�ارجي و�ُ   ،في الع�ل

�اقٍ  الف�د  و�ال�الي فإن علاقة    وال�ي ت�عل  �الع�ل؛  أو   �ال���فة  ال���فوم���� 

ش��لاً  أك��  ع�ل�ة  الع�لال����ة  ت�ك  مفه�م  ع�  تف  ،   ���� لا  ذل�  ��ها � وعلي 

ال�اس��ادً إ الع�امل  إلي  فق�ر ا  ع�   ،ج�ة  خارج�ة  أخ��  ع�امل  علي  ت��ل  و�ن�ا 

  ).١٨٥ص  ،٢٠١٦ ،(م�زوق  ال����ة وال�ي تلع� دور ال�اك� في �قاء ال���ف

��ـــ� علـــي الع�امـــل ال�ـــي ت�ـــ�ع ی اا ن�ــ��ً ا ج�یـــ�ً ع��ــ� ال�ســـ�خ الـــ���في م��ـــ�رً و�ُ 

ومـــ� هـــ�ا  )p.3 et al., Rajappan,2017( ال���ـــف علـــي ال�قـــاء مـــع ال����ـــة

ــّ�فال���ـــ�ر  ــل مـــ�  عـ  Murphy et؛Zhang et al.,2012,p.560(�ـ

al.,2015,p.519  (م���عـــة القـــ�� ال�ـــي تقـــع داخـــل وخـــارج  ال�ســـ�خ الـــ���في"

ــة" ــي ال����ـــــــــــــــ ــاء فـــــــــــــــ ــ�د ال�قـــــــــــــــ ــ� الفـــــــــــــــ ــي ت��ـــــــــــــــ ــة وال�ـــــــــــــــ ــهوع�ّ  ،ال����ـــــــــــــــ  فـــــــــــــــ

)Tanova&Holtom,2008( ــــارة عــــ� م���عــــة مــــ� ال�ــــ�ث�ات ال��جــــ�دة فــــي��"

ــً  ــ�اد أك�ــــ� إن��ا�ــ ــ� الأفــ ــل وال�ــــي ت��ــ ــارج الع�ــ ــات الع�ــــل وخــ ــ��ة ذات علاقــ ــي شــ ا فــ

  ).١٢٠ص  ،٢٠١٩،(ع�ا الله ج��ا��ة ق��ة"إ

��ارة ع� عق� ی���ن في  "ال�س�خ ال���في    )Wilson,2010,p.37(ك�ا عّ�ف  

م�  بها  �ع�ل�ن  ال�ي  الع�ل  م���ات  م�  و�ل  العامل��  ب��  العلاقات  م�  ش��ة 
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 Yangh(ا�ً� أ  وعّ�فه  ،خ��"أوال����ع ال�� ���� ��ه العامل�� م� ناح�ة    ،ناح�ة

et al., 2011(  والإ ال�ف��ة  الع�امل  م�  علي "م���عة  ال��ث�ة  وال�ال�ة  ج��ا��ة 

�ال���ف��الإ الع�ل  ،ح�فا�  مع زملاء  العلاقات  م�ل  �الع�ل  م�علقة   ، وهي ع�امل 

وال��اءمة ب�� مهارات ال��� وم��ل�ات الع�ل وأن��ة خ�مة ال����ع ال�ي ت��ن 

ال����ة رعا�ة  ال����ة   ،ت��  الع�امل  م�ل  �الع�ل  م�علقة  غ��  أخ��  وع�امل 

  ).١٢٠ص  ،٢٠١٩، (ع�ا الله والإل��مات ت�اه الأس�ة وال����ع"

ل�ا   ی��ح  ال�ع��فات  تل�  یُ أوم� خلال  ال���في  ال�س�خ  الأس�اب  ن  ��� علي 

ال���في  ال�س�خ  و�ال�الي  ب���ف�ه؛  الف�د  �قاء  علي  ت�ث�  ال�ي  وال�ارج�ة  ال�اخل�ة 

أجل   م�  العامل��  ق�ار  علي  ت�ث�  ال�ي  ال����ة  الع�امل  م�  واسعة  م���عة  ���ل 

ال����ة في  ال������ة  ،ال�قاء  الع�امل  وت��ي  ال����ة   داخل  الع�امل    ، وت��ل 

ال������ة ع�امل  ت��ي  و  ال����ة  خارج   Holtom et(  وع�امل 

al.,2006,p.325؛Reitz&Mary,2011,p.4  .(  
ال���  ال����ع م�ل  ال���في في ض�ء  ال�س�خ  مفه�م  إلي  الإشّارة    و�����ا 

"�إنه ��ارة ع� م���عة م� الق�� ال��ت��ة �الع�امل ال�ف��ة والإج��ا��ة وال�ال�ة 

  لع�� ه��ة ال��ر�� ال�ي تً�ف�ه علي ال�قاء وال���� �الع�ل ال�امعي".

ال���في  ال�س�خ  �أ�عاد  ی�عل�  ی�ق��    و���ا  ال���في  ال�س�خ  إفال�س�خ  لي 

ال�س�خ (  وال�س�خ ال���في خارج الع�ل  )ال�س�خ ال�����ي(  ال���في داخل الع�ل

إلي م�� ال��س�خ داخل الع�ل أ� ع� ج�لة   ����  ال�س�خ ال�����ي  ،)ال����عي

�اقٍ  الف�د  ت�عل  ال�ي  ع�له  الع�امل  إلي   ،في  ال�ع�د  في  س��ات  ق�اء  م�ل 

م�اش�  ���ل  �ع���ون عل��  ال�ملاء  م�  ع�د  وج�د  أو  ال�����  ر��عة  ال��اص� 

أو الع�ل  م�  ال���قع  العائ�  أو  �فعال�ة  ب��ائفه�  الع�ل  لل��ام  ع�    ،��وف  أمّا 

ال����عي تُ   ����  ال�س�خ  ال�ي  الق��  �اقٍ �سّ إلي  الف�د وت�عله  وم�ها   ،في ع�له  خ 

الع�ل ن�اق  خارج  وال����ع  والأص�قاء  والأس�ة   ,Shibiti)  ال���ل 

R.,2019,p.56) . 

الأ��اث وأشار  أ�عا  ت  ثلاثة    د أن  ال���في    ،وال��اءمة  ،(ال�وا��  �عاد أال�س�خ 

وت���ك رس�خ   وال����ة)  إلي  ال���في  ال�س�خ  تق���  في  ال�لاثة  الأ�عاد  تل� 
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م���عي ورس�خ   Holtom et al., 2006؛Mitchell et al., 2001(   ت����ي 

 ,.Clinton et al؛Ghosh  Gurunathan 2015؛   Harris et al., 2011؛
 Kale؛  Nafei 2015؛  Hamlin 2013؛   Bergiel et al., 2009؛ 2012
  ).Mayfield, 2018؛  Hopson et al., 2018؛2014

  

  :Links الروابط ١\٢\٦

أو   الع�ل  �ال�احة س�اء في  للف�د وم�� شع�ره  ال��رك  ال��اف�  وت�ف م���� 

 Organizationalال�وا�� ال������ة  وم�ها    ،)٤ص   ،٢٠٢٣  ،(ال���لي ال����ع

Links  وال����ة العامل��  ب��  ���ا  ال��ا��   إلي  ال������ة  ال�وا��  فهي   ،وت��� 

ال����ة الع�ل في  ن���ة  ی�� رس�ها وت���لها  ال�ي  العلاقات   Ye et( ت��ل تل� 

al.,2020,p.3(،   الغ�� أو  ال��اش�ة  س�اء  ال���ادلة  العلاقات  ت����  و�ال�الي 

ال����ة   في  والآخ���  الع�ل  زملاء  ب��  م�اش�ة 

)Ramesh&Gelfan,2016,p.807(،  ال������   وم�ها    ة  ال�وا�� 

Community Links   وت��� ال�وا�� ال������ة إلي ش��ة العلاقات الإج��ا��ة

الع�ل ن�اق  خارج  ف�ها  الف�د  ���ن  اس�ع�اد   ،ال�ي  م��  علي  ال�وا��  ه�ه  وتُ�ث� 

(ف�اج الع�ل  في  ال�قاء  ال�وا��   ،)٣٧٤ص   ،٢٠١٨  ،العامل  م���عة  في  وت���ل 

أن��ة وعلاقات  ال����ع م�  ن�ة   ،والإت�الات مع  ت�ث� علي  ال�ي  ال���ة  وع�امل 

  .)Ye et al.,2020,p.3الف�د ال�قاء في الع�ل (
  

    :Fit المواءمة ٢\٢\٦

أو   الع�ل  �ال�احة س�اء في  للف�د وم�� شع�ره  ال��رك  ال��اف�  وت�ف م���� 

ال������ةوم�ها    ،)٥ص   ،٢٠٢٣، (ال���لي ال����ع   ال��اءمة 

Organizational Fit    ��� ب��  ال�لائ�ة  درجة  إلي  ال������ة  ال��اءمة  وت��� 

الف�د   خ��ه   ،)Ye et  al.,2020,p.3(  والمنظمة وأه�اف  ب��  ال��اغ�  وم�� 

 ، )١٢٢ص   ،٢٠١٩  ،(ع�ا الله مع �ل م� ثقافة ال����ة و���عة الع�ل  ةال���ق�ل�

الف�د   �أنها(Ringle, 2013) وأشار ال��ف��  �ل�ا  ب��  ال��رك  الإن��ام  ت��ل 

وم�ها ال��اءمة   ،)١٢٧ص   ،٢٠٢١  ،(ال���   وال����ة في �افة م�غ��ات الإرت�ا�
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الف�د   وت���  Fit  Communityال������ة   ت�اف�  إلي  ال������ة  ال��اءمة 

درجة ال��اف�   إ�  ،)Ye et al.,2020, p.3(  فیھوال�لائ�ة مع ال����ع ال�� ����  

وال����ع  الف�د  م�الح  وت�اف�   ،)١٢٨ص   ،٢٠٢١  ،(ال���   ب��  ت�ا�ه  ت��ل  فهي 

ف�ل�ا زاد ال��اف� زاد ر��ة   ،الف�د مع م��ل�ات و�ه��امات ال����ع ال�� ���� ف�ها

ال��اف� ال�فا� علي ه�ا  الق�رة   ،)٣٧٥ص   ،٢٠١٨  ،(ف�اج  الف�د في  فهي ت���� 

ال�ق�  وم�ها  الف�د  ���ان  ال����ة  العامة  ال�قافة  تف��لات  مع  الف�د  ت�اف�  علي 

  و�ع�� ذل� م���عة م� ال��ش�ات   ،إلخ  وال�قافي  ووسائل ال�احة وال��اخ ال��اسي

)Anderson,2015,P.57١٢٣ص  ،٢٠١٩  ،؛ ع�ا الله(.  
  

أو   ،وت�ه� ال��ا�ا ال�اد�ة والاج��ا��ة وال�ف��ة  :Sacrifice  التضحیة  ٣\٢\٦

الع�ل ت�ك  ع��  ال�ه�رة  ال����ة    ،)٦ص   ،٢٠٢٣  ،(ال���لي الف�ص  وم�ها 

ما  �  وت��  Sacrifice   Organizational ال������ة إلي  ال������ة  ال����ة 

للع�ل ت��ه  حالة  في  ع�ها  وال��لي  ال����ة  الف�د   ���� ال��لفة   ،ال��  ��ع�ي 

الع�ل ل��ك  العامل  علي  الله(  ال����رة  ��ل تو   ،)١٢٣ص    ،٢٠١٩  ،ع�ا 

الع�ل ت�ك  حالة  في  الف�د  ت��اح  ال�ي  وال�ف��ة  ال�اد�ة  ت�ضح   ، ال�غ��ات  فهي 

ل���ف�ه م���ً  الف�د  الع�ل   ام�� ت�ك  ال�اد�ة وال�ع���ة وال��اقة وزملاء  �ال��ا�ا 

 وس�� الأم��ازات وال��لي ع� ال��ات ال���في وف�ص ال����ة وال�عاشات ال��اس�ة

)Mitchell et al.,2001, p.237(،  ال������ة  ومنھا   Sacrifice   ال����ة 

Communit     وت��ل ال��لفة ال�ف��ة والأج��ا��ة وال�اد�ة ال�ي ی���لها ن���ة ت�ك

خ�ائ� عل�ها  ی��ت�  للع�ل  ت��ه  فإن  وال����ع  �ال����ة   Ye et( الع�ل 

al.,2020,p.3(،   ًا ل�ل� ال��ائ� ال�اج�ة ع� ت�ك الع�ل فهي تق�د العامل في ووفق

الع�ل ت�ك  خ�ائ�  ل����  ال����ة  في  للع�ل  لل����   ، ٢٠٢٣  ،أح�� ( ال����ة 

  ). ٧٨ص  ، ٢٠٢٠ ،ال��اد� ؛٩١٢ص 
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أن تلــ� الأ�عــاد تلعــ� دورًا فــي تع��ــ� أداء العــامل�� مــ� أع�ــاء  ال�ــاح���و�ــ�� 

فإ�عــــاد  ،وح�ــــ� أن ه�ـــاك علاقــــة إ��اب�ــــة بـــ�� تلــــ� الإ�عــــاد والإداء ،ه��ـــة ال�ــــ�ر��

 ال�ســ�خ ال������ــة ال��ت��ــة ب���ــة الع�ــل وم�هــا الــ�وا�� ال�ســ��ة والغ�ــ� رســ��ة بــ��

�� أع�ـاء وال��اءمـة وال��افـ� فـي ال�ـ�� والأهـ�اف بـ  ،وال�امعة  أع�اء ه��ة ال��ر��

 ،وال����ة ال�اج�ة ع� ال��لفة ال����رة ن���ة تـ�ك الع�ـل  ،ه��ة ال��ر�� وال�امعة

أو ال�ســ�خ ال����عــي ال��ت��ــة ب���ــة خــارج الع�ــل وم�هــا الــ�وا�� بــ�� ع�ــ� ه��ــة 

وال��ـ��ة ال�اج�ـة مـ�   ،وال��اءمـة وال��افـ� بـ�� ال�ـ�� ال������ـة  ،ال��ر�� وال����ع

وح�ــ� أن ه�ــاك علاقــة إ��اب�ــة بــ��  ،ال��ــال�� ال������ــة ال�ات�ــة عــ� تــ�ك الع�ــل

ــاد فــــي ال�امعــــة ــ�  ،ع�ــــ� ه��ــــة ال�ــــ�ر�� وتلــــ� الأ�عــ ــأنه�ا إثــــارة حالــــة مــ ومــــ� شــ

ــال��  ــ� ال��ـ ــ� تلـ ــاج� عـ ــ�ف ال�ـ ــ� وال�ـ ــارة القلـ ــامل�� أو إثـ ــ�س العـ ــي نفـ ــان فـ الإ����ـ

  ال��ت��ة. 

ووفقًا ل�ا تق�م فإن ال�س�خ ال���في �إ�عاده یلع� دورًا في الإح�فا� �ع�� ه��ة  

ه��ة    ،ال��ر�� �ع��  ال���في  ال�س�خ  أ�عاد  �إرت�ا�  ال�راسات  أشارت  ��ا  وذل� 

  ال��ر��.

   )٥(ج�ول رق� 

 أث� أ�عاد ال�س�خ ال���في علي ع�� ه��ة ال��ر��

الرسوخ أبعاد 
  الوظیفي 

  الرسوخ المجتمعي   الرسوخ التنظیمي

  
  المواءمة 

مــــــ�� ال��افــــــ� ال�ــــــ�رك لع�ــــــ� 

ــع  ــ�ر�� ومعـــــاون�ه� مـــ ه��ـــــة ال�ـــ

  ال�امعة.

إلــي إ� مــ�� یــ�رك ع�ــ� ه��ــة ال�ـــ�ر�� 

�إنــه ملائــ� وم��اســ� مــع ال����ــع  وال���ــة 

  ال���� �ه.

  
  الروابط 

الــــــــــــ�وا�� ال�ســــــــــــ��ة أو غ�ــــــــــــ� 

ــ�  ــ��ة ال��جــــ�دة بــــ�� ع�ــ ال�ســ

ــ�ر�� وزمـــــــلاءه فـــــــي  ــة ال�ـــــ ه��ـــــ

  ال�امعة.

  

مـــ�� تــــأث�� ع�ــــ� ه��ــــة ال�ــــ�ر�� �ال���ــــة 

ــات  ــ�قاء وم�س�ــ ال����ــــه مــــ� أســــ�ة وأصــ

إج��ا��ــة علــي أت�ــاذ القــ�ارات �الع�ــل فــي 

  ال�امعة.
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  التضحیة

ــة  ــ� ه��ـــ ــه ع�ـــ مـــــا ی��لـــــي ع�ـــ

ال�ـــــــ�ر�� ن���ـــــــة ت��ـــــــه الع�ـــــــل 

  �ال�امعة.

مـــا ی��لـــي ع�ـــه ع�ـــ� ه��ـــة ال�ـــ�ر�� مـــ� 

ال���ـــــــــة ال����ـــــــــه ن���ـــــــــة ت��ـــــــــه الع�ـــــــــل 

  �ال�امعة.

  .)Shah et al., 2020, p.3( م� خلال الإ�لاع علي دراسة ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 
  

  مفھوم وأبعاد أداء أعضاء ھیئة التدریس:  ٣\٦
ال���في آتع�د        الأداء  وناق�   للعامل��  داب  جادل  ع��ما  الع����  الق�ن   إلي 

)FrederickToylor, 1911(    العامل�� م� و أداء  ن���  أن   ���� إنه  أشار  ح�� 

اللازمة   العامل��أداء   �فاءة  الأك��  وال��ارسات  ال���ات  وت�ح��  م� خلال ت��ی� 

ال�هام ل��ف��  العامل��   ،) Umrani et al.,2019,p.35( لأدائه�  أداء  إن  وح�� 

ال��اب��   مع  ال������ة  الأه�اف  ���اءمة  وذل�  للإف�اد  ال���في  �ال�صف  ی�عل� 

الأه�اف  ل��ق��  ال�����  وخ��  ال�فاءة  وم��ل�ات  وال�هارات  عل�ها  ال��ف� 

لل����ة ال��اف��ة  الق�رة  وت����   ) Duan et al., 2021,p.1605(   ال������ة 
  : فیما یليتعریف أداء عضو ھیئة التدریس  وعلیھ یمكن

ال��ام  "  )٧ص   ،٢٠١٥  ،(داودعّ�فه  فق�   علي  ال��ر��  ه��ة  ع��  ق�رة  �أن 

ب�اج�اته وم��ل�اته ال���في ال�ي ت���ل في م�الات ال��ر�� وال��� العل�ي وخ�مة 

رسالة  ث�  وم�  ��فاءة  الع�ل  لإن�از  اللازمة  ال���ل�ات  ت�ف��  ش���  ال����ع 

وأه�افه ال��ر��  أ �")  Zombwe, 2007(  فهوع�ّ   ،"ال�امعة  ه��ة  ع��  ه� ن 

ال��� ذو ال���ة ال�� ل��ه الق�رة على نقل ال�ع�فة ال�ي ت�اع� ال�ال� في ب�اء  

وت��ی� واك��اب ال�هارات ال�ي ت����م في م�اجهة ال����ات ال��ات�ة، ح�� �ق�م 

ال��� ال�ي تع�ز  وال���  ال�ع�فة وال�هارات  لل�ال�  ال��ر��   ،(ال����ي "  ع�� ه��ة 

ل��ام م� ��ف ع��  إأنه  ")  ٧٤ص   ،٢٠١٥،(رض�انه  ف��اع�ّ   ،)٦٢ص   ،٢٠٢١

العل��ة في م��ان ال���ث    ة ه��ة ال��ر�� ����ل�ات و��ف�ه م�ل ال��ر�� والأن��

  ) &Babandako, 2011,p.2  Mawoli(  فهوأ��اً ع�ّ   ،"العل��ة وال��جه الإدار� 

الإ" علي  ال��ر��  ه��ة  ع��  ق�رة   ���� م�ت��  ال��ر��  ه��ة  ع��  ن�از أداء 

إل�ه ال���له  اله�ف  ،ال�ه�ه  ت�ق��  في  ال����ة  ال�ه�ة  ت�اه�  ��ا   ،"و��� 

�أن ع�� ه��ة ال��ر�� ه� �ل م� ���ل شهادة ")  ٢٤٦ص   ،٢٠١٩،ار(الع��� أشّ 
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ال�ع�فةأ ال����راه   ال�اج���� في أح� ف�وع  �ع�د    ،و  و�ق�م  ال�امعة  تع��ه في  و��� 

  ."م� ال�هام ال����ة إل�ه

����  ووفقً  تق�م  ل�ا  ال��ر��    لل�اح���ا  ه��ة  العامل�� م� أع�اء  أداء  تع��� 

الأ �أنه  " ه�  ن��ةج�لة  بها ع��  �ق�م  عل�ي � ال�ي  و���  ت�ر��  م�  ال��ر��  ة 

�غ�ض ت���ل ال��ائج ال��ج�ة في ض�ء واج�اته�   ،وتق��� خ�مات م���عة لل����ع

  ف��ة زم��ة مع��ة".  ��الوم��ول�اته� وال�هام ال���له إل�ه� م� ق�ل ال�امعة 

ال��ر�� ه��ة  أع�اء  أداء  �أ�عاد  ی�عل�  في    و���ا  ال�راسات  أخ�لف� 

  أع�اء ه��ة ال��ر�� ��ا �����ا ت�ض�ها �الآتي: ت��ی� أ�عاد أداء العامل�� م�

؛ Hanif et al., 2011؛  Amin et al.,2013,p.101(  �دراسة �ل م  ح�دت 

Hanif&Pervez,2004,p.4(  ومهارات   م�ه�   �عاد أر�عة  أ ال��ر��  مهارات 

والإالإ والإدار�ة  ال����ةن��ا�  والعلاقات   ، ٢٠٢٠،(ال�����ي  اروأشّ   ،ن��ام 

الإ٩ص  وه�ا  الأداء  أ�عاد  إلي  الع�ل)  ال�هام  وعلاقات  وأن�از  ت وأشار   ،ن��ا� 

وم��   ،علي أ�عاد الأداء وم�ها العلاقة مع ال�لاب   ) Ferris et al., 1988(  دراسة

والعلاقات   ،والفعال�ة في تق��� ال��ض�عات ال��ر���ة  ،س�ع�اد وال����� لل��ر��الأ

 Swartz et(  دراسة  ت ��ا أشار   ،والأت�ان ع�� ال�عامل  ،وت���� ال�ات   ،مع ال�ملاء

al., 1990(  ال��ر�� وق�  أدارة  ال�لاب   ،إلي  سل�ك  ع�ض   ،وأدارة  و���قة 

ال��ر���ة  ،ال��ر�� الع�ل�ة  إلي    )Hsu&Chi, 2009(  دراسة  ت وأشار   ،ومهارة 

ال�راس�ة  م����  ال�عل�  ،ال��اد   والإس��ا�ة   ،والإت�اهات   ،وال�فاعل  ،و��وف 

دراسةو   ).٦٦١ص   ،٢٠١٦،(ج�دة علي ١٦٨ص   ،٢٠١٩  ، (م���   أع���ت   (

في ��اس أداء أع�اء ه��ة   )Williams&Anderson,1991ال���اس ال��اعي (

ال��ادة الإ٢٥٣ص   ،٢٠١٧،(الع���   دراسةت  وأشار   ،ال��ر�� إلي  وال��ر�� )  دار�ة 

 وأشار  ،لأداء أع�اء ال��ر��  اوال��� العل�ي وخ�مة ال����ع وال����ة ال�ه��ة أ�عادً 

)(Shamoon,2022,p.97  ال� والأداء  ال�هام  أداء  وه�ا  الأداء  أ�عاد  قي  �اإلي 

الأداء وج�دة  ال�ل�ي  أشارو   ،والأداء   ,Abdulsalam&Mawoli, 2020( ��ا 

p.145(   ًأ�عاد ال���ي  والأداء  ال��ر��ي  الأداء  ال��ر��  اإلي  ه��ة  أع�اء    ، لأداء 
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دراسة ال��ر��ي   )Zumrah&Rahman,2017,p.845(  وأع���ت  الأداء  علي 

 ة وأشارة جامعة م����ان �ال�لا�ات ال����ة الام����  ،والأداء ال���ي وال��� ال�ولي

The university of mitch   في ت���ل  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أداء  معای��  أن 

ال����ع وخ�مة  وال��ر��  العل�ي  أوضح  ،ال��ا�  ؛ ٢٢٢ص  ،٢٠١٩، (ك��� ��ا 

وأخ�ون   ،٢٠١٥  ،الغ�� ؛  ٣٠٥ص   ،٢٠١٨  ،ع��العال  ؛٤٣ص  ،٢٠٢٠،ق�او 

 )  Jameel&Ahmed,2020,p.2402؛  ١٠٧ص   ،٢٠٠٨  ،ون��  أح��   ؛١١٦ص 

ال���ي  والأداء  ال��ر��  الأداء  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  م�  العامل��  أداء  أ�عاد  أن 

  والأداء ال����عي.

 ،و��اءً علي ما س�� ع�ضه م� أ�عاد لأداء العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر��

إلي الإ  لل�اح�������   أن��ارً   شارة  الأ�عاد  والأداء   اأك��  ال��ر��ي  الأداء  وم�ها 

  .��ا �ف�� و���م م���ع ال���   ،ال���ي والأداء ال����عي
  

  البحث:  وض : فرسابعاً
م�    علي  ب�اءً  ع�ضه  ت�  ال�ا�قةما  الإس��لا��ة  ،ال�راسات    ، وال�راسة 

  ال�ال�ة: وض�����ا ص�اغة الف�  ،وال���لة ال����ة

مع���   : الأول  الرئیسي   الفرض )١ تأث��  (�أ�عادها   ی�ج�  ال������ة  للع�الة 

�القاه�ة   ال���  م�ل  ال���م�ة  ال�امعات  في  ال���في  ال�س�خ  علي  ال���لفة) 

 ال����.

(�أ�عادها    : الثاني  الرئیسي   الفرض )٢ ال������ة  للع�الة  مع���  تأث��  ی�ج� 

ال���لفة) علي م���� أداء أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال���م�ة م�ل  

 ال��� �القاه�ة ال����.

ی�ج� تأث�� مع��� لل�س�خ ال���في (�أ�عاده ال���لفة)    الثالث:  الرئیسي   الفرض )٣

ال���   ال���م�ة م�ل  ال�امعات  ال��ر�� في  ه��ة  أداء أع�اء  علي م���� 

 �القاه�ة ال����.

ی�ج� تأث�� مع��� لل�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في ب��    :الرابع  الرئیسي  الفرض )٤

م�ل   ال���م�ة  ال�امعات  في  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  وأداء  ال������ة  الع�الة 

  ال��� �القاه�ة ال����.
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  : منھجیة البحث:   ثامناً
م� أشه� ال��اهج  وال�� �ع���    ،ال��هج ال�صفي ال��ل�ليعلي    ال�اح���اع���  

���ل�ه   ل�ا  ن���ة  العل��ة  الأ��اث  في  ال�����مة  وال���ل�ة، م�  ال����ة  ال��ونة 

وال�ع�ف  وش��ل�ة  ب�قة  ال�اه�ة  دراسة   ���� ال��ل�لي  ال�صفي  ال��هج  ف�� خلال 

ال�اه�  ه�ه  ح�وث  إلى  أدت  ال�ي  ال����ات  أه�  ال�صفي    ،على  ال��هج  و�ع�ف 

ع�   ��ارة  أنه  على  �ع�ه�ا  اال��ل�لي  مع  م�ه���  ال��هج    ال�ع�،ج��اع  وه�ا 

ساسي ال�ع��� ال�صفي وال��هج ال��ل�لي ح�� ���ن ال��هج ال�صفي ه� ال��هج الأ

ال���   و و في  ال�اه�ة  ع�  ال���  أجل  م�  ال��ل�لي  ال��هج  س���اج ���اع�ه 

ال���   خ�ائ�ها ت�ض�ح   ،ل��اح  م�ها  رئ���ة  و�ائف  ب�لاثة  ال��هج  ه�ا  و�ق�م 

ث� الع�ل علي نق� وتق��� �ل ج��   ،وت�ل�ل ال���لة م� خلال تف���ها إلى ج���ات 

  .و�ع� ذل� تأتي م�حلة الإس���اجات  ،م� ج���ات ال���لة ���ل م��قل
  

  

  : متغیرات البحث:١\٨

فإنه ���� ت�ض�ح م�غ��ات ال���   ،وف�وضه ال�اب� ع�ضها  ،وفقًا ل���لة ال��� 

  ك�ا یلي: 

  
  ���ل م�غ��ات ال��� ) ٢ش�ل رق� (

  . ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 
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 البحث وعینتھ: مجتمع : ٢\٨

على    ، و��اءال��� نه ج��ع مف�دات ال�اه�ة م�ل  أ�ع�ف �  ال��� م���ع     

ه��ة   ال��� م��لة   أع�اء  ج��ع  م�  ی���ن  ال���ه�ف  ال����ع  فان  وأه�افها 

ال����  �القاه�ة  ال���م�ة  ال�امعات  في  ال���م�ة   ،ال��ر��  ال�امعات  وت���ل 

ال����   ش���القاه�ة  ع��  وجامعة  القاه�ة،  ب�ها  ،(جامعة  وجامعة    ،وجامعة 

 ال�اح��� ع���  أمّا �ال���ة لع��ة ال��� فق� ا   ،�الإضافة إلي جامعة الأزه�)  ،حل�ان

ب�لاً  الع��ة  أسل�ب  ن��ً   على  ال�امل  ال���  أسل�ب  م���ع    ا م�  ، ال��� ل��� 

الع��ة و�ال�ج�ع إلى ال��اول الإح�ائ�ة ال�ي ���� الأ س�عانة بها في ت��ی� ح�� 

ثقة   معامل  م��ار�  ٪٩٥ع��  خ�أ  وح�ود  و�٪٥،  ت�اف� إ،  ن��ة  أن  ف��اض 

م���ع   في  دارس�ها  ال��ل�ب    ، )٢٠٠٧  ،(أسامة  ٪٥٠هي    ال��� ال��ائ� 

علي   ال�اح���واع���   مف�اداته  ال��ر��    في  ه��ة  م�اع� أع�اء  وأس�اذ  أس�اذ  م� 

والأوم�رس   ال���  ع�ل�ات  والأفي  وال��ل�لس��لاع  �ف��   ،س�ق�اء  م���ع   ��ا 

   .ال��� 

  )٦ج�ول رق� (

 ال��� مف�ادات ال��� �ال�امعات ال���م�ة �القاه�ة ال���� م�ل  

  الأجمالي  مدرس  أ.مساعد  أستاذ  الجامعة
  ٧٣٥١  ٣٨٤٦  ٢٠٢٠  ١٤٨٥  جامعة الأزھر
  ٧٥٥٨  ٣٣٦٣  ١٧١٣  ٢٤٨٢  جامعة القاھرة
  ٣٤٥١  ١٥٦٨  ٨٧٨  ١٠٠٥  جامعة حلوان 

  ٧٠٨٦  ٣٧٥٤  ١٥٨٢  ١٧٥٠  جامعة عین شمس
  ٢٤٥٦  ١٤٠١  ٥٩٤  ٤٦١  جامعة بنھا 
  ٢٧٩٠٢  ١٣٩٣٢  ٦٧٨٧  ٧١٨٣  الإجمالي

م� ال�هاز ال�����  ٢٠٢١وفقاً لل��اب الاح�ائي ال�ادر مارس  ال�اح���ال���ر: م� اع�اد 

  . ٢٠٢١\ ٢٠٢٠لل�ع��ة العامة والاح�اء �ع��ان م�� في أرقام ل��ة 

فإن ع�د مف�دات الع��ة ���� ت��ی�ه ع� ���� ال�عادلة ال�ال�ة (معادلة عل�ه  ��اءً  و 

  .)Steven K. Thompson س��ف� ثام���ن 
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 :ح�� إن

n: ح�� الع��ة ال��اد ت��ی�ها. 

Z : ٩٥وذل� ع�� درجة ثقة  ١.٩٦ح�ود ال��أ ال���ار�. % 

d:  مق�ار ال��أ ال���ار�. 

: P  ن��ة ال�ی� ت��اف� ف�ه� ال�اص�ة م�ض�ع ال�ارسة في م���ع ال���. 

N: .ح�� م���ع ال�راسة  

ح�� م���ع  م�ل ال�راسة ق� بلغ  �القاه�ة ال���� �ال���ة لل�امعات ال���م�ة  

  : و�ال�الي ح�� الع��ة ���ن على ال��� ال�الي ال�راسة 

  

في   ی���ل  الع��ة  ح��  �أن  ی��ح  على  مف�دة  وعل�ه  ت�ز�عها  و���ن   ،
  على ال��� ال�الي:  ال��� ال�امعات ال���م�ة م�ل 

  )٧ج�ول رق� (

  ت�ز�ع ح�� الع��ة على ال�امعات ال���م�ة م�ل ال�راسة

  الإجمالي  بنھا   عین شمس   حلوان   القاھرة   زھرالأ الجامعة

 27902 2456 7086 3451 7558 7351  الإجمالي

% 26% 27% 12% 25% 9% 100% 

حجم  
 379 34 97 47 103 100 العینة

  . ال�اح���ال���ر: م� إع�اد 
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  :  أسالیب جمع وتحلیل البیانات: ٣\٨
اللازمة  ال�اح���قام   ال��انات  ال���   ب����ع  خلال  ،له�ا  ب�����    م�  ��امه 

 وت� ت�ل�ل  ،واخ��ار ف�وضه ،اس��ارة اس���ان ل��ع ال��انات ال�ي تف�� أه�اف ال��� 

ال���ان�ة ج�عها  ال�راسة  ت�  اع��اد    ،ال�ي   ���� الا   ال�اح���ع�  ال�� سعلي 

ومع ���عة ال��انات   ،وال�ي ت�ف� مع ف�وض ال��� م� ناح�ة  ،الاح�ائ�ة ال��اس�ة

تّ� الاع��اد على م���عة م� ال��امج وق�    ،ال�ي ت� ال���ل عل�ه م� ناح�ة أخ�� 

ب��نامج  الإس�عانة  ت�  ح��  إدخال   Amos �نامجو�  SPSS   الإح�ائ�ة  به�ف 

و�ال�الي إج�اء   ال��� ل���ی� س�ات وخ�ائ� و�ت�اهات ع��ة    ال��انات ومعال��ها

  الاخ��ارات ال�ال�ة: 

   وص�ق ث�ات  الاس���ان  Reliability and validity testاخ��ار   ، اس��ارة 

  .�إس���ام معامل الفا ��ون�اخ ال��� وذل� به�ف ��اس ث�ات م���� م�اور 

   ال�ص��ة ال���ار�ة  ،descriptive statisticsالإح�اءات  ال��اول  ، وت��ل 

  و�ع� ال�قای�� الإح�ائ�ة م�ل ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار�. 

  ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال��ع�دmultiple linear Regression analysis 

  قة ال���جة���Modeling خ��ار العلاقة ال�س��ةلإ . 
 

 Reliability and validity test ختبارات الثبات والصدقا ٤\٨

ولل��ق� م�    ،س�ق�ار ال���اس وع�م ت�اق�ه مع نف�هأ�ق�� �ال��ات م��         

  ���� ال�راسة  م��اس  ب��  أث�ات  ����ه  ت��اوح  ح��  ��ون�اخ  الفا  معامل  س���ام 

ح��  ١٬٠( عال�ةأن  إ)،  ب�رجة  ال��ات  ت�ق�  على  ت�ل  ����ه  �ال���ة    ،رتفاع  أما 

�ه   ��ق��  و���� ع� ���� ألل��ق  ل��اسه،  ما وضع�  ت���  ال�راسة  أداة  ن 

ال��ات إ ل�عامل  ال����عي  ال��ر  ب�نامج   ،��اد  ن�ائج  على   ����� ال�الي  ال��ول 

SPSS  ال��� ل�عامل ال��ات ومعامل ال��ق ل��اور:  
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  معامل ال��ات ومعامل ال��ق لاس��ارات الاس��انة  )٨( رق� ج�ول

  
  بعاد المتغیرات والأ 

  
عدد  

  العبارات 

  الجامعات الحكومیة 

معامل الفا  
  كرونباخ 

  معامل الصدق 

  0.932  869.  20  العدالة التنظیمیة 

  
  
  

  بعادالأ

 0.839 704.  5  العدالة التوزیعیة 

 0.875  766.  5  العدالة الإجرائیة 

 0.918  842.  5  العدالة التعاملیة 

 0.931 866.  5  العدالة المعلوماتیة 

 0.914  835.  16  الرسوخ الوظیفي 

  
  بعادالأ

 0.901 812.  6  المواءمة 

 0.840 706.  4  الروابط 

 0.892  796.  6  التضحیة 

  0.939  881.  18  أعضاء ھیئة التدریس أداء  

  
  بعادالأ

  0.906  820.  6  الأداء التدریسي 

 0.912  832.  6  الأداء البحثي 

 0.919 844.  6  الأداء المجتمعي 

  0.961  923.  54  جمالي الأ

  SPSSم��جات ب�نامج  ال���ر:
  

  یتضح من الجدول السابق ما یلي: و

وهي ���ة مق��لة    ٠.٧ت��اوز    ال��� ن ���ة معامل ال��ات ل�ل م�غ��ات  أیلاح�   - 

ال ل��ق�� أغ�اض  أداة  ���وم�تفعة  فان  �ال��ات  ال��� ، و�ال�الي  ��ا إن    ، ت���ع 

 . ��اً أوتع� ه�ه ال���ة مق��لة وم�تفعة  ٠.٨معامل ال��ق ل�ل م�غ�� ت��اوز 

لإ - ال��ق  ومعامل  ال��ات  معامل  ���ة  إن  مق��لة ك�ا  ��ل  الاس��انة  س��ارة 

 . ال��� وم�تفعة لأغ�اض 
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ت�اق  و�ال�الي ت�ل ��� معامل ال��ات ومعامل ال��ق على ت��ع الاس���ان �الإ 

م�ا ی��� إم�ان�ة اع��اد ن�ائ�ها وال��أن��ة في ت�ق�� الأه�اف  وال��ات ال�اخلي،  

  .ال����دة
  

  البحث: الإحصاءات الوصفیة لمحاور  ٥\٨

ه�ا   الإح�ائ�ة  ال�ان� في  ال�قای��  �ع�  ن��اول  (ال�س�    م�ل  س�ف 

والإ  م�غ��ات  ال��ابي،  م�  م�غ��  �ل  لأس�لة  ال���ار�)  ل�ع�فة ال��� ن��اف   ،

س��ارة الاس��انة ال�ي ت�عل� إ ت�اه العام ل��اور  س��ارة والا ه��ة ال����ة لأس�لة الإالأ

أع�اء ب�ور ال�س�خ ال���في ���غ�� وس�� في العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وأداء  

  ال�امعات ال���م�ة �القاه�ة ال����.  �ال����� على ه��ة ال��ر�� وذل�
  

    المتغیر الأول: العدالة التنظیمیة

�الع�الة  س�ف نع�ض في ال��ول ال�الي ت�جهات مف�دات الع��ة ���ا ی�عل�  

 وق� جاءت اس��ا�ات مف�دات الع��ة على ال��� ال�الي:  ال������ة،

  م�غ�� الع�الة ال������ة  ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��اور )٩( رق� ج�ول

  الفقرات   م

  الجامعات الحكومیة

ط
س

تو
لم

ا
ف    

را
ح
لان

ا
ي 

ار
عی

لم
ا

  

ب 
تی
تر

یة 
ھم

الا
 

الاتجاه 
  العام 

  البعد الأول: العدالة التوزیعیة 

١- 
وما أتمتع بھ من   إلىیتناسب راتبي الشھري مع عملي والمھام الموكلة 

  مؤھلات ومھارات. 
 موافق 1  0.875  3.589

٢- 
یعادل إجمالي الدخل السنوي مع ما یتقاضاه زملائي من نفس الدرجة  

  الأكادیمیة في الجامعات الآخري.
  موافق 2 1.219 3.483

 محاید  3  0.913  3.373  یساعدني راتبي الشھري في تلبیة جمیع متطلباتي المعیشیة. -٣

  محاید 4 0.905 3.236  یتم توزیع متطلبات العمل المادیة بشكل عادل بین الجمیع. -٤

٥- 
الجمیع بشكل  علىیتم توزیع جمیع الأعباء التدریسیة والمھام العلمیة  

  عادل. 
3.159 0.893 5 

  محاید

  
  

  الاتجاه العام للمحور 
  

 محاید  3.368
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  العدالة الإجرائیة البعد الثاني: 

 موافق 2  1.022  4.103  تطبق اللوائح والنظم والإجراءات على الجمیع دون وجود أي استثناءات. -٦

٧- 
تحرص الكلیة على الإلمام بكافة المعلومات الصحیحة والدقیقة والمناسبة  

  1.075  3.325  قبل إتخاذ أي قرارات.
5  

 موافق

  0.781  4.393  یتم مراعاة المعاییر الأخلاقیة والمعنویة عند اتخاذ القرارات.  -٨
1  

موافق 
  تماما 

  موافق 3 0.830 3.792  یتم عقد لقاءات دوریة لتوضیح ومناقشة القرارات التي یتم اتخاذھا. -٩

  موافق 4 0.833 3.478  توفر الكلیة الرد المناسب للتظلمات والشكاوى المقدمة.-١٠

 موافق  3.818  الاتجاه العام للمحور   

  البعد الثالث: العدالة التعاملیة 

 موافق 3 0.800 3.613  ل داخل العمل بالكلیة. عامیسود النمط الدیمقراطي في الت-١١

  محاید 5 0.801 2.504  لني القیادات بتقدیر وإحترام ومصدقیة وعدالة. عامت-١٢

 محاید 3 0.823 3.273  تحرص القیادات علي تحفیزي ومعاونتي علي إنجاز أبحاثي العلمیة.-١٣

  موافق 4 0.991 3.657  أشعر بإن مكانتي الوظیفیة تتأثر بطبیعة علاقتي مع القیادات. -١٤

  موافق 1 0.668 3.85  یتم حل جمیع المشكلات بین أعضاء ھیئة التدریس بموضوعیة وعدالة. -١٥

  
  الاتجاه العام للمحور 

  
  محاید  3.379

  البعد الرابع: العدالة المعلوماتیة

١٦-
تتوفر لدي الكلیة مبرارات إتخاذ القرار التي لا تلقي قبولاً من قبل 

 0.961  4.193  أعضاءھا. 
1  

  موافق

  موافق 5 0.705 3.895  تساھم الكلیة في نشر وإتاحة المعلومات المختلفة للجمیع دون إستثناء.-١٧

  موافق  4  1.024  4.087  تساعدني الكلیة في عقد لقاءات دوریة لمناقشة مقترحاتي لتطویر العمل.-١٨

١٩-
یتم تزویدي بالمعلومات المختلفة في الوقت المناسب لإنجاز المھام 

 1.147 3.061  المطلوبة.
3 

  موافق

٢٠-
توفر الكلیة جمیع المعلومات الصحیحة للجمیع بمنتھي الشفافیة والعدالة  

 1.003 4.135  والدقة والوضوح. 
2 

  موافق

  موافق 3.874  الاتجاه العام للمحور   

  موافق 3.775  المتوسط العام للمتغیر   

  SPSSم��جات ب�نامج  ال���ر:

  : یتضح من الجدول السابق ما یلي
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  العدالة التوزیعیة البعد الأول: فیما یخص 

م�ای� وم�اف�   ب��ت��اوح أراءه�    ل�امعات ال���م�ةل  ی��ح أن مف�دات الع��ة - 

  3.4و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�    ،على أس�لة ه�ا ال�ع� 

  ،ن�فاض ال���� ب�� مف�دات الع��ةان��افات م��ار�ة صغ��ة م�ا ی�ل على  إ�

ه� ال��ای�ة ح�� بلغ� ���ة ال�س� ال��ابي    ال�ع�ت�اه العام له�ا  ن الإإك�ا  

وق� جاء ت�ت�� تل� الفق�ات م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في   ،3.368

 ه�ا ال��ول في ع��د ت�ت�� الأه��ة.
  

  العدالة الإجرائیة البعد الثاني: فیما یخص 

ت��اوح أراءه� ب�� م�اف� وم�اف�  ل�امعات ال���م�ة  ل  أن مف�دات الع��ةی��ح   - 

و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�    ،ت�اما على أس�لة ه�ا ال�ع� 

م��ار�ة صغ��ةإ �  3.4 الإإ��ا    ،ن��افات  له�ا  ن  العام  ال��افقة   ال�ع�ت�اه  ه� 

وق� جاء ت�ت�� تل� الفق�ات م� ح��  ،3.818ح�� بلغ� ���ة ال�س� ال��ابي 

 الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ه�ا ال��ول في ع��د ت�ت�� الأه��ة. 

  العدالة التعاملیة البعد الثالث: فیما یخص 

ت��اوح أراءه� ی�� ال��ای�ة  ل�امعات ال���م�ة  ل  ی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة  - 

ال�ع�  و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت���    ،وال��افقة على أس�لة ه�ا 

صغ��ةإ�   3.4ع�   م��ار�ة  الإإ��ا    ،ن��افات  له�ا  ن  العام  ه�   ال�ع�ت�اه 

وق� جاء ت�ت�� تل� الفق�ات   ،3.379  ال��ای�ة ح�� بلغ� ���ة ال�س� ال��ابي

 م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول ال�اب�. 
  

  العدالة المعلوماتیة البعد الرابع: فیما یخص 
ال��افقة ل�امعات ال���م�ة  ل  ی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة -  ت���ل أراءه� في 

ال�ع� و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�     3.4على أس�لة ه�ا 

صغ��ةإ� م��ار�ة  الإإ��ا    ، ن��افات  له�ا  ن  العام  ح��   ال�ع�ت�اه  م�اف�  ه� 

ال��ابي ال�س�  ���ة  ح��   ،3.874  بلغ�  م�  الفق�ات  تل�  ت�ت��  جاء  وق� 

  الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول ال�اب�.
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ل�امعات  لال���س� ال��جح لأس�لة م�غ�� الع�الة ال������ة  ن  أم�ا س�� ن��  

  . 3.775ن ���ة ال�س� ال��ابي ت�او� أ���ل ال��افقة ح�� ال���م�ة  
  

  المتغیر الثاني: الرسوخ الوظیفي 
ی�عل�        ���ا  الع��ة  مف�دات  ت�جهات  نع�ض  س�ف  ال�الي  ال��ول  ال�س�خ في 

  ف�اد الع��ة على ال��� ال�الي: أ، وق� جاءت اس��ا�ات ال���في

  ال�س�خ ال���في  ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار� لفق�ات م�غ��) ١٠( رق� ج�ول

  الفقرات  م

  یةالجامعات الحكوم

ط
س

تو
لم

 ا

ف  
را

ح
لان

ا
ي 

ار
عی

لم
 ا

ب 
تی
تر

یة 
ھم

الا
 

ام 
لع

ه ا
جا

لات
 ا

  البعد الأول: المواءمة 

  محاید 6  0.899  3.343  یسود جو من الود والحب بین أعضاء ھیئة التدریس بالكلیة.  -١

  محاید  5  0.916  3.356  یمكنني تحقیق أھدافي المھنیة من خلال العمل بالكلیة.  -٢

  موافق  4  0.781  3.528  أشعر بتوافق قیمي وأھدافي مع قیم الكلیة.  -٣

  موافق 2 0.866 3.860  تساعدني الكلیة في تحقیق المزید من أھدافي الشخصیة.  -٤

  موافق 3 0.936 3.673  تمكنني وظیفتي من استغلال مھاراتي ومواھبي بشكل جید بالكلیة. -٥

  موافق 1 1.057 4.087  تتوافر الأنشطة الخدمیة والتـرفیھیة بمكان سكني.  -٦

 موافق  3.641 المتوسط للمحور  

  البعد الثاني: الروابط 

 موافق 3 0.823 3.462  أتفاعل مع زملائي بشكل إیجابي بالعمل في الكلیة.  -٧

٨- 
تعقد الكلیة اجتماعات غیر رسمیة منتظمة لتعزیز العلاقات بین  

 1 0.744 4.401  اعضاء ھیئة التدریس.
موافق 
 تماما 

 موافق  2 0.908 3.776  تتیح الكلیة الفرصة لي المشاركة في لجان العمل المختلفة.  -٩

 موافق  4 1.053 3.145  تسكن عائلتي وأصدقائي بالقرب مني.-١٠

  
  الاتجاه العام للمحور 

  
  

 موافق  3.696
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  التضحیة  البعد الثالث:

١١- 
تمنحني وظیفتي كعضو ھیئة التدریس بالكلیة الكثیر من الإحترام 

  5  0.833  3.665  والتقدیر.
  موافق

  موافق  2  0.760  3.842  تقدم لي الكلیة  امتیازات وحوافز مناسبة. -١٢

  1  1.092  4.248  تقدم لي الكلیة رعایة صحیة متمیزة. -١٣
موافق 
  تماما 

  موافق 6 0.879 3.412  أفقد الكثیر من المكاسب المادیة لتركي العمل بالكلیة.  -١٤

  موافق  4  0.792  3.676  لدي فرصة في تكوین علاقات ممتازة بالعمل في الكلیة.  -١٥

  موافق 3 0.734  3.778  تركي المجتمع الذي أعیش فیھ صعب. -١٦

 موافق 3.770 المتوسط للمحور  

 موافق 3.702 غیر المتوسط العام للمت

  SPSSم��جات ب�نامج  ال���ر:

  : یتضح من الجدول السابق ما یلي

  المواءمة البعد الاول: فیما یخص 

ت���� أراءه� ب�� م�ای� ل�امعات ال���م�ة  ل  ی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة - 

و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�    ،وم�اف� على أس�لة ه�ا ال�ع� 

على  �إن��   ٢.٦ ی�ل  م�ا  م��ار�ة صغ��ة  مف�دات   ن�فاض اافات  ب��  ال���� 

له�ا    ،الع��ة العام  الإت�اه  إن  ال�س�    ال�ع���ا  ���ة  بلغ�  ح��  م�اف�  ه� 

ال   3.641  ال��ابي الأه��ة  م� ح��  الفق�ات  تل�  ت�ت��  جاء  ��ا  وق�  ����ة 

 .م��� في ال��ول ال�اب�
  

  الروابطالبعد الثاني: فیما یخص 

الع��ة -  مف�دات  أن مع��  ال���م�ة  ل  ی��ح  م�اف� ل�امعات  ی��  أراءه�  ت��اوح 

ال�ع�  ت�اما على أس�لة ه�ا  ال��ابي ح��   ،وم�اف�  ال�س�   ��� و���و ه�ا م� 

ال�ع� ه�    ،�إن��افات م��ار�ة صغ��ة  ٣.٤ت��� ع�   ��ا أن الإت�اه العام له�ا 

ال��ابي   ال�س�  ���ة  بلغ�  ت�اما ح��  تل�   ،3.696م�اف�  ت�ت��  وق� جاء 

 الفق�ات م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول.
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  التضحیة البعد الثالث: فیما یخص 

ت���� أراءه� ب�� م�اف� ل�امعات ال���م�ة  ل  ی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة - 

ال�ع�  ت�اماً على أس�لة ه�ا  ال��ابي ح��   ،وم�اف�  ال�س�   ��� و���و ه�ا م� 

ه�   ال�ع���ا أن الإت�اه العام له�ا    ،ة�إن��افات م��ار�ة صغ��   ٣.٤ت��� ع�  

وق� جاء ت�ت�� تل� الفق�ات   ،3.770م�اف� ح�� بلغ� ���ة ال�س� ال��ابي  

  م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول.

ان   ن��  س��  ��ل وم�ا  ال���في  ال�س�خ  م�غ��  لأس�لة  ال��جح    ال���س� 

ال���م�ة  ل ت�او�  ل�امعات  ال��ابي  ال�س�  ���ة  ان  ح��  ال��اف�  ال�ا�  ���ل 

3.702 .  
  

  أعضاء ھیئة التدریس  المتغیر الثالث: أداء 
  أداء العامل�� �س�ف نع�ض في ال��ول ال�الي ت�جهات مف�دات الع��ة ���ا ی�عل�    

  ، وق� جاءت اس��ا�ات مف�دات الع��ة على ال��� ال�الي: م� أع�اء ه��ة ال��ر��

 ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��غ�� أداء العامل�� )١٠ج�ول (

  م
  

  الفقرات 

  الجامعات الحكومیة

ط
س

تو
لم

ا
ف   

را
ح
لان

ا
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ار
عی

لم
ا

 

ب 
تی
تر

یة 
ھم

الا
ام  
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ه ا
جا
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  البعد الأول: الأداء التدریسي 

  موافق  2  0.614  4.150  تلتزم بالموعید الرسمیة لبدء وانتھاء المحاضرات.  -١

  موافق  5  0.801  3.892  تھتم بإعداد خطة قبل دخول قاعة المحاضرة.  -٢

  موافق  1  0.529  4.164  تحرص علي تنوع طرق التدریس لجذب انتباه الطلبة.  -٣

  موافق  3  0.638  4.127  تشجع الطلبة علي العمل التعاوني من خلال تكلیفاتھم البحثیة. -٤

  موافق 4 0.635 4.082  تعمل علي إكساب الطلبة مھارت التفكیر الناقد.  -٥

  موافق 6 0.670 3.554  تسھم مع أعضاء ھیئة التدریس في تطویر المقرارات الدراسیة.  -٦
  

  المتوسط للمحور  

 
  موافق  3.995
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  البحثي: الأداء الثانيالبعد 

  محاید 4 0.845 3.290  تحرص علي إنجاز أبحاث علمیة بشكل دوري. -٧

٨- 
تشارك في حضور المؤتمرات والندوات العلمیة ومناقشة الرسائل 

 4 0.774 3.293  العلمیة.
  محاید

٩- 
تحرص علي حضور دورات التدریب والتنمیة لإعداد المشروعات 

 2 0.738 3.346  البحثیة.
 محاید

 5 1.148 3.224  تستفید من الفرص التي تقدمھا الجامعة لتمویل بعض البحوث. -١٠
 محاید
  

  محاید 3 0.933 3.325  تشارك بالنشر في المجلات العلمیة الدولیة المتخصصة. -١١

  موافق 1 0.954 4.069  تشارك أبحاثك في الجوائز العلمیة التي تقدمھا الجامعة. -١٢

  موافق 3.424  الاتجاه العام للمحور   

  المجتمعي : الأداء الثالثالبعد 

  موافق  4  0.965  3.449  تسھم في إعداد كوادر بشریة مؤھلة تخدم التنمیة الشاملة للمجتمع.-١٣

  محاید  6  0.906  2.960  تشارك في تنظیم قوافل توعیة لأفراد المجتمع المحلي. -١٤

  موافق 3 0.840 3.520  تعمل علي تعزیز وترسیخ قیم المجتمع. -١٥

١٦-
تحرص علي المشاركة في الفرق البحثیة التي تعالج مشاكل المجتمع 

  5  0.841  3.314  المحلي. 
  محاید

  موافق  1  0.748  3.726  تعمل علي تدریب الطلبة لرفع كفاءتھم بالتعاون مع ھیئات المجتمع.-١٧

  موافق 2 0.750 3.720  تھتم بالتدریب وتقدیم الإستشارات لقطاعات المجتمع المختلفة.-١٨

  موافق  3.448 المتوسط للمحور 

 موافق  3.622 المتوسط العام للمتغیر  

 .SPSSال���ر: م��جات ب�نامج 

  : یتضح من الجدول السابق ما یلي
  : الأداء التدریسيالبعد الاول: فیما یخص 

ال��افقة ل  أن مع�� مف�دات الع��ةی��ح   -  ل�امعات ال���م�ة ت���ل أراءه� في 

  ٣.٤و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�    ،على أس�لة ه�ا ال�ع� 

  ،ن�فاض ال���� ب�� مف�دات الع��ةا�إن��افات م��ار�ة صغ��ة م�ا ی�ل على  

له�ا  إك�ا   العام  الإت�اه  ال��ابي   ال�ع�ن  ال�س�  ���ة  بلغ�  ح��  م�اف�    ه� 

وق� جاء ت�ت�� تل� الفق�ات م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في   ،3.995

  ال��ول. 
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  : الأداء البحثيالبعد الثاني: فیما یخص 

ال���م�ة -  ال�امعات  الع��ة  مف�دات  مع��  أن  ی��ح  ب��    ك�ا  أراءه�  ت���� 

ال�ع�  ه�ا  أس�لة  على  ت�اما  وم�اف�  م�اف�  ال�س�   ،م�ای�   ��� م�  ه�ا  و���و 

ن الإت�اه العام  إ��ا    ،�إن��افات م��ار�ة صغ��ة  2.6ال��ابي ح�� ت��� ع�  

ال��ابي  ال�س�  ���ة  بلغ�  ح��  ال��افقة  ه�  ال�ع�  جاء    ،3.424  له�ا  وق� 

  ت�ت�� تل� الفق�ات م� ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول. 

  : الأداء المجتمعيالبعد الثالث: فیما یخص 

ل�امعات ال���م�ة ت���� أراءه� ب�� م�ای� لی��ح أن مع�� مف�دات الع��ة   - 

وم�اف� على أس�لة ه�ا ال�ع� و���و ه�ا م� ��� ال�س� ال��ابي ح�� ت��� ع�  

صغ��ة  ٢.٦ م��ار�ة  م�اف�   ،�إن��افات  ه�  ال�ع�  له�ا  العام  الإت�اه  أن  ��ا 

ال��ابي   ال�س�  ���ة  بلغ�  م�    ،3.448ح��  الفق�ات  تل�  ت�ت��  جاء  وق� 

  ح�� الأه��ة ال����ة ��ا م��� في ال��ول ال�اب�. 

العامل�� م� أع�اء ه��ة  ال���س� ال��جح لأس�لة م�غ��  وم�ا س�� ن�� ان  

ال���م�ة  ل  ��ل  ال��ر�� ال�س� ل�امعات  ���ة  ان  ح��  م�اف�  ال�ا�  ���ل 

  . 3.622ال��ابي ت�او� 
  

  :  البحث فروضاختبار  ٦\٨
بناء على نتائج التحلیل على  وذلك  ، البحث   وض ختبار فرأسوف یتم    الجانب في ھذا  

  النحو التالي: 
تأث�� مع���   :الأول  الرئیسي  الفرض:  ١/ ٦/ ٨ (�أ�عادها  ی�ج�  ال������ة  للع�الة 

�القاه�ة  ال���  م�ل  ال���م�ة  ال�امعات  في  ال���في  ال�س�خ  علي  ال���لفة) 

  ال����. 

ال��ع�د   الأول  ال�ئ��ي  الف�ض خ��ار  لأ      ال��ي  الان��ار  ت�ل�ل  اس���ام  ت� 

multiple linear Regression analysis    س���ام أوت� ال�أك� م� ت�ق� ش�و�

م��لة  وج�د  ع�و  ال���عي،  لل��ز�ع  ال��اقي  (ت���ة  في  ت���ل  وال�ي  ال��ل�ل  ه�ا 

ال��ي،   الأالازدواج  م��لة  وج�د  ال��ای�ع�م  ت�ان�  ال�اتي،  �����م و   ،)رت�ا� 

الأ ال�ع�د ت�ل�ل  ال��ي  م�  لأ  ن��ار  أك��  ب��  العلاقة  واح� خ��ار  م��قل  م�غ�� 
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ال������ةأ( الع�الة  (�عاد  واح�  تا�ع  وم�غ��  ال���في)  ن��ار الأو�أخ�  )  ال�س�خ 

  ال��ل ال�الي:ال��ي ال��ع�د 

 
  ح�� ان  

  ���ل م�غ�� ال�س�خ ال���في ال��غ�� ال�ا�ع   -

  ال��غ�� ال���قل الاول. الع�الة ال��ز���ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�اني. الع�الة الإج�ائ�ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�ال�. الع�الة ال�عامل�ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�ا�ع.  الع�الة ال�عل�مات�ة���ل م�غ��    -

  ���ل ثاب� الان��ار  -

  ���ل معاملات الان��ار.  -

  ���ل ال��أ الع��ائي   -
  الإنحدار:  ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل

  الأول  ال�ئ��ي للف�ض ت�ل�ل الان��ار ن�ائج اخ��ار   )١١ج�ول (

   T- testاختبار ت 
 معاملات بیتا

 

معاملات  

  Bالانحدار 

 

  المعنویة المتغیرات المستقل

      Sig. 

  القیمة

   t 

  العدالة التوزیعیة 155.  473. 5.233 000.

  العدالة الإجرائیة  393.  469. 9.348 000.

  العدالة التعاملیة  348. 953. 6.960 000.

  العدالة المعلوماتیة 285. 151. 10.485 000.

  

184.851  

٠٫٠٠٠  

  المعنویة الكلیة للنموذج:

 (F)قیمة ف المحسوبة 

  .Sigالمعنویة 

.664  

.815  

  معامل التحدید 

 (R)معامل الارتباط 

  .SPSSال���ر: م��جات ب�نامج 
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  ما یلي:   السابق یتضح من الجدول 
ال�ل�ة:   - خلال  ال�ع���ة  م�  بلغ� Fخ��ار  أی��ح  ق�  ال�ع���ة  ال���ة  إن   ،

ن��ار ال��ع�د، م�ا ���� إلى مع���ة ن��ذج الإ  ،٠.٠٥أقل م�  وهي    ٠.٠٠٠

نه ی�ج� م�غ�� م��قل واح� على الأقل ی�ث� على ال�س�خ ال���في أوه�ا �ع�ي  

 �ال�امعات ال���م�ة.

، وه�ا �ع�ي  بلغ� ���ة معامل ال���ی�    الق�ة ال�ف����ة لل���ذج: -

تف��   ال������ة  الع�الة  ال�س�خ 4.66أن  في  ت��ث  ال�ي  ال�غ��ات  م�   %

  .ال���في �ال�امعات ال���م�ة

لي  إ، وهي ت��� =R 815.بلغ� ���ة معامل الارت�ا�  الارت�ا� ب�� ال��غ��ات: -

علاق ق��ة  أة  وج�د  ال������ةأب��  رت�ا�  الع�الة  ال���في    �عاد  وال�س�خ 

  �ال�امعات ال���م�ة.

ب��ا - ب��ا  :  معاملات  معاملات  م�  ال�عامل�ة أ ی��ح  الع�الة  ال�أث��    ن  صاح�ه 

على   ال���م�ةالأك��  �ال�امعات  ال���في  ث�    ال�س�خ  ال��ز���ة،  الع�الة  یل�ها 

  ا الع�الة ال�عل�مات�ة. وأخ��ً  الع�الة الإج�ائ�ة

بلغ� ���ة معامل    �ال���ة ل��غ�� الع�الة ال��ز���ة   مع���ة ال��غ��ات ال���قلة: -

(الأ ال��ز���ة   ،)155.ن��ار  الع�الة  ب��  ��د�ة  علاقة  وج�د  إلى  ت���    وهي 

���غ�� تا�ع، وت��� ن���ة اخ��ار "ت" إلى أن  ال�س�خ ال���في  ك��غ�� م��قل و 

أقل ) وه�  0.000) ال�ع���ة بلغ (.sigح�� إن م���� (ه�ه العلاقة مع���ة  

) الإج�ائ�ة و   ،)٠.٠٥م�  الع�الة  ل��غ��  ��  �ال���ة  الأ بلغ�  معامل  ن��ار �ة 

الإج�ائ�ة  ،)393.( الع�الة  ب��  ��د�ة  علاقة  وج�د  إلى  ت���  ك��غ��    وهي 

و  ال���في  م��قل  ن���ة  ال�س�خ  وت���  تا�ع،  ه�ه  أ���غ��  أن  إلى  "ت"  خ��ار 

(العلاقة مع���ة   بلغ (.sigح�� إن م����  ال�ع���ة  أقل م�  ) وه�  0.000) 

ال�عامل�ةو   ،)٠.٠٥( الع�الة  ل��غ��  الأ   �ال���ة  معامل  ���ة  ن��ار بلغ� 

ال�عامل�ة  ،)348.( الع�الة  ب��  ��د�ة  علاقة  وج�د  إلى  ت���  ك��غ��    وهي 

و  ال���في  م��قل  ن���ة  ال�س�خ  وت���  تا�ع،  ه�ه  أ���غ��  أن  إلى  "ت"  خ��ار 

(العلاقة مع���ة   بلغ (.sigح�� إن م����  ال�ع���ة  أقل م�  ) وه�  0.000) 
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ال�عل�مات�ةو   ،)٠.٠٥( الع�الة  ل��غ��  الأ   �ال���ة  معامل  ���ة  ن��ار  بلغ� 

ال�عل�مات�ة  ،)285.( الع�الة  ب��  إلى وج�د علاقة ��د�ة  ت���  ك��غ��    وهي 

و  ال���في  م��قل  ن���ة  ال�س�خ  وت���  تا�ع،  ه�ه  أ���غ��  أن  إلى  "ت"  خ��ار 

(العلاقة مع���ة   بلغ (.sigح�� إن م����  ال�ع���ة  أقل م�  ) وه�  0.000) 

)٠.٠٥.( 

ال�� ی�� على أنه "ی�ج� تأث��   الأول  ال�ئ��ي  و��اءً عل�ه ی�� ق��ل الف�ض

على ال�س�خ ال���في في ال�امعات   (�أ�عادها ال���لفة)  مع��� للع�الة ال������ة

  . ٪٩٥ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����" وذل� ب�رجة ثقة 

: ی�ج� تأث�� مع��� للع�الة ال������ة (�أ�عادها الثاني  الرئیسي   الفرض  :٢/ ٦/ ٨

ال���لفة) علي م���� أداء أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال���م�ة م�ل 

  ال��� �القاه�ة ال����. 

ال��ع�د   ال�اني  ال�ئ��ي  الف�ض لأخ��ار        ال��ي  الان��ار  ت�ل�ل  اس���ام  ت� 

multiple linear Regression analysis   وت� ال�أك� م� ت�ق� ش�و� اس���ام

ال���عي،   لل��ز�ع  ال��اقي  (ت���ة  في  ت���ل  وال�ي  ال��ل�ل  م��لة ه�ا  وج�د  ع�م 

خ��ار لأ  ن��ار ال��ي ال�ع�د �����م ت�ل�ل الأ و   ،)رت�ا� ال�اتي، ت�ان� ال��ای�الأ

) وم�غ�� تا�ع واح� �عاد الع�الة ال������ةأم�غ�� م��قل واح� (العلاقة ب�� أك�� م�  

  : ال��ل ال�الين��ار ال��ي ال��ع�د الأو�أخ� ) أداء أع�اء ه��ة ال��ر��(

 
  ن  أح�� 
  . ال��غ�� ال�ا�ع أع�اء ه��ة ال��ر�����ل م�غ�� أداء   -
  ول. ال��غ�� ال���قل الأ الع�الة ال��ز���ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�اني.  الع�الة الإج�ائ�ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�ال�.  الع�الة ال�عامل�ة���ل م�غ��    -

  ال��غ�� ال���قل ال�ا�ع. الع�الة ال�عل�مات�ة���ل م�غ��    -

  ���ل ثاب� الان��ار  -
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  ن��ار.���ل معاملات الأ   -

  ���ل ال��أ الع��ائي   -

  ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار: 

  للف�ض ال�ئ��ي ال�اني ت�ل�ل الان��ار   ن�ائج اخ��ار )١٢ج�ول (

   T- testاختبار ت 
 معاملات بیتا

 

معاملات  

  Bالانحدار 

 

  المعنویة المتغیرات المستقل

Sig. 

  القیمة

t  

   العدالة التوزیعیة 0.108 0.18 2.425 000.

    العدالة الإجرائیة 0.384 0.118 6.071 000.

    العدالة التعاملیة 0.316 0.427 0.207 000.

   العدالة المعلوماتیة 0.53 0.151 0.734 000.

  

14.538  

٠٫٠٠٠  

  المعنویة الكلیة للنموذج:
قیمة ف المحسوبة         

(F) 

  .Sigالمعنویة             

.474  

.688  

    معامل التحدید        

 (R)معامل الارتباط       

  .SPSSال���ر: م��جات ب�نامج 

  ما یلي:   السابق یتضح من الجدول 
خلال   - م�  ی��ح  ال�ل�ة:  بلغ� Fخ��ار  أال�ع���ة  ق�  ال�ع���ة  ال���ة  إن   ،

ال��ع�د،  م�ا ���� إلى مع���ة ن��ذج الأ  ٠.٠٥أقل م�  وهي    ٠.٠٠٠ ن��ار 

أع�اء ه��ة  نه ی�ج� م�غ�� م��قل واح� على الأقل ی�ث� على أداء  إوه�ا �ع�ي  

 �ال�امعات ال���م�ة.ال��ر�� 

لل���ذج: - ال�ف����ة  ال���ی�    الق�ة  ���ة معامل  �ع�ي  بلغ�  ، وه�ا 

أع�اء  % م� ال�غ��ات ال�ي ت��ث في أداء  4.47أن الع�الة ال������ة تف��  

  .�ال�امعات ال���م�ة ه��ة ال��ر��
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لي  إ، وهي ت���  =R  688.رت�ا�  بلغ� ���ة معامل الإ  رت�ا� ب�� ال��غ��ات:الإ -

ال������ةأب��  رت�ا� م��س�ة  إوج�د علاقة   الع�الة  أداء    �عاد  ه��ة  و  أع�اء 

  �ال�امعات ال���م�ة. ال��ر��

ب��ا - ب��ا  :  معاملات  معاملات  م�  ال�عامل�ة إ ی��ح  الع�الة  ال�أث��    ن  صاح�ه 

على   ال��ر��أداء  الأك��  ه��ة  ال���م�ة  أع�اء  الع�الة   �ال�امعات  یل�ها 

  ا الع�الة الإج�ائ�ة.وأخ��ً  ،ال��ز���ة، ث� الع�الة ال�عل�مات�ة

بلغ� ���ة معامل    �ال���ة ل��غ�� الع�الة ال��ز���ة   مع���ة ال��غ��ات ال���قلة: -

  وهي ت��� إلى وج�د علاقة ��د�ة ب�� الع�الة ال��ز���ة   ،)0.108ن��ار (الإ

���غ�� تا�ع، وت��� ن���ة اخ��ار    أع�اء ه��ة ال��ر��أداء  ك��غ�� م��قل و 

مع���ة   العلاقة  ه�ه  أن  إلى  ("ت"  م����  إن  بلغ  .sigح��  ال�ع���ة   (

وه�  0.000(  () م�  الإج�ائ�ةأما    ،)٠.٠٥أقل  الع�الة  ل��غ��  بلغ�    �ال���ة 

الإ معامل  (���ة  ب��    ،)0.384ن��ار  ��د�ة  علاقة  وج�د  إلى  ت���  وهي 

الإج�ائ�ة و   الع�الة  م��قل  ال��ر��أداء  ك��غ��  ه��ة  تا�ع،   أع�اء  ���غ�� 

)  .sigح�� إن م���� (وت��� ن���ة اخ��ار "ت" إلى أن ه�ه العلاقة مع���ة  

) بلغ  وه�  0.000ال�ع���ة   () م�  الع�الة أما    ،)٠.٠٥أقل  ل��غ��  �ال���ة 

وهي ت��� إلى وج�د علاقة    ،)0.316ن��ار (بلغ� ���ة معامل الإ  ال�عامل�ة

���غ��    أع�اء ه��ة ال��ر��أداء  ك��غ�� م��قل و   ��د�ة ب�� الع�الة ال�عامل�ة

مع���ة   العلاقة  ه�ه  أن  إلى  "ت"  اخ��ار  ن���ة  وت���  إن م����  تا�ع،  ح�� 

)sig. ) بلغ  ال�ع���ة  وه�  0.000)   ( ) م�  ل��غ��  أما    ،)٠.٠٥أقل  �ال���ة 

وهي ت��� إلى وج�د   ،)0.53ن��ار (بلغ� ���ة معامل الإ   الع�الة ال�عل�مات�ة

  أع�اء ه��ة ال��ر�� أداء  ك��غ�� م��قل و   علاقة ��د�ة ب�� الع�الة ال�عل�مات�ة 

العلاقة مع���ة   ه�ه  أن  إلى  "ت"  اخ��ار  ن���ة  وت���  تا�ع،  إن  ك��غ��  ح�� 

  ). ٠.٠٥أقل م� () وه� 0.000) ال�ع���ة بلغ (.sigم���� (

ی�ج� تأث��  "نه  أال�� ی�� على  الف�ض ال�ئ��ي ال�اني  ق��ل    و��اءً عل�ه ی��

في   أع�اء ه��ة ال��ر��على أداء    (�أ�عادها ال���لفة)  مع��� للع�الة ال������ة

  . %95وذل� ب�رجة ثقة   "ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال���� 
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(�أ�عاده   الثالث:  الرئیسي  الفرض :  ٣/ ٦/ ٨ ال���في  لل�س�خ  مع���  تأث��  ی�ج� 

ال���لفة) علي م���� أداء أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات ال���م�ة م�ل 

 ال��� �القاه�ة ال����. 

ت�  ال�ال�   ال�ئ��ي  الف�ض خ��ار  لا      اس���ام  الإت�  ال���� ل�ل  ال��ي  ن��ار 

multiple linear Regression analysis   وت� ال�أك� م� ت�ق� ش�و� اس���ام

ال���عي،   لل��ز�ع  ال��اقي  (ت���ة  في  ت���ل  وال�ي  ال��ل�ل  م��لة ه�ا  وج�د  ع�م 

خ��ار لأ  ن��ار ال��ي ال�ع�د �����م ت�ل�ل الأ و   ،)الارت�ا� ال�اتي، ت�ان� ال��ای�

) وم�غ�� تا�ع واح� ال�س�خ ال���في�عاد  أم�غ�� م��قل واح� (العلاقة ب�� أك�� م�  

  ال��ل ال�الي: ن��ار ال��ي ال��ع�د الأو�أخ� ) أداء أع�اء ه��ة ال��ر��(

 
  ح�� ان  

  ���ل م�غ�� أداء العامل�� ال��غ�� ال�ا�ع   -
  ال��غ�� ال���قل. ال��اءمة���ل م�غ��    -

 ال��غ�� ال���قل. ال�وا�����ل م�غ��    -

 ال��غ�� ال���قل. ال����ة���ل م�غ��    -

  ���ل ثاب� الان��ار  -

  ���ل معاملات الان��ار.  -

  ���ل ال��أ الع��ائي   -

  ویوضح الجدول التالي نتائج تحلیل الانحدار: 

  

  

  

  

  



 عبدالله عادل محمد عبدالتواب  ؛ھناءة أحمد سید أحمد ؛مصطفي محمد عبدالنبي یسن                         
 

  
    2023 - الرابع  العدد -  37 المجلد               المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة  

1301 
  
  
  
  
 

  للف�ض ال�ئ��ي ال�ال� ت�ل�ل الان��ار ن�ائج اخ��ار   )١٣ج�ول (

   T- testاختبار ت 
 معاملات بیتا

 

معاملات  

  Bالانحدار 

 

  المعنویة المتغیرات المستقل

Sig. 

  القیمة

t  

  المواءمة  158. 222. 3.248  001.

  الروابط 349. 423. 10.204 000.

  التضحیة  475. 550. 8.097 000.

  

77.530  

٠٫٠٠٠  

  المعنویة الكلیة للنموذج:
قیمة ف المحسوبة         

(F) 

  .Sigالمعنویة             

.383  

.619  

    معامل التحدید        

 (R)معامل الارتباط       

   SPSSال���ر: م��جات ب�نامج

  ما یلي:   السابق یتضح من الجدول 
اخ��ار   - خلال  م�  ی��ح  ال�ل�ة:  بلغ� Fال�ع���ة  ق�  ال�ع���ة  ال���ة  إن   ،

ال��ع�د،  م�ا ���� إلى مع���ة ن��ذج الإ  ٠.٠٥أقل م�  وهي    ٠.٠٠٠ ن��ار 

أع�اء ه��ة  نه ی�ج� م�غ�� م��قل واح� على الأقل ی�ث� على أداء  إوه�ا �ع�ي  

 �ال�امعات ال���م�ة. ال��ر��

لل���ذج: - ال�ف����ة  ال���ی�    الق�ة  ���ة معامل  �ع�ي  بلغ�  ، وه�ا 

تف��   ال���في  ال�س�خ  أداء  3.38أن  أداء  في  ت��ث  ال�ي  ال�غ��ات  م�   %

  .�ال�امعات ال���م�ة أع�اء ه��ة ال��ر��

، وهي ت��� الي  =R 619.بلغ� ���ة معامل الارت�ا�  الارت�ا� ب�� ال��غ��ات: -

م��س�ة   ارت�ا�  علاقة  ال���فيوج�د  ال�س�خ  ا�عاد  العامل��    ب��  وأداء 

  �ال�امعات ال���م�ة.
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ب��ا - ب��ا  :  معاملات  معاملات  م�  الأك��  إ ی��ح  ال�أث��  صاح�ه  ال����ة  ن 

ا  وأخ��ً   ،یل�ها ال�وا��  �ال�امعات ال���م�ة  أع�اء ه��ة ال��ر��أداء أداء  على  

  ال��اءمة. 

�ال���ة ل��غ�� ال��اءمة بلغ� ���ة معامل الان��ار  مع���ة ال��غ��ات ال���قلة: -

أداء وهي ت��� إلى وج�د علاقة ��د�ة ب�� ال��اءمة ���غ�� م��قل و   ،)158.(

���غ�� تا�ع، وت��� ن���ة اخ��ار "ت" إلى أن ه�ه    أع�اء ه��ة ال��ر��أداء  

(العلاقة مع���ة   بلغ (.sigح�� إن م����  ال�ع���ة  أقل م�  ) وه�  0.001) 

(أما    ،)٠.٠٥( الان��ار  معامل  ���ة  بلغ�  ال�وا��  ل��غ��    ، ) 349.�ال���ة 

و  م��قل  ���غ��  ال�وا��  ب��  ��د�ة  علاقة  وج�د  إلى  ت���  أداء  وهي  أداء 

ال��ر�� ه��ة  ه�ه    أع�اء  أن  إلى  "ت"  اخ��ار  ن���ة  وت���  تا�ع،  ���غ�� 

(العلاقة مع���ة   بلغ (.sigح�� إن م����  ال�ع���ة  أقل م�  ) وه�  0.000) 

  ، )475.�ال���ة ل��غ�� ال����ة بلغ� ���ة معامل الان��ار (وأما    ،)٠.٠٥(

أداء العامل�� وهي ت��� إلى وج�د علاقة ��د�ة ب�� ال����ة ���غ�� م��قل و 

مع���ة   العلاقة  ه�ه  أن  إلى  "ت"  اخ��ار  ن���ة  وت���  تا�ع،  إن  ك��غ��  ح�� 

  ). ٠.٠٥أقل م� () وه� 0.000) ال�ع���ة بلغ (.sigم���� (

ی��       عل�ه  ال�ال�ق��ل    و��اءً  ال�ئ��ي  انه    الف�ض  على  ی��  ی�ج� "ال�� 

 أع�اء ه��ة ال��ر�� على أداء    (�أ�عاده ال���لفة)  تأث�� مع��� لل�س�خ ال���في

  .%95وذل� ب�رجة ثقة  "في ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال���� 

لل�س�خ الرابع  الرئیسي   الفرض :  ٤/ ٦/ ٨ ال�س��  لل�ور  مع���  تأث��  ی�ج�   :

ال�امعات  في  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  وأداء  ال������ة  الع�الة  ب��  ال���في 

  ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����. 

 ت� اس���ام ح�مة ب�نامج ال��ل�ل الاح�ائي  ال�ا�ع  ال�ئ��ي  الف�ض خ��ار  لأ

 AMOS 22  ال���جةس���ام  إ� ال�س��ة  Modeling  ���قة  العلاقة  لاخ��ار 

الف�ض  ه�ا  نفي ص�ة  أو  ن�ائج      .لإث�ات  ی�ضح  ال�الي  ال���جةال��ل   ���قة 

��اس   العلاقة  ل���ذج  على  وس��  ���غ��  ال���في  ال������ة  ال�س�خ  الع�الة  ب�� 

  .في ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال����  أع�اء ه��ة ال��ر�� وأداء
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  للف�ض ال�ئ��ي ال�ا�ع لاخ��ار العلاقة ال�س��ة ���Modelingقة ال���جة  ) ٣( رق� ش�ل

  . AMOS 22ال���ر: م��جات ال��ل�ل الإح�ائي ل��نامج 

    : كما یتضّح ذلك من الجدول التالي

  للف�ض ال�ئ��ي ال�ا�ع  لاخ��ار العلاقة ال�س��ة ���Modelingقة ال���جة   ) ٤١ج�ول (

  المتغیرات

  التقدیرات 

Estimate  

الخطأ  
  المعیاري 

S.E.  

مستوي 
  الدلالة

sig 

الرسوخ  -->  العدالة التنظیمیة
  الوظیفي

.216 .053 *** 

أعضاء  أداء  -->  الرسوخ الوظیفي
  ھیئة التدریس

.281  .033 ***  

أعضاء  أداء  -->  العدالة التنظیمیة
  ھیئة التدریس

.609 .035 *** 

  . AMOS 22ال���ر: م��جات ال��ل�ل الإح�ائي ل��نامج 

للع�الة ن ال�أث�� الغ�� م�اش�  أن�ائج ال��ل وال��ول ال�اب� ن��  على    ااع��ادً      

 في وج�د ال�س�خ ال���في ���غ�� وس��   أع�اء ه��ة ال��ر��  أداءعلى    ال������ة

دلالة   ال�لالة  مع���ةذو  م����  إن  م�    ح��  أقل  ٠.٠٠١اقل  م����   وه�  م� 

م�ا ی�ل على ال�سا�ة    609.، وق�ر ح�� ذل� الأث� الإ��ابي ب  ٠.٠٥ال�ع���ة  

وأداء  ال��ئ�ة   ال������ة  الع�الة  ب��  العلاقة  على  ال���في  ه��ة  أ لل�س�خ  ع�اء 

  ال��ر�� �ال�امعات ال���م�ة. 

ی�ج� تأث��  "انه    �� ی�� علي ال  الف�ض ال�ئ��ي ال�ا�ع   ی�� ق��ل   و��اءً عل�ه      

ال������ة وأداء  الع�الة  ب��  العلاقة  ال���في على  لل�ور ال�س�� لل�س�خ  مع��� 

ال����  �القاه�ة  ال���  م�ل  ال���م�ة  ال�امعات  في  ثقة   "العامل��  ب�رجة  وذل� 

95%.  
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  مناقشة النتائج المتعلقة بأختبار فرضیات البحث:  ٧\٨
٨/٧/١:  " الأول  ال�ئ��ي  �الف�ض  ال��علقة  ال��ائج  مع���  م�اق�ة  تأث��  ی�ج� 

ال������ة ال���لفة)  للع�الة  ال�امعات   (�أ�عادها  في  ال���في  ال�س�خ  على 

  " م�ل ال��� �القاه�ة ال����   ال���م�ة

للع�ای�ج�        ال���فيتأث�� مع���  ال�س�خ  ال������ة علي  أن م����   ،لة  ح�� 

��ا ق�ر ذل� الأث� الإ��ابي ���الي   ،٠.٠٥ال�لالة أقل م� م���� ال�ع��� ال���د  

أن الع�الة ال�عامل�ة صاح�ه ال�أث�� الأك��  وم� خلال معاملات ب��ا أت�ح    ،٪٦٦

الع�الة  ث�  ال��ز���ة،  الع�الة  یل�ها  ال���م�ة  �ال�امعات  ال���في  ال�س�خ  على 

ال�عل�مات�ة الع�الة  وأخ�ً�ا  ی��    .الإج�ائ�ة  الأول  ق��ل  و��اءً عل�ه  ال�ئ��ي  الف�ض 

على   ی��  ال������ة"نه  أال��  للع�الة  مع���  تأث��  ال���لفة)   ی�ج�   (�أ�عادها 

. وذل� "على ال�س�خ ال���في في ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� �القاه�ة ال���� 

) وأشّارت Gantor&Corder,2012وه� ما ی��اف� مع دراسة (؛  %95ب�رجة ثقة  

ال���في ال�س�خ  م�ارسات  تع���  في  ال������ة  الع�الة  أ�عاد  أدوار  ودراسة    ،إلي 

)Lfttikhar&Rahman,2017(،  ) ) Karatepe&Shahriari, 2014ودراسة 

(أم�� أن    )Mekebbaty et al., 2019(ودراسة    ،)٢٠١٨  ،ودراسة  وأشّارت 

وأن �ل م�   ،الع�ال مق��ی� في أع�اله� م� خلال ع�ة ع�امل داخل وخارج الع�ل

الع�الة ال������ة �أ�عادها لها تأث�� علي ال�س�خ ال���في ال�� �ع�ز ن�ا�ا ال�وران 

الإدارة م�  العل�ا  ال�����ات  في  ذل�   Shahriari,2011,p.38)(ودراسة    ،و���� 

ع�د وأشّارت   في  والإج�اءات  ال��افأت  ت����  في  ال������ة  الع�الة  ت��رات 

إلي م����ات   ت�د�  م� الق�ارات ال��علقة �العامل�� وال�عاملة وال�عل�مات ال����ة

ال���في  ال�س�خ  م�  للع�الة   عال�ة  مع���  تأث��  وج�د  علي  ج��عه�  أتفق�ا  وال�ي 

ال���في ال�س�خ  علي   ) Mehmood et al.,2020,P.16(  ودراسة   ،ال������ة 

إلي   ال���في فأن  وأشّارت  ال��ث�ة في ال�س�خ  ال��ش�ات  ال������ة أح�  هي الع�الة 

س��ات���ة ا  ��ا أوض�� �إن   ،في ال����ة  العاملم�ش� مه� وم��� لل���� ��ل�ك  

ال�ي ت�اع�  ح� الإأال�س�خ ال���في   ال�قاء في إ في    العامل��س��ات���ات  ت�اذ ق�ار 

إ  )Isma,2020, P.50( ودراسة  ،ال����ة إلي  تأث��ً   نأشّارت  لل��افأت   اه�اك 
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لي  إشار  أ  ا�ً� او   ،ال������ة ال���لة في الع�الة ال��ز���ة ���� علي ال�س�خ ال���في

  .ج�ائ�ة علي ال�س�خ ال���فين ه�اك تأث�� ���� للع�الة الإإ

٨/٧/٢  :" ال�اني  ال�ئ��ي  �الف�ض  ال��علقة  ال��ائج  مع��� م�اق�ة  تأث��  ی�ج� 

ال������ة ال���لفة)  للع�الة  أداء  (�أ�عادها  م����  ال��ر��   على  ه��ة   أع�اء 

  " م�ل ال��� �القاه�ة ال����  ال���م�ة في ال�امعات

 ، م���� أداء أع�اء ه��ة ال��ر��  تأث�� مع��� للع�الة ال������ة علي  ی�ج�      

��ا ق�ر ذل� الأث�   ،٠.٠٥ح�� أن م���� ال�لالة أقل م� م���� ال�ع��� ال���د  

صاح�ه   ن الع�الة ال�عامل�ةإ  �ا أت�ح معاملات بوم� خلال    .٪٤٧الإ��ابي ���الي  

على   الأك��  ال��ر��أداء  ال�أث��  ه��ة  ال���م�ة  أع�اء  الع�الة    �ال�امعات  یل�ها 

ال�عل�مات�ة الع�الة  ث�  الإج�ائ�ةوأخ��ً   ،ال��ز���ة،  الع�الة  ی��.  ا  عل�ه  ق��ل   و��اءً 

 ی�ج� تأث�� مع��� للع�الة ال������ة "نه  أال�� ی�� على  الف�ض ال�ئ��ي ال�اني  

ال���لفة) ال��ر��  أداءم����  على      (�أ�عادها  ه��ة  ال�امعات   أع�اء  في 

ال����  �القاه�ة  ال���  ثقة  "ال���م�ة م�ل  ب�رجة  ی��اف�   ؛%95. وذل�  ما  وه� 

ت��ل ت��ر   ال������ةالع�الة  وأشارت إلي أن    )Swalhi et al., 2015مع دراسة (

الع�اص�   لع�الة  وال�فاعل�ة  الف�د  والإج�ائ�ة  ال����ةال��ز���ة  أن و   ،داخل  ح�� 

الع�الة   إل��امً   ال������ةت��ر   Aryee et(  ودراسة  ،الأداءع�ز  �و   ا��ل� 

al.,2015(    إلي الع�الة أشارت  ال���ر  ب��  إ��ابي  أرت�ا�  ذات  ه�اك علاقة  أن 

العامل�� وأداء  (  ،ال�املة  �إن أشارت    )Swalhi et al.,2017,p.561ودراسة 

العامل�� �أداء  ت���أ  ق�  وال��ز���ة  والإج�ائ�ة  ال�فاعل�ة  �أن   ا�ً� اوأك�ت    ،الع�الة 

دورً  یلع�  ال�املة  الع�الة  م�ان    ات��ر  في  الإ��ابي  وال�ل�ك  ال��اقف  تع���  في 

ن ه�اك علاقة إ��اب�ة ب�� الع�الة ال������ة  أ�أشارت  )  ٢٠٢١،(ر��ع ودراسة  ،الع�ل

العامل�� ن��ً   ،وأداء  مُ   اوذل�  ت�ل�  الع�الة  علي   اإ��اب�ً   او����ً   ا�اخً لأن  ��اع� 

وح�� أن   ،الأم� ال�� ی�ع�� ���ل إ��ابي علي أداء العامل��  ،ب�اعس�قلال والإ الا

ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة وال�ع�ر �الأمان وت�ف�� ال��ه�لات اللازمة �ل ه�ا ��اع� 

 ،��ا أتفق� مع دراسة (داود   ،خ�اج ال�اقات ال�ام�ة ل�یه�في ت���ل ب��ة خ��ة لإ

(ع��الف�اح  ،)٢٠١٥ الع�ب   ودراسة  ،)٢٠٢٠  ،ودراسة  ودراسة   ،)٢٠٢٠  ، ( 
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)Moazzezi&Bablan, 2014(،  ر��ع) أتفق�ا ج��عه�    ،)٢٠٢٠  ،ودراسة وال�� 

العامل�� أداء  م����  علي  ال������ة  للع�الة  مع���  تأث��  وج�د  أع�اء   علي  م� 

 ه��ة ال��ر��. 

٨/٧/٣  :" ال�ال�  ال�ئ��ي  �الف�ض  ال��علقة  ال��ائج  مع��� م�اق�ة  تأث��  ی�ج� 

في   أع�اء ه��ة ال��ر��على م���� أداء    (�أ�عاده ال���لفة)  لل�س�خ ال���في

    "م�ل ال��� �القاه�ة ال����  ال���م�ة ال�امعات

ال���فيتأث�� مع���  ی�ج�        ال��ر��   لل�س�خ  أداء أع�اء ه��ة   ، علي م���� 

��ا ق�ر ذل� الأث�   ،٠.٠٥ح�� أن م���� ال�لالة أقل م� م���� ال�ع��� ال���د  

���الي   خلال  .  ٪٣٨.٣الإ��ابي  بوم�  أت�حمعاملات  صاح�ه   �ا  ال����ة  إن 

ال��ر�� �ال�امعات ال���م�ة   یل�ها ال�وا��، ال�أث�� الأك�� على أداء أع�اء ه��ة 

ال��اءمة ی��.  وأخ�ً�ا  عل�ه  ال�ال�    و��اءً  ال�ئ��ي  على  الف�ض  ی��  نه أال�� 

أع�اء أداء    م����   على   �س�خ ال���في (�أ�عاده ال���لفة)ی�ج� تأث�� مع��� لل"

ال��ر�� ال����   ه��ة  �القاه�ة  ال���  ب�رجة   "في ال�امعات ال���م�ة م�ل  وذل� 

دراسة    .%95ثقة   مع  ی��اف�  ما  إن    أشارت   )Chan et al., 2019(وه�  إلي 

 ،العامل�� ال�ی� ل�یه� علاقات ص��ة ج��ة مع العائلة والأص�قاء وال����ع ال���� 

ت�اف� عادل مع اله��ات والأن��ة الإج��ا��ة�الإ  م� شأن ه�ا   ،ضافة إلي وج�د 

دو  الإس��ا�ة   رًایلع�  علي  لل��ا�ا  ال��لقي  ال��ف  ت��ع  داف��ة  تأث��ات  ت�ل��  في 

الع�ل ب��ة  داخل  إلي  ٢٠١٨،ودراسة (ف�اج  ،وال��ا�  ال���في ) أشارت  أن ال�س�خ 

ذل��ُ  ت�ض�ح  وت�  أف�ل  أداء  إلي  في   اوفقً   ،ع�ز  ی��م��ن  ال�ی�  العامل��  لأن 

وذل� لأن   ،ضا��ةإ  ا�جح أن ��ه�وا أداء أف�ل وال��ام �أداء أدوارً ال���فة م� ال�ُ 

وم�م� م��ر��ن  الأف�اد  ال����ة  اج��ا��ً إ  �ن ه�لاء  ال�ُ   ،في  م�  أن و�ال�الي  �جح 

ف� تل� ال��ارد ال������ة ا� ت� وم� ثَ   ،ت�عاون مع زملاء الع�ل وت�اع�ه� في ال�هام

أن�ماج العامل�� في و�ائفه� و��د� إلي أداء أك�� ن�احً  في أدوار   اأن تع�ز م� 

أشارت إلي   )Nafei, 2015(  ودراسة    ،و�ال�الي إلي سل���ات أداء أف�ل  ،م��لفة

 رتفاع م���� ا�عاد ال�س�خ ال���في م�ت��ة ���ل إ��ابي �أداء العامل�� ح��  أ  أن
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العامل�� ل��  الأداء  فعال�ة  إلي  ی�د�  ال���في  ال�س�خ   ،ال�س�خ  ذو  فالعامل�ن 

ال���ف�  ال�����  ذات  ب���ائه�  مقارنة  أعلي  إن�اج�ة  ق�رة  ل�یه�  العالي  ال���في 

ال���في ال�س�خ  ب��    ،م�  ال���في  ال�س�خ  م�  عالي  م����  ت�ف�  ی�د�  ح�� 

ت����   إلي  ی�د�  م�ا  ورؤسائه�  العامل��  ب��  العلاقة  ت���� ج�دة  إلي  العامل�� 

الأداء (  ،م����  دراسة  مع  أتفق�  ودراسة    ،)��Ghaffar&Khan, 2017ا 

)Shah et al., 2020(،  ح���) ودراسة   ،)٢٠٢١  ،ودراسة 

)Takawira&Schreuder, 2014(،    تأث�� وج�د  علي  ج��عه�  أتفق�ا  وال�� 

 مع��� لل�س�خ ال���في علي م���� أداء العامل�� م� أع�اء ه��ة ال��ر��. 

٨/٧/٤  :" ال�ا�ع  ال�ئ��ي  �الف�ض  ال��علقة  ال��ائج  مع��� م�اق�ة  تأث��  ی�ج� 

أع�اء لل�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في على العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وأداء  

    "م�ل ال��� �القاه�ة ال����   ال���م�ة في ال�امعات ه��ة ال��ر�� 

في    أع�اء ه��ة ال��ر��أداء  على    للع�الة ال������ةم�اش�  تأث�� غ��    ی�ج�      

 أقل  ح�� إن م���� ال�لالة  مع���ةذو دلالة    وج�د ال�س�خ ال���في ���غ�� وس��

و��اءً    ،٠.٦٠٩، وق�ر ح�� ذل� الأث� الإ��ابي  ٠.٠٥  م� م���� ال�ع���ة ال���د 

الف�ضعل�ه   ق��ل  أ  ی��  ی�� علي  ال��  ال�ا�ع  مع���  "نه  ال�ئ��ي  تأث��  ی�ج� 

أع�اء   لل�ور ال�س�� لل�س�خ ال���في على العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وأداء

ال����   ه��ة ال��ر�� �القاه�ة  وذل� ب�رجة   " في ال�امعات ال���م�ة م�ل ال��� 

علي ال��ی���   أشّارت   )Ya et al., 2017وه� ما ی��اف� مع دراسة (    .%95ثقة  

عادلة ع�ل  ب��ة  ت�ف��  خلال  م�  الع�ل  م�ان  في  ال���في  ال�س�خ   ، تع��� 

أوض�� ال�راسة أ��اً في حالة ��اب ت��رات الع�الة ال������ة ی�د� ه�ا إلي و 

ح��   ،داء م��ف� في الع�لأإلي   في الع�ل وه�ا م� شأنه ی�د�  اسل��ً   اان��ا�ً 

ا��اب�اً في   ال���في دوراً  ال���فأیلع� ال�س�خ   ,.Ghosh et alودراسة (  ، داء 

�إن    )2019 ت�خل أشّارت  مع  الأداء  أ��ابي علي  تأث��  لها  ال������ة  الع�الة  أن 

وس�� ���غ��  ال���في  (  ،ال�س�خ   ) Hemmatine Jod et al., 2021ودراسة 

أشّارت ب�ج�د أرت�ا� ب�� الع�الة ال��ز���ة والع�الة الاج�ائ�ة علي ال�س�خ ال���في 

أشّارت ب�أث��    )Yu&Kim, 2020ودراسة (  ،وال�� ب�وره�ا �ع�ز الأداء ال���في
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أداء  تع�یل  في  ب�وراً  �ق�م�ن  وال�ی�  ال���في  ال�س�خ  علي  ال������ة  الع�الة 

وأشارت �إن الع�الة ال������ة ت��� م�    )Shaahriari, 2011ودارسة (  ،ال���ف��

ح�ل  م�ات�ة  ت��رات  ل�یه�  �إنه�  ن���  في  وذل�  لل���ف��  ال���في  ال�س�خ 

لأدوار   ال���دة  الع�لاء  خ�مات  �ع�ز  ال��  وه�  ال������ة  الع�الة  م�ارسات 

(  ،م��ف�ها ال���في Nguyen&Bergiel, 2017ودراسة  ال�س�خ  �إن  أشّارت   (

یلع� دور ال����� ال��ق� أو ��اع� في م�ونة �ع� الأف�اد في م�اجهة ال��مات 

ال���في الأداء  ال������ة علي  للع�الة  ال�ل��ه  (  ،والق��د   ,.Hyder et alودراسة 

وال�ي أق�ت ب�ج�د علاقة إ��اب�ة ب�� الع�الة ال������ة وأداء ال���ف مع    )2022

وم�ا لا ش� ��ه أتفق�ا ج��عه� ب�ج�د تأث�� مع��� لل�س�خ    ،ت�س� ال�س�خ ال���في

  ال���في ��س�� في العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وأداء العامل��. 
  

  : لمقترحة لتنفیذھاا العملوخطة   : توصیات البحث٨\٨
و��اءًا علـي مـا تـ� تق�مـه مـ�  ،في ض�ء ما ��ف ع�ه ال��� ال�الي م� ن�ائج     

ــائج ــ� ال��ــ ــات وتف�ــــ��ات ل�لــ ــاح���فعل�ــــه ���ــــ�   ،م�اق�ــ ــة مــــ�  لل�ــ عــــ�ض م���عــ

ال��صــ�ات وال�ــي یُ�مــل أن ت�ــه� فــي ت��ــ�� أداء أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� فــي ضــ�ء 

ــ��ة ــة ال������ــــة وال�ســــ�خ الــــ���في �ال�امعــــات ال��ــ ــ�خلي الع�الــ ــ�ه  ،مــ وت���ــــل هــ

  ال��ص�ات ���ا یلي:

  وخ�ة الع�ل ال�ق��حة ل��ف��ها  � ــــــــــ ــــات ال��ــــــــــــــــت�ص� )١٥ج�ول رق� (

  مسؤولیة التطبیق   متطلبات تطبیق التوصیة   التوصیة  م
الإطار 
  الزمني

الع�ــل علــي إعــادة ���لــة س�اســات   ١
و�جـــ�اءات وق�اعـــ� الع�ـــل وال�ـــ�اف� 
ال�اد�ــة وال�عــــ���ة �ال�امعــات ��ـــا 
��ــــــ�ح ل���ــــــع أع�ــــــاء ه��ــــــة 
ال�ـــ�ر�� �ال��ـــ�ل علـــي الفـــ�ص 
ال���اف�ــة والعائــ� ال�ــاد� وال�ع�ــ�� 

  ��ا ی��اس� مع ال�ه� ال���ول.

ــا  - ــ�ر�� ��ــ ــة ال�ــ ــاء ه��ــ ــ�ر أع�ــ ــ�� أجــ ت��ــ
ــ�ة  ــة ال���ــ ــاته� ال�ه��ــ ــع م��ل�ــ ی��اشــــي مــ

 وال���ة.
رفـــع العائـــ� ال�ـــاد� للأشـــ�ف علـــي ال�ســـائل  -

 والأ��اث
  تع�یل ل�ائح ال����ة �ال��ة العل��ة -

ــة  - ال���مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ال����ة

ال��لــــ� الأعلــــي  -
  لل�امعات

  م��� 

إع�اد دل�ـل ی��ـ�� تعل��ـات   ٢
و�رشادات ل����ة ت�ز�ـع مهـام 

  وم��ل�ات الع�ل.

 إن�اء ل��ة ت�ز�ع الأع�ال.  -
أن�اء م�ســ�م ی�ضــح ت�ز�عــات الع�ــل ح�ــ�  -

 الق�رات والام�ان�ات وال����ات.
  ت���� الان�اف وال��ض���ة في ال��ز�عات.  -

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 
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ت���ــــــــــ� القـــــــــــ�ان�� والان��ـــــــــــة   ٣
ــات  ــ�اءات وال�عل��ـــــــــــــــــ والاجـــــــــــــــــ
وال�ــــــــــــــ�ص علــــــــــــــي إتاح�هــــــــــــــا 

  للأ�لاع لل���ع.

 إن�اء م��� م�ه� لع�ض ق�ان�� وخلافها.  -
 وضع إرشادات واض�ه لق�اع� الع�ل.  -
إن�ــاء قاعــ�ة ب�انــات ���ــا ��ــ� مــ� ت���قــات  -

  ساب� ت�ف��ها ل�الة الع�� �الع�ل. 

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

ضـــــــــ�ورة إرت�ـــــــــاز القـــــــــ�ارات   ٤
ــات  ــي معل�مـــــــ ــ�ة علـــــــ ال���ـــــــ

  د��قة.

 إن�اء قاع�ة ب�انات م�اع�ة. -
 م�ار�ة أع�اء ه��ة ال��ر�� في الق�ارات. -
  م�اعاة ال�عای�� الاخلا��ة. -

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

ــ�او�   ٥ ــ�ة لل�ــــــــــ ــ�ف�� وحــــــــــ تــــــــــ
ــات  وال��ل�ـــــــــــــات وال�ق��احـــــــــــ

  لأب�اء الأراء دون �اشف.

إن�ــــــــــاء وحــــــــــ�ة م�هــــــــــ�ة ل�لقــــــــــي ال�ــــــــــ�او�  -
 وال�ق��احات.

 ت�ف�� ص�ادی� مغلقة ل�لقي ال��او�. -
  م�ا�عة الأم� وأخ� إج�اءات ال��ف��. -

 رؤساء الاق�ام -
إدارة ال�ـــــــــــــــــ�او�  -

  وال��ل�ات

���ل 

  دور� 

ال�ــــــ�و�ج للأن�ــــــ�ة ال������ــــــة   ٦
وللأ��ـــــــاث العل��ـــــــة لأع�ـــــــاء 
ــة  ــ�ر�� ل�غ�ـــــــ� ثقافـــــ ــة ال�ـــــ ه��ـــــ
ال�عف وهام��ة ال����ع إلــي 

  ثقافة ال�ات وتق�ی� ال����ع.

إن�ــــــاء وحــــــ�ات رعا�ــــــة وت�ــــــ��� ال����ــــــات  -
 ال����ة.

ت���� ف�ص ال�قابلات ال�لف���ن�ة واللقــاءات  -
 الاعلام�ة 

   عق� ال��ت��ات وال��وات ال��اعة. -

إدارة العلاقـــــــــــــــــــــات  -
 العامة والاعلام

ال���ـــ� الاعلامـــي  -
  �ال�امعة

���ل 

  دور� 

الع�ــــــــل علــــــــي ن�ــــــــ� ثقافــــــــة   ٧
ــاون وروح الف��ــــــــــــــــــ�  ال�عــــــــــــــــ
والاه��ــام ��اجــات و�ــ�وف 

  أع�اء ه��ة ال��ر��.

عقــ� دورات ت�ر���ــة لل��ــادات �غــ�ض ت��ــ�ه�  -
 �أل�ات ال�عامل مع ال�ملاء.

 ت���� ن�� ال��ادات والأش�اف. -
ب�ــاء علاقــات إ��اب�ــة ت��ــ� ���ــ� ال�عاملــة  -

  وال�ق�ی� والاح��ام.

 إدارة ال�ل�ة -

  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

ــة   ٨ ــفا��ة الإدر�ــ ــ�أ ال�ــ ت���ــــ� م�ــ
والاســ��اع لــلأراء أع�ــاء ه��ــة 

  ال��ر��.  

 ل��ة رص� وم�اق�ة وم�ا�عة. -
  إت�اع ال�عای�� الاخلا��ة. -

ــة  - إدارة ال�امعــــــــــــــــ
  وال�ل�ات

���ل 

  دور� 

ــة   ٩ كفا�ــــــــــــــة ومعق�ل�ــــــــــــــة ووق��ــــــــــــ
ال�عل�مات اللازمة للأجا�ة عــ� 

  ال��اؤلات ال�ارجة.

 إن�اء غ�ف خاصة لل��اع�ة -
  إن�اء وسائل ت�اصل م���عة  -

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

إعــلام أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر��   ١٠
ــة ج�انــــ� الع�ــــل ��ــــ�ل  ��افـ

  عل�ي وص��ح.

 عق� اللقاءات وال��وات -
ال��ــــــار�ة فــــــي ت��یــــــ� الأهــــــ�اف ورســــــ�  -

  ال��اسات وال��ج�هات ال���ق�ل�ة

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

تقــــــــــ��� الــــــــــ�ورات ال��ر���ــــــــــة   ١١
  ال����عة.

 ت�ه�� أماك� لل��ر�� -
 وح�ة تق��� الأداء -
  عل��ة خ�ة و��امج ال��ر�� ال���ع. -

م�اكـــــــ� ال�ـــــــ�ر��  -
  وال�����. 

���ل 

  دور� 

ت���ــــع الأن�ــــ�ة الاج��ا��ــــة   ١٢
ال��ف�ه�ــــــــة لأع�ــــــــاء ه��ــــــــة 

  ال��ر��.

 إقامة رحلات س�اح�ة -
 عق� حفلات أس��ة -
 إقامة رحلات لل��ا�� -
  ت�ه�ل الإش��اكات في ال��اد� -

إدارة العلاقـــــــــــــــات  -
العامــة والعلاقــات 

  ال�قا��ة.

���ل 

  دور� 

ت���ـــــــــــة علاقـــــــــــات الأع�ـــــــــــاء   ١٣
والأنف�ـــــــــــــاح ن�ـــــــــــــ�  ،�الع�ـــــــــــــل

  العلاقات ال������ة.

 إقامة ال�فلات ل�ه��ة ال�ملاء �ال����ات. -
  إقامة إج��اعات رس��ة وغ�� رس��ة. -

إدارة العلاقـــــــــــــــات  -
العامــة والعلاقــات 

  ال�قا��ة

���ل 

  دور� 
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ال��ص�ات  و       ال�امعات ه�  اله�ف م�  ال������ة في  الع�الة  ت���� م�ارسات 

وال��ت�  الع�ل  ضغ��  تقل�ل  ن��  العام  الَ��اخ  ته��ة  في  دورًا  لها  ل�ا  ال����ة 

ال�ه�ي وت�ق�� ال��ازن ح�� أنها تُع� إ�ار ت���قي �ع�� فل�فة ال�امعة وملامح  

بها ��ا �ان لل��ص�ات دورًا في تع��� واقع ال�س�خ ال���في ل�� أع�اء   ،الع�ل 

یُ  ب�وره  وال��  ال��ر��  ب�� ه��ة  ع��قة  روا��  و�قامة  �الإن��اء،  ال�ع�ر   ��ي 

أن ،  الأع�اء إلا  ذل�  إلي  وما  �الع�ل  وال����  الأس���ار  علي  الأع�اء  وح� 

  �ع�ز أداء أع�اء ه��ة ال��ر��.
   

  البحوث المستقبلیة: ٩\٨
أق��� ال��� ال�الي في ن�اق ت���قه علي م�س�ات ال�عل�� العالي ���ه�ر�ة م��   -

وم� ث� ���� تغ�� ن�اق ال����� فق� وأخ��ار ال���ذج في ق�اعات أخ��    ،الع���ة

 كق�اع ال��اعة وق�اع ال���ك أو ت���قه علي م�ارس ال�عل�� ما ق�ل ال�امعي. 

في ض�ء   - تا�ع  ���غ��  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  أداء  ت����  علي  ال�الي  ال���  ر�� 

ب�غ�� ال��غ�� ال�ا�ع    ال�اح���ل�ا ی�صي    ،م�خلي الع�الة ال������ة وال�س�خ ال���في

 إلي ج�دة ال��اة ال�����ة أو سل�ك الع�ل لإضافي أو ن�ة ال�قاء في الع�ل. 

ال���م�ة - ال�امعات  علي  م��ان�ة  دراسة  علي  ال�الي  ال���  ی�صي    ، ت�جه  ل�ا 

وال���ف��    ال�اح���  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  ب��  مقارنة  دراسة  وجعله  ال��جه  تغ�� 

  الأدار��� أو اله��ة ال�عاونة. 

تــــــــ�ف�� الأســــــــ�ان ال��اســــــــ�   ١٤
لأع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ع�ــ� 

  ال�اجة.

ت�ه�ــــــ� شــــــق� م�اســــــ�ة فــــــي م�ــــــ�وعات  -
 ال�ولة.

  ت�ه�ل ال����� م�ها -

ــ��  - وزارة ال�علـــــــــــــــــــــــ
 العالي

  و�دارة ال�امعات -

  م��� 

ت�ـــــــ��� ال���ـــــــة ال����ل�ج�ـــــــة   ١٥
لل�امعــات ��ــا ��ــ�م أع�ــاء 

  ه��ة ال��ر��.

 ت�ه�� ال�امعة �ال�عامل ال��ه�ة. -
اســـــــــ���ام ال����ل�ج�ـــــــــة فـــــــــي الان�ـــــــــ�ة   -

 ال��ر���ة والام��انات.
  تق��ة ش��ات الان��ن� �ال�امعة. -

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

  م��� 

ــات ج�یـــــــــ�ة   ١٦ ــ��� تع���ـــــــ تقـــــــ
ــاف�  م���عــــــــــة لأرســــــــــاء ال�ــــــــ

  ال�ع���.

ــل  - ــ�ح لأف�ــــ ــ���ة ت�ــــ ــ�ائ� ســــ عــــــ�ض جــــ
 أع�اء ه��ة ال��ر��.

تق��� م�افأت دور�ة ل��اس�ات ال����ع.    -

  إدارة ال�امعة -
 إدارة ال�ل�ة -
  رؤساء الاق�ام -

���ل 

  دور� 

ــادة ال��ــــــــ� فــــــــي ن�ــــــــام   ١٧ إعــــــ
  ال���ة الال���وني.

 إن�اء ل��ة إعادة ال��� والاخ��ار وال��ا��ة. -
ــات  - ــي ال�امعـ ــ�ه فـ ــات ت�ف�ـ ــي أل�ـ الإ�ـــلاع علـ

  ال�ائ�ة.

ــ��  - وزارة ال�علـــــــــــــــــــــــ
  العالي

  و�دارة ال�امعات -

  م��� 
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  المراجع 
  أولاً: المراجع العربیة: 

 الأداء ت���� فى ودورها ال�عل�مات ت���ل�ج�ا"  ،)٢٠١٦(ال��� م��� العل�� إب�ا���، -

 ال�راسات  م�لة ،"الفل�جة جامعة  فى ال���ف�� م�  ع��ة  للآراء إس��لا��ة دراسة   :ال���فى

 . ١٧٨- ١٣٨ص ص  ، ٢ع ،٧مج ،العل�ا ال�راسات �ل�ة ،ال��ل�� العل�ا جامعة

ع��الع���(،أح�� - داود  ال���في "  ،)٢٠١٥م���  الأداء  ل�����  ���خل  ال�����ة  الع�الة 

ال��خ �ف�  جامعة  في  ال��ر��  ه��ة  ل�امعة   ،"لأع�اء  ال����ة  ل�ل�ة  ال�����ة  ال��لة 

 . ٥٩-١ص ص  ،٤١ع ،٤١مج ،س�هاج

ل�في س��  ،أح�� - ال�س�قي س��( الأهل   ؛ع�ام  ال�امة  "  ،) ٢٠٢٣م���  ال��ادة  ب��  العلاقة 

الإت�الات على ق�اع  م��ان�ة  دراسة  ال���في:  ال��ار�ة   "  وال�س�خ  لل���ث  العل��ة  ال��لة 

 .٩٤٨-٨٩٩ص ص ،  ٣ع ، ٥٠مج  ،)(جامعة ال�����ة

أث� الع�الة ال������ة على ال�س�خ ال���فى: دراسة ت�����ة "  ، )٢٠١٨أح�� ع��ال����(  ،أم�� -

ال����رة العامل�� �������ات جامعة  ال��ار�ة  ،"على  ال���ث  ص    ،١ع  ،٤٠مج    ،م�لة 

 . ٧٥- ١٥ص

ت���� الأداء الأكاد��ى ��امعات صع��  ،)٢٠١٩( س�اع�ل ،آم�ه ع�� ال�ال� ع�� ال�ادقإ -

�ل�ة ال����ة جامعة   ،م�لة العل�م ال�����ة  ،م�� فى ض�ءالاتفا��ات مع ال�امعات الأج���ة

 . ٨٨- ٣١ص ص   ، ٥مج  ، ج��ب ال�اد�

( ،الع�ب - ه��ة    ، )٢٠٢٠ب��ات  لأع�اء  ال���في  �الأداء  وعلاق�ها  ال������ة  الع�الة   "

الإس���ر�ة جامعة  ب���  ال��اض�ة  ال����ة  ��ل�ة  عل�م     ، "ال��ر��  ت���قات  م�لة 

 . ٣٢٨-٣١٤ص ص  ، ١٠٥مج ،٦ع،ال��اضة

 ال��ش�ی�� ل�� ال���في �الأداء وعلاق�ه ال���في ال�ضا"  ، )٢٠٢٠(  م��� أح�� الغام��، -

- ٧ص ص  ،  ٤٤ع  ،٤مج  ،وال�ف��ة ال�����ة العل�م م�لة  ،"ال��اض م�ی�ة في ال�لاب���

٧٥ .  

الع�الة ال������ة ��امعة ت��ك وعلاق�ها �ال�ضا ال���في  "  ،)٢٠١٩الع���، خلف ب� م��� ( -

ال��ر�� ه��ة  أع�اء  ال�اش�  ،"ل��  ال����ة  �ل�ة  أس���    ،م�لة  ال����ة  ،جامعة   ، �ل�ة 

 .١١٢- ٧٣ص ص  ، ٤ع ،٣٥مج
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رم�ان(   ،ال��اد� - عادل  ال����ة: "  ،)����٢٠٢٠  س�عة  دع�  في  ال���في  ال�س�خ  أث� 

 . ٩٤-٧١ص ص  ،٤ع ،٤٠مج  ،ال��لة الع���ة للإدارة ،"دراسة م��ان�ة

 ل�� ال������ة �الع�الة وعلاق�ه ال�����ي ال���"  ،)٢٠٢٠(  سل��ان ب� سع��  ال�ف��، -

 م���  ،ال����� جامعة  ،وال�ف��ة  ال�����ة العل�م م�لة  ،"ع�ان سل��ة ���ارس  العامل��

 .  ٤٠١- ٣٧٣ص ص  ،١ع ،  ٢١مج ،العل�ي ال���

 على �ال����� ال�����ي الإل��ام في ال������ة الع�الة تأث��"  ،)٢٠١٨(  م��� م�اد  ،ال���ي -

 العل�م جامعة  ،الإج��ا��ة ال�راسات م�لة  ،"ال����ة �ال��ه�ر�ة الأدو�ة ص�اعة ش��ات

 . ٤٩-٧٦ص ص ،٣ع ،٢٤مج  ،وال����ل�ج�ا

أث� الع�الة ال������ة في تع��� ال�قة ال������ة: دراسة  "  ،)٢٠٢١(  م���؛ ��ومي  ،ب� ع�ة -

مع���)  ولا�ة  نف�ال(ف�ع  ش��ة  الأق��اد�ة  ،"حالة  ال��ائ�  ص   ،٢ع،٧مج  ،م�لة 

 . ٦٧٠-٦٥٢ص

الک���  ،ح��� - ال���فى  "  ،)٢٠٢١(  رضا جاد  �الأداء  ال���فى وعلاق�ه�ا  ال�س�خ والأرت�ا� 

 م�لة عل�م ال��اضة وت���قات ال����ة ال��ن�ة  ،"ل�� العامل�� �الأت�اد ال���� ل�فع الأثقال

   .١٢٣-٦٧ص ص ،٢١ع ،١مج ،

الع�الة ال������ة وعلاق�ها �الأداء ال���في لل�عل��� م� وجهة "  ،)٢٠٢١(  أح�� م���  ،ر��ع -

ج�ش م�اف�ة  معل�ي  لل���ث  ،"ن��  �لال  ب�  ال����  جامعة  ص    ،١ع  ،٧مج  ،م�لة 

 .  ١٨١-١٦٦ص

م���  ،ر��ع - ی�سف   ال�س�خ على الأث��ة الأع�ال م���ات أ�عاد أث�"  ،)٢٠٢١(  زناتي 

د جامعة    ،"ال��اح�ة وال����عات للف�ادق ب�رت� ����ة العامل�� على  ت�����ة سةراال���فى 

 .٢٢٠-١٦٧ص ص ،٣ع،���ا �ل�ة ال��ارة ق�� أدارة الاع�ال

ال�ش��( - ع��  م��ان�ة  "  ،) ٢٠٢٠رحابي،  دراسة  الإن�از:  ب�اف��ة  وعلاق�ها  ال������ة  الع�الة 

�ال���لة ال�ام��ة  ال��مات  ال���لة  ،"���ی��ة  ب�ض�اف،  م���  جامعة  �ل�ة    ، (ماج����) 

 . ١٢١- ١ص ص ،العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ال��ائ�

(   سل�ان، - أك�م  في "  ،) ٢٠٠٦س�زان  الأكاد���ة  الأق�ام  رؤساء  ل��  ال������ة  الع�الة 

م�لة  ،"ال�امعات الأردن�ة ال�س��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لأع�اء اله��ات ال��ر���ة ف�ها

 .  ١٢٧- ١ص ص  ،٢١ع  ،٤مج ،م�ته لل���ث وال�راسات
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 ی�ر�ها ك�ا ال��ر�� ه��ة لأع�اء الأكاد���ة الع�الة "  ،)٢٠١٨(  أح�� م��� غادة  ش�اته، -

ال����ة  ،جامعة ب�ها  ،م�لة �ل�ة ال����ة  ،"ل�یه� ال�امعي �الأن�ماج وعلاق�ها  ال�لاب  ، �ل�ة 

 .١٠٢-١ص ص ،١ع   ،٢٩مج 

 الأساسي ال�عل�� م�ارس ل�عل�ي  ال���في الأداء ت����"  ، )٢٠٢٠(  رشاد م�ال  ع��الف�اح، -

 ال����ة م��ق�لم�لة    ،"م��ان�ة دراسة :ال������ة الع�الة م�خل �إس���ام س��اء  ����ب

  .٢٥٨-٢٣٧ص ص ،١٢ع  ، ٢٧مج  ،وال����ة لل�عل�� الع��ى ال���� ،الع���ة

 دراسة :الأداء تق��� ن�ام على ال������ة الع�الة أث�"  ،)٢٠٢١(  ع��ال���� ك��� ع��ال����، -

 ال��ارة كل�ة ال���� ق�اة جامعة  ،وال����ة ال��ار�ة لل�راسات العل��ة ال��لة  ،"ت�����ة

 . ٤٠٥-٣٥٦ص ص  ، ١ع ،١٢مج ،�الأس�اع�ل�ة

ام��ة  ،��اس - ال��ار�ي  الق��ى  ،ص���   ؛ح���  (  ،�راش  ؛م���د  ال�امعة  "  ،)٢٠٢١ماه� 

  ،"ال����ة م�خل ل����� الأداء الأکاد��ى وال�ه�ى لأع�اء ه��ة ال��ر�� ��امعة ب�رسع��

 . ٩٨-١٢ص ص ،٣٤مج ،ب�رسع�� ،م�لة �ل�ة ال����ة

الله - ع��الع���(  ، ع�ا  ع��ان  وأدارة  "  ،)٢٠١٩ع���  م�ارسات  علي  ال���في  ال�س�خ  أث� 

ال��لة ال����ة لل�راسات   ،"ت���� ال�عاق� ال���في �ال����� علي ش��ة م�انع الع��ي

 . ١٤٥-١٠٨ص ص ،١ع  ،  ٤٣مج  ،ال��ار�ة

 وال�س�خ ال���في ال��ار ت���� أ�عاد ب�� العلاقة"  ،)٢٠١٦(   علي ع��الع���  م�زوق، -

 ال��ارة م�لة  ،"ال��خ كف�  ���اف�ة ال��ار�ة ال���ك على ت�����ة  دراسة للعامل��:  ال���في

 . ٢٢٣-١٨٢ص ص ،ال��ارة كل�ة ، ���ا جامعة وال����ل

الع�الة ال������ة ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد���ة وعلاق�ها "  ،) ٢٠١٧(  أم��ة حل�ي  ،م��في -

ال��ر�� في جامعة ���ا: دراسة م��ان�ة ال������ة لأع�اء ه��ة  ال��ا��ة  م�لة    ،"��ل�ك 

ال�����ة العل�م  في  ال����ة  ش��  ،كل�ة  ع��  ال����ة  ،جامعة  ص    ، ٣ع  ، ٤١مج  ،�ل�ة 

  . ٢٥٢-١١٢ص

أث� الع�الة ال������ة على سل�ك  " ،)٢٠٢١( ع��ال�ل�ل،مق�م ��ال؛ ،����؛ ب��او�  ،م��فى -

اله��ل�ة �ال�عادلات  ال���جة  �إس���ام  ال��ائ�  أت�الات  حالة  دراسة  ال������ة:   ،"ال��ا��ة 

 . ٥٨-٤٣ص ص  ،١ع  ، ١١مج  ،م�لة الإب�اع
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 ال����  ال�ال  ورأس الأخلا��ة ال��ادة ب�� العلاقة  ت�ل�ل"  ، ) ٢٠١٩(  إس�اع�ل  �ه م���د، -

 ع�� جامعة  وال��ارة للأق��اد العل��ة ال��لة  ،"م��ان�ة دراسة :ال������ة  الع�الة إ�ار في

 .        ٧١٩ -٧٩٤ص ص ،١ع،ال��ارة كل�ة  ، ش��

م���  ، الق�اس�ة  م���؛  ،نا�� - الأح�فا�  "  ،)٢٠١٩(  ف���  علي  ال������ة  الع�الة  أث� 

ال��ال إقل��  في  الإردن�ة  ال�اصة  ال�امعات  علي  م��ان�ة  دراسة  �ل�ة    ،"�العامل��:  م�لة 

 . ٩٧-١ص ص ،٦ع ، ١٣مج ، الاق��اد والعل�م الإدار�ة �ال�امعة الإردی��ة

 الع�الة ل��ق�� ك��خل ال�����ة ال��ارات"  ،)٢٠٢١(  ع��ال��ي  م��� م��فى ���، -

 ال���ث م�لة  ،"وف�وعه م�� ب�� على ت�����ة دراسة  :ال����ة ال����ات في ال������ة

 . ٤٨٦- ٥٥٩ص ص  ،٣ع   ،٢٢مج ،ال��ارة كل�ة ،ب�رسع�� جامعة وال��ار�ة ال�ال�ة
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