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 التميز المؤسسى   فى تحقيق تفويض السلطه  دور
   (  )دراسة تطبيقة على القطاع المصرفى 

   *محمد محمد عبد المنعم عباس 
 ملخص 

التميز          تحقيق  فى  السلطه  تفويض  دور  على  التعرف  الى  البحث  يهدف 
وتم  الكبرى  القاهره  فى  المصرفى  القطاع  على  الدراسه  اجريت  ولقد  المؤسسى 
عرض  فى  تساعد  التى  الاولية  البيانات  بجمع  الاستقصاء  قائمة  على  الاعتماد 

الدراسة كرونباخ   الدراسة ومن خلال مقياس   ثبات مقاييس متغيرات  التأكد من  تم 
 وبأستخدام اسلوب تحليل الانحدار المتعدد تم اختبار نموذج وفروض الدراسة .

وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصاائيه ياين تقاويض        
كمااا ارهاارت الجتاااائ   .الساالطة والتميااز المؤسسااى بالقطاااع المصااارفى محاال الدراسااة 
كماا توصالت ال وجاود  وجود تاأثير اججاايى لتفاويض السالطه علاى التمياز المؤسساى.

تااااأثير معجااااوى احصااااائيال لتفااااويض الساااالطة علااااى قاااادر  البجااااو  علااااى تحقيااااق التميااااز 
المؤسسى.وفى ضوء تلك الجتائ  قدم الباحث بعض التوصيات قد تسااعد فات تحقياق 

 تمكين العاملين ومن ثم تحقيق التميز المؤسسى. 
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Abstract  

 

        The research aims to identify the role of delegation of 

authority in achieving institutional excellence. The study was 

conducted on the banking sector in Greater Cairo. It was relied 

on the survey list to collect primary data that helps in the 

presentation of the study. Through the Cronbach scale, the 

stability of the study’s variables was confirmed using the 

method of multiple regression analysis. The study model and 

hypotheses were tested. 

       The study found a statistically significant relationship 

between the undermining of power and institutional excellence 

in the banking sector under study. The results also showed a 

positive effect of delegation of authority on institutional 

excellence. It also found that there is a statistically significant 

effect of delegation of authority on the ability of banks to 

achieve institutional excellence. In light of these results, the 

researcher presented some recommendations that may help in 

achieving employee empowerment and then achieving 

institutional excellence. 

 

key words 

Empowering workers, delegation of authority, institutional 
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 اولا:المقدمة 
ا من أهم المفاهيم المستخدمة فت ممارسة    الإدار ، جعتبر مفهوم تفويض السلطة واحدل

إلى   أو رئيس  قائد  قبل  من  والسلطة  والمسؤولية  العمل  تكليف  تتضمن  فهو عملية 
العمل ذلك  أداء  فت  الحق  ومجحه  تمكين    , مرؤوس،  التفويض  ويتضمن  كما 

من   ,الأشخاص من القيام بالعمل وإنجاز المهام الموكولة إليهم بالطريقة الأنسب لهم
الحري إتاحة  المهامخلال  هذه  إنجاز  فت  والإيداع  تقسيم  .ة  السلطة  تفويض  يتضمن 

إليهم   المهام  هذه  إنجاز  ونقل مسؤولية  يها،  القيام  للآخرين  جمكن  مهام  إلى  العمل 
ويكون تفويض السلطة من مستوى    .وإشراكهم فت عمليات صجع القرار المتعلقة يها

إلى   أعلى عمله  تفويض  للرئيس  جمكن  أنه  أي  العكس،  وليس  أدنى  مستوى  إلى 
عملهم   تفويض  للمورفين  جمكن  لا  ولكن  رئيسهم.مورفيه  تفويض  إلى  جكون  قد 

ا أو عاملا، ويتم تحديد ذلك من خلال  السلطة شفهيلا أو كتاييلا وقد جكون متخصصل
أو سحبها   توسيعها  للرئيس  السلطة جمكن  تفويض  الممجوحة، وبمجرد  السلطة  مدى 
بحسب ما يتطلبه الموقف. وعلى المرؤوس أن جمتثل للتوجيهات المقدمة له من قبل 

 مؤسسته. رئيسه واتباع السياسات والقواعد واللوائح التجظيمية داخل  
أنها    حيث  المجتمع،  فت  تؤثر  التت  المؤسسات  من  المصرفى  القطاع  مؤسسات 

والكفيلة  المجاسبة  الخطط  ووضع  المستجدات  كافة  مواكبة  على  بالعمل  مطالبة 
 إلىكباقى المجظمات    تسعىحيث  بمعالجة المشكلات التت قد يتعرض لها المجتمع،  

 من التميزتحقيق رغبتها فت    أجل من جديد  وادارية ريادجة أفكار تبجت على العمل
الأفضل    ر صومعا جديد  أساليب  عن البحث  أجل الأداء  الى  الوصول  اجل  من 

التميز  خلال  من  المتاحة  الموارد  استخدام  وكفاء   مستوى  رفع  على  والعمل 
 المؤسست.
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أصاااابح التميااااز المؤسسااااى الهاااادف الرئيسااااى للمؤسسااااات حاليااااا حاااات تسااااتطيع تقاااادجم 
خدماتها وسلعها بجود  وتجافسية عالية، كما جعتبر البحاث والتركياز علاى عمالاة ذات 
كفاااء  عاليااة مهاام لتحقيااق إنجااازات عاليااة فاات الأداء المؤسسااى والمحافظااة عليااه فاات 

 (Shaemi et al.2011)رل نظام اقتصادي متغير ومتطور. 
 ثانيا: الدراسات السابقة و الاطار النظرى  

 1/2 الدراسات السابقة 
دراسة1)  )  (2008    .,Schrisheim, et. A  الرؤساء رغية  مدى  بعنوان   )

 والمرؤوسين فى عملية التفويض
 هدفت إلى التعرف على رغبة الرؤساء والمرؤوسين فت عملية تفويض 

( فردا من العاملين فت  116السلطة، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عيجة مكونة من ) 
استخدم   وقد  الوريفت،  الدوران  من  عالية  يدرجة  تميزت  والتصدير  للاستيراد  مؤسسة 
جمع   وبعد  إعداده،  من  السلطة  تقويض  نحو  الأفراد  اتجاهات  لتحديد  مقياس  الباحث 

 . المعلومات وتطيلها 
اججايية   اتجاهات  هجا   أن  الدراسة  نتائ   مبدأ    لدى توصلت  نحو  الدراسة  عيجة  أفراد 

 تفويض السلطة، وأن هجا  علاقة إججايية يين تقويض السلطة وبين الشعور بالتمكين. 
دراسة2)  )  (2005  ,Spreitzer بالتمكن الشعور  بين  العلاقة  بعنوان   )

 وتقويض السلطة والعوامل الشخصية المؤثرة فيها، 
 

الت تقصت العلاقة يين الشعور بالتمكن وتفويض السلطة والعوامل الشخصية،    هدفت وقد  
( فردا، وطور  146ولتحقيق ذلك أختار الباحث من مديري الأقسام والعاملين يلغ عددهم ) 

تتصل   وأخرى  الشخصية،  يجمط  تتصل  عوامل  شعل  التمكن  لمفهوم  مقياسجا  الباحث 
بالعوامل الموقفية التت تخص رروف العمل، وقد توصلت نتائ  الدراسة إلى وجود عجد  
من العوامل التت تسمح بالتطور الذاتت والمهجت للعاملين التت من ييجها تفويض السلطة،  
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هذه   مثل  توافر  أن  يين  حيث  والمرؤوسين،  الرؤساء  يين  المعلومات  تبادل  جالب  إلى 
 الظروف عوامل معزز  للشعور بالتمكن 

 

 بعنوان " خبرة التمكين ". (Sigler, 1997)( دراســة 3) 
وعلاقتها   الجسي   بمصانع  العاملين  خبر   وتحليل  توصيف  الدراسة  استهدفت 

 بالتمكين فت العمل مع استخلاص إطار مقترح لتمكين العاملين جقوم على أساس: 
من  - كل  اقترحها  والتت  الأداء  معدلات  لارتفاع  المؤدجة  العمل  ييئة  متغيرات  إن 

(Lawler Ledford & Mohrman ; 1995) التوزيع    والتت( فت  تتمثل 
الملائم للقو ، المشاركة فت المعلومات، المكافآت، والمعرفة(، كل ذلك له علاقة 

 اججايية بإدرا  العاملين لسلوكيات وعجاصر تمكيجهم. 
وإدرا    - التجظيمية  والثقافة  التحويلية  القياد   من  يين كل  إججايية  هجا  علاقة  أن 

 العاملين لعجاصر التمكين. 

المبادر  تلعب دورال محوريال فت الربط يين الخبر  وإدراكها لعجاصر   - أن الشخصية 
 عملية التمكين.

.  بعنوان " دعم التمكين بين العاملين (Corsun & Enz, 1999)( دراســة  2)
 اثناء الخدمة ".

قامت الدراسة يهدف التعرف على أثر الدعم الذي يتلقاه العاملين فت زياد  
 إحساسهم بالتمكين، وقد خلصت الدراسة إلى:

أن الدعم الذي جستشعره العاملين من جانب زملائهم أو عملائهم يؤثر اججاييال فت   -
 مستوى تمكيجهم الوريفت. 

يين   - العلاقة  طبيعة  إلى  استجادا  بالتمكين  الأفراد  شعور  بمستوى  التجبؤ  جمكن 
 العاملين وزملائهم وعملائهم.
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(. بعنوان " امكانية تطبيق تمكين العاملين في  2000( دراسة )الخطيب ,  3)
 ". الشركات الصناعية المصرية

فت          العاملين  تمكين  تطبيق  امكانية  على  التعرف  الدراسة  هذه  هدفت 
تمكين  تطبيق  جمكن  انه  الى  الدراسة  خلصت  وقد  المصرية  الصجاعية  الشركات 
الحالية   التغيرات  رل  فت  خصوصال  المصرية  الصجاعية  الشركات  فت  العاملين 
والانفتاح الاقتصادي لمصر، وأن هذا التطبيق يتطلب استخدام مبدأ التولى والتخلت 
 وكذلك التخلص من المثبطات واضافة القوى الدافعة مع مراعا  العوامل الموقفية .  

الادار     كما قدمت الدراسة نموذجال يجطوي على اطار عام لاستراتيجية تساعد 
وخلاصة هذا الجموذج أن هجا  متطلبات أساسية ججب فت تطبيق تمكين العاملين  

أن تتوافر لضمان نجاح التطبيق وقد تم تصجيف هذه المتطلبات فى اربع مجالات 
 اساسية هى: 

ورؤية   - واضحة  رسالة  خلال  من  الصحيح  والفهم  القجاعة  لديها  ادارية  قياد  
 مستقبلية ولديها استعداد لتطبيق التولت والتخلت. 

تجظيمية   - وثقافة  المعلومات  والشفافية وعدم حجب  الثقة  جقوم على  تجظيمى  مجاخ 
 اججايية تدعم تحرير الفعل. 

العاملين   هياكل إدارية أفقية مرنة مع إعاد  تصميم الورائف بصور  تطلق طاقات  -
 وتزيد من حريتهم فى تقرير تفاصيل اداء الاعمال.

تعوق   - التى  القضبان  من  الموارد  هذه  وتخليص  البشرية  للموارد  حضارية  نظر  
الايتكار والمبادر  وحرية الفعل وتدعيم ذلك من خلال نظم فعالة للمكافأ  والتحفيز  
وتشجيع قيام فرق عمل مع الاهتمام يتدريب العاملين والتوجيه الخلاق والتخلص 

 من المثبطات ومواجهة المستجقعات الراكد .
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 نموذج"بعنوان :    (Husain, Abdullah, Idris & Sagir, 2001دراسة )

 "ماليزيا- مفاهيمي إطار :الماليزي  الكمي الأداء في التميز

ن يتكاو  الماليزياة، مجظماات لل الأداء تمياز فت نموذج متقدج إلى سةار د ال دفت ه
 والثقافاة، القيااد ، (عجاصار ىلاع تركاز التات ات اهاالاتج مجموعاةن ما الجماوذج ذاها

 ت ار يكمتغ  )والإنتاجية والإيداع، الممارسات، لوأفض  التغيير، وادار  التجظيمية، والقت
  تابع، كمتغير الأداء وتميز ةلمستق

 أثار لهاا كااف المختاار  العجاصار نأ اهامهأ  نما نتائ  إلى سةاالدر  ت لوتوص
 أهام تلاك القيااد  لوتُمثا المجظماات، فات التمياز ىلاع اماةه إحصاائية دلالاةهاام وذو 
 . العجاصر
:    (Laframboise,2002)دراسة      الأداء قياس معايير تحديد "بعنوان 

 "كندا- وسط كندا للمتعاملين الخدمات بتقديم المختصة المنظمات في المتميز
 ساةاالدر  واساتخدمت  المتمياز، الأداء قياس معايير تحديد  إلى سةاالدر  دفت ه

 ليكارت  مقيااسق وفا اساتبانة واساتخدمت  الوصفت، والمه  الاجتماعت المسح لمدخ
 متقادج فات المتخصصاة مالحجا وصاغير  ومتوساطة كبيار  مجظماات  علاى الخماسات
 رت هاأر وقاد  مجظماة،  282بعادد  العيجاة وحادددت  كجادا، وساط للمتعااملين  الخادمات 

 اهامج مال عوا لعاد  تتباع التميازق تحقي فت دلالة ذو تأثير يوجد  لا هأن سةاالدر  نتائ 
ه فيا لتعما الاذيل المجاا كوكاذل الخاص  أو العام  القطاع فت اهوموقع المجظمة محج
 9000 الأيازو  مان خالال  التمياز قتحقيا ىلاع إحصاائية دلالاة ذو تاأثير ووجاود  ،

 .التميز وجوائز
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 ( :    Chow,, 2004)دراسة   بين العلاقة لدراسة تطبيقية دراسة  "بعنوان 

 "كونج هونج -العمل لنظم العالي والأداء البشرية الموارد ممارسات

 البشارية الماوارد  إدار  ممارساات  نياي العلاقاة فحاص  إلاى ساةاالدر  دفت ها
 واعتماد  كاون ، ون ها فات الشاركات  نما لمجموعاة لالعما لأنظماة المتمياز والأداء
 مواساتخد  ساة،االدر  مجتماع لجمياع لالشاام المساح ت،لايلالتح الوصفت  هالمج الباحث 
 نما فاردال  248 نما ساةاالدر  عيجاة البياناات، وتكونات  لجماع كاأدا   الاساتبانة الباحاث 
 الأداء متادع البشارية الماوارد  لممارساات  أنظمة اهلدي والتت كون  ون ه فت الشركات 

 الماوارد  لممارساات  إحصاائية دلالاة ذات  علاقة وجود  إلى سةاالدر  ت لتوص وقد  ا،هفي
 مساتوى  نأ إلاى ت لتوصا كماا ساة،االدر  عيجاة مجظماات ل العاالت الأداء نوباي البشارية
 .قويال  نكا المؤسست الأداء فت التميز

 التعليق على الدراسات السابقة  
ــن  ــا ج يمكـ ــى النتـ ــلاع علـ ــابقة والاطـ ــات السـ ــتعرات الدراسـ ــلار اسـ مـــن خـ

 استخلاص ما يلى: 
معظاام الدراسااات السااابقة حاولاات تحديااد مفهااوم التفااويض و التمكااين وتحديااد  -

ابعادهم والتعرف على الفوائد المترتبة على التطبيق والمعوقات التى تحد من 
 هذا التطبيق

تجاولاااات الدراسااااات السااااابقة التميااااز المؤسسااااى  كمتغياااار تااااابع  لدراسااااة تااااأثره  -
 .بالمتغيرات الاخرى 

 2/2 الأطار النظرى 

 1/2/2 مفهوم تفويض السلطة 

عملية تتضمن تكليف العمل والمسؤولية والسلطة من قبل قائد أو رئيس إلى هى 
كما ويتضمن التفويض تمكين   ,مرؤوس، ومجحه الحق فت أداء ذلك العمل 
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من   ,الأشخاص من القيام بالعمل وإنجاز المهام الموكولة إليهم بالطريقة الأنسب لهم
 خلال إتاحة الحرية والإيداع فت إنجاز هذه المهام 

 2/2/2 الفرق بين تمكين العاملين وتفويض السلطه 

من  جزء  يجقل  الرئيس  خلالها  من  جقوم  السلطة  فت  المشاركة  عملية  هو  التفويض 
  ولكن يدون نقل المسئولية الجهائية عن انجاز العمل إليهم   ،المرؤوسينسلطاته الى  

(Cole , 2004) . ويتفق التمكين مع التفويض فى : 
 .كلاهما جقوم على اساس ان الافراد اقرب للمشكلة لذلك فهم الاقرب لحلها -
الايتكارية   - القدرات  واطلاق  القرارات  اتخاذ  فى  الاسراع  كليهما  من  الهدف 

 الوريفى. للمورفين وتحقيق الرضا 
 3/2/2 مفهوم التميز المؤسسى

جعتبر التميز المؤسسى احد أنواع الايداع الإداري والتفوق المؤسسى من أجل  
 تحقيق مستويات عالية فت الأداء بما جعمل على تحقيق إنجازات غير مسبوقة 

 4/2/2 أهمية التميز المؤسسى: )الشهراني، 2017( 

جسهم   -1 المختلفة مما  الإدارية  المستويات  يين  وتدفقها  المعلومات  انسياب  تسهيل 
فى تحقيق الاتصال الفعال فى كافة الاتجاهات يين العاملين والمجظمة من جهة  

 وبين المجظمة والمجمع والبيئة الخارجية من جهة أخرى. 
مع    لالاستغلا -2 مع  يتجاسب  بشكل  عملياتها  وإدار   المجظمة،  لموارد  الأمثل 

احتياجات المستفيدين، يهدف تحقيق نتائ  إججايية، واستقطاب مستفيدين جدد، 
 وتحقيق ولائهم، وذلك من خلال تحقيق التميز فى الأداء المؤسسى.

تحقيق الرضا الوريفى للعاملين وتحقيق ولائهم، مما جحفزهم على تقدجم أقصى   -3
ما لديهم من جهود، وزياد  رغبتهم بالبقاء والاستمرار بالمجظمة، وبالتالت نجاح  

 المجظمة فى تحقيق أهداها. 
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الى   -4 يؤدى  مما  المجظمة  وفاعلية  كفاء   لزياد   المجظمة  وجهود  طاقات  توجيه 
تحقيق اهداف مميز ، وتطوير أدوات العمل مما يؤدى الى تحقيق نمو اقتصادي  

 واجتماعت، مما جعجى استمرار المجظمة وبقائها. 
القيادا -5 المؤسسة متميز ،    ت زياد  كفاء   ثقافة تجظيمية اخل  والعاملين مع وخلق 

تحقيق   وبالتالت  الأداء،  مستوى  من  يزيد  اججايى  تجظيمى  مجاخ  وجو  وبالتالت 
 ايداع وتميز مؤسست.

تساعد   -6 التت  الطرق  بأفضل  وكفاء   يدقة  والأنشطة  الاعمال  انجاز  على  القدر  
المؤسسة   ومجتجات  عمليات  وتحسين  تطوير  على  والعمل  إنجازها،  على 

 باستمرار.
 5/2/2 أبعاد التميز المؤسسى:

العاااملين  تعمال القيااد  علااى إدخاال مفااهيم التمياز وغرسااها فات ى:التميـز القيـاد -1
عاال فاات افات التاات تمياازه عاان اوخاارين والتاات تججمتلااك مجموعااة ماان الصاا فالقائااد 

أناه المساؤول عاان  المؤسساات كماا اة متمياز  عان بااقتعملياة القيااد  فات المؤساساا
خلاااق رؤياااة مشاااتركة متمياااز  تسااااعد علاااى تحقياااق أهاااداف المؤسساااة مااان خااالال 

 .(10: ،2018  صالح،)استغلال الطاقات واقتجاص الفرص 
ــر  -2 ــز البشـ درجاااة تمتاااع أعضااااء المؤسساااة بقااادرات ومهاااارات وسااالوكيات ى: التميـ

شااعورهم  المواقااف وتجمااتمااع مختلااف  والتعاماالبفاعليااة  تمكااجهم ماان أداء عملهاام
المتميز لأداء مهامه عبر استعمال قدراتهم الإيداعية لتحقيق  والحماسبالانتماء،  

 .(8: ،2010)الضلاعين، الأهداف الكلية 

اكل متفرد تحقق وتتخطى  ميز تقدجم خدمة مختلفة وبجقصاد بالت الخدمت:التميز   -3
اتطيع  كونه جساسااة ، فالعميل جمارس تهديد على المؤستوقعات العملاء ورغباتهم

وفت رل   ووفاءه لذاويضمن رضاه   التغيير إذا لم جحصاال على ما يرضاايه
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نتائجه   ومراقبةججب مراعاته  ارا هامامؤشالتميز فأن تقدجم الخدمة جعتبر 
 .(60: 201عمام، باستمرار )

تعاااد  وواضاااحة والتاااتيباااع ر تحركهاااا وفاااق رؤيااة متكاملاااة  :الاســـتراتي يالتميـــز   -4
للاسااااتفاد  القصااااوى ماااان إمكاناتهااااا ومواردهااااا  والمااااجه  السااااليمالإطااااار الصااااحيح 

لتحقيق أهداف المؤسسة والتوجه نحو نبجات خطاط للتطاوير الاساتراتيجت وتحقياق 
 (52: 2017)الشهراني، التجسيق والتكامل 

تراتيجيات التت تعظم من الماوارد الفكرياة المعرفة هت تلك الإس  :المعرفيالتميز    -5
اكل جمااع وتوزيااع المعرفااة بالشاا والمعلومااات عباار عمليااات تكجولوجيااا تتعلااق يتوليااد 

اتخاذ القرارات أجل زيادة الابتكار ورفع القدرة على   جديدة من  الذي يهدف إلى إججاد قيمة
 التكياااااااااااااااااااااف ماااااااااااااااااااااع  المختلفاااااااااااااااااااااة ب ياااااااااااااااااااااةااااااااااااااااااااااابة فااااااااااااااااااااات المواقاااااااااااااااااااااف المجاس

 :2018 صــالح،) التغياارات ورفااع قاادر  المؤسسااة علااى مواجهااة واقتجاااص الفاارص 
12) 

 
 

 مشكلة البحثثالثا: 
 جحققهاا التات الإججايياة المميازات  أيارزت  الدراساات  مان الكثيار أن مان باالرغم

 لهاذا واضحة رؤية إلى تفتقر زالت  ما المدارس من الكثير أن إلا"  ،تفويض السلطه 
العااملين  علاى تاجعكس التات الفوائاد  تادر  ولا إداراتهاا، فات تطبيقاه وكيفياه"  المفهاوم

 يؤمجاون  لا الماديرين بعاض  هجاا  زال ماا وكاذلكومادى احساساهم بالأماان الاوريفى 
 ، تفاويض السالطلة مفهاوم تطبياق جحققهاا التات الفوائاد  مان والاستفاد  التغيير بأهمية

: وفى ضوء ماسبق فأنه يمكن صياغة مشكلة البحث فى التساؤر الر يسى التالى  
 ما دور تفويض السلطة فى تحقيق التميز المؤسسى فى القطاع المصرفى ؟
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 رابعا: اهمية البحث 
 الاهمية العلمية  1/4

تجبع الأهمية العلمية للبحاث فات تاوفير معلوماات علمياة وتطبيقياة حاول دور 
 فت زياد  قدر  المجظمات فت تحقيق التميز المؤسسى . تفويض السلطة

 الاهمية التطبيقية  2/4
 يسهم هذا البحث من خلال توصياته ونتائجه فيما يلى :  

 فت القطاع المصرفى.  تفويض السلطةتحسين ممارسات تطبيق مفهوم  -
 مؤسسى  فت القطاع المصرفى اتحسين ممارسات تطبيق مفهوم التميز ال -

 

 :   :البحث أهدافخامسا:  
يهااادف البحاااث الاااى التعااارف علاااى دور تفاااويض السااالطة فاااى تحقياااق التمياااز 

 .المؤسسى بالتطبيق على القطاع المصرفى 
 دخل البحث ومنه ه سادسا: م

الذى ججمع يين    التحليلت  الوصفت على المجه   تم الاعتماد فت هذا البحث  
 .الجوانب الجظرية والعلمية

 :يةدراسة نظر  6/1
تم  بموضوع    حيث  المتعلقة  السابقة  والدراسات  والكتابات  الادييات  على  الاطلاع 

والمتوفر  من خلال الدوريات العلمية والمراجع والمؤتمرات للاستفاد  مجها فى    البحث 
 البحث.معالجة 

 دراسة تطبيقية: 6/2
من خالال تكاوين قائماة استقصااء تغطاى كال التسااؤلات المتعلقاة   والتت تمت 

 بالقطااع المصارفى المصارى  والماورفين وعرضاها علاى المسائولين والماديرين  بالبحث 
 .والاستقصاء من خلال المقايلات الشخصية
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 سابعا: نموذج الدراسة
 تم يجاء الجموذج المقترح يجاءا على الدراسات والادييات السابقة كالتالى  

 

 
 

 م تمع الدراسة:  سابعا:  
المصرفى القطاع  فت  العاملين  فت  الدراسة  مجتمع  فت    120561يتمثل  مورف 

 )الموقع الرسمت للبجك المركزى(. 2019
 فروت البحث   ثامنا:

يجاءا على تلك العلاقة المفترضة فى الجموذج المقترج بالبحث التى استخلصت  
يمكن  استجادا الى نتائ  الدراسات السابقة وانطلاقا من مشكلة البحث واهدافه 

: توجد علاقه ذات دلاله احصائية يين  صياغة الفرضية وهى على النحو التالى 
 تفويض السلطة والتميز المؤسسى.
 تاسعا: منه ية البحث  

 

 انواع البيانات   9/1

ييانات ثانوية ( حيث   –اعتمد البحث على نوعين من البيانات وهما :) ييانات اولية 
تم جمع الجوع الاول من البيانات من خلال الادييات المجشور  والرسائل والمقالات  
التى التى تتعلق بموضوع البحث اما الجوع الثانى من البيانات فقد تم جمها من  

دام اسلوب الاستقصاء  م المستهدفيبن محل الدراسه وبأستخخلال المستقصى مجه
 كأسلوب لجمع البيانات الاولية . 

 

 المتغير المستقل 

 

 تقويض السلطة 

 المتغير التابع  

 

 التميز المؤسسى 

 المتغير المستقل 

 

 تقويض السلطة 

 المتغير التابع  

 

 التميز المؤسسى 
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 أداة جمع البيانات   9/2
إعداد        استقصاء تم  إلت  قائمة  الكبرى    موجه  بالقاهره  المصرفى   ، القطاع 

عبارات تهدف   6عباره لقياس متغيرات البحث ,   16وشملت قائمة الاستقصاء على  
 تهدف الى قياس التميز المؤسسى   عبارات   10الى قياس تفويض السلطة و 

 حدود الدراسة    9/3
ال غرافية - فت    :الحدود  العاملين  على  الدراسة  المصرفى تقتصر    القطاع 

 المصرى بالقاهره الكبرى  
الموضوعية - دور  :  الحدود  الدراسة  هذه  السلطهتتجاول  تحقيق    تفويض  فت 

 التميز المؤسسى بالتطبيق على القطاع المصرفى. 
 تمد الباحث فى اختبار الفروض على:: سيعالاساليب الاحصا ية 9/4

الوصفية - الحسايى   الاساليب  المعيارى    -)الوسط  الجداول   –الانحراف 
 الجسب المئوية(.  –التكرارية 

الاستدلالية - الارتباط  الاساليب  )معامل  البسيط   –:   tاختبارات    -الانحدار 
( نظرا لتجاسبها  اختبار كاى تربيع – F. Testأنوفا اختبارات  –لعيجة واحد  

 مع مقياس ليكرت الذى قام الباحث فت استخدمه فى اعداد قائمة 

 عينة الدراسة: 9/5
)نظاارا لصااعوبة الحصاار الشااامل لمجتمااع الدراسااة  الاعتماااد علااى اساالوب العيجااة تاام 

وفااروض  بأهاادافلتجميااع البيانااات الاوليااة المتعلقااة  مورااف(120561)المكااون ماان 
وبااالجظر الااى الاساااليب الاحصااائية لاختيااار العيجااات العشااوائية وعجااد مسااتوى  البحااث 
% واعتباااار ان الاااوزن الجسااابى للمجتماااع 5 مساااموح باااه بمساااتوى خطاااأ أي% 95ثقاااة 
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جمكاان تحديااده ماان لمجتمااع محاادود % طبقااا للقواعااد الاحصااائية فااان حجاام العيجااة 50
 :خلال المعادلة التالية

n 
Z2(p)(1-p)(N)  ، ( 49، ص 2021)إبراهيم حسن  

2(N) +Z2(p)(1-p) 

 حيث أن:  
N = 113615   حجم المجتمع 

n=120561           حجم العينة     

P=0.5   النسبة للمجتمع           

Z=1.96     95% القيمة المعيارية من جداول التوزيع الطبيعى عند درجة ثقة  

ε'=0.05       مستوى الخطأ المسموح به  

n= 
1.962(0.5) (0.5) (120561) 

= 384 
0.052(120561) +1.962(0.5) (0.5) 

هو  المورفين  من  العيجة  لحجم  الادنى  الحد  جكون  قام    مورف  384وبالتالى  وقد 
استمار  على عدد من العاملين داخل القطاع المصرفى داخل   400يع  الباحث يتوز 

 . القاهره الكبرى  
 تصحيح أداة جمع البيانات   9/6

الخماسى  ليكرت  مقياس  الباحث  الدراسة   استخدم  أدا   لتصحيح  المتدرج 
إجابات  فقر  خمس  كل  ومقايل  الدراسة  عيجة  على  الاستبيان  فقرات  تعرض  بحيث 

 5الى   1من تحدد مستوى موافقتهم عليها وتعطى فيه الإجابات أوزان رقمية 

 ( 1جدور رقم ) الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسىة داأتصحيح 
 بشدة  أوافق  لا أوافق  لا محايد  أوافق  بشدة  أوافق  الاجابة 
 1 2 3 4 5 الوزن 
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 توصيف عينة الدراسة 9/7
جمكاااان التعاااارف علااااى عيجااااة الدراسااااة ماااان خاااالال مجموعااااة ماااان الخصااااائص 

 - العماار –الجااوع   -ملكيااة البجااك  لمفااردات العيجااة، والتاات تتضاامن:الدجموغرافيااة 
 كما في ال دور التالى:، مستوى التعليم 

 (2جدور رقم )
 الخصا ص الديموغرافية والوظيفية لمفردات عينة البحث

 

 الم موع النسبة  ح م العينة التكرار الفئة الخصا ص  م

 نوع ملكية البنك  1
 206 عام 

295 
69.8 

100% 
 31.2 89 خاص

 ال نس 2
 186 ذكر

295 
63.1 

100% 
 36.9 109 انثى

 العمر 3

 60 سنة 30أقل من 

295 

20.3 

100% 
 61.4 181 40الى 30من

 13.9 41 50الى 40من 

 4.4 13 50أكثر من 

 المستوى التعليمى  4

 25 دبلوم 

295 

8.5 

100% 
 75.3 222 بكالوريوس

 13.2 39 ماجستير 

 3.1 9 دكتوراة
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 من ال دور السابق يتضح ما يلى: 
- ( العيجة  فت  العام  للقطاع  تجتمى  التت  البجو   فت  جعملون  من  عدد  (  206يلغ 

( للقطاع  69.8يجسبة  تجتمى  التت  البجو   فت  جعملون  من  عدد  يلغ  ييجما   ،)%
 %(. 31.2( يجسبة )89الخاص فت العيجة )

- ( العيجة  فت  الذكور  عدد  يجسبة186يلغ  الجساء 63.1)   (  عدد  يلغ  ييجما   ،)%
 . %(37.9( يجسبة ) 109)

  40الى    30اما فيما يتعلق بالعمر غالبية المستقصى كانوا من الفئة العمرية من -
يلغ عددهم ) يلغت )181سجة حيث  يجسبة  الفئة الأقل  61.4(  ييجما كان   ،)%

( مفرده فقط يجسبة يلغت  13سجة يلغ عددهم )  50هت الفئة العمرية أكثر من  
(4.4.)% 

على   - الحاصلين  فئة  اكثر  كان  فقد  التعليمى  المستوى  لخاصية    بالجسبة  اما 
 ( عددهم  يلغ  حيث  )222بكالوريوس  يلغت  يجسبة  فئة  75.3(،  تلتها   )%

 ( عددهم  يلغ  حيث  ماجستير  على  )39الحاصلين  يلغت  يجسبة   ،)13.2 ،)%
%(، 8.5(، يجسبة يلغت )25تلتها فئة الحاصلين على ديلوم حيث يلغ عددهم )

فحين كانت اقل فئة من المستقصين كانت فئة الحاصلين على دكتورا  حيث يلغ  
 %(.3.1(، يجسبة يلغت ) 9عددهم )

 

 عاشرا الدراسة التطبيقية  
 : للاستبانةإجراء اختبار الصدق والثبات  10/1

والعشااااارين مااااان البرناااااام  الإحصاااااائت  الساااااادساساااااتخدم الباحاااااث الإصااااادار 
(SPSS)    وذلك بعد ترميز وتفريغ   للاستبانةفت إجراء اختبارات الصدق والثبات

الااداخلى لبجااود  الارتباااطالبيانااات وإدخالهااا للحاسااب اولاات، ثاام تاام حساااب معاماال 
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ثااام حسااااب معامااال  ومعجويتاااه وذلاااك لقيااااس مصاااداقية الجتاااائ ، ابعااااد كااال متغيااار
)ما جسمى بمعامل الاعتمادجاة(، وذلاك لبحاث   الاستبيانلأسئلة    (Alpha)الثبات  

 مدى الاعتماد على نتائ  الدراسة الميدانية فت تعميم الجتائ .
 قياس درجة المصداقية    10/2

 فيما مايلى نوضح نتائ  قياس درجة مصداقية الجتائ  اعتمادا على معامل الارتباط 
 مصداقية نتا ج المتغير المستقل  1/ 10/2

 (  4جدور رقم )
 ( 295( )ن=السلطة تفويضالمتغير المستقل )معامل الاتساق الداخلى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لصدق العبارات %99وتعنى أن نسبة  (0.01))**( مستوى المعنوية 
يتضاااح مااان الجااادول الساااايق، معجوياااة معامااال الارتبااااط لجمياااع العباااارات ماااع  

. وبالتاالت فاان هاذا جعجاى صادق العباارات 0.01المتغير المستقل عجد مستوى معجوية
 (p ≤ 0.01) ، ولا يوجاد الحاجاة لحاذف أي مجهاا لان قيماةتفاويض السالطةلمتغيار 

  معجوية جميع ابعاد المتغير المستقل. أي

 (p)المعنوية معامل الارتباط  رقم العبارة
 تفويض السلطة

1 0.768 .000 
2 0.783 .000 
3 0.576 .000 
4 0.865 .000 
5 0.838 .000 
6 0.591 .000 
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 : مصداقية نتا ج المتغير التابع 2/ 10/2
وذلك من خلال إججاد معامل الاتساق الداخلى لبجود أبعاد المتغير التابع  

 ( كما فت الجدول التالىالتميز المؤسسى)
 ( 3جدور رقم )

 ( 295( )ن=التميز المؤسسىمعامل الاتساق الداخلى لبنود أبعاد المتغير التابع )

 لصدق العبارات %99وتعنى أن نسبة    (0.01))**( مستوى المعنوية  
يتضاااح مااان الجااادول الساااايق، معجوياااة معامااال الارتبااااط لجمياااع العباااارات ماااع   

. وبالتالت فان هاذا جعجاى صادق العباارات (0.01) المتغير التابع عجد مستوى معجوية

 (p)المعنوية معامل الارتباط رقم العبارة  (p)المعنوية معامل الارتباط رقم العبارة 
 رضا التميز بتقديم الخدمة التميز القيادى 

1 0.902 .000 6 0.814 .000 
2 0.898 .000 7 0.859 .000 
3 0.973 .000 8 0.914 .000 
4 0.874 .000 9 0.869 .000 
5 0.788 .000 10 0.832 .000 

 التميز المعرفى التميز البشرى 
11 .808 .000 16 .827 .000 
12 .842 .000 17 .898 .000 
13 .903 .000 18 .915 .000 
14 0.756 .000 19 0.857 .000 
15 0.797 .000  
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 (p ≤ 0.01) ، ولا يوجد الحاجة لحذف أي مجهاا لان قيماةالتميز المؤسسىلمتغير 
 .التابعمعجوية جميع ابعاد المتغير  أي
 قياس درجة الاعتمادية على النتا ج.  10/3

ول التااالت نتااائ  قياااس درجااة الاعتمادجااة علااى الجتااائ  المحققااة د يوضااح الجاا
 باستخدام معامل الثبات )كرونباخ الفا( لمحاور الاستبيان.

 (  4جدور رقم )
درجة الاعتمادية على النتا ج المحققة باستخدام معامل كرونباخ الفا لمحاور  

 قا مة الاستبيان 

 استجادال لما سبق جمكن الاعتماد على المقاييس المستخدمة فت استمار  الاستبيان.
 تحليل ات اهات مفردات البحث حور متغيرات الدراسة  10/4
 تفويض السلطة.تحليل است ابات العاملين حور  1/ 10/4

 

جشير هذا العجصر إلى وجهة نظر مفردات البحث فيما يتعلق يتفويض السلطة، ولقد 
آراء مفاااردات  5عبااارات، ويوضاااح الجاادول رقاام  ساات قاايس هااذا العجصاار مااان خاالال 

 .البحث حول هذا العجصر
 
 
 

 معامل الثبات  المتغير  
 0.964 تفويض السلطه
 0.968 التميز المؤسسى
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 (  5رقم)جدور 
 الحسابي والانحراف المعيارى لبعد تفويض السلطة  الوسط

الانحراف   الوسط العبارة  م
 الترتيب المعيارى 

 3 0.77 3.76 تفوضنى الادارة سلطات كافية لإن از مهام وظيفتى.  1
 1 0.77 3.93 تثق الادارة في قدراتى على أداء المهام الموكلة إلى.  2
 5 0.97 3.29 لا يمارس رؤسا ى الصلاحيات المفوضة إلى خلار فترة التفويض. 3
 2 0.95 3.79 تمنحنى الادارة المرونة المناسبة للتصرف فى اداء مهامي.  4
 4 0.88 3.59 يوفر لى رؤسا ى الفرصة لاتخاذ القرارات باستقلالية. 5
 6 0.83 3.10 تمكن ادارة البنك العاملين من التصرف بحرية.  6

    3.58المتوسط العام                   
 0.64 -- 

 

 يتضح من ال دور السابق 
وبدا ذلك واضاحال  السلطة،موافقة أفراد العيجة على جميع فقرات عجصر تفويض  

اسااتجاباتهم مااا  الوسااط الحساايى( وبلاغ 3)أكباار ماان الحساايت مان ارتفاااع قايم الوسااط 
 ( 0.64( وبانحراف معيارى )3.58(، والمتوسط العام )3.93 :3.10يين )

 

 التميز المؤسسى است ابات العاملين بالبنوك حور  تحليل 2/ 10/4
بااااالتميز جشااااير هااااذا العجصاااار إلااااى وجهااااة نظاااار مفااااردات البحااااث فيمااااا يتعلااااق 

، ويوضاح الجادول التاالى ات عباار   ، ولقد قيس هذا العجصر من خلال عشر المؤسسى
 آراء مفردات البحث حول هذا العجصر: 6جدول رقم 
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 ( 6جدور رقم )
 التميز المؤسسىراف المعيارى لبعد الوسط الحسابي والانح

 

الانحراف   الوسط العبارة  م
 الترتيب المعيارى 

تسعى الإدارة العليا في البنك باستمرار الى تحقيق مركو تميزي جيد   1
 7 1.10 3.15 ضمن خطة استراتي ية.

تش ع الإدارة العليا الموظفين العمل بروح الفريق الواحد وتحثهم على  2
 4 1.09 2.81 الابداع والتحسين المستمر. 

 5 1.13 3.14 توفر الإدارة العليا الموارد اللازمة للأبداع والتميز في البنك.  3

يقوم القادة بترسيخ ثقافة التميز في كافة ادارت البنك ونشر قيم ال ودة   4
 9 1.15 3.15 فى الأداء الفردى والمؤسسي. 

بمضمون التمييز القيادى  مالإدارة العليا في البنك على الالتزا دتؤك 5
 1 1.00 3.47 بالمقارنة بالمنافسين. 

 2 0.99 3.45 تخضع عمليات الخدمات المختلفة الى عمليات ضبط وتحسين مستمرين  6
 3 1.03 3.79 يعتمد البنك على الوسا ل الالكترونية في تقديم خدماتها. 7

يقوم البنك بأجراء استطلاعات مستمرة للتعرف حاجة الموظفين المتنوعة  8
 لأداء الخدمة. 

3.65 1.03 8 

يقوم البنك بالرقابة بصفة مستمرة على مرافق الفروع لتحسين طرق  9
 6 0.95 3.77 تقديم الخدمات.

 10 0.99 3.73 تتصف إجراءات تقديم الخدمات فى البنك بالسرعة والدقة. 10
 

 

 يوضح الجدول السابق أن:
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، وبدا ذلك واضحال من التميز المؤسسىموافقة أفراد العيجة على جميع فقرات متغير 
  :2.81) نما يي ( وبلغ متوسط استجاباتهم 3)أكبر من  الحسايت ارتفاع قيم الوسط 

 (  0.79( وبانحراف معيارى ) 3.54(، والمتوسط العام )3.95

 الفروت  اختبار 10/5
أنهت على  الفرضية  وجص  السلطه  تفويض  بين  علاقة  توجد  التميز   : 

 المؤسسى للقطاع المصرفى.
 التأكد من وجود علاقة ارتباط بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع. -1

تفااويض حيااث ججااب ان جكااون هجااا  ارتباااط يااين ابعاااد المتغياار المسااتقل أي  
(، بحيث جكون قيمة الارتبااط أكبار التميز المؤسسىوالمتغير التابع )  العاملين  السلطه
( 6الخطااى لبيرسااون وجاادول ) ط( وذلااك ماان خاالال إججاااد معاماال الارتبااا0.30ماان )

 يوضح نتائ  التحليل.
 ( 6جدول رقم ) 

 . التميز المؤسسىوبين  تفويض السلطةابعاد معامل الارتباط بين 
 المتغير 

  التابع 

 المتغير  

 المستقل 

 التميز المؤسسى 

 القيمة 

Pearson 

Correlation 

 المعنوية 

Sig. 

(2-tailed) 

 ملاحظات

 معنوي  000. **708. تفويض السلطة

 :يلي ما تضحي ومن ال دور
 . التميز المؤسسىوبين  تفويض السلطة( بالنسبة للارتباط بين  أ
 قويةعلاقة طردجة   وجود  إلى  تشير وهت ،(0.708) الارتباط  معامل مةيق يلغت  •

 .المتغيرينيين 
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 ني ي الارتباط علاقة أن عجىج مما  ،0.05من   أقل ة يالمعجو  مستوى  مةيق •
 . إحصائية دلالة وذات  معجوية المتغيرين

 

 وبين التميز المؤسسىتفويض الانحدار البسيط للعلاقة بين  -2
العلاقااة يااين  ايتقاادير قااو  واتجاهاا تطبيااق أساالوب تحلياال الانحاادار البساايطجمكاان 

وذلاك  محل الدراساة القطاع المصرفىالداخلى ورضا العاملين فت  قممارسات التسوي
 :(7) رقم الجدولكما فت 

 ( 7)رقم جدور 
  ANOVAوتحليل التباين نتا ج تحليل الانحدار البسيط 

   .التميز المؤسسىو  تفويض السلطة للعلاقة بين 

  

 :بلى ما يتضح السابق ال دور ومن
 أن أى ،.R 7920)2 (التحديد  معامل قيمة يلغت   :للنموذج التفسيرية القوة -

  التابع المتغير فى التباين  من %79.2( تفويض السلطة)  المستقل المتغير
 (التميز المؤسسى)

 ريتش وهت،  0.890 (R) الارتباط معامل قيمة يلغت  :الانحدار نموذج معنوية -
 جةينت روتشي .التابع روالمتغ المستقل ريالمتغ نيي قوبة ارتباط علاقة وجود  إلى

المتغير  

ستقل 
الم

 

المتغير  

ع
التاب

معامل  
 

حدار
لان

ا
B

 

 ت  اختبار

T-Test 

 ف  اختبار

F-Test 
 معامل 

 الارتباط 

R 

 معامل 

 التحديد
2R  المعنویة  القیمة  المعنویة  القیمة 

ض  
وي

تف

طة
سل

ال
 

التميز  

ى 
س

س
ؤ
الم

 

1.113 33.424 .000 1117.148 .000 .890 .792 
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إن  ث ياح ،إحصاائية دلالاة وذامعجوياال  عتبارج الانحادار نماوذج أن إلاى ف اختبار
  5 %من أقل المعجوية مستوى 

تفويض المستقل ) للمتغير الانحدار معامل مةيق يلغت المستقل:  ريالمتغ ةيمعنو  -
 ريالمتغهذا  نيي ةطردجة قويعلاقة   وجود  إلى ريتش هيو (،1.113+( )السلطة
  (،التميز المؤسسىالتابع ) ريوالمتغ

 المتغيارهـذا  تاأثير وأن ةيامعجو  العلاقاةهـذ   إلاى أن ت  اختبـار  ـةينت ريوتشـ -
 %5 من أقل ةيمستوى المعجو  إن حيث  ،إحصائية دلالة وذا معجويا عتبرج

 والتميز المؤسسى تفويض السلطةالانحدار المتعدد للعلاقة بين  (أ
 قوياةعلاقاة طردجاة  والتمياز المؤسساى تفويض السلطةلما كانت العلاقة يين 

علاااى التمياااز  تفاااويض السااالطة موجباااة فاناااه لعجاباااة علاااى تسااااؤل حاااول تاااأثير 
وذلـــك كمـــا فـــي  المتعــددتطبيـــق أســلوي تحليـــل الانحـــدار فانااه يلااازم  المؤسسااى

 ال دور التالى:
 ( 8)رقم جدور 

 . والتميز المؤسسى  تفويضللعلاقة بين  المتعددنتا ج تحليل الانحدار 

Dependent Variable: التميز المؤسسى 
 :يلى ما تضحي السابق ال دور ومن

التسويق  

 الداخلى 

 معامل 

 الانحدار

B 

الخطأ  

 المعياري

قيمة  

بيتا 

Beta 

 ت  اختبار

T-Test 
 معامل 

 الارتباط 

R 

 معامل 

 التحديد
2R  المعنویة القيمة 

تفويض  
 السلطة

0.270 0.053 0.255 5.053 .000 0.807 0.651 
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تفاويض ياين ابعااد المتغيار المساتقل ) العلاقاة إلاى أن ت  اختبـار  ـةينت ريتشـ (أ
 عتبرج المتغيرهذا  تأثير وأن ةيمعجو  (التميز المؤسسى( والمتغير التابع )السلطة
 %5 من أقل لكل الابعاد  ةيمستوى المعجو  إن ث يح ،إحصائية دلالة وذا معجويا

دخول المتغير المستقل )ممارسات التسويق الاداخلى( ي :للنموذج ةير يالتفس القوة (ب 
 Stepwiseفاااات معادلااااة الانحاااادار عجااااد اجااااراء تحلياااال الانحاااادار التاااادريجت 

Multiple Regression  :تبين أن  
%( ماان 65.1( أي فساار مااا مقااداره )0.651حيااث يلغاات قيمااة معاماال التحديااد ) -

 (.التميز المؤسسى) التغير فت المتغير التابع
هجاا  تاأثر إججاايت ذو دلالاة : نصالتـي تـ يةالفرضـ قبـور تمي:عليـه فننـه وبنـاء  

 . على التميز المؤسسى لتفويض السلطةإحصائية 
 النتا ج   10/6

 

قام الباحث يتلخيص نتائ  الدراساة، حياث قاام يتحليال اراء افاراد العيجاة تجااه 
، التمياااز المؤسساااى( حيااث توصااالت الدراساااة الاااى تفاااويض الساالطةمتغياارات الدراساااة )

، والعمال علاى كاين مالسالطة والت  تفاويض اهتمام البجو  محل الدراسة يتطبيق مفاهيم  
تحقيااق التميااز المؤسسااى لهااا، وتوصاالت الدراسااة الااى وجااود ارتباااط طااردى قااوى يااين 

والتمياز المؤسساى. كماا توصالت ال وجاود تاأثير معجاوى   تفويض السالطةجميع ابعاد  
على قدر  البجو  على تحقيق التمياز المؤسساى.وفى ضاوء   لتفويض السلطةاحصائيال  

ومان  تفاويض السالطةتلك الجتائ  قدم الباحث بعض التوصيات قد تساعد فت تحقيق 
  يز المؤسسى.ثم تحقيق التم
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 التوصيات   10/7
 العملية المقترحات  من  مجموعة الحالية الدراسة تقدم البحث  نتائ  ضوء فت
 سلبال  المؤثر  بالعاملين الخاصة العوامل معالجة إلى تطبيقها يؤدي أن التت جمكن
   وهي كما يلي: التميز المؤسسى على دعم   البجو على قدر  

تزوياااااد )تطاااااوير وتحاااااديث( إدار  الماااااوارد البشااااارية بكافاااااة الوساااااائل التكجولوجياااااة  -1
 الحديثة اللازمة للتخطيط الى جانب الكفاءات البشرية لمواكبة كل جديد.

وزيااااااد   البجاااااكزيااااااد  الماااااوارد المالياااااة اللازماااااة لتخطااااايط الماااااوارد البشااااارية داخااااال  -2
 .البجكالقائمة يتخطيط الموارد البشرية داخل  المورفينالاهتمام يتدريب 

ضاااااارور  وجااااااود أنظمااااااة أجااااااور وتعويضااااااات واضااااااحة ومحاااااادد  حتااااااى يتحقااااااق  -3
 .البجكالعدالة يين المورفين لتشجيع العاملين على البقاء فت 

تزوياااااااااد إدار  الماااااااااوارد البشااااااااارية باااااااااالموارد البشااااااااارية المدرباااااااااة والقاااااااااادر  علاااااااااى - -4
المشاااااااااركة فاااااااات التخطاااااااايط للمااااااااوارد البشاااااااارية ووضااااااااع سياسااااااااات الاسااااااااتقطاب 

 .والاختيار وبرام  التدريب وأنظمة الأجور والتعويضات 
 العمل على تحقيق الحفز الذاتت لدى العاملين بجاب التحفيز المادى. -5
تبجاااااى أسااااااليب وتقجياااااات التمياااااز المؤسساااااى، وأنظماااااة الجاااااود  عموماااااال لضااااامان  -6

 الجمو والاستمرارية.
وتقااااااااويض  يجاااااااااء ثقافااااااااة تجظيميااااااااة قائمااااااااة علااااااااى مفاااااااااهيم التميااااااااز المؤسسااااااااى -7

 .السلطة
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 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1160 
 

 

 

 
 

 المراجع
 المراجع العربية:

1) ( عطية،  المستمر(.  2003أفجدي،  والتحسين  للتطوير  مدخل  العاملين:  المجظمة تمكين   ،
 العربية للتجمية الإدارية، القاهر .

2) ( لطيفة  للمؤسسات (،  2015يرنت،  الاجتماعي  الأداء  تحسين  في  العاملين  تمكين  أثر 
دراسة مقارنة بين المستشفيات العمومية والعيادات الاستشفا ية الخاصة لولاية   -ال زا رية
 بسكر ، كلية العلوم الاقتصادجة والتسيير والتجار   .كتور د. رسالة بسكرة

ممارسات إدارة الموارد البشرية واثرها في تحقيق التميز  (,  2019يلاسمة، فيصل ناصر ) (3
الرسمية الأردنية في منطقة الشمار جامعة ال    -المؤسسى: دراسة ميدانية في ال امعات 

 البيت كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, الأردن. 
التميز (." 2015)فياض.  عبدالله يوسف  حمد،  يجت   (4 المرونة الإستراتي ية وأثرها في تحقيق 

الدور الوسيط للذكاء التجافست : دراسة تطبيقية على البجو  التجارية الأردنية كلية   -المؤسس
 جامعة العلوم الإسلامية العالمية -الدراسات العليا 

5) ( نسرين  التميز العجوان:  (  2020يوسجة،  تحقيق  في  العاملين  تمكين  استراتي ية  أثر 
"اتصالات الجزائر،    لوكالات الت ارية للاتصالات في ال زا را  المؤسسي: دراسة ميدانية في

 .ولاجة قسجطيجة -لخروب ا "جيزي، أوريدو، موبليس
 ، كلية التجار  وإدار  الاعمال، حلوان. الإحصاء التطبيقى(، 2021حسن، إيراهيم ) (6
عب (7 ناجت)  ن المحس  د حسن,  في  مم(."  2010احمد  أثرها  و  البشرية  الموارد  إدارة  ارسات 

  ة الخلوية", رسال: دراسة تطبيقية فت شركة زين الكويتية للاتصالات  تحقيق التميز المؤسسي
 عمان.  الأردن, جامعة الشرق الأوسط, الاعمال, ةماجستير, كلي

أثر ممارسات الموارد البشرية على دور الافراد في  (  2018الرخيص، فاطمة محمد إيراهيم ) (8
العالمى   المؤسسى  التميز  نموذج  تحليلية  -بالمنظمات  E.F.Q.Mتطبيق  المجلة  دراسة   .

 20-1  (.4)3العربية للعلوم ونشر الأبحاث، مجلة العلوم الاقتصادجة والإدارية والقانونية 
9) ( عادل  المستقبل(،  2003زايد،  منظمة  الى  الطريق  المتميز:  التنظيمى  المجظمة الأداء   ،

 العربية للتجمية الاداراجة: القاهر .



 محمد محمد عبد المنعم عباس  
 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1161 
 

 

 

 
 

 المراجع الأجنبية:

1) Aguenza, B. B., & Som, A. P. M. (2012). Motivational factors of 

employee retention and engagement in organizations. International 

journal of advances in management and economics, 1(6), 88-95. 

2) Akala, H. S. (2012). Factors influencing employee retention among 

the nonteaching staff at the University of Nairobi, Kenya (Doctoral 

dissertation, University of Nairobi, Kenya). 

3) Aldallal, Mohamed, (2005): Performance Evaluation Using Self-

Assessment Approach And EFQM Excellence Model: The Case Of 

Abu Dhabi Police College, United Kingdom University Of Bradford. 

4) Bement, jr (2004) who has served as acting director of the US Eos, 

Transactions American geophysical union vol 85,1-18   

5) Binder, C, J. (2003). organizational change and Staff 

Empowerment. Corrections Today, 65(1), 67-69 

6) Bowen, D.E & Lowler, E.E, (1992) " the empowerment of service 

workers: What , Why , How and when " , Sloan Management 

Review, vol. 33 , No. 3 ,pp.31-40. 

7) Bowen D.E. & Lawler, E.E, (2005) "Empowerment service 

Employee" , Sloan Management Review. 

8) Caudron, S. (2007) "Create an Empowerment Environment", 

personal Journal. 

9) Corsun, D.L. & Enz, C.A., (1999) "Predicating psychological 

Empowerment Among Service workers: The Effect of support 

Based relation ships', Human Relations. 

10) Dessler., Gray (2015) Human Resource Management, (14 the). 

Pearson Education Limited England 

 
 


