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 تقييم دور سياسات التدريب اثناء العمل في أداء هيئة التمريض 
 

 * حنان محمود حسن ندا
 ملخص 
سياساا  التادر ا ااءاال ال فا  داء  دال استهدف هذا البحث درسة تقييم دور 

ال املين بالهيئاة ال اماة للفشتياتيا  والف اهاد الت ليفياة التاب اة لا  ار    هيئة التفر ض 
وذلاااا  ماااان واااال  وهاااا  وتحلياااا  هااااذ  مفاااارد   (384وعااااددهم  الصااااحة الفصاااار ة 

الشياساااا غ ب ااارق التحقااا  مااان داااروق البحاااث باساااتودا   سااال   الحليااا  الءااا عء 
لا تت اداا  سياسااا  التاادر ا  للبيانااا   ولقااد  ساافر ذلاا  عاان عاادد ماان الءتااا   اهفهااا 

بفشتيااتيا  الهيئااة ال امااة للف اهااد الت ليفيااة مااا الففاااليم والءفاااذم ال لفيااة  و ااد تاام 
تقديم عدد من الت هيا  للفشتيتيا  مح  البحاث لفشااعدتها داء تحشاين سياساا  

 هفيااة تبءاء ودعام الادار  ال لياا لفاءه  التاادر ا هاذ  الت هايا   التادر ا   ومان  هام 
واسااتودامف داااء تءفياااة لااادارا  ال ااااملين  وذلااا  ماان وااال  ال فااا  علاااء اي ااااد اقاداااة 
تءظيفية تي ا علء الابداع والت يير وتقديم الدعم الفادي والف ءا ي للفشتياتيا  داء 

تءفية ال عء لدي الادار  ال ليا وال املين   ادوا  مءه  ال دارا  دء ال فلية التدر بية
 تحديااااد الاجتيالااااا  التدر بيااااةبهيئااااة التفاااار ض بالفشتيااااتيا  محاااا  البحااااث ب هفيااااة 

وال فاا  علااء تحديااد هااذ  الاجتيالااا  بيااو  دوري  باا  و اا ع الفيااول  ولااي   اارد 
  تصفيم نظا  لتحديد الاجتيالا  التدر بية يو ن مبءيا علء مفه   ال دارا    د   

   التفر ض  دالالأ    التدر ا الكلمات المفتاحية
 

 
 باحثة دكتوراة ادارة مستشفيات ـ كلية التجارة وإدارة الاعمال ـ جامعة حلوان   *
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Evaluation of the role of on-the-job training policies 

in the performance of the nursing staff 

 
Abstract 

This aimed to study the evaluation of the role of on the 

job training policies in the nursing staff of the general authority 

of teaching hospitals and institutes affiliated to the Egyptian 

ministry of health ,and their number is (384) individually, by 

describing and analyzing these policies in order to verify the 

research hypotheses using the method of qualitative data 

analysis ,this is based on a number of result ,the most important 

of which is that the training polices in the hospital of the 

general authority for educational institutes are not compatible 

with scientific concept and models. A number of 

recommendations were presented to the hospitals in question to 

help them improve training policies and the most important of 

these recommendations is the importance of adopting and 

supporting the senior management of the training curriculum 

and its use in developing the competencies of worker, by 

working to create an organizational culture that encourage 

creativity and change and providing material and moral support 

to hospitals in introducing the curriculum of competencies in 

the training process . Nursing in the hospitals in question is 

concerned with the importance of identifying training need and 

working to identify these needs periodically before problem 

occur and not as a reaction .designing a system to identify 

training needs that is based on the concept of competencies.                                                     

Key words: training, performance, nursing 
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 البحث ومنهجيته طار اولا: إ
 المقدمة.  ـ 1/1

دء       ملح ظ  تقد   الفاضية  الشء ا   ول   تحق   ان  مصر  استطاعت 
وفض   ومءها  الفصري  بالف تفا  للشوان  الصحية  الودما   ل انا  ب ض 
علء  يد  البقال  ت  ا  و  اد   الرضا  الأطفا   بين  واهة  ال فيا   م دلا  

ال با ية الفيلد والقضال علء ب ض الامراق  الفتر  من    الحيا  عءد  وول  
مليار لءية    4 582بلغ الفالء موصصا   طاع الصحة    2020  -2014
بءشبة    2021/ 2020عا    الصحة  علء  طاع  الدولة  إنفاق  جيث  اد 

بلغ  5 120 جيث  عا     5 %93  دء  لءية  با    2021/ 2020مليار  مقارنة 
   فا ارتف ت قيفة تكلفة ال لم علء  2021/ 2014مليار لءيف عا   4 42

والوا بالداو   الدولة  بءشبة  نفقة  نح   205رم  لتش    دء    4 %10  مليار 
   فا تم  2014/2015مليارا  لءيف دء عا     4 3مقارنة با   2019/2020

ميروع مت ل  بتط  ر الفشتتيتيا  والف اهد الطبية ومراكز   298تءفيذ نح   
الطبية ج الء    الودما   وتط  ر  لام ء      113الفتوصصة  مشتيفء 

تءفيذ  لانا    40و ذل   الء  ذل   الفصر ة  الاس اف  بهيئة  مرتبطة  ميروعاً 
من الفت  ا ان ييهد الفشتقب   تط  ر ال جدا  الصحية دء القري وغيرها و 

انيال مشتيتيا  ذ ية دء الفشتقب  ت تفد على استودا  الروب   دء القطاع  
الأوسط  اليرق  مءطقة  إلى  الفتط ر   التكء ل ليا   وللا  جدث  الصحء 

ال ه يد  على  الودما   س ق  لضفان  دض   ج م  و ص   الصحية   رعاية 
إلى   ال الم  ال راجية دء  ال فليا   تشتود  دء  التء  مليار    4 11الروب تا  

مت   ة  درها   وبءشبة   اد   عا     2 22دولار  بحل    ما  2020بالفئة    
الإشار  هءا إلى  نف وعلى الرغم من تط ر الروب   دء القطاع الطبء إلا  نف  
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نهاية   دء  لأنف  ال فليا   غردة  دء  الطبيا  ل ف   مشاعدا  الا  لي   عفلف 
الطبيا  ير د   ما  ت ف  ود   آلة  بءال    الفطاف  الء  الحالة  هءا لال   ومن 

هيئة  النظا  للتدر ا مفا يشاعد الفؤسشا  الطبية والتى مءها الفشتيتيا  و 
دء  دال    الت ليفية التط ر  م اكبة  علء  الطبية  الفؤسشا   من  وغيرها 

الت ير   ملجقة  آور  لانا  ومن  لانا  من  والطبية  الصحية  الودما  
الءات  عن سرعة م دلا    الفالية للأدراد والفؤسشا   الفشتفر دء الحالا  
ت دية الودما  عبر الحاسا الالء و لهز    التط ر التكء ل لء والحالة إلء 

ال فل واجتيالاتهم  رغباتهم  تءفيذ  علء  يشاعد  والذي  دون  التكء ل ليا  ل 
مشت ي  علء  علء  الودمة  تقديم  جتء  الفشتيفء  دء  والانتظار    الذها  

   (2020 م ل  ال  رال 
 السابقة: الدراسات :1/2
  ار التدر ا علء  دال الف ظفين ب ء ان  ((Nassazi, 2013ا دراسة 1

هددت الدراسة الء تقييم  ار التدر ا علء الأدال والت رف علء الهدف من التدر ا  
وتك ن  اوغءدا   الاتصا  دء  ال املين دء شر ا   و ار  علء  دال  التدر ا  وطر قة 
عيءة  هء  الدراسة  عيءة  و انت  اوغءدا   دء  الاتصا   شر ا   من  الدراسة  م تفا 

م ظفاً من الث شر ا  اتصا  دء اوغءدا واستودا  الباجث مءه     120عي ا ية  
الحالة لدراسة البيانا  الكفية التى جص  عليها  وت هلت الدراسة الء م ف عة من 
الءتا    هفها  التدر ا لف  ار اي ابء علء  دال ال املين   فا تؤار طرق التدر ا 
التدر ا    طرق  تط  ر  ضرور   الت هيا   و هم  ال املين   علء  دال  بيو   بير 

 اد وطط تدر بية لتطبيقها دء الير ا   اعد 
( ب ء ان  ار التدر ا علء  دال الف ظفين القطاع Shah&Athar2016دراسة    ا  2

 الفصردء دء  راتيء(  
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دء  البء ك  دء  ال املين  علء  دال  التدر ا  م ردة  ار  الء  الدراسة  هذ   هددت 
كراتيء   و يتية تحديد الاجتيالا  التدر بية   وتحديدها علء مشت ي الأدراد   و د 
استود  الباجث الاستبانة   دا  للدراسة وتم ت    ها علء عيءة عي ا ية مو نة من 

 م ظ  ي فل ن دء مشت  ا  إدار ة موتلفة دء البء ك   100
الءتا    هفها   ن الءياط التدر بء لف  اار       وت هلت الدراسة الء م ف عة من 

اي ابية علء ردا  فال  ال املين دء بء ك  راتيء و د ت هلت الدراسة الء م ف عة 
من الت هيا  مءها   ن تق   البء ك بت دير التدر ا الفءاسا لل املين بفا يتءاسا 

 ما اجتيالاتهم لردا  فالاتهم بال ف  
على الودما  الفصرفية  التدر ا  برنام  ت اير ب ء انBansal)    (2020,دراسةا  3

 الفءظم ومقب ليتهم دء الهءد  غير  القطاع لف ظفء الر فية
علء      الت رف  الء  الدراسة  هذ   غير  القطاع لف ظفء الف رد  التدر ا هددت 

الر فية الفءظم الفصرفية  الودما   لت ز ز  ب    الأهفية  بالغ  هذ   مو نًا  ر ز  
ت اير تحلي   على  الر فية  التدر ا  برنام  الدراسة  الفصرفية  الودما   على 

 دار     .للودما  الفصرفية الر فية دء الهءد  غير الفءظم و ب لهم القطاع لف ظفء
ال  ام  تحلي   الدراسة  الفقياس  لتحلي  هذ   وم ا قية  التطبي     ابلية 

على الودما  الفصرفية الر فية  ب  استودا  الطر قة التدر  ية   التدر ا  برنام   ي
البيانا  الأولية من مءطقة وت   الاوتيار الأمامء( للنحدار الوطء الفت دد  م لفا 

و ظهر  نتا   هذ  الدراسة  الإدار  الذاتية  نه  د  الاستبيانا  من ول دلهء بفشاع
إي ابيًا  ت ايرًا  هءاك  الر فية  التدر ا  لبرنام   ن  الفصرفية  الودما   على 

الر فية  القطاع لف ظفء الفصرفية  الودما   استودا   ي ز   ابلية  مفا  الفءظم  غير 
 . غير الفءظم القطاع و ب لها و ؤدي إلى تقلي  التكلفة الفصرفية على م ظفء 
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( ب ء ان  دور الفؤسشا  التدر بية دء ردا  فال  2022ا دراسة  شرف  ب  جليفف  4
 مورلا  الت ليم لتلبية اجتيالا  س ق ال ف  دء الدو  ال ربية  رؤ ة مشتقبلية( 

والتقءين       الفهءء  والتدر ا  الت ليم  ت اير مورلا   مدي  الء  الدراسة  هذ   هددت 
اهلح   علء دء  التدر بية  الفؤسشا   ودور  ال ربء  ال طن  دء  البطالة  م دلا  

الت ليم والتدر ا الفهءء والتقءء دء ال طن ال ربء واستودا  الباجث الفءه  ال هفء  
الءتا   ومءها  ان تدنء الانتالية وارتفاع   التحليلء  وت هلت هذ  الدراسة الء  هم 

والتقءء دء   الفهءء  الت ليم والتدر ا  الفت لفين وض   برام   بين  البطالة  م دلا  
الدو  ال ربية والأسبا  الأساسية لض   تط ر الت ليم والتدر ا الفهءء والتقءء دء 

الق غيا   بشبا  الحو مء  للقطاع  الفءادشة  ان دا   هء  ال ربية  الواص الدو   طاع 
الوبرال  الاوتصاهين  من  در    عف   تك ي  من  لابد  لال   نف  الت هيا   و هم 
والتقءء  ب   الفهءء  والتدر ا  الت ليم  لاهلح  عاللة  عربية  وطة  لاعداد  ال ر  
د ا  الأوان ب د  هبحت الف    الزمءية بين الدو  ال ربية والفتقدمة والأسي  ة ربا 

  رن تقربياً واعداد وطة تدر ا لرؤسال والقيادا  دء القطاع الحو مء  
 الاستطلاعية   الدراسةـ 1/3

علء        واعتفد   الباجثة  بها  التى  امت  الاستطلعية  الدراسة  ول   ومن 
ال املين   من  عدد  ما  اليوصية  التفر ض بالفقابل   التاب ة   هيئة  بالفشتيتيا  

الت ليفية للف اهد  ال امة  تضفءتها  ا فة   للهيئة  التى  الاسئلة  من  عدد  وديها 
تفوءت   دقد  الهيئة   عن  الصادر   والءيرا   الش ل   علء  وبالاطلع  الاستقصال 
تط  ر  ظ   دء  يقدمها  التى  والودما   عف   طبي ة  علء  الت رف  من  الباجثة 
سياسا  التدر ا لف ومؤشر التدر ا الفتط ر  دء ظ  اوضاع ديروس   رونا و هم 

  الف   ا  التء تؤار علء ل د  مشت ي الودما  الفقدمة لل فلل
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الف لءة  الباجث  ت لذل   ام      ال ا ا  علء  للت رف  استطلعية  لدور   بدراسة 
بفشتيتيا      الشياسا ال املين  لدي  تط  ر  دال   دء الت ليفية  الف اهد    التدر بية 

من    (20 وذل  علء عيءة   امها    التفر ض   بهيئة  الصحةقطاع  ب  الصحيةالودما   
 وفيفا يلء عرق  ا فة الاستقصال  ال املين بهيئة التفر ض 

 ( 1جدول رقم )
 ( 20)ن = بهيئة التمريضللعاملين التدريب  تدور سياسيا يةيوضح أهم 

 العبارا     
 

 لا الء جدما نعم

التدر ا تل ا   1 هاماً    سياسا   دوراً 
التفر ض            هيئة  استفرار ة  دال  دء 

 % 

16 
80 % 

 4 ا
20 % 

الهيئة  تتدد 2 داو   التكء ل لية    
ومرونة                               سهلة    بص ر 

 % 

8 
40 % 

10 
50 % 

2 
10 % 

بالهيئة  3 للتدر ا    ول د وطة واضحة 
الصحية                   الودما   لتط  ر  دال 

 % 

6 
30 % 

14 
70 % 

 اا 

ل د    4 لتط  ر  دال  ت تبر  التدر ا 
عاملً ل هر اً دء    الودما  الصحية
 تحقي  الفءادشة % 

4 
20 % 

16 
80 % 

 ا

 اا  14 6مفارسا  إدار  التدر ا ذا  الكفال   5
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تكاليف  دال   دء  ودراً  تحق  
 الودما              %

30 % 70 % 

رضا ال فلل دليلً  افياً علء جشن   6
بالهيئة                          التدر ا  نظم 

 % 

2 
10 % 

6 
30 % 

6 
30 % 

سرعة  دال ال ف  تفث  ميز  تءادشية   7
 للهيئة  

                      % 

10 
50 % 

10 
50 % 

 اا 

بتحشين   8 بالبء   التدر ا  نظم  تشاعد 
الودما         الصحية                     دال 

 % 

10 
50 % 

10 
50 % 

 اا 

الف ل ما   9 لفا  علء  الهيئة  ت ف  
التكء ل لية   استراتي يا   لف ردة 

 الفالية            % 

2 
10 % 

2 
10 % 

4 
20 % 

التءشي    10 علء  تشاعد  التدر ا  نظم 
 بين وجدا  الهيئة              % 

2 
10 % 

5 
25 % 

5 
25 % 

يتبين من ال دو  الشاب  ول د اتفاق تا  بين لفيا  دراد ال يءة على  ن اجتلت     
دال الأدوراً هاماً دء استفرار ة    سياسا  التدر ا %( تل ا  80الفرتبة الأولء  بءشبة  

  هذا مايد  علء ول د عل ة بين الودما  والتدر ا  بيءفا نظا  التدر ا بالهيئة 
%(  و ذل  يشاعد التدر ا بتحشين  دال الودمة بءشبة 10تشاعد الادارا  بءشبة  

لديد   فا  50  ه   ما  تشتود   الهيئة  ان  يد   مفا  هذا  ل د   %(   نظم ت تبر 



 حنان محمود حسن ندا  
 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

559 
 

 

 

 
 

الودما  ل  التدر ا  تحقي     تط  ر  دال  دء  ل هر اً  بءشبة  عاملً  لال   الفءادشة 
بءشبة  20  للتدر ا  لءظم  واضحة  وطة  ول د  و ذل   ان  %30(   يد   مفا   )%

الودما   ومشت ي  تط  ر  دال  ما  التدر ا  دراسة  الء  ماسة  جالة  دء  الهيئة 
 الصحية  

 . بحثمشكلة ال:1/4
 تتحدد ميولة البحث الحالء دء محاولة الالابة علء الاسئلة التالية 

لهيئة  الودما   لتط  ر  دال  التدر ا  سياسا   تلعبف  يفون  ن  الذي  الدور  ما 
؟ ومن ام يتبا هذا  ال املين بالهيئة ال امة للفشتيتيا  والف اهد الت ليفية    التفر ض 

 -التشاؤ  يتفرع مءف م ف عة من التشاؤلا  
ما هء  هم الفصادر التى ت تفد عليها الهيئة دء الحص   لتقديم الودما    -1

 الصحية؟ 
 كيتية استودا  سياسا  التدر ا الفت در  جالياً؟  -2
 ؟  ماهء طبي ة ال ل ة بين سياسا  التدر ا وادار  الودما  الصحية -3
 ماهء  ولف القص ر دء سياسا  التدر ا؟ -4
الودما  هيئة  -5 التدر ا دء  الء تط  ر سياسا   التى تؤدي  الفقترجا   ما 

 التفر ض؟ 
  بحث. ال وضفر : 1/5

 الفرض الرئيسي الأول:  
 و دالت لد عل ة ارتباطية دالة إجصا يا بين سياسا  التدر ا ااءال ال ف    •

   بالهيئة ال امة للفشتيتيا  والف اهد الت ليفية ال املين هيئة التفر ض 
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 يتم اختباره من خلال الفروض الفرعية التالية
دالة إجصا ياً   1 ارتباطية  التدر بية    ت لد عل ة  الاجتيالا   و دال بين تحديد 

   بالهيئة ال امة للفشتيتيا  والف اهد الت ليفية هيئة التفر ض 
   التفر ض  و دالبين توطيط التدر ا   ت لد عل ة ارتباطية دالة إجصا ياً   2
   هيئة التفر ض  و دالبين تءفيذ التدر ا  ت لد عل ة ارتباطية دالة إجصا ياً   3
 هيئة التفر ض   و دالبين تقييم التدر ا  ت لد عل ة ارتباطية دالة إجصا ياً   4
إجصا ياً   5 دالة  ارتباطية  عل ة  التدر ا    ت لد  ب د  ما  تقييم  هيئة    و دالبين 

  بالفشتيتيا  مح  البحث  التفر ض 
إجصا ياً   6 دالة  ارتباطية  عل ة  الإدار    ت لد  دعم  والف ء ي(   بين   الفادي 

  بالفشتيتيا  مح  البحث  هيئة التفر ض  و دال
 الفرض الرئيسي الثاني:  

دء   • إجصا ية  دلالة  ذا   دروق  التفر ض    دالت لد  ال امة    هيئة  بالهيئة 
الت ليفية   والف اهد  لفت يرا   ال ء للفشتيتيا   سء ا    –ت زو  عدد 

 ال ظيفة(   –الفؤه  الدراسء -الوبر  
 :متغيرات البحث.1/6
 
 

 
 
 

 
 

 تقييم دور سياسا  التدر ا 
 تحديد الاجتيالا  التدر بية

دعم الإدار   الفادي  
 والف ء ي(

 تءفيذ التدر ا
 تقييم التدر ا

 تقييم ما ب د التدر ا 
 توطيط التدر ا 

 دال هيئة  
  التفر ض

 )المتغير التابع(
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 .بحث: أهداف ال 1/7
 يهدف هذا البحث الء م ف عة من الأهداف ومءها ما يلء 

 طبي ة التدر ا وواهة دء هيئة التفر ض   الت رف علء -1
 التدر ا لهيئة التفر ض    هفية الت رف علء -2
 الاستفاد    اد  يء و  علء مفا التدر ا  ودما   تط  ر ار   علىالت رف    -3

   وتحقي  رضا ال فلل من الودما  
 : أهمية البحث. 1/8

تءبا  هفية هذ  الدراسة من ول  محاولة ال   ف على ال ضا الحالء لهيئة   •
ووضا تص ر   التفر ض دء مدى تطبي  م ايير ال  د  والءظم الفشتودمة

 .مشتقبلء للهيئة وه لًا إلى مشت  ا  عالية دء تطبي  سياسا  التدر ا 
ت لف   • التى  التدر بية  الدورا   التفر ض  هفية  بهيئة  تكشبف    ال املين  وما 

   من مهارا  وم ارف ووبرا  دى الحد من الأاار الفترتبة على الأ ما
   وغيرها

ال جادا    اجاد مان  هام   هيئاة التفار ض إن إلرال الدراسة بالتطبي  على   •
الدراسة لفا لف من وادما  مت ادد   ةي اد من  هفالفؤسشة  الر يشية داو   

تقاااااد  لل فاااااالل دااااااء شااااااتى الف ااااااالا   وهااااااذ  الواااااادما  الفت اااااادد  مءهااااااا 
  ة الفحش سة ومءها الف ء  

وهاا  ت ز ااز دور  بهيئااة التفاار ض  ينكفااا ترلااا  هفيااة الدراسااة إلااى ال ااامل •
للفءياا   مفااا يااؤدي إلااى  لطبيااةال اماا  دااء تقياايم وتحشااين داعليااة الودمااة ا

  الارتقال بالءياط والفشت ى الاستراتي ء

 . حدود الدراسة.1/9
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الد ة      مدى  ت و   والتء  الواهة  محدداتها  دراسة  لك   الف روف  ن  من 
عا   و فون بيان هذ  الحدود من ول  الفحاور   بيو والالتزا  بفءه ية الدراسة  

 التالية  
تقياايم سياسااا  التاادر ا بهيئااة   ا تصاار  هااذ  الدراسااة علااى الحــد الموضــو ي -1

 التفر ض 
 .ال املين بقطاع هيئة التفر ض رال آ  اهتفت الدراسة باستقصال الحد البشري  -2
ــد  -3 ــيالحــ دور ت ضااااي  دااااء ضاااا ل  هااااداف الدراسااااة الفيدانيااااة  وهاااا    التطبيقــ

  دااااجن م تفااااا ال اااااملين بهيئااااة التفاااار ض بااااالتطبي  علااااى سياساااايا  التاااادر ا 
ال ااملين بقطااع الطباء  وآرال  سااتذ  ال ام اا  داء م اا  الدراسة يتفثا  داء  

ال ااااملين بهيئاااة لصااا  بة إلااارال الحصااار الياااام  ل فياااا   ونظاااراً التوصااا  
تا دير  دقد تم الاعتفااد علاى  سال   ال يءاة  وذلا  ل  التفر ض بفحادظة القاهر 
عاااان وا عيااااة نتااااا    ساااال   ال يءااااة ونظاااارا دضاااالً  الفز ااااد ماااان ال  اااات وال هااااد 

داااء  هيئاااة التفااار ض بال فه ر اااةلصااا  بة إلااارال الدراساااة علاااى لفياااا داااروع 
  ذل لذا دقد ا تصر  الدراسة على   مصر

 : مناهج البحث.1/10
 الفءه  ال لفء  فا يلء   على  الدراسةاعتفد      

بءااال علااء طبي ااة الدراسااة والاهااداف التااء تشاا ء الدراسااة الااء تحقيقهااا وساا ف      
تشتود  الباجثة الفءه  ال هفء التحليلء والذي ي تفد علء دراسة الظاهر   فا ت لد 

ال ا ااا و هااتم ب هاافها وهاافا تيويصاايا و  باار عءهااا ت بياارا  يتيااا و فيااا و فااا لا  دااء
يوتفااء هااذا الااءه  ب فااا الف ل مااا  الفت لقااة بالظاااهر  ماان الاا  استقصااال مظاهرهااا 
وعل تها الفوتلفة ب  يت دا  التحلي  والربط لل ه   الء اساتءتالا  وسايتم الاعتفااد 

  علء اسل   الدراسة الءظر ة والفيدانية والتحليلية لتحقي   هداف الدراسة
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 اسلوب البحث.: 1/11 
 ي تفد البحث علء ن عين من البحث هفا    

الباجثااة دااى تكاا  ن الاطااار الءظاارى للبحااث علااى الف اال   اعتفااد  البحااث الءظااري  
ال لفيااة والااادور ا  والابحااااث ال لفياااة الفتوصصااة الفءيااا ر  وغيااار الفءيااا ر  والكتاااا 

 ال ربية والالءبية والتى تءاولت م ض ع الدراسة  
الف اهااد الاعتفاااد علااى الدراسااة الفيدانيااة دااى ب ااض مشتيااتيا  تاام البحااث الفياادانء  

 الت ليفية  
 ا ا م الاساتبيان  ت تبار اساتفار   اسل   لفا البياناا   ي تفاد البحاث الفيادانء علاى 

الاستبيان ادا  مل فة بياو   بيار داى تقصاء الارال وولهاا  الءظار جا   مشا لة او 
 ضااية مااا و ااد تاام اسااتودا  اسااتفار  الاسااتبيان  اا دا  ر يشااية للحصاا   علااى البيانااا  
   الاولية من م تفا الدراسة و تم تصفيم استفار   الاستبيان دى ض ل اهداف البحث 

تاااام اسااااتودا  و تفر ااااغ البيانااااا  ماااان اسااااتفار  الاسااااتبيان تاااام اساااال   تحلياااا  البيانااااا   
 الاساليا الاجصا ية التالية 

 الاهفية الءشبية(   -الفقايي  الاجصا ية ال هتية   الفت سط  -
 م امل  الصدق  -م امل  الفا  رونباخ   الثبا (  -  
 الاتشاق الداولى  -
 تحلي  الانحدار الوطء البشيط  -
 تحلي  الانحدار الوطء الفت دد  -
  ANOVAاوتبار تحلي  التباين الأجادي  -
 : مجتمع و ينة البحث.1/12
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تم اوتيار  طاع الصحة  ف تفا للبحث  دء جين  ن عيءة البحث تفثلت دء  
 مشتيتيا  الف اهد الت ليفية  فا دء ال دو  التالء 

( 2جدول رقم )  
لمستشفيات  ينة البحث ا  

 م   اسم الفشتيفء    عدد  التفر ق    عدد الأسر     

  ٤٢٥ 
   

٣٥٢ 
   1 الشاج    

  ٦٥٠ 
   

٣٢٥ 
   2     ةالفطر 

  ٧١٣ 
   

٣١١ 
   3  جفد ماهر   

  ٣٠٠ 
   

٢٢٢ 
   4 ال لل  

  ٦٦ 
   

٢٥ 
   5 الشفا والكل    

 محا  البحاث الفشتياتيا  بلقد تم إوتيار عيءة طبقية مءاسبة من التفار ض ال ااملين 
تاااام الت هاااا  إلااااء ج اااام ال يءااااة الفطل بااااة ماااان التفاااار ض وبف ل مااااة م تفااااا البحااااث 

 (  1235من الفالء عدد التفر ض البالغ عددهم   (384وعددهم 
  

 : البيانات واساليب جمعها وتحليلها. 1/13
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 اعتفد  الباجثة علء ن عين من البيانا  وهفا  
 البيانات الأولية:   -1
وذل  البحث دء ال انا الفيدانء بت   ا استبيانا  البحث لب ض مفردا      

ام   ومن  البحث   م ض ع  دء  الل مة  الف ل ما   وت فيا  وجصر  البحث 
برنام    باستودا   وتحليلها  الاوتبارا     SPSSتفر  ها  واستودا   الاجصا ء  

تدعم   ومؤشرا   قيفة  ذا   لدلالا   ال ه    بهددف  الفءاسبة  الاجصا ية 
 الف ض ع 

 البيانات الثانوية:  -2
 امت الباجثة بفرال ة الكتا والدور ا  والفءي را  الواهة  و الفت لقة     

بالف ض ع  يد البحث والتى تت ل  ب ا ا سياسا  البرام  التدر بية و ارها علء  
 ال املين  دال 

 ءتا     الو د ول  البحث إلء  هم 

د  تحديب ب ادها   بين سياسا  التدر ا  إجصا ية دلالة ذو ت لد عل ةا 1
  تقييم التدر ا ا  تءفيذ التدر ا ا  دعم الإدار   الفادي والف ء ي(اا  الاجتيالا  التدر بية

   هيئة التفر ض   دالعلء ااءال ال ف  ( توطيط التدر ا ا  تقييم ما ب د التدر ا ا 
بشبا الاوتلدا  دء ت لد دروق ذا  دلالة إجصا ية دء  دال هيئة التفر ض  ا  2

 ال ظيفة(  –الفؤه  ال لفء -الوبر سء ا   عدد 
والءفاذم  ا  3 الففاليم  ما  الدراسة  مح   بالفشتيتيا   التدر ا  سياسا   تت اد   لا 

  ال فية
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 لء   او د لال   هم الت هيا   الت
لدارا    ا  1 تءفية  دء  واستودامف  التدر ا  لفءه   ال ليا  الادار   ودعم  تبءء  هفية 

الابداع  علء  تي ا  تءظيفية  اقادة  اي اد  علء  ال ف   ول   من  وذل   ال املين  
والت يير وتقديم الدعم الفادي والف ء ي للفشتيتيا  دء ادوا  مءه  ال دارا  دء 

 ال فلية التدر بية 
مح   ا  2 بالفشتيتيا   التفر ض  بهيئة  وال املين  ال ليا  الادار   لدي  ال عء  تءفية 

ب هفية   التدر بيةالبحث  الاجتيالا   الاجتيالا     تحديد  هذ   تحديد  علء  وال ف  
 بيو  دوري  ب  و  ع الفيول  ولي   رد د    

الف ارد ا  3 وادار   الدراسة  مح   الفشتيتيا   بين  التكاملية  ال ل ة  بت ز ز  الاهتفا  
 البير ة دء عفلية توطيط وتءفيذ وتقييم التدر ا 

 ا تصفيم نظا  لتحديد الاجتيالا  التدر بية يو ن مبءيا علء مفه   ال دارا  4
 دور السياسات التدريبية في المؤسسات الصحية  ثانيا: 

 وأهميته:  وأهدافه :Training التدريبـ 2/1
هءاك ال ديد من الففاليم التر تطر ت لفصطل  البرام  التدربيبة وتظهر هءاك تبايءا  

 دء ت ر فف من باجث لآور يفون  ن نذ ر ما يلء  
البرام  التدر بية هء عبار  عن عفلية مءظفة تهدف إلء تزو د ال املين بف ارف    -

ات اهاتف ومهارا  و درا  دء م الا  ت يير  ال ف    و  لتحشين  دال  دء    محدد  
و نفاطف الشل  ية الل مة لأدال عفلف الحالء  و الفشتقبلء بفا يشاعد علء تحقي   

  (2009  رشيد غايا  الفءظفة



 حنان محمود حسن ندا  
 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

567 
 

 

 

 
 

 مفه   البرنام  التدر بء دء البحث الحالء  
بالفءظفا      القيادا   تشتهدف  ومشتفر   ومءظفة  موططة  عفلية  عن  عبار   ه  

الحو مية دء  طاع إدار  الأ ما   وذل  لتحشين  دا هم و كشابهم مهارا  وم ارف عن  
الفت يرا   ما  لتتف   الحديثة  الأساليا  واستودا   ت لم  علء  الفشتفر  التحضير  طر   

 الطار ف وتفوءهم من الت ام  ما الأ ما  داو  مؤسشاتهم بيو  مهءء وعلفء مءظم 
 :  ساسيا  ج   البرام  التدر بية

الأ ما    ل ل د  نتي ة  وذل   بيو   بير  البير ة  الف ارد  بتدر ا  الاهتفا   يزداد 
الفتلجقة دء ال الم بيو  ال ا  والفءظفا  بيو  واص  التء شولت ض  طاً دء  ادة 
الات اها  علء الفؤسشا  من  ل  التكيف ما هذ  الفت يرا  لز اد  وت ظيم  دراً علء  
م الهة الأ ما   لذل   هتفت الفءظفا  بتدر ا الف ارد البير ة علء  يتية الت ام  ما 

هءاك م ف عة من الأهداف للبرام  التدر بية  و  الأ مة وم الهتها وتوطيها دون وشا ر  
 بالفؤسشا  الصحية و فون عرضها فيفا يلء  

جيااث تهاادف الباارام  التدر بيااة عف ماااً إلااء الءهاا ق بال ءصاار البيااري ال اماا  دااء   
لفياااا القطاعاااا  وعلاااء  اداااة الفشااات  ا  ومعااااد  الإعاااداد الفل ااام للقياااا  بااادور  و دال 
مهفامف بوفال  عالية توتل  الأهداف باوتلف البرنام  التدر بء ولكن هءاك  هداف 

 (2012  سفا   عامة  ساسية مءها
   اد  ال املين بالف ا  الصحء عن طر   إتقانهم لل ف  بوفال  وداعلية   -
 ال ف  علء تط  ر ات اهاتهم الإي ابية نح  ال ف  والفءظفة  -
   اد  درص الابتكار والإبداع دء ال ف   -
تءفية روح ال ل ا  الإنشانية دء الفءظفة وردا روح الت اون تطبيقاً لفبد  الفيار ة  -

 دااو  الفءظفة الصحية  
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الآلا   - هيانة  وتوتيض  لفة  وتقلي   وطا هم  ال املين  تذمر  من  التقلي  
 ( 2009 ال ليد والف دا 

ما  دال       بال  ار   وساسياتف  التدر ا  بين  عل ة  ي لد  انف  الباجثة  تري  لذا 
لفيا  دء  ال ام   البيري  بال ءصر  الءه ق  الء  يهدف  التدر ا  وان  ال املين 
القطاعا  وعلء  ادة الفشت  ا  وواهة القطاع الصحء دء ظ  الاوضاع الحالية 
ب  ار  الصحة بالاضادة الء إعاد  الإعداد الفل م للقيا  بدور  و دال مهفامف بوفال   
التدر بء  البرنام   باوتلف  الأهداف  اوتل   عن  الءظر  ب ض  ال املين  من  عالية 

 . لل املين و ذل  ال ف  علء ردا الروح الف ء  ة من ال املين ب  ار  الصحة
الفرد  و و  علء  س ال  البال ة  الأهفية  ذا   الف اضيا  من  التدر بية  الشياسا     تبر 

 الفؤسشة 
 أهمية التدريب بالنسبة للأفراد العاملين ـ 1

 يشاعد الأدراد دء تحشين  رارتهم وج  مياكلهم دء ال ف  داو  الفؤسشة الصحية  -

بالفؤسشة   - ال املين  بين  الاتصا   مهارا   تط  ر  دء  التدر ا  يشاهم 
 ( 2012الصحية ماهر  

يشاهم التدر ا دء التقلي  من نقاط الض   لدي الأدراد وتق  تها و شاعدهم علء   -
تحشين  رارتهم  دء  الأدراد  يشاعد  التدر ا  ان  هفية  الباجثة  والترقيةوتري  التط  ر 
بين  الاتصا   مهارا   وتط  ر  الصحية   الفؤسشة  داو   ال ف   دء  مياكلهم  وج  
نقاط الض   لدي الأدراد وتق  تها  ال املين بالفؤسشة الصحية  و ذل  دء م ردة 

 و شاعدهم علء التط  ر دء ال ف  بيو  مشتفر  
 أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة: ـ 2
  ال ف  علء تحشين ربحية الفءظفة   -
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 ال ف  علء تحشين الف ارف والفهارا  الواهة بال ف  دء    مشت  ا  الفءظفة   -
كذل  ال ف  علء يشاهم دء ترشيد م ردتهم بالقرارا  الإدار ة و ساليا و س  مهارا   -

  (2012 ماهر   القياد  الإدار ة
 يشاعد الفءظفة دء إدار    ماتها الطار ة ومجت ال الف     ب  تصاعد   -
 : مراحل العملية التدريبية للبرامج التدريبية 2/2

التدر ا دء ل هر  عفلية لابد و ن توضا إلء تصفيم محوم من  ل  تحقي   هدادف  
 وفيفا يلء شو  ي ض  مراج  البرام  التدر بية  

 ( 1شكل رقم )
 يوضح مراحل العملية التدريبية 

 
 الفصدر  ب اسطة الباجثة 
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 ـ مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية 1
إن التحديد الد ي  لهذ  الاجتيالا  ي    البرنام  التدر بء نيطاً هادداً ذا       

وا عياً وهادداً ي در  ثير من ال هد والءفقا  ومفا   و   لفم ءء للفءظفة وللفتدربين  
لا ش  فيف  ن الحالة للتدر ا تءي  عن الت سا دء ج م الأعفا  مفا يشتلز  ت يين 
 دراد لدد يلز  تدر بهم  و لف الهة الءق  دء عدد الأدراد نتي ة لتر هم  عفالهم مفا  
التدر ا عفلية مشتفر  لا مة  ال دد ما الحرص علء  ن  التدر ا للأدراد  يشتدعى 

الإدار ة  الفشت  ا   لفيا  ودء  والقدامى  ال دد  الاجتيالا      لل املين  تحديد  وتتم 
 (2010   شاو ش  التدر بية  من ول  الث وط ا  وهء

 تحلي  الفءظفة  وذل  لتحديد نقاط الض     - 
تحلي  ال فليا   وذل  لدراسة ماذا ي ا  ن يت لفف الفرد جتء يتفون من ت دية    -  

 عفلة بوفال   
بفهارا   -م وتزو دهم  تدر بية  لبرام   يحتال ن  الذين  الأدراد  لتحديد  الفرد   تحلي  

  وات اها  وم ارف 
 مرحلة تخطيط البرامج التدريبية: ـ 2

يُ د توطيط التدر ا عفلية مرنة ومشتفر  ما استفرار الفءظفة وتط ر  هدادها وهذا     
لذل  و ن   تب اً  القا م وسياستف  التوطيط  الءظر دء  إلى إعاد   الحالة  ي ءى  ن هءاك 

   ( 2012 جشن  يوطط التدر ا لفترا  م يءة و و ن واض ف للفتاب ة والر ابة
التدر ا لي  هدداً دء جد ذاتف  ب  وسيلة        غايا  م يءف ومُثلف مث    لا فا  ن 

ال فليا  الإدار ة إذا لم يتم التوطيط لف ب ءاية ود  وط ا  علفية مدروسة دجنف  د  
يو ن مصدراً لتبديد الف ارد دء اح التدر ا وتحقي  الهدف مءف يت    علء التوطيط 

    (2012 جشن والإعداد ال يد لف
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 مرحلة تنفيذ البرامج التدريبية: ـ 3
هذ  الفرجلة مرجلة إدار  البرنام  ومورالف إلء جيز ال ل د وهء مرجلة مهفة يتض       

الفت لقة  التالية  الفرجلة  علء  سلباً  إي اباً  و  نتا  ها  وتء و   التوطيط   و فال   جشن 
تءفيذ  جشن  لضفان  ول انا  تراعء  م راً  البرنام   ن  إدار   علء  في ا  لذا  بالتقييم  

  (2010  الشلفء البرنام  والتء  ان الفُوطط التدر بء  د  ا  بالإعداد لها وهء
 ت  يت البرنام   - 

 الفراد  والتشهيل  التدر بية  -  
 ت هيز الفطب عا    -م

 ـ تقييم البرامج التدريبية: 4
لزلا  وه   التدر بية   ال فلية  مراج   من  ه ا  التدر بء  البرنام   تقييم  مرجلة  ي تبر 
البرام    قياس  فال   دء  الفشتودمة  الإلرالا   تل   بف  و قصد  التدر ا  ل فلية  متففا 
ومدي   الفتدربين  قياس  فال   لانا  إلء  تحقي   هدادها   دء  ن اجها  ومدي  التدر بية 

 فال  الفدربين  نفشهم الذين  ام ا   م الت يير الذي ن   التدر ا دء إجدااف ديهم ومن ا
 .(2018نصرالله )  بتءفيذ ال ف  التدر بء

لإدارة   :2/3 الحكومية  بالمنظمات  للعاملين  التدريبية  للبرامج  مستقبلية  رؤية 
 المنظمات الصحية في مصر.

تتكاا ن ال فليااة التدر بيااة ماان م ف عااة ماان الف اليااا  التااء تاادو  دااء إطااار توطاايط  
وتصاافيم الباارام  التدر بيااة ماان  لاا  وضااا ال فليااة التدر بيااة م ضااا التءفيااذ وتطبيقهااا 

التدر بيااة ت اد نظاماااً متكاااملً ماا بااين ال  اماا  الداوليااة  ودقااً لفءحااى الااءظم داجن ال فليااة
والوارلياااة الفاااؤار  داااء نيااااط التااادر ا و  ضااا  ال ااادو  التاااالء الءظاااا  التااادر بء ودااا  

 مءحى الءظم 
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 ( 3لدو  ر م  
 الءظا  التدر بء ود  مءحى الءظم 

 المخرجات  العمليات المدخلات

الق ى البير ة  مدرب ن  متدرب ن   
 إدار  ن  دءي ن  مشاعدون( 
الف ل ما   الف اد التدر بية  

 الءظر ا   البح ث والت ار ( 
التقءيا   الألهز   الأدوا    -

 ( الف اد 
 التدر بية   ساليا ال ف   
 والف ردة الفءية(  
 التف      -
 التشهيل  الترب  ة   -
 بيئة التدر ا  -

اجتيالا    -
 تدر بية 

  هداف   -
 إموانا    -
 م ا   تدر بية   -
 وبرا  تدر بية   -
 ساليا   -

 ونياطا   

م ارف ومهارا  وات اها   -
 لديد  

 ارتفاع مشت ى الأدال   -
 ا دياد الفردود   -
ا دياد إجشاس ال املين   -

 بفيولتهم وميول  الفءظفة 
 الات اها  الإي ابية نح    -

 ال ف   

 47-46  ص 1220الط انء  التدر ا مفه مف ود الياتف  بءال البرام  التدر بية وتق  فها الفصدر  

وطبيعة    مهنة التمريض وأدوار الممرضة أو الممرض في التغيرات العالمية ـ 2/4
 . مهنة التمريض

ال املين       الرعاية الصحية يقا علء عات   التفر ض مهءة  ساسية دء م ا   مهءة 
الآمءة   الصحية  الودمة  تقديم  عفلية  دء  هامة  ومفرضا   دوار  مفرضين  من  ديها 
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ما التط را  ال لفية    لتتلل للفرضء ب انا الش ء الفت اه  لتط  ر الودمة الفقدمة  
الفتلجقة دء عصرنا هذا ولفهءة التفر ض دست ر اول ء و ان نء   ي مهءة  وري 
دء الف تفا دالففرق بت ام  ما البير بيو  مباشر لذل  دهءاك قيم و ولقيا  ترشد 
م ايير  ضفن  ت  لها  جيث  التفر ضية  الرعاية  تقديم  والففرضا   اءال  الففرضين 

  ((Robbins ,2013 الأدال والدورا  التدر بية وبرام ها
بال ءاية بالفرضء    التءومن  هم  دوار      يق   بها الففرق  و الففرضة فيفا يت ل  

ليا ال ءاية ما هذ  او مرهم  و من يدعف نهم و  ف  الففرق علء تكيف مهاراتف و س
 لفا دعت الحالة إلء ذل  ولكن ن عية ال ف  والدور توتل  طبقاً    الفتداولةالأدوار  

   ومن  دوار الففرق  لاوتلف الدرلة والتحصي  ال لفء للففرق 
الأس1  الففرق  يشتود   اليفا ء  ال للء(   الدور  ان اح    التءليا  ا(  دء  تشاعد 

من   وغيرها  للفرضء  الأدو ة  واعطال  الف قفة  الضفادا   الطبي ء  ت يير  اليفال 
 الفهارا   

( دور ال ءاية  الف اسا (  إن الففرق يدعم الفر ض عن طر   ات اهاتف و عفالف  2 
تظهر اهتفامف بردالية الفر ض وتقبلف لف  جنشان و حرص الففرق  ن لا يضا    التء

القرار نيابة عن الفرضء ولكءف يي ا الفرضء علء الفيار ة دء إعداد الوطط لل ءاية  
 بهم وتتضفن نياطا  ال ءاية الحفاظ علء  رامة الفرد 

( دور الت اه   و يف  لفا الف ل ما  وت هيلها للآور ن وبت اه  التفر ض ما 3 
الفرضء و سرهم وما  مل هم الففرضين دء   شا   وري وما  عضال الفر   الصحء  

 وغالباً ما يت ار  شفال الفر ض بء عية الت ام  الذي يق   بف التفر ض 
الت ليم جيث يق م ن بتزو د الف ل ما  وت ز ز 4  الت ليم  يق   التفر ض بدور  ( دور 

وتحديد  الت لم  من  الفر ض  تفون  مءاسبة  بيئة  ت دير  علء  وال ف   الشل  ء  الت ير 
 جالا  الفر ض واست داد  للت ليم  
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( دور التوطيط  يفارس التوطيط من ول  لفيا مراج  عفلية التفر ض من ال  5 
 تحقي  الأهداف الفت   ة من ال ءاية الصحية  

الففرق 6  دور  و يف   ب ضها  ما  الأشيال  ل ضا  طر قة  التءشي   التءشي    دور   )
 التءشي  بين الففرق  سرهم والففرضين والاوتصاهين دء م ا  الصحة  

يق   بها التفر ض لحفاية الانشان من    التء( دور الحفاية  وهذا ييف  الءياطا   7 
الاهابا  والفضاعفا  وت قيم الف اد وتزو د الءاس بالف ل ما  عن الأمراق الف دية  

 وطرق الاهابة بها و يتية مءا جدواها والاس ادا  الأولية والرالا  و ا ية  وري  
تردا من اموانيا  الفر ض إلء الحد    التء( دور إعاد  الت هي   و يف  الءياطا   8 

وغالباً ما تشاعد هذ  الءياطا  الفر ض  الأدنىوتوتيف القي د عليف إلء الحد  الأ صى
  (1990 شاهين  علء الت ير واكتشا  مهارا  لديد   فهار  الفيء باستودا  ال وا ا  

يفون  ن تحيط   التءلفهءة التفر ض طبي ة واهة تتفث  دء م ف عة من الظروف  
 بها وهذ  الظروف هء   

الءاس ب ن مهءة التفر ض س ال دء   نظر  الأدراد لفهءة التفر ض  ي تقد عدد من  -
  التء  الأورى الفشتيتيا   و الفراكز الصحية هء والبا  هاميية بالءشبة للأعفا   

نظر   إلء ول د  الاعتقاد  هذ   و د  دي  الفوتبر  ودءي   والصيادلة  الأطبال  بها  يق   
الذي    عدا ية الأمر  الب ض  الرضا   يفونعءد  مشت ي  انوفاق  إلء  يؤدي   ن 

 ال ظيفء عءد ال املين دء مهءة التفر ض  
نظر  الفرضء للففرضين  الفرضء و سرهم و وارهم يءظرون إلء الففرضين من   -

تضفيد  علء  تقتصر  عفلهم  طبي ة  ان  متص ر ن  للأطبال  تاب ين  التقليدية  الءاجية 
 ال روح وجقن الابر وتقديم الط ا  والدمال للفر ض 

  يتبا الففرضين لر يشين  جدهم إداري الفشتيفىا دوالية تبعية الففرضين دء    -
والاور طبء د لء سبي  الفثا  ل  اوذنا دور الففرق  و الففرضة الفيرف علء 
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دء   يوضا   مشتيفى شم  ن د  نف  مفار ا   من  عفلف  دء  يقابلف  لفا  ما  فثا  
مءف  وامر  وه  ر يشف الرسفء ولكءف دء نف  ال  ت يوضا   يتلقىر ي     لإشراف

لأمر الطبيا الفيرف علء علم الفرضء الفقيفين دء القشم باعتبار   كثر وبر  
 مءف وعلفا وه  الفشئ   الأو  عن علم الفرضء  

وجدا    - دء  ال املين  الففرضين  ان  الدراسا   من  ال ديد  ال ف    ظهر   عال 
ال ءاية الحثيثة ووجدا  ال ءاية ب مراق القلا يت رض ن إلء ض  ط بشبا عال 

 ال ف  دء هذ  ال جدا   
لأدال    - الاعتيادية  البي ل لية  الطر قة  علء  ال ف   ورديا   تؤار  ال ف    ورديا  

ال شم  فا تؤار علء ال انا الفشي ل لء والالتفاعء ل ظا   الفرد جيث  ظهر  
ال رديا    عف   ما  التكيف  دء  عا لية    والف انا الءتا   ه  بة  بير   مياك   من 

 (  2012 وليد ان وشت سلباً علء الرضا ال ظيفء وعلء ودمة الفر ض  
نق   و   - التفر ض  مهءة  دء  ال ف   من وصا    الالتفاعء   الحراك  طبي ة 

ان دا  الحراك ال ظيفء اذا ما   رنت ب يرها من الفهن دالففرق يظ  دا فاً مفرق  
من  يثير  ثير  مهءء  طبقء  تدرم  ي لد  لذل   ونتي ة  دا فاً  يظ   والفشاعد 

 (  (Saragih,2011  الصراعا
 التفر ض   مهءة مفارسة دء القان نية  ما ال  انا 

 للفر ض  التفر ضية  للودمة تقديفف  اءال الففرق  يهف   د  والتقصير  الإهفا   -1
 للقان ن  موال  سل ك  دهذا الفحدد   ال  ت  دء عللف الفر ض  إعطال  عد   مث 

 تقصير  هءاك يو ن  و د  بالت   ض  الفطالبة للفر ض  و ح   الففرق  عليف  يحاكم
 عءد  الت قيم مراعا  عد   و للفر ض  واطئ دوال إعطال مث  الففرق    دال دء

 إلخ ... ال روح على  الغيار  و الحقءة إعطال
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 هذ  على والت دي وص هية لف الفر ض الفر ض    وص هية على الت دي  -2
 الفر ض   وص هية ت مين على ال ف   الففرق  والا  دفن وط   ي تبر الوص هية

 :ومءها الاعتبارا   ب ض  ول  من وذل 
  لشدياً  الفر ض  دح    اءال الطبيا  ما الففرضة /الففرق  ت الد   - 

  الفر ض  ع ر  على الفبرر غير الكي  عد   -  
 وم ادقتف م ردتف دون  ال لفية للت ار   الفر ض  جيا  ت ر ض  عد   -م

Saragih,2011)  ) 
 التالء التفر ضء تتفث  دء  القطاع يحتالها التء الف ل ما    ما وصا   

  ي  دقيفة وهحيحة  دقيقة تكن  لم ما م ل مة  ي من الاستفاد  يفون لا :الد ة  -1
 .وهحتها د تها بفدى ترتبط م ل مة

  ب  الف ل مة هذ  ت ادر   ومذا الفءاسا  ال  ت  دء   هفية لها الف ل مة    الشرعة  -2

 مصا   وه  لراجية عفلية لف مر ض  م ردة دفثلً  لف ردتها  قيفة  لا ال  ت  ب د    و
 .الف ل مة هذ  لف ردة قيفة لا ال فلء ب د  الد  ض ط بارتفاع

 دء القرار لاتواذ  ضروري   مر ومتكام  شام  بيو  الف ل ما   ت در اليف لية  -3
 .الفر ض  علم استكفا 

  التفر ضية  الإدار  على وال هد  ال  ت ت در  والف لز  الياملة الف ل ما    الإي ا   -4
 الاستفاد   كانت  كلفا وشاملة م لز  الفقدمة الف ل ما   كانت  و لفا القرارا   لاتواذ 

  ((Robbins ,2013 كبير  مءها
ان        الباجثة  مهء وتري  ت الف  التء  مشت ى  ومءها  التفر ض    ةالتحديا   انوفاق 

للتفر  الفهءء  الت ليم  على  وان واسف  ال ا   و الت ليم  والل ا    ض   التير  ا   دء   ص ر 
الفهءة لتءظيم  واص  ول د  ان ن  وعد   التفر ض   ومفارسة  لت ليم  الفءاسبة     والءظم 
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وظا   و  و يضا  والت ليفية   والإشرافية  القيادية  ال ظا    دء  شديد  نق   ول د 
الففرضا  الفتوصصا  دء الف الا  الت ليفية الإكليءيوية الفوتلفة مفا يء و  على  

ت دد الءظم الت ليفية دء م ا  التفر ض  دي إلى ول د ول     مشت ى الت ليم والففارسة
دء التر يا الداولء للفهءة من ت دد الفشت  ا  وولط دء الفها  وعد  الت ا ن ما بين  

لا ت لد سياسة ونظا  محدد يضفن       عداد ونشا التفر ض والفئا  الأورى الفشاعد 
الفوتلفة   بال ظا    وربطف  الففارسة  و اءال  التورم  ب د  ما  والتدر ا  الت ليم  استفرار ة 

ت ليم والتدر ا الفشتفر دء م ا ا لل املين بالفهءة   فا لا تت در الإموانيا  والف ارد لل
وت ديد  ولتحديث  الذاتء  الت ليم  على  ومشاعدتهم  التفر ض  لتحفيز  الفوتلفة  ال ف  

الفهءة يحدث دء  الذي  التط ر  يتفيى ما  بفا    اد     م ل ماتهم ومهارتهم وسل  ياتهم 
عدد الأطبال نشبيا عن عدد الففرضا   دى إلى جدوث ول  شديد دء الهر  ال ظيفء  
لك   واجد  طبيا  من  إلى  كثر  للففرضة  الطبيا  نشبة  جاليا  دتص   الصحء  للفر   

من   تك ن  الففروق  ن  جين  دء  الأدال    3:1/5:1مفرضة   مشت ى  على  يؤار  وهذا 
للأطبال واهة  الصحء  الفر    لأعضال  الت ليم  تكلفة  و  وارتفاع  ال ضا     دنى 

ا ال املين من هيئة التفر ض الالتفاعء للفهءة الذي ما ا  دون الفشت ى ما عد  تفت
  .دء الف تفا بالاجترا  والتقدير الكادء دء ظ  التر يز على الشلبيا  ومهفا  الإي ابيا  
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