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 تأثیر نظم المعلومات الإدار�ة على إدارة الأزمات 
 �التطبیق على قطاع الطیران المدنى �جمهور�ة مصر العر��ة 

 
 1هشام عبدالحك�م الطنطاوى السید

 
 الملخص

 Management Information System�عتبر نظام المعلومات الإدار�ة (     
MIS(  ف منظمة  أى  علیها  تعتمد  التى  الر�ائز  أهم  من  المعاصر،    ىر�یزة  عالمنا 

النظام فى دعم    ى وتق�م المنظمة �مدى تطور نظامها المعلومات والإدارى وقدرة هذا 
إتخاذ القرار داخل هذه المنظمة، و�رجع ذلك إلى الأهم�ة ال�الغة والدور الذى یلع�ه 

 .عمل�ة صنع القرارات   ىة وخاصة فمالمنظ ى نظام المعلومات الإدار�ة ف
الأزمات   إدارة  تقن�ة  (Management Crisis System MCSونظام  هو   (

�مكن  لا  التي  الحالات  مع  للتعامل  والتخط�ط  الطارئة  الحالات  لمواجهة  تستخدم 
الأزمات    مع  تجنبها و�جراء التحضیرات اللازمة لها، وهو منهج منطقى في التعامل
 . الحق�ق�ة، �طر�قة تجعل المؤسسة تعمل �شكل منتظم فى �ل الظروف

إدارة    المستخدم حال�اً علىنظام المعلومات الإدار�ة    تأثیروهدفت الدراسة إلى تقی�م  
الأزمات �التطبیق على قطاع الطیران المنى بوزارة الطیران المدنى �جمهور�ة مصر 

بین  ال�حث   العر��ة، ور�ز العلاقة  المعلومات   تأثیر  على تحدید طب�عة و�تجاه  نظم 
ف وتوفیرها  المعلومات،  (كفا�ة  الدراسة  محل  الشر�ات  فى  التوقیت    ىالإدار�ة 

 .إدارة الأزمات  على )المناسب، والتحدیث المستمر لها

 
 �احث د�توراة .  - 1
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نظم  الدراسة  محل  المدنى  الطیران  شر�ات  إستخدام   : إلى  الدراسة  خلصت  وقد 
 ى المعلومات الإدار�ة فى دعم إدارة الأزمات، و�قدم نظام المعلومات الإدار�ة الحال

�اف�ة لدعم إدارة الأزمات، و�ذا یوفر نظام المعلومات الإدار�ة المعلومات   معلومات 
 وخلصت أ�ضاً أن   ،اللازمة لإدارة الأزمات فى التوقیت المناسب و�الكفا�ة المطلو�ة

 و�النس�ة   ،نظام المعلومات الإدار�ة الحالى لا �قدم معلومات حدیثة �الدرجة الكاف�ةل
قبل مرحلة  الأزمات  إدارة  نظام  بتطبیق  إهتمام ضع�ف  وجود  الأزمات  إدارة  لنظام 

نظم   ،الأزمة �فاءة  ز�ادة  شأنها  من  التي  التوص�ات  من  مجموعة  الدراسة  وقدمت 
�الشر�ات محل الدراسة ومنها العمل   مساندةالمعلومات الإدار�ة فى   إدارة الأزمات 

 .على سرعة تحدیث نظام المعلومات الحالى �مصر للطیران
 الكلمات المفتاح�ة:

   نظام المعلومات الإدار�ة •
  إدارة الأزمات  •
 المعلومات   •
 الأزمة  •
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The Impact of Management Information System on Crisis 
Management : An Empirical Study on the Civil Aviation 

Sector in Egypt 
Abstract 
Information Management System (MIS) is one of the most 
important pillars of any organization. Every organization 
assesses the need to develop an information and administrative 
system's ability not only to manage information but also to 
support organization's decision-making process. 

Management Crisis System (MCS) is a technique used to 
deal with emergencies, planning to deal with situations that can 
not be avoided and help in managing them. MCS is a logical 
approach to dealing with real crises in such a way that the 
organization works regularly in all unusual circumstances.   
The objective of this study is to assess the impact of the MIS on 
crisis management by applying to the aviation sector in the 
Ministry of  Civil Aviation in the Arab Republic of  Egypt. 
  The study focused on determining the nature and 
direction of the relationship between the efficiency of MIS in 
the companies under study. Quality and reliability of their 
source and the possibility of encountering a crisis.  
study concluded: The civil aviation uses management 
information systems to support crisis management, and the 
current management information systems provides sufficient 
information to support crisis management, as well as the 
availability of information management information systems to 
support crisis management in time with adequate manner, The 
current management information does not provide updatable 
sufficient information that helps to support crisis management 
and is not sufficient quality to contribute to crisis management. 
crisis management system has a low interest in implementing 
management crisis system prior to the crisis phase, an interest 
in the implementation of management crisis system during the 
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crisis phase, and a great interest in implementing management 
crisis system with the post-crisis phase. The study presented a 
set of recommendations that would increase the efficiency of 
MIS to help the crisis management for the companies that been 
studied, including work on the speed of updating the current 
information system in Egypt Air. 
 
Key words: 
• management information system 
• crisis management 
• information 
• crisis 
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 الم�حث الأول:الإطار النظرى 
 المقدمة:  1/1

تحصل  المعلومات   إن   بیئتها   على  الس�طرة  أداة   تعد   المنظمة  علیها  التى 
 تحتاجه   ما  تقد�م  على  قادراً   المعلومات   نظام  �كون   أن  المفترض  من  لذا,  الخارج�ة

 المعلومات   تكون   وأن  تخصصاتها،  حسب   معلومات   من  الإدار�ة  المستو�ات   جم�ع
  نظم   أداء  لتحسین  �بیرة  إمكانات   المعلومات   تكنولوج�ا  وفرت   وقد   فائدة،  ذات 

 إدارة   إمكان�ة  على  إ�جا�اً   ینعكس  مما  فاعل�ة،  أكثر  جعلها  مما  الإدار�ة  المعلومات 
مواجهة  المنظمات   عندما  الأزمات   إدارة  مصطلح  إزدهر  ولقد ,  الأزمات   هذه   فى 

 عاجلة  مهام  لإنجاز,  العامة  والمنظمات   الحكوم�ة  الأجهزة  تبنته  جدیداً   أسلو�اً   إستخدم
سبیل,  طارئة  مآزق   لحل  أو  الإدارة  أو  الخاصة   المهام  قوة   ظهرت   ذلك  وفى 

 العمل�ات   غرفة  فكرة  أو  المشروعات   إدارة  أو,  والنتائج  �الأهداف  الإدارة  أو  �الاستثناء
 الأسلوب   هذا  معالم  تبلورت   ولما.  الأزمة  إدارة  �مثا�ة   المتفجرة  الحادة  المشاكل  لإدارة

 إدارة   �سمى  متكاملاً   نمطاً   إلى   تحو�له  إمكان�ة   حول  التساؤل   ثار )  الأزمة  إدارة(
 محدد   إدار�اً   نمطاً   ل�ص�ح  له  النظام�ة  والأسس  القواعد   بوضع  وذلك   الأزمات،

مواجهة  الممیزة  آل�اته  له  الخصائص  .  والمتزامنة  والمتعاق�ة  المتعددة  الأزمات   فى 
  الإدار�ة   العلم�ة  �الأدوات   الأزمة   على  التغلب   ��ف�ة  �أنها   الأزمات   إدارة  فتعرف

 . إ�جاب�اتها من والإستفادة سلب�اتها وتجنب  المختلفة
 مع   للتعامل  والتخط�ط,  الطارئة  الحالات   لمواجهة   تستخدم  هى تقن�ة  الأزمات   و�دارة 

منطقى   هى منهج  أو  لها،  اللازمة  التحضیرات   و�جراء  تجنبها  �مكن  التى لا  الحالات 
التعامل فى   منتظم  �شكل  تعمل  المؤسسة  تجعل  �طر�قة,  الحق�ق�ة  الأزمات   مع  فى 

مجال  نسب�اً   الحدیثة  الفروع  أحد   هىو ،  الإعت�اد�ة  غیر   الظروف  كل   الإدارة،   فى 
 والتخط�ط   المحتملة،  �الأزمات   التنبؤ  رأسها  �أتى على  الأنشطة،  من   العدید   وتتضمن
 . الممكنة الخسائر �أقل منها  والخروج, معها للتعامل
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 العناصر   من  مجموعة  هو,  الإدار�ة  المعلومات   نظام  أن  نجد   الآخر  الجانب   وعلى
تعمل,  �عضها  مع   والمتفاعلة   المتداخلة  والمعلومات،  الب�انات   جمع  على  والتى 

  والتنسیق ,  القرارات   صناعة  دعم  �غرض   وتوز�عها  وتخز�نها،,  وتحدیثها  ومعالجتها،
 التى   الأزمات   و�دارة  المشكلات   تحلیل  إلى  �الإضافة  المنظمة،  على  الس�طرة  وتأمین
 .  المنظمة تواجه
 المعلومات   نظام  مساهمة  مدى  إلى  الإدار�ة  المعلومات   نظم  �فاءة  وتشیر    

تحقیق ,  الإدار�ة ، أزماتها  إدارة  على  المنظمة  قدرة  و�ذا  التنظ�م�ة   الأهداف  فى 
تكفل  وال�شر�ة  المال�ة  الموارد   توفیر  دائما  الشر�ات   تأمل  ونظر�ا،  وضع   لها  التى 

  وع�اً   الأزمات   إدارة  وتقدم,  وقوعها  قبل  ومواجهتها,  الأزمات   لإدارة  متماسكة  خطة
 على   العمل  بیئات   لمعظم  الغال�ة  السمة  أص�حا  اللذین,  والتقلب   التغیر  �طب�عة  عال�اً 

 فى شر�ات   تتحقق  رفاه�ة  و�جادتها  �أدواتها  الإلمام  �عد   لم   هنا،  من.    العالم  مستوى 
 مواك�ة   على  قدرتها  على  الأح�ان  فى غالب�ة  المنظمات   نجاح   �عتمد   لذا  أخرى،  دون 

 التى یترتب   السر�عة،  البیئ�ة  التغیرات   مع  التك�ف  منها  الذى یتطلب   الأمر  التطورات،
 . و�ستمرارها �قاءها التى تهدد  الأزمات  من الكثیر ظهور علیها

 : تطلاع�ةالإس الدراسة 1/2
ودراسات سا�قة, وعلى ضوء الأهداف التى على ضوء ما تم عرضه من �حوث  

 الظروف   إستطلاع  تسعى الدراسة لتحق�قها, تم إجراء دراسة إستطلاع�ة تهدف إلى
, المختلفة  وأ�عادها  جوانبها  عن   الكشف  ومحاولة  الدراسة  محل  �المشكلة  المح�طة

من    إستشارة  تم  حیث  الخبراء  من  نظم   العمل�ة  الخبرة  ذوى مجموعة  مجال  فى 
  والتى   ال�حث   مجتمع   من  مبدئ�ة  عینة  إخت�ار  فى  والممثلة  المعلومات و�دارة الأزمات 

تم  و ,  الدراسة  محل  للمشكلة  المختلفة  الجوانب   على  الضوء  إلقاء  خلالها  من  �مكن
 یهم وهى: عل  طرح مجموعة من الأسئلة
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 المناسب ؟  التوقیت  فى المعلومات  توفیر یتم هل •
   �المصداق�ة  تتسم المعلومات  توفیر  فى علیها الإعتماد  یتم التى المصادر هل •
على  القطاع  فى  الإدار�ة  المعلومات   نظام  هل • �ساعد  الدراسة    التنبؤ   محل 

 �الأزمات؟ 
المستخدم  المعلومات   نظام  هل •  للمستو�ات   مناسب   القطاع   فى   الإدار�ة 

 ؟  وحلها الأزمة نوع فى تحدید  عد و�سا  الإدار�ة
 الأزمات   إدارة  على  �ساعد   القطاع  فى  المستخدم  الإدار�ة  المعلومات   نظام  هل •

 فیها؟  والتحكم
توفیر    �ساهم   القطاع   فى  المستخدم   الإدار�ة  المعلومات   نظام   هل • فى 

  الأزمات  تخطىل اللازمة المعلومات 
 المعلومات   على  �حتوى   القطاع   فى  المستخدم   الإدار�ة  المعلومات   نظام   هل •

 ؟  القطاع داخل  الأزمات  دارةلإ الكاف�ة
ز�ادةالحالى    �ةر الإدا  المعلومات   نظام  �ساعد   هل •   على   القطاع  قدرة  فى 

 مستقبلا؟  بها �مر قد  التى الأزمات  مواجهة
  :أسفرت الدراسة الإستطلاع�ة عن مجموعة من الظواهر نذ�ر أهمها ف�ما یلى وقد

  على  تحتوى   لا  ولكنها  الدراسة  محل  �القطاع  إدار�ة  معلومات   نظم  توجد  •
  المراحل   أثناء  لسل�مةا  القرارات   إتخاذ   دقة  على  تساعد   التى  الب�انات   كافة

 .للأزمة المختلفة
   �القطاع الأزمات  و�دارة الإدار�ة المعلومات  نظام  بین الجید  الر�ط عدم •
 .المطلو�ة �الدقة الأزمات  أثناء القرار لمتخذى اللازمة الب�انات  توفیر عدم •
 . وغیر صح�حة  مكتملة غیر الب�انات  �عض  •
  الحدیثة  �الطرق   بها  �مر  التى  الأزمات   �افة  مواجهة  على  القطاع  قدرة  عدم •

 .الأزمات  لإدارة



 تأثیر نظم المعلومات الإداریة على إدارة الأزمات 
 

 
 2023 –العدد الرابع  – 37المجلد                            المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة  

 
284 

 
 
 
 
 

 
 :  السا�قة الدراسات  على التعلیق 1/3

توث�قها  وتم  الأجنب�ة)  العر��ة،   ) السا�قة  الدراسات  من  �مجموعة  الإـستعانة  تم 
 �قسم المراجع:

 الجوانب الرئ�س�ة التى تناولتها الدراسات السا�قة : 1/3/1
نظام   بین  العلاقة  السا�قة  الدراسات  تناولتها  التى  الرئ�س�ة  الجوانب  من 
المعلومات الإدار�ة  نظام  تأثیر  إدارة الأزمات ومدى  المعلومات الإدار�ة ونظام 
قبل  اللازمة  والمعلومات  الب�انات  �كافة  بدعمه  �قوم  حیث  الأزمات  إدارة  على 

  �إستخدام   وذلك  والإتصالات   المعلومات   بنظم  الإرتقاءوأثناء و�عد الأزمة .و�ذا  
على  إتصال  �وسیلة  الآلى  الحاسب  أكدت  �ما   والتى,  الب�انات   قاعدة  أهم�ة. 

و�ذا  الأزمة  مع  للتعامل  القرار  لمتخذى  إنطلاقة   تعتبر   على   المدیر�ن   تدر�ب . 
 الرسم�ة   المصادر, وأن  المنظمة  لهم  توفرها  التى  المعلومات   من  الإستفادة  ك�ف�ة
 .المعلومات  على للحصول الرئ�سى المصدر هى

 الجوانب الإضاف�ة التى یتناولها ال�حث الحالى : 1/3/2
 الطیران  بوزارة  الطیران  �قطاع  الإدار�ة  المعلومات   مانظ  وتطو�ر  تحدیث 

  قطاع   قبل  من  المفهوم  هذا   وأ�عاد   الأزمات   إدارة  �مفهوم  الإهتمامو�ذلك    المدنى
البن�ة    المدنى  الطیران تعتبر  والتى  وتحدیثها  الب�انات  قاعدة  مع ضرورة مراجعة 

وأ�ضاً   المعلومات  لنظام   المعلومات   نظام   بین   الجید   طا� تر الإتحقیق  الأساس�ة 
نظام    الأزمات   و�دارة  الإدار�ة من  ممكنة  إستفادة  أقصى  تحقیق  إلى  �الإضافة 

 المعلومات الإدار�ة فى دعم إدارة الأزمات.
من أهم المتغیرات التى    أهم المتغیرات التى ر�زت علیها الدراسات السا�قة:  3/ 1/3

وقد  مستقل  �متغیر  الإدار�ة  المعلومات  نظام  هو  السا�قة  الدراسات  علیها  ر�زت 
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إنبثق منه عدة متغیرات فرع�ة منها نظام الإتصالات, ونظام الحاسب الآلى, وقاعدة 
نظم   وتقن�ة  والإتصالات,  المعلومات  ودور  المعلومات,  وتكنولوج�ا  الب�انات, 
والتدر�ب, حیث  المعلومات, والتحول الإلكترونى,  المعلومات الإدار�ة, وفاعل�ة نظم 
القرار  و�تخاذ  الأزمات  إدارة  على  مستقلة  �متغیرات  المتغیرات  هذه  تأثیر  دراسة  تم 
تا�ع وقد   أثناء الأزمة �متغیر  القرار  إتخاذ  المختلفة حیث جاء  أثناء مراحل الأزمة 
المستخدم,  ورضاء  الأزمة,  إدارة  دعم  منها  تا�عة  فرع�ة  متغیرات  عدة  منه  إنبثق 
والقدرة  المستجدة,  للمتغیرات  النظام  و�ستجا�ة  الإدار�ة,  للمستو�ات  النظم  وملائمة 
على مواجهة الأزمة, والقدرة على الس�طرة والتحكم �الأزمة, وز�ادة خبرة المنظمة فى 

 مواجهة الأزمة.
 أهم المتغیرات التى أضافها هذا ال�حث :  4/ 1/3

المعلومات   بنظام  الخاصة  الخصائص  من  مجموعة  الحالى  ال�حث  أضاف 
المعلومة  وتوفیر  �اف�ة,  توافر معلومات  الكفئ �متغیر مستقل وهى: مدى  الإدار�ة 
فى التوقیت المناسب, والتحدیث المستمر لنظام المعلومات, ومدى جودة, وموثوق�ة 
إدارة  بدعم  وعلاقاتها  الخصائص  هذه  توافر  مدى  دراسة  یتم  حیث  المعلومات 
الأزمات من حیث القدرة على التنبؤ �الأزمة, والقدرة على إكتشاف إشارات الإنذار, 
النشاط,   إستعادة  على  والقدرة  الأزمة,  إحتواء  على  والقدرة  للأزمة,  الإستعداد  ومدى 

بین   العلاقة  دراسة  یتم  حیث  الأزمات  مع  التعامل  فى  الخبرات  و�كتساب  والتعلم 
 المتغیرات المستقل على المتغیر التا�ع قبل وأثناء و�عد المرور �الأزمة. 

 : ال�حث مشكلة 1/4
ظل فى    العر��ة  مصر  �جمهور�ة  المدنى  الطیران  بوزارة  المدنى  الطیران  قطاع  �عمل
 قد   التى  والمواقف  للظروف  التأكد   عدم  ت حالا  من  یز�د   مما  التغیر،  سر�عة  بیئة

ثم  و ,  لها  یتعرض  تهدد   للأزمات   تعرضه  إحتمال�ة  ز�ادة من  و �قاء  التى    من   تحد ه, 
توافر  العالم�ة  المنافسة  على  قدرته ضرورة  تحتم  المنافسة  وهذه    معلومات   نظام. 
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 �عمل   التى  البیئة  ىف  التى تحدث   والمتعددة,  السر�عة  التغیرات   متا�عة  یتولى  مناسب 
 :فى السؤال التالى مشكلةال ص�اغة �مكن  وعل�ه, بها

 قطاع   �شر�ات  الأزمات  إدارةعلى    الإدار�ة  المعلومات   نظم   تؤثر  هل •
 ؟ المدنى الطیران  بوزارة المدنى الطیران

 :تال�ةال من هذا السؤال الأسئلة و�تفرع 
 ؟ الأزمات  إدارةیؤثر على  �اف�ة �صورة  المعلومات  توفیر هل -
 ؟  الأزمات  إدارةیؤثر على  المناسب  التوقیت  فى المعلومات  توفیر هل -
 ؟ الأزمات  إدارةیؤثر على  للمعلومات  المستمر التحدیث  هل -

 :   ال�حث أهم�ة 1/5
 الأهم�ة العلم�ة:  1/5/1

 أهم�ة نظام المعلومات الإدار�ة:  •
الوقت  - إطار  فى  المعلومات  تجهیز  طر�ق  عن  القرار  عمل�ة  تسهیل: 

 تصرفات .المناسب مما �ساعد متخذ القرارعلى إخت�ار أفضل سلسلة 
مستو�ات   - من  مستوى  �ل  عند  الضرور�ة  الأساس�ة  المعلومات  تزو�د: 

 الإدارة من أجل الق�ام بوظائفهم 
مساعدة: فى تر�یز الإنت�اه و�لقاء الضوء وتأكید العوامل الحرجة ل�مكن   -

 مراقبتها عن �ثب من أجل نجاح وتأد�ة وظ�فة المنظمة .
 دعم: إتخاذ القرار فى �ل بیئات المشاكل المه�كلة وغیر المه�كلة . -
الإستفسارات  - تسهیلات  الإجراءات,  الحاس�ات,  نظام  إمداد: 

المعلومات  ونقل  و�سترجاع  وتخز�ن  جمع  أجل  من  التفاعل�ة,المستندات, 
 ) 46, ص 2010(عبدالحمید �سیونى, إلى المستخدمین.
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 أهم�ة نظام نظام إدارة الأزمات: •
التقلیل من حدة أثارها    مسب�ابتها أوالأزمات �إزالة  من    الحد عمل على  � -

 و�إستخدام التقن�ات والإحت�اط�ات المناس�ة .   �إعداد التدابیر اللازمة 
 تصم�م النمط التنظ�مى الفعال لمواجهة الأزمة عند حدوثها  �ساهم فى  -

إنتهاء   �عد  للمنظمة  والنشاط  التوازن  إعادة  على  والعمل  آثارها  وتقلیل 
 الأزمة 

القدرة على التنبؤ �الأحداث المستقبل�ة ومحاولة التعرف �عمل على ز�ادة   -
وقوع   لمنع  المتاحة  البدائل  و�افة  المحتملة  الأزمات  وطب�عة  على حجم 

 الأزمات أو التقلیل من حدة أثارها والإعداد لمواجهتها عند حدوثها . 
ز�ادة   - على  الأحداث �عمل  لمواجهة  السر�ع  التغیر  على  والقدرة  المرونة 

 المتتال�ة والمتسارعة والفجائ�ة التى تتصف بها الأزمات  
ة والفاعل�ة فى تنم�ة العلاقات الت�ادل�ة مع البیئة  ءالكفا�عمل على ز�ادة   -

المنظمة فى  الرسم�ة  الأنشطة  و�ین  بینهما  والتنسیق  مثل    المح�طة  وأن 
أسالیب  تجاه  البیئة  فعل  ردود  معرفة  فى  تفید  الت�ادل�ة  العلاقات  هذه 

 ) 23, ص 2006، (محمد ه�كل  مواجهة الأزمات 
 الأهم�ة العمل�ة (التطب�ق�ة): 1/5/2

دعم   • فى  تساهم  التى  الهامة  القطاعات  من  المدنى  الطیران  قطاع  �عتبر 
 الإقتصاد القومى.  

على • �عمل  و�ذا  الس�احة  تنش�ط  على  المدنى  الطیران  قطاع  ز�ادة   �ساعد 
 . حر�ة التجارة داخل مصر

 . حجم إستثمارات ضخمة داخل مص  �متلك قطاع الطیران المدنى  •
  مصر   جمهور�ة  فى  والحیو�ة   الهامة  القطاعات   من  قطاعاً   ال�حث   هذا  یتناول •

   مدى عن  تعبر التى  الأولى مصر بوا�ة  القطاع هذا �عتبر  حیث  العر��ة
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 . علیها والتعرف مصر ز�ارة قرر فرد  �ل لدى والتقدم الرقى
 :  ال�حث أهداف 1/6

إن الهدف الرئ�سى لل�حث هو معرفة تأثیر نظم المعلومات الإدار�ة على إدارة  
 الأزمات فى قطاع الطیران المدنى, و�تفرع من هذا الهدف الأهداف التال�ة:  

الأزمات   • إدارة  ونظام  الإدار�ة  المعلومات  لنظم  الحالى  الوضع  توص�ف 
 �الشر�ات التا�عة لقطاع الطیران المدنى محل ال�حث. 

إخت�ار العلاقة بین نظم المعلومات الإدار�ة و�دارة الأزمات �الشر�ات التا�عة  •
 لقطاع الطیران. 

تحدید طب�عة و�تجاه العلاقة بین تأثیر نظم المعلومات الإدار�ة فى الشر�ات  •
والتحدیث  المناسب,  التوقیت  وتوفیرها فى  المعلومات,  (كفا�ة  الدراسة  محل 

 (إدارة الأزمات) المستمر لها) ومدى إمكان�ة مواجهة الأزمات 
 : ال�حث فروض 1/7

 :ىالرئ�س الفرض
  الإدار�ة   المعلومات  نظمتأثیر    بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة   توجد  لا(
حدیثة( معلومات  مناسب،  توقیت  فى  معلومات  �اف�ة،  إدارة معلومات  و�ین   (  

 ).محل الدراسة المدنى الطیران�شر�ات  الأزمات
 : ت�ةالآ الفروض الفرض هذا عن و�تفرع

  �اف�ة   �صورة  المعلومات   توفیر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   علاقة  توجد   لا( •
 ).  الأزمات  و�دارة

  التوقیت   فى  المعلومات   توفیر  بین  إحصائ�ة  دلالة   ذات   علاقة  توجد   لا( •
 ). الأزمات  و�دارة المناسب 

   )الأزمات  و�دارة المعلومات  حداثة بین إحصائ�ة دلالة ذات  علاقة توجد  لا( •
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 : ال�حث المنهج�ة المستخدمة فى 1/8
�إعت�اره  المنهج  إستخدام  تم التحلیلى    الدراسة   لطب�عة  المناهج  أنسب   الوصفى 

 وفروضها وذلك على النحو التالى:  وأهدافها
 الق�ام بدراسة مكتب�ة من خلال دراسة وتحلیل الكتب والدور�ات والمقالات  •

 وال�حوث والدراسات النظر�ة والمیدان�ة السا�قة التى تناولت �ل من نظم 
 المعلومات الإدار�ة و�دارة الأزمات. 

الأول�ة   • الب�انات  جمع  �غرض  الدراسة  محل  �القطاع  میدان�ة  بدراسة  الق�ام 
 (�إستخدام إسلوب الإستقصاء) من مفردات عینة ال�حث.

الملائمة   • الإحصائ�ة  الأسالیب  �إستخدام  المیدان�ة  الدراسة  نتائج  تحلیل 
النتائج   و�ستخلاص  الفروض,  مدى صحة  إخت�ار  بهدف  الب�انات,  لطب�عة 

 وتحلیلها ومناقشتها, و�قتراح التوص�ات المناس�ة.  
 :ال�حث وعینة مجتمع   1/8/1

 : ال�حث مجتمع  1/8/1/1
المنى,   الطیران  لقطاع  التا�عة  الشر�ات  جم�ع  فى  ال�حث  مجتمع  یتمثل 

  ) شر�ات موزعة �الآتى :4وتشمل (
 -:من المـدنى الطیـران بـوزارة  المـدنى الطیران �قطاع  ال�حث  مجتمع یتكون 

 : ) شر�ات هى 9( من تتكون  و  القا�ضة للطیران مصر شر�ة: أولا
  Egyptair الجو�ة  للخطوط للطیران مصر •

  Egyptair Express     إكسبرس للطیران مصر •

  Egyptair Cargo                           الجوى  للشحن للطیران مصر •

 EgyptairEngineering&Maintenance للص�انة  للطیران مصر •

 Egyptair In-Flight Services الجو�ة  للخدمات  للطیران مصر •

  Egyptair Supplmintary Industries        المكملة للصناعات  للطیران مصر •
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   Egyptair Ground Services  الأرضي للخدمات  للطیران مصر •

  Egyptair Medical Services    الطب�ة للخدمات  للطیران مصر •

 والسوق  للس�احة للطیران مصر •
 الحرة

Egyptair Tourism & Duty Free    
(KARNAK)   

 )  4من ( وتتكون  الجو�ة والملاحة للمطارات  القا�ضة المصر�ة الشر�ة: ثان�ا
 :شر�ات هى

  C.A.C)    (Cairo Airport Companyالجوى  القاهرة میناء شر�ة  •
  E.A.C (Egyptian Airports Company(    للمطارات  المصر�ة الشر�ة •

   الجو�ة الملاحة لخدمات  الوطن�ة الشر�ة •
)N.A.N.S(  Services National Air Navigation  

      الطیران معلومات  تكنولوج�ا شر�ة  •
       )AV.I.T( Aviation Information Technology  

        )المعلومات  قطاع( للطیران لمصر  القابضة الشركة :ثالثا 
Information Sector                     

 الإدارة العامة لمراكز العملیات و إدارة الأزمات رابعا:          
Operation Centers & Crisis Managemen             

 عینة الدراسة:  1/8/1/2
المعلومات الإدار�ة و�دارة  العاملین فى مجال نظم  المعاینة فى  تتمثل وحدة 
الأزمات �الشر�ات محل الدراسة, وقد تم تحدید حجم العینة �إستخدام القانون  

 ) 171, ص  2012, على مختار .بهاء ،سعد(التالى: 
 حیث أن:                                                                     2)خ/ zل)(-1ن = ل ( 

 حجم العینة  ن 
Z  الدرجة المع�ار�ة المناظرة لمستوى الثقة المرغوب ف�ه 
 0.05الخطأ المسموح �ه و نفترض أنه  خ
 0.5نس�ة توافر الخاص�ة فى مفردات المجتمع ونفترض أنها   ل 
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و�ذا   1.96% وهى من الجداول =  95وسوف یتم الإخت�ار عند فترة ثقة 
 (فرضا)    0.05تقدیر الخطأ المسموح �ه =

 384.16=      2) 0.05/  1.96)(  0.5  – 1(   0.5ن =  تكون        
ً   384حجم العینة =                  مفردة تقریبا

 وقد تم أخذ عینة إحتمال�ة ط�ق�ة من مفردات عینة الدراسة, وتم توز�ع مفرداتها على 
 . الشر�ات محل الدراسة بنس�ة وجودها فى العینة  
 : ال�حث متغیرات  1/8/2

  المعلومات   نظم  (�سعى ال�احث إلى إخت�ار علاقة الإرت�اط بین متغیرات ال�حث  
الشكــل و  تا�ع  متغیرك  )  اتـالأزم  إدارة   (و    مستقل  متغیرك  )  الإدار�ة یوضح 

 العلاقة بین متغیرات ال�حث 
 المتغیر التابــع           المتغیر المستقـل                   

 
 

  
 
 
 
 
 

 ال�حث متغیرات بین العلاقة         ال�احث   إعداد المصدر: من  *   

 

 

 نظم المعلومات الإدار�ة 

 معلومات �اف�ة

 توقیت مناسب

 معلومات حدیثة

 قبل مرحلة الأزمة 

 أثناء مرحلة الأزمة 

 �عد  مرحلة الأزمة 

 إدارة الأزمات 
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 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة:  3/ 1/8
   :الحسابى الوسط •

 ستخداما إ   وأكثرهم  المر�ز�ة  النزعة  مقای�س  همأ   من  ىالحساب  المتوسط  �عتبر
  على   مقسوما  الق�م  مجموع  أنه  على  عموماً   �عرفو   التطب�ق�ة  ىالنواح  ىف

 . عددها
 : المع�ارى  نحرافالإ  •

  مدى   لق�اس ىالإحصائ التشتت  مقای�س  بین  من  ستخداماً إ  الأكثر  الق�مةهو  
  ضمن   الق�م  مجالات   متداد إ  مدى  على  یدل  أنه  ىأ  ،ىالإحصائ  الت�عثر

 ى الجذر التر��ع   ى هونحراف المع�ار �كون الإ , و الإحصائ�ة  الب�انات   مجموعة
 .للت�این �النس�ة لمجموعة الب�انات الإحصائ�ة

المع�ار  یتأثر الانحراف  أو  لا   ى الت�این  ولكنه  المتطرفة  أو  المت�اعدة  �الق�م 
الت  �التغیرات  �ثیرا  �الوسط    ى یتأثر  یرت�طان  أنهما  �ما  العینة,  على  تطرأ 

�معنى    ىالحساب الذ أ للتوز�ع،  التشتت  الإ   ىن  أو  �الت�این  عنه  نحراف  نعبر 
 .التوز�ع ىنقطة أخرى ف ىول�س لأ  ىینسب إلى الوسط الحساب ى المع�ار 

 :  رت�اطالإ معامل  •
الارت�اط أو   رت�اط الإ یبین و    معامل  العلاقة  الخط�ة  �قوة  العلاقة  تجاه 
  ى المفهوم العام ف�عبر عن أ   ىستخدام المصطلح فإ أما   .عشوائ�ة  متغیرات  بین

خط�ة تكون  أن  �الضرورة  ول�س  الإإو�لما  ,  علاقة  معامل  من  قترب  رت�اط 
و�لما   العلاقة  قوة  على  دل  الصح�ح  على إالواحد  دل  الصفر  من  قترب 

   .هامش�ة العلاقة وهو مق�اس غیر سالب 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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 معامل الإختلاف:   •
ت�عثر  أو  لتشتت  الإحتمال هومق�اس  تعر�ف   توز�ع  و�تم  التكرار,  توز�ع  أو 

�نس�ة الإختلاف  فى  معامل  �ما  الحسابى  المتوسط  إلى  المع�ارى  الإنحراف 
 , ف = معامل الأختلاف   :حیث أن   100ف = (ع / سً)×    المعادلة الآت�ة

   100, سً = المتوسط الحسابى لنفس العینة ,  ع = الأنحراف المع�ارى للعینة
 فهو لغرض تحو�ل الناتج إلى نس�ة مئوى. 

 ):سمیرنوف –كولموجوروف  (خت�ار إ •
   Kolmogorov-Smirnov test :)سمیرنوف  –كولموجوروف  (خت�ار  إ

من خلال عینتین مستقلتین    ىقارن توز�ع المجتمع الإحصائ�  ىإخت�ار إحصائ 
المجتمع  هذا  من  أإو�مكن    ,مأخوذتین  لمقارنة  نظر   ىستخدامه  مع   ى توز�ع 

 Goodness of   �عض الأح�ان حسن المطابق  ى �سمى فو  ع المشاهد,التوز�
Fitف الببلیومتر�ة  ى، وهو �حدث  الق�اسات   Bibliometrics �عض قوانین 
 .الأخرى  مجالات الر�اض�ات وال ىوف
 : 2إخت�ار �ا

�ا تعتمد  2تعد  لا  لأنها  شیوعاً  وأكثرها  الإحصائ�ة  الدلالة  إخت�ارات  أهم  من 
المقای�س   من  تعد  فهى  ولذا  التوز�ع  شكل  مقای�س على  أى  اللا�ارامتر�ة 

ثم   تكرارى  جدول  أى  الخلا�ا  من  خل�ة  لكل  تحسب  ولأنها  الحرة  التوز�عات 
 .  2تجم�ع الق�م الجزئ�ة للحصول على الق�مة �ا

�ا �مكن   2وتستخدم  التى  العدد�ة  الب�انات  أو  التكرار  فروق  دلالة  لحساب 
 تحو�لها إلى تكرار مثل النسب والإحتمال .

 حدود ال�حث: 1/9
 م 2023م إلى عام 2022هى الفترة من عام  الحدود الزمن�ة:  •
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الشر�ات العاملة �قطاع الطیران المدنى بوزارة الطیران  الحدود المكان�ة:  •
 المدنى �جمهور�ة مصر العر��ة 

 خطة ال�حث: 1/10
تضمنت هذا ال�حث أر�عة م�احث: تناول الم�حث الأول الإطار النظرى لل�حث,   

الثانى نبذة عن نظام المعلومات الإدار�ة و�دارة الأزمات، والم�حث وتناول الم�حث  
الثالث الدراسة المیدان�ة ف�ما تضمن الم�حث الرا�ع النتائج والتوص�ات التى توصل 

 إلیها ال�حث.
 الم�حث الثانى: موضوعات ال�حث

الإدار�ة    2/1 المعلومات   MIS  )Management Informationنظام 

System ( 
تتعدد التعر�فات القصیرة لنظم المعلومات الإدار�ة، ولكن من أ�سطها ذلك التعر�ف 

من   �ل  إلى  ینسب  هو   Stoner and Wankleالذى  الإدار�ة  المعلومات  نظام 
للإدارة،  والموقوتة  الدق�قة  المعلومات  لتوفیر  �ستخدم  رسمى  أسلوب  عن  ع�ارة 
بوظائف   الق�ام  من  المدیر�ن  تمكن  والتى  القرارات،  إتخاذ  عمل�ة  لتسهیل  واللازمة 
التخط�ط والتشغیل والرقا�ة فى المنظمة حتى �مكن أن تحقق الأهداف حتى تسعى  

 إلیها �فاعل�ة.  
�كون مضلل   Kroenkeأما   الإدار�ة) ر�ما  المعلومات  (نظم  التعبیر  أن  یرى  فإنه 

إلى حد ما. فهو یرى أن هذا التعبیر لا �عكس بدقة طب�عة الموضوع �ما أن تعر�ف  
الرواد السا�قین لنظم المعلومات ر�ما لا�عبر بدقة عن طب�عة الموضوع أ�ضاً. ومن  

أحد رواد نظم المعلومات الإدار�ة والذى   Peterkeenتعر�ف    Kroenkeهنا إنتقد  
لنظم  الفعال  والإستخدام  والتسل�م  التصم�م  هو  الإدار�ة  المعلومات  نظام  �أن  �قر 

 المعلومات فى المنظمات . 
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یرى   �لمة   Kroenkeو�ما  یتضمن  إنه  یلاحظ  الأخیر  للتعر�ف  المتأمل  فإن 
(إدارة) ومن هنا فإن   یرى أن موضوع    Kroenke(منظمة) ولكنه لایتضمن �لمة 

نظام المعلومات الإدار�ة أشمل وأعمق من الكلمات التى ینطوى علیها الإسم نفسه. 
فهو �شتمل على المدیر�ن وفى نفس الوقت یتضمن المنظمة نفسها. و�ناء على ما  

یرى أت التعر�ف الملائم لنظام المعلومات الإدار�ة هو (تنم�ة   Kroenkeسبق فإن  
عن   �ختلف  لا  فالمضمون  وهذا  المنظمات)  فى  الفعالة  المعلومات  نظم  و�ستخدام 
التعر�فات الأخرى ولكن تم إستبدال �لمات (التصم�م ، التسل�م) �كلمة (التنم�ة) �ما  

   )۲۰۰۷ثابت إدر�س، ( تم التر�یز على الفاعل�ة فى نظم المعلومات.
نظام المعلومات الإدار�ة فى المنظمة على   Laudon & Laudonو�عرف �ل من  

أنه ذلك النظام الذى �خدم الإدارة حیث یوفر للمدیر�ن �افة المعلومات التى تتعلق  
�المنظمة   الداخل�ة  والأحداث  �البیئة  والموجهة  السا�قة  والسجلات  الحالى  �الآداء 
من  وذلك  القرارات،  و�تخاذ  والرقا�ة  والمتا�عة  التخط�ط  وظائف  فى  تستخدم  والتى 
خلال ملخصات وتقار�ر إستثنائ�ة. إن نظام المعلومات الإدار�ة �خدم عادة المدیر�ن  
نظام   و�تولى  الیوم�ة.  ول�ست  والسنو�ة  والشهر�ة  الأسبوع�ة  �النتائج  المهتمین 
المعلومات الإدار�ة توفیر المعلومات عن الماضى والحاضر والمستقبل والتى تتعلق 
�أحداث مرت�طة �أداء المنظمة سواء من داخل أو خارج المنظمة. إن وصف نظام  
غیر  الإتصالات  ش�كة  أهم�ة  من  �قلل  لا  (رسم�ة)  طر�قة  الإدار�ة  المعلومات 
المدیر�ن   نجد  ما  غال�اً  الواقع  ففى  المنظمة.  فى  المعلومات  توفیر  فى  الرسم�ة 
والسبب فى  الرسم�ة  الرقا�ة غیر  تقار�ر  قبل ظهورها من خلال  المشاكل  �كتشفون 
الرسم�ة  غیر  المصادر  خلال  من  وتنتشر  تظهر  المشاكل  هذه  ان  هو  ذلك 
والشائعات و�سرعة فائقة. إن مقدرة المدیر على المحافظة على قنوات الإتصال غیر 
الرسم�ة وز�ادة فاعلیتها إنما �مثل إمتداد للفوائد التى �مكن الحصول علیها من نظام  

 المعلومات الإدار�ة فى المنظمة . 
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 : الإدار�ة المعلومات نظم فهومم  2/1/2
 هــذا عكــس ولقــد .  الإدار�ــة المعلومــات  بــنظم الخاصــة التعر�فــات  و المفــاه�م تنوعــت 
 لهـا قـدمت  التـي التعر�فـات  أوائـل فمـن.  مفهومهـا إلـى النظـر  في  تار�خ�اً تطوراً    التنوع

 Leavitt. 1985( و�ســلر و لثیــت  قدمــه مــا هــو المعلومــات  تكنولوج�ــا(  �اعت�ارهــا
and whisler (ف�ضـم,  الـ�عض  ب�عضـها ةالمرت�طـ الأجـزاء مـن مجموعـة أنها على 

 الأخر یهتم و.  الألي الحاسب  ستخدامإ� للمعلومات  السر�عة المعالجة أسالیب  أحدها
ــالیب  بتطبیــــق ــ�ة و الإحصــــائ�ة الأســ  ثالــــث  یتــــولى و.  المشــــكلات  حــــل فــــي الر�اضــ
 .الألى الحاسب  برامج خلال من التفكیر محاكاة

 مســتو�ات  بــین التمییــز أمكــن,  الإدار�ــة المعلومــات  نظــم تطــور مــن لاحقــة فتــرة ففــي
 clerical الكتاب�ـة الـنظم:  الأتـي فـي د�سـون  لخصـها المعلومـات  نظـم مـن مختلفـة

systems  الغیر مع المنظمة تعاملات  معالجة في الألي  ستخدامالإ  عن  تعبر وهي 
 المعلومـات  تـوفیر إلـى تهـدف وهـي  information systems المعلومـات  نظـم و. 
 ��ف�ة في تؤثر عي و decision systems القرار  نظم و,  القرارات   لصنع  لازمةلا

 تقــوم التــي وهــي programmed systems المبرمجــة الــنظم و.  القــرارات  صــنع
 ف�مـا مسـم�اتها تغیـرت  قـد  أ�ضاً  النظم هذه أن �الذ�ر الجدیر من و.  القرار  �صناعة

 . ال�اب  هذا من لاحقة فصول في سنرى  �ما �عد 
 أهـم مـن و.  الإدار�ـة المعلومـات  لنظم تحدیداً  أكثر  تعر�فات   الوقت   �مرور  قدمت   وقد 
.  1974( دافـز و) , kennevan.  1970(  �ینفـان  قـدمها  التـي  تلـك  التعر�فات   هذه

davis ( ــد ــرف فقـ ــان عـ ــم �ینفـ ــات   نظـ ــة المعلومـ ــا الإدار�ـ ــة �أنهـ ــة مجموعـ  مـــن منظمـ
 ف�مــا �المســتقبل التنبــؤ و,  الحاضــر و,  الماضــي عــن معلومــات  تــوفر التــي الوســائل
 وظــــائف تــــدعم التــــي تلــــك هــــي و.  للمنظمــــة والخارج�ــــة الداخل�ــــة �العمل�ــــات  یتعلــــق

ــا تــــوفیر خــــلال مــــن المنظمــــة فــــي العمل�ــــات  و الرقا�ــــة و التخطــــ�ط  مــــن تحتاجــــه مــ
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 . القرارات  لصنع المناسب  التوقیت  في معلومات 
 تقــد�م إلــى یهــدف متكامــل نظــام �أنهــا الإدار�ــة المعلومــات  نظــم عــرف فقــد  دافــز أمــا

 أجهـزة ذلـك فـي النظـام و�سـتخدم.  المنظمـة فـي القـرار  صـنع  عمل�ات   لدعم  معلومات 
ــات  و ــب  برمج�ـ ــي الحاسـ ــراءات ,  الألـ ــة والإجـ ــاذج,  الیدو�ـ ــنع ونمـ ــرار صـ  وقواعـــد , القـ

 . الب�انات 
 بـنظم �عد  ف�ما عرف ما تضمن قد   دافز  تعر�ف  أن  السا�قة  التعر�فات   علي  یلاحظ  و

 �ینفــان تعر�ـف أمـا.  الإدار�ــة المعلومـات  لـنظم خالصــاً  وصـفاً  �كـن ولــم,  القـرار دعـم
 الممیـزة الملامـح تحدیـد  فـي) senn.  1982(سـن إل�ـه اسـتند   و  عامـأً   قبـولاً   لاقى  فقد 

  )181-177ص ص  2010,  حسان(. النظم من غیرها عن الإدار�ة المعلومات  لنظم

 أن �جـب  سـین قدمـه الذي  للتعر�ف  وفقاً :  الإدار�ة  المعلومات  نظم  خصائص  2/1/3
 مــن ینشــىء أن �ســتط�ع حتــى الإدار�ــة المعلومــات  نظــام فــي معینــة خصــائص  تتــوافر
 : التالي النحو على ذلك و,  أجلها
 الب�انــات  معالجــة نظــم و الإدار�ــة المعلومــات  نظــم بــین واضــحاً  فرقــاً  هنــاك أن:  أولاً 

 لــدعم المطلو�ــة الب�انــات  فمعظــم.  بینهمــا تــر�ط هامــة علاقــة توجــد  ذلــك ورغــم
 مــن فلــ�س.  الب�انــات  معالجــة نظــام مــن تــأتي الإدار�ــة القــرارات  صــنع عمل�ــات 
 معالجــــة نظــــام بــــدون  الإدارة تحتاجهــــا التــــي الب�انــــات  علــــى الحصــــول الســــهل

 الب�انــات  لمعالجــة نظــام لــدیها التــي المنظمــة أن �عنــى لا هــذا ولكــن.  الب�انــات 
 و�جـراء خت�ارهـاإ یتم أن  �جب   فالب�انات .    للمعلومات   نظام  لدیها  �الت�ع�ة  تكون 
 و.  المـدیرون  �حتاجهـا  معلومـات   إلـى  تحو�لهـا  قبـل  علیها  المعالجات   من  مز�د 
 .  الإدار�ة المعلومات  نظام یدعم الب�انات  معالجة نظام فإن  لذلك

 نظــام فــإن,  التشــغیل�ة �الأنشــطة مرت�طــاً  الب�انــات  معالجــة نظــام �عتبــر بینمــا:  ثان�ــا
 لـــدعم یوجـــه أنـــه حیـــث  الإدار�ـــة �الأنشـــطة مرت�طـــاً  �عتبـــر الإدار�ـــة المعلومـــات 

 و.  جیـداً  مفهومـة و متكـررة و,  مبرمجـة �أنها تتمیز التي القرار  صنع  أنشطة
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 المنظمـات  فـي الوسـطى الإدارة  مسـتو�ات   عنـد   شـائعة  تعتبـر  التي  القرارات   هي
 مسـ�قاً  معروفـة لاتخاذهـا  المطلو�ة  المعلومات   طب�عة  تجعل  القرارات   فتكرار�ة.  
 .  لإنتاجها المناس�ة النظم تصم�م �مكن و�التالي, 

 معینـة �ـأنواع مرت�طـة تقار�ر شكل في مخرجات   الإدار�ة  المعلومات   نظام  �قدم:    ثالثاً 
 نظـام أن �ما.  عامة معلومات  على تحتوى   تقار�ر  مجرد   ول�س,    القرارات   من

 دون  للمعلومات  والجزئي الفوري  اءغن�الاست  �سمح ما  غال�اً   الإدار�ة  المعلومات 
 معینـــة معلومــة �ســـتدعي أن �مكنــه فالمـــدیر.  إجمال�ــة تقـــار�ر لغــرض  الحاجــة
 التـي المعلومـات  تفاصـیل ل�ـاقي التعـرض  دون  صـنعه فـي یرغب  �قرار  مرت�طة

  )184-181، ص ص  2010حسان ,  (. تخز�نها تم
 عناصر وخصائص النظم الرسم�ة للمعلومات الإدار�ة: 4/ 2/1

 إن ه�كل نظم المعلومات الإدار�ة الرسم�ة �ضم العناصر التال�ة:  
الماد�ة   • الأجزاء   :  Physical Componentsالمكونات  على  وتشمل 

 الهندس�ة والفن�ة للحاسب الآلى . 

 وهى اللازمة لإستعمال الحاسب  :  Softwareالبرامج التطب�ق�ة الجاهزة  •
 الآلى ولتشغیل الب�انات و�نتاج أنواع المعلومات المطلو�ة . 

ال�شر�ة   • العاملة    :  Peopleالعناصر  ال�شر�ة  المهارات  فى  وتتمثل 
والمحللون   المصممون  مثلاً  ومنها  المعلومات  نظام  فى  والمتخصصة 

 للبرامج، والموزعون للمعلومات. 

الإدار�ة   • التخط�ط  :    Managerial Functionالوظائف  على  وتشمل 
 الإسترات�جى، والرقا�ة الإدار�ة، ورقا�ة التشغیل على النظام .  

ومن الأمور  :    Decision Support Systemsنظام دعم إتخاذ القرار   •
التى تزاید الحدیث عنها فى السنوات الأخیرة خاصة فى بدا�ة الثمانینات من  
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القرار هو مجرد تسم�ة جدیدة  القرن الماضى ما إذا �ان نظام دعم إتخاذ 
لنظام المعلومات افدار�ة، أم هو أحد فروع نظام المعلومات الإدار�ة، أم هو  
خطوة أ�عد من نظام المعلومات الإدار�ة. والواقع أنه لا �جب علینا تشغیل  

العلم�ة    –أذهاننا   الناح�ة  �إختلاف المسم�ات، ولكن �جب أن نهتم    –من 
�شئ أساسى وهو أن هناك تفاوت فى أنواع القرارات التى یتم إتخاذها على  
المستو�ات الإدار�ة المختلفة، ولهذا فإن نظم المعلومات الإدار�ة ونظم دعم  
إتخاذ القرارات �مثلا نوعاً واحداً من الإحت�اجات وهو إتخاذ القرارات الإدار�ة  
على المستو�ات المختلفة و�التالى فإن نظم دعم القرارات هى نظم مساعدة  

-220, ص ص.  2007.( إدر�س,  لنظم المعلومات الإدار�ة    –ول�ست بدیل    –
221 ( 

الأزمات • إدارة  �التنبؤ    ى ه  :تعر�ف  تهتم  التى  المستمرة  الإدار�ة  العمل�ة 
�الأزمات المحتملة عن طر�ق الإستشعار ورصد المتغیرات البیئ�ة الداخل�ة  
أو   لمنع  المتاحة  والإمكانات  الموارد  وتعبئة  للأزمات  المولدة  والخارج�ة 
و�ما   والفاعل�ة  الكفاءة  من  ممكن  قدر  �أكبر  الأزمات  مع  للتعامل  الإعداد 
ضمان   مع  والعاملین  وللبیئة  للمنظمة  الضرر  من  ممكن  قدر  أقل  �حقق 
العودة إلى الأوضاع الطب�ع�ة في أسرع وقت و�أقل تكلفة �ما تعرف إدارة 
المخاطر   طب�عة  على  للتعرف  المنظمة  �ه  تقوم  هادف  نشاط  �أنها  الأزمة 

ین�غ ما  تحدد  لكى  لها  تتعرض  أن  �مكن  وتنفیذ    ى التي  و�تخاذ  عمله 
الآثار   حدة  وتخف�ف  المخاطر  هذه  مواجهة  في  للتحكم  اللازمة  الإجراءات 

 )  ۲۳، ص  ٢٠٠٦( محمد ه�كل ،التى تترتب عل�ه . 

 معنى الأزمة:    2/2
المصطلحات  من  وغیرها   ، جانب  من   " الأزمة   " معنى  بین  الناس  معظم  �خلط 

 المرت�طة بها . ومن أهم المصطلحات :  . 



 تأثیر نظم المعلومات الإداریة على إدارة الأزمات 
 

 
 2023 –العدد الرابع  – 37المجلد                            المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة  

 
300 

 
 
 
 
 

   INCIDENTالواقعة  .1
جدار   فى  مثل شرخ   . أثره  و�نتهى  حدث   ، النظام  مكونات  أحد  فى  خلل  هو 
تلف   أو  جسر،  جوانب  فى  تشققات  أو  والصلب،  الحدید  �شر�ة  العالى  الفرن 
إرتفاع حرارة   أو  الماكینات، أو تسرب غاز من الأنابیب،  صمامات فى إحدى 
علیها   الس�طرة  وأمكن  حدثت  لأنها  وقائع  هى  الأمثلة  هذه  �ل  �شدة.  الموتور 

 دون خسائر. أما إذا أدت إلى خسائر ف�مكن إعت�ارها حادثة. 

 ACCIDENT/ PROBLEMالحادثة (أو المشكلة)  .2
هو خلل أدى إلى خسائر ماد�ة و�نسان�ة، وتؤثر على جزء من النظام، ولكنها لا  
إلى خسائر �شر�ة   الغاز من الأنابیب  فإذا أدى تسرب  النظام �كل.  �قاء  تهدد 
إلى  الأمر  و�حتاج  مشكلة.  أو  حادثة  ذلك  إعت�ار  �مكن  و�صا�ات  و�غماءات 
على   الس�طرة  یتم  و�التالى  العطل،  إصلاح  یتم  حتى  �الأنابیب  العمل  إ�قاف 
غیر   أوضاع  إلى  تشیر  المشكلة)  (أو  فالحادثة  وعل�ه  المشكلة.  أو  الحادثة 
إلى   النظام، و�مكنها أن تؤدى  تأثیر سلبى على  لها  أو  مرغو�ة، أو صعو�ـات 

 كارثة إن لم یتم علاجها. أى أنه �جب علاج الحادثة أو 
 المشكلة و�لا فإنها تستفحل وتؤدى إلى �ارثة.   

 DISASTER / LOSSالكارثة (أو الخسائر)  .3
حینما تظهر أثار سلب�ة �بیرة �سبب عدم علاج الحادثة أو المشكلة أو �سبب 
الفادحة   الخسائر  من  سلسلة  تظهر  فیها  للإنسان  لادخل  طب�ع�ة  كوارث 

 كالإصا�ات والوف�ات والحرائق، والدمار، والإنه�ار  
الأمــر الــذى قــد یــؤدى إلــى تهدیــد النظــام فــى �قائــه ووجــوده. والخســائر إمــا أن تكــون 

 .)  130، ص  2010(ماهر، ماد�ة فى الأرواح 
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 أنواع الأزمات وفقاً لمرحلتها فى دورة الح�اة:  1/ 2/2
التعامل مع الأزمة   تش�ه دورة ح�اة الإنسان وأسالیب  لكل أزمة دورة ح�اة 

مراحل لدورة    4�عتمد على معرفتك �المرحلة التى تمر بها الأزمة. وهناك  
 ح�اة الأزمة هى �التالى: 

 مرحلة النشأة، مرحلة النمو ، مرحلة النضج، مرحلة الإنحسار          
 المرحلة الأولى : مرحلة ما قبل الأزمة : 

 القدرة على التنبؤ و�كتشاف إشارات الإنذار : أولاً : 
 ما هى إشارات الإنذار ؟ 

تنبئ عن إمكان�ة حدوث الأزمة. ولدى �عض  هى ع�ارة عن تحذیرات أو أعراض 
وحدات   أو  الأزمات،  أعراض  أو  الإنذار  �إشارات  للشعور  عال�ة  المدیر�ن حساس�ة 
للإستشعار عن �عد، أو قدرة على التجسس والإستخ�ارات، أو أن لدیهم القدرة على 

 إستق�ال المعلومات وتحلیلها. 
 أمثلة من إشارات الإنذار: 

ــا  ــا ور�مـ ــتهینون بهـ ــارات والأعـــراض، بـــل �سـ ــئولین إلـــى �ثیـــر مـــن الإشـ لایلتفـــت المسـ
ینسوها، والنص�حة الرئ�س�ة لأى مدیر أن ینت�ه إلـى صـغائر الأمـور التـى �مكنهـا أن 
تؤدى إلـى ��ـائر الأزمـات "فالأنهـار الكبیـرة تـأتى مـن الروافـد الصـغیرة"، ومـع الإنت�ـاه 

وهـــذه �عـــض والحـــذر �ـــأتى أخـــذها �محمـــل التحلیـــل والدراســـة وعـــدم الإســـتهانة بهـــا ، 
 )54، ص  2010ماهر , ( :مظاهر إشارات الإنذار الم�كر

 عدم الإنض�اط السلو�ى إنخفاض فى المب�عات تلف�ات مستمرة
 تداخل الإختصاصات مشاكل مع العملاء  إنخفاض فى الإنتاج�ة 

 إرتفاع معدل الغ�اب 
تدهور فى مواصفات  

 الإنتاج 
 مقاومة التغییر 

 سوء الإتصال  ص�انة متكررة أعطال متكررة
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 ال�أس 
ز�ادة فى النفقات 

 والمصروفات 
 الد�كتاتور�ة فى العمل 

  تدهور فى الأداء  صراعات مستمرة 
إرتفاع معدل ترك  

 الخدمة
  عدم التعاون 

 تراكم فى المخزون 
شكاوى العملاء من 

 الموظفین 
 

 و�همالهمتراخى العمال 
شكاوى الموظفین من  

 رؤسائهم 
 

 
 المرحلة الثان�ة: الإستعداد والوقا�ة 

تكون  وحینما  لها.  الإستعداد  هو  والأزمات  الكوارث  لمواجهة  إسترات�ج�ة  خیر  إن 
والدراسة،  والتقدیر  التحلیل  و�عطونها  المسئولون،  إلیها  یلتفت  إنذار  إشارات  هناك 
و�ستعدون لذلك �مجموعة من الأسالیب الوقائ�ة فلا �مكن أن یز�د الأمر على هذا 
نسوق  الأزمات  من  والوقا�ة  وللإستعداد  مهدها.  فى  الأزمة  وأد  �مكن  بل  الموقف. 

 شكل التالى الذى یوضح عدداً �بیراً من الأسالیب التى �مكن إستخدامها للإستعداد 
 لمواجهة الأزمات أو الوقا�ة منها. 

 خطة للإزمات  الإدارة �الإستثناء  جمع الحقائق 

عناصر الإستعداد  تحلیل الموقف
 للأزمات 

 السنار�و/ البروفه 

 قائمة للإتصالات  تدر�ب العاملین 

 فر�ق للأزمات الص�انة الدور�ة  توفیر الأجهزة 
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 عناصر الوقا�ة والإستعداد 
 المرحلة الثالثة : مرحلة ما �عد الأزمة : 

�مكن الحد من و�حتواء الأضرار والخسائر التى وقعت. و�كون لزاماً على المسئولین  
الأضرار والتدخل لإنقاذ الموقف وعلاج هذه تحدید حجم الخسائر وأسلوب الحد من  

هو  والأهم  التلف�ات،  وص�انة  بناؤه  تم  ما  إعادة  إلى  أ�ضاً  الأمر  و�متد  الخسائر. 
 إعادة بناء الإنسان الذى قد یتأثر من الأزمة. 

وأخیراً �جب علـى المنظمـات أن تأخـذ العبـر والـدروس مـن هـذه الأزمـات بـل وتحو�ـل 
هذه الأزمات إلى فرصة للتعلم تفید فى إعادة البنـاء وتفیـد فـى الإسـتعداد والوقا�ـة مـن 

 )114، ص  2010.( ماهر , أى أزمات فى المستقبل
 
 
 

 مراحل ما �عد الأزمة 
 إسترات�ج�ات التعامل مع الأزمات:  2/3

 إسترات�ج�ات تقلید�ة:   -
المنظمات  تعودت  ولقد  �بیرة  نجاحات  وأثبتت  الدهور  عبر  إستخدامها  تم  أنها  أى 

 والدول على إستخدامها . 
 إسترات�ج�ات حدیثة:  -

وهى ظهرت �سبب طب�عة التطورات العصر�ة، وتم إكتشاف �عضها �نت�جة للتطور  
 وال�حث العلمى.

وعل�ك أن تختار من هذه الجع�ة ما یناس�ك من إسترات�ج�ات و�ناسب الأزمة. �ما  
 عل�ك أن تعلم أن لكل منها مزا�اه وعیو�ه وحدود إستخدامه. 

 

 إعادة البنــاء ) 3( ) التعلـــــــم 4(

 تقدیر الخسائر) 1( إحتواء الأزمة ) 2(
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 الإسترات�ج�ات التقلید�ة:   1/ 2/3
تم إستخدام العدید من الإسترات�ج�ات عبر العصور المختلفة تار�خ�اً وعسكر�اً  
هذه  التالى  الشكل  و�وضح  دقتها.  من  والتحقق  تجر�بها  وتم  و�قتصاد�اً 

 الإسترات�ج�ات.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )89، ص   2010( ماهر ,  الإسترات�ج�ات التقلید�ة للتعمل مع الأزمة

 الإسترات�ج�ات الحدیثة:    2/ 2/3
والإسخ�ار�ة   والعسكر�ة  والإقتصاد�ة  الإدار�ة  العلوم  فى  التطور  أدى 
�مواجهة   الخاصة  الحدیثة والعصر�ة  إلى مز�د من الإسترات�ج�ات  والإجتماع�ة 

 الأزمات والمشاكل والكوارث. 
 و�وضح شكل التالى هذه الإسترات�ج�ة الحدیثة .  

 
 
 
 
 

 ) الإنكار 1(

 الإخماد ) 2(

 الكبت ) 3(

 العـزل ) 4(

 التنفیس ) 5(

 الإخماد ) 6(

 الكبت ) 7(

 اللجنة) 8(

 
 
 
 

 الأزمة

 فرق العمل 

 

 المشاركة الدیمقراطیة 

 إحتواء الأزمة 

 تحویل الأزمة 

 
 
 
 

 الأزمة

 تدمیر الأزمة 
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 ) 95، ص   2010(ماهر , الإسترات�ج�ات الحدیثة لمواجهة الأزمات 

 الأزمات والكوارث: طرق إدارة  2/4
 مناهج ردود الفعل . -2           التجر�ة والخطأ. -1
 التطب�قات الخاطئة للهندسة الوراث�ة .  -4             مناهج الإنتظار. -3

  الأسلوب الواقعى ومحطات الإنذار الم�كر. -5
 منهج دورات الأزمات والكوارث (معدل التكرار).  -6
 منهج التنم�ة المتواصلة. -8              منهج المحاكاة. -7

من  والكوارث  الأزمات  إدارة  مع  تتعامل  والمؤسسات  الدول  �عض  لازالت  حیث 
منظومة إستخدام �عض التجارب مع إحتمال الفشل أو النجاح. وهو أسلوب عشوائى 
�عض  تستخدم  �ما  ما.  أزمة  وقوع  عند  المعاصرة  والأضرار  المخاطر  یناسب  لا 
الدول والمنظمات أ�ضاً أسلوب ردود الفعل دون الإعتماد على مناهج المصادرات. 
أو  للمنع  إجراءات  أى  دون  الإنتظار  إسلوب  والدول  المنظمات  أ�ضاً  وتستخدم 
أخرى  ومنظمات  دول  تقوم  ذلك  عكس  وعلى  الأزمات  لعلاج  حتى  أو  التصدى 
لمنع  اللازمة  �الخطوات  للتعر�ف  التثق�ف�ة  والأفلام  المحاكاة  أسالیب  �إستخدام 
فى  حر�ق  لحالة  والمحاكاة  أكتو�ر،  لحرب  الإعداد  فى  تم  ما  ذلك  مثال  الأزمات. 
فندق أو مستشفى وغیرها. وتستخدم محطات الإنذار الم�كر للتنبؤ ولتجنب مخاطر  

 الأزمات �غرض:
 التغلب على عنصر المفاجأة .  -1

 الإحتیاطى التقلیدى 

 الوفرة الوھمیة

 تفریغ الأزمة 

 تفتیت الأزمة 

 تصعید الأزمة 
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 الإستفادة من ق�مة الوقت .   -2
 إعداد تنبؤات لأزمات المستقبل. -3
 )  356, ص 2009(النجار, .إستخدام نظر�ة الإحتمالات/ ونظر�ة التفاوض  -4

 الدراسة المیدان�ة  الم�حث الثالث:
 :المق�اس ث�ات 3
 : حصائىالث�ات الإ 3/1

بواسطة   الق�اس  تطبیق  تكرار  یتم  عندما  متطا�قة  نتائج  على  الحصول  �ه  و�قصد 
 . خر�ن و�تمیز الث�ات �الدقة والموضوع�ةآو �احثین أ نفس ال�احثین 

الإإث�ات   - إ:    قصاءست ستمارة  إستخدام  الإإ سلوب  تم  -test(خت�ار  عادة 

retest ( 
 :تم الآتىحیث ستمارة  للتحقق من ث�ات الإ -

من العاملین   ال�حث على عینة    هاتطب�ق وتم    قصاءستستمارة الإإرة من  إعداد صو   -
خصائص هولاء    ن ن تكو أ وقد روعى    و�دارة الأزمات,  فى مجال نظم المعلومات 

 . العاملین مماثلة لخصائص عینة الدراسة
رت�اط  إ) یوما ثم حساب معامل 15�عد فترة (   قصاءستستمارة الإإدة تطبیق اعإ  -

خت�ار  تجا�اتهم فى الإإسو )test( ولخت�ار الألإلستجا�ات الم�حوثین لإ  ""بیرسون 
 ) retest( الثانى
وهذا �عنى   0.01عند مستوى معنو�ة   0.77داة �كل رت�ارط للأ الإأن معامل تبین 

رت�اط  �ما تم حساب معامل الإ على درجة عال�ة من الث�ات .؟قصاء  ست ن الإأ
 یوضحه الجدول  امرت�اط �و�انت نتائج الإ عنصر من عناصر الإستمارةلكل 

)3-1:( 
عنصر من عناصر إستمارة الإستقصاء لق�اس رت�اط لكل حساب معامل الإ  )1-3(رقم  جدول

 ث�ات المق�اس 
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   رت�اطالإ  درجة المتغیر 

 إدارة دعم فى  الإدار�ة المعلومات نظم إستخدام مدى  -1
 الأزمات 

 
 

 *  0.945 .المعلومات  نظام إستخدام حول تدر��اً  تلقیت 
  من   علیها   تحصل  التى  المعلومات   إستخدام   على   قادر  أنت 

 . النظام
0.955 

 * 

 إدارة  دعم فى الإدار�ة المعلومات  نظام  من إستفادة توجد 
 الأزمات 

0.942 
 ** 

 المعلومات   نظم   على  �الإعتماد   تتخذ   التى  �القرارات   تثق   أنت 
 .الأزمات  إدارة دعم فى الإدار�ة

0.923 
 ** 

 المعلومات   نظم  إلى  الرجوع  دون   متكررة  قرارات   إتخاذ   تفضل
 . الأزمات  إدارة دعم فى الإدار�ة

0.887 
 * 

   �اف�ة  لمعلومات الإدار�ة المعلومات نظم  تقد�م مدى  -2

 مواجهة  أثناء  تحتاجها  قد   معلومات   أ�ة  لك  النظام   یوفر
 . الأزمة

0.911 
 ** 

 معلومات  على  تحتوى   تقار�ر  الحالى  المعلومات   نظام  یوفر
   الحال�ة للأزمة كاملة

0905 
 * 

  الحالى   المعلومات   نظام  یوفرها  التى  المعلومات   تعتبر
 .الممكنة الحلول بدائل   لجم�ع شاملة معلومات 

0.899 
 * 

  للب�انات   سلس  تدفق  الحالى  المعلومات   نظام  لك  یوفر
 . والمعلومات 

0.944 
 ** 

  المجالات   فى  اللازمة  الإحصائ�ات   المعلومات   نظام   لك  یوفر
 .  الأزمات  مواجهة فى تحتاجها  التى المختلفة

0.954 
 * 
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 فى   للمعلومات   الإدار�ة  المعلومات  نظم  تقد�م  مدى  -3
 المناسب التوقیت

 
 

 *  0.901 . �السهولة المعلومات  �مر�ز الإتصال طرق  تتصف
  24  مدار  على   مستمر  المعلومات   نظم   �مر�ز  الإتصال  �كون 
 .  ساعة

0.921 
 ** 

  �كون   الإستجا�ة  زمن  فإن  المعلومات   عن  الإستفسار  عند 
 . جداً  قصیر

0.868 
 * 

  الوقت  فى  المعلومات   نظم  مر�ز  من  المعلومات   تصلك
 . المناسب 

0.878 
 ** 

 *  0.899 .للمعلومات  تقد�مه  لسرعة الأزمات  إدارة النظام یدعم
   حدیثة  معلومات الإدار�ة المعلومات نظم  تقد�م مدى  -4

 **  0.687 . محدثة معلومات  الإدار�ة المعلومات  نظام یوفر

 **  0.701 .  الراهنة للأزمة  ممكنة �حلول النظام یزودك

 *  0.654 .  حدیثة معلومات  الإدار�ة المعلومات  نظام لك �قدم
 لقرارات   تقدیر�ة  معلومات   الإدار�ة  المعلومات   نظام  لك  �قدم

 مستقبل�ة 
0.546 

 * 

 .   دور�ة �صفة الإدار�ة المعلومات  نظام  تحدیث  یتم
0.579 

 * 
 
 

     الأزمة مرحلة  قبل الأزمات إدارة نظام تطبیق مدى  -5

 *  0.512 . �الأزمة  للتنبؤ حدیثة طرق  الحالى الأزمات  إدارة نظام یوفر
 **  0.511 .الم�كر الإنذار إشارات  �افة على الأزمات  إدارة نظام �حتوى 

 *  0495 .الأزمات  �كافة  للتنبؤ �اف�ة إنذار وسائل الحالى النظام یوفر
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 *  0.532 .الأزمات  لكافة الإستعداد  أسالیب  الحالى النظام یتضمن
   الأزمة  مرحلة  أثناء الأزمات إدارة مانظ تطبیق مدى  -6

 **  0799 . الأزمات  �افة مع للتعامل سینار�وهات  توجد 

 *  0754 . الأزمات  �افة لإحتواء اللازمة الطرق  الحالى النظام یوفر
  حدوث   أثناء  اللازمة  التشغیل  أسالیب   �افة  النظام  �قدم

 . الأزمة
0.821 

 * 

 توافرها  الواجب   العاجلة  الإجراءات   �افة  على  النظام  �حتوى 
 . الأزمة على للتغلب 

0.823 
 ** 

   الأزمة  مرحلة  �عد الأزمات إدارة مانظ تطبیق مدى  -7

 �افة  حدوث   عند   الناتجة  والمخاطر  الأثار  �افة  النظام  �حدد 
 .الأزمات 

0.788 
 ** 

 �افة  من   المستفادة  والطرق   التعامل  نماذج  على  النظام  �حتوى 
 . السا�قة الأزمات 

0.688 
 ** 

 فور   النشاط   لإستعادة  اللازمة  التشغیل  أسالیب   النظام  �قدم
 . الأزمة حدوث 

0.845 
 * 

  بها   مر  التى  الأزمات   نتائج  لتحلیل  حدیثة  طرق   النظام   یوفر
 . الضعف و  القوة نقاط تحدید   و القطاع

0.854 
 * 

 0.05  معنو�ة مستوى  عند  دال*   0.01 معنو�ة  مستوى  عند  دال** 
 الثقة حدود  طارإ فى دالة نجد أنها   رت�اطات الإ لتلك السابق الجدول خلال من
   ستمارةإ ص�حت أ �ذلكو  0.01, :  0.05 معنو�ة مستوى  عند %   99 % ,95 

 .  النهائ�ة صورتها فى المط�قة قصاءستالإ
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 :  �رون�اخ الفا طر�قة
إستمارة    فقرات   ث�ات   درجة  من  للتحقق  �رون�اخ  ألفا  معامل  حساب   تم     

 الذى   الأمر  ,المقبولة  النس�ة  من  أعلى  وهو%    87  �ساوى   أنه  فوجد   الإستقصاء
 لل�احث   تأكد   قد   �كون   و�ذلك,  عال�ة  ث�ات   معدل  لها  المق�اس  فقرات   أن  على  یؤ�د 

الإستقصاء  ت وأص�ح  المق�اس  وث�ات   صدق  ة صالح  النهائ�ة  اصورته  فى  إستمارة 
 . الدراسة عینة  على للتطبیق

 قد   غموض   أى  لتوض�ح  وذلك  م�اشرة  المعنیین  على  إستمارة الإستقصاء  توز�ع  وتم
 . الأداة  لهذه وصف یلى وف�ما الأسئلة من أى فهم فى �حدث 
 :  الفقرات  لهذه وصف  یلى وف�ما رئ�س�ة أقسام) 7( إستمارة الإستقصاء تناولت 

 إدارة  دعم  فى  الإدار�ة  المعلومات  نظم  إستخدام  �مدى  و�ختص:     الأول  القسم -1
 . فقرات)  5( وتضم  الأزمات

  �اف�ة   لمعلومات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  تقد�م  �مدى  و�ختص:    الثانى  القسم -2
 .   فقرات) 5( و�ضم

  فى   للمعلومات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  تقد�م  �مدى  و�ختص:    الثالث  القسم -3
 فقرات )  5( و�ضم المناسب الوقت

 و�ضم  الحدیثة  المعلومات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  تقد�م  مدى:    الرا�ع  لقسما -4
 .   فقرات) 5(

  الأزمة   مرحلة  قبل   الأزمات  إدارة  نظام  تطبیق  مدى  و�ق�س:    خامسال  القسم -5
 .   فقرات) 4( و�ضم

  الأزمة   مرحلة  أثناء  الأزمات  إدارة  نظام  تطبیق  مدى  و�ق�س:    سادسال  القسم -6
 .    فقرات) 4( و�ضم

  الأزمة مرحلة �عد الأزمات إدارة نظام  تطبیق مدى و�ق�س:  سا�عال القسم -7
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 . فقرات ) 4(  و�ضم
 ) توز�ع عناصر الإستقصاء على أقسام الإستمارة 2-3و�وضح جدول (رقم       
     التسعة الأقسام على إستمارة الإستقصاءر عناص توز�ع )2-3(رقم   جدول    

 هذه  تحقیق  على  إجماع  نس�ة  على  ذلك  دل)  5(  من  إقترب   أو)  3(  عن  زاد   إذا  أما
  مستوى   �قابله  الذى)  0.05(   الدلالة  مستوى   إعتماد تم    الإتجاه   فى  وفاعلیته  المتغیر

 وجود   على   دل)  1(   من  الحسابى  المتوسط  إقترب   فكلما  ،  النتائج  لتفسیر%  95  ثقة
  الدراسة   قید   المتغیر  تطبیق  فاعل�ة   عدم  أو  ضعف  على  الم�حوثین  بین  إجماع  نس�ة

  على   العینة  أفراد   بین  إجماع  نس�ة  وجود   على  دل)  3(  من  المتوسط  إقترب   و�لما  ،
 .  المحدد  الفاعل�ة متوسط هأن

 

 

 

 المتغیرات عناصر الاست�انة    م
 5 الأزمات  إدارة دعم فى الإدار�ة المعلومات  نظم إستخدام مدى 1

 5 �اف�ة  لمعلومات  الإدار�ة المعلومات  نظم تقد�م مدى 2

 5 المناسب  الوقت  فى للمعلومات  المعلومات  نظم تقد�م مدى 3

 5 الحدیثة  المعلومات  الإدار�ة المعلومات  نظم تقد�م مدى 4

 4 الأزمة مرحلة قبل الأزمات  إدارة نظام تطبیق مدى 5

 4 الأزمة  مرحلة أثناء الأزمات  إدارة نظام تطبیق مدى 6

 4 الأزمة مرحلة �عد  الأزمات  إدارة نظام تطبیق مدى 7
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 المتوسط العام لمتغیر نظم المعلومات ) جدول تجم�عى یوضح 3-3جدول (رقم  

 عناصر ال  
 وسط متال

 ى الحساب
  الإنحراف
 المع�ارى 

   معامل
 ختلاف الإ

 معامل 
 الإرت�اط  

لعنصر   العام   نظم  إستخدامالمتوسط 
 الأزمات  إدارة  دعم فى الإدار�ة المعلومات

3.930 0.640 16.3 0.930 

لعنصر العام    نظم   تقد�م  مدى  المتوسط 
 �اف�ة لمعلومات الإدار�ة المعلومات

4.793 0.603 12.59 0.922 

لعنصر العام    نظم   تقد�م  مدى  المتوسط 
 فى  للمعلومات  الإدار�ة  المعلومات

 المناسب  التوقیت
4.338 0.488 11.25 0.889 

لعنصر العام    نظم   تقد�م  مدى  المتوسط 
 حدیثة معلومات الإدار�ة المعلومات

2.804 1.48 53.06 0.502 

 ) جدول تجم�عى یوضح المتوسط العام لمتغیر إدارة الأزمات 4-3جدول(رقم  

 عناصر ال  
 وسط متال

 ى الحساب
  الإنحراف
 المع�ارى 

   معامل
 ختلاف الإ

 معامل 
 الإرت�اط  

لعنصر العام   تطبیق  مدى  المتوسط 
 الأزمة  مرحلة قبل الأزمات إدارة نظام

2.556 1.303 50.98 0.513 

لعنصرالمتوسط    تطبیق  مدى  العام 
 الأزمة  مرحلة أثناء الأزمات إدارة نظام

3.975 0.711 17.88 0.799 

 تطبیق مدى المتوسط العام لعنصر
 الأزمة  مرحلة �عد الأزمات إدارة نظام

4.198 0.514 12.24 0.838 
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   الفروض خت�اراتإ 3/2
 :ىیل �ما الفروض  تم ص�اغة الدراسة وأهداف ال�حث�ة المشكلة خلال من

 :ىالرئ�س الفرض 3/2/1
 المعلومات   نظم  تأثیر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   علاقة  توجد  لا(

حدیثة(الإدار�ة معلومات  مناسب،  توقیت  فى  معلومات  �اف�ة،    و�ین   ) معلومات 
 ).المدنى الطیران  �قطاع الأزمات إدارة

 -: ت�ةالآ الفروض الفرض هذا عن و�تفرع
  و�ین   �اف�ة  �صورة  المعلومات   توفیر  بین  معنو�ة  دلالة  ذات   علاقة  توجد   لا( -1

 ). الأزمات  إدارة
 التوقیت   فى  المعلومات   توفیر  بین  معنو�ة  دلالة  ذات   علاقة  توجد   لا( -2

 ).الأزمات  إدارة و�ین المناسب 
  إدارة  و�ین  المعلومات   حداثة  بین  معنو�ة  دلالة  ذات   علاقة  توجد   لا( -3

 ).الأزمات 
 -:ىالرئ�س الفرضإخت�ار 

 إدارة  و�ین   الإدار�ة  المعلومات  نظم  تأثیر   بین  إحصائ�ة  دلالة   ذات   علاقة  توجد  لا(
 ).المدنى الطیران �قطاع الأزمات

  نظم   تأثیر  بین العلاقة لق�اس 2كا خت�ارإ ستخدامإ تم الفرض�ة هذه خت�ارلإ
 المدنى  الطیران �قطاع الأزمات  إدارة و�ین الإدار�ة المعلومات 

 : التالى الجدول فى الموضح النحو  على النتائج كانت  وقد 
 الأزمات   إدارة  و�ین  الإدار�ة  المعلومات   نظم  تأثیر  بین العلاقة لق�اس 2كا خت�ارإ

 المدنى  الطیران �قطاع
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 لفرض الرئ�سىل 2كا  خت�ار) إ5-3جدول(رقم  
 الدلالة  مستوى   الحر�ة درجة 2�ا ق�مة المجال  م

تأثیر 1   الإدار�ة   المعلومات  نظم  بین 
 0.04 342 57.252 تالأزما إدارة و�ین

  مستوى   وأن)    .52257(  ى  تساو  2كا خت�ارإ  ق�مة  أن   السابق  الجدول  من  یتضح
على   الإدار�ة  المعلومات   نظم  تأثیر  یؤ�د   وهذا)  0.05(  من   قلأ  أى)  0.04(  الدلالة
�ما  الطیران  �قطاع  الأزمات   إدارة إ  المدنى   نظم   تأثیر"    بین  العلاقة  خت�ار تم 

إدارة  الإدار�ة  المعلومات    معامل   ستخدام إ�     "المدنى    الطیران  �قطاع  الأزمات   على 
   سبیرمان رت�اطإ

 لفرض الرئ�سىل معامل الإرت�اط   خت�ار) إ6-3جدول(رقم  

 العلاقة
معامل  
 ) rالارت�اط(

مستوى  
 المعنو�ة 

النت�جة  
 (الدلالة)

و�ین   الإدار�ة  المعلومات  نظم  بین تأثیر
 دالة ** 0.01 0.558 المدنى  الطیران �قطاع الأزمات إدارة

 ).   0.05( من أقل  معنو�ة عند  دالة* ).0.01(  من أقل معنو�ة عند   دالة**

 :أن  یتضح السابق الجدول من
  الإدار�ة   المعلومات   نظم  تأثیر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   �جاب�ة إ   علاقة  توجد   -1

  رت�اط الإ  معامل  بلغ  حیث   ،"المدنى    الطیران  �قطاع   الأزمات   إدارةو�ین  
 ). 0.01( من قلأ معنو�ة �مستوى )  0.558(

 دلالة   ذات  علاقة  بوجود  البدیل  ىالإحصائ  الفرض   قبول  یتم  :الفرض�ة  إث�ات  -2
إدارة   الإدار�ة  المعلومات  نظم  تأثیر  بین  إحصائ�ة  �قطاع   الأزمات  و�ین 
  دلالة   ذات  علاقة  وجود   �عدم  القائل  العدمى  الفرض   ورفض   ،  المدنى  الطیران
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  الطیران   �قطاع  الأزمات   و�ین إدارة  الإدار�ة  المعلومات   نظم  تأثیر  بین  إحصائ�ة
حیث أن الإرتقاء �كفاءة نظام المعلومات الإدار�ة �القطاع محل الدراسة    المدنى

منه   �حعل  مما  العالم�ة  النظم  مع  یتناسب  �ما  وتطو�ره  تحدیثه  على  والعمل 
 نظاماً قادراً على تقد�م المعلومات الصح�حة والخال�ة من الأخطاء وفى التوقیت  

 المناسب مما �ساعد على إمكان�ة مواجهة الأزمات فى شتى مراحلها المختلفة.   
    -:ولالأ  الفرعى الفرضإخت�ار  3/2/2
  إدارة   و�ین  �اف�ة  �صورة  المعلومات  توفیر  بین  معنو�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجدلا  (  

 ).  الأزمات
 الموضح  النحو على  النتائج  كانت  وقد  2كا خت�ارإ ستخدامإ تم الفرض�ة  هذه خت�ارلإ
 :التالى الجدول فى

 لفرض الفرعى الأولل 2كا  خت�ار) إ7-3جدول(رقم  
 -:أن السابق الجدول من یتضح
) 50.0(  من   قلى أأ)  0.00(  الدلالة  مستوى   وأن)  394.28(ى  تساو 2كا خت�ارإ  ق�مة
 . الأزمات إدارة و�ین �اف�ة �صورة  المعلومات توفیر بین علاقة هناك أن یؤ�د وهذا
" الأزمات   إدارة  و�ین  �اف�ة  �صورة  المعلومات  توفیر"  بین   العلاقة  خت�ارإ  تم  كما

 سبیرمان  رت�اطإ معامل ستخدامإ�
 
 
 

 الدلالة  مستوى  الحر�ة درجة 2 �ا ق�مة العلاقة م
  �صورة   المعلومات  توفیربین   1

 0.000 285 28.394 .الأزمات إدارة و�ین كاف�ة
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 لفرض الفرعى الأول ل معامل الإرت�اط خت�ار ) إ8-3جدول(رقم  

 العلاقة 
معامل  

 ) rرت�اط(الإ 
مستوى  
 المعنو�ة 

النت�جة  
 (الدلالة)

 �اف�ـة �صـورة المعلومـات تـوفیر بین
 دالة ** 0.01 . 922 الأزمات إدارة و�ین

 ).   0.05( من أقل معنو�ة عند  دالة*    ). 0.01( من أقل معنو�ة عند  دالة   **
 -:أن  یتضح السابق الجدول من

 �اف�ـة �صـورة المعلومـات توفیر " بین إحصائ�ة دلالة  ذات   �جاب�ةإ  علاقة  توجد   -1
 قـلأ معنو�ـة �مسـتوى .)  922(  رت�ـاطالإ  معامـل  بلـغ  حیـث   ،"  الأزمات  إدارة  و�ین
 ).0.01( من

 دلالــة ذات علاقـة بوجـود البـدیل ىالإحصــائ الفـرض  قبـول یـتم :الفرضـ�ة إث�ـات -2
ــین إحصــائ�ة ــوفیر ب ــین �اف�ــة �صــورة المعلومــات ت  ورفــض  ،الأزمــات إدارة و�
 تــــوفیر بــــین إحصــــائ�ة دلالــــة ذات  علاقــــة وجــــود  �عــــدم القائــــل العــــدمى الفــــرض 

حیـث أن تـوفیر المعلومـات �صـورة  الأزمـات  إدارة و�ـین �اف�ة �صورة  المعلومات 
كاف�ـة �حیــث تشـمل �افــة الب�انـات الخاصــة �الأزمـة و�ــذا المعلومـات التــى �جــب 
توفرهـا لــدى متخــذى القـرار أثنــاء مراحــل الأزمـة المختلفــة یــؤدى إلـى ز�ــادة القــدرة 

 على مواجهة الأزمة �كافة مراحلها.
 :-الثانى الفرعى الفرضإخت�ار  3/2/3

 المناسب   التوقیت  فى  المعلومات  توفیر  بین  معنو�ة  دلالة   ذات  علاقة  توجد"لا  
 ."الأزمات إدارة و�ین

 الموضح  النحو على  النتائج  كانت  وقد  2كا خت�ارإ ستخدامإ تم الفرض�ة  هذه خت�ارلإ
 :التالى الجدول فى
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 لفرض الفرعى الثانى ل 2كا  خت�ار) إ9-3جدول(رقم  
 الدلالة  مستوى  الحر�ة درجة 2 �ا ق�مة العلاقة م
 التوقیت  فى  المعلومات  توفیربین   1

   الأزمات إدارة و�ین المناسب
٦٥. ٦٤٢ 551 0.04 

  مستوى   وأن)    ٦٥,٦٤٢(  ى  تساو  2كا خت�ارإ  ق�مة  أن  السابق   الجدول  من  یتضح
 توفیر  بین علاقة  هناك أن  على یؤ�د  وهذا)  0.05(  من قلأ ىأ) 0.04( الدلالة

 . الأزمات إدارة و�ین المناسب التوقیت فى المعلومات 
   إدارة و�ین المناسب التوقیت  فى المعلومات توفیر" بین العلاقة خت�ارإ تم كما

   سبیرمان رت�اطإ  معامل ستخدامإ�   " الأزمات
 لفرض الفرعى الثانى ل معامل الإرت�اط  خت�ار) إ10-3جدول(رقم  

 العلاقة
معامل  
 ) rالارت�اط(

مستوى  
 المعنو�ة 

النت�جة  
 (الدلالة)

 التوقیـت فـى المعلومـات توفیر بین
 دالة ** 0.01 . 889 الأزمات إدارة و�ین المناسب

 ).   0.05( من أقل معنو�ة عند  دالة*   ).  0.01( من أقل معنو�ة عند  دالة**
 :أن  یتضح السابق الجدول من

 التوقیـت فـى المعلومـات تـوفیر " بـین إحصـائ�ة دلالـة ذات   �جاب�ـةإ  علاقـة  توجد   -1
ــین المناســب  �مســتوى .) 889( رت�ــاطالإ معامــل بلــغ حیــث  ،" الأزمــات إدارة و�

 ).0.01( من قلأ معنو�ة

 دلالــة ذات علاقــة بوجــود البــدیل ىالإحصــائ الفـرض  قبــول یــتم :الفرضــ�ة إث�ــات -2
 ، الأزمــات إدارة و�ــین المناســب التوقیــت فــى المعلومــات تــوفیر بــین إحصــائ�ة

 تـوفیر بین إحصائ�ة دلالة ذات   علاقة  وجود   �عدم  القائل  العدمى  الفرض   ورفض 
حیـث أن تـوفیر المعلومـات   الأزمات   إدارة  و�ین  المناسب   التوقیت   فى  المعلومات 
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فــى التوقیــت المناســب لــدى فر�ــق إدارة الأزمــة �عطــى مســاحة مــن الوقــت لــدیهم 
لإتخاذ القرارات اللازمة التى تساعد على تخف�ف حـدة وصـعو�ة مواجهـة الأزمـة 

  .و�ذا ز�ادة القدرة على إتخاذ التدابیر اللازمة لمواجهة الأزمة
  -:الثالث الفرعى رضفالإخت�ار  3/2/4
 ).الأزمات إدارة و�ین المعلومات حداثة بین معنو�ة  دلالة ذات علاقة توجدلا (
 الموضح  النحو على  النتائج  كانت  وقد  2كا خت�ارإ ستخدامإ تم الفرض�ة  هذه خت�ارلإ
 :التالى الجدول فى

 لفرض الفرعى الثالثل 2كا خت�ار) إ11-3جدول(رقم  
 الدلالة  مستوى   الحر�ة درجة 2 �ا ق�مة العلاقة  م
  و�ین   المعلومات  حداثةبین   1

 0.046 779 ٨٨٠,٧٩ الأزمات  إدارة

  مستوى  أن و)  ٧٩,٨٨٠( ى  تساو  2كا خت�ارإ ق�مة أن  السابق الجدول من یتضح
 تؤثر المعلوماتة حداث أن على یؤ�د  وهذا) 0.05( من قلأ ىأ)  0.046( الدلالة

 .الأزمات إدارة فى
 معامل   ستخدامإ�   "الأزمات  إدارة  و�ین  المعلومات  حداثة"   بین  العلاقة  خت�ارإ  تم  كما

   سبیرمان رت�اطإ
 لفرض الفرعى الثالث ل معامل الإرت�اط  خت�ار) إ12-3جدول(رقم  

 
 العلاقة

معامل  
 ) rالارت�اط(

مستوى  
 المعنو�ة 

النت�جة  
 (الدلالة)

 دالة ** 0.01 0.502 "الأزمات  إدارة و�ین المعلومات  حداثة بین

 ).   0.05( من أقل معنو�ة عند  دالة*   ).  0.01( من أقل معنو�ة عند  دالة**
 :یتضح السابق الجدول من
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 إدارة و�ــین المعلومــات حداثــة " بــین إحصــائ�ة دلالــة ذات  �جاب�ــةإ علاقــة توجــد  -1
ــث  ،" الأزمـــــات ــتوى .) 502( الارت�ــــاط معامــــل بلــــغ حیــ  مــــن اقــــل معنو�ــــة �مســ

)0.01.( 

  دلالة ذات علاقة بوجود البدیل ىالإحصائ الفرض  قبول یتم :الفرض�ة إث�ات -2
 القائـل العدمى الفرض  ورفض  ، الأزمات إدارة و�ین  المعلومات  حداثة  بین  إحصائ�ة

ــدم ــود  �عــ ــة ذات  علاقــــة وجــ ــائ�ة دلالــ ــة بــــین إحصــ ــات  حداثــ  إدارة و�ــــین المعلومــ
ــات  ــظ �افــــــة  الأزمــــ ــات والمعلومــــــات وحفــــ ــدیث المســــــتمر للب�انــــ حیــــــث أن التحــــ

المعلومات عـن الأزمـات المحل�ـة والعالم�ـة فـور حـدوثها ممـا �سـاعد علـى تـوفیر 
 هذه المعلومات لدى فر�ق إدارة الأزمة وهذا یؤدى إلى الإلمام التام �كافة 

 المعلومات والوسائل الحدیثة لمواجهة الأزمة. 
 الرا�ع:النتائج والتوص�اتالم�حث 

 النتائج والتوص�ات: 
 الإحصائ�ة  العمل�ات  و�جراء المیدان�ة  إستمارات الإستقصاء للدراسة  �جمع  الق�ام  �عد 

 التى  النتائج هذه تلخ�ص  تم  النتائج و�ستخراج الفروض  و�خت�ار علیها  المناس�ة
   .الأزمات �قطاع الطیراندعم إدارة  فى  الإدار�ة المعلومات  نظم  دور  تناولت 

  :منها النتائج من عدد إلى الدراسة خلصت :الدراسة نتائج   4/1
 :ال�حث أسئلة  نتائج  4/1/2 

 :  الإدار�ة المعلومات نظم �كفاءة الخاصة النتائج -1
  إستخدام   مدى  :الأزمات  إدارة  فى الإدار�ة  المعلومات  نظم  إستخدام� یتعلق  ف�ما  

الفقرة  ال  المتوسط  �ان  الأزمات   إدارة  فى   الإدار�ة  المعلومات   نظم  لهذه    هو عام 
 ن أ و )  9.35(    ختلافالإ  معامل  ن أو )  0.387(  المع�ارى   نحرافوالإ )  4.137(

وهو ما یؤ�د على دعم نظام المعلومات لإدارة الأزمات   ).945(  رت�اطالإ  معامل
العاملین   تدر�ب  یتم    على   ون قادر وهم    المعلومات   نظام  إستخدام  حولحیث 
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و   التى  المعلومات   إستخدام النظام,   المعلومات   نظام  من  إستفادة  توجد یوفرها 
 النظام.  إلى الرجوع دون  قرارات  إتخاذ , ولا یتم الأزمات  إدارة دعم فى الإدار�ة

المعلومات :    �اف�ة  �صورة  المعلومات  توفیرب یتعلق  وف�ما نظم  تقد�م  مدى 
  نحراف والإ)  4.793(   هو عام لهذه الفقرةال  المتوسط�ان    الإدار�ة لمعلومات �اف�ة

الإرت�اط  12.59(  ختلافالإ  معامل  نأ و )  0.603(  المع�ارى  معامل  وأن   (
  . الأزمة  مواجهة  أثناء�اف�ة    معلومات   یوفر  النظام   أن   على  یدل  مما  )0.922(

 الحال�ة   للأزمة  معلومات   على   تحتوى   تقار�ر  الحالى  المعلومات   نظام  یوفرحیث  
 بدائل   �عض ل  معلومات   الحالى   المعلومات   نظام  یوفرها  التى  المعلومات   تعتبر, و 

  للب�انات   سلس  تدفق  الحالى   المعلومات   نظام  یوفر�ما    الممكنة  الحلول
  التى   المختلفة  المجالات   فى  اللازمة  الإحصائ�ات   یوفر   و�ذا  والمعلومات 

 .  الأزمات  مواجهة فى تحتاجها
:    المعلومات  توفیرب یتعلق  وف�ما  المناسب  التوقیت  نظم  فى  تقد�م  مدى 

المناسب  التوقیت  فى  للمعلومات  الإدار�ة  لهذه ال  المتوسط  �ان  المعلومات  عام 
 ختلاف الإ  معامل  نأو )  0.488(  المع�ارى   نحرافوالإ)  4.338(  هو  الفقرة

 من   المعلومات   توفیر  على  یؤ�د   ما  وهو  ).889) وأن معامل الإرت�اط (11.25(
  �مر�ز   الإتصال  طرق   تتصفحیث  .  المناسب   الوقت   فى  المعلومات   نظم  مر�ز

 مدار   على  مستمر  المعلومات   نظم  �مر�ز  الإتصال  �كون , و �السهولة  المعلومات 
  قصیر   �كون   الإستجا�ة  زمن  فإن  المعلومات   عن  الإستفسار   عند و ساعة    24
  �دعم و   ,المناسب   الوقت   فى   المعلومات   نظم  مر�ز  من   المعلومات   وتصل  ,جداً 

 .للمعلومات  تقد�مه  لسرعة الأزمات  إدارة النظام
  نظم   تقد�م  مدى:    حدیثة  معلومات  الإدار�ة  المعلومات  نظم  تقد�میتعلق ب وف�ما

  ) 2.804( هو عام لهذه الفقرةال المتوسط, �ان حدیثة معلومات الإدار�ة المعلومات 
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) وأن معامل  53.06(  هو  ختلافالإ  معامل   نأو )  1.480(   المع�ارى   نحرافوالإ
) �قدم معلومات    ).752الإرت�اط  الإدار�ة لا  المعلومات  نظام  أن  یدل على  مما 

 حدیثة �الدرجة الكاف�ة التى تساعد على مواجهة الأزمة.
النظام لا �مد محدثة  معلومات   یوفر  حیث أن    للأزمة  ممكنة  �حلول  النظام  , ولا 

لا    ,حدیثة  معلومات   �قدمولا    ,الراهنة   لقرارات ل  تقدیر�ة   معلومات   �قدموأ�ضا 
  و�ذلك أ�ضا  .دور�ة  �صفة  الإدار�ة  المعلومات   نظام  تحدیث   یتم, ولا  مستقبل�ةال

نظام  للطیران  �  المعلومات،  فإن  �اف�اً  مصر  �عد  تحد�اً لم  لأعمال  ل  و�واجه 
الدعم  فإن  العمل�ات التجار�ة. �الإضافة إلى ذلك    نظام  دعمیلم �عد   الرئ�س�ة. و

أكثر    ولا بد من وجود  أنظمة الخرائط  لا یدعم  أص�ح غیر �اف�اً و   للعملاءالمقدم  
یتم    ى�حتاج نفس الب�انات التلتنفیذ عمل�ة واحدة على النظام و من شاشة واحدة  

لتنفیذ عمل�ة واحدة, �الإضافة إلى صعو�ة إستخراج وتداول  إدخالها أكثر من مرة  
و  المختلفة,  المختلفالتقار�ر  الوثائق  بین  والعلاقات  الرسومات  یدعم  و� لا  ظهر  ة, 

  .مع تطورات الأعمالمع صعو�ة التك�ف  الب�انات التار�خ�ة لفترات قصیرة فقط
 :   بنظام إدارة الأزمات الخاصة النتائج 4/1/3

  نظام   تطبیق   مدى   :  الأزمة  مرحلة  قبل  الأزمات  إدارة  نظام  تطبیق یتعلق ب ف�ما 
الفقرةال  المتوسطبلغ    الأزمة  مرحلة  قبل  الأزمات   إدارة لهذه    ) 2.556(  عام 
ومعامل 50.98(  هو  ختلاف الإ  معامل  ن�او )  1.303(   المع�ارى   نحرافوالإ  (

مما یدل على أن نظام إدارة الأزمات لا �طبق �الدرجة الكاف�ة    ).513الإرت�اط ( 
النظام  فى مرحلة ما قبل الأزمة. یوفر    الحالى  حیث أن    للتنبؤ   حدیثة  طرق لا 

ولا  �الأزمة ولا  الم�كر  الإنذار  إشارات   �افة  على   �حتوى ,   إنذار   وسائل   یوفر, 
  .الأزمات  لكافة الإستعداد  أسالیب  یتضمن, ولا الأزمات  �كافة للتنبؤ كاف�ة
ب  وف�ما   تطبیق   مدى  :  الأزمة  مرحلة  أثناء  الأزمات  إدارة  نظام   تطبیقیتعلق 
  ) 3.975(العام لهذه الفقرة    المتوسط�ان    الأزمة  مرحلة  أثناء  الأزمات   إدارة  نظام
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معامل 17.88(  هو   ختلافالإ  ومعامل)  0.711(  المع�ارى   نحرافوالإ وأن   (
 ) الكاف�ة    ).799الإرت�اط  �الدرجة  �طبق  الأزمات  إدارة  نظام  أن  یدل على  مما 

الأزمة. مرحلة  أثناء   , الأزمات   �افة   مع  للتعامل  سینار�وهات   توجد حیث    فى 
  أسالیب   �افة  �قدم, و الأزمات   �افة  لإحتواء  اللازمة  الطرق   الحالى  النظام  �وفرو 

 الإجراءات   �افة  على  النظام  �حتوى , وأ�ضا  الأزمة  حدوث   أثناء  اللازمة  التشغیل
 . الأزمة على للتغلب  توافرها الواجب  العاجلة
  نظام   تطبیق  مدى  :   الأزمة  مرحلة  �عد   الأزمات  إدارة  نظام  تطبیق یتعلق ب وف�ما 
الفقرة    المتوسط�ان    الأزمة  مرحلة   �عد   الأزمات   إدارة لهذه    ) 4,198(العام 
) وأن معامل 12.24(  هو  ختلافالإ  معامل  نأو )  0.514(  المع�ارى   نحرافوالإ

 ) الكاف�ة    ).838الإرت�اط  �الدرجة  �طبق  الأزمات  إدارة  نظام  أن  یدل على  مما 
 حدوث   عند   الناتجة  والمخاطر  الأثار  �افة  النظام  �حدد حیث    �عد مرحلة الأزمة.

  الأزمات   �افة  من  المستفادة  والطرق   التعامل  نماذج  على   �حتوى و   ,الأزمات   كافة
, الأزمة  حدوث   فور  النشاط  لإستعادة  اللازمة  التشغیل  أسالیب   �قدمو   ,السا�قة

 . القطاع بها مر�  التى الأزمات  نتائج لتحلیل حدیثة طرق  النظام �وفرو 

 :الفروض خت�اراتإ نتائج 4/2
 بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"لا  نت�جة إخت�ار الفرض الرئ�سى للدراسة :

 ". المدنى الطیران �قطاع  الأزمات إدارة و�ین الإدار�ة المعلومات نظم تأثیر
 و�ین   الإدار�ة  المعلومات  نظم  تأثیر  "  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   �جاب�ةإ  علاقة  توجد 
  �مستوى )  0.558(  رت�اطالإ  معامل  بلغ  حیث   "  المدنى  الطیران  �قطاع  الأزمات  إدارة

 مستوى   وأن)  .52257(ى  تساو  2كا خت�ارإ  ق�مةو�انت    ).0.01(  من  قلأ  معنو�ة
 الإدار�ة  المعلومات   نظم  �فاءة  أن  یؤ�د   وهذا)  0.05(  من  قلأ  ىأ)  0.04(  الدلالة
حیث أن الإرتقاء �كفاءة   المدنى  الطیران   �قطاع  الأزمات   مواجهة  إمكان�ة  فى  تؤثر



 ھشام عبدالحكیم الطنطاوى السید 
 

 
 2023 –العدد الرابع  – 37المجلد                           المجلة العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة  

323 
 
 
 
 
 

�ما   وتطو�ره  تحدیثه  على  والعمل  الدراسة  محل  �القطاع  الإدار�ة  المعلومات  نظام 
المعلومات  تقد�م  على  قادراً  نظاماً  منه  �حعل  مما  العالم�ة  النظم  مع  یتناسب 
مما  المطلو�ة  و�الجودة  المناسب  التوقیت  وفى  الأخطاء  من  والخال�ة  الصح�حة 

 �ساعد على إمكان�ة مواجهة الأزمات فى شتى مراحلها المختلفة. 
  : ولالأ   الفرعى الفرضنت�جة إخت�ار  4/2/1

 إدارة و�ین �اف�ة �صورة المعلومات توفیر بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد"لا  
 المعلومــات تــوفیر " بــین إحصــائ�ة دلالــة ذات  �جاب�ــةإ علاقــة توجــد  ." الأزمــات
.) 922( رت�ــــاطالإ معامــــل بلــــغ حیــــث  ،" الأزمــــات إدارة و�ــــین �اف�ــــة �صــــورة
ى تســــاو  تر��ـــع ى�ـــا خت�ـــارإ ق�مـــةو�انـــت  ).0.01( مـــن قـــلأ معنو�ـــة �مســـتوى 

 أن یؤ�ـــد  وهـــذا) 0.05( مـــن قـــلى أأ) 0.00( الدلالـــة مســـتوى  أن و) 28.394(
 الأزمـات  مواجهـة إمكان�ـة و�ـین �اف�ـة �صورة المعلومات   توفیر  بین  علاقة  هناك

حیــث أن تــوفیر المعلومــات �صــورة �اف�ــة �حیــث تشــمل �افــة الب�انــات الخاصــة 
�الأزمـــة و�ـــذا المعلومـــات التـــى �جـــب توفرهـــا لـــدى متخـــذى القـــرار أثنـــاء مراحـــل 

 الأزمة المختلفة یؤدى إلى ز�ادة القدرة على مواجهة الأزمة �كافة مراحلها.
   ى:الثان  الفرعى الفرضنت�جة إخت�ار  4/2/2

 المناسب   التوقیت  فى  المعلومات  توفیر  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد"لا  
  توفیر   "  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   �جاب�ةإ  علاقة  توجد "    الأزمات  إدارة  و�ین

  رت�اط الإ  معامل  بلغ  حیث   "  الأزمات  إدارة   و�ین  المناسب  التوقیت  فى  المعلومات
ى تساو   تر��ع  ى�ا  خت�ارإ  ق�مة  و�انت  ).0.01(  من  قلأ  معنو�ة  �مستوى .)  889(
 هناك  أن  على  یؤ�د   وهذا)  0.05(  من  قلأ  ىأ )  0.04(  الدلالة   مستوى و )  ٦٤٢,٦٥(

 الأزمات   مواجهة  إمكان�ة  و�ین  المناسب   التوقیت   فى  المعلومات   توفیر  بین  علاقة
�عطى  الأزمة  إدارة  فر�ق  لدى  المناسب  التوقیت  فى  المعلومات  توفیر  أن  حیث 
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حدة  تخف�ف  على  تساعد  التى  اللازمة  القرارات  لإتخاذ  لدیهم  الوقت  من  مساحة 
 وصعو�ة مواجهة الأزمة �ذا ز�ادة القدرة على إتخاذ التدابیر اللازمة لمواجهة الأزمة  

  :الثالث الفرعى رضفالنت�جة إخت�ار  4/2/3
 ".الأزمات إدارة و�ین المعلومات حداثة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"لا 

 إدارة   و�ین  المعلومات   حداثة  "  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات   �جاب�ةإ  علاقة  توجد  
 ). 0.01(  من  اقل  معنو�ة  �مستوى .)  502(  رت�اطالإ  معامل  بلغ  حیث   ،"  الأزمات
 ى أ) 0.046( الدلالة مستوى   أن و) ٨٨٠,٧٩( ى تساو  تر��ع ى�ا  خت�ارإ ق�مةو�انت 

 مواجهة   إمكان�ة   فى  تؤثر  المعلومات ة  حداث  أن  على  یؤ�د   وهذا)  0.05(  من  اقل
حیث أن التحدیث المستمر للب�انات والمعلومات وحفظ �افة المعلومات عن    الأزمات 

الأزمات المحل�ة والعالم�ة فور حدوثها مما �ساعد على توفیر هذه المعلومات لدى 
 فر�ق إدارة الأزمة وهذا یؤدى إلى الإلمام التام �كافة المعلومات والوسائل الحدیثة 

 التوص�ات   4/3
 :أهمها من كان توص�ات �عـدة الدراسة خرجت لقد
القطـاع  العمـل داخـل عصـب  تعتبـر لأنهـا الإدار�ـة المعلومـات  بـنظم الإهتمـام ز�ادة -1

 الأزمات  تجنب  على فاعل�ة نظام المعلومات �ساعد  ز�ادة محل الدراسة حیث أن
 عند حدوث الأزمة. فى السلب�ة آثارها من والتخف�ف

نظام المعلومات الحالى �مصر للطیران حیث أن  سرعة العمل على تحدیث  -2
 النظام الحالى لا یدعم الكثیر من الأعمال منها :

                                     صعو�ة تنفیذ �عض العمل�ات و�ستخراج وتداول التقار�ر المختلفة                                                                    -
 لا یدعم الرسومات والعلاقات بین الوثائق أنظمة الخرائط و یدعم لا   -
  هاصعو�ة تنفیذ نظام تحلیل الب�انات �اللغات الموجودة حال�اً نظراً لتقادم -      
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�ى تدعم إمكان�ة الإهتمام �قاعدة الب�انات الموجودة حال�اً والعمل على تحدیثها    -3
و�ذا  البرامج  و�تا�ة  والتصم�م  التحلیل  مجال  فى  الحدیثة  الوسائل  إستخدام 
أنظمة   العالمى(  السوق  فى  المتاحة  الجاهزة  الأنظمة  من  الإستفادة  إمكان�ة 

 تخط�ط, ودراسة وتحلیل الب�انات, ودعم إتخاذ القرار أثناء الأزمات).
�افة وسینار�وهات  خطط وضع  ضرورة  -4 و�تم لإدارة   �صورة   تحدیثها  الأزمات، 

 و�خت�ار هذه السینار�وهات للتأكد من ملائمتها عند حدوث الأزمة.  مستمرة
إنشاء نظـام �قـوم بتسـجیل الب�انـات الكاملـة للأزمـات والأحـداث الطارئـة المحتمـل   -5

وقوعهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال خبـــرة العـــاملین �ـــالوزارة والخلف�ـــة التار�خ�ـــة للأزمـــات 
عالم�اً، و�تم تسجیل جم�ع الب�انات الخاصة �كل أزمة على حدة على أن تشمل 

 هذه الب�انات �افة الأزمات المحل�ة والعالم�ة.
 تشكیل فر�ق لإدارة الأزمة �كل شر�ة من شر�ات القطاع محل الدراسة على أن    -6

 الأزمة   خاذ القرارات المناسة أثناء�خول لهذا الفر�ق �افة الصلاح�ات لإت     
علامــات ووســائل الانــذار لكافــة الأزمــات المحتمــل وقوعهــا وتحدیــد نــوع تحــدیث  -8

 الوسیلة المستخدمة لكل أزمة. 
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