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المعزز:  الواقع  تبني تطبيقات العملاء ل العوامل المؤثرة على نوايا 
 بالتطبيق على قطاع البيع بالتجزئة الإلكتروني في مصر. 

 1محمد عبد النبي خشان

 الملخص
وتدددواخد ة اددد  ا نتدندددس خددداي  ال دددد    لددد   لهواتدددل الة  ددد أدي انتشدددا  القددد  

ت المختلفد   وادب ندأب أ تدد تلد  خد  القطا دااستخ ام تطب قات الواقع المعدز   تناا   
. واب ثم خق  استه خس تل  ال  اس  التعدف  لى التجزي ب  القطا ات تأثداً قطاع الب ع

 الواقع المعز العواال المؤثدة  لى تبن   ملاء اتاجد التجزي  ا لكتدون   لتطب قات  
Augmented Reality Appsالنظديدد  الموةدد ة لقبددو    دل اددب نندداءً  لددى تكااددل

. (TTF(  ونظديددد  الايمددد  التكنولوج دددا للمهمددد   UTAUT2سدددتخ ام التكنولوج دددا  وا
PLS-بالمدبعددددات ال ددددئدة الجزي دددد   باسددددتخ ام أسددددلوا نمةجدددد  المعادلدددد  اله  ل دددد 

SEM الإة داي  ا تماداً  لى البدنااج    وWarpPLS.7    تدم تللأدل الب اندات التد
التجزيدد  ا لكتدون دد  خدد   افددددة اددب  مددلاء اتدداجد 398 أندد  قوااهددا  تددم جمعهددا اددب

وتشأد النتدايج  لدى  ا د باستخ ام قايم  ا ستق اء وذل   ةتبا  خدوض ال  اس .
يددوخد تف ددأدًا اناسددبًا لنوامددا العمددلاء لتبندد  تطب قددات الواقددع  نددأب النظددديتأب أن التكااددل

بئددددض الت دددو   ةأددد  يدددؤثد  دددل ادددب توقدددع أداء تطب قدددات الواقدددع المعدددز    المعدددز 
جهد  المدددتبا باسدتخ ااها  والتددأثأد ا جتمدا    والت ددهألات ال ا مد   وداخددع وتوقدع ال

المتعددد   والايمددد  التكنولوج دددا لمهمددد  الت دددو   بدددد تطب قدددات الواقدددع المعدددز  بشددد ل 
  مجان   لى نواما العملاء ال لو    لتبن  تطب قات الواقع المعز . 
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  خهددم نوامددا العمددلاء العمأددل دوً ا  ي  ددً ا خدد انتكا يدد  ددلاوة  لددى ذلدد   تلعدد  
ا  ال  اسدد تقدد م  مددا تطب قددات. تلدد  اللتبندد   لمطددو ي تطب قددات  بعددا التوادد ات أمضددً

 الواقع المعز  والم وقأب.

النظديدد  الموةدد ة لقبددو  الواقددع المعددز   نوامددا التبندد    تطب قددات  الكلمااات الماتاةيااة:
  الب دددع العمأدددل يددد نظديددد  الايمددد  التكنولوج دددا للمهمددد   انتكا   واسدددتخ ام التكنولوج دددا 

 بالتجزي .
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Abstract 

The present study aims to identify the intentions of consumers 

to adopt AR Apps in the retailing industry. The study adopted both 

the TTF (Task-Technology Fit) model and the UTAUT2 model 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) and 

extended it with the consumer's innovativeness construct. The 

extended research model was tested using a questionnaire-based 

response collected from 398 consumers and was analyzed using the 

Partial least squares structural equation modelling (PLS–SEM) 

method, based on the statistical program WarpPLS.7. The results 

revealed that the positive effect of task technology fit, performance 

expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

condition, hedonic motivation, and consumer innovativeness on 

behavioral intention to adopt augmented reality (AR) apps in 

retailing context. This model explains 86% of the variance in 

intentional behavior to adopt AR apps in the retailing context from a 

developing country perspective. The theoretical contributions and 

practical implications of the findings were presented. 

Keywords: Augmented Reality, Retailing, UTAUT2, TTF, Intention 

to Adopt Retail Augmented Reality Apps. 
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 تمهيد

ا  لدى جند  ادع   لى ا ة العق يب الماضأأب      ا سدديعًا جنبدً شده  العدالم تقد اًا تقن دً
(. خقد  أادبلس Shen et al., 2022تطدو  اججهدزة والتطب قدات الدقم د  الج يد ة  

التقن ددات الدقم دد  الة  دد  جددزءًا   يتجددزأ اددب أنمدداو الل دداة خدد  الوقددس اللاضددد والتدد  
دة  لدى تلدو     امدا أ Smart Lifestylesأادبلس ت دم  بأنمداو الل داة الة  د   

 بأددد خدد  نألأدد  اج مددا  العالم دد . واددب نددأب أ تددد القطا ددات تددأثداً  ددو قطدداع تجددا ة 
(؛ خقدد  أدت تلدد  التطددو ات التكنولوج دد  Nikhashemi et al., 2021التجزيدد   

المتلاةقدد  وا سددتخ ام الواسددع للتقن ددات الدقم دد   لددى  ةدد ا  تلددو  واسددع خدد   ب عدد  
وةبددددة العمدددلاء. ولدددةا خقددد   Online Retailingنددد  قطددداع الب دددع بالتجزيددد  الإلكتدو 

با تمدددام  بأدددد ادددب  Digital Technologiesةظأدددس التقن دددات الدقم ددد  التفا ل ددد  
جانددد  اج دددادممأأب والمما سدددأب  لدددى ةددد  سدددواء  لددد و  ا البدددا   خددد  اللفدددا   لدددى 

 ,Castillo and Bigneاستمدا ي  اتاجد الب دع بالتجزيد  وتلقأد   خا  د  العمدلاء  
أمضددداً اللاجددد   لدددى تلددد   COVID-19(. وقددد  د دددم انتشدددا  جايلددد   و وندددا 2021

التقن ددددات للتعااددددل اددددع الم ددددتج ات البألأ دددد  الج يدددد ة والتدددد  تددددؤثد ندددد و  ا  لددددى  اخدددد  
القطا ات. ولةا تتأد قض   تبن  واستخ ام  ةه التقن ات الدقم   الع ي  اب التل مات 

(. Shen et al., 2022التجزيد   جادلاا الم دلل  المعنأدأب خد  اجدا  الب دع ب
خفدد  العقددود القلألدد  الماضدد     ددان لهددةه التقن ددات  ثددا   بأدددة  لددى اجشدد ا  التقلأ مدد  
للب ددع بالتجزيدد  ادد  وااً بانتشددا  الهواتددل واججهددزة الة  دد   خهدد  تيئأددد الطديقدد  التدد  

  تزي  اب مشا ك نها العملاء خ   مل   الت و  نظداً لما توخده اب نألأ  ت و  تفا ل 
 غبدد  العمدددلاء خدد  الشدددداء  وبمددا مم نهدددا ادددب تعزيددز ةبددددة العمددلاء الدقم ددد  المدتبطددد  
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بالت و   وتدك انطباع  مجدان  لد يهم  خضدلًا  دب دو  دا خد  جدةا خلأدات ج يد ة ادب 
 Poushneh, 2018; Castilloالعملاء  والتأثأد  لى نواما م ال لو    بالتبع    

and Bigne, 2021.) 

( Augmented Reality: ARتقن ددد ك تكنولوج دددا الواقدددع المعدددز    وقددد  ةظأدددس 
با تمام اتزاي  اب اج ادممأأب والمما سأب با تبا  ا أة  التقن ات الدقم د  الهااد  خد  
اجددا  الت ددوي  والتدد  مم ددب أن تفأدد  خدد  تطددويد اتدداجد الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدون دد   

  واجتمتدددد   والب انددددات  )(AIجنبدددداً الدددد  جندددد  اددددع تطب قددددات الددددة اء ا اددددطنا  
 ,.Nikhashemi et al., 2021; Shen et al  (IoT)الضخم   وإنتدنس اجش اء

ب تلددد  التقن ددد  العمدددلاء ادددب  ايددد  امأدددزات المندددتج ا ختداضدددد  2022 (  ةأددد  تيم دددك 
والتفا ل اعها خ  البألأ  المادم  اللق ق  للعملاء لتقد مم تجدبد  ت دو  أخضدل وادب ثدم 

 ,.Flavián et al., 2019; Faqih et alقم   الإمجان   بالتبع    ةل  الخبدة الد 
2021; Saleem et al., 2021.)   وقد  اسدتجانس ادنا   التجزيد   نتشدا  تلد

  Smart Retailingالتقن    لى الفو  اب ةلا  داج افهوم الب ع بالتجزي  الة  د   
  الةي شه  اؤةدًا تطدو ات خ  نموذج أ مالها. ويع  أة  جوان  الب ع بالتجزي  الة  

 تقن   ذ    ج ي ة وقناة مم دب AR Apps بأدة  و استخ ام تطب قات الواقع المعز  
ادددددددب ةلالهدددددددا الوادددددددو   لدددددددى العمدددددددلاء وتلب ددددددد  اةت اجددددددداتهم بشددددددد ل أ تدددددددد خا ل ددددددد  

 Nikhashemi et al., 2021 وادب ثدم خقد    دز اج دادممأون والمما سدون  لدى .)
 أب تجدب  الت و  اب ةدلا  التد أدز  لدى خهدم دو  تقن د  د اس  الطد  المم ن  لتل

الواقع المعز  وتطب قاتها خ  س ا  الب ع بالتجزي   تقن   ناشلأ  وا د ة ييتوقدع أن تيئأدد 
ا ددتقبل الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد   و ددةل  الاولدد  تل يدد  دواخددع العمددلاء لتبندد  تلدد  

 (.berg, 2019Caboni and Hagالتطب قات  وا ي استجانتهم لها  
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وبمداجع  ال  اسات ال ابق  المتعلق  نتطب قات الواقع المعز   أشا  البداةتون  لدى أن 
ال  اسات المب دة الخاا  بالواقع المعز  ق  أجديس بش ل أساس  خ  اجا ت  لدوم 

 ,.e.gالكمبأدوتد والهن سد  لتل يد  الخ دايت التكنولوج د  الدي  د   للواقدع المعدز   
Azuma et al., 2001Azuma, 1997;   واع ذل   ادع اددو  الوقدس  تلدو .)

ا  ددد دًا اتزايدددً ا اددددب  ا  لدددى قطددداع الب دددع بالتجزيددد   ونشددده  ةال دددً ا تمدددام العلمددداء أمضدددً
 ال  اسددات خدد  اجددا  اج مددا  التجا يدد  بشدد ل  ددام وتجددا ة التجزيدد  بشدد ل ةددا  

 e.g., Flavián et al., 2019; Caboni and Hagberg, 2019; 
emi et al., 2021; Shen et al., 2022Nikhash ختشأد ال  اسات  لى أن .)

الواقدددع المعدددز  قددد  يدددوخد لتجدددا  التجزيددد  الع يددد  ادددب الفدددد  لتعزيدددز تجدبددد  الت دددو  
بالن ددددب  لكددددل اددددب العمددددلاء اللددددالأأب والمدددددتقبأب اددددب ةددددلا  التفا ددددل اددددع المنتجددددات 

  وبمدا يدنع   (Caboni and Hagberg, 2019والتعاادل اعهدا بطديقد  اعدز ة  
 ل   يدادة اشدا    وا تبداو العمدلاء  وتعزيدز نوامدا الشدداء. وبالتدال   ادب المددج  أن 
م تمد ا  تمدام نتطب قدات الواقدع المعدز  خد  سد ا  الب دع بالتجزيد  ادب قبدل البداةتأب 
والمما سددأب خدد  اجددا  الت ددوي  خدد  الفتدددة القادادد . وتتفدد  ال  اسدد  اللال دد  أمضدداً اددع 

خد  أن البلدو  المتعلقد    et al. (2022) ; Du et al. (2022)Riar دل ادب 
ننوامددا العمددلاء لتبندد  تطب قددات الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  تجددا ة التجزيدد  ا لكتدون دد    
تزا  تعان  اب نقت ن ب   ةأد   ن تقن د  الواقدع المعدز    تدزا  خد  اهد  ا  وبمدا 

وادب ثدم  خدان الئددض ادب  دةه م ت     جداء المزي  اب ال  اسات خ  ذل  ال  ا . 
ال  اسدد   ددو تل يدد  العوااددل المددؤثدة  لددى تبندد  العمددلاء الم ددديأب لتطب قددات الواقددع 
المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدوند  ادب ةدلا  التكاادل ندأب النظديد  الموةد ة 
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 UTAUT2:Unified Theory of Acceptanceلقبدو  واسدتخ ام التكنولوج دا  
nologyand Use of Tech   ونظديدد  الايمدد  التكنولوج ددا للمهمدد  )TTF: 

Technology Fit -Task وبمدا م دا   اتداجد التجزيد  ا لكتدون د  والعلاادات  )
التجا يددد  التددد  تمتلددد  تطب قدددات واقدددع اعدددز   لدددى  يدددادة خهمهدددم لل دددو  بشددد ل أ تدددد 
 خا ل دد   ةااددد  ادددع البلدد  الملددد ود خددد  اجددا  تطب قدددات الواقدددع المعددز  خددد  الددد و 

 الناا   وانها جمهو ي  ا د العدب  .
ويعددددددض الباةددددد  لإ مدددددا يلددددد  الإ دددددا  النظددددددي  والفجدددددوة البلت ددددد  واشددددد ل  ال  اسددددد  
وت اا تها  وأ د اف ال  اسد  وأ مأتهدا والعلاقد  ندأب اتئأداتهدا وتنم د  خددوض ونمدوذج 
ال  اس  خ  ضوء ال  اسات ال ابق   يل  ذل  اسدتعداض انهج د  ال  اسد   ثدم  ددض 

تدددددايج ال  اسددددد  واناقشدددددتها وتف دددددأد ا  خضدددددلًا  دددددب توضددددد   الم دددددا مات النظديددددد  لن
 والتوا ات التطب ق    وأةأداً ال دات ال  اس  وتوجهات لبلو  ا تقبل  .

 الخلفية النظرية .1

 خ   ةا الجزء معدض الباة  اتئأدات ال  اس   وذل   لى النلو التال :و

 (.Augmented Realityتطور تكنولوجيا الواقع المعزز ) 1/2

معددددود ا ددددطل  الواقددددع المعددددز  خدددد  اجدن ددددات  لددددى الخم ددددأن ات اددددب القدددددن 
الماضدد   وقدد   هدددت التطب قددات اجولددى لهددةه التكنولوج ددا خدد  القطا ددات الع دد دي  

 Morton Heilig  انتكدد الم دو  ال دأنماي  1962وال ناع   والطب  . وخد   دام 
وة ددل  لددى نددداءة اةتددداع  خدد  اجددا  ال ددأنما  Sensoramaجهدا  الا دداة م ددمى 

  1968 دددب ذلددد   ويعددد   دددةا الجهدددا  أو  نمدددوذج خعلددد  للواقدددع المعدددز . وخددد   دددام 
نمدوذج أولد  للواقدع المعدز  خد  جااعد   ا خدا د باسدتخ ام  Ivan Sutherlandانتكد

شاشد   دددض ب دددي  شددفاخ  اتبتدد   لددى الددأح  والددةي أتدداي  دددض  سددواات ثلاث دد  
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.  مدددا قددد م Holographic Projectionلهولدددوفداخ  اجبعددداد باسدددتخ ام الإسدددقاو ا
Myron Krueger  خ  انت ل ال بعأن ات نظدام اطدو  للتفا دل ندأب الم دتخ اأب

خد  التمانأندات  Thomas Caudellوأي  ايب اختداض . بعد  ذلد    دو  المهند ح 
نظدددام واقدددع اعدددز  م دددا   العمدددا   لدددى تجم دددع وتد أددد  الكدددانلات الإلكتدون ددد  خددد  

ويعتبد ذل  بمتاب  ا نطلاق  اللق ق  لتطبأ  تقن   الواقع المعز  خ  باق   الطايدات 
المجددددا ت اجةدددددة. وانددددة ت ددددعأن ات القدددددن الماضدددد   تددددم تطددددويد اججهددددزة القانلدددد  
للا تددد اء والواقدددع المعدددز   دددب  ديددد  الهددداتل الملمدددو . باسدددتخ ام تكنولوج دددا الواقدددع 

تندد اج أو تتعددامه خأهددا العنااددد المعددز  مم ددب للم ددتخ اأب الل ددو   لددى تجدبدد  
خددددد  نفددددد  الم دددددان وخددددد   ن واةددددد   و ددددددض  Virtualوا ختداضددددد    Realالواقع ددددد  

 ,3D  )Azuma et al., 2001; Javornikالعناادد خد  شد ل ثلاثد  اجبعداد  
 (.Flavián et al., 2019(  وبما معز  اب ةبدة العمأل وإثدايها  2016

اقددددع المعددددز  سددددديعًا بفضددددل الع يدددد  اددددب خدددد  اجلا دددد  الج يدددد ة   ددددان نمددددو الو 
التطب قات داةل اججهزة الملمول   اتل الهواتل الة    واججهزة اللوة   والنظا ات( 

. بالإضاخ   لى ذل   خان اجا ت تطبأ  الواقع Sensorsالمزودة بأجهزة استشعا   
ا المعددز  نمددس ب ددد   لتشددمل اجددا ت أةدددة اتددل ال دد اة  وتجددا ة التجزيدد  واجلعددا

ا لكتدون   بالإضاخ  للمجا ت ال ان  ذ د ا اتل المجا  الع  دي والطب  وفأد دا. 
 مددددا أدة ا تمدددددام اطدددددو ي تقن دددد  الواقدددددع المعدددددز  المتزايدددد  باةت اجدددددات الم دددددتخ اأب 
و غبدداتهم  لددى  يددادة جددودة تطب قددات الواقددع المعددز  اددب ةددلا   نشدداء ان ددات قدداد ة 

  Physical and Virtualاقع  وا ختداضد  لى داج  ل اب العدالمأب المداديك الدو 
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خدد   ددالم واةدد  وال دددماي للم ددتخ اأب بالتفا ددل اددع الكايندددات ا ختداضدد   خدد  سددد ا  
 (.Caboni and Hagberg, 2019نألأتهم الواقع    

خقد  تدم تعديد   ولقد تعادتت تعريااات الواقاع المعازز ماا ونهاات نظار مختلااة     
ادب ةدلا  تل يد  العناادد  Azuma (1997) الواقع المعز  جو  اب اددة ادب قبدل

( ادددزيج ادددب العنااددددك البألأددد  1الدي  ددد   التلاثددد  التددد  تمأدددزه والتددد  تتمتدددل خددد  أنددد   
الواقع ددد  وا ختداضددد    وبالتدددال   خانددد  يدددوخد  تجدبددد  ج يددد ة  ديناا   ددد  للم دددتخ اأب  

( معمدل 3و ( يوخد التفا ل خ  الوقس الفعل   واب ثم خان  مق م تجدب  تفا ل د   2و 
 لددى   ددادة  نتدداج الملتددوة ك أو العنااددد ثلاث دد  اجبعدداد  وبمددا يددوخد تجدبدد   ب دددي  

أن نظددام الواقددع المعددز  م مددل العددالم  Azuma et al. (2001)ة دد  .  مددا يدددي 
(  تبددد و Generated-Computerاللق قددد  بأشددد اء اختداضددد    اولددد ة بدددالكمبأوتد 

ادع العدالم اللق قد .  ن اد اف   paceSame Sو أنهدا تتعدامه خد  نفد  الفضداء 
  تشددأد خقددا  لددى التعددامه  Azuma et al. (2001)الواقددع المعددز   مددا يدددي 

ا الملدددداذاة التفا ل دددد  وداددددج  ا ختداضدددد  واللق قدددد  خدددد  نفدددد  الم دددداة   ولكددددب أمضددددً
 للمعلواات الت  تم  نشاا ا نواسط  الكمبأوتد اع الواقع المادي. وبناءً  لى تعديد 

Azuma  اقدع المعدز   ةداو  الع يد  ادب البداةتأب اتةدديب تعديد  الواقدع المعدز  للو
 اب وجهات نظد اختلف  مم ب استعداضها  ما يل .

لمعدز  بأند   ددض الواقدع ا and Furht (2011) Carmignianiمعددف 
للبألأ  الواقع   المادم  خ  الوقس الفعل  والةي يتم تعزيزه  ب  دي   ضاخ  اعلواات 

Generated -Virtual Computerاختداضدد   تددم  نشدداا ا نواسددط  الكمبأددوتد 
Information مددا يدددي  .Sood (2012)   أن الواقددع المعددز  معمددل  لددى التقديدد

ع  وا ختداضددد   امدددا معدددز  ادددب  ددددض العدددالم ندددأب  دددل ادددب العدددالمأب المدددادي الدددواق

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4614-0064-6_1#auth-Julie-Carmigniani
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المادي نت خقات اب المعلواات اب الوي  خ  ذات الوقس. خالواقع المعز  عبا ة  دب 
تقن ددد  تجمدددع ندددأب  دددل ادددب البألأددد  الواقع ددد  للم دددتخ م والمعلوادددات التددد  تدددم  نشددداا ا 

(. وادب ثدم Olsson et al., 2013نواسدط  الكمبأدوتد بلأد  تظهدد  بألأد  واةد ة  
بدد و أن الواقددع المعددز   ددو تقن دد  تفا ل دد  تهدد ف  لددى تكددويب  لاقددات أ مدد   ةأدد  ي

تددد اج الملتدددوة المددددتبا بعلااددد  تجا يددد  ادددا وت اجددد  ادددع نألأدددات العمدددلاء وأج ددداد م 
 Scholz and Smith, 2016 مدا ميعددف  .)Javornik (2016)   الواقدع المعدز

 ناادددددد اختداضددددد   اتدا بددددد  بأنددددد  تقن ددددد  تفا ل ددددد  تيعددددد   البألأددددد  المادمددددد  باسدددددتخ ام 
Superimposed Virtual Elements  ةأددد  مم دددب للم دددتخ م خأهدددا  ضددداخ  

اعلوادددات ن ددد    أو ادددو   أو اقدددا ع خأددد يو  أو  ناادددد اختداضددد   أةددددة للبألأددد  
المادمدد  الواقع دد  للشددخت  خهددو نظددام مجمددع نددأب الكاينددات اللق ق دد  وا ختداضدد   خدد  

 (aligns)وخددد  الوقدددس الفعلددد   ويقدددوم بملددداذاة  نألأددد  واقع ددد ؛ ويعمدددل بشددد ل تفدددا ل 
.  مدا 3Dالكاينات الواقع   وا ختداض   اع بعضها الدبعا خد  شد ل ثلاثد  اجبعداد 

 Computer Graphicمشدددأد الواقدددع المعدددز   لدددى تقن ددد   سدددواات الكمبأدددوتد
Technology   التدد  تعمددل  لدد  داددج المدد ةلات الل دد   التدد  تددم  نشدداا ا نواسددط

اتدددل ال دددوت  أو  Generated Sensory Inputs-Computerالكمبأدددوتد 
ادددددع البألأددددد  المادمددددد  الواقع ددددد  الطب ع ددددد   GPSالفأددددد يو  أو الدسدددددواات  أو ن اندددددات 

 (.Hwangbo et al., 2017للم تخ م  

 مدددا معتبدددد الواقدددع المعدددز  سل دددل  ادددب التقن دددات التددد  تددد اج البألأددد  الواقع ددد  
Poushneh and Vasquez-واقع دد    والمعلوادات ا ختداضدد   خدد  نألأدد  واةدد ة

Parraga, 2017  وييعددددبف بأنددد  تقن ددد  تفا ل ددد  تنشددد  التدددوة اختداضددد  ثلاثددد .)
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اجبعدددداد ثددددم تقددددوم ننقلدددد   لددددى واقددددع الم ددددتخ م  أي أندددد  مجلدددد  اجشدددد اء ا ختداضدددد   
(.  مددا مضددع Poushneh, 2018وا اددطناع    لددى البألأدد  الواقع دد  للم ددتخ م  

د اختداض    لدى البألأدات المادمد  ويمدزج ندأب العدوالم ا ختداضد   الواقع المعز   ناا
 Caboni and Hagberg(.  مدا معددف Watson et al., 2018والواقدع  
الواقدددددددددع المعدددددددددز  بأنددددددددد  الملتدددددددددوة المعدددددددددز  الدددددددددةي يددددددددد  م التكنولوج دددددددددا  (2019)

Enabled Augmented Content-Technology   والدةي يدتم داجد  ادع البألأد
ويد نألأدد  الواقددع المعددز  ةأدد  مم ددب لوشددخا  الل ددو   لددى تجدبدد  الواقع دد  لتطدد

.  ما مشأد  لى  ددض الملتدوة الدقمد  الدةي Augmented Experienceاعز ة 
(. لإ  دتخ م Faqih et al., 2021تم  نشااه نواسط  الكمبأوتد خد  البألأد  الواقع د   

اددوات وال ددو  الواقددع المعددز  أجهددزة  قم دد  لدد اج اعلواددات ة دد    ضددالإ    اتددل اج
الدازيدد  خدد  نألأدد   ب ع دد  واقع دد   واددب ثددم مم ددب القددو  بددأن تطب قددات بددالواقع المعددز  

 (.Batat, 2021ت م  للعملاء نت و  المنتجات وتجدبتها خ  العالم اللق ق   
وبعدد  اسددتعداض التعديفددات ال ددابق  مم ددب القددو  بأندد  تدددتبا جم ددع التعديفددات 

. ختد ددز بعددا  ددةه Azuma (1997)لتدد  ةدد د ا المددة و ة أ ددلاه نددنف  المأددزات ا
التعديفددددات  لددددى الجواندددد  التقن دددد  للواقددددع المعددددز   اتددددل تلدددد  التدددد  ذ د ددددا  ددددل اددددب 

Olsson et al.  and Furht (2011), Sood (2012), Carmigniani
(2013), and Hwanlgbo et al. (2017)  مددا ينظددد بعددا البدداةتأب  .

اتةديب  ل  الواقع المعز  با تبا ه أداة لتل أب تجدب  الم دتخ م  اتدل تعديفدات  دل 
 Scholz and Smith (2016), Javornik (2016), Poushneh andادب 

n et al. Parraga (2017), Poushneh (2018), Watso-Vasquez
(2018), Caboni and Hagberg (2019), Batat (2021), and Faqih 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4614-0064-6_1#auth-Julie-Carmigniani
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et al. (2021)  بش ل  ام  تشأد  ةه التعديفات  لى أن البألأ  الطب ع .Natural 
(real)  دد  ال ددم  الدي  دد   للواقددع المعددز   والتدد  تقتدددن اددع الملتويددات الدقم دد  ك 

يو وال دو (  والتد  تولد  ند و  ا نألأد  واقدع ا ختداض   الل     اتل المعلوادات والفأد  
  تيم ددب العمددلاء اددب تعزيددز تفددا لاتهم اددب ةددلا  تجدبدد  اعددز ة أثندداء (ARE)اعددز  

 (.Caboni and Hagberg, 2019 مل   الت و  خ  س ا  الب ع بالتجزي   

بناااءع علااى التعرياااات ال ااابقة  ولتحد ااد ةبيعااة تقنيااةو تكنولونيااا الواقااع 
 Caboniخذ في الاعتبار ثلاثة عناصر رئي ية تتمثل فيما  لي )المعزز  يجب الأ

and Hagberg, 2019): 

تعتم  تكنولوج دا الواقدع المعدز   لدى الملتدوة   :Technologyالتكنولونيا   ( أ
(  ويتكون  ةا الم ون ادب التدوة Augmented content  ACالمعز  

شدد ل يددتم  نتاجدد  خدد   enabled content-technologyام ددب للتقن دد  
 ( اتل ال و   والفأ يو  والمعلواات  والن و .3Dثلاث  اجبعاد  

تعمدددل تكنولوج دددا الواقدددع المعددددز  خددد  سددد ا  البألأدددد   (:Context  ال اااايا  (ا 
(  ةأدد  Augmented real environment  AREاللق ق د  المعدز ة 

يدتبا  ةا الم ون بالبألأ  الواقع   الت  ينئم  خأها الم تخ اون ويدتم دادج 
 توة ا ختداض  خأها.المل

يتمتدددل ندددوع الخبددددة خددد  : (User Experience تجرباااةو خبااارة الم اااتخد   (ج
 Augmented experienceسدد ا  الواقددع المعددز  خدد  الخبدددة المعددز ة

(AE)  ةأدد  يدددتبا  ددةا الم ددون باا ان دد  تم ددأب الم ددتخ اأب اددب  ثددداء  
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تجدددددبتهم اددددب ةددددلا  التفا ددددل اددددع  ن ددددد اختداضدددد  خدددد  الوقددددس الفعلدددد  
 والم اة  المادم   وبما معز   د ا هم.

 (.AR( والواقع المعزز )VRالاختلافات بيا تكنولونيا الواقع الافتراضي ) 2/2
تتمتل أوج  التشاب  نأب تكنولوج دا الواقدع ا ختداضد  والمعدز  خد  أن  لأهمدا 
م ته ف تعزيز تجدب  العملاء  و لأها تكنولوج ا اعتم ة  لى الكمبأوتد  وتدوخد  لتدا 

ا ووضدددوةًا اقا نددد  بالوسدددايا التقلأ مددد .  مدددا تختلدددل تكنولوج دددا ال تقنأتدددأب تفدددا لًا  ال دددً
الواقع المعز   ب تكنولوج ا الواقع ا ختداض  خ  أن تكنولوج ا الواقع المعدز  تعتمد  
 لى ا ستن اخ ثلاث  اجبعاد للعنااد ا ختداض   خ  نألأ  ةق ق   واقع    خ  ةأب 

ع ا ختداض   لى ا ستن اخ ثلاث  اجبعاد للعن د ا ختداض  تعتم  تكنولوج ا الواق
خ  نألأ  اختداض  .  ما أن    تلتداج تكنولوج دا الواقدع المعدز   لدى الدايد  ادب ةدلا  
أداة الكتدون   بلتد   خد  ةدأب تلتداج تكنولوج دا الواقدع ا ختداضد   لدى أداة الكتدون د  

ت الة  د .  مدا أن ال د ا  خد  الواقدع ينئم  خأها الم تخ م بش ل  اال اتدل النظدا ا
  خددد  ةدددأب أن ال ددد ا  خددد  الواقدددع Natural realityالمعدددز   دددو الواقدددع الطب عددد  

. خف  الواقع ا ختداضد  يدتم Synthetic realityا ختداض   و الواقع ا اطنا   
 نشدددددددداء الواقددددددددع ا اددددددددطنا   نواسددددددددط  الكمبأددددددددوتد  ويتددددددددألل خقددددددددا اددددددددب  اينددددددددات 

  ويددتم نواسددط  اججهددزة التدد  يتعددأب  لددى الم ددتخ اأب bjectsVirtual Oاختداضدد  
(. واب ثدم مم دب Caboni and Hagberg, 2019ا ت ايها اتل النظا ات الة     

القددو  بددأن تطب قدددات الواقددع المعددز  تعددد  ااتدد اداً لتطب قددات الواقدددع ا ختداضدد   خعلدددى 
ا خدد   نألأدد  اختداضدد      دد  الواقددع ا ختداضدد ؛ ةأدد  م ددون الم ددتخ م ائمددوً ا تمااددً

يت   الواقع المعز  للم تخ م التفا ل اع ال و  ا ختداض   خد  نألأد  واقع د  بطديقد  
(.  ما أن الواقع ا ختداض  يول  ت دوً ا للواقدع معتمد  Rese et al., 2017سل    
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ا  لددى المعلواددات ا ختداضدد    نأنمددا معددز  الواقددع المعددز  ت ددو  العددالم اللق قدد    ل ددً
المعدز   (  أي أن الواقدعBatat, 2021 ضالإ   اول ة نواسط  الكمبأوتد  بمعلواات 

مضددددع  نااددددد اختداضدددد   خدددد   ددددوالم الم ددددتخ اأب  نأنمددددا مضددددع الواقددددع ا ختداضدددد  
 (.Whang et al., 2021الم تخ اأب داةل  والم اختداض    

. وخ   ةا ال  د  مع  الواقع المعز  أداة افأ ة خ  س ا  التجا ة الإلكتدون د 
 مددا أن التددأثأدات الإمجان دد  الناتجدد   ددب الواقددع المعددز  أ تددد الاءادد  وواقع دد  ل دد ا  
الب ددع بالتجزيدد  اددب الواقددع ا ختداضدد   جندد  اددب ةددلا  الواقددع المعددز   تتدداي للعمددلاء 
الفدادد  لتجدبددد  الع يددد  ادددب المنتجدددات   لددى سدددبأل المتدددا   الملابددد ( دون تجدبتهدددا 

عز  نت اةل العنااد ا ختداض   خ  العالمأب الدواقع  ج  مًا  ةأ  م م  الواقع الم
والمادي الةي ينئم  لإ   الم دتخ م  نأنمدا خد  الواقدع ا ختداضد   يدنئم  الم دتخ م 

  (.Hwangbo et al., 2017تمااًا خ   الم اختداض  ب   اينات اختداض    

 (.Augmented Reality Appsماهو  تطبيقات الواقع المعزز ) 3/2

ا  خددد  ال دددنوات  القلألددد  الماضددد    تبنددد   ددد د  بأدددد ادددب تجدددا  التجزيددد  أنوا دددً
 Flaviánاختلف  اب تطب قات الواقع المعز  اب أجل تعزيز تجدب  ت و  العملاء  

et al., 2019 وقدد  تددم تل يدد  ثددلا  تطب قددات  ي  دد   للواقددع المعددز  ت ددتخ اها .)
لمتجدد  وتطب قددات الشدد ات تتمتدل خد  تطب قدات ا دتن ة  لددى الويد   وتطب قدات خد  ا

. Store and Mobile App-Online Web Based, Inالهداتل الملمدو  
وتوج  الع ي  اب اجاتل   ل  تطب قات الواقدع المعدز  تهدتم بشد ل أساسد  بقطا دات 

(  LEGO(  وقطددداع اجلعددداا ا لكتدون ددد   اتدددل L'Oréalالجمدددا  والملابددد   اتدددل 
(  وتجدددددا ة Duluxالددددد اةل   اتدددددل (  والددددد م و  Wayfairو  IKEAواجثدددددا   اتدددددل 
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 ,Coop Italia  )Castillo and Bigneو  Yihaodianالبقالد  بالتجزيد   اتدل 
 (. ويم ب تناو  تل  التطب قات  ما يل :2021

-AR Online webتطبيقااات الواقااع المعاازز الم ااتندة بلااى الويااب ) (أ
based applications:)  ت م  تل  التطب قات للعملاء بالل و   لى

دب  ت دو  ثديد  أثنداء الجلدوح أادام أجهدزة الكمبأدوتد الخااد  نهدم.  بدد تج
 ااأدا الوي   مقوم  ةا النوع اب التطب قات بم   وتتبع العملاء وةد داتهم 
لل ماي لهم نتجدب  الاب  اختداض   اتنو د   مدا مفعلدون خد  أادا ب تجدبد  

لواقدع المعدز  الملاب  اللق ق  . واب ثم تتلو  شاش  الكمبأوتد  لدى ادد ة ا
AR mirror   الت  مم ب للعملاء اب ةلالها  ايد    د  تبد و الملابد  خد

 Handالبألأ  الواقع   وضبا ةجم ولون الملاب  باسدتخ ام  ممداءات الأد  
Gestures واب ثم م م  الواقع المعز  للعملاء نت و  اظهدد م بشد ل .

 ة ادب واةد Ban Virtual Mirror-Rayأخضدل.  لدى سدبأل المتدا   تعد  
أولى تطب قات الواقع المعز  القايم   لى الوي  والت  تم تطويد دا خد  نألأد  
الب ددددع بالتجزيدددد   ويم ددددب الواددددو   لأهددددا اددددب ةددددلا  اوقددددع الويدددد  الدددد ول  
للشد  . لإ م ب للعملاء الملتملأب تجدب    ة أندواع ادب النظدا ات الشم د   

لتد  أادبلس ادد ة والعتو   لى أن بها لدوجههم. بفضدل  دااأدا الكمبأدوتد  ا
 Benefitاختداضدددد    تقدددد م الع يدددد  اددددب شددددد ات التجمأددددل أمضدددداً اتددددل  

Cosmetics وCoverGirl وEstee Lauder لعملايهدا تجدبد  ا  داج )
 (.Caboni and Hagberg, 2019ج ي ة ثدي  واقع    

 (:store applications-AR Inتطبيقات الواقع المعزز في المتجار ) (ب
 دددتم تجدددا  التجزيددد  بشددد ل اتزايددد  باسدددتخ ام تطب قدددات خددد  اتونددد  اجةأددددة  ا 
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الواقددع المعددز  داةددل المتجددد خدد   مل دد  الت ددو  لتنشدد ا نقدداو الب ددع  ةأدد  
تعمل تل  التطب قدات نتخ د ت تجدبد  العمأدل داةدل المتجدد. ختعتمد  تلد  
التطب قدددددات  لدددددى واجهدددددات الواقدددددع المعدددددز  القايمددددد   لدددددى  ددددددض ال دددددو  

القدداد ة  لددى تزويدد   AR Interfaces Based-Projectionالمتلد دد  
ن  وأ تد تفا ل د . قد اس الع يد  ادب الشدد ات الكبددة   العملاء نتجدب  ال  

خددد   AR mirrors  ادامدددا الواقدددع المعدددز  Sephoraو L’Oréalاتدددل 
 Virtualاتاجد ددا لتم ددأب العمددلاء اددب تجدبدد  ا  دداج الوجدد  ا ختداضدد  

Facial Makeup اتددددددل    مددددددا اسددددددتخ اس شددددددد ات أةدددددددة  Nike 
  تطب قات واقع اعز  لإثداء تجدب   ملايها أثناء  مل   الت و  Adidasو
 Caboni and Hagberg, 2019 ختتدد   تلدد  التطب قددات للعمددلاء .)

تجدب  الملاب  اختداضً ا أاام  المد ة المعز ة   واب ثدم ت دم  نتقلأدل الوقدس 
ملابد  اناسددب  أم الدةي يتعدأب  لددى الم دتخ م ةلالدد  تل يد  ادا  ذا  انددس ال

 .  ددددلاوة  لددددى ذلدددد   ت ددددم  المدامددددا ا ختداضدددد   للعمددددلاء بالتقدددداو اددددو ة 
لملاب هم اب أي  اوي  واقا نتها بملاب  أةدة أو اشا    انطبا اتهم اع 
أشدددخا   ةدددديب ادددب ةدددلا  تطب قدددات التواادددل ا جتمدددا   المتبتددد  داةدددل 

ء  ديقددد  ج يددد ة المدددد ة ا ختداضددد  . وادددب ثدددم تمدددن   دددةه التطب قدددات العمدددلا
وتفا ل ددد  لتجدبددد  الملابددد  دون   الددد  أي  ناادددد يدتددد ونها  وتعزيدددز  د اك 
الم دددتخ اأب للعدددالم اللق قددد  خددد  الوقدددس الفعلددد    مدددا يتددد    دددةا الندددوع ادددب 
ا التلقدد  اددب ةجددم ولددون الملابدد   التطب قددات داةددل المتجددد للعمددلاء أمضددً

 (.Poushneh, 2018الت  يدت ونها قبل الشداء  
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 AR Mobileقااات الواقااع المعاازز با ااتخدا  الهااات) المحمااو  )تطبي (ج
applications) : تعددددد  تطب قدددددات الواقدددددع المعدددددز  باسدددددتخ ام الهواتدددددل

الملمولددد   دددا دة ة يتددد  ن دددبً ا خددد  اجدن دددات البلت ددد   ولكدددب لهدددا تطب قدددات 
شدددايع  بشددد ل اتزايددد  خددد  تجدددا ة التجزيددد . ادددب ةدددلا  جهدددا  المدددو  بالأددد  

Handheld Device تدل الهداتل الدة   والكدااأدا والكمبأدوتد اللدوة (   ا
ت م  تل  التطب قات للعملاء باستكشداف المنطقد  المل طد  تمهأد اً لد اجها 

 Wayfairو IKEAخددد  الواقدددع ا ختداضددد . قددد اس الشدددد ات الدايددد ة  اتدددل 
تطب قات ال دة للواقع المعز   لى اججهزة الملمول  لل ماي   Sephoraو

لمنتجدات  لدى أج دااهم أو خد  أادا ب الد دة خد  المندز  لعملايها نتجدب  ا
... لدددب. باسدددتخ ام  دددااأدا الهددداتل الدددة    مم دددب للعمدددلاء دادددج العناادددد 
المادمددد  والمعدددز ة  والتفا دددل ادددع الملتدددوة الدقمددد  والعتدددو   لدددى المنتجدددات 

(. أةد  أ دم Caboni and Hagberg, 2019وتقأ مهدا بطدد  ج يد ة  
للهداتل  IKEA ا خ  ال نوات اجةأدة  دو تطبأد  التطب قات الت  تم تطويد 

الدددةي م دددم  للعمدددلاء ندايددد  فدخددد  اعأنددد   اتدددل فدخددد  المع شددد  .... الدددب( 
.  مددا مم ددب للعمددلاء بعدد  ذلدد  تقأدد م IKEAوإضدداخ  التددوة اختداضدد  اددب 

 Castillo andالملتددوة بالن ددب  للم ددان المتوقددع وضددع  خدد  المنددز   
Bigne, 2021.) 

فاي تلاا الدرا اة علاى الناوع الثالاث ماا تطبيقاات الواقاع و يعتمد الباةث  
المعزز وهو تطبيقاات الواقاع المعازز با اتخدا  الهاات) المحماو  فاي  ايا  البياع 

نظدداً لتدواخد  ( Augmented Reality Retail Appsبالتجزئاة الإلكتروناي )
 ددد  أدوات تطب قددد  ب دددهول  وة واددداً خددد  الددد و  الناا ددد   ةأددد  تتدددواخد الهواتدددل الة 
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وبن   تلت   لشب   ا نتدندس   مدا أند  الندوع اج تدد تبن داً وانتشدا اً خد  الد و  المتق اد  
 ;Caboni and Hagberg, 2019; Abed, 2021خدد  الوقددس اللددال   

Castillo and Bigne, 2021  مدا يؤ د  .)Riar et al. (2022)   خد  د اسدت
ز  وتطب قاتدد  خدد  الفتدددة اددب التدد  ة ددد خأهددا جم ددع ال  اسددات المتعلقدد  بددالواقع المعدد

   الخ ا   Mobile Devices  أن اججهزة الملمول  2021 لى  ام   2010 ام  
 AR forاج تددد شددأوً ا للتلقأدد  خدد  تددأثأدات الواقددع المعددز  جفددداض الت ددو  

shopping purposes   اددب ال  اسددات 68.4خهدد  تمتددل اجداة الم ددتخ ا  خدد ٪
هددا تتمتددع بمزامددا  ضددالإ   اددب ةأدد  الملايمدد   والق مدد  التدد  تناولهددا بال  اسدد   ةأدد   ن

ا قت ددددادم   وانخفدددداض تكددددال   التطددددويد اقا نددددً  بددددأجهزة الواقددددع المعددددز  الخاادددد . 
وبالتددددال   يبدددد و اددددب المناسدددد  اختددددداض أن اججهددددزة الملمولدددد  ست ددددتمد خدددد   ونهددددا 

لدد  المقبلدد  الملددو  الدي  دد  لتكنولوج ددا الواقددع المعددز    لددى اجقددل خدد  ال ددنوات القلأ
 Riar et al., 2022 وادب ثدم مم دب تعديد  تطب قدات الواقدع المعدز  باسدتخ ام .)

الهاتل الملمدو   لدى أنهدا ندوع ادب تطب قدات الواقدع المعدز  يدتم لإ د  اسدتخ ام جهدا  
المدددو  لعددددض الملتدددوة ا ختداضددد  والتفا دددل اعددد  ادددب ةدددلا  الكدددااأدا خددد  الوقدددس 

 .(Ali, 2022الفعل  للعالم اللق ق   

(  ونظرية ملائماة UTAUT2النظرية الموةدة لقبو  وا تخدا  التكنولونيا ) 4/2
 (.TTFالتكنولونيا للمهمة )

 ةد ة النظديدات  Diffusion of innovationsتع  نظدي  نشد ا نتكدا ات 
(  ةأ  تشأد النظدي  Rogers, 1983اجول   لتبن  التكنولوج ا والتقن ات الل يت   

نتكدا   ند اا م دون لد  اأدزة ن دب    لدى ادا  دو قأد  ا سددتخ ام  لدى أند  سدأتم تبند  ا 
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ا  أي أنددد  اتواخددد  وسدددهل ا سدددتخ ام  ويم دددب تجدبتددد  ب دددهول  ويم دددب الاةظددد   ةال دددً
نتايج . اع تق م استخ ام تكنولوج ا المعلواات وا ت ا ت  أضاف الباةتون اج د 

 Ajzen andقدد م النظديدد  لتوضدد   سددب  قبددو  الم ددتخ اأب لتكنولوج ددا ج يدد ة. 
Fishbein (1975)   نظديد  الفعدل المبددTheory of Reasoned Action 

لشدددي الدد دات سددلوك الم ددتخ م لتبندد  تكنولوج ددا ج يدد ة  ختقتدددي النظديدد  أن اجخددداد 
 Ajzen (1985)ينظدون  لى  واق  أخعالهم قبل الق ام بأي سلوك اعدأب.  مدا قد م 

التدد  تددم تطب قهددا  Theory of Planned Behaviorنظديدد  ال ددلوك المخطددا 
ننجددداي لفهدددم قبدددو  اجخدددداد للتقن دددات المختلفددد   ادددب ةدددلا  الددد دات الن ددد  ال دددلو    

 المتمتل  خ  المعايأد الةات   والتل م ال لو   الم  ك وا تجاه نلو ال لوك نف  .
 أةد  أ تدد  TAMبعد  ذلد  نمدوذج قبدو  التكنولوج دا  Davis (1989)قد م 

ااً ةتددى اتن  والددةي مشددأد  لددى أندد  يددتم تبندد  تقن دد  اددا  ندد اا تكددون النمدداذج اسددتخ ا
 Venkatesh andافأ ة وسهل  ا ستخ ام اب وجه  نظد اتبنأها. بع  ذلد   قد م 

Davis (2000)  نمددوذجTAM2  الموسددع  تطددويد للنمددوذج ال ددان .  ددلاوة  لددى
ام النمدددوذج الموةددد  لقبدددو  واسدددتخ   Venkatesh et al. (2003)ذلددد   قددد م 

  و ددددو نت جدددد  لإجددددداء تللأددددل شدددداال لتمددددان  نظديددددات لتبندددد  UTAUTالتكنولوج ددددا 
التكنولوج دددا  ةأددد  قدددااوا نددد اج جم دددع المتئأددددات ادددب النظديدددات التمان ددد  خددد  أ بدددع 
اتئأددددددات تتمتدددددل خددددد  توقدددددع اجداء وتوقدددددع الجهددددد  والتدددددأثأد ا جتمدددددا   والت دددددهألات 

لشددي  UTAUTتعد يل نمدوذج ن Venkatesh et al  قدام 2012ال ا م . خ   ام 
ا سددددتخ ام الطددددو   للتكنولوج ددددا  ددددب  ديدددد   ضدددداخ  ثددددلا  اتئأدددددات  ضددددالإ    لددددى 

  والق مدد  الم   دد  HM  و دد  داخددع المتعدد  UTAUTالمتئأدددات اج بعدد  ال ددابق  اددب 
. وقددد  أادددب  النمدددوذج الموةددد  لقبدددو  واسدددتخ ام HT  و دددادة الشدددداء PV لل دددعد
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ا بدددد  جأددددً ا اددددب ةددددلا  اعالجدددد  سدددد ا  تبندددد  اع UTAUT2التكنولوج ددددا المعدددد    تدخددددً
 (.Venkatesh et al.,2012الم تهلكأب لتقن ات وأنظم  اختلف  ة يت   

وبمداجعددد  ال  اسدددات التددد  تناولدددس تبنددد  العمدددلاء لتطب قدددات الواقدددع المعدددز  
بشددد ل  دددام  خقددد  وجددد  الباةددد  أن بعدددا تلددد  ال  اسدددات قددد  اسدددتخ م نمددداذج اختلفددد  

ؤثدة  لددى تبندد  العمددلاء لتلدد  التقن دد  خدد  سدد اقات اختلفدد  وانهددا ل  اسدد  العوااددل المدد
. وقدددد  UTAUT2  ونمددددوذج UTAUT  ونمددددوذج TAM2  ونمددددوذج TAMنمددددوذج 

 UTAUT2أ  ت ال  اسات خد  اجدا  تبند  التكنولوج دا بشد ل  دام  لدى أن نمدوذج 
   و النموذج اجشمل الدةي Venkatesh et al. (2012)الةي تم تطويده اب قبل 

أ تدد ادب  Consumer-Focused Theoryز ب و ة أساس    لى الم دتهل  يد 
تد أدددزه  لدددى المؤس ددد   ويين ددد  باةتبدددا ه خددد  سددد اقات اختلفددد  وادددع تقن دددات ج يددد ة 

 Abed, 2021 واددب ثددم تد ددز ال  اسدد  اللال دد   لددى اسددتخ ام النظديدد  الموةدد ة .)
لمددؤثدة  لدى النوامددا ( للتعددف  لددى العواادل اUTAUT2لقبدو  واسدتخ ام التكنولوج ددا  

ال دلو    للعمدلاء الم ددديأب لتبند  تطب قددات الواقدع المعددز  خد  سدد ا  الب دع بالتجزيدد  
 الإلكتدون . 

 ا ددا   UTAUT2أن تطبأدد  نمددوذج  Faqih et al. (2021)ويدددي 
نظدي مم ب أن م ون أخضل دلأل للبلد  والتعددف  لدى دواخدع تبند  تطب قدات الواقدع 

  أند  UTAUT2.  مدا أن ال دب  الدي  د   ةت دا  نمدوذج المعز  خ  قطداع التعلد م
تم تطدويده  ستكشداف تبند  ا نتكدا ات خد  سد ا  ال دلوك الفدددي.  مدا تتمتدل  ةد ة 
أ بد التل مات الت  تواج  تقن ات الواقدع المعدز  خد    ا د  تلقأد  التواخد  والمواءاد  

تعقأدددً ا  نددد اا يدددتم  ندددأب التكنولوج دددا والمهدددام ذات ال دددل   ةأددد  ت دددب  اللالددد  أ تدددد
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وضع التوة الواقع المعز  بش ل الايم خ  سد ا  الب دع بالتجزيد  للق دام بمهدام الب دع 
بالتجزي  بش ل خعا .  ةا مطدي  ادة تل مات تكنولوج   وإدا ي   ايلد . خد  فضدون 
ذل   معتبد ا ختقا   لدى اجخدداد اج فداء للعمدل بفعال د  ادع  دةه التكنولوج دا وادعوب  

تقن دد  الواقددع المعددز  لإنجددا  المهددام بدداةتلاف المجددا  ب فدداءة وخا ل دد  ةجددد تطبأدد  
 تدة  ةد معدو  اةتضدانها ادب قبدل المنظمدات واجخدداد  لدى ةد  سدواء. للتعاادل ادع 
اش ل  التواخ  وتلقأ  ا توة أ لى اب تبن  الواقع المعز   داجس ال  اسد  اللال د  

الايمددد  التكنولوج دددا للمهمددد   ادددع نمدددوذج UTAUT2نمدددوذجأب يتمدددتلان خددد  نمدددوذج 
Tasks-technology-fit (TTF)  خق  ةل س اداجع  اجدن ات الت  أجديس خ .

مم ددددب أن م دددون افأددددً ا  TTFو UTAUT2ال  اسددد  اللال دددد   لدددى أن داددددج نمدددوذج  
للكشددل  ددب ا ددتوة التواخدد  نددأب قدد  ات وة ددايت التكنولوج ددا والمهددام التدد  يتعددأب 

خدد   مل دد  اسددتخ ام التكنولوج ددا.  مددا أ دد ت ال  اسددات   لددى الم ددتخ اأب الق ددام نهددا
 ,.e.g., Paulo et al., 2018; Faqih et alال دابق  خد  سد اقات اشدانه   

خددد   UTAUT2ونمدددوذج  TTF(  لدددى جددد وة وأ م ددد  التكاادددل ندددأب نمدددوذج 2021
د اسددد  تبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  لإ طددداء تف دددأدات أ تدددد قدددوة. وادددب ثدددم  معتبدددد 

 مل د لتبن  تطب قات الواقع المعدز  خد  سد ا  الب دع بالتجزيد    TTFوذج  تضمأب نم
خداد  جأد ة  UTAUT2اع  TTFأاداً  اااً م تل  ال  اس    ما يوخد داج نموذج 

لتلقأددد  خهدددم أ بدددد لعواادددل تبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  خددد  سددد ا  الب دددع بالتجزيددد  
 الإلكتدون .

  ة.الاجوة البحثية ومشكلة وت اؤلات الدرا .2

 الجانب الأكاتيمي )الاجوة البحثية(.  1/3
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يتمتدل الجاندد  اج دادمم  لمشدد ل  ال  اسدد  خد  وجددود بعدا الفجددوات البلت دد  
تأس  اً  لى ال  اسات ال ابق  ذات ال ل  بموضوع ال  اس  واستجاب  لتوا ات تلد  

 ال  اسات  والت  مم ب استعداضها خ  النقاو التال  .
 Riar et al. (2022) ; Du et al. (2022); Saleem etأشا   ل اب   (أ

al., (2021); Caboni and Hagberg (2019)  تأس  داً  لد   جدداء
د اسات ا ل   للع يد  ادب ال  اسدات ال دابق   لدى أن الواقدع المعدز  يلعد  دوً ا 
أساسً ا خ  التطويد الم تقبل  لقطاع الب ع بالتجزي . واع ذل   خان خهم   ا د  

ع المعز   لى نواما العملاء ال لو      يزا  ملتداج للمزيد  تأثأد تطب قات الواق
اددب ال  اسدد . خعلدد  الدددفم اددب ا  تمدداد المتزايدد  للواقددع المعددز  خدد  اجددا  الب ددع 
بالتجزي      أند  توجد  د اسدات الد ودة تناولدس بال  اسد  العواادل المدؤثدة  لدى 

زيدد  تأس  دداً  لددى تبندد  العمددلاء لتطب قددات الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  تجددا ة التج
أس  نظدي   واب ثم خق  أواوا بضدو ة  جداء المزي  ادب ال  اسدات المدتبطد  
نتبندددد  تطب قددددات الواقددددع المعددددز  وة وادددداً خدددد  سدددد ا  قطدددداع الب ددددع بالتجزيدددد  
الإلكتدونددد .  مدددا أن  نددداك د اسدددات الددد ودة جددد اً خددد  ةددد ود  لدددم الباةددد  قددد  

الددد و  الناا دددد  بشددد ل  ددددام تناولدددس تبنددد  تطب قددددات الواقدددع المعددددز  خددد  سدددد ا  
 Abed, 2021; Faqih et al., 2021  وادب ثدم تدأت  ال  اسد  اللال د .)

استجاب  لتل  التوا ات لملاولد  ا ت داا خهدم أ مد  لملد دات تبند  تطب قدات 
الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد  خدد  انظددو  نلدد  نددام اتددل 

لباةد     يوجد  خلدت شداال لنوامدا جمهو ي  ا د العدب    خفد  ةد ود  لدم ا
 تبن  تطب قات الواقع المعز  بئدض الت و  خ  البألأ  الم دي . 
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تشأد اداجعد  اجدن دات المتعلقد  ننظديدات التبند  الم دتخ ا  خد  التعددف  لدى  (ا 
العواادل المددؤثدة  لدى تبندد  تقن دد  الواقدع المعددز  خدد  اجدا ت التطبأدد  المختلفدد  

ت دد  ال ددابق  ا تمدد ت بشدد ل أساسدد   لددى نمددوذج  لددى أن اعظددم ال  اسددات البل
 Saleem et al., 2021; Castilloواتئأداتد    TAMقبدو  التكنولوج دا 

and Bigne, 2021; Rese et al., 2017 ؛ والتد  اا الدس  د  اجةددة)
(. وادب ثدم Castillo and Bigne, 2021ال ودة خ  س ا  الب دع بالتجزيد   

و ددو النظديدد   TAMنمددوذج أشددمل اددب نمددوذج  تقددوم ال  اسدد  اللال دد  باسددتخ ام
  ةأ  تشأد ال  اسات ال ابق  UTAUT2الموة ة لقبو  واستخ ام التكنولوج ا  

 TAMخددد  سددد ا  نمددداذج التبنددد  أن النمدددوذج التدددان  أ تدددد شدددمول   ادددب نمدددوذج 
 e.g., Abed, 2021; Faqih etويأةدة خد  ا تبدا ه الع يد  ادب المتئأددات  

al., 2021   ذا اددا تددم اللدد ي   ددب ال  اسددات التدد  تناولددس د اسدد  (.  مددا أندد
العواادددل المدددؤثدة  لدددى نوامدددا تبنددد  العمدددلاء لتطب قدددات الواقدددع المعدددز  خددد  سددد ا  

  خدلا توجد  د اسدات خد  UTAUT2تجا ة التجزي  ا لكتدون   باستخ ام نموذج  
ة ود  لم الباةد  تناولدس اوضدوع تبند  تطب قدات الواقدع المعدز  ا تمداداً  لدى 

خددد  سددد ا  الب دددع بالتجزيددد  الإلكتدونددد  وخددد  سددد ا   UTAUT2سددد  نمدددوذج د ا
خد  المملكد   الت  تم تطب قهدا Abed (2021)ال و  الناا   أمضاً سوي د اس  

 العدب   ال عودم .
خد  ةد ود  لدم الباةدد   وادب ةدلا  اداجعد  ال  اسددات ال دابق   لدم تقدم أي اددب  (ج

تجزيددد  الإلكتدونددد  نددد اج أو ال  اسدددات خددد  الددد و  الناا ددد  خددد  سددد ا  الب دددع بال
  ونظديدد  الايمدد  UTAUT2التكااددل نددأب النظديدد  الموةدد ة لقبددو  التكنولوج ددا 

للتعددددف  لدددى العواادددل المدددؤثدة  لدددى تبنددد  العمدددلاء  TTFالتكنولوج دددا للمهمددد  
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لتطب قدددات الواقدددع المعدددز  بئددددض الت دددو . ختشدددأد ا دن دددات  لدددى أن ال  اسدددات 
ا  الواقدددع المعدددز   اندددس د اسدددتأب خقدددا؛ التددد  جمعدددس ندددأب النمدددوذجأب خددد  سددد 

(  والتان دد  خدد  اجددا  Faqih et al., 2021اجولدد  خدد  اجددا  التعلدد م  
للتعدف  UTAUT2(. خمبد  تضمأب نموذج Paulo et al.,2018ال  اة   

 لى العواال المؤثدة  لى تبن  تطب قدات الواقدع المعدز   دو ق  تد   لدى   د  
 دا بشد ل أوسدع ادب ةدلا  أ دم ال داتد  المتمتلد   د اك الفددد المتعلد  بالتكنولوج

خدد   TTFخدد  توقددع اجداء وتوقددع الجهدد . خدد  ذات ال دد ا   معتبددد دو  نمددوذج 
 UTAUT2تقأ م التطان  نأب المهم  والتكنولوج ا ذو ق م   ال   لجعل تكاال 

أادددددداً أ تدددددد قدددددوة وإضددددداخ   ةأددددد  يتمتدددددع الإ دددددا  التكددددداال  لنمدددددوذج   TTFو
UTAUT2 وTTF م  أ بدددد خددد  التنبدددؤ ننوامدددا العمدددلاء لتبنددد  تطب قدددات بم دددا 

الواقددع المعددز  اددب د اسدد   ددل انهمددا  لددى ةدد ي   مددا تؤ دد ه نتددايج ال  اسددات 
 ,.e.g., Paulo et al.,2018; Faqih et alاجةددة خد  سد اقات أةددي  

2021 .) 
 أجديس اعظم ال  اسات البلت   التجديب د  المدتبطد  نتبند  وقبدو  تقن دات الواقدع ( د 

المعدددز  خددد  سددد اقات البلددد ان المتق اددد . وادددع ذلددد   لدددم ميجدددد سدددوة القلأدددل ادددب 
(. Faqih et al., 2021البلدو  خد   دةا ال د د خد  نألأدات البلد ان الناا د   

 لدى أن النتدايج التد  تدم الل دو   لأهدا ادب  Faqih et al. (2021)ويشدأد 
ا نقلهددا  لددى ةددلا  ال  اسددات التدد  أجديددس خدد  التقاخددات المتق ادد    مم ددب داي مددً

نألأات البل ان الناا  . نت ج  لةل    ناك ةاج  لتللأل أ تد شموً  لإجدداء خهدم 
أخضددددل لدددد يناا   ات تكنولوج ددددا الواقددددع المعددددز  خدددد  التقاخددددات وال دددد اقات فأددددد 
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الئدب ددد . لدددةل   قددد  ت دددا م ال  اسددد  اللال ددد  خددد  سددد  خجدددوة اهمددد  خددد  أدن دددات 
 و  الناا    وة واداً أن جايلد   و وندا تكنولوج ا الواقع المعز  خ  س ا  ال

COVID-19   دددد  اجةدددددة أمضدددداً سددددتئأد اددددب اسددددتدات ج ات تجددددا ة التجزيدددد 
 Castilloا لكتدون دد  جنبدداً  لددى جندد  اددع التطددو ات التكنولوج دد  المتلاةقدد   

and Bigne, 2021.) 
 الجانب التطبيقي. 2/3

ت  بأدددة خدد  أدي التطددو  خدد  اجددا  تكنولوج ددا المعلواددات  لددى  ةدد ا  تئأدددا
 Shoppingاجددا  اج مددا   و ددةا ينطبددد  بشدد ل ةددا   لدددى سدد اقات الت ددو  

Contexts ا  أاددبلس التجددا ة الإلكتدون دد  اما سدد     1990. ندد ءًا اددب  ددام تقديبددً
فنددى  نهددا لكددل اددب تجددا  التجزيدد  والعمددلاء  لددى ةدد  سددواء لمددا لهددا اددب ازامددا تفددو  

  ا قت ددادم  و ااددل الوقددس. نت جدد  لددةل   المتدداجد التقلأ مدد  اددب ةأدد  الداةدد  والتكلفدد
ا تاد العملاء  لى ةد اات الت دو   بدد الإنتدندس بشد ل اتزايد . وادع ذلد     تدزا  

تعددان  اددب قأددود اددب ةأدد   دددض  -اواقددع الت ددو  -المتدداجد القايمدد   لددى الإنتدنددس 
المنددددتج  وتجدبدددد  المنددددتج  وثددددداء المعلواددددات  والتجدبدددد  ثلاث دددد  اجبعدددداد.  لددددى سددددبأل 

ا ا لمتا    ن  تقأ م المنتجات الت  تتبايب خأها أذوا  العملاء واقاساتهم وفأد ا  فالبدً
اا ينته  اجاد بالعملاء  لى الة اا  لى المتاجد الفعل   لتقأ م و ايد  المندتج بشد ل 
أخضددل اتعدد د اجبعدداد. خبدد ون التجدبدد   قدد  مجدد  العمددلاء اددعوب  خدد  تقأدد م المنتجددات 

ا للتعبأدد  دب الدةات. اتل الملاب  والنظا ا ت والإ   وا ات  والت  يتم شدداا ا أساسدً
نت جددد  لدددةل    هددددت اللاجددد  للبلددد   دددب  دددد  لمعالجددد  اعضدددلات الت دددو   دددةه 
وةلها. وخ   ةا ال  ا  معتق  اج ادممأون والمما سدون أن انتشدا  اججهدزة الملمولد  

ا جARو هو  التقن ات التدي  اتل الواقع المعدز     يد ة لزيدادة التفا دل  ( يدوخد خدادً
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وثدددداء المعلوادددات وةأويتهدددا  وتدددوخأد التجدبددد  المخ  ددد   وا دددا م  قويددد  خددد  ةدددل 
المشددد ل  ال دددان  الإشدددا ة  لأهدددا. لإ  دددم  الواقدددع المعدددز  بددداد اج المعلوادددات الل دددد   
الدقم ددد  خددد  تجدبددد  الم دددتخ م خددد  الوقدددس الفعلددد  ادددب ةدددلا  وسدددايا اختلفددد   اتدددل 

اللوة ددددد (  وادددددب ثدددددم مم دددددب للعمأدددددل تجدبددددد  المنتجدددددات  الهواتدددددل الة  ددددد   واججهدددددزة
ا ختداض   خ  نألأت  الواقع  . ةالً ا   و ت اتاجد الب ع بالتجزي  ال ول   الكبأدة اتل 

IKEA  وWalmart  وAmazon    ة اات الواقع المعز  الخااد  نهدا لتكملد  أنشدط
  IKEA Placeأ   الب ع بالتجزي  اللال    خعل  سبأل المتا   ناك تطب قات اتل تطب

 Walmart  وأداة الم د  3D product displayلعدض المنتجات ثلاث د  اجبعداد 
AR scanning tool لمقا ندد  المنتجددات  وAmazon AR View   لتجدبدد

 لدددددددى وجددددددد   COVID-19المنتجدددددددات أمضددددددداً. ونظددددددددًا  نتشدددددددا  جايلددددددد   و وندددددددا 
الواقددع المعددز    الخ ددو   خقدد  تزايدد ت ةاجدد  العمددلاء  لددى الت ددو   بددد تطب قددات 

و و أاد ج ي  واا ا  خ  اه ه  واب ثم خمدب الملتمدل أن يدؤدي الواقدع المعدز   لدى 
 ةدد ا  تئأأدددات  بأدددة خدد  اجددا  الت ددوي  وقطدداع الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد   و ددو 

 (.Riar et al., 2022اجاد الةي ملتاج المزي  اب ال  اس   

بطددددد  فأددددد تقلأ مدددد  لتددددوخأد تجدبدددد  وتقدددد م تكنولوج ددددا الواقددددع المعددددز  ةلددددوً  
تفا ل ددد  أ تدددد ديناا   ددد  ادددب أي وقدددس اضدددى. وادددع ذلددد   خقددد   دددل قبولهدددا وتبنأهدددا 
واسدددتخ ااها خددد  اجدددا ت التطبأددد  المختلفددد  الددد ودًا    سددد ما خددد  البلددد ان الناا ددد . 
خهندداك الع يدد  اددب المخدداوف التدد  تجعددل اعظددم الشددد ات والعمددلاء ةددة يب اددب تبندد  

قع المعدز . أوً   ا ختقدا   لدى المعدخد  الكاالد  نتكنولوج دا الواقدع المعدز  تطب قات الوا
اب ةأ   ا ان اتها وق  اتها  وخواي  ا  وقأود ا. خف  الواقع   تأد ادب العمدلاء فأدد 
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ا   أب لوجود تل  التقن   ةتى اتن. ثانً ا  خد  الوقدس اللدال     توجد  قدوانأب ذات 
الواقدددع المعدددز  التددد  تأةدددة خددد  ا  تبدددا  ا تماادددات  ادددل  ب  ا ددد  اسدددتخ ام تطب قدددات 

الم تخ اأب   س ما اش لات اجاان والخ وا  . ثالتدًا  معتبدد القبدو  ا جتمدا   
لتطب قددات الواقددع المعددز   دداالًا اددؤثداً لتبندد  التكنولوج ددا واسددتخ ااها والددةي قدد  م ددون 

لوج دا وتجدبتهدا قد  تكدون فأدد الفزاً أو اتبطاً لها  جن الطديق  التد  تدي ا  نهدا التكنو 
ا وفأددد اديلدد  اددب الناة دد  ال ددلو    خدد  ن امدد  تطب قهددا   سدد ما تلدد   اقبولدد  اجتماع ددً
الإجداءات الت  تتطل  ا نئماح خ  نألأ  أةدة فأدد واضدل  بالن دب  لهدم. خقد  أ د  
الع ي  اب الباةتأب  لى أ م   القبو  ا جتما   لتطب قات الواقع المعز  خ  ت ديع 
ا  تتمتدل ال دعوب  خد  ت دم م وتطدويد التدوة خديد   تبن  واستخ ام التكنولوج ا.  ابعدً
وفن  بالمعلواات وجةاا واةً ا اب العقبات الدي     للتبند  النداج  للتكنولوج دا ندأب 
الم ددتخ اأب الملتملددأب جن الم ددتخ اأب سددأد زون خدد  النهامدد  أ تددد  لددى الملتددوة 

ج ا نف ها. أةأدًا  يتضمب الواقع المعز  أة انًا تجدا ا ن ً  اب التد أز  لى التكنولو 
والتويدددددات قددددد    تتناسددددد  جأدددددً ا ادددددع  دددددادات العمدددددلاء  وتقالأددددد  م  وتفضدددددألاتهم  
وتوقعاتهم. ق  يؤدي  ةا خ  بعا اجة ان  لدى   اقد  الم دتخ اأب ادب تطدويد نوامدا 

 (.Faqih et al., 2021سلو     مجان   نلو تبن  التكنولوج ا وقبولها  

 لدد  الجاندد  اتةددد    يددزا  تجددا  التجزيدد  والمما سددون اتدددددون خدد  تبندد  
تل  التقن   الج يد ة لعد ة  واادل لهدا  لاقد  بالشد وك ةدو   ا ان دات تطب قدات الواقدع 
المعز  اب ةأ  اجداء  و ةل  اا  ذا  ان العملاء سد قبلون تلد  التكنولوج دا و  د  

بم ددان وجددود نظدددة  اادد   لددى البلدد  التجديبدد   مقبلونهددا. واددب ثددم  ددان اددب اج م دد 
واجدلددد  العمل ددد  للتأ ددد  ادددب ذلددد  وة واددداً أن التكلفددد  ا قت دددادم  والتكلفددد  الزان ددد  
لتطدددويد تطب قدددات الواقدددع المعدددز  وا ملاتهدددا ادتفعددد .  دددلاوة  لدددى ذلددد   قددد  مشدددعد 
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ةً   ةأ  ميطل  ادنهم  داد Privacy Risksالعملاء بالقل    اء اخا د الخ وا   
 دددض وجددو هم أو أيدد يهم أاددام الكددااأدات وقدد  يدد   ون ةطددد التعقدد  خدد  تطب قددات 

 location-based AR applicationsالواقدددع المعدددز  القايمددد   لدددى الموقدددع 
 GPS  خق  تؤدي الخ ا ة الم     للاستقلال    والخوف اب ال  طدة  لى انخفاض .)

خ  ال و  العدب د . وةتدى اتن   خ  تبن  العملاء لتطب قات الواقع المعز  وة وااً 
  يدزا  اددب فأددد الواضدد  اددا  ذا  انددس تطب قددات الواقددع المعددز  مم نهددا تددوخأد تجدبدد  
ا ددتهل  سددلب   أو  مجان دد  ثديدد  خدد  نألأددات الت ددو   بددد الإنتدنددس  خضددلًا  ددب  دد م 

 ,.Riar et al., 2022; Du et alوضدوي العواادل التد  تلعد  دوً ا خد  تبنأهدا  
ةا خمب اج م د  بم دان التعددف  لدى العواادل المدؤثدة  لدى تبند  العمدلاء ول(.  2022

لتطب قدددات الواقدددع المعدددز   ودو  دددا خددد  تددد ع م سدددو  الب دددع بالتجزيددد  الإلكتدونددد  خددد  
 ا د.

ولمزيددد  ادددب توضددد   اعدددالم اشددد ل  ال  اسددد  واددد اف  ت ددداا تها قدددام الباةددد  
اسدته خس  2022ك3ك28  لدى 2022ك3ك16خ  الفتددة ادب  باجداء د اس  استطلاع  

التعدف  لى العواال المؤثدة  لى تبن  العملاء لتطب قات الواقع المعز   وذل   لدى 
افددة اب  ملاء اتاجد التجزي  ا لكتدون    ستطلاع   ايهم بشأن   40 أن  قوااها  

اتئأدات ال  اس   بالإضاخ   لى  جداء اجمو د  ادب المقدانلات الشخ د   ادع بعدا 
 فس ال  اس  ا ستطلاع    ما يل :انهم  وق   ش

لإ ما يتعل  بم ي الايم  تكنولوج ا الواقع المعدز  لمهمد  الت دو   خأددي بعدا  .1
الم تق   انهم أن تطب قات الواقع المعز  تن جم بش ل  بأد اع اةت اجاتهم 

  ةأدد  أدي انتشددا  تلدد  COVID 19الأددوم وة وادداً بعدد  جايلدد   و ونددا 
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م  ل  تطب قات الت و  ا لكتدون  اب ةلا  اواقع الجايل   ل   يادة ا تماد 
الت و  والب ع بالتجزي  الإلكتدون      أنهدم  دانوا معدانون ادب اشد لات تتعلد  
بالمنتجات الت  تعتم   لدى الدةو  والتجدبد  العال د  اتدل الملابد  وفأد دا  وقد  

 IKEA Place; Amazon اندس تجددبتهم ادع تطب قدات الواقدع المعدز  اتدل 
AR View; Nike Fit   ثديد  جد اً  خهد  تتد   لهدم اعايند  انتجداتهم خد  البألأد

الواقع   لهم  و و ادا يدوخد ةدلًا جأد اً وة واداً خد  ختددات انتشدا  اجوبلأد     
أنهم ل يهم تخوخات  بأدة بشأن اجاان والخ واد    ةأد  أن تلد  التطب قدات 

الةي يتواج ون لإ د    تتطل  التم ب اب  ااأدا الهاتل الم تخ م و ةل  الموقع
   أنددد  سدددمع  اواقدددع الت دددو  ال دددان  ذ د دددا وتعهددد  تلددد  المتددداجد الإلكتدون ددد  
باللفددددا   لدددد  ة وادددد   العمددددلاء شددددجعهم  لدددد  اسددددتخ ام تلدددد  التطب قددددات  
بالإضدداخ   لدد  اضددطدا  م لتدد  الوسددأل  لتمتعهددا بخ ددايت تفا ل دد  أ بددد اددب 

 اواقع الت و  ا لكتدون   التقلأ م .
 د بعددددا العمددددلاء وة وادددداً خلأدددد  الشددددباا أنهددددم قددددااوا نتجدبدددد  تلدددد   مددددا يددددة  .2

التطب قددات  غبدد  اددنهم وخضددوً  خدد  التعدددف  لددى   ا دد   مددل تلدد  التطب قددات  
و    تعمدل وادا  دو ا ةدتلاف نأنهدا وبدأب التطب قدات العادمد   ويدة دون أنهدم 
شددددعدوا ندخا  دددد  وتجدبدددد  ثديدددد  أ بددددد بخ ددددو  المنتجددددات التدددد  تت لهددددا تلدددد  

تطب قددات. خهددؤ ء العمددلاء لدد يهم اأددل أ بددد للتجدبدد  والتعااددل اددع  ددل اددا  ددو ال
ج ي  وة وااً أن تلمأل تل  التطب قدات اجان د  و  تلتداج    لوجدود  داتل 
ب ددااأدا خقددا دون اللاجدد  جي أدوات أةدددي  و ددو اددا دخعهددم  لددى التجدبدد   وقدد  

اً خلأددد  العمدددلاء ةتدددوا  الايهدددم وأقدددا بهم  لدددى تجدبددد  تلددد  التطب قدددات وة واددد
 الإنا .
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أشددا  بعددا العمددلاء  لددى أن تلدد  التطب قددات سددهل  ا سددتخ ام وافأدد ة بالن ددب   .3
لهدددم  خهددد   لدددى اجقدددل تم دددنهم ادددب اعاينددد  المنتجدددات واناسدددبتها للم دددان التددد  

قبددل التوجدد  للمتجددد الفعلدد  لمشددا  تها  - IKEA Placeاتددا  -ستوضددع بدد  
هل  بطا ي  الهاتل الملمو  بشد ل  بأدد خ  الواقع     أن تل  التطب قات ت ت

وا دداة   بأدددة اددب ذا دددة الهدداتل ال اةل دد   لكددب خدد  المجمددل  دد  تجدبدد  اتأدددة 
 وجأ ة اب وجه  نظد م.

وفي ضاوء نتاائا الدرا اة الا اتطلاوية وماا تقاد   تتمثال مشاكلة الدرا اة 
 TTFو UTAUT2بصاااورة رئي اااية فاااي الكشااا) عماااا بما جاااان لعوامااال نماااومني 

ة في ملائمة تكنولونيا الواقع المعزز لمهمة الت و   وتوقع أتاء تطبيقات المتمثل
الواقااع المعاازز  وتوقااع الجهااد  والتاااثير الانتماااعي  والت ااهيلات الداعمااة  وتافااع 
المتعااة المدرجااة بالإضااافة بلااى ابتكاريااة العمياال تاااثيراع علااى نوايااا العماالاء لتبنااي 

و الأمر الذي أمكا معه بيجاز ت اؤلات تطبيقات الواقع المعزز بغرض الت و   وه
 تلا الدرا ة فيما  لي: 

 لدى نوامدا لمهمد  الت دو   الواقدع المعدز الايم  تكنولوج ا  ل  أي ا ي تؤثد  .1
 العملاء لتبن  تطب قات الواقع المعز ؟

 ل  أي ا ي يؤثد  ل ادب توقدع أداء تطب قدات الواقدع المعدز   وتوقدع الجهد    .2
 لددى نوامددا لت ددهألات ال ا مدد   وداخددع المتعدد  الم   دد    واوالتددأثأد ا جتمددا  

 العملاء لتبن  تطب قات الواقع المعز ؟
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 ل  أي ا ي تؤثد انتكا ي  العملاء  لدى نوامدا العمدلاء لتبند  تطب قدات الواقدع  .3
 المعز ؟

 أهداف الدرا ة.  .3

يتمتددل الئدددض اجساسدد  لتلدد  ال  اسدد  خدد  التعدددف  لددى الدد دات نوامددا العمددلاء 
طب قات الواقع المعز  بئدض الت و   واب ثدم تتمتدل اج د اف الملد دة لهدةه لتبن  ت

 ال  اس  تف ألَا لإ ما يل :

خد  تل يد  لمهمد  الت دو   الواقدع المعدز الايمد  تكنولوج دا التعدف  لدى دو    .1
 ا توي نواما العملاء لتبن  تطب قات الواقع المعز ؟

معددددز   وتوقددددع الجهدددد   الكشددددل  مددددا  ذا  ددددان توقددددع أداء تطب قددددات الواقددددع ال .2
والتأثأد ا جتما    والت دهألات ال ا مد   وداخدع المتعد  والتأثأد ا جتما     

  لى نواما العملاء لتبن  تطب قات الواقع المعز ؟الم     ل  تأثأد 

تل ي   ب ع  دو  انتكا ي  العملاء  لى ا توي نواما العملاء لتبن  تطب قدات  .3
 الواقع المعز ؟

 ات ةاادددد  بقطددددداع الب دددددع بالتجزيدددد  الإلكتدونددددد  الدددددل التواددددل  لدددددى تواددددد .4
 التطبأ .

 العلاقة بيا المتغيرات وتنمية فروض ونمومج الدرا ة.  .4
تقتدي ال  اس  اللال   نموذجًا افا  مً ا اب ةلا  ا  تماد  لى اتئأدات اب 
أدن ات تبن  التكنولوج ا لبل  ا ي تبن  العملاء لتطب قات الواقع المعز  خد  سد ا  

 ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد  خدد  ا ددد. ميقتدددي أن م ددون لكددل اددب توقددع اجداء  وتوقددع الب
الجهدد   والتددأثأد ا جتمددا    والت ددهألات ال ا مدد   وداخددع المتعدد  الم   دد   وانتكا يدد  
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العمأدل تدأثأد اباشدد  لددى ن د  العمدلاء ال دلو    لتبندد  تطب قدات الواقدع المعدز .  مددا 
وج ا لمهم  الت دو  ادب ةدلا  تطب قدات الواقدع المعدز  يتوقع أن تعز  الايم  التكنول

 نواما العملاء ال لو    لتبن  تل  تطب قات خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .
والجدددد يد بالددددة د أن النمددددوذج اجساسدددد  للنظديدددد  الموةدددد ة لقبددددو  واسددددتخ ام 

  واتفاقداً مقتدي استخ ام النوع وال دب والخبددة  متئأددات اع لد   UTAUT2التكنولوج ا  
(  لدم يدتم Faqih et al., 2021ادع ال  اسدات ال دابق  خد  اجدا  الواقدع المعدز   

تضددددمأب ال دددددب خددددد  نمددددوذج ال  اسددددد  اللال ددددد  لعدددد م وجدددددود تبدددددايب  بأددددد ندددددأب  مدددددد 
الم ددتجأبأب.  مددا أن انتشددا  تطب قددات الواقددع المعددز  خدد  جمهو يدد  ا ددد العدب دد    

ب اً  وبما مشأد  لى أن أفلد  الم دتجأبأب ل  دوا تزا  ضلأأل  با تبا  ا تقن   ج ي ة ن 
 لى د ام  باستخ ام تطب قات تقن   الواقع المعز  بش ل  بأد و و اا د مت  ال  اس  
ا ستطلاع   الت  قام نها الباة   وبما يبد  اسدتبعاد اتئأدد الخبددة ال دابق  واتئأدد 

 .Faqih et alاتفاقددداً ادددع د اسددد   UTAUT2ادددب نمدددوذج  Habitsالعدددادات 
خاندد  لدد   اددب الشددايع اسددتخ ام النددوع  متئأددد  TTF. وبددالنظد  لددى نمددوذج (2021)

اعدد   خدد  ال  اسددات التدد  اسددتخ ات   واددب ثددم ت ددتبع  ال  اسدد  اللال دد  أمضدداً اتئأددد 
(. وقد  تدم اسدتبعاد Paulo et al., 2018الندوع  متئأدد اعد   اتفاقداً ادع د اسد   

با تبددا  أن تطب قددات الواقددع المعددز   Price valueاتئأددد الق مدد  ال ددعدي  الم   دد  
اللال   اجان   و  يتدت   لأهدا أي تكلفد  للعمأدل الدةي م دتخ اها ويعدز  ذلد  وجدود 
الهواتدددل الة  ددد  لددد ي العمدددلاء التددد  مقوادددون نتلمأدددل التطب قدددات  لأهدددا واسدددتخ ااها 

  لدى ضددو ة Abed, (2021)(.  مدا أ د  Abed, 2021بش ل اباشد اتفاقاً ادع  
خدددد  نمددداذج التبندددد   وادددب ثددددم  Innovativenessتضدددمأب اتئأدددد انتكا يدددد  العمأدددل 
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أد جس ال  اس  اللال    ةا المتئأد للتنبؤ ننواما تبن  تطب قات الواقع المعز . ويم ب 
 توض   ذل  تف ألًا لبناء الإ ا  المفا  م   ما يل .

 
 

 Task-technology fitملاءمة التكنولونيا للمهمة والنية ال لوجية ) 1/5
and behavioral intention.) 

 لددى أنهددا ال  جدد  التدد  ت ددا    TTFيددتم تعديدد  الايمدد  التكنولوج ددا للمهمدد  
 ,Goodhue and Thompsonنهددا التكنولوج ددا الفدددد خدد  أداء اهددام اعن دد   

(. وادددب ثدددم  لدددب يتبندددى الم دددتخ اون تقن ددد  اتق اددد   ذا  اندددس   تتناسددد  ادددع 1995
(. خفد  أبلدا  Paulo et al., 2018 دنهم تل دأب أدايهدم  اهدااهم وادب ثدم   مم

قبدددو  وتبنددد  التكنولوج دددا  تدددم تطدددويد الع يددد  ادددب النظديدددات والنمددداذج والتلقددد  ادددب 
التها تجديب اً. خ  الواقع  تشتدك جم دع أنمداو التبند  النظديد  المقتدةد  خد  بعدا 

 د  ا دمم  بشد ل القواسم المشتد  . واع ذل   خان  ل انها لها ازاما دا الخااد  و 
خدي  لتتواخ  اع ت دو  اعدأب وتنظأدد لظدا دة تبند  التكنولوج دا.  لدى سدبأل المتدا   

نألأدد  الايمدد  لفهددم أخضدل لعمل دد  التبندد  خدد  سدد ا  اسددتخ ام  UTAUT2يدوخد نمددوذج 
الم دددتهل . وادددع ذلددد   خدددان  د اك اجخدددداد للتكنولوج دددا قددد    تكدددون  الإ ددد  بمدددا م فددد  

ا لمبددد أ نظديددد  لتل يددد  تبنددد  التكنولوج ددد   معددد  تدددواخد التواخددد  الدددةي يددددبا TTFا. وخقدددً
ة دددايت التكنولوج دددا بالمهدددام المقانلددد  أاددددًا ضددددو يًا لتلقأددد  سدددلوك اسدددتخ ام أ بدددد 

للتلقدد  امددا  ذا  انددس التكنولوج ددا  TTFللتكنولوج ددا. بمعنددى  ةددد  تددم تقدد مم نظديدد  
 ,.Faqih et alلج يد ة  تدوخد الد  م الكداخ  لإنجدا  المهمد  خد  قبدو  التكنولوج دا ا

2021.) 
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ختتمأز اهام الواقع المعز  بم توة اعأب اب التعقأ . نت ج  لةل   مجد  أن 
م ون  ناك ا توة اعأب ادب التواخد  ندأب ة دايت التكنولوج دا وة دايت المهمد  
اددب أجددل التنفأددة الفعددا  للواقددع المعددز  خدد  ال دد اقات المختلفدد  وخدد  سدد ا  نألأدد  الب ددع 

خد  البلد  خد   مل د  تبند   TTFةا . لةل   خان تضمأب نمدوذج  بالتجزي  بش ل
ا  يدددوخد دادددج نمدددوذج  ادددع  TTFتطب قدددات تقن ددد  الواقدددع المعدددز  أادددداً ضددددو ياً. أمضدددً

UTAUT2    خدا  جأ ة للواو  لفهم أ بد لمل دات تبن  الواقع المعدز  خد  سد ا
 (.Paulo et al., 2018الب ع بالتجزي   

 UTAUT2ال  اسدات التجديب د   خدان دادج نمدوذج    واستنادًا  لى الع ي  ادب
ل  اس  سلوك تبن  التكنولوج ا يوخد الع يد  ادب المزامدا الق مد  للتللأدل. يدؤدي   TTFو

 دةا التكااددل  ددادةً  لدى تلقأدد  اج دد اف التال دد : أوً     معتمد  تبندد  التكنولوج ددا خقددا 
أن م دون  نداك  ن دد   لى  د اك الم تخ اأب للتكنولوج ا خ  ة  ذاتهدا جند  مجد  

اواءادد  نددأب ة دددايت التكنولوج ددا والمهدددام التدد  مقدددوم نهددا الم دددتخ اون خدد   مل ددد  
ا  قدددد    م ددددون الم ددددتخ اون ا ددددتع يب بلمدددداح لتبنددددد   اسددددتخ ام التكنولوج ددددا. ثان ددددً
ا  مجدددد  أن تعددددز  ة ددددايت  التكنولوج ددددا اددددا لددددم تددددتم ب اددددب تل ددددأب أدايهددددم. ثالتددددً

ى يدددتم ب الم دددتخ اون ادددب أداء اهدددااهم بقلأدددل ادددب التكنولوج دددا الجهددد  المتوقدددع ةتددد
ا  أدي الد اج ندأب نمدوذج     لد   يدادة  TTFو UTAUT2الوقس والجه  القلأدل.  ابعدً

ا  أخدددادت د اسدددات اختلفددد  نوجدددود ا تبا دددات  تف دددأد الن ددد  ال دددلو    للعمدددلاء. ةاا دددً
التددد  مم دددب أن تكدددون  UTAUT2والددد دات  TTF ة ددداي    ال ددد  ندددأب الددد دات 

وتكاالدد  اددع  UTAUT2لتل ددأب  مل دد  التبندد . أةأدددًا  يددؤدي تطبأدد  نمددوذج افأدد ة 
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TTF  سددأؤدي  لدد  داددج المزيدد  ادددب  وااددل التبندد  التدد  قددد  تكددون افأدد ة لفهددم أ بدددد
 (.Faqih et al., 2021لعمل   تبن  تطب قات الواقع المعز   

وبمداجعددد  ال  اسدددات ال دددابق   خقددد  وجددد  الباةددد  أن  نددداك بلددد  فأدددد  ددداف  
. TTFو UTAUT2ند  تطب قدات الواقددع المعدز   بدد الإ ددا  المتكاادل لنمددوذج  لتب

 ,.Paulo et al., 2018; Faqih et alخد  الواقدع  قاادس د اسدات الد ودة  
( ن  اسددد  الددد دات نوامدددا تبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  خددد  قطدددا   التعلددد م 2021

. وأ دد ت UTAUT2 اددع TTFوال د اة  اسددتنادًا  لددى الإ ددا  المفدا  م  الددةي يدد اج 
نتدددايج تلددد  ال  اسدددات  لددددى أ م ددد  اسدددتخ ام  دددةه الإ ددددا  المفدددا  م  المتكاادددل خدددد  
سدد اقات اختلفدد  بئدددض توقددع الن دد  ال ددلو    لتبندد  تطب قددات الواقددع المعددز . ويد ددز 

خددد  المقدددام اجو   لدددى بلددد  العلاقدددات التددد  تددددبا ا وندددات النمدددوذج  TTFنمدددوذج 
  وة دايت التكنولوج دا Task Characteristicsالمتمتلد  خد  ة دايت المهمد  

Technology Characteristics  والايمدددددد  التكنولوج ددددددا للمهمدددددد  Task-
Technology Fit ثم بل  ا تبا ها بم ونات نموذج  UTAUT2 خ  س ا   دةه .

ال  اسدد   ينطددوي التعااددل اددع اهددام الواقددع المعددز   لددى ا ددتوة  ددا   اددب التعقأدد ات 
أن م ددون  ندداك ا ددتوة اقبددو  اددب التواخدد  نددأب التكنولوج ددا  التقن دد . واددب ثددم  مجدد  

وة ددايت المهمدد  اددب أجددل التنفأددة الفعددا  للواقددع المعددز  خدد  سدد ا  الب ددع بالتجزيدد  
الإلكتدون  لتعزيز نتايج الت و . وق  أشا ت ال  اسات ال ابق  أن ة ايت المهمد  

للمهمددد    مدددا تدددؤثد  وة دددايت التكنولوج دددا تدددؤثد  مجان ددداً  لدددى الايمددد  التكنولوج دددا
الايمددد  التكنولوج دددا للمهمددد   لدددى  دددل ادددب توقدددع اجداء ونوامدددا تبنددد  تطب قدددات الواقدددع 
المعز  خ  قطا   التعل م وال  اة   بالإضاخ  ل و  ة ايت التكنولوج ا الإمجان  
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(. Paulo et al., 2018; Faqih et al., 2021خد  التدأثأد  لدى توقدع الجهد   
   مم ب ا اف  الفدوض التال  .واستناداً  لى اا سب 

 مجان ددداً  لدددى الايمددد  التكنولوج دددا لتلددد   TAC: تدددؤثد ة دددايت اهمددد  الت دددو  1ف
 اب ةلا  تطب قات الواقع المعز . TTFالمهم  

 مجان دددددداً  لددددددى الايمدددددد   TEC: تددددددؤثد ة ددددددايت تكنولوج ددددددا الواقددددددع المعددددددز  2ف
 عز .اب ةلا  تطب قات الواقع المTTF التكنولوج ا لمهم  الت و  

 مجان ددداً  لدددى توقدددع العمدددلاء  TEC: تدددؤثد ة دددايت تكنولوج دددا الواقدددع المعدددز  3ف
 .EEللجه  المبةو  خ  استخ ام تطب قات الواقع المعز  

اددددب ةددددلا  تطب قددددات الواقددددع  TTF: تددددؤثد الايمدددد  التكنولوج ددددا لمهمدددد  الت ددددو  4ف
 .PEالمعز   مجان اً  لى توقع العملاء جداء تل  التطب قات 

اددددب ةددددلا  تطب قددددات الواقددددع  TTFد الايمدددد  التكنولوج ددددا لمهمدددد  الت ددددو  : تددددؤث5ف
 .BIالمعز   مجان اً  لى نواما العملاء ال لو    لتبن  تل  التطب قات 

 Performance expectancy andتوقاع الأتاء والنياة ال الوجية ) 2/5
behavioral intention) 

العمأددل أن اسددتخ ام  ( بأندد  ال  جدد  التدد  معتقدد  خأهدداPEميعدددف توقددع اجداء  
 Venkatesh etالتكنولوج دا س  دا  ه  لدى تلقأد  ا اسد  خد  اجداء الدو  ف   

al., 2003 مددا مشددأد توقددع اجداء  لددى الفوايدد  الم   دد  التدد  تتلقدد  باسددتخ ام  .)
 Abou-Shouk andالتكنولوج ددددا لتل ددددأب اجداء الددددو  ف  المدددددتبا نهددددا  

Soliman, 2021 ال  اسدد   مشددأد توقددع اجداء  لددى ال  جدد  (. بالن ددب  ل دد ا   ددةه
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التدد  معتقدد  خأهددا العمددلاء أن تطب قددات الواقددع المعددز  سددتعز  أدايهددم الخددا  بعمل دد  
الت ددددو  اددددب اتدددداجد التجزيدددد  ا لكتدون دددد   واددددب ثددددم تتمتددددل الفايدددد ة اجساسدددد   لتلدددد  

  التطب قات خ  تم أب العملاء اب الت و  بشد ل أ تدد خا ل د  وادوند  و خا  د  وةلد
ةبدددة اعددز ة قويدد . ويتضددمب  ددةا المتئأددد ةم دد   نااددد خدع دد  تتمتددل خدد  الفايددد ة 

(  TAM / TAM2الموجدودة خد  نظديدات   Perceived Usefulnessالم   د  
الموجددددددودة خدددددد  نظديددددددات  Relative Advantageوالمأددددددزة الن ددددددب   الم   دددددد 

 TAM/TAM2  والدد اخع الخددا ج  )Extrinsic Motivation فددد    والايمدد  الو  
Job-Fit وتوقعددات النتددايج  Outcome Expectations  Venkatesh Et 

Al.,2003  ويعتبد توقع اجداء أ م المتئأددات المدؤثدة  لدى النوامدا ال دلو    للتبند .)
 Faqih et al., 2021 وقد  أشدا ت ال  اسدات ال دابق  أن توقدع اجداء لد  تدأثأد .)

 e.g., Paulo etاقع المعز  بش ل  ام   مجان   بأد  لى نواما تبن  تطب قات الو 
al., 2018; Faqih et al., 2021; Abed, 2021.)  وبناء  لى اا سب  مم دب

 ا اف  الفدض التال :

 مجان ددداً  لدددى نوامدددا العمدددلاء ال دددلو    لتبنددد  تطب قدددات  PE: يدددؤثد توقدددع اجداء 6ف
 الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 Effort expectancy andوالنياااة ال ااالوجية )توقاااع الجهاااد  3/5
behavioral intention) 

( بأن  د ج  ال دهول  المدتبطد  باسدتخ ام التكنولوج دا EEميعدف توقع الجه   
 Venkatesh et al., 2003 بالن ب  ل  ا   ةه ال  اس   مشأد توقع الجه   لى .)

عز  سدتكون سدهل  ا سدتخ ام الم توي الةي معتق  لإ   العملاء أن تطب قات الواقع الم
أثناء  مل د  الت دو . خفد  سد ا  تبند  ا نتكدا ات التكنولوج د  الج يد ة    يدتم تل يد  
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الن   ال لو    للم تخ م خقا ادب ةدلا  اقد ا  ادا مق اد  ا نتكدا  ادب ق مد  و  ا د   
 Faqih etولكب أمضًا اب ةلا  د ج  ال هول  الت  مج  أن مق اها ذل  ا نتكا   

al., 2021  لإ مأل العملاء  ستخ ام التطب قات الب  ط  فأدد المعقد ة التد  تلقد .)
(. Abou-Shouk and Soliman, 2021المهمدد  المطلوبدد  بجهدد  ب ددد ا  

ويتضدددددمب  دددددةا المتئأدددددد  ناادددددد خدع ددددد  تتمتدددددل خددددد  سدددددهول  ا سدددددتخ ام الم   ددددد  
Perceived Ease of Use  ود ج  التعقأ  Complexity ظديات الموجودة خ  ن

(TAM/TAM2)  واب ثم مم ب القو  بأند   ذا  اندس تطب قدات الواقدع المعدز  سدهل .
ا سددددتخ ام خ دددد  ون العمددددلاء أ تددددد اسددددتع اداً لتبندددد  تلدددد  التطب قددددات. وقدددد  أشددددا ت 
ال  اسددات ال ددابق  أن توقددع الجهدد  لدد  تددأثأد  مجددان   بأددد  لددى نوامددا تبندد  تطب قددات 

 ,.e.g., Paulo et al., 2018; Faqih et alالواقدع المعدز  بشد ل  دام  
2021; Abed, 2021: وبناء  لى اا سب  مم ب ا اف  الفدض التال .) 

 مجان ددداً  لدددى نوامدددا العمدددلاء ال دددلو    لتبنددد  تطب قدددات  EE: يدددؤثد توقدددع الجهددد  7ف
 الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

ا لعلاقددات نمددوذج    لدد  تددأثأد اباشددد  لددى   خددان توقددع الجهددUTAUT2ووخقددً
(. وتشأد  ةه العلاق   لى أند   لمدا  دان Venkatesh et al., 2003توقع اجداء  

استخ ام التكنولوج ا أسهل   لما ا داد  د اك الفاي ة انها. خعادة اا يزن الم دتخ اون 
الجهدد  الددةي يبةلوندد  لددتعلم التكنولوج ددا الج يدد ة اقانددل الفوايدد  التدد  س ل ددلون  لأهددا 

جدد  التبندد   خهددم يدددون أن التكنولوج ددا افأدد ة للئامدد   ذا لددم يبددةلوا الكتأددد اددب الجهدد  نت 
(. وقدد  أشددا ت Abou-Shouk and Soliman, 2021لتعلمهددا واسددتخ ااها  

ال  اسددات ال دددابق  أن توقدددع الجهددد  لددد  تدددأثأد  مجدددان   بأدددد  لدددى توقدددع أداء تطب قدددات 
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(. وبنداء e.g., Paulo et al., 2018الواقدع المعدز  بشد ل  دام وإد اك خايد تها  
  لى اا سب  مم ب ا اف  الفدض التال :

 مجان اً  لى توقع العملاء جداء تطب قات الواقدع المعدز   EE: يؤثد توقع الجه   8ف
 خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 Social influence andالتاااثير الانتماااعي والنيااة ال االوجية ) 4/5
behavioral intention) 

( بأن  الم ة الةي ي  ك لإ   الفدد أن اتةدديب SIعدف التأثأد ا جتما    مي 
المهمددددددأب بالن ددددددب  لدددددد  معتقدددددد ون أندددددد  مجدددددد   لددددددأهم اسددددددتخ ام التكنولوج ددددددا الج يدددددد ة 

 Venkatesh et al., 2003 مدا مشدأد  لدى تدأثأد اتةدديب ذوي ال دل   لدى  .)
(. ويتضدمب  دةا Venkatesh et al., 2012 د اك الفددد  سدتخ ام تقن د  اعأند   

الموجددودة  Subjective Normالمتئأددد أبعدداد خدع دد  أةدددة تشددمل المعددايأد الةات دد  
(  وال ددو ة الة ن دد  والعوااددل TRA, TAM, TAM2 And TPBخد  نظديددات  

. ويعتبدد جاند  التدأثأد ا جتمدا   Image and Social Factorsا جتماع د  
و سددلوك العمددلاء ونوامددا م بشددأن تبندد  اؤشددد ضدددو ي واددؤثد خدد  التددأثأد  لددى أنمددا

(. Faqih et al., 2021التكنولوج ددا الج يدد ة وة وادداً خدد  البلدد ان الناا دد   
خالتأثأد والتفا ل ا جتما    و داخع اهدم لتبند  التكنولوج دا الج يد ة وةااد   ند اا 
م ددتخ م فالب دد  اجادد قاء أو  اددلاء العمددل نفدد  التطبأدد  أو التكنولوج ددا  نددل يؤ دد  

-Abouعددددا البدددداةتأب  لددددى أن  ددددةا العااددددل معتبددددد العااددددل اجساسدددد  للتبندددد   ب
Shouk and Soliman, 2021 وقدد  أشددا ت ال  اسددات ال ددابق  أن التددأثأد .)

ا جتما   ل  تأثأد  مجان   بأد  لى نواما تبن  تطب قات الواقع المعدز  بشد ل  دام 
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 e.g., Paulo et al., 2018; Faqih et al., 2021; Abed, 2021.)  وبناء
  لى اا سب  مم ب ا اف  الفدض التال :

 مجان اً  لى نواما العملاء ال لو    لتبن  تطب قات  SI: يؤثد التأثأد ا جتما    9ف
 الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 Facilitating conditionsالت ااهيلات الداعمااة والنيااة ال االوجية ) 5/5
and behavioral intention .) 

(  لددى ال  جدد  التدد  معتقدد  خأهددا الم ددتخ م أن FCتشددأد الت ددهألات ال ا مدد   
 ,.Venkatesh et alال  م التنظ م  والتقن  اوجدود خد  التكنولوج دا الم دتخ ا   

(. بالن ددب  ل دد ا   ددةه ال  اسدد   تشددأد الت ددهألات ال ا مدد   لددى و دد  العمددلاء 2003
اددب المددوا د اتددل المعدخدد  والبن دد  التلت دد  التقن دد  وإد ا هددم لتددواخد الم ددتوة اجساسدد  

والخدد اات المطلوبدد  لتقددد مم الدد  م المطلدددوا لتطبأدد  أنظمدد  وأسدددالأ  الواقددع المعدددز  
(.  مدا تشددأد  لدى المددوا د المتاةدد  Faqih et al., 2021بفا ل د  وبجهدد  ب د ا  

(  ةأد   ن Abou-Shouk and Soliman, 2021والد  م جداء سدلوك التبند   
لموا د المال   المل ودة والوقس المل ود لتعلم التكنولوج ا الج يد ة تمتدل  وايد   بأددة ا

لتبنأهدددا. ويشدددمل ذلددد  المتئأدددد  ناادددد أةددددي تتمتدددل خددد  الدددتل م ال دددلو   المددد  ك 
Perceived Behavioral Control  والتواخدد  Compatibility المددأةوذة اددب  

القدو  بدأن تدواخد الت دهألات (. وادب ثدم مم دب TPB, IDT and MPCUنمداذج  
وال  م اب قبل تجا  التجزي  لتطب قات الواقع المعز  وتد  ي  العمدلاء  لأهدا وتدوخأد 
الدددد  م التقندددد  الددددلا م سددددأ خع العمددددلاء لتبندددد  تلدددد  التطب قددددات ب ددددهول . وقدددد  أشددددا ت 
ال  اسات ال ابق  أن الت هألات ال ا م   الظدوف الم ا  ة( لها تأثأد  مجان   بأدد 
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 ;e.g., Paulo et al., 2018ى نواما تبن  تطب قات الواقع المعز  بش ل  ام   ل
Faqih et al., 2021; Abed, 2021.)   وبنداء  لدى ادا سدب  مم دب اد اف

 الفدض التال :

 مجان ددداً  لدددى نوامدددا العمدددلاء ال دددلو    لتبنددد   FC: تدددؤثد الت دددهألات ال ا مددد  10ف
 التجزي  الإلكتدون .تطب قات الواقع المعز  خ  س ا  الب ع ب

 Hedonic motivation andتافاااع المتعاااة والنياااة ال ااالوجية ) 6/5
behavioral intention) 

(  لدددددى شدددددعو  ال دددددعادة أو المتعددددد  الم دددددتم  ادددددب HMمشدددددأد داخدددددع المتعددددد   
اسددتخ ام التكنولوج ددا. بالن ددب  ل دد ا  ال  اسدد  اللال دد   مم ددب النظددد  لددى داخددع المتعدد  

لاء المدتبطدد  نتطب قددات بددالواقع المعددز   تقن دد  جةابدد   لددى أندد  مع دد  اشددا د العمدد
وامتع  جفداض الت و . ويتم الإشا ة  لدى داخدع المتعد  خد  أدن دات نظدم المعلوادات 

   وقدد  ويجدد  أنهددا  Perceived Enjoymentبم ددطل  أةددد و ددو  المتعدد  الم   دد  
 ,.Venkatesh et alتددؤثد بشدد ل اباشددد  لددى قبددو  التكنولوج ددا واسددتخ ااها  

(.  ما يلع  داخع المتع  دوً ا اهمًا خ  تل ي  تبن  التكنولوج ا الج ي ة بش ل 2012
 ددام   مددا تعتبددد بمتابدد   ااددل  ددام الدد د لقبددو  التكنولوج ددا واسددتخ ااها خدد  سدد ا  

(. خدالئدض اجساسد  ادب اسدتخ ام داخدع Venkatesh et al., 2012الم دتهل   
و الإشدا ة  لدى الشدعو  العدا ف  المددتبا نتبند  المتع  خ  أبلدا  تبند  التكنولوج دا  د

  ةأدد  ييتوقددع Motivation Theoryتلد  التكنولوج ددا ا تمداداً  لددى نظديد  التلفأددز 
أن م دددون العمدددلاء أ تدددد قبدددوً  للتكنولوج دددا  ذا ادددا أد  دددوا أنهدددا تلقددد  دواخعهدددم الةات ددد  

(. Faqih et al., 2021وأ مهددا داخددع المتعدد  بشدد ل أ بددد اددب الق مدد  النفع دد   
خعن ددد التلفأددز م ت دد  أ م دد   بأدددة ووثأدد  ال ددل  بملدد دات تبندد  تطب قددات الواقددع 
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المعددز . وقدد  أشددا ت ال  اسددات ال ددابق  أن داخددع المتعدد  لهددا تددأثأد  مجددان   بأددد  لددى 
 ;e.g., Paulo et al., 2018نوامدا تبند  تطب قدات الواقدع المعدز  بشد ل  دام  

Faqih et al., 2021; Abed, 2021.)   وبنداء  لدى ادا سدب  مم دب اد اف
 الفدض التال :

 مجان دداً  لددى نوامددا العمددلاء ال ددلو    لتبندد  تطب قددات  HM: يددؤثد داخددع المتعدد  11ف
 الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 Customer innovativenessابتكاريااة العمياال والنيااة ال االوجية ) 7/5
and behavioral intention) 

أدن ددات التبندد   لددى أن انتكا يدد  العمأددل تعلدد  دوً ا اددؤثدًا خدد  تشدد أل  أ دد ت 
نواما تبن  العملاء للتكنولوج ا الج ي ة  لإ مأل الم دتخ اون ذوو الم دتوة العدال  ادب 
ا نتكدددددا   لدددددى أن م وندددددوا أ تدددددد ادددددألًا نلدددددو قبدددددو  ا نتكدددددا ات التكنولوج ددددد  الج يددددد ة 

 Faqih, 2022ال  جددد  التددد  م دددون خأهدددا الفددددد  لدددى  (. وتيعددددف ا نتكا يددد  بأنهدددا
اسددتع اد لتبندد  انتكددا ات اتددل ال ددلع والخدد اات أو اجخكددا  الج يدد ة بلديدد  وخدد  وقددس 

 ,Agarwal and Karahannaاب د دون التأثد نتجدب  الشداء ال ابق  للآةدديب  
(. خددد  الواقدددع  يددددتبا تبنددد  انتجدددات أو ةددد اات ج يددد ة خددد  ال دددو  بانتكا يددد  2000

(. ختشأد نتايج اجبلا   لى أن اجشخا  المبتكديب للئام  Abed, 2021العمأل  
مظهددون اشددا    اجتماع دد  أ بدد  ويمألددون  لددى تلمددل المزيد  اددب المخددا د  ولدد يهم 
د جدددات أ لدددى خددد  ق دددادة الددددأي  و دددم أ تدددد د امددد  بالمنتجدددات والتكنولوج دددا الج يددد ة  

ا ول يهم ق   أ بد اب ا  لاع  لدى وسدايل التواادل  ا جتمدا    و دم أ تدد انخدا دً
خ  تبند  المنتجدات الج يد ة وي دتخ اونها ب تاخد .  مدا أشدا ت ال  اسدات ال دابق   لد  
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 Wu andأن انتكا ي  العمأل لها تأثأد  بأد  لى الن   ال لو    لتبن  التكنولوج ا  
Lai, 2021; Srivastava et al., 2021 خ   ةا ال  ا   تع  انتكا ي  العمأل .)

بمتابدد  اتئأددد  ددام معددز  نوامددا العمددلاء  سددتخ ام تطب قددات الواقددع المعددز   لددةل  قدد  
م ون العملاء المبتكدون أ تدد وع داً بفايد ة تطب قدات الواقدع المعدز  وا دتع ون لقبدو  
اتدل  دةه التكنولوج دا المبتكدددة. وقد  أشدا ت ال  اسدات ال ددابق  أن انتكا يد  العمأدل لهددا 

 ,.e.gنوامددا تبندد  تطب قددات الواقددع المعددز  بشدد ل  ددام  تددأثأد  مجددان   بأددد  لددى 
Abed, 2021; Wu and Lai, 2021; Chauhan et al., 2022; Faqih, 

(   مددا أن انتكا يدد  العمأددل لهددا تددأثأد  مجددان   بأددد  لددى  ددل اددب توقددع اجداء 2022
 e.g., Wu and Lai, 2021; Chauhan et al., 2022  وتوقدع الجهد  )
 e.g., Chauhan et al., 2022 وبنداء  لدى ادا سدب  مم دب اد اف  الفددض .)

 التال :
 مجان اً  لى توقع أداء تطب قات الواقع المعدز  خد   CI: تؤثد انتكا ي  العملاء 12ف

 س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 مجان دداً  لددى تددوقعهم للجهدد  المبددةو  خدد  اسددتخ ام  CI: تددؤثد انتكا يدد  العمددلاء 13ف
 ع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .تطب قات الواق

 مجان ددداً  لدددى نوامدددا م ال دددلو    لتبنددد  تطب قدددات  CI: تدددؤثد انتكا يددد  العمدددلاء 14ف
 الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون .

 

 

 (  ما يل .1ويم ب توض   الإ ا  المقتدي لل  اس  خ  الش ل  قم  
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 (: الإطار المقترح للدراسة.1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. 

 أهمية الدرا ة.  .5

 مم ب توض   أ م    ةه ال  اس   لى الم تويأب العلم  والتطب ق   ما يل :

 الأهمية العلمية:  1/6
تتمتددددل أ م دددد  ال  اسدددد  اللال دددد  اددددب الناة دددد  العلم دددد  خدددد  الاولتهددددا لتئط دددد  

و دد  اددب المتئأدددات الهاادد   بالإضدداخ  لمعالجدد  جاندد  اددب الددنقت الددةي تعددان  اجم
ان  الم تب  العدب   خ  اجا  ال  اسات والبلو  العدب   التد  تناولدس الد دات تبند  

 قع الأداء تو 

 توقع الجهد 

 التأثير الاجتماعي 

 التسهيلات الداعمة

 دافع المتعة المدركة 

النوايا السلوكية  

تبني تطبيقات  ل

اقع المعزز   الو

 ابتكارية العميل 

 خصائص المهمة

 خصائص التكنولوجيا 

 ملائمة التكنولوجيا للمهمة 
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العمددلاء لتطب قددات الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد   والتدد   قددس 
دب   ولدم تلدب ندنف  القد   ادب التئط د  خد  الد و  ا تماااً بلت اً اوسعاً خ  ال و  الئ

الناا دد .  مددا تناولددس تلدد  ال  اسدد  بعددا الفجددوات البلت دد  التدد  لددم تتناولهددا ال  اسددات 
ال ابق  خ  البألأتأب الئدب   والعدب د   وبمدا قد  م دا م خد  اسدتكما  الجهد  العلمد  خد  

ة بال  اسدد . ويم ددب ذلدد  الإ ددا  وإلقدداء الضددوء  لددى بعددا المجددا ت البلت دد  الجدد يد 
 توض   اج م   العلم   بش ء اب التف أل خ  النقاو التال  :

تشدددأد ال  اسدددات ال دددابق   لدددى أن اوضدددوع تبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  خددد   (أ
س ا  الب ع بالتجزي  اب الموضو ات الهاا  والت  ت تل  المزي  اب ال  اس  

 Riar et al., 2022; Du et al., 2022; Saleem et al., 2021; 
Caboni and Hagberg, 2019  وقد  أادبلس تدأثأدات الواقدع المعدز .)

خ  س ا  الب ع بالتجزي  اوضع تد أز اتزايد   و لدى الددفم ادب ذلد    توجد  
 Paulo et al. (2018)سوي د اسات الد ودة خد  ذلد  ال د ا .  مدا يؤ د  

التقن ات الج ي ة اتل  أن  نظدًا  نتشا  ا و يادة ا  تمام نها  خان د اس  تبن 
الواقددع المعددز  والتفا ددل اعهددا اددب قبددل العمددلاء  دد  اوضددو ات بلت دد  اهمدد  
خد  اجدا  الت دوي   خالشدد ات التد  ت دتخ م  دةه التكنولوج دا قد  تتفدو   لدى 
اناخ ددأها اددب ةأدد  ةلدد  الق مدد . وبندداءً  لددى ذلدد   اددب المهددم التعدددف  لددى 

لبألأات المتنو      سد ما خد  البلد ان   ا   تقأ م تطب قات الواقع المعز  خ  ا
 لدى أن نوامدا العمدلاء ال دلو     Jiang et al. (2021)الناا د .  مدا مشدأد 

تعتبددد أاددداً ةاسددماً خدد  ا سددتخ ام الواسددع لتطب قددات الواقددع المعددز . واددب ثددم 
اسدددته خس تلددد  ال  اسددد  الاولددد  الم دددا م  خددد  سددد  الفجدددوة البلت ددد  اسدددتجاب  

ال ابق  وذل  اب ةلا  د اس  العواال المؤثدة  لى تبند  لتوا ات ال  اسات  
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العمدددلاء لتطب قدددات الواقدددع المعدددز  خددد  سددد ا  الب دددع بالتجزيددد  الإلكتدونددد  خددد  
 البألأ  الم دي .

تأت  أ م   ال  اس  اللال   اب  ونها تعتم   لى اةتبا  التكاال نأب نظديت   (ا 
UTAUT2 وTTF   العمددددددلاء للتعدددددددف  لددددددى العوااددددددل المددددددؤثدة  لددددددى تبندددددد

لتطب قددددات الواقددددع المعددددز  خدددد  سدددد ا  الب ددددع بالتجزيدددد  الإلكتدوندددد   ةأدددد   ن 
ال  اسددات ال ددابق  التدد  تمددس خدد  اجددا  تطب قددات الواقددع المعددز    ددزت  لدد  

 ,TAM   e.g., Saleem et al., 2021; Castillo and Bigneنموذج 
 UTAUT2( و ددددو نمددددوذج فأددددد شدددداال  أو قااددددس باةتبددددا  نمددددوذج 2021

(.    أن ال  اس  Abed, 2021ه خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون   بمفدد 
اللال دد  ت ددع  لإةدد ا  التكااددل نددأب النمددوذجأب ال ددان  ذ ددد م للتنبددؤ بشدد ل 
أخضل ننواما العمدلاء لتبند  تطب قدات الواقدع المعدز   ولدم مقت دد ا ادد  لدى 

تئأدد انتكا يد  ذل   نل ةاولس ال  اس  اللال   توس ع نطا  البل  باضداخ  ا
العمأدل لمددا لد  اددب دو   بأدد خدد  نمداذج التبندد  اسدتجاب  لتوادد ات ال  اسددات 

 ال ابق  خ  ذل  ال  ا . 

تنبددع أ م دد  ال  اسدد  اللال دد  اددب  ونهددا تطبدد  خدد  سدد ا  الدد و  الناا دد   ةأدد   (ج
   لدى أن  نداك نق دداً خد  البلدو  التدد  تناولدس د اسدد  تشدأد ال  اسدات ال ددان

الددد دات تبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  بشددد ل  دددام خددد  الددد و  الناا ددد  خددد  
(  ةأد  e.g., Abed, 2021; Faqih et al., 2021قطا دات اختلفد   

أجديس أفل  ال  اسات خ  ال و  المتق ا . و و اا دخدع الباةد  لملاولد  سد  
تكنولوج دددا الواقدددع المعدددز  خددد  سددد ا  الددد و  الناا ددد    خجدددوة اهمددد  خددد  أدن دددات 
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وة وادداً أن اةدددتلاف البألأددات والتقاخدددات قدد  يدددؤثد بشدد ل  بأدددد  لددى نتدددايج 
 ال  اس .

 الأهمية التطبيقية:  2/6
تظهد أ م   تل  ال  اس  اب الناة   التطب ق   خد   ونهدا تيطبد   لدى قطداع 

خ دد   شدد ي ة وة وادداً بعدد  انتشددا  الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد  والددةي يواجدد  ةال دداً تنا
  وادا أة ثتدد  اددب تدأثأدات  اادد   لدى سددلو  ات العمددلاء COVID19جايلد   و ونددا 

وقدا اتهم الشداي    وبما م تتبع ضدو ة البل   ب العواال المؤثدة خد  تبند  العمدلاء 
لتطب قات الواقع المعز  خ   ل البألأ  الج ي ة الم لوب  نتطدو ات تكنولوج د   ايلد  

ت ددهألات  بأدددة يدد  مها انتشددا  الهواتددل الملمولدد  الة  دد  وا نتدنددس خدداي  ال ددد  . و 
 مددا ت ددا   تلدد  ال  اسدد  خدد  تقدد مم  اي  دا يدد  اهمدد  لمدد يدي اواقددع الت ددو  وتجددا  
التجزي  بم د و    مم ب ا ستفادة اب نتايج تل  ال  اس  خ  تعزيز نوامدا العمدلاء 

 ددأب تجدبدد  الشددداء الخاادد  نهددم  والددةي يددنع   لتبندد  تطب قددات الواقددع المعددز  وتل
ن و ه أمضاً  لى أداء و بل   اواقدع الت دو  وتجدا  التجزيد   بدد ا نتدندس  ذا ادا تدم 
 ثبات ال  خدوض ال ا س . ويم ب توض   اج م   التطب ق   بش ء ادب التف دأل 

 خ  النقاو التال  :

تتمتددع باةتمال دد  أ بددد معتبددد قطدداع الب ددع بالتجزيدد  أةدد  أ ددم القطا ددات التدد   (أ
لتنفأة تقن   الواقع المعز . خمب المتوقع أن م ل سو  الواقع المعز   لدى ادا 

خد  سد ا  سدو  الب دع  2023ال ا  دو    المً ا بللدو   دام  7.9مقدا اب 
(.  مددا معدد  النمددو المطدددد خدد  Castillo and Bigne, 2021بالتجزيدد   

  وا تفداع اعد   COVID 19 الت دو   بدد الإنتدندس وة واداً بعد  جايلد 
اسدددتخ ام الهواتدددل الة  ددد  ادددب ندددأب العواادددل الدي  ددد   التددد  تعدددز  نمدددو الواقدددع 
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المعز  خ  أسوا  الب ع بالتجزي . وبالتال   يتبنى تجا  التجزي  بشد ل اتزايد  
خدد  اتوندد  اجةأدددة تطب قددات الواقددع المعددز   ددأداة لخلدد  تجددا ا  مددلاء خديدد ة 

يق   وا دد ة  اددب ةددلا  قدد  ة تلدد  التقن دد   لددى  نشدداء وثديدد  و اسددتدات ج   ت ددو 
وتوقعداتهم بطديقد  لدم تكدب   د  ج ي ة للتفا ل اع العمدلاء لتلب د  اةت اجداتهم

 Caboni andام ن  اب قبل  ةاا  خ  اجا  تجا ة التجزي  الإلكتدون    
Hagberg, 2019  مدددا مضددد   الواقدددع المعدددز  ق مددد   ضدددالإ   للعلااددد  .)

د للم دددتهل  تجدبددد  تفا ل ددد . وادددب ثدددم تبدددد  تطب قدددات الواقدددع التجا يددد   ويدددوخ
المعز   واة ة اب أ تد المجا ت  ثا ة للانتباه خ  الع د الل ي   و و ادا 

 يبد   جداء ال  اس  اللال   خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون  خ  ا د.

أن قطدداع الب ددع بالتجزيدد  خدد  البلدد ان  Saleem et al. (2021)يوضدد   (ا 
ا     يزا  مفتقد  لى تبن  تطب قات الواقع المعدز . خنظددًا لدنقت المعدخد  النا

التكنولوج دد   خددان اعظددم العمددلاء ل  ددوا  لددى د امدد  باسددتخ ام تطب قددات الواقددع 
ا  لدددددى التقلأدددددل ادددددب  المعدددددز  للت دددددو .  مدددددا أدت ا ةتلاخدددددات التقالإ ددددد  أمضدددددً

تلفد  ةتدى وإن استخ ااها  وبما م دت    د اسد  ذلد  الموضدوع خد  نألأدات اخ
تشددانهس خدد  الوضددع ا قت ددادي جندد  قدد  م ددون للتقاخدد  دو   بأددد خدد  ذلدد . 
واددددع التلددددو  التكنولددددوج  المتزايدددد  خدددد  ا ددددد وة واددددا خدددد  قطدددداع الب ددددع 
بالتجزي   يدي الباة  أن د اس  اد ي تبند  العمدلاء لتطب قدات الواقدع المعدز  

معددددز  وتطددددويد ملتددددل أ م دددد   بأدددددة   مددددا أن خهددددم ة ددددايت تقن دددد  الواقددددع ال
ا سددتدات ج ات الت ددويق   المناسددب  لهددا معددد  أاددداً ضدددو ياً أمضدداً  وة واددداً 

 ,e.g., Wu and Laiجن الواقددع المعددز    يددزا  خدد  ادةلدد  اب دددة  
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(.  ما أن توقعات ال و  لتطب قات الواقع المعز   ايعد  ووا د ة  وبمدا 2021
 ددد   ذا ادددا أةدددةت ذلددد  خددد  قددد  يدددوخد اأدددزة تناخ ددد   لمتددداجد التجزيددد  ا لكتدون

(  و سددد ما أن  دددةه Abed, 2021ا تبا  دددا وخددد  اسدددتدات جأتها الت دددويق    
التطدددددو ات التكنولوج ددددد  الج يددددد ة واسدددددتخ ااها ست دددددا   خددددد  ت دددددم م وتنفأدددددة 
استدات ج ات ت ويق   خعال  خ  الم دتقبل وت دا    لدى تلقأد  تناخ د    ال د  

(  و دو ادا يد خع Fan et al., 2020للمنظمدات التد  تدنج  خد  تنفأدة ا  
 الباة  لتطبأ  تل  ال  اس  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون  خ  ا د. 

  أادب  الشدداء ادب ةدلا  التطب قدات  Covid-19خ  أ قداا جايلد   و وندا (ج
 ب بع  سايً ا خ  جم ع أنلاء العالم. واب ثم خاند  نظددًا لقد  ة الواقدع المعدز  

  اب المتوقع أن ت ع  الشدد ات لتضدمأب الواقدع  لى الا اة البألأ  اللق ق  
المعز  خ  استدات جأتها الت ويق  . واب ثم خان  ناك تل مات ةق ق د  تواجد  
نألأات الب ع بالتجزي  لتو    تلد  التقن د  الج يد ة  و سد ما أن الواقدع المعدز  

 (   ما أن  ملمدل القد  ة  لدىFaqih et al., 2021يوخد ازاما وق مًا خايق   
تئأأد   د  بأد اب اجنشط  ا ستهلا   ؛ ادب نأنهدا البلد   دب المعلوادات 
وتجدب  المنتجات. واب ثم  اع  يادة انتشا ه   ناك ةاج  اتزاي ة لفهم تدأثأده 
بشدددد ل أخضددددل  لددددى سددددلوك الم ددددتهل   تقن دددد  تفا ل دددد  ذات اددددل  خدددد  نألأدددد  

ا لتقديددد Javornik, 2016الت ددوي    ذ ددد   Mobile Marketer(. ووخقددً
٪ اب الم تهلكأب أنهم سأت وقون بش ل اتكد  اب بايع  التجزيد  الدةيب 71

٪ ادددب الم دددتهلكأب المشدددا  أب خددد  40م دددتخ اون الواقدددع المعدددز    مدددا ذ دددد 
نف  البل  أنهم  لى استع اد ل خع المزيد  اقاندل المنتجدات المعدوضد   بدد 

لقأد  (  و دو ادا مخلد  خداد  لتOyman et al., 2022الواقدع المعدز   
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 اأزة تناخ د    بأددة  ذا ادا تدم التعددف  لدى الد دات تبنأهدا ادب قبدل العمدلاء
 وة وااً خ  ال و  الناا    و و اا تد ز  ل   ال  اس  اللال  .

خ  ةأب أن الب ع بالتجزي  الإلكتدون  يوخد للعملاء ازيً ا اب الداة      أن   ( د 
د الإنتدنددس. وبالتددال   سددأزي  ةتمدداً اددب ةدد ة المناخ دد  نددأب تجددا  التجزيدد   بدد

أادددبلس   ا ددد  تزويددد  العمدددلاء نتجدبددد  ة اددد  أخضدددل  بدددد الإنتدندددس لزيدددادة 
 ضا م تل مًا  بأدًا لتجا  التجزي   بد الإنتدنس. خعلى الدفم اب أن الت و  
 بددد الإنتدنددس اناسدد  للعمددلاء   لددى سددبأل المتددا   ازامددا الوقددس وا ةت ددا  

  مقدد اها تجددا  التجزيدد   بددد الإنتدنددس وال ددعد(     أن نطددا  الخدد اات التدد
ال ود و  مم ب للعملاء لم  المنتجات أو تخألهدا بشد ل واقعد   امدا يدؤدي 
ا  لدددى تجدبددد  سدددألأ   بدددد الإنتدندددس خددد  بعدددا اجة دددان. لمواجهددد   دددةا  فالبدددً
التلد ي  م ددع  تجددا  التجزيد   بددد الإنتدنددس باسدتمدا   سددتخ ام التكنولوج ددا 

  لمنتج أو نألأ  ةق ق   واقع    واب نأب التقن ات التد  لملا اة التجدب  الفعل 
تددوخد ذلدد  التفا ددل خدد  البألأدد  الواقع دد  للعمددلاء تقن دد  الواقددع المعددز . واددب ثددم 
يدددوخد الواقدددع المعدددز  واجهددد  أ تدددد سدددهول  وادتبطددد  بالبألأددد  بمدددا يتواخددد  ادددع 

أ تدد الطديق  الت  معالج نها الم تهلكون المعلواات  اما يوخد تجدبد  ت دو  
(. و لدى  دةا النلدو  Fan et al., 2020خا ل د  وامتعد   بدد الإنتدندس  

معد  استكشداف دو  تلد  التطب قدات خد   مل د  ةلد  الق مد  أاددًا ضددو يًا وقدد  
م دون افأدً ا للم دوقأب الدددافبأب خد  اسدتخ ام التكنولوج ددا التد  تعدز  التناخ دد   

 Alimamy and Gnoth, 2022.) 

 منهجية الدرا ة  .6
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المنهج المتبع خ  ال  اس   وأندواع الب اندات وا داد  الل دو   لأهدا  تشمل  
واتئأددددات ال  اسددد  واقاي  دددها  واجتمدددع و أنددد  ال  اسددد   وأداة ال  اسددد  و ديقددد  جمدددع 
 الب انات  واجسالأ  الإة اي   الم تخ ا . وي تعدضها الباة   ل  النلو التال :

 منها الدرا ة  1/7
   Deductive Approachا سددتنتاج  تددم اتبدداع المددنهج ا سددتنبا   ك 

خ  تل  ال  اس  لمناسبتها ل  اس    Quantitative methodوأسلوا البلو  الكم   
الظددددوا د الإن ددددان   وا جتماع دددد    مددددا تعدددد  تلدددد  ال  اسدددد  اددددب ال  اسددددات الواددددا   

والتددد  تقدددوم  لددد  - Descripto-explanatory studiesالتللأل ددد ك التف دددأدي  
  وذلدد  بمداجعدد  اجدن ددات المنشددو ة -ظددا دة الددل البلدد  وال  اسدد واددل وتللأددل ال

المتعلق  بموضوع ال  اس  لإ  اد ا  ا  النظددي لل  اسد   ولت دم م قايمد  استق داء 
تئطدد  اتئأدددات ال  اسدد  اددب أجددل تجم ددع الب انددات اجول دد   و ةتبددا  وتللأددل ن انددات 

لاقد  ندأب المتئأددات الدل ال  اسد  ال  اس  والتوال  ل  النتايج الت  تلد د  ب عد  الع
للإجاب   ل  خدوض ال  اسد  وبمدا مخد م أ د اف ال  اسد .  مدا قدام الباةد  با  تمداد 

  ةأد  قدام نتجم دع الب اندات ادب Cross-sectional لى أسلوا ال  اسد  المقطع د 
 Saunders et ; 2008 أن  ال  اس  ادة واة ة ةلا  ختدة  ان   ال دة   د يد  

al., 2011.) 
 تصميم الدرا ة  2/7

 مشمل ت م م ال  اس  اا يل :
 البيانات المطلوبة ومصاترها:  1/2/7

لتلقأدد  أ دد اف ال  اسدد  تددم ا  تمدداد  لددى نددو أب اددب الب انددات  مددا الب انددات 
التانويدد  والب انددات اجول دد   وتددم الل ددو   لددى الب انددات التانويدد   ددب  ديدد  اداجعدد  

ئأدددات ال  اسدد  والتقددا يد المنشددو ة لتم ددأب ال  اسددات والبلددو  العلم دد  التدد  تناولددس ات
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الباة  اب تأاأل المفا  م وإ  اد الإ ا  النظددي لل  اسد   واد اف  أ د ف وأ م د  
وخدوض وت اا ت ال  اس .  ما تدم جمدع الب اندات اجول د  ادب العمدلاء الدل ال  اسد  

ى وتللألهددا لتم ددأب الباةدد  اددب اةتبددا  اددل  أو ةطددأ خدددوض ال  اسدد  والتواددل  لدد
 النتايج. 
 مجتمع وعينة الدرا ة. 2/2/7

يتمتل اجتمع ال  اس  خ  جم ع  ملاء اواقع الت و  واتاجد الب ع بالتجزي  
ا لكتدون   خ  ا د. ونظداً لع م وجود   ا  لمجتمع البلد  وادعوب  تل يد  ةجدم 
المجتمدددددع وانتشدددددا  افدداتددددد   خقددددد  تدددددم ا  تمددددداد  لدددددى  أنددددد   ددددددة الدددددتلجك الشددددددب    

Snowball Sample   أةددد  العأندددات فأدددد ا ةتمال ددد  با تبا  دددا اجن ددد  لتلددد 
ال  اس  لتناس  شدوو تطب قهدا ادع ال  اسد  اللال د ؛ خهد  ت دتخ م خد  ةالد  ادعوب  
تل يد  ةجددم المجتمددع ن قد  و دد م وجددود   دا  لدد   ولتمأز ددا باا ان د  الواددو  اج بددد 

دندى للعأند  أن اللد  اج Hair et al. (2021, p.20)للم تق د  ادنهم. ويوضد  
  والتد  تشدأد  لدى أن اللد  اجدندى للجدم العأند  مجد  times role 10وخقداً لقا د ة 

أضعاف الل  اجق ى لع د  اوح اجسدهم الموجهد   لدى اتئأدد  دااب   10أن م ون  
الددةي يددتم اةتبددا ه بال  اسدد   وةأدد  أن  دد د  اوح  PLSخدد  أي ا ددان خدد  نمددوذج 

م  خددان اللدد  اجدنددى للجددم العأندد   ندد  أ  مقددل سدده13اجسددهم بددالنموذج المقتدددي تبلدد  
افددددة. وقدد  ا تمدد  الباةدد   لدد  الم تق دد  اددنهم المتددددديب  لددى اواقددع  130 ددب 

الت ددو  واتدداجد الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدون دد  لتجم ددع الب انددات  باسددتخ ام ا ستق دداء 
الدةي تدم ت دم م  باسدتخ ام   Internet-based Questionnaire بدد الإنتدندس 

  وإتاةتد  لجمهدو  واسدع ادب المشدا  أب الملتملدأب Google Driveالددك البلد  
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 ,Saunders et al. (2011وذل  لتطان  شدوو تطب ق   ل  تل  ال  اس . خأدي  
p.441)  أندددد  لتطبأدددد  ا ستق دددداء  بددددد الإنتدنددددس  ندددد  أن تكددددون افددددددات اجتمددددع

دونددد   وأن تكدددون اجسددددلأل  ال  اسددد  قددداد ة  لدددى التعاادددل ادددع الإنتدندددس والبديددد  الإلكت
الموجه  للم تق   انهم ائلق  وق أدة ق   الإا دان   مدا م دتخ م  ذا  دان اجتمدع 

بأندد   Saunders et al. (2011)ال  اسدد   بأددد واشددتس جئدالإ دداً.  مددا يوادد  
مفضدل أن م ددون ةجددم العأند  أ بددد اددب اللد  اجدنددى ال ددان  تل يد ه ةأدد  يددتم تو يددع 

ويفضدل أن يدتم تددك القايمد  لمد ة تتدداوي ندأب ثدلا   لد  سدت  القايم   لدى الإنتدندس   
 أسان ع لزيادة ةجم العأن . 

وقام الباة  بطدي قايم  ا ستق اء  لى اوقع التواال ا جتما   الاد   
والدددةي يت دددم بات ددداع نطاقددد  وانتشدددا ه وسدددهول  اشدددا    القايمددد   (Facebook)ندددوك 

  بعددددا اددددفلات اواقددددع الت ددددو  اقا ندددد  بالمن ددددات ا جتماع دددد  اجةدددددة  و ددددةل
ا لكتدوندد   واتدداجد الب ددع بالتجزيدد  ا لكتدون دد   وانتدد مات الت ددو  ا لكتدوندد  التدد  
تتدد   الفدادد  للعمددلاء قدد    بأددد اددب التفا ددل  اددع ذ ددد أندد  مفضددل ق ددام الم تق دد  
اندد  بعدد  الإجابدد   لددى القايمدد  ضدددو ة   سددالها لم تق دد  اددنهم  ةددديب. وقدد  اسددتمد 

  وقد  نلئدس  د د 2022ك7ك23ةتى الفتدة  2022ك7ك2نات خ  الفتدة اب جمع الب ا
استجاب .  ما تم   ادة نشد القايم  ادة أةدي للل و   ل  أ بد   212ا ستجابات  

  2022ك8ك7وةتددى الفتدددة  2019ك7ك24قد   اددب ا سددتجابات وذلد  خدد  الفتدددة ادب 
قايمدد  لعدد م  42اسددتبعاد  قايمدد    مددا تددم 440وقد  نلدد   دد د القددوايم ال ددالل  للتللأددل 

( ل  دب   د د Outliersجودتها خ  التللأدل الإة داي  ةأد   نهدا تمتدل قد م شداذة  
 398القوايم الت  تم ا  تماد  لأها خ  التللأل الإة اي   ةتبا  خددوض ال  اسد  

  قايم .
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وبدددالنظد  لدددى ة دددايت  أنددد  ال  اسددد   خقددد   اندددس ن دددب  العمدددلاء الدددة و  
% ادب  جمدال  59.8لعأند    مدا تمتدل ن دب  العمدلاء الإندا  % اب  جمدال  ا40.2

 5000العأندد . وقدد   انددس ن ددب  العمددلاء ذوي اتوسددا دةددل شددهدي لوسدددة أقددل اددب 
%  خدد  ةددأب  انددس ن ددب  العمددلاء الددةيب تتددداوي دةددو  أسددد م الشددهدي  19.5جنأهدداً 

تزيد  %   ما  انس ن ب  العمدلاء الدةيب 33.7جنأهاً    10000جقل اب    5000نأب  
% اب  جمال  العأن . وق  46.8جن   شهدياً أو ت اويها    10000دةو  أسد م  ب  

%  والعمدلاء ادب 47.3سدن   30 انس ن دب  العمدلاء الدةيب  اندس أ مدا  م أقدل ادب 
% اب  جمال  14.4سن  خأ تد  40%  والعملاء اب 38.3سن     40جقل اب    30

 IKEAء الدةيب تفدا لوا ادع تطبأد  الدل ال  اسد . وأةأدداً   اندس ن دب  العمدلا العأند 
Place 47.6  ون دب  العمدلاء الدةيب تفدا لوا ادع تطبأد  %Amazon AR View 
%  ون ددب  العمددلاء Nike Fit 5.1%  ون ددب  العمددلاء تفددا لوا اددع تطبأدد  43.2

 %.4.1الةيب تفا لوا اع تطب قات أةدي أو اهتمأب نها 
 
 

 أتاة الدرا ة. 3/2/7
نات ال  اس  المأ ان   اب ا اد  ا اجول    لى ا تم  الباة  خ  تجم ع ن ا  

قايمدددد  استق دددداء تددددم   دددد اد ا ة   دددداً لهددددةا الئدددددض خدددد  ضددددوء المقدددداي   الددددوا دة 
بالبلو  وال  اسات العلم   ال ابق  وخ  ضوء اا  شفس  ن  ال  اسد  ا سدتطلاع    

عدخد  وتضمنس  دةه القايمد  اجمو د  ادب اجسدلأل  المئلقد  لق داح اتئأددات ال  اسد  بم
الم تق دد  اندد  وخقدداً لمق دداح ل  دددت الخماسدد   بم ددتويات تتددداوي نددأب اواخدد  تماادداً 
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 ةمدد  نقدداو(  لددى فأددد اواخدد   لددى الإ ددلا   نقطدد  واةدد ة(. واتفاقدداً اددع ال  اسددات 
 ,e.g., Paulo et al., 2018; Abedال ابق  خ  س ا  تطب قات الواقع المعز   

2021; Wu and Lai, 2021; Ali, 2022) خق  تم تق  م قايم  ا ستق اء  لى  
ثلاثددد  أق دددام  الق دددم اجو  ملتدددوي  لدددى سدددؤا  يتعلددد  بمدددا  ذا  دددان الم تق ددد  انددد  
م تخ م بالفعل تطب قات الواقع المعز  أو  لى اجقل ل م  د ام  نها أم    خاذا  انس 

ينتقدل  جاب  الم تق   اند  ندد  نعدم  يدتم سدؤال   دب اسدم التطبأد  الدةي م دتخ ا  ثدم 
اباشدددة للق ددم التددان  اددب القايمدد  المتعلدد  بددالمتئأدات الددل ال  اسدد  ثددم الق ددم التالدد  
الخدا  باجسددلأل  الشخ دد  . أاددا  ذا  انددس  جابد  الم تق دد  اندد  نددد     مطلدد  اندد  
اشدددا  ة بعدددا اقدددا ع الفأددد يو التددد  تعطددد  بعدددا اجاتلددد   لدددى اسدددتخ ام تطب قدددات 

 IKEAجزي  الإلكتدون  والت  تمتلس خ  تطب قات  الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالت
Place; Amazon AR View; Nike Fit; Wayfair's AR App; Warby 

Parker; Shopify AR ; Sephora's Virtual Artist وخقداً لمداجعد  ال  اسدات )
ال ابق  با تبا  ا اج تد انتشا اً  الم اً  و انس التطب قات التلاث  اجولد   د  اج تدد 
انتشا اً خ  ا د وخقاً لل  اس  ا ستطلاع   الت  قام نها الباةد . وبعد  ذلد   مطلد  
اب الم تق   ان  تلمأل التطبأ  المهدتم بد  ويقدوم نتجدبتد  بشد ل ابد ي  ثدم ينتقدل 
للإجاب   لى أسلأل  الق م التان  والتال  اب أق ام قايمد  ا ستق داء لضدمان سدلاا  

  جابات الم تق   انهم.

 تغيرات الدرا ة.قياس م 4/2/7
نظدددداً لكونهدددا تتمتدددع ن  جددد   ال ددد  ادددب ال ددد   والتبدددات  تدددم ا  تمددداد  لدددى 
اجمو   اب المقاي   الت  استخ اس خد  أفلد  ال  اسدات ال دابق  خد  ال د ا  الدل 

ا تمددداداً  لدددى المق ددداح الدددةي  دددو ه  دددل ادددب  TTFال  اسددد . خقددد  تدددم ق ددداح نمدددوذج 
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Goodhue and Thompson, 1995; Zhou et al., 2010 ويشدتمل  لدى  
عبدددددا ات تع ددددد  ثدددددلا  اتئأددددددات تتمتدددددل خددددد  ة دددددايت المهمددددد  وة دددددايت  10

ا تمدداداً  UTAUT2التكنولوج ددا والايمدد  التكنولوج ددا للمهمدد .  مددا تددم ق دداح نمددوذج 
  ويشدتمل  لدى Venkatesh et al. (2012) لدى المق داح الدةي  دو ه  دل ادب 

جداء  وتوقدددددع الجهددددد   والتدددددأثأد اتئأددددددات تتمتدددددل خددددد  توقدددددع ا 6عبدددددا ة تع ددددد   20
ا جتمددا    والت ددهألات ال ا مدد   وداخددع المتعدد  الم   دد   والنوامددا ال ددلو   .  مددا تددم 

 ق دداح اتئأددد انتكا يدد  العمأددل بأ بعدد  عبددا ات ا تمدداداً  لددى المق دداح الددةي  ددو ه
Agarwal and Karahanna (2000) ; Wu and Lai (2021) . 

 لبيانات.أ اليب التحليل الإةصائي ل 5/2/7
ا تمددد  الباةددد  خددد  ال  اسددد  اللال ددد   لدددى أسدددلوا نمةجددد  المعادلددد  اله  ل ددد  

Structural Equation Modeling (SEM) والددةي م ددم  ن  اسدد  العلاقددات  
المباشددددة وفأدددد المباشددددة ندددأب اتئأددددات ال  اسددد    مدددا م دددم  باةتبدددا  اجمو ددد  ادددب 

وواةدد  أو أ تددد اددب المتئأدددات  العلاقددات نددأب واةدد  أو أ تددد اددب المتئأدددات الم ددتقل 
التابعدد  خدد  نمددوذج واةدد . واددب ثددم  خقدد  قددام الباةدد  نتللأددل ن انددات ال  اسدد  التدد  تددم 
تجم عهدددا باسدددتخ ام أسدددلوا نمةجددد  المعادلددد  اله  ل ددد  بالمدبعدددات ال دددئدة الجزي ددد  

Partial Least Squares based SEM (PLS-SEM) وذلد  لق  تد   لدى  
تعقأددد اً التددد  تلتدددوي  لدددى  ددد د  بأدددد ادددب المتئأددددات بشددد ل  اةتبدددا  النمددداذج اج تدددد

أخضددددل  وجندددد  يتجندددد  اشددددا ل التع دمدددد  الخط دددد  والتو يددددع الطب عدددد   وذلدددد  اقا ندددد  
-Covariance based SEM (CBننمةجد  المعادلد  اله  ل د  بالتئدايد المشدتدك

SEM)  Hair et al., 2021.) 
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 نتائا الدرا ة. .7
اسدد  باسددتخ ام أسددلوا نمةجدد  المعادلدد  اله  ل دد  تددم تقأدد م الإ ددا  المقتدددي لل   

لتقأدد م  لدددى ةطددوتأب  ي  دددأتأب.   ويددتم ذلددد  ا WarpPLS.7ا تمدداداً  لدد  ندندددااج 
تتمتددل الخطددوة اجولدد  خدد  تقأدد م نمددوذج الق دداح؛ والددةي م ددتخ م لتقأدد م ادد   وثبددات 

ج اقددداي   ال  اسددد  واددد ي ادددلاةأتها.  مدددا تتمتدددل الخطدددوة التان ددد  خددد  تقأددد م النمدددوذ 
اله  ل  والةي م تخ م لتقأ م ا ة الاءا  النمدوذج المقتددي لل  اسد  واةتبدا  خددوض 

 (  ويم ب توض   ذل   ما يل .Hair et al., 2021ال  اس   

 ( Measurement Model Assessmentتقياايم نمااومج القياااس ) 1/8
ويددتم اددب ةلالدد  الق ددام باةتبددا ي ال دد   والتبددات جداة ال  اسدد   واةتبددا  تلأددز 

 لطديق  الشايع   وذل   ما يل :ا

وي دتخ م  دةا ا ةتبدا  لب دان :  Validity Assessmentاختبار الصد  1/1/8
ا ي ا   عبا ات قايمد  ا ستق داء خد  ق داح ادا ادممس ادب أجلد . وا تمد  

 الباة  خ   جداء اةتبا  ال     لى اا يل :
: للتأ ددددد  ادددددب ادددددلاة   قايمددددد  Content Validityصاااااد  المحتاااااوي  (أ

 لدددى  ددد د ادددب اجسددداتةة ء ادددب الناة ددد  العلم ددد  خقددد  تدددم  دضدددها ا ستق دددا
المل مدددددأب ادددددب ال دددددادة أ ضددددداء  ألأددددد  التددددد  ي .  مدددددا تدددددم  ددددددض قايمددددد  
ا ستق ددداء  لدددى اجمو ددد  ادددب الم تق ددد  ادددنهم خددد  اجدددا  الت دددو  ادددب 
اتاجد التجزي  الإلكتدون   للتأ د  ادب الفهدم ال دل   لمدا تشدأد  ل د  عبدا ات 

 اة  نتع يل القايم  وخقاً لملاةظاتهم.المق اح  وق  قام الب
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: مشأد ذل  الندوع ادب Convergent Validityالصد  التقاربيو التطابقي  (ب
ال ددد    لدددى المددد ي الدددةي تتقدددا ا لإ ددد  العبدددا ات التددد  ت دددتخ م خددد  ق ددداح 
المتئأددد أو أةدد  أبعدداده  وذلدد  اددب ةددلا  التأ دد  اددب وجددود ا تبدداو قددوي نددأب 

ويددددتم ق اسدددد   ددددب  ديدددد  اتوسددددا التبددددايب  عبددددا ات المتئأددددد المددددداد ق اسدددد .
والدةي  Average Variance Extracted (AVE)الم دتخدجك المف دد 

أ هددت وقد  لكدل بعد  أو اتئأدد يدتم ق اسد .  0.50مج  أن تزي  ق متد   دب 
 ( اقبول .AVE( أن جم ع ق م  1الج و   قم  النتايج الموضل  ب

 لى الم ي الةي م دون ويشأد : Discriminant Validityالصد  التمييزي  (ج
 دب يدتم  جددااه لإ    ل بيع  أو اتئأد اختلل  ب البيع  أو المتئأد اتةد. و 

 square دي  استخداج ق م  الجة  التدب ع  لمتوسدا التبدايب الم دتخدج  
root of AVE  أن جم ع 2(. وق  أ هدت النتايج الموضل  بالج و   قم )

ا تبداو  دل بيعد  أو اتئأدد ننف د   الق م اقبول   ةأ   ن جم دع قد م اعداالات 
وبمدا مشدأد  لدى أن . أ بد ادب ق مد  ا تبا د  نبداق  اتئأددات ال  اسد  اجةددة 

 المقاي   الم تخ ا  تتمتع ن  ج   ال   اب ال   .

وي ددتخ م  ددةا ا ةتبددا  : Reliability Assessmentاختبااار الثبااات  2/1/8
 ذا اا تكد  ا ةتبدا  لب ان ق  ة قايم  ا ستق اء  لى استخلا  نف  النتايج 

 بع  ختدة ال دة اب الزاب خ   ل  دوف اماثل . ويشمل اا يل :
 Indicator Reliability - Individual Item  ثبات المؤشرو المقيااس (أ

Reliability ويدددتم ة ددداب   دددب  ديددد  اعددداالات التلمأدددل المع ا يددد  لكدددل  )
نتايج الموضل  عبا ة اب عبا ات  ل اتئأد اب اتئأدات ال  اس   وتشأد ال
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(  لدددى أن اعددداالات التلمأدددل لكدددل عبدددا ه ادددب عبدددا ات  دددل 1بالجددد و   قدددم  
 (.Hair et al., 2021  و   ق م اقبول   0,50اتئأد أ بد اب 

(  ويددتم Internal consistency reliability  ثبااات الات ااا  الااداخلي (ب 
 : دونباخ والتبات المد    ما يل  اق اس  اب ةلا   ل اب اعاال  ألف

قااا  الباةااث بااانراء اختبااار الثبااات عااا ةريااق معاماال ألاااا لكرونبااا   •
Cronbach’s α   وقدد  أ هدددت 1 مددا  ددو اوضدد  بالجدد و   قددم .)

  ةأدد  نتددايج اةتبددا  التبددات أن جم ددع اعدداالات ألفددا لكدونبدداخ اقبولدد 
أن قد م ألفدا المقبولد   ند  أن تكدون أ بدد  Hair et al. (2021) يددة 

أد  لددددى د جدددد   ال دددد  اددددب ا  تمادمدددد   لددددى و ددددو اددددا مشدددد. 0.70اددددب 
 المقاي   الم تخ ا .

 Composite المرجااابكماااا قاااا  الباةاااث باااانراء اختباااار الثباااات  •
Reliability (CR)    1الجد و   قدم  أ هدت النتدايج الموضدل  بوق )

 .Hair et al( اقبولدد   ةأدد  يدددة CRأن جم ددع قدد م اعااددل  
 .0.70ن ا اوي  أو أ بد اب أن الق م المقبول   ن  أن تكو  (2021)

ختشدأد وبالنظر بلى مشكلتي التعدتياة الخطياة والتوزياع الطبيعاي للبياناات  
النتدددايج  لدددى أن ن اندددات ال  اسددد    تعدددان  ادددب اشددد ل  خددد  التو يدددع الطب عددد   ةأددد  

( Kurtosis( والتفدد    Skewnessأسفدت نتايج التللأل أن ق م اعاادل ا لتدواء  
(  وبمدا مشدأد  لدى أن عبدا ات George & Mallery, 1999(  1تداوةدس ندأب   

المقدداي   تمأددل  لددى التو يددع الطب عدد .  مددا أن ن انددات ال  اسدد    تعددان  اددب اشدد ل  
  خقددددد   اندددددس قددددد م اعاادددددل التضدددددخم المف دددددد Multicollinearityالتع دمددددد  الخط ددددد  
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Variance Inflation Factors (VIF) ل ادب لكدل اتئأدد ادب اتئأددات ال  اسد  أقد
 Kock  لكد  تكدون ق مداً اقبولد  5  مج  أن تزي   ب  VIF  ةأ   ن ق م 3.66

& Lynn, 2012.) 

 Common Method Biasفيما  تعلاق بمشاكلة تحياز الطريقاة الشاائعة
(CMB) والتد  تتطلدد  تلمأددل  اخدد  عبددا ات  ددل اتئأددد اددب اتئأدددات ال  اسدد   لددى  

 ,.Podsakoff et alستكشدداخ    ااددل واةدد   مددا خدد  ةالدد  التللأددل العدداال  ا 
-Harmans’ single(. وق  أجدي الباة  اةتبا  العاال الفددي لها اانز 2003

factor test والت  ت تكشل وجود التلأز اب ةلا  تجم ع عبا ات المق اح  لى  
اعاادددل واةددد  والتعددددف  لدددى ن دددب  تف دددأد  دددةه العواادددل ادددب ةدددلا  اجمدددوع ادبعدددات 

النتددايج  لددى أندد    توجدد  اشدد ل  ةاادد  نتلأددز الطديقدد   اعدداالات التلمأددل  وتشددأد
الشايع  خ  تل  ال  اس   ةأ   ن    توج  اش ل  تلأز  ذا ادا  اندس ن دب  المعاادل 

 %(.36.81%. وق   انس الن ب  خ  ال  اس  اللال    50الإجمال   أقل اب 
 التقاربي. (: معاملات التحميل المعيارية ومعاملات الثبات والصد  1ندو  رقم )

 المتغير 

(Construct ) 

كود  

 العبارة 

(Item 

Code ) 

معاملات  

التحميل  

 المعيارية 

(loadings ) 

معامل  

 ألفا 

(α ) 

الثبات  

المركب  

(CR) 

الصدق  

التقاربي  

(AVE ) 

 TAC1 0.797 0.701 0.829 0.707 ( TACخصائص المهمة ) ( أ

TAC2 0.760    

TAC3 0.654    

ز  خصائص تكنولوجيا الواقع المعز ( ب

(TEC) 

TEC1 0.839 0.850 0.899 0.691 

TEC2 0.900    

TEC3 0.774    

TEC4 0.808    

 TTF1 0.898 0.859 0.914 0.780ملائمة التكنولوجيا للمهمة   ( ج
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 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. 

 (. AVE(: الصدق التمييزي باستخدام الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج )2جدول رقم )

 المتغير 

(Construct ) 

كود  

 العبارة 

(Item 

Code ) 

معاملات  

التحميل  

 المعيارية 

(loadings ) 

معامل  

 ألفا 

(α ) 

الثبات  

المركب  

(CR) 

الصدق  

التقاربي  

(AVE ) 

(TTF ) TTF2 0.862    

TTF3 0.888    

 PE1 0.868 0.771 0.868 0.686 (  PEتوقع الأداء ) ( د

PE2 0.830    

PE3 0.785    

 EE1 0.742 0.825 0.884 0.657 ( EEتوقع الجهد ) ( ه

EE2 0.858    

EE3 0.834    

EE4 0.803    

 SI1 0.923 0.915 0.947 0.855 ( SIالتأثير الاجتماعي ) ( و

SI2 0.945    

SI3 0.906    

 FC1 0.771 0.752 0.845 0.581 ( FCالتسهيلات الداعمة ) ( ز

FC2 0.824    

FC3 0.852    

FC4 0.570    

 HM1 0.879 0.875 0.923 0.800 ( HMدافع المتعة المدركة ) ( ح

HM2 0.914    

HM3 0.891    

النوايا السلوكية لتبني تطبيقات   (ط

 ( BIالواقع المعزز )

BI1 0.852 0.853 0.911 0.774 

BI2 0.884    

BI3 0.902    

 PI1 0.646 0.823 0.884 0.660 ( CIابتكارية العميل ) (ي

PI2 0.856    

PI3 0.870    

PI4 0.855    

 ( 10) ( 9) ( 8) ( 7) ( 6) ( 5) ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) المتغير 

          0.739 ( TACخصائص المهمة )  (1)

         0.413 0.831 ( TECخصائص التكنولوجيا ) (2)

        0.345 0.771 0.883 (TTFملائمة التكنولوجيا للمهمة ) (3)

       0.295 0.454 0.402 0.828 ( PEتوقع الأداء ) (4)

      0.252 0.370 0.389 0.595 0.810  (EEتوقع الجهد ) (5)

     0.300 0.270 0.421 0.380 0.486 0.925 ( SIالتأثير الاجتماعي ) (6)
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 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. 
 

 ( Structural Model Assessmentتقيااايم النماااومج الهيكلاااي ) 2/8
   ويشددمل تقأدد م ادد ة الاءادد  النمددوذج المقتدددي لل  اسدد  واةتبددا  خدددوض ال  اسدد

 والت  مم ب توض لها  ما يل :

 (.Model Fitنوتة تطابقو ملائمة النمومج المقترح للدرا ة ) 1/2/8
وخقددددا لهددددةا اجسددددلوا  يددددتم أوً  التأ دددد  اددددب جددددودة تطددددان ك الايمدددد  النمددددوذج 
المقتدددي  ثددم يلدد  ذلدد  اةتبددا  العلاقدددات نددأب اتئأدددات ال  اسدد . ةأدد  تعتبددد  مل ددد  

ا  خ  نناء المعادل  اله  ل    جن  اب ةلالها مم دب الايم  النموذج اب العواال الها
التعددددف  لدددى اددد ي تطدددان  النمدددوذج النظددددي لل  اسددد  ادددع النتدددايج المأ ان ددد . وتوجددد  

 اجمو   اب اؤشدات جودة تطان  أو الايم  للنموذج و   اتوسدا اعاادل الم دا 
(Average Path Coefficient-APC)  واتوسدا اعاادل التل يد  (Average 

R-squared-ARS)  واتوسا التبايب لمعاال التضخم  (Average Variance 
Inflation Factor- AVIF)  وجدودة النمدوذج  Tenenhaus GoF (GoF) .)

-P)وتيقبدددل قددد م اتوسدددا اعاادددل الم دددا  واتوسدددا اعاادددل التل يددد   ذا  اندددس ق مددد  
Value<0,05) أقدل    ويقبل اؤشد اتوسا التبايب لمعاادل التضدخم  ذا  اندس ق متد

(   ما تتل د جودة النموذج وخقاً لتلا  ا تويات؛ ا توي جدودة ادنخفا اذا 5اب  
  وا توي جودة اتوسا  ذا  انس أ بد ادب أو 0.1 انس الق م  أ بد اب أو ت اوي  

  وقددد  0.36  وا دددتوي جدددودة ادتفدددع  ذا  اندددس أ بدددد ادددب أو ت ددداوي 0.25ت ددداوي 

    0.351 0.383 0.424 0.672 0.557 0.385 0.762 (FCالتسهيلات الداعمة ) (7)

   0.345 0.372 0.388 0.639 0.565 0.408 0.727 0.895 (HMدافع المتعة المدركة ) (8)

  0.458 0.421 0.548 0.407 0.281 0.389 0.350 0.328 0.812 (CIابتكارية العميل ) (9)

 0.266 0.478 0.572 0.537 0.450 0.442 0.487 0.681 0.480 0.880 ( BIيا السلوكية )النوا (10)
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 انددددددددس  لدددددددد  التددددددددوال   APC  ARS  AVIF GoFأوضددددددددلس النتددددددددايج أن قدددددددد م 
 APC=0.244, P<0.001   )ARS=0.487, P<0.001  )
 AVIF=1.956   )GoF=0.590 و ددو اددا مشددأد  لدد  أن نمددوذج ال  اسدد  يتمتددع  )

بجودة الايم  اقبول . واب ثم مم ب القو  بأن النموذج الكلد  للإ دا  المقتددي ميف دد 
اب ثدم خهدو يت دل بالكفداءة وب  ج  ادتفع  العلاقات نأب المتئأدات الل ال  اس   و 

 (. Hair et al., 2021ويم ب ا  تماد  ل    
وقدددددددام الباةددددددد  باةتبدددددددا  ال دددددددلاة   التنبؤيددددددد  للنمدددددددوذج المقتددددددددي لل  اسددددددد  

 Structural Model Predictive Validity  2(. وت ددتخ م ق مددQ   ةتبددا 
تنبؤيدد   ذا ال ددلاة   التنبؤيدد  للنمددوذج  ةأدد   ن النمددوذج اله  لدد  يتمتددع ب ددلاة   

خ  النمدوذج اله  لد  لتلد  لل  اسد   2Qأ بد اب افد. وق   انس ق م   2Q انس ق م  
لنوامدددا العمدددلاء لتبنددد  تطب قدددات المواقدددع المعدددز  بئددددض الت دددو   امدددا  0.625 ددد  

مشدددأد  لدددى أن النمدددوذج المقتددددي ل مددد  قددد  ة تنبؤيددد   ال ددد .  مدددا تقددداح القددد  ة التنبؤيددد  
(  ويم دددب القدددو  بدددأن النمدددوذج اللدددال  2Rاادددل التل يددد   للنمدددوذج اله  لددد  أمضددداً بمع

للمتئأددددد ال ددددان  ذ ددددده  انددددس  2Rلل  اسدددد  ل مدددد  قددددوة تنبؤيدددد  اناسددددب  ةأدددد   ن قدددد م 
0.865 Hair et al., 2021.) 

نتااااائا اختبااااار الاااااروض با ااااتخدا  أ اااالوب نمذنااااة المعاتلااااة الهيكليااااة  2/2/8
(SEM.) 

شددددة  مدددا  دددو اوضددد  تشدددأد النتدددايج  لدددى قبدددو  جم دددع خددددوض ال  اسددد  المبا
(. ةأددد  تشدددأد النتدددايج  لدددى وجدددود تدددأثأد اعندددوي  مجدددان  لكدددل ادددب 3بالجددد و   قدددم  

ة ددددددايت اهمدددددد  الت ددددددو  وة ددددددايت تكنولوج ددددددا الواقددددددع المعددددددز   لددددددى الايمدددددد  
التكنولوج ا لمهم  الت و   بد تطب قات الواقع المعز    ما أن ة ايت تكنولوج دا 
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الجهد  ادب قبدل العمدلاء خد  اسدتخ ام تطب قدات  الواقع المعز  تؤثد  مجان اً  لدى توقدع
الواقددع المعددز . بالإضدداخ   لددى أن الايمدد  التكنولوج ددا لمهمدد  الت ددو   بددد تطب قددات 
الواقع المعز  تؤثد  مجان اً  لى توقع أداء تطب قات الواقدع المعدز  ادب قبدل العمدلاء. 

   بددد تطب قددات  مددا تؤ دد  نتددايج ال  اسدد   لددى أن الايمدد  التكنولوج ددا لمهمدد  الت ددو 
الواقددددع المعددددز  تددددؤثد  مجان دددداً  لددددى نوامددددا العمددددلاء ال ددددلو    لتبندددد  تطب قددددات الواقددددع 

 المعز   و و اا ي  م ال  الفدوض اب اجو   ل  الخاا  اب خدوض ال  اس .
وتشدددأد النتدددايج أمضددداً  لدددى أن  دددل ادددب توقدددع أداء تطب قدددات الواقدددع المعدددز   

والتددأثأد ا جتمدا    والت ددهألات ال ا مد   وداخددع وتوقدع الجهد  المدددتبا باسدتخ ااها  
المتعدددد  يددددؤثد بشدددد ل  مجددددان   لددددى نوامددددا العمددددلاء ال ددددلو    لتبندددد  تطب قددددات الواقددددع 
المعددز .  مددا تشددأد النتددايج  لددى وجددود تددأثأد اعنددوي  مجددان  لتوقددع الجهدد   لددى توقددع 

اللدادي  أداء تطب قات الواقع المعز   و و اا ي  م ال  الفدوض اب ال دادح  لد 
  شد اب خدوض ال  اس .

وأةأداً  تشأد النتايج  لى وجود تأثأد اعنوي  مجان   نتكا ي  العمأل  ل    
 ل اب توقع أداء تطب قات الواقدع المعدز   وتوقدع الجهد  المددتبا باسدتخ ااها  ونوامدا 
العمددلاء ال ددلو    لتبندد  تلدد  التطب قددات  و ددو اددا يدد  م اددل  الفدددوض اددب التددان  

 لى الدابع  شد اب خدوض ال  اس . شد  
 (: معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة.3جدول رقم )

 المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض 

معامل  

المسار  

 المباشر 

P-value 

نتيجة 

اختبار  

 الفرض 

 1ف
خصائص المهمة  

TAC 

ملائمة التكنولوجيا لمهمة 

 TTFالتسوق 

 قبول  * 0.013 0.111
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 . 0.05، *معنوية عند 0.01، **معنوية عند 0.001***معنوية عند  

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.    

 المناقشة وم اهمات الدرا ة والتوصيات ببحوث م تقبلية. .8

 مناقشة النتائا. 1/9
لت و  وة ايت تكنولوج دا أوً   لإ ما يتعل  بالعلاق  نأب ة ايت اهم  ا

الواقدددع المعدددز  والايمددد  التكنولوج دددا لمهمددد  الت دددو   بدددد تطب قدددات الواقدددع المعدددز   
 Paulo et al. (2018) ; Faqih etختتف  نتايج تل  ال  اسد  ادع نتدايج  دل ادب 

 المتغير التابع  المتغير المستقل  الفرض 

معامل  

المسار  

 المباشر 

P-value 

نتيجة 

اختبار  

 الفرض 

 2ف
خصائص التكنولوجيا  

TEC 

ملائمة التكنولوجيا لمهمة 

 TTFالتسوق 

 قبول  *** 0.001> 0.732

 3ف
خصائص التكنولوجيا  

TEC 

 قبول  *** EE 0.301 <0.001توقع الجهد 

ملائمة التكنولوجيا  4ف

 TTFلمهمة التسوق 

 قبول  *** PE 0.311 <0.001توقع الأداء 

ملائمة التكنولوجيا  5ف

 TTFمهمة التسوق ل

النوايا السلوكية لتبني 

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  *** 0.001> 0.214

النوايا السلوكية لتبني  PEتوقع الأداء  6ف

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  * 0.019 0.104

النوايا السلوكية لتبني  EEتوقع الجهد  7ف

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  ** 0.005 0.131

 قبول  *** PE 0.549 <0.001توقع الأداء  EEتوقع الجهد  8ف

النوايا السلوكية لتبني  SIالتأثير الاجتماعي  9ف

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  *** 0.001> 0.168

التسهيلات الداعمة   10ف

FC 

النوايا السلوكية لتبني 

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  * 0.010 0.116

النوايا السلوكية لتبني  HMدافع المتعة  11ف

 BIتطبيقات الواقع المعزز 

 قبول  *** 0.001> 0.559

 قبول  *** PE 0.250 <0.001توقع الأداء    CIابتكارية العملاء  12ف

 قبول  *** EE 0.181 <0.001توقع الجهد    CIابتكارية العملاء  13ف

النوايا السلوكية لتبني    CIابتكارية العملاء  14ف

 BIقع المعزز تطبيقات الوا

 قبول  * 0.023 0.101
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al. (2021)  خد  أن  دل ادب ة دايت اهمد  الت دو  وة دايت تكنولوج دا الواقدع
الايمدد  التكنولوج ددا لمهمدد  الت ددو   بددد تطب قددات الواقددع  المعددز  تددؤثد  مجان دداً  لددى

المعددز . واددب ثددم مم ددب القددو  بددأن ة ددايت اهمدد  الت ددو  اددب ةأدد   ددون العمأددل 
ملتددددداج  لدددددى اعلوادددددات بشددددد ل ا دددددتمد بخ دددددو  المنتجدددددات المتاةددددد   لدددددى تلددددد  
التطب قات تعز  الايم  التكنولوج ا لمهم  الت و   بد تطب قات الواقع المعز .  مدا 
أن ة ددايت تكنولوج ددا الواقددع المعددز  اددب ةأدد  سددد تها وتمتعهددا باجاددان وإا ان دد  
البلدد   ددب المعلواددات الخاادد  بالمنتجددات خدد  أي وقددس تعددز  الايمدد  التكنولوج ددا 
لمهمددد  الت دددو   بدددد تطب قدددات الواقدددع المعدددز  أمضددداً. لدددةا مجددد  أن تلدددد  اتددداجد 

لهدددا تطب قدددات واقدددع اعدددز  أن تقدددوم التجزيددد  ا لكتدون ددد  أو العلاادددات التجا يددد  التددد  
نتلددد ي  تلددد  التطب قدددات بالمعلوادددات الكاالددد  وبمدددا يلايدددم اةت اجدددات العمدددلاء بشددد ل 
ا ددتمد وأن تقددوم نت ددم م تلدد  التطب قددات بشدد ل يزيدد  اددب سددد تها وتمتعهددا باجاددان  
وبمدددا يدددنع    لدددى تعزيدددز الايمددد  التكنولوج دددا لمهمددد  الت دددو   بدددد تطب قدددات الواقدددع 

واب ثم تعزيز نواما العملاء لتبند  تلد  التطب قدات بشد ل أ بدد  و بل د  تلد  المعز    
 المتاجد خ  النهام .

ثان دداً  لإ مدددا يتعلددد  بالعلاقددد  ندددأب ة ددايت تكنولوج دددا الواقدددع المعدددز  وتوقدددع 
الجه  اب قبل العملاء خ  استخ ام تطب قات الواقع المعز   ختتف  نتايج تل  ال  اس  

خد  أن  Paulo et al. (2018) ; Faqih et al. (2021)ادع نتدايج  دل ادب 
ة ددايت تكنولوج ددا الواقددع المعددز  تددؤثد  مجان دداً  لددى توقددع الجهدد  اددب قبددل العمددلاء 
خ  استخ ام تطب قات الواقع المعز . واب ثم مم ب القو  بأن   لمدا  اندس ة دايت 

د ددا خددان التكنولوج ددا المناسددب  لئدددض الت ددو  اتددواخده اددب ةأدد  ال ددد   واجاددان وفأ
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ذلدد  يدددؤدي  لدددى جعدددل اسدددتخ ام تطب قدددات الواقدددع المعدددز  أسدددهل  ويم دددب للعمدددلاء أن 
م بلوا اا ديب خ  استخ ااها. لةا مجد  أن تلدد  اتداجد التجزيد  ا لكتدون د  أو 
العلااددددات التجا يدددد  التدددد  لهددددا تطب قددددات واقددددع اعددددز   لددددى تطددددويد تلدددد  التطب قددددات 

  وبمدا يدنع    لدى تعزيدز قد  ة العمدلاء باستمدا  وتل أب  فاءة  دضها وت م مها
 لددى التعااددل اعهددا والشددعو  ب ددهول  اسددتخ ااها  وبمددا يددؤدي لتعزيددز نوامددا العمددلاء 

 لتبن  تل  التطب قات والتوا   نها للآةديب.
الايمدددد  التكنولوج ددددا لمهمدددد  الت ددددو   بددددد  ثالتدددداً  لإ مددددا يتعلدددد  بالعلاقدددد  نددددأب

اء تطب قددات الواقددع المعددز  ونوامددا العمددلاء تطب قددات الواقددع المعددز  و ددل اددب توقددع أد 
ال لو    لتبن  تطب قدات الواقدع المعدز   ختتفد  نتدايج تلد  ال  اسد  ادع نتدايج  دل ادب 

Paulo et al. (2018) ; Faqih et al. (2021)  خد  أن الايمد  التكنولوج دا
 لمهمدد  الت ددو   بددد تطب قددات الواقددع المعددز  تددؤثد  مجان دداً  لددى  ددل اددب توقددع أداء

تطب قددات الواقددع المعددز  اددب قبددل العمددلاء  ونوامددا العمددلاء ال ددلو    لتبندد  تطب قددات 
الواقدددع المعدددز . وادددب ثدددم مم دددب القدددو  بأنددد   لمدددا  اندددس الايمددد  التكنولوج دددا لمهمددد  
الت ددو   بددد تطب قددات الواقددع المعددز  ادتفعدد   خددان ذلدد  سددأؤدي  لددى ا تفدداع ا ددتوي 

عمددلاء  واددب ثددم ملفددز م ذلدد   لددى اسددتكما  توقددع أداء تلدد  التطب قددات اددب جاندد  ال
 مل   الت و  الخاا  نهم  بد التطبأ    ةا بالإضاخ   ل  تل أب ا توي نوامدا م 
ال دلو    لتبندد  تلدد  التطب قددات. لددةا مجدد  أن تلددد  اتدداجد التجزيدد  ا لكتدون دد  أو 

بأدد  العلاادات التجا يد  التد  لهدا تطب قدات واقددع اعدز   لدى  خدع ا دتوي الايمد  التط
 ةت اجات العملاء  وبما ينع    لى  د ا هم لفاي ة لتد  التطب قدات وتل دأب  فداءة 
الت دددو  الخااددد  نهدددم  وبمدددا يدددنع   أمضددداً  لدددى تعزيدددز نوامدددا العمدددلاء لتبنددد  تلددد  

 التطب قات والتوا   نها للآةديب.
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 ابعدداً  لإ مددا يتعلدد  بالعلاقدد  نددأب  ددل اددب توقددع أداء تطب قددات الواقددع المعددز   
قدع الجهد  المدددتبا باسدتخ ااها  والتددأثأد ا جتمدا    والت ددهألات ال ا مد   وداخددع وتو 

المتعددد  ادددب ناة ددد  ونوامدددا العمدددلاء ال دددلو    لتبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  بئددددض 
 .Paulo et alالت و  اب ناة   أةدي  ختتف  نتايج تل  ال  اس  اع نتايج  ل اب  

(2018) ; Faqih et al. (2021); Abed (2021) دل ادب توقدع أداء  خد  أن 
تطب قدددات الواقدددع المعدددز   وتوقدددع الجهددد  المددددتبا باسدددتخ ااها  والتدددأثأد ا جتمدددا    
والت دهألات ال ا مدد   وداخدع المتعدد  يددؤثد بشد ل  مجددان   لددى نوامدا العمددلاء ال ددلو    

ء بأن لتبن  تطب قات الواقع المعز . واب ثم مم ب القو  بأن   لما  ان ا تقاد العملا
تطب قات الواقع المعز  تتمتع بفايد ة  بأددة وأنهدا ستل دب ادب  فداءة الت دو  الخااد  
نهدددم؛ أي أن توقدددع اجداء ادتفدددع  خدددان ذلددد  سدددأؤدي  لدددى ا تفددداع نوامدددا م لتبنددد  تلددد  
التطب قددددات.  مددددا أندددد   لمددددا ا تقدددد  العمددددلاء بددددأن الجهدددد  المبددددةو  للتعااددددل اددددع تلدددد  

هدا يت دم بال دهول   خدان ذلد  سدأؤدي  لدى ا تفدداع التطب قدات ادنخفا وأن التفا دل اع
نواما م لتبنأها. و لاوة  لى ذل   خان وجود د م  بأد وتأثأد اجتما   وتشج ع اب 
اجا قاء وأخداد ا سدة والعملاء ا ةديب الةيب يت  خأهم العمأل  سأؤدي  لى ا تفداع 

ادددب الت دددهألات  نوامدددا م لتبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز .  مدددا أن وجدددود قددد    بأدددد
ال ا مددد  التدددد  توخد ددددا اتدددداجد التجزيدددد  ا لكتدون دددد  أو العلااددددات التجا يدددد  التدددد  لهددددا 
تطب قددات واقددع اعددز   بالإضدداخ   لددى وجددود ت ددهألات اادمدد  اتددل الهدداتل الملمددو  
الددة   اددع العمددلاء  ووجددود د ددم اددب اتةددديب اددب ةددولهم لم ددا  تهم  ووجددود د ددم 

 لدى تعزيدز نوامدا م لتبند  تلد  التطب قدات. و  يتوقدل خن  اب اتاجد التجزي  سأؤدي 
اجاددد  ندد  ذلدد   خوجددود داخددع اتعدد  ادتفددع لدد ي العمأددل اددب ةأدد  ا تقدداده بددأن تلدد  
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التطب قات ستوخد ل  اتع  وسعادة  ن  استخ ااها  وتلق  ل  ازي اً ادب الدخا  د  خد  
   ةأد  معد  ذلد  الت و   خان ذل  سأ خع  بش ل أ بد لتبن  تطب قات الواقدع المعدز 

المتئأددد أ لدد  المتئأدددات تددأثأداً  لددى نوامددا العمددلاء لتبندد  تلدد  التطب قددات وخقدداً لنتددايج 
ال  اس . لةا مج  أن تلد  اتاجد التجزيد  ا لكتدون د  أو العلاادات التجا يد  التد  
لهدددا تطب قدددات واقدددع اعدددز   لدددى ت دددم م التطب قدددات بشددد ل أ تدددد تفا ل ددد   وأن يتددد   

أ بدددد  وأن يتمتدددع بمدونددد   ال ددد   بالإضددداخ  لملاولددد   ضددداخ  نقددداو  اعلوادددات بشددد ل
   Referrals Programsللعمددددلاء الددددةيب يواددددون نتلدددد  التطب قددددات للآةددددديب 

والاولد  تددوخأد د ددم خند  ا ددتمد لكدد  ت دتمد وتنتشددد تلدد  التطب قدات  وبمددا يددنع   
وخدد  النهامدد    لددى ةبدددة العمددلاء الإمجان دد   واددب ثددم ا ددتوي تبنددأهم لتلدد  التطب قددات 

  بل   تل  المتاجد.

ةاا ددداً  لإ مدددا يتعلددد  بالعلاقددد  ندددأب توقدددع الجهددد  وتوقدددع أداء تطب قدددات الواقدددع 
 .Paulo et alالمعز  بئدض الت و   ختتف  نتايج تل  ال  اس  اع نتايج  ل ادب 

(2018) ; Abou-Shouk and Soliman (2021)  خ  أن توقع الجه  المدتبا
عدددز  يدددؤثد  مجان ددداً  لدددى توقدددع أداء تلددد  التطب قدددات ادددب جانددد  نتطب قدددات الواقدددع الم

العمدددلاء. وادددب ثدددم مم دددب القدددو  بأنددد   لمدددا  دددان ا تقددداد العمدددلاء بدددأن تلددد  التطب قدددات 
تتطل  جه اً انخفضاً وأن  اب ال هل تعلمهدا واسدتخ ااها  خدان ذلد  سدأؤدي  لدى أن 

اللالدد  يددون أن تلدد   م دون تددوقعهم جداء تلد  التطب قددات ادتفدع  ةأدد   نهدم خدد  تلد 
التطب قات افأ ة للئام   ذا لم يبدةلوا الكتأدد ادب الجهد  لتعلمهدا واسدتخ ااها. لدةا مجد  
أن تلد  اتاجد التجزي  ا لكتدون   أو العلاادات التجا يد  التد  لهدا تطب قدات واقدع 
اعدددددز   لدددددى أن ت دددددم م تلددددد  التطب قدددددات باةتدالإ ددددد   ال ددددد  بلأددددد  يدددددتم ب جم دددددع 
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التفا ل اعها ب دهول   وبمدا يدنع    لد   يدادة نوامدا العمدلاء لتبند  الم تخ اأب اب  
 تل  التطب قات خ  النهام .

أةأددداً  لإ مددا يتعلدد  بالعلاقدد  نددأب انتكا يدد  العمأددل اددب ناة دد  و ددل اددب توقددع 
أداء تطب قددددات الواقددددع المعددددز   وتوقددددع الجهدددد  المدددددتبا باسددددتخ ااها  ونوامددددا العمددددلاء 

لواقع المعز  بئدض الت و  اب ناة   أةدي  ختتف  نتدايج ال لو    لتبن  تطب قات ا
تلدد  ال  اسدد  اددع نتددايج ال  اسددات ال ددابق  خدد  وجددود تددأثأد اعنددوي  مجددان   نتكا يدد  

 ;Wu and Lai, 2021العمأدل  لد   دل ادب توقدع أداء تطب قدات الواقدع المعدز   
Chauhan et al., 2022  وتوقع الجه  المدتبا باسدتخ ااها   )Chauhan et 

al., 2022  ونوامدا العمدلاء ال دلو    لتبنأهدا  )Abed, 2021; Wu and Lai, 
2021; Chauhan et al., 2022; Faqih, 2022  وادب ثدم مم دب القدو  بأند .)

 ندددد اا يت ددددم العمأددددل با نتكا يدددد  أي أندددد  ممأددددل  لددددى تجدبدددد  المنتجددددات والتطب قددددات 
ج د  الج يد ة  ويمأدل لتلمدل المزيد  الج ي ة  ويت ل بالفضدو  تجداه اجدوات التكنولو 

اددب المخددا د لتجدبدد  تلدد  التطب قددات  خاندد  سدد  ون ل مدد  اأددل أ بددد لتبندد  تطب قددات 
الواقددع المعددز   تقن دد  ج يدد ة وة يتدد  للت ددو . لددةا مجدد  أن تلددد  اتدداجد التجزيدد  
ا لكتدون   أو العلااات التجا ي  الت  لها تطب قات واقع اعز   لى استه اف  دؤ ء 

عمدددلاء وتجعلهدددم جدددزءاً ادددب اسدددتدات جأتها الت دددويق   لتلددد  التطب قدددات  جنهدددم ممتلدددون ال
ةجز الزاوي  لجةا المزي  اب العمدلاء ا ةدديب لتبند  تلد  التطب قدات وتجدبتهدا ننداءً 

  لى توا ات  ؤ ء العملاء الةيب يت فون با نتكا ي .

 الم اهمات النظرية. 2/9
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 م  خدد  الإضدداخ  للمعدخدد  وسدد  بعددا سددعس ال  اسدد  اللال دد  لملاولدد  الم ددا
الفجددوات البلت دد  المتعلقدد  بملدد دات نوامددا العمددلاء لتبندد  تطب قددات الواقددع المعددز  خدد  
سدد ا  الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد   وذلدد  اسددتجاب  لتوادد ات ال  اسددات ال ددابق   وبمددا 

 ل .م م  نتعم م النتايج الت  تم التوال  لأها  ويم ب توض   ذل  تف ألًا  ما ي

أوً   تؤ دد  ال  اسددات ال ددابق   لددى أن خهددم دو  تطب قددات الواقددع المعددز  خدد  
س ا  الب ع بالتجزيد  الإلكتدوند  ملتداج للمزيد  ادب ال  اسد   ةأد   ند    توجد  سدوي 
د اسددات الدد ودة تناولددس ذلدد  الموضددوع بال  اسدد  والتللأددل  واددب ثددم قااددس ال  اسدد  

نوامدا العمدلاء لتبند  تطب قدات الواقدع المعدز  خد  اللال   ن  اس  العواادل المدؤثدة  لد   
 س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون  خ  ا د.

 TAMثان دددداً  ا تمدددد ت بعددددا ال  اسددددات ال ددددابق  نمددددوذج قبددددو  التكنولوج ددددا 
ل  اسد  العواادل المددؤثدة  لدى نوامدا العمددلاء لتبند  تطب قدات الواقددع المعدز  بشد ل  ددام 

ة  والتعلد م وفأد دا  وقد  أوادس تلد  ال  اسدات خ  س اقات اختلفد  اتدل قطداع ال د ا
باستخ ام نماذج نظدي  أةدي أ تد شدموً   والاولد  الد اج ندأب نمداذج اختلفد  للتنبدؤ 
ننواما العملاء للتبن  بش ل أ تد تل ي اً. واب ثم خق  قااس ال  اس  اللال   با  تماد 

   مددا داجتدد  TAMبا تبددا ه أ تددد شددموً  وتطددويداً لنمددوذج  UTAUT2 لددى نمددوذج 
للواددو   لددى نتدايج أ تددد شددمول   ودقدد  لإ مدا يتعلدد  بملدد دات نوامددا  TTFادع نمددوذج 

العملاء لتبن  تطب قات الواقع المعز  خ  س ا  الب ع بالتجزي  الإلكتدون  وخ  س ا  
الدد و  الناا دد  اتددل جمهو يدد  ا ددد العدب دد   ةأدد   ن  ندداك ندد  ة خدد  البلددو  التدد  

 تل  النظديات خ  ة ود  لم الباة .تناولس التكاال نأب 
ادب سدلوك الم دتهل  بشد ل  بأدد  وقد    COVID-19أةأداً  فأددت جايلد   

سددا  ت التطددو ات التكنولوج دد  المتلاةقدد  التدد  تمددس أثندداء تلدد  الجايلدد   لددى تنم دد  
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المعدخددد  التكنولوج ددد  للعمدددلاء بشددد ل  بأدددد  وادددب ثدددم ندددد  دو  د اسددد  أثدددد العواادددل 
 لددددى  أسددددها انتكا يدددد  العمأددددل خدددد  سدددد ا  د اسدددد  نمدددداذج تبندددد  الشخ دددد   للعمددددلاء و 

التكنولوج ددا  و ددو اددا أواددس بدد  الكتأددد اددب ال  اسددات. واددب ثددم خقدد  قااددس ال  اسدد  
اللال د  باضدداخ  اتئأددد انتكا يد  العمأددل  أةدد  الدد دات نوامدا العمددلاء لتبندد  تطب قددات 

  ت دا م ال  اسد  اللال د  الواقع المعز  خ  س ا  الب دع بالتجزيد  الإلكتدوند . لدةل   قد
 خ  س  خجوة اهم  خ  أدن ات تكنولوج ا الواقع المعز  خ  س ا  ال و  الناا  .

 الم اهمات والتوصيات العمليةو التطبيقية. 3/9
نوامدددا العمدددلاء لتبنددد  سدددعس ال  اسددد  اللال ددد  بشددد ل أساسددد  لبلددد  الددد دات 

خدد  ا ددد  وبمددا يددوخد  تطب قددات الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد 
 اي  دا ي   اا  لم يدي الت وي  خ  قطاع الب دع بالتجزيد  الإلكتدوند  خد  جمهو يد  
ا ددد العدب دد   وة وادداً خدد   ددل سددع  أفلدد  اتدداجد التجزيدد  والعلااددات التجا يدد  
الدايددد ة لتلقأددد  التناخ ددد   والديدددادة ادددب ةدددلا  تبنددد  التكنولوج دددا الل يتددد  وداجهدددا خددد  

 نددا ت ددويق   ب تاخد   ةأدد  لدم معدد  الوضددع  مدا سددب  قبدل جايلدد   و و اسدتدات ج اتها ال
COVID-19  خقدددد  تئأدددددت ثقاخدددد  العمددددلاء وا داد اسددددتخ ااهم للتكنولوج ددددا الل يتدددد  

والشداء اب ةلا  اواقدع الت دو  ا لكتدوند  وفأد دا ادب المعدا ف التكنولوج د   وبمدا 
التقن دددات الل يتددد  خددد  ةلددد  لددد يهم ةبددددة شدددداء  قم ددد  ت دددتل  ال  اسددد   وبلددد  أثدددد 

الدد دات اسددتخ ام   لددىالت ددو  اتددل الواقددع المعددز   لددى تعزيز ددا.  مددا أن التعدددف 
العملاء لتل  التقن د  ممتدل  دو اتةدد تلد ماً  ااداً م دتل  ال  اسد  لبنداء اسدتدات ج ات 
ت ددويق   ناجلدد  تددنع   خدد  النهامدد   لدد   بل دد  اتدداجد التجزيدد  ا لكتدون دد . وبندداءً 

ال  اسدددد  مم ددددب تقدددد مم بعددددا المقتدةددددات والتوادددد ات لمدددد يدي الت ددددوي   لددددى نتددددايج 
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أو العلاادات التجا يد  التد  لهدا تطب قدات واقدع بمتاجد التجزي  الإلكتدون   خ  ا دد  
 مم ب استعداضها  ما يل :اعز  

أوً   أ  ت نتايج ال  اس  اللال    لى ال و  الهام لملايم  التكنولوج ا لمهم  
المعددز  ات الواقددع المعددز  خدد  تعزيددز توقددع أداء تطب قددات الواقددع الت ددو   بددد تطب قدد

ونوامددا العمددلاء ال ددلو    لتبندد  تطب قددات الواقددع المعددز  بئدددض الت ددو   وبمددا مشددأد 
 لى ضدو ة ق ام ا يدي الت وي  بمتاجد التجزي  الإلكتدون   خد  ا دد أو العلاادات 

 دايت تطب قدات الواقدع المعدز  التجا ي  الت  لها تطب قات واقدع اعدز  با  تمدام بخ
AR attributes   اتدل التفا ل دInteractivity  واللأويد  Vividness والتعزيددزك  

  والل اثددددددددددددددددد  Informativeness  والمعلواات ددددددددددددددددد  Augmentationالتكت ددددددددددددددددد  
Novelty  والجاندد  الجمددال  Aesthetics  بشدد ل  بأددد  جنهددا تعتبددد بمتابدد  الدد د

    لتبنددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  و وسدددأل  لتلقأددد  اأدددزة  دددام لنوامدددا العمدددلاء ال دددلو 
تناخ ددد  . خالتفا دددل  دددو أ تدددد ة دددايت الواقدددع المعدددز  التددد  تدددم بلتهدددا  لدددى نطدددا  

 لددددى تم ددددأب  -الواقددددع المعددددز -واسددددع  و ددددو مشددددأد  لددددى قدددد  ة النظددددام التكنولددددوج  
لإ د .  مدا الم تخ اأب اب التفا ل ب هول  والتل م والتعاادل ادع الملتدوة والمشدا    

معدد  التعزيددز اددب نددأب الخ ددايت الفديدد ة للواقددع المعددز  التدد  تددوخد تجدبدد  ا ددتخ م 
خدد  نألأدد  العددالم  Digital Objectsثديدد   خهددو م ددل ادد ة داددج الكاينددات الدقم دد  

اللق قدد  للشددخت والقدد  ة  لددى تم ددأب الم ددتخ اأب اددب نقددل الكاينددات الدقم دد  بشدد ل 
التدد  تكددون خأهددا المعلواددات المق ادد  افأدد ة   ب عدد .  مددا ت ددل المعلواات دد  ال  جدد 

 تخدداذ قدددا ات أخضددل للعمددلاء. وتشددأد اللأويدد   لددى قدد  ة الواقددع المعددز   لددى الجمددع 
لوشددد اء اللق ق ددد    لدددى سدددبأل  Sensory Experienceندددأب التجدبددد  الل ددد   

-Nonالمتددددا   التدددد  مم ددددب  ايتهددددا ولم ددددها( اددددع اجشدددد اء الخ ال دددد  فأددددد الل دددد   
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Sensory Imaginary Objects  )أي تلد  التد  تدم  نشداا ا خد  أذ دان العمدلاء 
لإنشددداء ادددو ة واضدددل  للمندددتج.  مدددا ت دددل الل اثددد  تفددددد وة واددد   المعلوادددات 
المل ددن  أو التدد  تددم انشدداا ا بددالواقع المعددز  التدد  يددتم تقدد ممها للعمددلاء.  مددا م ددل 

عددز ة   لددى سددبأل للكاينددات الم Visual Appealالجاندد  الجمددال  المظهددد المديدد  
أو البألأددات  AR-enriched objectsالمنتجدات( التدد  تددم  نشدداا ا بددالواقع المعددز  

 المل ن  بالواقع المعز . 
وتأس  ددداً  لدددى ادددا سدددب   مم دددب القدددو  بأنددد  لتدددوخأد اعلوادددات فن ددد  وتقددد مم 
استجابات سديع  للعملاء بخ و  تطب قات الواقع المعز  وتبن  أ بد لها  ن  اب 

ز  لددى ة ددايت تطب قددات الواقددع المعددز  التدد  مم ددب أن تزيدد  اددب الواقع دد   التد أدد
والل اثدددد   واللأويدددد   والتفا ل دددد   والكفدددداءة  والفا ل دددد . خعلددددى سددددبأل المتددددا   تعتمدددد  
د اسددات الت ددوي  اللال دد  للواقددع المعددز   لددى تطب قددات الواقددع المعددز  التدد  تزيدد  اددب 

والخ اات. خمع  هو  تقن   الواقدع المعدز   د اك العملاء المدي  وال مع  للمنتجات 
الت  مم نها  ثداء المزي  اب التجا ا الل     مم ب لتطب قات الواقع المعز  الج يد ة 
الت  ت تخ اها اتاجد التجزي  ا لكتدون   أن تدوخد  دود خعدل اتعد دة اللدواح  وبمدا 

سلو هم لإ ما يتعل  مفأ  خ  تلقأ  خهم أخضل ل واخع العملاء وتجا بهم واستجاباتهم و 
ا  مم دددب لمقدددد ا   بالمنتجددداتك الخددد اات ادددب ةدددلا  تطب قدددات الواقدددع المعدددز . أمضدددً
المنتجاتك الخ اات ا تشاف  د  لتل أب تطب قات الواقع المعز  وتلب   اةت اجدات 
العمددلاء بشدد ل أخضددل  وبمددا يددنع    لددى تلقأدد   بل دد  ةق ق دد  لكددل اددب العمددلاء 

واب ثم مم ب اقتداي    Win–Win Situation  ثدي   والمتاجد اب ةلا  تجدب   قم 
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ا لكدددل ادددب اتددداجد التجزيددد  ا لكتدون ددد  بعدددا اتل دددات مم دددب أن  ا تجديب دددً تدددوخد د مدددً
  ما يل :تطب قات الواقع المعز   وشد ات التكنولوج ا الت  تعمل  لى تطويد

مجددد   لدددى اطدددو ي تكنولوج دددا الواقدددع المعدددز  واتددداجد التجزيددد  الإلكتدون ددد   (أ
نتبددداه  لدددى تل دددأب الايمددد  تطب قدددات الواقدددع المعدددز  ادددب ةدددلا  ت دددم مها ا 

وت ددويقها لتتماشددى اددع أنمدداو الل دداة اللال دد  للعمددلاء والقدد م وأنمدداو الت ددو  
وا ةت اجدددات الفددمددد  للعمدددلاء. خعلدددى سددددبأل المتدددا   بالن دددب   لدددى العمددددلاء 

خا    أو اجشدد office workersالمشدئولأب  الدةيب معملدون لوقدس  ويدل 
ذوي الدد ةل المدتفددع  ولكددب وقددس الفددداد لدد يهم الدد ود  خددانهم لددب يتم نددوا اددب 
الت و  خ  المتاجد الفعل   لتقأ م  ب ع  المنتجات وأدايهدا واد ة الاءاتهدا. 

 دؤ ء اجخدداد لتلب د  اةت اجداتهم  تلد  التطب قدات  وادب ثدم  مجد  أن ت دته ف
ت ددا   م خدد  اتخدداذ القدددا  لتجدبدد   ددةه المنتجددات اددب ةددلا  التطب قددات أوً  ل

تلددد   قبدددل الشدددداء الفعلددد  نظدددداً جوقددداتهم الملددد ودة. لإ جددد  الإ دددلان  دددب
جند   Greener Optionالتطب قات والتدويج لهدا  بد يل أ تدد ادا داة للبألأد  

ا أن ت ددته ف  مقلددل اددب  ا ان دد    جدداع المنددتج أو اسددتب ال .  مددا مم ددب أمضددً
مددددددم( والددددددةيب م ددددددب  باا ددددددانهم العمددددددلاء الدددددد ودي اللد دددددد   اتددددددل ذوي اله

 ا ستمتاع بالت و  دون  يا ة المتاجد الفعل  .
مج  أن يد ز اطو ي تكنولوج ا الواقع المعدز  واتداجد التجزيد  الإلكتدون د   (ا 

 لدددددى تعزيدددددز المزامدددددا الن دددددب   لتطب قدددددات الواقدددددع المعدددددز . لإ م دددددنهم تعزيدددددز 
ايددد  الا ددداة التفدددا لات ا ختداضددد   ادددع المنتجدددات  وت دددل ا الضدددوء  لدددى خو 

  والاولدد  اللدد  اددب قلدد  العمددلاء و دد م Simulationالمنتجددات ا ختداضدد   
تأ دددد  م بشددددأن شددددداء المنتجددددات  بددددد تلدددد  التطب قددددات اددددب ةددددلا  التوع دددد  
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بدداللملات ا  لان دد . وبالتددال   يددتم تل ددأب تجدبدد  الت ددو  وتزويدد  العمددلاء 
 لددى شدددد ات بمزيدد  اددب الداةدد  وتددوخأد التكددال  . خددد  الوقددس نف دد   مجدد  

ا سددددتمدا  خدددد  تل ددددأب اوثوق دددد  تلدددد  التطب قددددات  R&Dالبلدددد  والتطددددويد 
وتفا لهدددددا ودقتهدددددا  لملا ددددداة نألأددددد  اماثلددددد  للت دددددو  التقلأددددد ي  ولكدددددب بشددددد ل 

 الكتدون  واختداض   واب ثم توخأد الوقس والجه .
مج   لى شد ات البل  والتطويد تب  ا  مل   تشئأل التطب قدات بأ ملهدا  (ج

يجدددد   لددددى اتدددداجد التجزيدددد   يددددادة شددددفالإ   اعدددداالات الت ددددو  باسددددتمدا   و 
وتعزيددددز  ا ان دددد  الاةظدددد  تطب قددددات الواقددددع المعددددز  بشدددد ل  ددددام اددددب قبددددل 
العمددددلاء.  مددددا مم ددددب للعمددددلاء الل ددددو   لددددى المعلواددددات والخبدددددات التدددد  
مشددددددا  ها الم ددددددتخ اون اتةدددددددون اددددددب ةددددددلا  المنتدددددد مات أو المدددددد ونات أو 

 Forums, Blogs, or Live Broadcastان ددات البدد  المباشددد 
Platforms لكدد  يتعلمددوا ب ددهول  وي ددد اسددتخ ام وتشددئأل تطب قددات الواقددع  

المعدددز . وادددب ثدددم مم دددب للعمدددلاء تجدبددد  نألأددد  ت دددو   انددد  وشدددفاخ  للئامددد . 
واج م اب ذل   أن  دةه اجسدالأ    مم نهدا اللفدا   لدى العمدلاء اللدالأأب 

   اب العملاء الملتملأب.خل    نل مم نها أمضًا جةا المزي
  أ ددد ت نتدددايج ال  اسددد  اللال ددد   لدددى الددد و  الهدددام لكدددل ادددب توقدددع أداء ثان ددداً 

تطب قدددات الواقدددع المعدددز   وتوقدددع الجهددد  المددددتبا باسدددتخ ااها  والتدددأثأد ا جتمدددا    
نوامددا العمددلاء ال ددلو    لتبنأهددا  وبمددا والت ددهألات ال ا مدد   وداخددع المتعدد  خدد  تعزيددز 

دو ة ق ددام ادد يدي الت ددوي  بمتدداجد التجزيدد  الإلكتدون دد  خدد  ا ددد أو مشددأد  لددى ضدد
العلاادددات التجا يددد  التددد  لهدددا تطب قدددات واقدددع اعدددز  با  تمدددام بملاولددد  ت دددم م تلددد  
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التطب قددات بشدد ل مجعددل اددب ال ددهل  لدد  العمددلاء تعلمهددا واسددتخ ااها بان دد ان   وبمددا 
الفواي  المتوقعد  ادب اسدتخ ام ملق  جه  اتوقع أقل  بالإضاخ  لضدو ة ق ااهم بشدي 

تل  التطب قات للعملاء واا تدوخده ادب سدد   و فداءة أ بدد خد  الت دو  بالإضداخ   لد  
الخ واددد   واجادددان المتدددواخدة خأهدددا وبمدددا ملقددد  أداء اتوقدددع ادتفدددع   دددةا بالإضددداخ  
لضدو ة التدويج لت  التطب قات بش ل  بأد وإضاخ  نقاو للعملاء الدةيب م دتخ اونها 

وادددون نهدددا جقدددا بهم أو جاددد قايهم وبمدددا ملقددد  تدددأثأد اجتمدددا   أ بدددد وانتشدددا  أو ي
أوسدددع   مدددا أنددد  مجددد  اللدددد   لددد  تدددوخأد الت دددهألات ال ا مددد  اتدددل الددد  م الفنددد  
المطلوا للعملاء الج د خ  اسدتخ ام تلد  التطب قدات وإذا ادا اسدتخ اس تلد  المتداجد 

عادمد  خاند  مجد  تدوخأد شدخت بعا شاشات الواقع المعز  داةدل اتداجد التجزيد  ال
اناس  بجانبها لتوج   المتعاالأب وتوض   أل د  اسدتخ ااها   مدا أند  مجد  أن تد دز 
اللملات الإ لان    ل  جان  المتع  الةي س ل ل  ل   العمأل  ذا اا قام نتجدب  
تل  التطب قات  لكون النقاو ال ابق  تعتبد بمتابد  الد د  دام لنوامدا العمدلاء ال دلو    
لتبن  تطب قات الواقع المعز  و وسأل  لتلقأ  اأزة تناخ د   بالتبع د . وادب ثدم يهد ف 
داج الواقع المعز  خد  جهدود الت دوي   لدى ننداء  لاقد  ادع العمدلاء و يدادة المب عدات 
وإضاخ  ق م   لى تجدب   ؤ ء العملاء. واب ثم تل دل اتداجد التجزيد   لدى خداد  

تفا لات فأد تقلأ م  اتع دة   مدا يدؤدي ذلد  لجةا جمهو  م الم ته ف اب ةلا  
 لإثداء تجدب  العملاء اقا ن  بخبدة العملاء التقلأ م .

ثالتدداً  أ دد ت نتددايج ال  اسدد  اللال دد   لددى الدد و  الهددام  نتكا يدد  العمأددل خدد  
تعزيز توقع الجه  وتوقدع أداء تطب قدات الواقدع المعدز  ونوامدا العمدلاء ال دلو    لتبند  

اقع المعز   وبما مشأد  لى ضدو ة ق ام ا يدي الت وي  بمتاجد التجزيد  تطب قات الو 
الإلكتدون   خ  ا د أو العلااات التجا ي  التد  لهدا تطب قدات واقدع اعدز  با  تمدام 
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والتد أز  ل  العملاء ذوي ا نتكا يد  العال د  خد  ةططهدا الت دويق    و ند  أن تعمدل 
ن بالتب عددد  نتلفأدددز العمدددلاء ا ةدددديب  لددد   لددد  اسدددته اخهم وتلفأدددز م جنهدددم سددد قواو 

تبندد  تلدد  التطب قددات وب ددان خوايدد  ا با تبددا  م أ تددد ا تماادداً بالتكنولوج ددا ولدد يهم اأددل 
أ ل   ل  التجدي  وتلمدل المخدا دة  وبمدا ملقد   بل د   ال د  خد  النهامد   ذا ادا تدم 

 استه اخهم بش ل ال  .
ا للإة ددداءات  معددد  اسدددتخ ام الو  اقدددع المعدددز  خددد  الب دددع بالتجزيددد  أةأدددداً  وخقدددً

 ملً ا وادبلًا للئامد   ةأد   ند  ممدن  العمدلاء المزيد  ادب الفدد  خد   مل د  الشدداء  
اتدددل تدددوخأد المزيدددد  ادددب المعلواددددات المتعمقددد   و ددددد  أسدددهل للتجدبدددد   والمزيددد  اددددب 
التجدددا ا التددد  تلقددد  الدخا  ددد . ختعددد  تجدبددد  المنتجدددات واةتبا  دددا أسدددهل جن الن دددب 

اللق ق دد  والمادمدد    مددا أنهددا تقلددل الوقددس والجهدد  المبددةو .  تلددل الددل الن ددب الدقم دد 
 ما يوخد للعملاء اتخاذ قدا ات أخضل وتنفأة  مل   شداء أ تد سلاس  نهةه الطديق   
وبمددددا يددددؤدي لزيددددادة  ضددددا العمددددلاء وتقلأددددل اعدددد  ت اسددددتدجاع المنتجددددات. باسددددتخ ام 

  الب ددع بالتجزيدد   مم ددب للعمددلاء ا سددتفادة التطب قددات الم ددتن ة  لددى الواقددع المعددز  خدد
اب  الم الت و   بد الإنتدنس وةا ج .  ما مم دنهم الت دو   بدد الإنتدندس ب دهول  
ادددب ةدددلا   دددواتفهم الة  ددد   ولكدددب لددد يهم ة دددايت المتجدددد التقلأددد ي اتدددل اعاينددد  

أن المنتجددات وتقأ مهددا خدد  شدد ل ثلاثدد  ا بعدداد خدد  نألأددتهم الواقع دد . امددا   شدد  لإ دد  
تطب قددات الواقددع المعددز  افأدد ة للم ددوقأب والعمددلاء خدد  اجددا  الب ددع بالتجزيدد   وسددندة 
الكتأد انها خ   ةه ال نا   ش ي ة التناخ    القايم   لى تجدب  الم تخ م. واب ثم 
مم ددب لمتدداجد التجزيدد  اتبدداع اجمو دد  اددب اجسددالأ  التدد  مم ددب أن ت ددا   م  لددى 
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أب اب ةلا  تقن   الواقع المعز  بشد ل  دام  وذلد  جةا الع ي  اب العملاء الملتمل
 اب ةلا  اتل ات المقتدة  التال   لقطا ات الب ع بالتجزي  المختلف :

 AR For Furniture and Decorationخد  اجدا  اجثدا  والد م و   (أ
Retail مم ددب لشددد ات اجثددا  تطددويد التطب قددات التدد  تيم ددب العمأددل اددب  

طعدد  أثددا  يديدد  شدددايها للمنددز  ندد ً  اددب اجدددد تجدبدد  ن ددخ   قم دد  اددب أي ق
ا  تماد  لى الكتالوجات ا لكتدون     ما مم ن  التلق  اما  ذا  اندس تلد  
القطع  تتناس  اع الم ان خ  المنز  أم    واا  ذا  اندس تتناسد  ادع لدون 
ةددددوايا المنددددز  أم  . وإذا قددددد  العمأددددل أمضدددداً تئأأددددد لددددون اللددددوايا خهندددداك 

ةل  أمضددداً  ةأددد  تقددد م بعدددا شدددد ات الددد م و  تطب قدددات الواقدددع تطب قدددات لددد
المعدددز   والتددد  مم دددب ادددب ةلالهدددا توج ددد  الهددداتل الملمدددو  باتجددداه اللدددايا 

 واشا  ة ة ا ات ألوان اختلف  قبل شدايها.
  Automotive and Electronicsخدد  اجددا  ال دد ا ات وا لكتدون ددات  (ا 

اقددع المعددز  لل ددماي للعمددلاء مم ددب لشددد ات ال دد ا ات اسددتخ ام تطب قددات الو 
نتجدب  ال  ا ات واعاين  الممأزات الج ي ة نها قبل اتخاذ قددا  بشدأن الطددا  
وتعزيددز تجددا ا الشددداء. لإدد م ب للعمددلاء ننقدددة واةدد ة  لددى شاشددات  ددواتفهم 
ا ةت ددا  نددأب ألددوان اختلفدد  لل دد ا ات ووضددع اوااددفات اعأندد  واشددا  تها  

الخ دددا ات ادددع تدددوخأد ا ددداة  أ بدددد لبدددايع  وبمدددا ممدددن  العمدددلاء المزيددد  ادددب 
التجزيددد  خددد  اعا ضدددهم وتقلأدددل التكدددال    ةأددد   نهدددم   ملتددداجون لعددددض 

  دا ات  تأدة اب ال  ا ات خ  المعا ض أاام العملاء.
 ,AR for Apparelخددد  اجدددا  الملابددد  والإ   دددوا ات واجةةمددد   (ج

Accessories, and Shoes  مم ددب تلويددل ناخددةة العدددض الخاادد  
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متددداجد التجزيددد  التقلأ مددد   لدددى ادددد ة اختداضددد    وبمدددا يتددد   للعمدددلاء تجدبدددد  ب
الابدددد  وإ   ددددوا ات اختلفدددد  دون اللاجدددد  لتئأأددددد الاب ددددهم وةتددددى دةددددو  
المللات التجا ي . خأت   الواقع المعز  تم أب العملاء اب تجدب  ت م مات  

 وألوان وأةجام اختلف   قمً ا.

 AR For Grocery and Home خد  اجدا  البقالد  وال دلع المنزل د  ( د 
Goods Retail مم ددب أن م ددون اسددتخ ام تطب قددات الواقددع المعددز  ةددلًا  

خعدداً  خدد  اتدداجد الب ددع بالتجزيدد  الكبأدددة  ةأدد  مفقدد  العمددلاء اتجا دداتهم خدد  
 تأددد اددب اجة ددان داةلهددا. واددب ثددم باسددتخ ام الخدددايا الم ددتن ة  لددى الواقددع 

و ادا دز الت دو   مم دب للمت دوقأب التجدو  المعز  خ   ةه المتاجد الكبأدة أ
ب هول .  ما مم ب أن تيق م بعا المتداجد أ تدد ادب اجددد ةددايا وتضد   
اأزات  ضالإ    لى تطب قات الواقع المعز  الخاا  نهدم  وبمدا يتد   للعمدلاء 
اعدخدد  اددا  ذا  ددان المنددتج الددةي يبلدد   ندد  ملتددوي  لددى ة ددم أو  دددوض 

 أب المنتجات.تدويج    وأمضاً المقا ن  ن
 Makeup, Jewelry andخدد  اجددا  أدوات التجمأددل والمجددو دات  (ه

Beauty Industry  تعد  تطب قددات الواقدع المعددز  واةد ة اددب أ تدد الطددد  
خعال دد  وت ددل   لتجدبدد  الم  دداج والمجددو دات للعمددلاء  ختتدد   تلدد  التطب قددات 

ا للعمددددلاء تجدبدددد  المنتجددددات اختداضددددً ا وقددددداءة المداجعددددات.  مددددا مم دددد ب أمضددددً
ا  ددددلاع  لددددى العنااددددد ذات ال ددددل   وةتددددى   ها  ددددا أو الل ددددو   لددددى 

 تعل قات اب ةلا  التقاو ال و  واشا  تها اع اجا قاء.

 محدتات الدرا ة والتوصيات ببحوث م تقبلية.  4/9
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مم ددب أن تقدد م ال  اسدد  اللال دد  بعددا المقتدةددات نبلددو  ا ددتقبل   تأس  دداً 
ا ال  اس  اللال    وخ  ضوء استعداض ال  اسات  لى بعا الجوان  الت  لم تتناوله

ال ابق  المتعلق  بمتئأدات ال  اس . أوً   تم بل  العواادل المدؤثدة  لدى تبند  العمدلاء 
لتطب قددات الواقددع المعددز  خدد  سدد ا  قطدداع الب ددع بالتجزيدد  الإلكتدوندد   واددب ثددم خددان 

والمندددا    اةتبدددا  تلددد  العلاقدددات خددد  سددد ا  قطا دددات أةددددي اتدددل قطددداع المتددداةل
اجثدي  والفناد  والمطا م ق  يوخد نتايج تتدي البل . ثان اً  ا تم ت ال  اس  اللال   
 لى أسلوا ال  اس  المقطع   الت  تد ز  لى تجم ع الب انات اب  أن  ال  اس  اددة 
واة ة ةلا  ختدة  ان   واة ة  واب ثم خان البلو  الم تقبل   مم دب أن تقدوم بداجداء 

الطول دد  التدد  تعتمدد  تجم ددع الب انددات  لددى ختدددتأب  انأتددأب اختلفتددأب وبمددا ال  اسددات 
يوخد نتايج أ تد دق . ثالتاً  مم دب أن مقدوم البداةتأب خد  ال  اسدات الم دتقبل   ن  اسد  

اتددددددل التفا ل دددددد   AR attributesدو  ة ددددددايت تطب قددددددات الواقددددددع المعددددددز  
Interactivity  واللأويدد  Vividness عددا المتئأدددات التابعدد  اتددل وتأثأد ددا  لددى ب

نواما شدداء العمدلاء والكلمد  المنطوقد  الإمجان د  ا لكتدون د  ونوامدا المشدا    خد  ةلد  
  والدو   Perceived Brand Personalityالق مد   وشخ د   العلااد  الم   د  

باسدتخ ام بعدا النظديدات المعدلإ د  اتدل  Brand awareness بالعلااد  التجا يد 
بمددا قدد  يددوخد خهمدداً أ مدد  لمتئأددد الت ددوي   ددب  ديدد  تطب قددات   و S-O-Rنظديدد  

الواقددع المعددز .  ابعدداً  مم ددب د اسدد  بعددا المتئأدددات الوسدد ط  اتددل اتئأددد ا  تبدداو 
خ  سد ا  الواقدع المعدز . ةاا داً  مم دب لوبلدا   Digital Engagementالدقم  

سددتجابات العمدددلاء الم ددتقبل   أن تبلددد  خدد  تدددأثأدات تطب قددات الواقدددع المعددز   لدددى ا
وسلو هم خ  س اقات ذات ة ايت اختلف  اتدل اداةدل تجدبد  العمأدل   لدى سدبأل 

-Pre-adoption vs. Postالمتدددا   ادددا قبدددل التبنددد  اقاندددل ادددا بعددد  التبنددد  
adoption الشدداء الم دب  اقاندل ادا بعد  الشدداء  Pre-purchase vs. Post-
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purchaseدات المع لددد  اتدددل ة دددايت (. أةأدددداً  مم دددب بلددد  دو  بعدددا المتئأددد
 Technology  والجا زيد  التكنولوج د  للعمدلاء Personality Traitsالشخ د   

Readiness .خ  س ا  العلاقات الت  تم اةتبا  ا 
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