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دور المعايير المحاسبية في الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية  
 دراسة تطبيقية   –ي للحد من مخاطر الإئتمان فوالقطاع المصر 

     (1) جيهان وحيد احمد 
 ملخص 

يشهد القطاع المصرفي تغيرات هيكيلة وتحديات متنوعة في الوقت الحالى أثرت   
القطاع المصرفي. فأصبحت البنوك بحاجة   اهاتبنعلي الاستراتيجيات التقليدية التى ي

لتلبية رغبات العملاء.  إلى مواكبة وتيرة الإبتكار لخلق خدمات أسرع وأكثر مرونة 
الخدمات  قطاع  على  تؤثر  التى  الإبتكارات  أحد  المالية  التكنولوجيا  أصبحت   حيث 

 في ظل التحول الرقمي.   المصرفية خاصة
 

استخدام   ير المحاسبية في الحد من مخاطرعايالمدور  التعرف على    البحث هدف     
أداء القطاع المصرفي حيث أصبحت الخدمات المالية سواء  التكنولوجيا المالية على  

تقوم  المالية والتى  البنكية شديدة التطور فى ظل التكنولوجيا  البنكية أو غير  كانت 
ت المالية  دماالخعلى التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال من جانب، وبين  

( بنك 13من جانب أخر. من خلال دراسة تطبيقية علي عينة من البنوك المصرية )
       . 2021/2022من المقيدين في البورصة المصرية. وذلك عن العام المالي 

 
     

التكنولوجيا     خدمات  في  الزيادة  تستمر  أن  المتوقع  من  انه  إلى  البحث  توصل 
كون  كبير،  بشكل  المالية ال  أن  المالية  الخدمات  بقطاع  تتعلق  لا  المالية  تكنولوجيا 

 فقط، ولكن بكل الأعمال التجارية التى تتعامل مع قطاع الخدمات المالية.
 

المفتاحية  المالية  ركات  ش:  الكلمات  المالية  –التكنولوجيا  التكنولوجيا   - تمويل 
 ية. اسبلمحالمعايير ا - مخاطر التكنولوجيا المالية - الرقابة التكنولوجية

 
 اللي ونظم المعلومات الادارية  بمعهد الجزيرة العالي للحاسب  مدرس المحاسبة والمراجعة  -1
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The Role of Accounting Standards in the Partnership 

Between Financial Technology Companies and Banking 

Sector to Reduce Credit Risk - An Applied Study 
 

Abstract 
 

   The banking sector is witnessing structural changes and 

various challenges at the present time that have affected the 

traditional strategies adopted by the banking sector. Banks need 

to keep up with the pace of innovation to create faster and more 

flexible services to meet customers' desires. As financial 

technology has become one of the innovations affecting the 

banking services sector, especially in light of the digital 

transformation. 
 

   The aim of the research is to identify the role of accounting 

standards in reducing the risks of using financial technology on 

the performance of the banking sector, as financial services, 

whether banking or non-banking, have become highly 

developed in light of financial technology, which is based on 

the integration between information and communication 

technology on the one hand, and financial services on the other. 

last. This is done through an applied study on a sample of 13 

Egyptian banks registered in the Egyptian Stock Exchange. 

This is for the fiscal year 2021/2022. 
 

   The research concluded that the increase in financial 

technology services is expected to continue significantly, since 

financial technology is not only related to the financial services 

sector, but to all businesses that deal with the financial services  

sector. 
 

Key words: Financial Technology - Fintech Financing - 

Technology Supervision - Financial Technology Risks - 

Accounting Standards. 
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 أولا: مقدمة 

فى مجال تقنية المعلومات والذى انعكس على ثورة تكنولوجيا  العالم حاليًا    يشهد    
قد كان  و .  جميع مجالات الحياة بما فيها الوحدات الاقتصادية، الإنتاجية، والخدمية

أحد   المالية  الخدمات  الأفراد المجالات    هذهقطاع  من  لكثير  خدمات  تقدم  حيث 
 . سهلة، وأقل تكلفة، مقارنة بالوسائل التقليدية والشركات بطرق سريعة،

 

مت    بشكل  العملاء  يتّجه  التطبيقات  د زايحيث  خلال  من  معاملاتهم  تنفيذ  نحو 
والتي تقوم علي التكامل بين التكنولوجيا المالية    شركات ف  ،الإلكترونية والحلول الذكية

تقديم ب   والتى تقوم   .تكنولوجيا المعلومات من جانب والخدمات المالية من جانب اخر
 تحويل أموال ....الخ.  ض و ار واقفة من مدفوعات ل خدمات مالية مخت

 

تتمتع بقدرة حقيقية على تغيير هيكل الخدمات المالية،   التكنولوجيا المالية شركات  ف 
وجعلها أسرع وأرخص، وأكثر أمنا وشفافية واتاحة، خصوصا لشريحة السكان التي 

بالنمو والانتشار   لهذه الشركات ذا النجاح سمح  ه، و فيلا تتعامل مع الجهاز المصر 
المراكز الاولي    ند وبريطانيا والبرازيللهالصين وات  لف دول العالم حيث احتلفي مخت

التوالي، علي  العربية ع  عالميا  الدول  رألحتى  الإمارات سهى  والبحرين   ا  والسعودية 
 والكويت ومصر علي التوالي.

 

صفقات   وشمال أفريقيا من حيث   الأوسطفى الشرق  مصر من أكبر الدول    تعد    
بنسبة   المالية  الصفقات,  %٢٣التكنولوجيا  إجمالى  إستثمارات   من  حجم  وكذلك 
  .( 2021البنك المركزي المصري،  الاستثمارات )من إجمالى    %٢١التكنولوجيا المالية بنسبة  

تخدام برامج ا من الإقتصاد الرقمي من خلال اسذه الشركات جزء أساسيً هت  لشكوقد  
لتكنولوجيا المالية ثورة تكنولوجيا فقط؛ بل مثل الاتولا  .رقمية لإدارة المعاملات المالية

لتعقب الإيرادات. من خلال نماذج  دافع لفرص جديدة  تمثل  لثورة جديدة  دافع  هى 
 مصرفية جديدة تستخدم الاجهزة والمنصات الرقمية.
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  ا: عرض وتحليل الدراسات السابقةثاني  
يُمكن عرض وتحليل الدراسات السابقة من حيث تركيزها   بحث سياق متغيرات الفي  

 التكنولوجيا المالية ودورها في دعم وتطوير القطاع المصرفي كمايلي على استخدام 
1- Study Nader Alber & Muhammed Dabour "The Effects of 

Digital Transformation and Fintech on Banking Industry: 
Risks and Opportunities Perspectives", 2022. 

الدراسة    المالية    هدفت  التكنولوجيا  أهمية  المحمول، بيان  الهاتف  عبر  والدفع   ،
نظير إلى  نظير  من  والإقراض  الجماعي،  والتمويل  الرقمي،  تناولت والدفع  كذلك   .

والتحد الدراسة   المصرفية  الفرص  الصناعة  تواجه  التي  المنتجيات  هذه  ات في ظل 
المالية.  والخدم للتكنولوجيا  المبتكرة  إلىات  الدراسة  عام    أنه  توصلت    2021كان 

الماليةعامًا واعدًا   فى   أهمية  ون الاتجاهات الحالية أكثر، وستكبالنسبة للتكنولوجيا 
تطورات أن تراقب هذه السسات المالية التقليدية  المؤ   الفترات القادمة. وأنه يجب على

م  على  الحصول  أجل  علي  من  المحافظة  علي  قادرة  تجعلها  قوية  . عملائهانافسة 
لناجمة عن الابتكار التحوط من مخاطر التشغيل اكما أشارت الدراسة إلى انه يجب  

مثل   المدفو المالي،  المخاطر الأخلاقية، والأمن في  الودائع من  ونقل سلامة  عات، 
 البيانات، والخصوصية.  

 

زينب   -2 راشوان،  محمد  الرحمن  عبد  الحفيظ،بعنوان  دراسة  استخدام عبد  أثر 
 2022،  على دعم الميزة التنافسية للبنوكFINTECH) )التكنولوجيا المالية

على دعم القدرة  Fintechأثر استخدام التكنولوجيا المالية    بيان   الدراسة إلى  ت هدف
للبنوك أثر    التنافسية  بيان  المالية  من خلال  التكنولوجيا  استخدام     Fintech أثر 

على تحسين ربحية  ، كذلك الاثر  ادة جودة الخدمات البنك المقدمة للعملاءعلى زي
الوصفي التحليلي  المنهج  واستخدمت الدراسة  .  رفع الكفاءة التشغيلية للبنوكو البنوك  
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الشامل   الحصر  استخدام  البالغ  لوتم  الدراسة  الدراسة    .بنك  40مجتمع  وتوصلت 
تأثيرالي هناك  أن  استخدام    :  علي  سياق تقن ايجابي  في  المالية  التكنولوجيا  يات 

 الإلكترونية للتقليص من الطرق التقليدية المستخدمة البنوك تطوير الخدمات المالية
 

المعلومات  -3 تكنولوجيا  في  الاستثمار  أثر  بعنوان"  حسان،  امين  محمد  دراسة 
 2022علي الاداء المالي"، 

في   ت هدف     الاستثمار  أثر  تحليل  إلى  الأداء  تكنولوجيا  الدراسة   المعلومات على 
ثلاث مكونات وهي   إلىالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات    وقسمت الدراسةالمالي،  

  البرمجيات والأنظمة التكنولوجية، الاستثمار في الأجهزة التكنولوجية، الاستثمار في  
في   الآليالاستثمار  الصراف  أجهزة  البيانات عدد  تحليل  الدراسة  واستخدمت   .

بنوك في   6لسنوية المنشورة على بعض البنوك المدرجة بالبورصة وعددها والتقارير ا
للاستثمار في : أن هناك تأثير  وتوصلت الدراسة الي.  2020الي    2015الفترة من  

ين كلٍ من الأجهزة حيث أن هناك علاقة ب  ;تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي
الأصول على  العائد  مع  والبرمجيات  هناك    .التكنولوجية  بين  كذلك  إيجابية  علاقة 

 .أجهزة الصراف الآلي والعائد على الأصولالتكنولوجيا المالية ومنها انتشار 
 

4- Vivek Dubey & Rohit Walimbe,"Fintech 2022 Trends: 
The era of F-CUBE “Fast and "Furious Fintech, 2021 

بحلول   يات المالية العالميةالتقدم المستمر في التقن أثر    بيان  الدراسة إلى  ت هدف   
حيث  2022عام   اقتصادية .  مكاسب  لتحقيق  جديدة  نوافذ  الشركات  اكتشفت 

احيث    محتملة. الخدمات  صناعة  بالتقدم شهدت  متأثرة  جذرية  تغييرات  لمالية 
عن    دائماالمستثمرون  حيث يبحث    . بالمقارنة مع نظام التمويل التقليديالتكنولوجي

ا مع  تتناسب  التي  النموالفرص  إلي:.  تجاه  الدراسة  الحلول    وتوصلت  في  الزيادة 
المالية الرقمية التى تمتلكها شركات التكنولوجيا المالية والتى تم وصفها )بالتكنولوجيا  
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)التمويل   قطاع  مثل  مختلفة  قطاعات  مكنت  الخضراء(   –التسويق    –المالية 
ه الخدمات بشكل متسارع التعليم..( من التقدم. حيث انه من المتوقع زيادة النمو بهذ 

 . 19-خاصة بعد جائحة كوفيد 
 

5-Study Chen et al." FinTech and commercial banks' 
performance in China, 2021 

في الصين.    وكأداء البنعلى    FinTechتأثير منتجات    هدفت الدراسة إلي بيان  
( المتصورة  الفائدة  أن  النتائج  الملف PUأظهرت  نقل  لبروتوكول   )( لها (  FTPsات 

العملاء،   على رضا  وهامة  إيجابية  وكفاءة عمل وزيادة  تأثيرات  البنك  جودة خدمة 
إلىعاملين.  ال الدراسة  هناك    توصلت  المالية ايجابي  تأثير  أن  التكنولوجيا  لاعتماد 

 على ربحية البنوك. 
 

6- Study Del Gaudio et al ," How do mobile, internet and ICT 
diffusion affect the banking industry, 2021.  

الدراسة   المعلومات    هدفت  تكنولوجيا  أثر  على  ومخاطرالتعرف  أرباح   على 
ار في أثر الاستثم   وقامت الدراسة بدراسةلصناعة المصرفية في الاتحاد الأوروبي،  ا

على  وانتشارها  في  ربح التكنولوجيا  واستقرارها  البنوك  جمع .  دولة  28ية  تم   وقد 
بالاعتماد على مؤشرات التنمية العالمية والتابعة للبنك الدولي وذلك خلال   البيانات 

وجود دور كبير وإيجابي للاستثمار   إلى  توصلت الدراسة.  2015-1995الفترة من  
وأيضا   أوروبا،  في  العاملة  بالبنوك  الأداء  تحسين  على  المعلومات  تكنولوجيا  في 

 . التكنولوجيا المالية إلى أن الاستثمار المكثف في توصلت الد ارسة
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7- Study Singh et al.," FinTech effect measuring impact of 
FinTech adoption on banks' profitability 2021 

ت إلى  الدراسة  لشركات   حديد هدفت  المالية  التكنولوجيا  بمجال  يتعلق  حديث  مفهوم 
Fintech    والبنوك خ  أصبحت التي المالية  المؤسسات  باقي  باعتمادها  تنافس  اصة 

المالية  على الخدمات  من  متميزة  تشكيلة  لتقديم  والتكنولوجيا  متضمنة   ،البرمجيات 
 . دارة المخاطر وحتى التأميناالمدفوعات والعملات الرقمية وتحويل الأموال، 

 المنهج التحليلي لتجارب الشركات الرائدة في التكنولوجيا المالية  واستخدمت الدراسة
 

ا الدراسة  كعامل   :ليوتوصلت  التحديات  من  العديد  تواجه  الناشئة  الشركات  أن 
وانتماء العملاء للمؤسسات  ،  وهميةالأمن، سرية المعلومات، المعاملات الالكترونية ال

إلا أنها  في أن تحل محل البنوك  Fintechعدم مقدرة شركات  وبالرغم من   التقليدية.
تكنولوجيا والاستخدام الرقمي، تشكل تهديدا لوجود شريحة من العملاء المتعطشين لل

 .خاصة وأنها حظيت بدعم من أكبر مؤسسات العالم كفايسبوك
 

 الدراسات السابقة:  تحليل وتقييم

في تطوير أداء القطاع المصرفي   Fintech  علي أهميةأغلب الدراسات    ركزت  .1
حتى إستخدام الانترنت البنكي    ATMمن بداية ظهور ماكينات الصرف الألي  

ال العملاء، والهاتف  ذلك علي مدى رضاء  وأثر  المالية  المعاملات  ذكي لاجراء 
 وخلق قيمة مضافة لخدمات البنوك، وبالتالي زيادة القيمة السوقية.

 

المصرفي وشركات   .2 القطاع  بين  الشراكة  الدراسات على أهمية    Fintechركزت 
تنافسية، وتحقيق الشمول المالي، ولكن لم تركز هذه الدرا سات  في تحقيق ميزة 
 على مخاطر التكنولوجيا المالية وخاصة مخاطر الإئتمان وكيفية تجنبها.
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المعايير المحاسبية في ضبط مخاطر    لم تتعرض الدراسات إلى ضرورة استخدام .3
وذلك في ضوء ما أتيح للباحثة من    التكنولوجيا المالية وخاصة مخاطر الائتمان

  .دراسات 
بت .4 أهتمت  والتى  السابقة  الدراسات  بالقطاع  ركزت  المالية  التكنولوجيا  طبيق 

المصرفي، والتى عادة ماتتناول نوع واحد من هذه الخدمات مثل الموبيل البنكي  
المثال   سبيل  علي  المالية  المحافظ  من  أو  للباحثة  أتيح  ما  ضوء  في  وذلك 

  .دراسات 
 هذه الدراسة والدراسات السابقة( )الاختلاف بينثالثا: الفجوة البحثية

خلا      أنهمن  الباحثة  ترى  السابقة  الدراسات  وتحليل  عرض  في   يُوجد   ل  ندرة 
الخدمات  مخاطر  من  الحد  في  المحاسبية  المعايير  دور  تناولت  والتى  الدراسات 
التكنولوجيا بصفة عامة، وكذلك مخاطر الشراكة بين القطاع المصرفي وبين شركات 

 الشراكة. التكنولوجيا المالية وذلك لتحديد الأثر المحتمل من هذه
الخدمات  مع  مقارنة  الخدمات  هذه  معدلات  لزيادة  العالمي  التوجه  ظل  في  خاصة 

المصرفية.   بيان البنكية  فيما الا  ويُمكن  السابقة  والدراسات  الدراسة  هذه  بين  ختلاف 
 : يلي
تطبيق   .1 إظهار مخاطر  إلى  السابقة  الدراسات  المالية  خهدفت  التكنولوجيا  دمات 

ال المخاطر  في  السرية... والمتمثلة  ومخاطر  العمليات،  امن  مخاطر  تنظيمية، 
السابقة  وغيرها الدراسات  عن  الدراسة  هذه  وتختلف  بوجود ،  تهتم  أنها   في 

استراتيجيات محددة يطبقها القطاع المصرفي لمواجهه مخاطر تطبيق التكنولوجيا  
بتطبيقالمالية.   تهتم  استخدام    كذلك  مخاطر  لضبط  المحاسبية  المعايير 
الماليةالتكنولو  التكنولوجيا  جيا  وشركات  المصرفي  القطاع  بين  الشراكة  ظل  .في 
 المالية.
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إل .2 السابقة  الدراسات  أهمية  ىهدفت  القطاع    إظهار  دعم  في  المالية  التكنولوجيا 
بيان أثر  إلى    عن الدراسات السابقة بأنها تهدف  وتختلف هذه الدراسةالمصرفي،  

في دعم وتطوير الخدمات   ا الماليةمشاركة القطاع المصرفي وشركات التكنولوجي
 الرقمية بشكل عام وأثر ذلك علي دعم الاداء المالي للبنوك.

هدفت الدراسات السابقة الي تحديد مؤشرات التكنولوجيا المالية من خلال) عدد  .3
الالكترونية....(  الخدمات  مشتركي  عدد  المعاملات،  عدد  الطرفية،  الوحدات 

ت البنكية في التكنولولوجيا المالية من خلال قواعد وكذلك تحديد مقدار الاستثمارا
المالية...( والنظم  الدراسة  البيانات،  هذه  بأنها    وتختلف  السابقة  الدراسات  عن 

 بيان أثر المشاركة في دعم القطاع المصرفي. تهدف
 رابعا: مشكلة البحث

الماضية ثورةً      القليلة  السنوات  المالية خلال  التكنولوجيا  في الأنظمة شّكل قطاع 
جميع   يا المالية متداول وبشكل كبير فيأصبح مصطلح التكنولوجف  .المالية العالمية
العالم تقديم حزمة    ،انحاء  المالية في  التكنولوجيا  الشركات في مجال  حيث نجحت 

للبنوك المصرفية  المالية  الخدمات  من  المدفوعات   .متنوعة  خدمات  تتضمن 
الرقمية   الالكو والعملات  للأموالالتحويل  الإق  تروني  إدارة  والتمويل  راض وكذلك 

 . الثروات 
التقليدية  المالية  الخدمات  مستقبل  على  بظلاله  يلقي  الذي  بها    الأمر  تقوم  التى 

ك المصرفيةالبنوك  الذكية،  الخدمات  البطاقات  الانترنت،  الصراف   عبر  ماكينات 
الإلكترونية البيانات  تبادل  المكانةوحفاضً   . الآلي،  هذه  على  على   البنوك  تعمل  ا 

بإعادة تجديد هياكلها    مواكبة المالية  التغي ب التكنولوجيا  نماذج   رات إدخال بعض  في 
بناءا على ما تقتضيه سبل مواكبة هذا التطور، فتحسين أدائها أصبح ضرورة    أعماله

 . التكنولوجيا المالية موجة المنافسة التي فرضتها شركات ملحة لمواجهة 
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 راسة في الاجابة علي التساول التاليويمكن بيان مشكلة الد
للبنوك .1 التنافسية  الميزة  دعم  علي  المالية  التكنولوجيا  لاستخدام  أثر  يوجد  ، هل 

للعملاء وبالتالي   المقدمة  الخدمات  جودة  ربحيةو   زيادة  الكفاءة و   ،تحسين  رفع 
تطبيقات  بنوكلل  التشغيلية لدعم  المصري  المركزي  البنك  مبادرة  ظل  في  وذلك  ؟ 

FinTech  .منذ انتشار جائحة كرورنا 
ة  هل توجد لدينا البيئة التشريعية والتنظيمية اللازمة لكي تحفز الابتكار المالي وقدر  .2

او   المالية  والمؤسسات  فجوة    FinTechشركات  البنوك  سد  الخدمات    بينفي 
 ؟المالية والشمول المالي

توجد  .3 مخا  هل  لمواجهه  المصرفي  القطاع  يطبقها  محددة  تطبيق  استراتيجيات  طر 
هل توجد بعض المعايير المحاسبية التى يمكن تطبيقها لضبط    التكنولوجيا المالية.

 مخاطر استخدام التكنولوجيا المالية؟ 
 

 خامسا: أهمية البحث 
من    يستمد  اهميته  والشركات   سرعةالبحث  المالية  التكنولوجيا  خدمات  في  التطور 

ما تقدمه القطاعات المصرفية وتقوم التي تقدم الحلول المالية المبتكرة التي تحاكي  
العمليات  تحقيق  بتبسيط  في  كبيرة  مساهمة  تساهم  أن  وتستطيع  الاستقرار   المالية 

والخدمات  المعاملات  مستقبل  صياغة  في  جوهريا  دورا  تلعب  أنها  كما  المالي، 
ال  المستقبلية البيئة  الموضوع في  لهذا  التطرق  يتم  لم   على حد علمي   مصريةحيث 

ال حيث  كذلك من  التكنولوجيا،  هذه  لمواجهه  المصرفي  القطاع  تواجه  التى  تحديات 
اي البنك   لبحث ساعد  في  المعلومات  تكنولوجيا  العاملة في  البنوك والأطراف  إدارات 

 .على تقديم تبرير لعملية إنفاق الأموال على التكنولوجيا والتقنية
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 إلى تحقيق عدة أهداف وهي  البحث سعى ي  أهداف البحث: 
 . ديد الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا الماليةتح .1
 القطاع المصرفي.معرفة مدى تأثير التكنولوجيا المالية على المعاملات في   .2
البنوك  اجيالتكنولو   التقنيات أثر الاستثمار في    بيان .3 المالي في  . ومع على الأداء 

تطبيق  تحديد   نتيجة  المصرفى  القطاع  تواجه  التى  المخاطر  وأنواع  طبيعة 
 نولوجيا المالية.التك

التبيان   .4 المالية لما لها من    عاون أهمية  مع الشركات التي تستثمر في التكنولوجيا 
الإقراض    هامدور   وعمليات  المالية،  والتحويلات  التمويل،  عمليات  تسهيل  في 

 .وبالتالي ضمان أداء مالي جيد للبنوك وصرف العملة الأجنبية،
مخاطر التكنولوجيا المالية وخاصة مخاطر  المعايير المحاسبية للحد من    بيان دور .5

 . FinTechالأئتمان وذلك في ظل الشراكة بين القطاع المصرفي وشركات 
 

البحث: الفي    فروض  مشكلة  به  بحث ضوء  الخاصة  لتحقيق  والتساؤلات  وسعيًا   ،
ال السابقة، فإن العرض وتق  إلىاستنادًا    بحث أهداف  الدراسات  تستند  باحث ييم   إلىة 

 الفروض التالية:  أو خطإثبات صحة أ
التكنولوجيا   :الأولالفرض   شركات  دور  علي  احصائية  دالالة  ذات  علاقة  توجد 

 المالية في دعم القطاع المصرفي ومنه ينثق الفروض الفرعية: 
 للبنوك الأداء الماليدعم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات التمويل و  •
 للبنوك  الأداء الماليدعم حويلات المالية و علاقة ذات دلالة إحصائية بين التتوجد  •

 

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء افراد العينة حول   الثاني:الفرض  
 مساهمة خدمات التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات القطاع المصرفي. 

حول الثالث:  الفرض   العينة  أراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 
المعايير المحاسبية في ضبط مخاطر التكنولوجيا المالية  وخاصة مخاطر   مساهمة
 الائتمان. 
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 حدود البحث
بالتطبيق على ، يتمثل نطاق وحدود الدراسة  تطبيقيةتتكون الدراسة من دراسة نظرية  

على أن تكون الفئات فقط    بنك  13البنوك المسجلة في البورصة المصرية وعددها  
 : ثل فيما يلىتتم المعنية بالإستقصاء

حتي    2015تتضمن حدود البحث الزمنية الفترة من عام  :    الحدود الزمانية •
 .روالتى تمثل بداية مرحلة التحول الرقمي في مص 2020

 

 محاور البحث
 لتكنولوجيا المالية لخدمات اأولًا: الإطار المفاىيمي 

 المصري  ثانيا: دور تكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي
 في ضوء معايير المحاسبة  Fintechلخدمات الإفصاح المحاسبي  :ثالثا

   رابعا: الجانب التطبيقي
 النتائج والتوصيات 



 جيهان وحيد احمد 
 

 

 2023 الثانى العدد  -  37 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

883 
 

 

 

 
 

 لمفاهيمي لخدمات التكنولوجيا الماليةأولا : الإطار ا
ا من الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا  دً زايا متشهدت السنوات الماضية عددً   

 .في مجال المدفوعات   والتى أحدثت ثورة  ةر البنكيخدمات الدفع غي المالية ومقدمي
نماذج   ديدة وظروف السوق، والاستفادة منالتقنيات الج مستفيدين من مجموعة من

 . الأعمال البديلة التي تعطل ممارسات المدفوعات التقليدية وأخرى تكملها
 FinTech"مفهوم التكنولوجيا المالية: "1/1
نها التقنيات الحديثة التى يتم أستنخدمها في تقديم في تعرف التكنولوجيا المالية بأ   

 الخدمات الخدمات بشكل مبتكر من قبل بعض الشركات والبنوك بشكل أساسي مثل  
ماكينات   للأموال،  الالكتروني  التحويل  الذكية،  البطاقات  الانترنت،  عبر  المصرفية 

   (2022) حسان، .الصراف الآلي، تبادل البيانات الإلكترونية
ا     بها  تعتمد  يقصد  التي  والخدمات  نوعية  الى  ل علمنتجات  لتحسين  تكنولوجيا 

المالية في   الخدمات  تستخدم  التى  التقنيات  التكنولوجيا  هذه  وتتضمن  والمصرفية، 
الأموال تحويل  ضمنها  من  والتي  للبنوك  المالية  العملات   –العمليات  ...   -تبديل 

 (، 2022)عبد الرحمن، زينب، وغيرها
 

بعرف    لتحفيز ت  المالية  الخدمات  تحويل  على  القدرة  لديها  التي  "التكنولوجيا  أنها 
الجديدة، الأعمال  والمنتجات   مثل  نماذج  العمليات  نماذج  التطبيقات،  وتطوير 

وعمليات. حيث تقلل التكنولوجيا المالية من تكاليف المعاملات، مما يسهل تخزين  
التحقق منها. كما أنها تقلل بشكل كبير المعلومات والدراسة عنها وتتبعها ونسخها و 
 (  Cleo,Jacqueline,2022)  من التكاليف الثابتة لتقديم الخدمات المالية

 

القول    تكنولوجي يعمل على تطوير    أن  يمكن  ابتكار  المالية هي أي  التكنولوجيا 
لها أثر   منتجات جديدة  ،القطاع المالي من خلال نماذج أعمال، تطبيقات، عمليات 

 نفسها  المالية  ةالخدموملموس على الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم    مادي
 على جميع الجوانب من خدمات مالية وسياسة نقدية الى التنظيم المالي   مما يؤثر
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 جالات تطبيق التكنولوجيا الماليةم 1/ 1/1
علل  Fintech  حلمصط  يستخدم   التكنو لدلالة  تقدم  التي  الشركات  الحديثة  ى  لوجيا 

ي في الغالب فه  .2008والتى زاد انتشارها بشكل ملحوظ عام    في القطاع المالي.
أو لد   شركات صغيرة  ليس  الحجم  الأس  يهامتوسطة  لد   مه الكثير من  فكر يهولكن  ا 

عن المالي  واضحة  المجال  في  القائمة  الخدمات  تحسين  ص    .كيفية  سعيده،   (726  )

( التالية  الخدمات  بتقديم  الجماوتقوم  والمدفوعات التمويل  الصغير،  والإقراض  عي، 
والعملات  الروبوت،  استشارات  وخدمات  الرقمي،  والادخار  والتحويلات،  الرقمية، 

 ( 2022)عبد الرحمن و زينب، Block chain  المشفرة 
 

 لخدمات الماليةالتاريخي لتطور اليبين  1شكل رقم  
 
 
 

 
Scours: Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING, 2019 

 

تمكنت هذه الشركات الناشئة من توسيع نفوذها في العديد  يتضح من الشكل أن    
والمدفوعات  الإقراض  مثل  البنكية،  الخدمات  من  العديد  وتحويل  المجالات  من 

   .والاستثمار، إلى خدمات تستخدم التكنولوجيا للسرعة والتكلفة المنخفضة
  ات الرئيسية للتكنولوجيا الماليةلقطاعا 1/2
قطاعات   للرقابة المصرفية، فإن التكنولوجيا المالية مرتبطة بثلاثة  2 للجنة بازلفقاً و  

بالخدمات المصرفية الأساسية وهي )الائتمان والايداع وتجميع رئيسية تتعلق مباشرة 
الاستثمارات/الثروات(.   )إدارة  والتسوية(،  والمقاصة  )المدفوعات  الأموال(،  رؤوس 

 
 implication of fintech development bank and bank supervisors  2017,تفرير لجنه بازل - 2



 جيهان وحيد احمد 
 

 

 2023 الثانى العدد  -  37 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

885 
 

 

 

 
 

المختلف التجارب  من  الرغم  على على  يركز  معظمها  فإن  الصناعة،  هذه  لتقسيم  ة 
القطاعات ويمكن بيان اهم    على التكنولوجيا في الخدمات المالية   المعتمدةالشركات  

 ( 730،2019: 729:)سعيده، ص  في ا شركات التكنولوجيا الماليةهفيالتي تنشط 
على تطوير أنظمة تمويل حديثة تتماشى    Fintechشركات   ملت عقطاع التمويل:   •

الأفراد وا احتياجات  بتحديد  سبل و   لتطورات  وتحديد  النقدية  الموارد  من  الشركات 
 . واستخدامها مع الأخذ في الحسبان المخاطر المرتبطة بمشاريعهم جمعها 

ا • الأكثرهو : لمدفوعاتقطاع  القطاع  خدمات  تقدم    Fintechشركات  ف،  انتشارًا  و 
 ...الخ. لى المحافظ الالكترونيةالإضافة إبول الدفع عبر الانترنت لدفع الفواتير، وح

الاقتراض  • وتدوير    :قطاع  الجماعي  التمويل  خدمات  تقدم  التي  الشركات  يشمل 
   )Money Fellows)3ل مث  ومنصات مقارنة القروض ل والإقراض المباشر وامالا
الأموال • تحويل  خدمات  الخدمتقديم  في  تتمثل  الكتل،  القائمة    ات :  سلاسل  علي 

 : بالشكل التالي  Fintechويمكن بيان اهم قطاعات فرة. والعملات الرقمية المش
 يبين اهم قطاعات التكنولوجيا المالية 2شكل رقم  

 
 
 
 
 
 

Scour: Ahmed T.Al Ajlouni, Monir Al-hakim, Financial Technology in Banking 2018 
السابق     الشكل  من  خدمات    يتضح  أن  جذب   Fintechشركات يتضح   عامل 

لتلبية احتياجات كل   بمرور الوقت    Fintechشركات توسعت عروض  حيث    عملاءلل
المالية .  العملاء الخدمات  تتنوع  المصرية  الأعمال  بيئة  في  أنه  البحث  ويري 

 
3  - Money Fellow 2014هي اول منصة إلكترونية في مصر لعقد وإدارة الجمعيات للإقراض والتى بدأت . 



ي للحد من مخاطر  فدور المعايير المحاسبية في الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصر

 دراسة تطبيقية   –الإئتمان 
 

 

 2023 الثانىالعدد  -  37المجلد                ت التجارية  المجلة العلمية للبحوث والدراسا

886 
 

 

 

 
 

خدمات   -المستحدثة، فمنها الخدمات المالية للهيئات الحكومية مثل) خدمات المرور
سيس الالكتروني خدمات التأ  –الخدمات الضريبية    –خدمات الجمارك    -التراخيص 
العقاري   -للشركات  الشهر  الخدمات   -خدمات  كذلك  المدني...(،  السجل  خدمات 

والتليفون  والمياة  والغاز  الكهرباء  فواتير  دفع  مثل)  للافراد  الحكومية  غير  -المالية 
 خدمات نقل البضائع...(  -شراء وسداد المشتريات  –حجز تذاكر الطيران

 

ال    الأعمال  مجالات  بيان  لخدمات  ويمكن  والتمويل  بالأقراض   Fintechخاصة 
 ( Fintech Saudi, 2020 فيما يلي:)

تجهيز  
 القروض

و   Fintechتعمل   القروض  تجهيز  تكلفة  على  وتقليل  تسريع 
ومراقبته التقني  ،القروض  استخدام  خلال  الحديثةمن  أو  ات   ،

لتطبيق   المطلوبة  المعلومات  بيانات أفضل لإدارة  إنشاء هياكل 
المعاملات بجانب التعلم الآلي للتنبؤ    خدام بيانات القرض أو است

 . مبالغ المفروضة عليهلل باحتمالية عدم سداد المستفيد 
 

التصنيف  
 الائتماني 

على تسريع عملية التصنيف الائتماني أو تقديم   Fintechعمل ت
مثل   بديلة  بيانات  استخدام  خلال  من  دقة  أكثر  ائتمان  درجة 

الاجتم التواصل  وسائل  من  بيانات  المستهلكين  تمكين  أو  اعي 
 . الوصول إلى درجات ائتمانهم والقيام بأنشطة لتحسينها

 

التمويل  
 الجماعي

المقرضين من تقديم قروض للمستفيدين مباشرة    Fintechتمكن  
منصات رقمية، ويشمل ذلك تمكين الأفراد من تقديم    من خلال 

 .ض علاقة تربطهم ببع القروض للأفراد المستفيدين بدون وجود 
 

تطبيق  أثر 
Fintech 

خفض تكلفة مع  عائد أفضل للمقرضينو  ،تكلفة اقتراض أقل
 فراد إقراض الأ  إتاحة، تقييم أكثر دقة للائتمان. إدارة القروض 

 الدخل المنخفض والمخاطر العالية ذوي 
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 طريقة عمل شركات التكنولوجيا المالية:  1/3
أو ابتكارية    متطورةتكنولوجية    لو لح  ي تقدمتال  للشركات   Fintechح  ل يشير مصط  
ى لوالتي تحاول الاستحواذ ع  up) –(start 4ي شركات ما يعرفهف  ئهاى عملا لع

 :وذلك من خلال لخدمات المالية التقليدي ل لقطاعاى حساب لحصص سوقية ع

ال • خاصة  مبتكرة،  تكنولوجيات  توب ،  المحمولةواتف  هاستخدام  اللاب  أو   أجهزة 
تقديم مرتبطالرقمية  ال  اللوحات  أجل  من  أخرى  اتصال  شبكة  بأي  أو  بالأنترنت  ة 

 Big Data ، وتطور استخدامفةلأو أقل تكذات جودة عالية  منتجات وخدمات  
 .سوق للتسمح بانخفاض في تكاليف الدخول الذي يل التنبؤي لوالتح

البنكي  البنوكخدمات  تطور   • المحمول  طريق  موجودة ال  ات علامالو   عن  جغرافية 
 .إيجاد البيئة التنظيمية والقانونية الملائمة. و جتماعيةى الشبكات الا لع
 .إيجاد شراكة وعلاقة جيدة مع البنوك •
 .ابتكارات جديدة في مجال الخدمات المالية والمصرفية •

 
 

المالية:   1/4 التكنولوجيا  المميزة لشركات  التكنولوجيا   الخصائص  تتميز شركات 
 : يلا يفيم  بيانهاالمالية بمجموعة من الخصائص يمكن  

لدى الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا    المرونة والقدرة علي تحمل التكاليف: •
ا عدة لمدفع مقابل السمع والخدمات وخاصة الطاقة النظيفة  ا وخططً المالية عروضً 

م بشكل يومي أو أسبوعي أو  هى اختلافاتلتتسم بالمرونة الكافية لتناسب العملاء ع
 . ري هحتى ش

البيانات • أولا:    سياسة  المحولة  الهواتف  تحسين  هتستطيع  اولا/  السياسة  ذه 
ل مناسبة  لتصميم خدمات  المقدمة  والخدمات  التحهالمنتجات  أن  يلات ل م ولا شك 

 القوية تسمح لأصحاب الأعمال التجارية باتخاذ قرارات أفضل واستغلال الفرص

 
4- up  –start   نشاء، وذات تاريخ تشيغلي حديث وتكون في مرحلة النمو مصطلح يطلق علي الشركات حديثة الإ 
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المستخدمين • لجميع  التقف  الوصول  المالية  الخدمات  اللي  عمى  يدية،ُ يقيم  عميل 
بصفة دورية، بما يجعل   كبيرى دخل  لع  هلأصول كبيرة أو حصول  هكيتلأساس م

عه تقتصر  الخدمات  الناشئة  ل ذه  الشركات  أما  معينة،  اجتماعية  طبقات  ى 
ا بشكل مستمر عن طريق  هدف كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانياتهفتست

 المنخفضة.ء ذوي الدخل عملالالشراكات أو إعادة تصميم المنتجات المصممة ل
العملاء • واحتياجات  متطلبات  بالتركيز  ت:  تحقيق  المالية  التكنولوجية  شركات  قوم 

 .سهلةبات المستخدم فتصمم منتجات بسيطة ل طمتى لع
يتم  يلات  لتحسمح  تالسرعة:   • إذ  السريعة،  بالحركة  المالية  التكنولوجيا  شركات 

ال دقائق مستفيدة من  المعاملات في بضعة  والخوارزميات إنجاز  الضخمة  بيانات 
ومقارنة  لوتع الآلة،  التقبالم  الصغيرةلشركات  قبل    يدية  أيام  عدة  تستغرق  قد  التي 

 .قرض ى لى سياسة جديدة أو التصديق علالموافقة ع
 

 بالمليار دولار   تكنولوجيا المالية في أهم خمس دوللالقطاعات الرئيسية ل  1جدول رقم 
 القطاعات     

   الدول   
 التأمين  الاقتراض  الإدخار والاستثمار  التخطيط المالي  الاموال تحويل 

 47 46 58 22 38 الصين 
 43 20 59 21 72 الهند 

 38 15 29 20 60 البرازيل 
 32 13 27 15 59 استراليا 
 31 12 25 13 58 بريطانيا

Source: Ey Building a better working worl, Ey Fintech adoption index, 2017 
ى المستوى العالمي  لتمويل التكنولوجيا المالية عزيادة    تضح من الجدول السابق ي  

تصاعدي حيث  بمعدل  ع.  خاص  بشكل  المالية  التكنولوجيا  عروض  ى  ل ركزت 
 . معدلات الحصص الاستثمارية لزيادة ؛العميل ونشاطات الشركات البنكية
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 شركات علي مستوي العالم  10أفضل  1/4/1
لوجيا الرقمية توفر اليوم خدمات تغطي العديد من الأعمال أصبحت شركات التكنو 

الائتمان،  بطاقات  مثل  الأخرى،  البنوك  وأعمال  التجزئة  مجال  في  التقميدية 
والدفعات، والتحويلات المالية بين الدول، والعملات الرقمية، وخلال سنة   والقروض،

من شر   2018 العديد  طائكحققت  أرباح  المالية  التكنولوجيا  ونموً لات  في   ائلًا ه ا  ة 
 يتضمن قائمة أفضل عشر شركات تكنولوجيا المالية  تالىينال  والشكل الجدول

 شركات تكنولوجيا مالية علي مستوي العالم  10قائمة بافضل   2الجدول رقم 
 جنسية الشركة  قيمة رأس المال  اسم الشركة  م
1 Financial  Ant 14 الصين  بليون دولار 
2 Wordplays 12.9  بريطانيا  ن دولار بليو 
3 Nets 505  بريطانيا  بليون دولار 
4 Blackhawk Network  3.5  امريكا بليون دولار 
5 iZettle 2.2  السويد  بليون دولار 
6 IRIS Software Group 1.8  لندن  بليون دولار 
7 Power Plan 1.1  امريكا بليون دولار 
8 Cayan 1.05  امريكا بليون دولار 
9 Open Link Financial 1 امريكا بليون دولار 

10 Nordax Group 788  السويد  مليون دولار 
Source: Pulse of Fintech" Global analysis of investment in fintech",2018, 

 

 يبين حجم اسثمارات التكنولوجيا المالية 3شكل رقم  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Source: Pulse of Fintech" Global analysis of investment in fintech",2018, 
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 في مصر   استخدام التكنولوجيا المالية في الأنشطة المالية غير المصرفية 1/5
اصدار )  تم  رقم  لسنة  5للقانون  التكنولوجيا   2022(  استخدام  وتنمية  تنظيم  بشأن 

لقطاع تطوير ا يمثل أحد خطوات والذي    .المالية في الأنشطة المالية غير المصرفية
من  ممكنة  قاعدة  أكبر  إلى  الوصول  تيسير  من  يتيحه  لما  المصرفي  غير  المالي 

المصرفية المالية غير  الراغبين في الاستفادة من الأنشطة  ورفع كفاءتها،   .العملاء 
 .وخفض التكاليف اللازمة للاستفادة من هذه الأنشطة والخدمات 

 

الترخي    بإتاحة  نوعية  نقلة  من  سيحققه  ما  تطبيقات  4  بمزاولة  مبدئياً   ص بجانب 
تحلل   والتي  المالي  المستشار  لبرامج  الإلكترونية  التطبيقات  مقدمتها  في  إلكترونية 
المشورة  لتقديم  المستقبلية  المالية  وأهدافهم  الحالي  المالى  ووضعهم  العملاء  بيانات 

ترونية  لهم، بالإضافة إلى التطبيقات الإلكترونية للتمويل الأصغر، والتطبيقات الإلك 
توظيف  في  الدول  وتسابق  العالمي  التوجه  بعد  الاستهلاكي  وللتمويل  للتأمين، 

  FinTechتكنولوجيا تلك التطبيقات في القطاع المالي غيرالمصرفي وبما يعرف بالـ
 

 

وقد حدد القانون ان الهيئة العامة للرقابة المالية هي الجهة المسئولة دون غيرها    
القانون. يتعلق قيا وال  بتطبيق  فيما  لها  الخاضعة  الجهات  على  الرقابي  بدورها  م 

غير  المالية  الأسواق  في  المتعاملين  وحماية  والحوكمة،  الشفافية  بمعايير  بالالتزام 
   .المصرفية باستخدام تطبيقات تكنولوجية حديثة ومبتكرة اثناء مزاولة دورها الإشرافي

 

ا   تطبيقحيث  غ   FinTech  تاحت  المالية  الأنشطة  لعدد    يرفي    14المصرفية 
بإصدار إجبارى    شركة  مجمعة  لسيارات لتأمين  تنشأ  أن  قبل  على   التامين  إلكترونيا 

لعدد  و   السيارات  الهيئة  إصدار   16أصدرت  نحو  بالترخيص  الموافقة  تأمين  شركة 
شركات تأمين تم الترخيص لها بإصدار وثيقة    5تغطيات تأمين السفر إلكترونيا، و 

إلك الشخصية  والتي      ترونياالحوادث  السفر  على  التأمين  مجمعة  إنشاء  قبل  وذلك 
للخارج المسافرين  للمصريين  التأمينية  التغطية  توفير  المالية،  )تولت  للرقابة  العامة  الهيئة 

2021 ) .
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 ( يبين ابتكارات التكنولوجيا المالية والاستقرار المالي4شكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ي في تفعيل اليات ضبط مخاطر التكنولوجيا المالية واثرها علي الخدمات  صدر: سالم محمد،" دور التحول الرقمالم

 2019، الالكترونية

يتضح    سبق  المالان  مما  التكاليف،   توفر  يةلتكنولوجيا  كانخفاض  هائلة،  فرصا 
الفوري  التمويل  والدفع  على  الحصول  فرص  تسهيل  الخدمات.  وتسهيل   للافراد ، 
الذين يفتقرون للخدمات المصرفية الكافية، الصغيرة والمتوسطة    شركات وأصحاب ال

في الحكومات  يساعد و  ن.وأكثر احتواء لجميع شرائح السكا ومن ثم تحقيق نمو أعلى
 ل الخدمات.تحصي وحكومية استخدام المنصات الرقمية لرفع كفاءة العمليات ال

العــام     فــي  كبيــرة  قفــزة  مصــر  فــي  الماليــة  التكنولوجيــا  الماضــيين؛ شـهدت  ين 
حيــث نشــهد عـــــددًا كبيـــــرًا مـــــن رجـــــال الأعمـــــال يتركـــــون وظـــــائفهم ويتطرقـــــون إلـــــى  

المجـــــال، الماليـةو  هـــــذا  المؤسسـات  قامـت  ذلك،  على   Hermes) مثــــــل  علاوة 
EFG)وشــــــركة  ، (ValU) و (Holding Pharos)  ، الهــاتف تطبيــق  بــإطلاق 

التكنولوجيا المالية في مصر، )  (Kashat).للإقــــراض النــــانو المعــــروف باســــم  محمولال
 :  الاتجاهات التاليةأحدي  فتتشكل   ،  (2020مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،
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المصرفية .أ غير  البنوك  خدمـــة  فرصة  من  كبيـر   : الاستفادة  عـدد  مـن يستهدف 
علــــــى الأساســــــيين.  كعملائهــــــا  الــــــدخل  منخفضــــة  الشــــرائح  الناشــــئة   الشــــركات 

المثــا النـــانو (Kashat) لســبيل  الهــاتف  تطبيــق  والقســـاطل  ،   يللإقـــراض، 
(Qasatly) و (Valu) المـــــنخفض، و الـــــدخل  ـــع مجم  ؛(Creditgo)لقطاعـــــات 

 .الـــدفع المســـتخدم في الأكشاك
 (ValU)  نجـد منتجات تمويـل المسـتهلك مثـل : ارتفاع الإقراض بأشكال مختلفـة .ب 

مثــــــــــل (Qasatly) و الائتمــــــان  تســــــجيل  وأدوات   ، (Raseedi)  وحلــــــــــول  ،
مثــل للشــركات  علــى   بالإضــافة .(Capiter) الائتمــــــــــان  القائمــة  النمــاذج  إلــى 

الدوريــــــــــة والائتمــــــــــان  المــدخرات   مثــــــــــل  (ROSCA) جمعيــة 
(Money Fellows) و(Elgam3eya) التــــــــــــي أصبحت شائعة أيضًا . 

من .ج العديـد  مـع  المرتبـات  وكشوف  البشـرية  المـوارد  مسـاحة  الشركات    تحويـل 
تشـمل   :ةالناشـئ للمـوظفين.  الإقــــــــراض  الـدفع وخيـارات  أنظمـــة  علـــى  تعمــــل  التــي 

الخـــــاص؛   الجــزء  هــذا  فــي  تعمــل  التــــي  الناشـــئة  ، (Paynas)الشــركات 
وهـــــو أيضًـــــا تطبيـــــق    (Khazna)، وأول منـــــتج لــــــ(Now Pay)، و(Dopay)و

 .الراتب للموظفين مسبق على 
وينمـو   فـي مصـر  الماليـة  للتكنولوجيا  البيئــــــي  النظــــــام  يتطــــــور  ذلــــــك،  علــــــى  بنــــــاءً 
بسـرعة ونعتقــد أنــه سيســتمر فــي النمــو علــى الــرغم مـــن التحـــديات المختلفـــة التـــي 

المصــ أصــــــحاب  جميـــع  المجال تواجـــه  هــــــذا  فــــــي  العــــــاملين  ،  ــــلحة 
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 ثانيا: دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي المصري 
الإعمال    ت شهد    تطور  بيئة  ال  فيتكنولوجي  الحالية  تفعيل قطاعات كافة  ومنها   .

للمتعا الالكترونية  المالية  الخدمات  الإلكترونية)  الحكومية  المدفوعات  ملين  منظومة 
الحكومة  مع  والمتعاملين  والافراد  الموردين  مستحقات  لسداد  الحكومية  الجهات  مع 
المصرية. عن طريق التعاون بين وزارة المالية والاتصالات والبنوك ) والتى تشمل 

مصر   )بنك  منها  بنكا.  عشر  الأهلي   –إحدى  القاهرة   -البنك  التعمير   -بنك  بنك 
البريد...(   –البنك العربي الافريقي    -ني بنك الإمارات دبي الوط  –والأسكان   هيئة 

الداخلية  الأطراف  لصالح  الحكومية  الالكترونية  المدفوعات  وسداد  لتنظيم  وذلك 
 (2022)محمد، لتحقيق مزيد من الرقابة ودعم واستقرار نظم الدفع الالكتروني.

 مفهوم التكنولوجيا المالية البنكية  2/1
هي    البنكية  الأعمال  العمليات    تكنولوجيا  أو كافة  تنفيذها  أو  عقدها  يتم  التي 

 . أو المؤسسات المالية بنوك ، من قبل الالوسائل الالكترونيةالترويج لها بواسطة 
 التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي المصري  2/2

تعد مصر رابع دولة في أفريقيا، وثانى دولة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا     
% من اجمالي  21ارات التكنولوجيا المالية. وذلك بحجم استثمارات  من حيث استثم 
لعام  الاستثمارات   مصر  في  المالية  التكنولوجيا  تقرير  ا  ( 2022،  2021)  ساعد  حيث  لنمو  ، 

اتخذت شركات ف  .تمويل بديلة  توفير مصادرFinTech المتزايد للنشاط الائتماني في 
ى لا أو الاستحواذ عهلق أسواق جديدة  لخلية صورة شركات الناشئة  التكنولوجيا المال

ال الأسواق  بينحصة  من  مالية  خدمات  لتقديم  تحويل  ه قائمة  الا  عبر  اتف  هالأموال 
 ماليةالم في تطوير الخدمات  ها تسالهما جع.  .. الخ(الأملاك)،إدارة الثروات المحمول

و  عالية  بسرعة  تتصف  أصبحت  أقللتكوالتي  قويا  فة  منافسا  أصبحت  وبذلك   ،
  كما تحفز    .اا سريعً ذا المجال نموً هد  ها البنوك، وقد شه ى رأسليدية علكات التقشر لل

 . ن أكثر كفاءة في توفير الائتمانالبنوك الحالية لتكو FinTech منصات 
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كونها تؤثر بشكل المالية  إدخال التكنولوجيا  بمن الاهتمام  القطاع المصرفي    اد ز     
ربحية في  خلال    مباشر  من  وذلك  الخد االبنوك  مباشرة مات  بالتكنولوجيا  لمرتبطة 

بطاقات   - ATMماكينات الصرف الالي  -Credit Card  بطاقات الإئنمان  ها)ومن
–خدمات نقاط البيع   –غرف التسوية والمقاصة الألكترونية -Card Checkالشيكات 

 خدمات السفر(. –خدمات التأمين–دفع الفواتير بالمحمول–صناديق الاستثمار 
ا نظم  استقرار  الإلكترونيولدعم  القومي    المصري   لدفع  المجلس  انشاء  تم   :

 ، والتى شملت اختصاصاته ما يلي: (5)للمدفوعات 
خفض استخدام أوراق النقد خارج القطاع البنكي ودعم وتحفيز استخدام الوسائل   •

 والقنوات الالكترونية في الدفع بدلا منه. 
ال  • لخدمات  حساب  بفتح  الخاصة  المصاريف  من  المواطنين  بالهاتف اعفاء  دفع 

خلال  من  الدفع  بخدمات  الخاصة  المصاريف  وخفض  تاريخه،  من  عام  لمدة 
 شهور من تاريخه. 6% لمدة 50الهاتف المحمول بنسبة  

تطوير نظم الدفع القومية وأطر الإشراف عليها للحد من المخاطر المرتبطة بها   •
 من أجل إيجاد نظم أمنه وذات كفاءة .

لي بهدف دمج أكبر عدد من المواطنين في النظام  العمل علي تحقيق الشمول الما •
البنكي، وضم القطاع غير الرسمي إلي القطاع الرسمي، وتخفيض تكلفة إنتقال  

 الأموال، وزيادة المتحصلات الضريبية. 
 أنواع خدمات التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي المصري  2/2/1

 ( 2022)محمد، المصرفي لنوعين هما  المالية بالقطاع التكنولوجيا خدمات  يمكن تصنيف
وتشمل خدمات مثل:) الشبكات  التكنولوجيا المالية الموجهه إلي العاملين •

حزم البرامج   –الاستعلام البنكي الإلكتروني  -البنكية للتحويل الالي للمدفوعات 
 خطوط الربط للبيانات( -المراسلات والمذاكرات الإلكترونية -البنكية المركزية

 
 يونيو( بشأن انشاء المجلس القومي للمدفوعات 7)  2017لسنة  89قرار رئيس الجمهورية رقم  - 5
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 وتشمل خدمات مثل:) البطاقات الذكية ا المالية الموجهه للعملاء التكنولوجي •
   -تطبيقات الهاتف الذكي  -الشيكات الالكترونية -البطاقة البلاستيكية الممغنطة

الاعتماد   –نقاط البيع الطرفية    –المحفظة الإلكترونية  -ماكينات الصرف الألي
 . الهاتف البنكي( -المستندي الإلكتروني 

 

 Fintechن مجالات الأعمال الخاصة داخل القطاع المصرفي لخدمات  ويمكن بيا 
 ( Fintech Saudi, 2020فيما يلي:)

 البنوك 
 التنافسية 

شركات   تنافسية    Fintechركز  بنوك  أو  جديد  كبنك  تعمل  التي 
على توفير حلول بنكية رقمية بالكامل بدون فروع حقيقية، وتتفوق  

التقلي البنوك  على  التنافسية  أنظمة البنوك  تملك  لا  بأنها  دية 
 في العديد من  التقنيات ، وبالتالي يمكنهم استخدام  تقليديةوعمليات  
العملاء   . عملياتهم منح  وهو  الأول  مبدأهم  الاعتبار  بعين  والأخذ 

وأكثر   أسرع  حلول  تطوير  لهم  يتيح  مما  أفضل،  مستخدم  تجربة 
 .ا وأقل تكلفة على العملاءتخصيصً 

 مقدمي وسائط 
برمجة  

 طبيقاتالت

شركات  ت التطبيقات    Fintechقوم  لبرمجة  وسائط  توفر   التي 
وطرف   البنوك  بين  أو  وبعضها  البنوك  بين  تواصل  جسر  بخلق 

، وبالتالي تسمح للطرف الثالث بالتواصل Fintechشركات  كثالث  
الثالث   الطرف  يرغب  وقد  نفسه،  البنك  بيانات  بالمع  إلى  وصول 

 . ء من الحلول التي تقدمهالإدراجها كجز  التي تملكها البنوك
  تحسين

 عمليات البنك
شركات   للبنوك   Fintechتقدم  خدمات  المجال  هذا  في  العاملة 

 .الإيرادات و زيادة الكفاءة  لمساعدتها إما على خفض التكاليف أو
أثر تطبيق  
Fintech 

  توفير- توفير خيارات بتكلفة أقل للعملاء -يادة كفاءة البنوك ز 
زيادة مجالات التعاون بين   - للعملاءحلول أكثر تخصيصا 

 .والبنوك Fintechشركات 
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تحولت   المالية  التكنولوجيا  خدمات  تطور  بفضل  أنه  الدراسات  احد  وذكرت 
سلسلة التوريدات المالية التقليدية التى تقوم بها البنوك إلى نموذج عبر الإنترنت  

ثر مرونة وأقل  تتم من خلال منصات تعمل بمعايير تشغيلية محددة لتصبح اك
تستفيد   بشكل أسرع، حيث  تتم  الخدمات  هذه  وبالتالي أصبحت  للائتمان.  تكلفة 
عبر   الضخمة  البيانات  تحليل  إمكانيات  من  التكنولوجيا  المالية  التوريد  سلسلة 

   ( Chang & Kuan, 2017الإنترنت، ومعالجة عدم تماثل البيانات.)
تاج إلي الإحتفاظ وتحليل ومعالجة كما أوضحت أحد الدراسات أن البنوك تح       

القانونية وغسل الأموال   والأنشطة غير   المعلومات الخاصة بعملائها لمقابلة متطلبات 
المالية  التكنولوجيا  إلى  تحتاج  البيانات  هذه  معالجة  فإن  العملاء  عدد  لزيادة  ونظرًا 

رقابي   كمعيار  تستخدم  والتى  الكترونيا  فيها  المشكوك  المعاملات  لاكتشاف لرضابة 
 ( Emily , 2017الأنشطة غير القانونية والتقرير عنها.)

 

  FinTech: تساعد  مزايا تطبيق التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي 2/3
 (Al Ajlouni & Al Hakim, 2018) القطاع المصرفي في تحقيق بعض المزايا منها: 

مالية • معاملات  و   مصرفيةو   تقديم  أقل  كمبتكلفة  أكثر،  التحويلات بسرعة  في  ا 
 ، والتى تمثل احد صور تدفق رؤوس الأموال.المالية بين الدول

مرونة   • أكثر  بطريقة  وتقديمها  المصرفي،  القطاع  يقدمها  التى  الخدمات  تحسين 
 من حيث التكلفة والسرعة، كذلك الاستفادة من الاستشارات الالكترونية للعملاء. 

للمنا • المالي؛ نظرًا  فسة المتزايدة داخل القطاع المصرفي المساعدة في الاستقرار 
، والذي ينتج  Fintechنفسه)بين البنوك التقليدية والبنوك الرقمية(، وبين شركات  

 عنه تجزئة خدمات السوق المصرفي وتخفيض المخاطر النظامية. 
لرأس   • الوصول  سهولة  الإقراض  لعمليات  الالكترونية  المنصات  استخدام  يساعد 

للشركات متوسطة وصغيرة الحجم التى ليس لديها القدرة  المال في تقديم الإئتمان  
 على الوصل لقروض بنكية بطريقة مباشرة. 
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 لتوجيه الاستثمارات نحو التكنولوجيا المالية في مصر  مبادرة البنك المركزي  2/4
نظرًا لأن عنصر التمويل هو أحد أهم ركائز استراتيجية البنك المركزي المصري   

المالية   مللتكنولوجيا  ومن  مواكبة  نوالابتكار،  على  المصرفي  القطاع  حرص  طَلًق 
للصناعة المصرفية والمالية في  التطورات في التكنولوجيا المالية، والذي يُعَدّ مستقبلا

التكنولوجيا   شركات  أموال  رؤوس  دعم  صندوق  إطلاق  تم  فقد  لذا  والعالم،  مصر 
يناير   في  الناشئة  ”   ٍ 2022المالية  من  كل  بين  المصري؛ بالشراكة  الأهلي  البنك 

 ( 2022، 2021)تقرير التكنولوجيا المالية في مصر  وبنك مصر؛ وبنك القاهرة“ برأس مال
 

 :دعم رؤوس الأموال أهداف صندوق وفيما يلي  
ال .1 الاستثمار  لكونها  الشابة،  الكوادر  تحقيق رعاية  على  والقادر  للمستقبل    واعد 

 .العديد من المكاسب للسوق المصري 
الا .2 أو توجيه  منها  المحلية  سواء  المالية،  التكنولوجيا  شركات  إلى  ستثمارات 

 .الدولية التي تعتزم إطلاق أعمالها داخل السوق المصري 
 .توجيه الاستثمارات إلى كل من التكنولوجيا المالية والقطاعات المغذية لها .3

الناشئة في مراحلها الأولي .4 الشركات  تعزيز  .توجيه جزء من الاستثمارات لدعم 
 تعزيز التحول الرقمي ورفع معدلات الشمول المالي.ظومة التكنولوجيا الماليةمن

 
 

 مخاطر تطبيق التكنولوجيا المالية علي القطاع المصرفي المصري  2/5 
انها      حيث  المصرفي،  القطاع  علي  خطرًا  تعتبر  المالية  التكنولوجيا  شركات  إن 

ا الاستقرار  وتهديد  البنكية  الوحدات  استدامة  تلك تهدد  لعدم خضوع  خاصة  لمالي، 
في  والمتمثلة  نفسها  التقنية  مخاطر  جانب  إلى  تنظيمة،  وأدوات  لقواعد  الشركات 

   .( 2022)محمد، مخاطر الاحتيال والتلاعب بالسوق، والهجمات الإلكترونية. 
 

المزيد من مخاطر الائتمان استجابةً لزيادة المنافسة على الإقراض،   تتحمل البنوك 
ال  أن  حين  لربحيتها  في  المفاجئ  قد تآكل  للنظام   مما  أوسع  صعوبات  إلى  يؤدي 
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. التقليدية الخدمات البنكيةهيكل  التكنولوجية إلى تغيير    رات حيث أدت التطو   .المالي
خاص  باب  والمتضمن  المصرفي  والجهاز  المركزي  البنك  قانون  ضوء  في  وذلك 

المالية. التكنولوجيا  تطبيق  مع(6)باحكام  الباحثة  وتتفق  التى    ،   الدراسات  بعض 
اوضحت ان المزايا المتوقعة من تطبيق التكنولوجيا المالية لا يجب ان تكون علي  

 Al Ajlouni & Al(، ) 2019) هدي،   حساب امن المعلومات والتى يمكن بيانها فيما يلي:

Hakim, 2018 )( ،Peterson, 2018 ) 
 )مخاطر الائتمان( المخاطر المتعلقة  بتقديم الخدمات البنكية للعملاء 2/4/1
مسبقًا    المدفوعة  الائتمان  بطاقات  ذلك  في  بما  البنكية  الخدمات  من  عدد  هناك 

تتنافس بشكل مباشر أصبحت     Fintechشركات ظهور  بحيث  . والتأجير  والاقراض 
البنوك   استخداممع  يسهل  في  حيث  الإنترنت، ات  عمليها  خدمات  عبر  الإقراض 

والبائعي  المقترضين  مطابقة  وخدمات  وخدمات  قروض ن،  كوسيط  وكذلك الوساطة   ،
والمدفوعات   والتجارة  والتأمين  والاستثمارات  والمدخرات  الائتمان   البنكية تقييم 

       (Asa, Dennis, et al., 2021) . خدمات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحيباستخدام 

الالبنوك    وتحتاج والمنافسة ورقمنة  والبيانات  السيولة  تحول  المالية معالجة  لخدمات 
المالية تتمكن شركات ،  ( Daniel, 2021)  في ظل التكنولوجيا  السيطرة   Fintech  لم 

  إقراض ا في  ا مهمً حتى الآن تقدمً  Fintech  لم تحقق شركات   حيث السوق.    علي
لا يزال الائتمان عن حيث  الرغم من نموها المستمر،  بالمتوسطة  و الشركات الكبيرة  

لل من القدرة على يقرة من إجمالي الائتمان، حيث  صغيله حصة    Fintech طريق
البنكية الخدمات  ان  OECD,2020)  المنافسة في  بحاجة  (، حيث  لتعاون مع لالبنوك 

   .مع البنوك الأخرى  بدلًا من التنافس تقدم خدمات التكنولوجيا المالية يالشركات الت

 
في     2020لسنة    194القانون    -  6 والجهاز   2020سبتمبر    5الصادر  المركزي  البنك  قانون  باصدار  والمتعلق 

أحكام تسري  والتى  وشركات  المصرفي  الاستعلام  وشركات  الأموال  وتحويل  الصرافة  لشركات  بالاضافة  عليهم  ه 

 ضمان الأئتمان، ومشغلي الدفع ومقدمي خدمات الدفع. 
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 العملياتالمتعلقة ب مخاطر ال 2/4/2
على الاعتماد  النظام    FinTechيحتاج  أمن  إلى  البنكية  الخدمات   لتقديم 
من  ،  والنتائج المترتبة عليها  العمليات   مخاطر بالبنك لمواجهه  والشبكات الإلكترونية  

أمانً  الكتروني بنكي متطور يوفر  نظام  تبني  للبنك ومتعامليه، ويتعين على  خلال  ا 
ممارسة   البنوك تتيح  أنالقائمين على تنظيم العمليات البنكية الإلكترونية أن يتأكدوا  

سرية   لضمان  النظ سليمة  نزاهة  جانب  إلى  ويالبيانات،  والبيانات،  ي   جب ام   تمأن 
 . ومراقبته ومراجعته ىالأمن تحديث النظامباستمرار 

 لمخاطر التنظيمية ا 3/ 4/ 2
الالكترونية درجة عالية من المخاطر التنظيمية بالنسبة للبنوك،   تتضمن الخدمات   

، الإلكترونيةخدمات  جغرافي لخدماتها عن طريق الع النطاق التوسي   حيث يمكن لها
الانترنت   شبكة  لأن  فىونظرا  في  ا  تساعد  مكان  أي  من  الخدمات  من  لاستفادة 

سع احتمال  هناك  فإن  الرقابة  العالم،  انظمة  لتفادي  البنوك  بعض ي  تضعها  التى 
 .لذلك أن تطلب هذه البنوك الحصول على ترخيص جب ، وفي هذه الحالة يالدول

 المخاطر المتعلقة بالأجهزة وملحقاتها   2/4/4
 ومنها. المتعلقة بالأجهزة وملحقاتها لبعض المخاطر  ض الوحدات البنكيةتتعر 
 وجود أخطاء في تصميم لبرامج والتطبيقات نفسها.  •
قيام مبرمج ومطور النظام باستخدام أوامر غير مرئية تسمح بالدخول للنظام   •

 بشكل غير قانوني. 
 المخاطر المتعلقة البيانات ومصادر المعلومات: 2/4/5
لبعض المخاطر الخاصة بالبيانات ومصادر الحصول   الوحدات البنكية   تتعرض    

 عليها عند تبنيها خدمات التكنولوجيا المالية ومنها: 

 . او التلاعب بهاإدخال بيانات خاطئة، او تدمير بعض البيانات بشكل متعمد  •
 الرئيسية، واستغلالها لاغراض خاصة.  سرقة المعلومات والبيانات  •
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تتعرض الوحدات البنكية لبعض المخاطر المتعلقة بشبكات المعلومات:    2/4/6  
 ومنها:  Fintechالمخاطر الأمنية الخاصة شبكات المعلومات عند تبنيها خدمات 

 .الدخول غير المصرح به للنظام والتلاعب في البيانات)عمليات القرصنه( •
 ت، وعمليات اعتراض البيانات المحولة عبر الشبكات.مخاطر الفيروسا •

 

التجارة الرقمية و م في نمو الاقتصاد الرقمي  ه إن استخدام تكنولوجيا المالية يسا     
يسا نكيوم وذلك  الالكترونية  المدفوعات  مع هة  الموازي  الاقتصاد  إدماج  في  م 

الرسمي سا   .الاقتصاد  حيث  هكما  المصرفية  المنتجات  تطوير  في  تطوير مت  تم 
سا  ما  الخدمات  من  منهالعديد  البنوك  قطاع  استفادت  في  جودة هم  تحسين  في  ا 

ي فقد تبنت البنوك بفعل التقدم الاقتصاد .  ( 2022)سهير ثابت، وعبير ثابت،  ه.فة منتجات لوتك
ل ميل  ألف  أولى في مسافة  استخدامهكخطوة  التقنية من خلال  الدفع هذه  لوسائل  ا 

، كما باشرت بوضع ا آفاقا جديدةهلوجيا تفتح لول التكنو لالحأن    هاالالكتروني لإدراك
ا رفع درجة رضا العملاء من خلال نشر الخدمات  هدف من خلالهاستراتجيات تست

ا  ه عملاء وتوسيع حصصليل تقديم خدمات لهرفية وتحقيق الشمول المالي وتسالمص
ن عملاء  داف فئة جديدة من العملاء لم يكونوا من ضمهفي السوق من خلال است

من خلال  بنوك وكل ذلك لية للرفع الكفاءة التشغيو  ،تعامل مع البنكلم لهنك وتحفيز الب
المالية التي إتاحة مصادر تموياستخدام تكنولوجي بديل ا  للية  الاقتصادية  مؤسسات  لة 

 .ا تساعد في الامتثال لقواعد إدارة المخاطرنهكما أ
   تكنولوجيا الماليةلدعم البيئة التنظيمية لل جهود لجنة بازل 2/5

تقرير  في  بازل  لجنة  طرحت  الصادرهلقد  القطاع  هسيناريو   20177ا  لوضعية  ات 
شركات   تحديات  ظل  في  مجموع  Fintechالمصرفي  في  خمسة هتضمنت  ا 

 :ت فيلاحتمالات لمصير البنوك في ظل التكنولوجيا المالية وتمث 
 

الممارسات السليمة: تقيم الآثار المترتبة على تطورات التكنولوجيا المالية بالنسبة للبنوك   تقرير لجنة بازل بعنوان  -7

 .2017 ومشرفي البنوك 

https://www-bis-org.translate.goog/bcbs/publ/d415.pdf?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://www-bis-org.translate.goog/bcbs/publ/d415.pdf?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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   بنكية.لا اهيا المالية من خلال تطوير منتجاتتني فكرة التكنولوج  .1
 .يديلا التقلهشكبى التكنولوجيا المالية واندثار البنوك لق بنوك جديدة قائمة علخ .2
 . Fintechوشركات  يديةلالبنوك التقاقتسام السوق بين  .3
  ؛ الدفع الالكترونيفي  كما    .منظورة  ديم خدمات غيرى تق لاقتصار دور البنوك ع .4

 يات لومراقبة العم ى التأكد ل دوره عار ة واقتصين تحول البنك إلى خز  التى
فكا .5 وحر ندثار  البنك  مكالة  المالية  التكنولوجيا  شركات  علهلقدرت  نهول  م  ه ف  ىا 

    ه. ا عنهكلاحتياجات العميل من خلال قاعدة البيانات التي تم

ا إلا أن ونظرً   .ات الخمسة متساويةهرغم أن احتمالية حدوث سناريو من السيناريو    
ك تبدو صعبة إلى ي عن البنلوك فإن احتمالية التخعمل البن  عليهاثقة التي يقوم  لل

وأن خاصة  ما،  يحد  و ه  تنظيمية  لأطر  شركات خضع  تزال  لا  حين  في  تشريعية، 
Fintech  ،تقنين بن  بدون  إنشاء  الممكن  من  سيكون  إذ بالكامل  ةرقمي  وكولذلك   ،

 لتقديم  Fintechيدية وشركات ل المصرفية التق جمع بين الأعمالناك ه يجب أن يكون 
الح للأفضل  بيان  .عملاءلول  سبق  مما  تطورات   ويمكن  على  المحتملة  التطبيقات 

 ل بالجدول التالي: التكنولوجيا المالية حسب لجنة باز 
 ل لجنة بازلالتطبيقات المحتملة على تطورات التكنولوجيا المالية رقم   3جدول

 دور الافصاح  •
1 

 الإفصاح العام عن إدارة المخاطر 
المصلح  أصحاب  في  إبلاغ  المخاطر  إدارة  وممارسات  في  بالتغييرات  ة 

البنوك التي تعكس التغيرات في ملف تعريف المخاطر مدفوعة بتطورات  
 .التكنولوجيا المالية

 المبادى الاساسية لادارة المخاطر التشغيلة  •
 ضمان تحديد المخاطر المشتركة في جميع أنحاء سلسلة التوريد  ضمان تحديد فعال للمخاطر  2
 .التعرف على المخاطر الجديدة المدفوعة بالتكنولوجيا المالية  ر إدارة المخاطر إطا 3

 الحوكمة  •
 لتحكم في المخاطر الجديدة المدفوعة بالتكنولوجيا المالية لبناء إطار   الفعال لسياسات وأنظمة المخاطر التنفيذ 4
 لعلاجية السريعةا تنفيذ الإجراءاتو المناسبة  تحديد قابلية تحمل المخاطر تحديد ومراجعة قابلية المخاطر وتحملها  5
والأنظمة   6 والعمليات  السياسات  المخاطر  تنفيذ  من  المبكر  والتخفيف  والتقييم  التقارير  إعداد  سرعة  ضمان 
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Scours: Basel Committee on banking supervision, Sound practices implications of 

FinTech development for bank and bank supervision, 2018 
 

تري احد الدراسات أنه في ظل التطورات الحديثة واستخدام   وفي ضوء  ماسبق   
بأنواعها  المخاطر  حدوث  فرص  تزداد  المصرفي،  القطاع  في  المالية  التكنولوجيا 

نظرً  الإئتمان؛  مخاطر  المنصات وخاصة  عبر  والإقراض  التمويل  منح  لممارسات  ا 
الإلكترونية وكذلك عمليات إقراض النظير والتمويل والإقراض الجماعى التى يكون  
وتقييم  لقياس  واضحة  مبادئ  لاتباع  الحاجة  تزداد  وبالتالى  أطرافها،  أحد  البنك 

 ( 2019)هدي، المخاطر الإئتمانية.
 

    ي لدعم البيئة التنظيمية للتكنولوجيا الماليةمبادرات البنك المركزي المصر   2/5/1
في ضوء حرص البنك المركزي علي الحد من مخاطر استخدام خدمات التكنولوجيا  
المالية بالقطاع المصرفي، وحرصه دعم الإستقرار المالي تم إصدار مجموعة من  

 (2022، 2021صر:)تقرير التكنولوجيا المالية في مالقوانين والتشريعات التى تنظم ذلك منها
النقدي رقم   .1 الدفع غير  تنظيم استخدام وسائل  ، ولائحته  2019لسنة    18قانون 

تنظيمييهدف  والذي    التنفيذية إطار  النقدية؛    وضع  غير  لكل    ملزمللمدفوعات 
 .لتيسير على المواطنين في سداد التزاماتهم الماليةلمن القطاع العام والخاص؛ 

 المتعلقة بالتكنولوجيا المالية  للسيطرة على المخاطر 
 بيئة ادارة المخاطر  •

 تحديد / تقييم المخاطر في جميع   7
 الأنظمة العمليات و 

تعزيز القدرة على تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر الناشئة عن العمليات  
 .والأنظمة الممتدة في التكنولوجيا المالية

 تقييم المخاطر عند إطلاق كل منتج   8
 ونشاط وعملية ونظام 

المخاطر  وتقييم  المناسب  الوقت  في  الشامل  التحديد   ضمان 
 على التكنولوجيا المالي   وتسليم العمليات والأنظمة التي تعتمد 

 تحديث المراقبة مع التصعيد المناسب حسب حجم وطبيعة المخاطر  مراقبة المخاطر الحالية المحتملة  9
في   بيئة قوية للتحكم في المخاطر  10 الفوري والفعال  للتحكم  المخصصة  المناسبة  القدرات والموارد  توفير 

 المخاطر التي تحركها التكنولوجيا المالية 
 ونة الأعمال والاستمرارية مر  •

خطط استمرار ية ومرونة الأعمال في   11
 د حال اضطراب العمل الشدي

سيناريوهات   مع  الكوارث  من  والتعافي  الأعمال  استمرارية  خطة  دمج 
 .تعطل الأعمال في العمليات التي تعتمد على التكنولوجيا المالية
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ال .2 البنك المركزي والجهاز  نظم وخدمات ل  2020لسنه    194مصرفي رقم  قانون 
المالية والتكنولوجيا  نص   الدفع  المركزي   والذى  البنك  يتخذ  أن  جميع   على 

تنمية    لتعزيز  الرقابية، اللازمة  تقديم الخدمات المالية أو المصرفية أو لالإجراءات  
ء الإلكترونية التي تتيح وصول العملا  في ذلك التطبيقات  بمااستخدام التكنولوجيا  

أوب حساباتهم  إلى   وأن    مقدمى  البنوك  عليها،  المعاملات  وتنفيذ  الدفع  خدمات 
 .تتمتع الوثائق والشيكات الإلكترونية بذات حجية أصل المحررات في الإثبات 

ل .3 الدفع  مشغليبالنسبة  خدمات  ومقدمي  الدفع  المركزي   أنظمة  البنك   يعكف 
الت والإطار  الترخيص  لوائح  صياغة  على  حاليًا  وتهدف لهمانظيمي  المصري   ،

المنافسة مع حماية حقوق  ل الكفاءة، وتعزيز  الدفع وتعزيز  ضمان سلامة أنظمة 
مجتمع اقل اعتمادًا على  لفهي تسهم في تعزيز رؤية مصر    وكذلكالمستهلكين،  

 .أوراق النقد، وتحفيز استخدام الوسائل والقنوات الإلكترونية في الدفع
يعكف البنك المركزي المصري حاليًا   يل البديلقانون تنظيم أنشطة التمو بالنسبة ل .4

قانو  إعداد  المالية،    ن على  للرقابة  العامة  الهيئة  مع  إقراض    يتضمنبالتعاون 
ض الدوري، وأنشطة التمويل  التمويل الجماعي، وجمعيات الادخار والإقرا،  الغير
هو ،  الرقمي ويحدد  المصرفية،  بالخدمات  المتعلقة  المالية  التكنولوجيا  ذا  أنشطة 

السوق   في  البديل  للتمويل  الرقمية  المنصات  لتنظيم  التشريعي  الإطار  القانون 
يس مما  جديدةالمصري؛  تمويلية  خدمات  توفير  في  احتياجات  هم  تلبية  بهدف   ،

 .الفئات المستهدفة من العملاء
 كذلك أصدر البنك المركزي مجموعة من القواعد المنظمة لكل من: .5

 .لخدمات المالية الرقميةواوعات اللحظية ظمة لشبكة المدفالقواعد المَن •
 . القواعد المنظمة لخدمات الدفع باستخدام البطاقات المدفوعة مقدما •
للمدفوعات ومقدمي خدمات   • التكنولوجية  الخدمات  بمقدمي  الخاصة  القواعد 

 . التمويل الرقمي المقترن بعمليات الدفع الإلكتروني
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بالوكالة • المصرفية  الخدمات  التقييم  استخداو   ،تقديم  في  البديلة  البيانات  م 
 . التصنيف الائتماني السلوكي الائتماني من خلال نماذج التقييم الرقمي(

 .القواعد المَنظمة لتقديم الخدمات المصرفية عبر الأنترنت  •
 

 المالية بين البنوك وشركات التكنولوجيالشراكة ا 2/6
الحديثة     التقنيات  تبني  في  بطيئا  المصرفي  القطاع  لصعوبة يعد  هذا  ويرجع   .

بالاجراءات نتيجة التزامهم    ؛مواكبة البنوك للتطورات المتلاحقة في عالم التكنولوجيات 
الداخلية  الموافقات  أن  إلى  إضافة  المركزية.  بالبنوك  الخاصة  والتشريعية  القانونية 
داخل البنوك لتنفيذ أي تقنية حديثة تتطلب وقت طويل. على النقيض، فإن شركات 

Fintech  المالية.ت الخدمات  تحسين  أجل  من  التكنولوجيا  لاستخدام  نتيجة   سعى 
هذه  يجعل  البنوك  من  أقل  وتشريعات  لقوانين  وخضوعهم  المرنة،  عملهم  لطريقة 
للعملاء،  تنافسية وخدمات جيدة  بأسعار  العملاء  قادرة على جذب  الناشئة  الشركات 

 . وهي الأمور التي تخلق لها ميزتها التنافسية
 

م الماليةأهم  التكنولوجيا  شركات  يميز  المالية   :والبنوك  ا  التقنية  شركات  تمتلك 
يمكن  مما  بالبنوك  المتواجدة  نسبيا  القديمة  التحتية  البنية  على عكس  حديثة  أنظمة 

الوقت، فإن البنوك اكتسبت   نفسفي  ،  ت من تبني الابتكارات بشكل أسرعتلك الشركا
    . العمل على خدمتهمثقة عملاءها على مدار سنوات طويلة من 

 

 المالية  البنوك وشركات التكنولوجياأثر الشراكة بين   2/6/1
المالية  أت  بد  التكنولوجيا  فـــــــيشركات  التقدم لتحفيـز أعمـال   والبنـــــــوك  الاستفادة من 

ا فـــــي دعـــــم البنـــــوك لبرامج تسريع التكنولوجيـ  ويتضح ذلك  ؛الابتكـار الخاصة بهم
 . الماليـة، إلــــى جانــــب مشــــاركتها فــــي أحــــداث وبــــرامج مختلفة

 

  Fintechشركات    القدرة  شركات التكنولوجيا المالية مع البنوكمنح شراكة  حيث ت   
المستقبلي.   للنمو  اللازم  التمويل  على  الحصول  المشترك   كذلكعلى  التعاون  فإن 



 جيهان وحيد احمد 
 

 

 2023 الثانى العدد  -  37 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

905 
 

 

 

 
 

على التوسع والبقاء على المدى الطويل من خلال   سيؤدي إلى قدرة الشركات الناشئة
  لان .  ( 2019هدي ،  )  الوصول إلى عدد ضخم من العملاء وجلب عملاء جدد بسهولة

البنوك تحظى بالثقة، والعملاء يثقون في البنوك أكثر من الشركات الناشئة وبالتالي، 
عملاء، كما فحين تربط شركة ناشئة اسمها مع بنك يزيد هذا من مصداقيتها لدى ال

 ( Philipp, 2018)سيروج للشركة لاكتساب عملاء جدد 
أن    الباحثة  ترى  الوقت  نفس  بسبب   لديهاالبنوك    وفي  بعملائها  متفردة  معرفة 

القوانين التي تجبرها على معرفة معلومات محددة عن هؤلاء العملاء، وقدرتهم على 
ه المالي. هذا بدوره الوصول إلى كمية كبيرة من المعلومات حول كل عميل ووضع

حلولاُ  تصمم  أن  الناشئة  للشركات  خصيصً يتيح  ومصممة  مناسبة  هذه   لعملاء  ا 
البنوك، حيث  البنوك القوانين    إن  المخاطرة، واتباع  الخبرة الطويلة في حساب  لديها 

والإجراءات الأمنية. وبالتالي فإن البنوك تستطيع مساعدة شركات التكنولوجيا المالية 
التعامل   المصرفيةفي  القوانين  والتسويات،  مع  التحويلات،  مع  التعامل  كيفية   مثل 

  .اوتداول الأوراق المالية، وغيره
 

 ( Philipp, 2018وتري احدى الدراسات انه يمكن تطبيق هذا التعاون من خلال: )
النظام   .1 يماثل  المشترك  الكيان  لهذا  رقابية  نظام  بناء  المصرفي  القطاع  يحتاج 

ك، حيث سيعتر البنك مسئول مسئولية كاملة عن أى مخالفات  المطبق داخل البن
تقوم بها شركات تكنولوجيا المعلومات، وذلك فيما يتعلق بسرية البيانات وقوانين  

 مكافحة غسل الأموال. 
 

 

التكنولوجيا  .2 شركات  بإدراج  تقوم  بأن  البنوك  المصرفي  القطاع  يلزم  ان  يجب 
و  الداخلى،  الخطر  إدارة  نظام  في  الرقابي  المالية  النظام  تفعيل  لضمان  ذلك 

 للمراجعة الداخلية بالبنك لمتابعة جميع عمليات شركات التكنولوجيا المالية. 
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يجب أن يقوم البك بوضع خطط بديلة لمواجهه أى تقلبات في السوق المصرفي   .3
بالنسبة لشركات التكنولوجيا المالية والتى قد تتعرض لايقاف الخدمة نتيجة لاي  

 سبب طارئ. 
لشركات      بين  Fintechيمكن  إيجاد شراكة  عن طريق  البنوك  تساعد  من م هأن  ا 

خاصة في مجال المدفوعات والتجارة الالكترونية، ؛  خلال استثمار حصتيما بالسوق 
أ  بين  له ومن  المزايا  أو  المنافع  وراء  لم  من  الشراكة  هطرفين  مداخل ه ذه  تحقيق  و 

التكاليف من  والتخفيض  تطبيقات جديدة  نماذجلوخ  وايجاد  أعمال جديدة خاصة   ق 
الرقمية حيث أن هذا التعاون سيكون قائم على تكامل الإمكانيات بنوك  الور  همع ظ

(( Tatiana,& Elissar, 2017 تمويل بشكل أفضلللذا التعاون الوصول همن مزايا ، و . 
 

وية فالبنوك تتمتع بمراكز ق  علاقة قوية مع العملاء لوجود ثقة أكبر  للبنوك  كما يبقى
 ( ترتبط)في السوق، إذ يفضل عدد كبير من العملاء استخدام البنوك لأسباب تعود  

يزال   لا  حين  في  والثقة،  كبيرً هبالأمن  تحديا  يشكل  الأمر  لذا  بالنسبة  شركات لا 
Fintech  ( 2022.) محمد، يديةلا مقارنة بالبنوك التقتهالثقة موثوقيو من خلال بناء ثبات 

  
أن      الباحثة  الرئيسي  الداترى  التعاون فع  تغ  لهذا  الذين ي هو  العملاء  احتياجات  ر 

تصميم منتجات تتركز ل ا. وهذا يتطلب خبرة أكثر تطورً طالبون بخدمات مالية صاروا ي
فيه نجحت  الذي  الأمر  وهو  العميل.  احتياجات  حيث   Fintechشركات   على 

م خدمات  تقديم  في  نجاحها  بسبب  العملاء  من  العديد  تجذب  أن  بتكرة  استطاعت 
التالآ سبب  وال  .ومتطورة الذي   عاون خر لضرورة هذا  السريع  التكنولوجي  التطور  هو 

البيانات الضخمة، والقدرة على تحليل  يحدث حاليا مثل إنترنت الأشياء، وتحليلات 
 سلوك العملاء وقتيا، والذكاء الاصطناعي، والبلوك تشين، وغيرها.  

    

ذلك في نفس ستثمر في كل  ي أن    مفردهقطاع المصرفى بيستحيل على الحيث      
الت ولكن  تبقى هذه مع شركات متخصصة هو ضرور   عاون التوقيت.  أن  أجل  ة من 
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في   الت  تنافسي  وضعالبنوك  هذه  كل  من  البنوك    طورات.جيد  بعض  فإن  ولذلك 
مع شركات التكنولوجيا المالية بهدف تعهيدها بتنفيذ الخدمات التقنية الحديثة   ون اعتت

فيذ جزء من خطة البنوك للتحول الرقمي بشكل سريع خارج إطار البنك. كنوع من تن
أن أعتقد  كي ولذلك  للبنوك  عامل  الأسواق،    أهم  في  التنافسية  ميزتها  على  تحافظ 

من يكون  أن  أو     يجب  تبتكر،  التي  المالية  التكنولوجيا  مع شركات  التعاون  خلال 
   ( 2019)هدي، اليا.ابتكرت بالفعل، خدمات مالية أفضل من المتوافرة ح

وفي ضوء ما سبق قامت إحدى الدراسات بدراسة أثر التعاون بين البنوك وشركات 
لـ   المعلومات وذلك من خلال عينة  المانيا،   100تكنولوجيا  بنك في )كندا، فرنسا، 

 والتى نتج عنها ما يلي:  2017حتي  2007انجلترا( وذلك عن الفتة من  
وشرك  469يوجد   .1 البنوك  بين  التعاون  تعاون  هذا  ويمثل  المالية  التكنولوجيا  ات 

43( إلى  تقسيمها  تم  والتى  مالية  تعاقدات  أقلية،  %39  استثمارات   %4  %
 % خدمات أخري.3% تعاون يتعلق بخدمات مالية، 54استحواذ كامل(، 

 تستفيد البنوك بشكل اكبر من هذا التعاون في مجال خدمات الدفع.  .2
التى تطبق سياسات رقمية، أكثر البنوك المشتركة  تعتبر البنوك الكبيرة والدولية و  .3

العديد   FinTechحيث تواجه خدمات    في هذا التعاون مقارنة بالبنوك الصغيرة.
من المخاطرالمتعلقة بالإجراءات التحوطية لرأس المال، السيولة، إدارة المخاطر 

 .التشغيلية، مخاطر الإئتمان، مخاطر سرقة البيانات وعدم تماثل المعلومات 
 

احد  .4 للبنك  المالية  الحالة  يقيس  والذي  بالبنك  الاصول  علي  العائد  معدل  يمثل 
 المؤشرات الهامة التى توضح عدد المشاركات مع شركات التكنولوجيا المالية. 

 
مما سبق يتضح أهمية تطبيق خدمات التكنولوجيا المالية لما لها من أثر إيجابي     

الباحثة فيما بعد بعرض مساهمة المعايير ، وسوف تقوم  علي دعم القطاع المصرفي 
 المحاسبية في ضبط مخاطر التكنولوجيا المالية  وخاصة مخاطر الائتمان 
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  ةيمعايير المحاسبالفي ضوء   Fintechثالثا: الإفصاح المحاسبي لخدمات
 ودورها في الحد من مخاطر التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي 

الأزمة     بعد  الفنرة  عام    شهدت  متطلبات   2008المالية  تشمل  مالية  إصلاحات 
، وذلك لتقييم المخاطر التي قد تتعرض لها البنوك، كذلك إضافية للافصاح بالبنوك

أشارت  وقد  إنشائهاـ  فور  النظامية  المخاطر  مؤشرات  لتحديد  رقابية  جهات  تحديد 
منصات   عبر  المالية  المعاملات  عن  الإفصاح  أهمية  إلى  الدراسات  بعض 

منهاال المالية  ) Chunman,2017 (،)William,2018) تكنولوجيا   ،)Francois,2017 وكانت  )
 أهم ماتوصلت اليه هذه الدراسات مايلي: 

تقارير   .1 تقدم  المالية يجب أن  التكنولوجيا  التى تستخدم منصات  المالية  المنشأت 
الحالة   المالية،  القوائم  عن  معلومات  تتضمن  دوري  وبشكل  المختصة  للجهات 

لية للعملاء، آليات أمن الاستثمار، تقييم وتصنيف المخاطر بها، التأكد من  الما
لتقييم كفاية   ثالث  المفصح عنها طريق شركات مراجعة كطرف  المعلومات  دقة 
 الإفصاح، مستوى الإمتثال، وعرض النتائج وجعلها متاحة لأصحاب المصالح. 

 إحتمال أقل للمخاطر. تواجه البنوك التى تقوم بالإفصاح الإلزامى بدرجة كبيرة .2
يؤدي الإفصاح لزيادة انضباط السوق بشكل كبير، مع إنخفاض إمكانية حدوث  .3

 مخاطر نظامية؛ وذلك نتيجة متطلبات الإفصاح عن المعلومات الاكثر شمولًا. 
وعى   .4 ضعف  وبالتالي  المعلومات،  تماثل  عدم  إلى  يؤدى  الإفصاح  عدم  إن 

التكن الإقراض  خدمات  بمخاطر  زيادة المستثمرين  مخاطر  وكذلك  ولوجيا، 
ويعتبر هيكل التمويل وتوقعات الخسائر    الاستثمار عبرالمنصات بدون تخطيط.

 أحد المتغيرات الكبري علي أسهم البنك ويجب الإفصاح عنها بشفافية وملائمة. 
بازل لجنة  أضافت  العمليات   8وقد  مخاطر  عن  بالإفصاح  البنوك  قيام  بضرورة 
 غيرات في التعرض للخطر بين الفترات المقرر عنها. والانشطة الرئيسية، والت

 
8 -2019 - Basel Committee on Banking Supervision, "Disclosure Requirements", DIS10   
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 المعايير المحاسبية المتربطة بتفعيل خدمات التكنولوجيا المالية 3/1
تعد أساس لشفافية ومصداقية العمل المصرفى المحاسبية   مما لاشك فيه أن المعايير 

ف  وسو .  (2019هدى، ولإدارة وضبط المخاطر المتعلقة به وخاصة مخاطر الإئتمان.)
 بعرض لأهم معايير الادوات المالية والمرتبطة ببئية العمل المصرفي. تقوم الباحثة

رقم    3/1/1 الدولي  المالي  التقرير  ومعيار    9معيار  المالية،  الأدوات  بعنوان 
   47المحاسبة المصري المقابل رقم 

الهدف الأساسي للمعيار توفير المعلومات حول أى مؤشر لحدوث إنخفاض او  •
ك مستوى  خسائر،  لتعكس  بها؛  والإعتراف  المتوقعة  الخسائر  تسجيل  ذلك 

المخاطر الإئتمانية، مع ضرورة توافر معلومات داخل البنوك تسمح بتقدير هذه  
 المخاطر، نتيجة تحديد إحتمال تعثر بعض الأفراد والخسائر المتوقعة. 

  يجب قياس الخسائر الإئتمانية المتوقعة حتى لو كان إحتمال حدوثها منخفض  •
 الأقصي للفترة التعاقدية التي يمكن ان يتعرض فيها البنك للمخاطر  وذلك للحد 

أن الإعتراف بمخصصات الخسائر المتوقع حدوثها وليست الفعلية، تؤدى إلى   •
والمشتقات،  والالتزامات  للاصول  المحاسبي  والتقييم  والقياس  التبويب  حتمية 

يع العمليات الإئتمانية  بتكوين مخصصات احترازية للخسائر المتوقعة علي جم 
 عند نشأتها وخلال مراحل عمرها المختلفة. 

متوقع بصورة صحيحة وغير متحيز بعد دراسة مجموعة من  المبلغ  اليتم تقدير   •
المحتمل   و النتائج  معلومات  حدوثها،  على  بناء  للنقود،  الزمنية  القيمة  مراعاة 

مستندى   دعم  ذات  واموثوقة  الحالية  الظروف  كما  المتو   لاحداث عن  قعة، 
مجموعة   قياسه  عند  ايتطلب  أهمها  المعلومات  كالخبرة  لامن  الماضية  حداث 
تقدير خسائر   في  و   الأدواتالتاريخية  و   لاحداثاالمالية،  التى التالية  التوقعات 
التدفقات   المتوقعة من  تؤثر على تحصيل  المستقبلية  المالية،   الاصولالنقدية 

 .أس المال النظامى، و ر الأرباحالذى يؤثر على  الأمروهو 
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الإفصاح كذلك عند تحليلنا للمعيار نجد ان هناك وجهتى نظر بخصوص تأثير      
أن   جهة  من  نجد  حيث  البنوك،  وضع  كفاءة  المناسب    لافصاحاعلى  الوقت  في 

جراءات التصحيحية في لإاتخاذ  لااط البنوك وتوفير حوافز للبنوك  يؤدى إلى انضب
 الأصول المعلومات ذات الصلة حول    لاً شمو   لأكثرا  الإفصاحوفر  يكما  ،  روقت مبك

التصحيحية    الإجراءات   اتخاذ تأكد و الالمتعثرة ، والتي يمكن أن تقلل من حالة عدم  
أجل   من  مقايضات  تنشأ  على   الإعترافوبالتالي  بالخسائر  المناسب  الوقت  في 

البنك   تكون  (أصول  هنا،  المتعثرة  القروض  قيمة  انخفاض  المثال،  سبيل  على 
المتعثرة تقلل    الأصولتخفيضات القروض على    لأنلمخاوف شديدة بشكل خاص  ا

 ( Charles et al,2020) البنك من رأس مال

 

تؤثر     أن    كذلك  بالخسائر سلب    الإعترافمرونة  من خعلي  المبكر   لال البنك 
المال، حيث   بتكوين مخصص خسائر  تخفض مستويات رأس  البنوك   الإئتمان قوم 

لية وليس خسائر حقيقية مما سيؤثر على الربحية ورؤوس أموال عن توقعات مستقب
، نصيب السهم بشكل منخفض مما يؤثر على    الأعمالالبنك وبالتالى اظهار نتيجة  

عند اعداد   ٪  20سيؤثر على عدم اعتماد    الإئتمانكما ان زيادة مخصص خسائر  
أعباء   الإقرار من  يزيد  مما  للبنك  الدخل  لضريبة  ا  الضريبى  الأمر ضريبة   لدخل، 

بالمعيار، قد يؤثر على كفاية رأس المال، نتيجة زيادة   لإلتزام الذي يتضح معه ان ا
 (2018)نبيل، .المخصصات 

 

يجب      المعيار  ضوء  سيكون    في  التطبيق  لأن  والرقابة  الحوكمة  قواعد  تطبيق 
 -عبارة عن افتراضات محاسبية ولابد من مراعاة :

 ار الجديد.إعادة تصنيف الأصول طبقا للمعي •
 تكوين مخصص الاضمحلال للمخصصات التجارية وليست الفنية.  •
 الإفصاح والعرض في القوائم المالية. •
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وكل ما سبق مرتبط بوجود إدارة مخاطر لان التصنيف مبنى على دراسة المخاطر 
وارتكزت اهم النقاط التى اشار    مخاطر السوق، مخاطر الائتمان، مخاطر التشغيل.

ان الشركات يتعين عليها تشكيل لجنة تسيير اعمال  .  بيق المعيار اليها مشروع تط
التالية :  47وادارة عملية تطبيق معيار رقم   المخاطر،)من اعضاء الادارات   ادارة 

 (. ادارة الرقابة الداخلية  الادارة المالية، ادارة الالتزام، ادارة تكنولوجيا المعلومات،
 

موافاة     شركة  كل  على  سيتعين  انه  طبقا كما  المالية  الملاءة  عن  بتقرير  الهيئة 
للتعليمات اعتبار من بداية التطبيق والاثر على هذه النسبة بعد التطبيق، كما سيقع 
بالسياسات  الالتزام  لمدى  دورى  تقييم  اجراء  الداخلية  المراجعة  ادارات  عاتق  على 

 والاجراءات المتعلقة بالتطبيق.
 

 

 نه يجب:ا(2019هدي، ) سبق ترى أحد الدراسات وفى ضوء ما 
لتتناسب مع التطورات في   -1 إدخال تطوير لبعض أجزاء المعايير المحاسبية 

معالجتها  وكيفية  المالية،  التكنولوجيا  باستخدام  نشأت  التى  المالية  الأدوات 
الرقمية،  الأصول  مثل  معها،  التعامل  نتيجة  خسائر  وبأية  بها  والإعتراف 

في الأوراق المالية التى يتم تداوله عبر  العملات الرقمية المشفرة، المتاجرة  
ضوءالم في  أنه  حيث  الالكترونية.  وشركات   نصات  البنوك  بين  التعاون 

الخدمات المالية يجب ان يكون هناك مزيد من الإفصاح لبيان مدى تأثير  
الا هذه  مع  المالية  وتقييم    طرافالمعاملات  للبنوك،  المالية  القوائم  علي 

 قد تواجه البنوك نتيجة التعامل مع هذه الشركات.  عملياتها والمخاطر التى
تكنولوجيا   -2 شركات  حصص  في  بالاستثمار  البنوك  قيام  عند  يجب  كذلك 

المعلومات أن يتم الأفصاح عن المعلومات التى تمكن المستخدمين للقوائم  
والمخاطر  الشركات  هذه  في  حصصها  طبيعة  تقييم  من  للبنوك  المالية 

 . المرتبطة بها
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رقم  مع  3/1/2 الدولي  المحاسبة  ذوى   24يار  الأطراف  عن  الإفصاح  والخاص 
 15العلاقة ومعيار المحاسبة المصري المقابل رقم 

بسبب إتساع نطاق العمليات التى قد تقوم بها البنك والأطراف والجهات التى يتم   •
يتعلق  ما  كافة  معرفة  على  بالبنك  المصالح  أصحاب  وإهتمام  معها،  التعامل 

فإن معرفة المعاملات التى تتم ين البنك وبين الأطراف التى لها    بأعمال البنك
 تأثير هام علي قرارات البنك بشكل مباشر أو غير مباشر.

ا • الإفصاح  يهدف  من  الحد  تتضمن  المالية  القوائم  أن  من  التأكد  لمعيار 
والأرصدة   بالمعاملات  علاقة  ذات  أطراف  وجود  ظل  في  وذلك  الضروري، 

ال بالقوائم  الإرتباطات  الخاصة  ذلك  فى  بما  المخاطر،  تقييم  ذلك  في  بما  مالية، 
 الضرورية للمستخدمين لفهم الأثر المتوقع للعلاقة علي القوائم المالية. 

لل • المالية  القوائم  على  المعيار  هذا  تطبيق  المالية يجب  والمؤسسات  بنوك 
المؤسسات ،  المشابهة كافة  يتضمن  "بنك"  مصطلح  فإن  المعيار  هذا  لأغراض 

الغير  ا من  الاقتراض  و  الودائع  قبول  الرئيسية  أنشطتها  أحد  يكون  التى  لمالية 
 بهدف الإقراض و الاستثمار 

ويسرى هذا المعيار على مثل هذه المنشآت سواء كانت كلمة "بنك" موجودة فى  •
 . اسمها أم لا

ل  يجب  • المالية  القوائم  تحتوي  الانتباه    لبنكأن  لجذب  اللازمة  الافصاحات  على 
إمك بوجود حول  تأثرت  قد  خسائرها  أو  وأرباحها  المالي  مركزها  يكون  أن  انية 

أن   كما،  الأطراف ذات العلاقة وبالمعاملات والأرصدة القائمة لدى هذه الجهات 
دخل في عمليات شراء أو بيع أو إقراض أو اقتراض وعمليات أخرى  يقد    البنك

المال المركز  على  تأثير  ذات  لها  تكون  ذات علاقة  أطراف  لمع  ونتائج    لبنكي 
أعمالها الأمر الذي يجعل من الأهمية بمكان تقديم معلومات حول تلك العمليات 

 . بذلك البنكللوقوف على مدى تأثر 
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المدرجة  بالنسبة   • غير  البنود  ذلك  فى  بما  والارتباطات  المحتملة  الظروف 
والارتباطات  المحتملة  الظروف  عن  الافصاح  البنوك  على  يجب  بالميزانية 

 : بالمخصصات والأصول والالتزامات المحتملة كما يلى الخاصة
 طبيعة وقيمة الارتباط.  -أ

خارج    -ب  البنود  عن  الناشئة  والارتباطات  المحتملة  الظروف  وقيمة  طبيعة 
 . الميزانية

يتضح         الباحثة  تري  ماسبق  ضوء  المحوفي  الإفصـاح  عـن أهميـة  اسـبي 
العلاقـة ذوي  حيث  الأطـراف  ال؛  مستخدمو  على  يحتاج  التعرف  إلى  المالية  قوائم 

المحتملة البنك وقدر   ؛الإلتزامات  بها  يتمتع  التى  السيولة  للحكم على درجة   تهوذلك 
ذلك الي أن العلاقة بين أصحاب الودائع الاسـتثمارية ويرجع  ،  على الوفاء بإلتزاماته

ثابتـة    بنوكوال وليسـت  والخسـارة،  الـربح  علـي  بقائمـة  مسبقا   ائـدة ف  سبب ومحددة 
 ما يلي   البنوكويشمل الإفصاح عن العمليات مع الأطراف ذوي العلاقة في  .  ـالبنوك

نـوع العمليـة او العمليـات الـتي - وبين الطرف ذي العلاقة  البنكطبيعة العلاقة بين (
ال  بـين  سـجلت    بنكتمـت  الـتي  القيمـة  ومجمـوع  العلاقـة  ذي  الطـرف  تلك لوبـين 

ال خلال  في  الماليةالعمليات  أو - فترة  العلاقة  ذي  للطرف  المستحقة  الأرصدة 
 (. المستحقة عليه في تاريخ قائمة المركز المالي

 

إدخال       يجب  أنه  الباحثة  عليبعض  وترى  المحاسبية    التعديلات  المعايير 
وشركات  لتتناسب   البنوك  بين  التكنولوجيا   Fintechالشراكة  باستخدام  نشأت  التى 

 . الجتها والإعتراف بها وبأية خسائر نتيجة التعامل معهاالمالية، وكيفية مع
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رقم    3/1/3 الدولي  المالي  التقرير  الحصص   12معيار  بالافصاح عن  والخاص 
 44في منشأت أخري، والمعيار المصري رقم 

البنك بالإفصاح عن طبيعة حصصه في المنشأت الأخري  • يهدف المعيار قيام 
ير تلك الحصص علي المركز المالي للبنك  والمخاطر المصاحبة لها، كذلك تاث
 وأدائه المالي والتندفقات النقدية له. 

التعاقدي  يتضمن • الارتباط  عن  الافصاح  يعرض    المعيار  الذي  التعاقدى  وغير 
البنك لتقلب في الخدمات التمويلية، دعم السيولة، تعزيز الائتمان، ويشمل ايضا  

ر علي منشاة اخري، وهو ما ينطبق  الاساليب التى من خلالها يكون للمنشأة تأثي
 علي العلاقة بين شركات التكنولوجيا المالية والبنوك.

للبنك  طبيعة المخاطر المصاحبة  كذلك يهدف المعيار إلى ضرورة الإفصاح عن   •
آثار التغييرات فى حصص  ، و والتغييرات فيها  الأخرى   شركات فى ال  حصتهنتيجة  

 .ى فقدان السيطرة التى لا تؤدى إل البنك والشركات الأخرى 
البنك أو أي من فروعهإذا   • تعاقدى   قدم  إلتزام  الماليـة ودون وجـود  الفترة  خلال 

شراء أصول المنشأة    )مثلًا  ف للقيام بذلك، دعماً مالياً أو دعماً آخر إلى منشأة  
الإفصاح  بنك  ات الهيكل الخاص أو الأدوات الصادرة عنها( ، فينبغى على الذ 

 ( وأسباب تقديم الدعم م المقدم نوع ومبلغ الدع)  عن
  الفرع الرئيسي عن بنود أية إتفاقيات تعاقدية يمكـن أن تقتـضى مـن    بنكفصح الي  •

توفير الدعم المالى للمنشأة ذات الهيكل الخاص المجمعة،  الفروع التابعة له  أو  
ا تعرض  أن  يمكن  التى  الظروف  أو  الأحداث  ذلـك  فى  )بما  للقوائم   المعد لبنك 

مثلًا، أسباب ترتيبات السيولة أو التصنيف الإئتمانى التى  )لـى الخـسارة  المالية إ
ال إلزام  إلى  توفير   بنوكقد تؤدى  أو  الخاص  الهيكل  المنشأة ذات  بشراء أصول 

 . الدعم المالى لها
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بالنسبة   • نسبية  أهمية  لها  يكون  التى  الشقيقة  والشركة  المشترك  للترتيب  بالنسبة 
 ب الافصاح عن يج ر(المعدة للتقاري بنكلل
  .إسم الترتيب المشترك أو الشركة الشقيقة .أ

طبيعة علاقة المنشأة مع الترتيب المشترك أو الشركة الشقيقة )مـثلًا ، مـن   .ب 
إذا  وما  الشقيقة  الشركة  أو  المشترك  الترتيب  أنشطة  طبيعة  خلال وصف 

 البنك. كانت إستراتيجية بالنسبة لأنشطة 
يس، إذا كان مختلفاً عن مكـان الأعمـال  مكان الأعمال الرئيسى )بلد التأس .ج

 .الرئيسى( للترتيب المشترك أو الشركة الشقيقة
ونسبة حقـوق    البنك،نسبة الملكية أو حصة المشاركة المحتفظ بها من قبل   . د 

 . التصويت المحتفظ بها، إذا كانت مختلفة وكان ذلك ممكناً 
 

  عن الشراكة بين   محاسـبيأهميـة الإفصـاح الوفي ضوء ماسبق ترى الباحثة         
المالية. المالية من تقييم    البنك وشركات التكنولوجيا    التى تمكن مستخدمى قوائمها 
المالية   والتأثيرات  والمدى  الماليةالطبيعة  التكنولوجيا  وشركات  ذلك   للبنوك  فى  بما 

، حيث نص المعيار على طبيعة وتأثيرات علاقتها التعاقدية مع المستثمرين الآخرين
طبيعة ونطاق اى قيود جوهرية ناتجة عن ترتيبـات أقتـراض أو رورة الإفصاح عن ض

أ تنظيمية  المستثمرينمتطلبـات  مع  تعاقدية  ترتيبات  و و  المـشروعات ،  قدرة  على 
ال إلى  النقد   بنكالمشتركة على تحويل الأموال  أربـاح الأسهم  ية أو تسديد  فى شـكل 

 ها البنك.القروض التى قدم
 ج    

ثورة وف    تمثل  المالية  التكنولوجيا  بأن  القول  يمكن  النظري  الجانب  نهاية  ي 
أعلى  بجودة  مالية  خدمات  تقديم  علي  تساعد  المصرفي،  للقطاع  داعمة  تكنولوجيا 
المصرفي  بالقطاع  التكنولوجيا  هذه  تطبيق  إن  إلا  التوقيت.  نفس  في  أفل  وتكلفة 

المخا في  المتمثلة  المخاطر  من  للعديد  عرضة   -التشغيلية   –طر)الائتمانية  تجعله 
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مخاطر سرية وأمن اليبانات ومخاطر السيولة(. ونتيجة لذلك يجب على   -النظامية  
المصرفي تطبيق إطار رقابى فعال متمثل في الإفصاح الإلزامي والشفافية  القطاع 
وذلك في ظل المعايير المحاسبية، وتوفير خطط وسياسات بديلة لمواجهه المخاطر، 

 ستقرار المالي وتوفير ضمانات لحماية العملاء.وتحقيق الا
 

خدمات      عن  للمحاسبة  المحاسبية  المعايير  تفعيل  أهمية  يتضح  سبق  مما 
الذي الدور  لاهمية  نظرًا  المالية  تعديل   التكنولوجيا  في  الرقمية  التكنولوجيا  تلعبه 

ركات هي ش  الشركات نموذج الأعمال لشركات التكنولوجيا المالية، خاصة أن هذه  
ال على  وتركز  الابتكارية  على  تعتمد  المنتج  عميلناشئة  البنوك .  بدل  وجدت  لقد 

المالية الأزمة  أعقاب  في  خاصة  الضبط  قواعد  بين  مغلقة  دائرة  في  سنة   نفسها 
ال  وتكاليفها   2008 وتغير سلوك  المردودية،  تراجع  إتقا  عملاءالإضافية،  م  نه بسبب 

 . صولهم على المعلومات بمفردهمللأدوات التكنولوجية وديناميكيتهم وح
 

المصرفي       القطاع  من  يتطلب  الدائرة  واصبح  هذه  من  عن بالخروج  البحث 
منتجات وخدمات جديدة وعن مصادر مختلفة للعائد والقيمة. حيث يمكنه أن يحقق 

 . أرباح أكبر دون أن يضطر لتحمل تكاليف إضافية
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 رابعا الجانب التطبيقي 
ي بتحليل البيانات التى تم جمعها لقياس تأثير الشراكة بين الجانب التطبيقيهتم     

شركات التكنولوجيا المالية والبنوك) خاصة البنوك المدرجة في البورصة المصرية(، 
شركات   بين  الشراكة  لتشجيع  المصري  المركزي  البنك  مبادرة  ضوء  في  وذلك 

لت والبنوك  المالية  بتفعالتكنولوجيا  وذلك  المالي،  الشمول  الإئنمان   يل فعيل   بطاقات 
Credit Card-  الالي الصرف  الشيكات   - ATMماكينات   Cardبطاقات 

Check-  الألكترونية والمقاصة  التسوية  البيع   –غرف  نقاط  صناديق –خدمات 
 خدمات السفر.  –خدمات التأمين  –دفع الفواتير بالمحمول–الاستثمار

 

تق وذلك      مستوى  تعكس  التي  المؤشرات  من  مجموعة  خلال  خدمات نيات  من 
ومدي الحاجة إلي المعايير المحاسبية للحد من   بالبيئة المصرية  التكنولوجيا المالية

التقنيات  هذه  وتحقيقا لأمخاطر  البحث  وسعيً   البحث   دافه،  فروض  اختبار  نحو  ا 
 : بشكل عملي، اعتمد الباحثة في إجراء الدراسة التطبيقية على كل من

 

  تم   ما  وتحليل  بدراسة  الباحثة  ت تمھ: حيث امجموعة المؤشرات الكمية والمالية   •
مؤشرات كمية ومالية من واقع تقارير كل من )وزارة الاتصالات    من  استخلاصه

المصرية،   الاستثمار  وزارة  المصرية،  المعلومات  البنك  وتكنولوجيا  تقارير 
 حتي الان.   م٢٠١٨ عام منذ  (المركزي 

 
  المركزي   ازهالجتقارير  لى  ع  ةالباحث   ت مجموعة المؤشرات الوصفية: حيث اعتمد  •

وتكنولوجيا المعلومات   الاتصالات   وزارة   لصالحالمعدة    والإحصاء  العامة  للتعبئة
وذلك ،  البحث(م )بما يخدم متغيرات  ٢٠١٩إلى    ٢٠١٨المصرية عن الفترة من  

وتكنولوجيا المعلومات،   المستحدثة للتقنيات    القطاعات بشأن تحديد مدى استخدام  
توج إطار  الرقمي  نحو  المصرية  لةالدو   هفي  الخدمات   لدعم  التحول  جودة 
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والعملاء للمواطنين  المالية  والمنتجات  التكنولوجيا  شركات  بين  الشراكة  ودعم   .
 والقطاع المصرفي.

 حيث كانت أهم نتائج هذه المؤشرات الخاصة ما يلي:  •
 معدل التغير في عدد آلات الصرف الالي للبنوك وقيمة المعاملات.  ✓
 في بطاقات الدفع الالكتروني. معدل التغير  ✓
 معدل التغير في عدد الفروع الالكترونية. ✓
 عدد المشتركين في المحافظ الالكترونية وقيمة هذه المعاملات. ✓
 عدد المشتركين في خدمات الانترنت البنكي وقيمة هذه المعاملات. ✓
 عدد المشتركين في خدمل الموبيل البنكي وقيمة هذه المعاملات. ✓

 

أثر الشراكة بين شركات  بيان أن  المؤشرات الكمية والماليةمن تحليل  نه يمكناو    
 في:  تتمثل في دعم القطاع المصرفي من خلالالتكنولوجيا المالية 

 
 

 الخدمات التكنولوجيا للبيانات كيرة الحجم  - 1
الماليةقوم  ت    التكنولوجيا  نموذج    شركات  خلال  من  مصرفية  خدمات  بتقديم 

الكبيرة واستنادً   "البيانات  القروض"،  طالبي  لإصدار  العملاء  بيانات  تحليل  إلى  ا 
القرض، ومن خلال نموذج تحليل البيانات للقروض يمكن إصدار حكم شامل على  

ملايين  لقروض  العديد من الالمخاطر، وعلى مدى السنوات الأربع الماضية تم تقديم  
الكبيرة في ورجال الأعمال. كما يستخدم برنامج تحليل    مشاريع صغيرة  ال البيانات 

الثروات، وادارة  الالكتروني  والتسوق  الائتمان  بطاقات  النظام   تسديد  يقوم  حيث 
الائتماني  لائتمان، التاريخ  ابعاد  لمتعلقة با بمعالجة وتقييم كميات هائلة من البيانات ا

 . لقرض، السلوك، القدرة على الوفاءطالب ال
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 خاطر الإئتمان خدمات التكنولوجيا المالية وإدارة م - 2
خدمات       وآمنةالدفع  عمليات  تحتاج  سريعة  معالجة  لإلى  على  ؛  لسيطرة 

البنوك يوفر عن طريق الشراكة بينه وبين شركات    الرقابة داخل  ، فنظامرالمخاط
المالية الهوية    التكنولوجيا  للتحقق من  التاريخية  المعاملات  امكانية  بيانات  ومدي 

 ات.وأمن الحسابالسداد 
 

 دمات التكنولوجيا المالية والحوسبة السحابية خ - 3
الماليةقوم  ت     التكنولوجيا  وهي بتقديم    شركات  المالية،  للمؤسسات  الخدمة  هذه 

المعلومات  تكنولوجيا  وتحديث  المالي  الابتكار  تسهل  مفتوحة  سحابية  منصة 
كف وأكثر  تكلفة  وأرخص  وأمانا  استقرار  أكثر  تطبيقات  لبناء  المالية  اءة للمؤسسات 

المالي المستوى  والانتعاش   .على  التعافي  نظام  للمؤسسة  توفر  السحابية  فالحوسبة 
حيث تتسمح بنسخ احتياطي للبيانات والمعلومات بما يسمح باستعادتها    من الكوارث 

إدارة  الشراكة من  هذه  تسمح  البيانات، كذلك  لهذه  او ضرر  تلف  في حالة حدوث 
 عشرات المليارات من الأموال في يوم واحد.  أمنة لراس المال نظرًا لامكانية نقل

 
 خدمات التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي -4

الماليةقوم  ت     التكنولوجيا  على   شركات  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تطبيق 
الذكية العملاء  والتحليل على ؛  نطاق واسع في خدمة  البيانات  استخراج  من خلال 

التلقائي، والحكم  قد    التنبؤ  التي  والمشاكل  العميل  سلوك  معرفة  من  يمكن  مما 
الحالة   ففي  الذكي،  التأمين  لخدمة  أخرى  ميزة  النظام  يوفر  كذلك   تواجهه، 

. ويمكن للباحثة من  العادية مؤسسات التأمين قادرة على التعامل مع طلبات التأمين
تحليل   الوصفيةخلال  المؤشرات  الحصول  مجموعة  تم  من  على  التى  ير تقار   ها 

شركات والإحصاء  العامة  للتعبئة  المركزي   ازهالج بين  للشراكة  أثر  توجد  أنه   ،
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تكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي وأن ذلك سيكون له تأثير إيجابي علي  
 كل من:
 تأثير علي ربحية البنوك.  ✓
 تأثير علي أسعار الصرف وأسعار الفائدة.  ✓
 تأثير علي سياسة الاحتياطي النقدي. ✓
 علي معدلات الاستهلاك ومعدلات الاستثمار والبطالة. تأثير ✓
 تأثير علي ايرادات الدولة من عمليات صك العملة. ✓
 .تأثير علي الإيرادات الضريبية ✓

 
ال   يعرف   البحثمجتمع    4/1 موضوع    بحث مجتمع  الظاهرة  مفردات  جميع  بأنه 

ال مشكلة  على  وبناء  ال  بحث الدراسة،  مجتمع  فأن  من    بحث وأهدافه،  جميع يتكون 
المقيدة في البورصة المصرية كعينة من إجمالي الوحدات البنكية وذلك خلال  البنوك  

 بنك والتى يمكن بيانها بالجدول التالي:  13وعددها2021/ 2020العام المالي
 ( الوحدات البنكية المقيدة بالبورصة المصرية  4جدول رقم ) 

 اسم البنك  م اسم البنك  م
 مصر  -نك الكويت الوطنيب 8 بنك الاسكان والتعمير  1
 البنك المصري الخليجي  9 بنك القاهرة 2
 البنك المصري لتمنية الصادرات 10 بنك قناة السويس  3
 بنك قطر الوطني الاهلي  11 بنك فيصل الاسلامي المصري  4
 مصر  -بنك كريدي اجريكول  12 مصر  -بنك البركة  5
 مصرفية العربية الدولية بنك الشركة ال 13 مصر  -البنك التجارى الدولي 6
  مصر -بنك ابو ظبي الاسلامي 7

 المصدر: بيانات البورصة المصرية 
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البحث  4/2 تحديد  ي:  عينة  المصرفي  عينة مكن  القطاع  في  بالعاملين   البحث 
البحث  توزيع  بمجتمع  تم  وقد  الاستمارات   120عدد  ،  وكان  الاستقصاء،  استمارة 

 استمارة.  100الصالحة للتحليل  
 

تطلبــه مــن يومــا  لبحــث بنــاء علــى طبيعــة ا: لأساااليب الإحصااائية المسااتخدمةا 4/3
وتحليـــل  بحـــث تتناســـب مـــع منهجيـــة ال إختيـــار دقيـــق لأســـلوب تحليـــل البيانـــات التـــى

ــاس  ــا، تــــم الإعتمــــاد علــــى مقيــ ــم التوصــــل إليهــ الخماســــى،  Likertالنتــــائج التــــى تــ
صفية إلى بيانـات للحصول على إجابات المستقصى حتى يُمكن تحويل البيانات الو 

ــل الإحصـــائى بالإعتمـــاد علـــى برنـــامج  ــة، حتـــى يُمكـــن إخضـــاعها للتحليـ  v25كميـ
SPSSــائية للتعـــرف علـــى ــاليب الإحصـ ــتخدام بعـــض الأسـ ــم اسـ ــد تـ ــائص  ، وقـ خصـ
 وفيما يلى مبررات استخدام كل منها: بحث مجتمع ال

 .لمعرفة ثبات استمارة  ( s Alpha ’Cronbachإختبار ألفا كرونباخ) •
لنســبية لكــل عبــارة مــن عبــارات : حيــث يــتم حســاب الأهميــة اة النساابيةالأهمياا •

 بحث ات( داخل كل بعد من أبعاد البهدف ترتيب أهم العبارات )المتغير  بحث ال
لإســـئلة  بحـــث إســـتجابة عينـــة ال تـــم اســـتخدامه لمعرفـــة مـــدىالتكااارارات والنساااب:  •

 قائمة الإستقصاء.
لمركزيـــة، وقـــد تـــم اســـتخدامه : بإعتبـــاره أحـــد مقـــاييس النزعـــة االوساااط الحساااابى •

ــ ــول عبــ ــط اراء العينــــة حــ ــاس ارتفــــاع أو انخفــــاض متوســ ارات الاستقصــــاء، لقيــ
، وفيما يلى وصفاً لخطوات التفسير فى حالة اسـتخدام مقيـاس بحث ومتغيرات ال

ويتم حسـاب طـول الفئـة مـن ، 4= 1-5ليكرت الخماسى :يتم حساب المدى = 
( فتكــون الفئــة  0.8=  5/ 4أى ) خــلال تقســيم المــدى علــى عــدد الخيــارات ، 

وهكـذا ويوضـح الجـدول التـالى طريقـة تفسـير  1.8الـى  1الاولى لقـيم المتوسـط 
 قيم المتوسطات.
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 (Scale Likert Point Five)( درجات مقياس ليكرت 5 جدول رقم )
 غير موافق تماما  غير موافق  غير متأكد  أوافق  أوافق تماما  الإستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 1.8 -1 2.6-1.81 3.4-2.61 4.20-3.41 5-4.21 مدىال

بإعتبـــاره أحـــد مقـــاييس التشـــتت، وتـــم اســـتخدامه كمؤشـــر الإنحاااراف المعياااارى:   •
 لقياس مدى تشتت قيم إستجابات أفراد العينة عن قيم الوسط الحسابى.

(: لقياس Spearman Correlation Coefficient)معامل إرتباط سبير مان •
دم هــذا المعامــل لدراســة العلاقــة بــين المتغيــرات فــى حالــة درجــة الإرتبــاط ويســتخ
 البيانات اللامعلمية.

وهــو إختبــار منــاظر  (Kruskal-Wallis Testوالااس) -إختبااار كروسااكال •
لإختبار تحليل التباين )فى حالة الإختبارات المعلمية( لمعرفة ما إذا كان هنـاك 

هنــاك فــروق بــين  ، وهــلبحــث عينــة الفــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات 
 الإجابات أراء العينه.

: هــو مساتقلتين. ( لعينتاينMann- Whitney Uوتيناى )-ماان اختباار •
ــتويات  اختبـــار لا معلمـــي بـــديل لاختبـــار  ت  وهـــو يســـتخدم عنـــدما تكـــون المسـ

 ت  فترية أو نسبية كاختبار ت ولكن لا تنطبق عليها شروط اختبار
 

بين كل فقـرة مـن  رتباط( معامل الإ  6)وضح جدول  ي:  تساق الداخلينتائج الإ   4/4
 وبــذلك α= 0.05معنويــة  ى فقــرات المجموعــة والدرجــة الكليــة للمجموعــة، عنــد مســتو 

 عتبر المجال صادق لما وضع لقياسه.يُ 
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 (9)للاستمارة فقرات والدرجة الكلية المعامل الإرتباط بين كل فقرة من  (6جدول )
ختبــار ألفــا كرونبــا  إ( نتــائج  5 ح جــدول )وضــيُ ستقصــاء للاســتمارة  نتــائج ثبــات الا
 لاستقصاء ااستمارة لقياس ثبات 

 معامل سبيرمان  الفقرة  م
 للإرتباط 

 0.841 الانترنت الفائق السرعة. متطلبات البيئة الداعمة لنمو خدمات التكنولوجيا المالية من أهم 1
 0.859 تقنية الحوسبة السحابية  يةمتطلبات البيئة الداعمة لنمو خدمات التكنولوجيا المال  من أهم 2
 0.869 تدني تكلفة خدمات الاتصالات  متطلبات البيئة الداعمة لنمو خدمات التكنولوجيا المالية  من أهم 3

4 
البيئـــة  تـــوفير مــن أســـباب نجـــاح خـــدمات التكنولوجيــا الرقميـــة للافـــراد والمؤسســـات والحكومــات تتضـــمن

 التشريعية والسياسات الحاكمة
0.89 

5 
نظـــام  تـــوفير ن أســـباب نجـــاح خـــدمات التكنولوجيـــا الرقميـــة للافـــراد والمؤسســـات والحكومـــات تتضـــمنم ـــ

 محكم لحماية المتعاملين وفحص الشكاوي 
0.815 

6 
ــمن دور ريـــادى  ــات تتضـ ــات والحكومـ ــراد والمؤسسـ ــا الرقميـــة للافـ ــدمات التكنولوجيـ ــاح خـ ــباب نجـ ــن أسـ مـ

 الدولة وخاصة القطاع المصرفي. للشراكة بين شركات الخدمات المالية مع أجهزة  
0.863 

 0.878 خدمات التكنولوجيا المالية السرعة في الخدمةمن مزايا شركات  7
 0.845 خدمات التكنولوجيا المالية الإنخفاض النسبي في التكلفةمن مزايا شركات  8
 0.892 ر )الشمول المالي وصول لفئات أكثخدمات التكنولوجيا المالية السرعة في الخدمة المن مزايا شركات  9

10 
صـــعوبة حمايـــة المتعـــاملين، ســـهولة التلاعـــب وغســـل  خـــدمات التكنولوجيـــا الماليـــةمـــن عيـــوب شـــركات 

 الاموال
0.891 

 0.855 تهتم المعايير المحاسبية بضرورة الافصاح عن المخاطر المالية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية  11
 0.846 اح المحاسبي لسد الفجوة بين النظم القائمة وخدمات التكنولوجيا  تهتم المعايير المحاسبية بالافص 12
 0,882 تهتم المعايير المحاسبية بضرورة افصاح المؤسسات المالية عن المخاطر الائتمانية.  13
 0.891 تهتم المعايير المحاسبية بضرورة تطوير اجراءات الرقابة الداخلية.  14
 0.885 ضرورة الالتزام بتحديدي وقياس مخاطر التكنولوجيا الماليةتهتم المعايير المحاسبية ب 15

16 
تهــــتم المعــــايير المحاســــبية الخاصــــة عــــن الحصـــــص فــــي منشــــات مشــــنركة بطبيعــــة هــــذه الحصـــــص 

 والمخاطر المرتبطة بها
0.883 

17 
تهــتم المعــايير المحاســبية الخاصــة بالافصــاح عــن الاطــراف ذوي العلاقــة باهميــة تحديــد حجــم وشــروط 

 هذه المعاملات. 
0.892 

 
 SPSS v25المصدر: مخرجات البرنامج الحصائى  - 9
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18 
تهــتم المعـــايير المحاســـبية الخاصـــة بالافصـــاح عـــن الاطــراف ذوي العلاقـــة باهميـــة الافصـــاح عـــن هـــذه 

 المعاملات للجهات الرقابية. 
0,895 

19 
تهتم المعايير المحاسبية بضرورة قيــام المؤسســات الماليــة باعتمــاد نظــم متطــورة تســمح بتجميــع الادوات 

 ئص ائتمانية متشابهه. المالية وفقا لخصا
0.852 

 0.839 تهتم المعايير المحاسبية بتطبيق متطلبات الشمول المالي يتلائم مع متطلبات السوق  20
 0.921 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر خصوصية البيانات 21
 0.853 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر أمن البيانات 22
 0.825 ر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر إنقطاع الخدمات البنكية التقليديةمن مخاط 23
 0.848 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر تطبيق ممارسات تسويقية غير ملائمة 24
 0.839 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر الامتثال بما في ذلك الفشل في حماية المستهليكين 25
 0.619 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر غسل الاموال ومخاطر تمويل الأرهاب 26
 0.647 من مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر السيولة وتقلبات مصادر التمويل المصرفي 27
 0.817 يمن مخاطر خدمات التكنولوجيا المالية مخاطر التشغيل التى قد يتعرض لها القطاع المصرف 28
 0.881 من متطلبات المعاير المحاسبية للحد من مخاطر القطاع المصرفي الافصاح عن إدارة المخاطر   29

30 
مــن متطلبــات المعــاير المحاســبية للحــد مــن مخــاطر القطــاع المصــرفي مراقبــة المخــاطر الحاليــة وإدارة 

 المخاطر المحتملة. 
0.814 

31 
ــا الشــراكة بــين شــركات التكنول ــا الماليــة والقطــاع المصــرفي خفــض التكلفــة وتقــديم خــدمات مــن مزاي وجي

 مالية متطورة. 
0.846 

32 
مـــن مزايـــا الشـــراكة بـــين شـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة والقطـــاع المصـــرفي ســـهولة الوصـــول لـــرأس المـــال 

 وتحديد الأثر الإيجابي علي الاستقرار المالي. 
0.898 

تطبيق متطلبات الشمول ا المالية والقطاع المصرفي  من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجي  33

 المالي 

0.881 

تقديم خدمات مالية تتلائم من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي   34

 مع احتياجات العملاء 

0.837 

ليف المرتبطة  تخفيض التكامن مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي   35

 بالوساطة المالية 

0.882 

ضبط مخاطر الانترنت  من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي  36

 ومخاطر الامتثال والمخاطر الاستراتيجية 

0.829 

 تطبيق القواعد التنفيذيةمن مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي   37

 .3للحوكمة المصرفية في ضوء متطلبات لجنة بازل 

0.632 

 0.678قياس وتقييم المخاطر من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي  38
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 الائتمانية بشكل دقيق

الاحتفاظ بقواعد بيانات  من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي  39

 داخلية عن المخاطر وكيفية التغلب عليها

0.812 

تزايد الخدمات المتطورة  من مزايا الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي   40

 والمتمثلة في خدمات الائتمان والدفع وادارة الاستثمار.

0.723 

 ( 10)( نتائج إختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستقصاء7جدول )

عدد   المجال  م
 العبارات 

معامل ألفا  
 كرونباخ

 0.735 10   بمتطلبات البيئة الداعمة لنمو خدمات التكنولوجيا المالية القسم الأول: الذى يتعلق 1

2 
بالمعااايير المحاساابية للافصاااح عاان الشااراكة بااين شااركات التكنولوجيااا  القساام الثااانى: الااذى يتعلااق

 المالية والقطاع المصرفي
10 0.818 

3 
بالمخااطر المحتملاة لخادمات التكنولوجياا المالياة فاي ضاوء مقارارات لجناه   يتعلاق  القسم الثالث: الذى 

 بازل
10 0.784 

4 
باادعم الأداء المااالي للقطاااع المصاارفي بالشااراكة مااع شااركات التكنولوجيااا  يتعلااق القساام الرابااع: الااذى 

 المالية
10 0.812 

 0.78 جميع مجموعات الإستقصاء) الدرجة الكلية(

 كانـت  إذا أمـا % فـأكثر،60كرونبـا  ألفـا لمعامـل إحصـائياً  المقبولـة القيمـة وتعد     
 النتـائج خلال ممتازة ومن تعد  %90من أكثر كانت  وإذا ضعيفة فتعد  ذلك، من أقل
 الاستقصـاء والإطمئنـان نتـائج إعتماد  أى إمكانية كرونبا ، ألفا معامل قيمة أن نجد 
يتضح من النتائج ،  )11).الدراسة وفروض الدراسة فأهدا تحقيق فى مصداقيتها إلى

ــين  ــراوح بـ ــال، وتتـ ــل مجـ ــة لكـ ــت مرتفعـ ــا  كانـ ــا كرونبـ ــل ألفـ ــة معامـ ــحة أن قيمـ الموضـ
، كـذلك كانـت قيمـة معامـل الإستقصـاء( لكل مجال من مجـالات 0.818,  0.735)

وتكــون  ( وهــذا يعنــى أن معامــل الثبــات مرتفــع،0.78)الاستقصــاء ألفــا لجميــع فقــرات 
  .( قابلة للتوزيع1فى صورتها النهائية كما هى فى الملحق رقم )ستقصاء الا

 

 
 SPSS v25مخرجات البرنامج الحصائى المصدر:  - 10

11- Sekaran, Uma, "Research Methods For Business With Spss Set", New York: John 

Wiley and Sons, 2005.  
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ــتحليااال البياناااات :  4/5 أولًا بحســـاب النســـب المئويـــة والتكـــرارات  باحثـــةال ت لقـــد قامـ
 ىويســـــتخدم هـــــذا الأمـــــر بشـــــكل أساســـــ ى،نحـــــراف المعيـــــار والإ ىوالمتوســـــط الحســـــاب

وكـذلك لقيـاس درجـة  ،بحـث ع الالعينـة حـول الظـاهرة موضـ لأغراض معرفة آراء أفـراد 
ــيم  ــابإتشـــتت قـ ــط الحسـ ــن الوسـ ــوثين عـ ــتجابات المبحـ ــى، سـ ــد ذلـــك قامـ ــةال ت وبعـ  باحثـ

ســــبيرمان،  إرتبــــاطختبـــارات اللامعلميــــة )معامـــل الإاســــتخدام تـــم و  وض فــــر الختبـــار إب
 .ة وجود بيانات ترتيبيةحال ىختبارات مناسبة فوالس( هذه الإ -ختبار كروسكالإو 
 

متطلبــات البيئــة الداعمــة لنمــو خــدمات مستقصااى ماانهم بشااأن تحلياال إجابااات ال -1
 يتضح من البيانات السابقة: التكنولوجيا المالية

والــذى يشــمل  متطلبــات البيئــة الداعمــة لنمــو خــدمات التكنولوجيــا الماليــة مــن أهــم •
تتمثـــل فــــي % 81.6(، كانـــت إجابــــات المبحـــوثين بنســــبة 10- 1الفقـــرات مــــن )

الحوسبة السـحابية، تكلفـة خـدمات الاتصـالات والهواتـف الإنترنت الفائق السرعه،  
 الذكية، التجارة الالكترونية. 

ــباب  • ــا الرقميـــة للافـــراد والمؤسســـات والحكومـــات مـــن أسـ ــاح خـــدمات التكنولوجيـ نجـ
تتضـــمن البيئـــة التشـــريعية والسياســـات الحاكمـــة، نظـــام محكـــم لحمايـــة المتعـــاملين 

ات الخــدمات الماليــة مــع أجهــزة وفحــص الشــكاوي، دور ريــادى للشــراكة بــين شــرك
 الدولة وخاصة القطاع المصرفي.

% مــن إجمــالى التكــرارات 90وذلــك بنســبة عينــة الدراســةإن الإتجــاه العــام لغالبيــة  •
من مزايا الخدمات التكنولوجيا المالية السرعة في الخدمة، الإنخفاض النسبي بأنه  

 في التكلفة، الوصول لفئات أكثر )الشمول المالي(.
% مــن إجمــالى التكــرارات 90وذلــك بنســبة عينــة الدراســةلإتجــاه العــام لغالبيــة إن ا •

ــه  ــنبأنـــ ــة  مـــ ــعوبة حمايـــ ــا الماليـــــة صـــ ــدمات التكنولوجيـــ ــركات خـــ ــوب شـــ ــن عيـــ مـــ
 ، عدم وجود بيئة تشريعية حاكمة.المتعاملين، سهولة التلاعب وغسل الاموال
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صااح عان المعاايير المحاسابية للافدور  تحليل إجابات المستقصى مانهم بشاأن   -2
 الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي

 يتضح من البيانات السابقة:
والذى يشـمل  الفجوة بين النظم القائمة وخدمات التكنولوجيا الماليةمن أهم أسباب   •

معـايير محاسـبية للافصـاح عـن الشـراكة بـين (،عدم وجـود  20-  11الفقرات من )
 والقطاع المصرفي. شراكات التكنولوجيا المالية

ــن الاطــــراف ذوي العلاقــــة،  • ــبية الخاصــــة بالافصــــاح عــ ــاعد المعــــايير المحاســ تســ
 والحصص في منشأت أخري، والادوات المالية بتجب مخاطر الائتمان.

مــــن أســــباب نجــــاح خــــدمات التكنولوجيــــا الرقميــــة للافــــراد والمؤسســــات مزايــــا مــــن  •
الخدمات المالية مـع أجهـزة دور ريادى للشراكة بين شركات    هاوالحكومات تتضمن

 .الدولة وخاصة القطاع المصرفي
ــرفي خفـــض  • ــاع المصـ ــة والقطـ ــا الماليـ ــراكات التكنولوجيـ ــين شـ ــراكة بـ ــا الشـ ــن مزايـ مـ

%، وهـــذه نســـبة كبيـــرة يجـــب 89حيـــث كانـــت التكـــرارات بنســـبة  التكلفـــة، والســـرعة
الافصـــــاح عـــــن المخـــــاطر الائتمانيـــــة المرتبطـــــة بهـــــذه إعـــــادة النظـــــر فـــــى كيفيـــــة 

 ، كذلك الاطراف ذوي العلاقة الناتجة عن هذه الشراكة.تكنولوجياال
المخاطر المحتملاة لخادمات التكنولوجياا اتحليل إجابات المستقصى منهم بشأن  -3

 يتضح من البيانات السابقة:: المالية في ضوء مقرارات لجنه بازل
الحـــد مـــن مخـــاطر القطـــاع المصـــرفي  إحـــدى صـــور المعـــاييير المحاســـبية تتمثـــل  •

حيث كانـت التكـرارات بنسـبة . واجهه المخاطر الحالية وادارة المخاطر المحتملةلم
ضــرورة تطبيــق المعــايير %، وهــذه نســبة كبيــرة يجــب إعــادة النظــر فــى كيفيــة 82

 .المحاسبية للحد من المخاطر خاصة مخاطر الائتمان
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مـن والـذى يشـمل الفقـرات المخاطر المحتملة لخـدمات التكنولوجيـا الماليـة  من أهم   •
ــل فـــي مخـــاطر خصوصـــية البيانـــات، أمـــن البيانـــات، انقطـــاع (، 30- 21) تتمثـ

 الخدمات البنكية التقليدية بالقطاع المصرفي، وغسل الأموال وتمويل الأرهاب.
اهم مخاطر التكنولوجيـا الماليـة بالقطـاع المصـرفي مخـاطر السـيولة ومخـاطر من   •

 تقلبات مصادر التمويل.
 

دعاام الأداء المااالي للقطاااع المصاارفي م بشااأن تحلياال إجابااات المستقصااى ماانه -4
 يتضح من البيانات السابقة: بالشراكة مع شركات التكنولوجيا المالية

ــباب  • ــم أسـ ــن أهـ ــركات مـ ــع شـ ــراكة مـ ــرفي بالشـ ــالبنوك المصـ ــالي بـ ــاع المـ ــم القطـ دعـ
ســهولة الوصــول لــرأس (،40- 31والــذى يشــمل الفقــرات مــن ) التكنولوجيــا الماليــة

ات الشــمول المــالي،و تقــديم خــدمات ملائمــة مــع احتياجــات المــال، تطبيــق متطلبــ
 العملاء.

ــق  • ــرفي تطبيـ ــاع المصـ ــة والقطـ ــا الماليـ ــركات التكنولوجيـ ــين شـ ــراكة بـ ــا الشـ ــن مزايـ مـ
 .3القواعد التنفيذية للحوكمة المصرفية في ضوء متطلبات لجنة بازل 

ــرفي تز  • ــاع المصــ ــة والقطــ ــا الماليــ ــركات التكنولوجيــ ــين شــ ــراكة بــ ــا الشــ ــد مــــن مزايــ ايــ
حيــث  .الخــدمات المتطــورة والمتمثلــة فــي خــدمات الائتمــان والــدفع وادارة الاســتثمار

%، وهـــذه نســـبة كبيـــرة يجـــب إعـــادة النظـــر فـــى كيفيـــة 72كانـــت التكـــرارات بنســـبة 
 الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي لدعم الاداء المالي

 أختبارات الفروض وتحليل النتائج : •
 لاستخلاص طبيعة العلاقات بين متغيرات البخث:  Chi-Square test نتائج

يتم القيـام هو اختبار ( 2أو ) كا  Chi-Square testباستخدام إسلوب  قامت الباحثة
يجــرى هــذا الاختبــار عــن طريقــة و لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك علاقــة بــين متغيــرين. بــه 

تحسب من البيانات  p-Value ماةمقارنة تعرف بمستوى المعنوية )الفا( بالقيمة المس
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والتــى تتضــمن متغيــرات مســتقلة ومتغيــرات تابعــة وفيمــا يلــى شــكل علاقــات  تــوفرة،مال
 2النموذج وفقا لنتائج تحليل كا

 

1  -  ( التابع  المتغير  بين  العلاقة  معنوية  التمويللدراسة  والمتغير عمليات   ) 
 ض الإختبار هو: حيث فر  2( سوف نستخدم كاللبنوك الأداء الماليالمستقل )

 :H0 للبنوك  الأداء الماليدعم عمليات التمويل و يوجد استقلال بين  •
 :H1 للبنوك الأداء الماليدعم عمليات التمويل و  لا يوجد استقلال بين  •

0.05وبــإجراء الإختبــار عنــد مســتوى معنويــه  حصــلنا  SPSSبإســتخدام برنــامج .=
 علي النتائج التالية:

بالنسبة )للعلاقة بين عمليات   Square test-Chi ( يبين نتائج  8م )جدول رق
 (12)(التمويل ودعم الأداء المالي للبنوك

 .....Crosstabulation 

Count 
 التمويل 

Total  تماما  موافق  موافق  محايد أو غير موافق 
الأداء  
. المالي    

 18 8 1 9 محايد أو غير موافق 
 16 10 2 4 موافق 

ما تما موافق   6 33 27 66 
Total 19 36 45 100 

 

Chi-Square Tests Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
 

للعلاقـــة بـــين عمليـــات التمويـــل ( أن العلاقـــة بـــين 9يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم )
 العلاقـة معنويـة علـى للحكم القرار قاعدةمعنوية حيث أن  ودعم الأداء المالي للبنوك

 :التالية القرار قاعدة إتباع يتم التابع المتغير و المستقل المتغير بين يةرتباطالإ
 إذن إنه لا توجد علاقة  0.05أكبر من   Sigإذا كانت 

 إذن إنه توجد علاقة  0.05أقل من  Sigإذا كانت 
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عمليــات التمويــل ودعــم إذن إنــه توجــد علاقــة بالتــالى  0.05أقــل مــن  Sigوحيــث أن 
  متغيران غير مستقلين أى أنه توجد علاقة معنوية بينها الأداء المالي للبنوك

 

  ( والمتغيرالتحويلات الماليةلدراسة معنوية العلاقة بين المتغير التابع ) -2
 هو: حيث فرض الإختبار  2سوف نستخدم كا( للبنوك الأداء الماليدعم و المستقل )

 :H0 كللبنو  الأداء الماليدعم التحويلات المالية و يوجد استقلال بين  •
 :H1 للبنوك الأداء الماليدعم التحويلات المالية و لا يوجد استقلال بين  •

0.05وبــإجراء الإختبــار عنــد مســتوى معنويــه  حصــلنا  SPSSبإســتخدام برنــامج .=
 علي النتائج التالية:

التحويلات بالنسبة )العلاقة بين  Square test-Chi ( يبين نتائج  9جدول رقم )
 (13)(للبنوك الأداء الماليدعم ية و المال

 .Crosstabulation 

Count 
 التحويلات المالية 

Total  تماما  موافق  موافق  محايد أو غير موافق 
الأداء  
 المالي 

 14 3 8 3 محايد أو غير موافق 
 15 8 3 4 موافق 

 71 58 10 3 تماما  موافق 
Total 10 21 69 100 

 

Chi-Square Tests Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

ــم )  ــابق رقـ ــن الجـــدول السـ ــين  10يتضـــح مـ ــة بـ ــة و ( أن العلاقـ ــم التحـــويلات الماليـ دعـ
 العلاقـة معنويـة علـى للحكـم القـرار قاعـدةمعنويـة حيـث أن  للبنـوك الأداء المـالي

 :التالية القرار قاعدة إتباع يتم التابع المتغير و المستقل المتغير بين يةرتباطالإ
 إذن إنه لا توجد علاقة  0.05أكبر من   Sigإذا كانت 

 إذن إنه توجد علاقة  0.05أقل من  Sigإذا كانت 
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دعــم التحــويلات الماليــة و  بــينإذن إنــه توجــد علاقــة  0.05أقــل مــن  Sig وحيــث أن 
  متغيران غير مستقلين أى أنه توجد علاقة معنوية بينها للبنوك الأداء المالي

 

أن قيمة  صحة الفرض الأول حيث الجدول السابق  ىموضحة ف تبين من النتائج ال
توجد علاقة ذات دالالة ) القائلض بالنسبة للفر  0.05مستوى الدلالة أقل من  

 (  احصائية علي دور شركات التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي
 (14)( نتائج الفرض الثانى 10جدول ) 

 معامل الإرتباط  الفرض 
  مستوى المعنوية

 (Sig) 

خدمات   مساهمة  حول  العينة  افراد  أراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 
 0.01 0.262 التكنولوجيا المالية في تطوير خدمات القطاع المصرفي 

0.05  العلاقة دالة إحصائية عند مستوى دلالة =. 
 

لمتوسط استجابات  • البحث افر  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية   متغيرات  حول اد 
المالية في تطوير خدمات القطاع المصرفي  الدراسة  مساهمة خدمات التكنولوجيا 

:0H 
استجابات  • لمتوسط  إحصائية  دلاله  ذات  فروق  البحث  توجد   متغيرات  حول افراد 

المالية في تطوير خدمات القطاع المصرفي  الدراسة  مساهمة خدمات التكنولوجيا 
1H 

صحة الفرض الثـانى ونقبـل الجدول السابق  ىج التالية الموضحة فتبين من النتائ    
  0.05أن قيمـة مسـتوى الدلالـة أقـل مـن الفرض العدمى ونرفض الفرض البديل حيـث 

مســــاهمة خــــدمات التكنولوجيــــا الماليــــة فــــي تطــــوير خــــدمات ) القائــــلض بالنســــبة للفــــر 
 إيجابيــة بــين  ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية(، القطــاع المصــرفي

 خدمات التكنولوجيا المالية في تطويرخدمات القطاع المصرفياستخدام 
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 (15)  لثض الثا( نتائج الفر  11جدول ) 

 معامل الإرتباط  الفرض 
مستوى المعنوية  

 (Sig) 

لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصــائية بــين أراء العينــة حــول مســاهمة المعــايير المحاســبية 
 0.01 0.262 وجيا المالية  وخاصة مخاطر الائتمانفي ضبط مخاطر التكنول

0.05  العلاقة دالة إحصائية عند مستوى دلالة =. 
 

استجابات  • لمتوسط  إحصائية  دلاله  ذات  فروق  توجد  البحث  لا   حول افراد 
التكنولوجيا    الدراسة  متغيرات  مخاطر  ضبط  في  المحاسبية  المعايير  مساهمة 

  0H:اطر الائتمانالمالية  وخاصة مخ 
  متغيرات  حول افراد البحث  توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمتوسط استجابات  •

المالية     الدراسة التكنولوجيا  مخاطر  ضبط  في  المحاسبية  المعايير  مساهمة 
  1Hوخاصة مخاطر الائتمان

 

صحة الفرض الثـانى ونقبـل الجدول السابق  ىتبين من النتائج التالية الموضحة ف    
  0.05أن قيمـة مسـتوى الدلالـة أقـل مـن فرض العدمى ونرفض الفرض البديل حيـث ال

مســاهمة المعــايير المحاســبية فــي ضــبط مخــاطر التكنولوجيــا ) القائــلض بالنســبة للفــر 
 ممـا يـدل علـى وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية (، المالية  وخاصة مخاطر الائتمان

اســبية فـــي ضـــبط مخـــاطر التكنولوجيـــا مســـاهمة المعـــايير المحاســـتخدام  إيجابيــة بـــين
 المالية  وخاصة مخاطر الائتمان
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 النتائج
ال  الدراسة  إليه  إنتهت  وما  النظرية  الدراسة  ما هدف  فى ضوء  وفى ضوء  تطبيقية 

 فيما يلى:   البحث إليها  توصل   يُمكن للباحثة إيجاز أهم النتائج التى إليه البحث 
 

نولوجيا المالية والأجهزة والتقنيات الجديدة  من الملاحظ أن البنوك تستثمر في التك .1
المعاملات الرقمية وللاستفادة منها، وذلك  لمواكبة العصر الحالي القائم علىوذلك  

كفاءة   أكثر  عملياتها  جعل  الاعتبار  و بهدف  بعين  الاخذ  عدم  مع  ولكن  منافسة، 
الإنفاق في  المبالغة  بعدم  البنوك  نوصي  وبالتالي  المالي،  الأداء  على    موضوع 

للإنفاق   ومناسب  أمثل  مستوى  تحديد  الضروري  من  حيث  المعلومات،  تكنولوجيا 
 .ات الجديدةالتقني على 

 

أن  .2 أتضح  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  لخدمات  التطبيقي  التحليل  خلال  من 
المالية    شركات  واقعً اكتسحت  التكنولوجيا  وأصبحت  نفسالعالم  يفرض  ى  ل ع  ه ا 

ى دمات مالية متعددة و بكفاءة و جودة عالية ما أد لخ  هالإقتصاد من خلال تقديم
ا  لن، وقد توصفيما بينهما وفيما بين خدمات القطاع المصرفي  إلى ارتفاع المنافسة

  ;النتائج التاليةالبحث إلي من خلال 
في    مصرفيقطاع الال  كفاءةالتكنولوجيا المالية في رفع  خدمات  مة  همسا •

 .يادة المعاملات نتيجة ز  النمو الاقتصاديزيادة معدل 
 

 .التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات الماليةخدمات مة همسا  •
 

في    • المالية  التكنولوجيا  شركات  المالية   تطويرساعدت  الخدمات 
 .الالكترونية لتشمل تحويل الأموال والمدفوعات والاقتراض 

 

خلال    ت ذ اتخ • من  الناشئة  الشركات  صورة  المالية  التكنولوجيا  شركات 
 .علي شركات اخري  ء شركات صغيرة أو الاستحواذ إنشا
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نظرًا يجب   .3 المالية  التكنولوجيا  خدمات  عن  للمحاسبة  المحاسبية  المعايير  تفعيل 
الذي الدور  لشركات   لاهمية  الأعمال  نموذج  تعديل  في  الرقمية  التكنولوجيا  تلعبه 

هذه   أن  خاصة  المالية،  عل  الشركات التكنولوجيا  تعتمد  ناشئة  شركات  ى هي 
 . بدل المنتج عميلالابتكارية وتركز على ال

 

ى لشركات التكنولوجيا المالية مع البنوك من أجل حفاظ ع  يجب تفعيل الشراكة بين  .4
يل المخاطر الناتجة عن عدم  لة أخرى تقهة ومن جهمن ج  )من البنوك)ثقة العملاء  

 المحاسبية التكنولوجيا المالية، وذلك من خلال المعايير  ضوابط تحكم شركات    وجود 
 . ضمان استقرارهعم نمو القطاع المصرفي إلى جانب ناك تكامل لد ه وبذلك يكون 

 

و ه تيجب   .5 خلال  من  القانونية  البيئة  تشريعية  ضييئة  و  تنظيمية  اطر  )معايير ع 
 .تنظم اسس الشراكة بين البنوك وشركات التكنولوجيا الماليةمحاسبية( 

 

وجدت البنوك نفسها في دائرة مغلقة   العالمبعد الازمات المالية والركود الاقتصادي ب .6
الضبط   قواعد  بها  بين  ال  وتكاليفهاالخاصة  سلوك  وتغير  بسبب   عملاءالإضافية، 

بمفردهمنه إتقا المعلومات  على  وحصولهم  وديناميكيتهم  التكنولوجية  للأدوات    . م 
البحث عن منتجات ب الخروج من هذه الدائرة  واصبح يتطلب من القطاع المصرفي  

ات جديدة وعن مصادر مختلفة للعائد والقيمة. حيث يمكنه أن يحقق أرباح  وخدم
 . أكبر دون أن يضطر لتحمل تكاليف إضافية
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 التوصيات
البنوك عند اختيار الأنظمة التكنولوجيا والاجهزة أن يتم اختيارها    باحثةتوصي ال .1

وجية التي لها  بما يتلائم مع هيكل البنك بمعنى ان لا يتم اقتناء الأصول التكنول
وبالتالي   مجدية،  غير  أصول  تراكم  إلى  ذلك  سيؤدي  حيث  قليلة  استخدامات 
تحمل تكاليف إضافية وانخفاض في مستوى الأرباح التشغيلية مما يؤثر وبشكل  

 .سلبي على الأداء المالي
 

ال  .2 اليأن    باحثةتوصي  المصرفيقوم  من    قطاع  التكنولوجية  الأصول  باستغلال 
است ومعدات  هذه أجهزة  من  متوقعة  منفعة  كل  من  والاستفادة  كامل  غلال 

برامج   تنفيذ  طريق  عن  منها،  اقتصادية  منفعة  أقصى  لتوليد  وذلك  التكنولوجيا 
المتوقع   الإيجابية  الفائدة  تعجيل  في  ذلك  سيساعد  حيث  المختلفة،  التوعية 

ء نولوجيا في المستقبل القريب على الأداول عليها من الاستثمارات في التكالحص
 .المالي

 

ال .3 المصرفيال  باحثةتوصي  تكنولوجيا    قطاع  في  المرونة  مفهوم  تستخدم  أن 
المعلومات، بمعنى أن يتم تبني التكنولوجيا القائمة على الاستخدامات المتعددة، 
والأنظمة   الأجهزة  على  المدفوعة  التكاليف  تخفيض  في  ذلك  سيساعد  حيث 

تشغ  تكاليف  توفير  سيتم  وبالتالي  متدفقة  التكنولوجية  أرباح  إلى  وتحويلها  يلية 
 .والذي من شأنه تحسين الأداء المالي

 

ال .4 نوافذ   باحثةتوصي  وفروعه  البنك  يصبح  بحيث  الفروع  هندسة  إعادة  يتم  أن 
وأيضا   البعض  بعضها  عن  مستقلة  وحدات  وليست  ككل  قاعدة   للبنك  جعل 

الف لكافة  الشبكي  الربط  أساس  على  قائمة  بالبنك  الخاصة  وتقديم  البيانات  روع 
والذي   للموظفين  والتأهيل  وجه   التدريب  أكمل  على  مهمتهم  تـأدية  من  يمكنهم 



ي للحد من مخاطر  فدور المعايير المحاسبية في الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصر

 دراسة تطبيقية   –الإئتمان 
 

 

 2023 الثانىالعدد  -  37المجلد                ت التجارية  المجلة العلمية للبحوث والدراسا

936 
 

 

 

 
 

الخدمات  تسويق  هي  الأساسية  مهمته  مبيعات  موظف  كأنه  الموظف  وتدريب 
 .يقدمها البنك إلى الجمهور التي 
 

 

ال .5 سياسات    باحثةتوصي  مع  تتلاءم  والتي  الالكترونية  والبرامج  الأنظمة  اختيار 
البنك عن طريق تطويرها داخل البنك من قبل فنيين أو الحصول عليها  ورؤية  

جاهزة و كذلك  كسلعة  اختيار  .  عند  المرونة  عامل  يراعي  أن  البنك  على  يجب 
 الأجهزة التي يتم استخدامها بحيث يسمح استخدامها لأغراض متعددة
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   .مجلة دراسات محاسبية وماليةالمصرفي"، 
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 . 1 رقم ، العدد23  رقم ، مجلدمجلة البحوث المالية
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 المؤتمرات والندوات 
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للهندسة   الدولية  الأكاديمية  والمحاسبة،  التمويل  لقسم  السنوي  المؤتمر  المصرفية،  التكنولوجيا 
 . 1رقم  وعلوم الإعلام المجلد الأول، العدد 

 
 

ابريل   -9 اتخاذ  ،"2020...........،  ودعم  المعلومات  مركز  مصر،  في  المالية  التكنولوجيا 
 . 1رقم  القرارالتابع لمجلس الوزراء المصري العدد 
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