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توسيط مصداقية مصادر المعلومات في العلاقة بين حملات توعية  
  المجتمع من فيروس كورونا وسلوك مستخدمي مواقع التواصل

 الفيس بوك الاجتماعي على
 * الهنداويعبدالحميد عبدالله محمد 

 البحث ملخص
 حميلا   بين  العلاقي  في  المعلوميا    درامصي  مصيدايط   توسيط   البحث   ستهدفا
 الاجتمييا   التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   سييلو  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي 
  .FACEBOOK )بو  )الفطس
 توعطيييي  حمييييلا  لأبعيييياد  معنييييو   تيييي  نس  جييييود  إليييي  البحييييث  نتييييا   ت توصييييل قييييد   

 حنييث  ، الاجتمييا   التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   سييلو  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي 
 مواقييي  مسيييتمدم  سيييلو   لييي  تييي  نس  قيييو  حسييي   الأ لييي  المستبييي  الإقنيييا  بعيييد  جيييا 

 تبن  كما التكسار, بعد   أخنسا    الاتصال,  بعد    م  التعلطم,  بعد   يلطه  الاجتما  ,  التواص 
  كيي ل  ،المعلومييا   مصييادر مصييدايط   ليي  الأبعيياد  هيي   لجمطيي  معنييو   تيي  نس  جييود 
 مواقييي  مسيييتمدم  سيييلو   لييي  المعلوميييا   مصيييادر لمصيييدايط  معنيييو   تييي  نس  جيييود 

 حميييلا   أبعييياد  بييين  العلاقييي  جز طيييا   المصيييدايط  تتوسييي   أخنيييسا   الاجتميييا  , التواصييي 
 مسييتمدم   سيلو  ( الاتصييال ,التعليطم ,الإقنييا ) كور نيا فنييس   مي  المجتميي  توعطي 
 حميلا   أبعياد  أحيد  التكيسار بين  العلاقي  كلطيا   تتوسي   كميا  الاجتما  ،  التواص   مواق 
 الاجتمييا  , التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   سييلو  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي 
 أيضيا   البحيث  قدم  أخنسا ، التوصطا   م  مجمو   اقتساح تم  البحث   نتا    ضو    ف 
 المستقبلط . البحوث  م  مزيد  لإجسا  مقتسح  أفكارا  

 التواصيي  مواقي  مسيتمدم  سيلو  ، كور نيا فنيس   ميي  المجتمي  توعطي  حميلا  الكلماات  مفااتي 
  المعلومات . المعلوما  مصادر مصدايط  ، الاجتما  

 
 بالمنصورة  للتجارة والحاسبات العاليمعهد مصر دارة الأعمال المساعد بأستاذ إ *
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Mediating the Credibility of Information Sources in 

the Relationship Between Community Awareness 

Campaigns about the Corona Virus and the Behavior of 

Users of Social Networking Sites on Facebook 

Abstract 

  The study aimed to analyze the relationship between the 

dimensions of social marketing campaigns and the behavior of 

users of social networking sites, with the credibility of the 

information source as a mediating variable.  

   The study was conducted on the users of social 

networking sites (Facebook), and the researcher used the 

multiple linear regression analysis, and the path analysis 

method to analyze the data and test the hypotheses.  

   The Findings of the study confirmed the significant effect 

of the social marketing campaigns with its various dimensions 

on the behavior of social media users, and they are respectively 

in terms of the strength of their effect; persuasion, education, 

communication, and repetition. The findings also confirmed the 

significant effect of all these dimensions on the credibility of 

the source, as well as a significant effect of the credibility of the 

source on the behavior of users of social networking sites, and 

finally the credibility partly mediated the relationship between 

the dimensions of social marketing campaigns (persuasion, 

education, communication) and the behavior of users of social 

networking sites, and totally mediated the relationship between 

repetition one of the dimensions of social marketing campaigns 

and the behavior of users of social networking sites. In light of 

the research results, a set of recommendations and ideas were 

suggested for further future research in the same field.  

Keywords: Social marketing campaigns, Behavior of social 

media users, Credibility of the information source.  
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   ثالبح مقدمة
 العدييد  إنشا  خلال م  ؛ المجتمعا   ف  كبنسا    تغننسا    التكنولوج   التطور  أحدث 

 أفيييساد  قافييي   تعمنييي  فييي  الأ يييس  ظيييطم ليييه كيييا  الييي   الاجتميييا   التواصييي  مواقييي  مييي 
 المواق . تل  خلال م  المجتم 
  فييي  اسييتساتطجنتها   سطاسييتها فيي  كبنييسا   تغننييسا   التسييويةط  نشييط لأا شييهد   كمييا 
 ينصيييي    اليييي   ، الاجتمييييا   التسييييوي  مواقيييي  الأد ا   هيييي    ميييي  ، أيضييييا   أد اتهييييا
  . المجتم  واهسظ أ  ك امش أ  قضايا معالج   ل  الأ قا   م  كثنس ف  اهتمامها

 الاجتمييييا   التسييييوي  أهمطيييي  أدركييييت  الاجتميييا   التواصيييي  مواقيييي  ميييي  فالعدييييد 
 هااسيتساتطجطات لتطيويس الأميوال م  العديد  ينف  منها لكثنسا  أصبح ،  أنشطتها    بجان

 .الاجتماعط  التسويةط 
 ؛ المجتميي  فيي  لس يي  ا خليي   اليي   ،  تطييور  كور نييا فنييس   ظهييور بداييي   ميي 

 ه ا تجن   ف  تفند  معلوما        بالبحث   الاجتما   التواص  ق امو   مستمدم  فلج 
 الاقتصيياد  ذا   الييد ل كبييس   فيي  الوفطييا   أ ييداد   زييياد  تطييور  ميي  ، اللعيين    س الفنيي

 للوقاييي  اللازميي  التوصييطا   بعميي  الاجتمييا   التواصيي  مواقيي  مسييتمدم  قييام القييو ،
 أحد  لا أصبح الممتلف  التواص  مواق   ل  المعلوما   كثس    م  ،  إنتشار   م    الحد 
 .المعلوما   ه   مصدايط  مد  يعلم

  فيي  الأزمييا   ظيي  فيي  نفسييها تفييس   المعلومييا   مصييادر مصييدايط  فيي   ليي ل   
 نتطجي  ، الصيحط  الأ ضا  تسد  حالا   ف   أ   ،  الحةطةط   المعلوما    نقص   حالا  
 تجني   يمكي  كطف الوحند  التساؤل صبح ف ، كور نا لحالا     ر ج    لاج   جود    دم
  . الطبط  المعلوما      البحث  ف  التواص  مواق   ر اد   توال  ، الفنس    ذل 

 في  الاجتميا   للتواص  موق  أكبس م   الفطسبو   موق   يعتبس  أخس    ناحط   م 
 الصييادر  الإحصييا ا   بحسيي   مسييتمدم ملنييو   (38) متابعطييه نسييب  بليي  حنييث  مصييس
 متابعي   لي  أيضيا   لأفساد ا حسص  كما  .  التسويةط   للأبحاث   المال  جسيد   مؤسس     
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  ليي  المصييسي  الصييح   زار  موقي  حقيي  حنييث  بييو  الفيطس  ليي  الصييح   زار  موقي 
 رسييمط  صييفح   هيي   متابعييا   مشييتسكا   ( 2 .681 .226  ييدد) بييو  الفييطس صييفح 
 .  بو  الفطس إدار  م  مو ق 

 خلاليه مي  أ ضيح تقسييسا   إنفوجساف، الوزرا ، مجلس  معلوما    مسكز  نشس  ك ل 
ا 16الييي المسكييز  ليي  حصييلت  مصييس أ   لوسييا   المييواينن  اسييتمدام معييدل فيي   المطيي 

ا الاجتمييا   التواصيي    أشييار سوشييطال، أر      كاليي   يي  صييادر تقسيييس لأحييدث   فقيي 
 جا ح  م  مستفند  أكبس  أصبح  المعلوما     تكنولوجطا  الإنتسنت   قطا   أ   إل   التقسيس
 الإنتسنييت  لمسيتمدم  السينوي  الزيياد  معيدل ارتفيا  بعيد  ، العيالم مسيتو    لي  كور نيا
 أهيييم مييي  الاجتميييا   التسيييوي  أفكيييار عتبيييست  لييي ل  ، الاجتميييا   التواصييي    سيييا  
 اسيتمدام إل  تلج   المنظما   الد ل  م   الكثنس  باتت   ال    الاجتما    التغننس  أد ا  
  . فلسفتها

 ( 1 فطما يل  جد ل رقم )
 تطور أ داد مستمدم  مواق  التواص  الاجتما   ) الفطس بو  (
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  الأ ل    المستب   ف   ي ت   الموق   ه ا  لأ    ذل   ،  بو   الفطس   موق   الباحث    إختار
 لتقسيس    فقا    ،  المستمدمن   حنث   م   العسبط   المنطق   ف    بماص    المطا  

Hootstuite   2019  لعام منديا السوشطال التوجها      (12) السنو .  

 وسايط  كمتغيار  المعلوماات  مصادر  مصداقية  دور  لدراسة  البحث  هذا  سعى  لذا     
 ساالوكو  ، كورونااا فيااروس ماان المجتمااع توعيااة حماالات أبعاااد بااين العلاقااة فااي

  جااينين  إلااى تقساايم  تاا  البحااث وهااذا . الاجتماااعي التواصاال مواقااع مسااتخدمى
 وفيماا.  التطبيقاى  الإطار الثانى الجيء  فى  نتناول  ث   ،  النظرى   الإطار  الأول  الجيء
   السابقة للعناصر مفصل عرض يلى

 
  : النظس   الإيار :الجز  الأ ل
لحميلا   المجتمي  توعطي  مفهوم : ه   ناصس  لا   إل  النظس   الإيار  ينقسم

 مسييتمدم  سييلو   الثييا   ، المعلومييا   مصييادر مصييدايط   انطييا   ،التسييوي  الاجتمييا   
 : السابق  العناصس م  لك   س   يل   فطما ، الاجتما   التواص  مواق 
   : الاجتما   التسوي  ا لا  
 تطورا    الماضط   السنوا    مدار   ل   الاجتما    التسوي   حملا    موضو   أخ        

 م    كور نا  فنس    م   المجتم   توعط   يعتبس  حنث   ، توجهاتها   أهدافها  ق   ا  كبنس 
  ال    ،  للتسوي   الحديث   المفهوم  لتطور  نتطج   ظهس    الت   نسبطا    الحديث   المفاهطم
  الةطم   للأفكار  التس ي   خلال  م   ،أبعادها  بممتلف  المجتمعط   الظواهس  ببعض   يستب 

 Kotler & Keller ، (Tkaczynski, et al. ,2020 ) الأفساد  حطا  ف  الإيجابط 
2015)) .  

   فلسف    هوم فم       التجاري   للأنشط    التسوي    يمتلف  أخس    ناحط    م       
 السبحط    تحقن    ل   يسكز  التجاري   للأنشط   التسوي   لأ    ذل   الاجتما    التسوي 
 إل    تحويله  السلب   السلو   تعدي    ل   الاجتما    التسوي   يسكز  بننما  ،  للشسكا  
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 التسوي    مفاهطم  خلال  م    لك    بالمجتم   الإرتقا   إل   يسمو  فالهدف  ،  إيجاب 
  فى   الموضوع  ذلك  عرض  يمكنو   .  ((Englund, et al. ,2020  الأساسط 
   التالية  العناصر

     الاجتماعي التسويق مفهوم (1
 الأزما    فسضتها  الت   الحديث   المفاهطم  م    الاجتما     التسوي   مفهوميعتبس      
 أفكار    ل   الاجتما     التسوي   بن    حنث   ،  المجتم    أفساد   حماي   أج   م    البنئط 
 أفساد   سلو   م   تحس   الت   للأفكار  التس ي   خلال  م   التسوي    أد ا     مبادئ
   (Borawska, et al.,2020). ،  (Guy-Grand, 2020) الممتلف   البنئا   ف  المجتم 

 فلسف    تطبن   ب نه  الاجتما    التسوي   (Kotler& Keller,2015)   سفك ل       
 إل    تهدف  الت    بسام ال   تقديم خلال  م   إجتما     شك   ف     لك   ،  التسوي     مفاهطم 
 مجمو     أنه  أخس       سفه  .   المجتم   حطا    ل   تؤ س  جتماعط  إ  ظاهس   قبول  زياد 
 . (Duffy et al. ,020) المستهدف الجمهور م  لاستجاب ا تحق  الت  الأد ا   م 
  معا    تتحد   الت   التسويةط   العناصس  م   مجمو    هو  الاجتما    التسويق    المزي    

 التسويق    المزي   يغط   حنث   (Hamelin et al.,2020)  معن   هدف  لتحقن 
  .(Moorhouse et al.,2020) لمجتم ا لمصالح الس طسط  العناصس الاجتما  

 الاجتماعط    الأهداف   ل    لك   التسوي   لمفاهطم  تطبن   هو  الاجتما    التسوي ف 
 المعقد    المشكلا    لأكبس  المجتم   أفساد   صح    تعزيز  الاجتماعط    المشكلا    مث :
 . (Yadav, & Rahman, 2017) الاجتما   الو   تثنس   بسام  تطويس خلال م 
  تحقن    هو  التسوي   فلسف   إتبا    م   هدفال  يتمث      الاجتماعي  التسويق  أهداف  (2

  هنا  ف  العملا ،  إل   الوصول   بالتال   المنظم   سمع   تحسن   خلال  م   السبحط 
 زياد    أج   م   الشسكا    تطبقها  الإلكتس ن   التسوي   حملا    م   ممتلف   أنوا 
   .((Kotler & Keller,2015 التنافس  التفوق   تحقن  الشسا   ل  العملا  إيبال
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  أفساد    معتقدا    سلو      اتجاها    تغننس  هو  المجتم   توعط     ملط   م   الهدف   أما
  نس ن التغ   التنمط   أ   للمواينن   العام   الصح    ل   الحفاظ  بهدف  المجتم 

  توعط    كا   إذا    .  (  2017  ،   الشنا     )رضوا   الأفساد   حطا    تطويس  الاجتما  
  المجتم     ف  بارز   مكان    ل   الحصول  إل   يسع   كور نا   فنس    م   المجتم 

  أ ار    ف    ،  التناقض   م    خال     قلان   أسا   لها   توعط   حلول   ض   خلال  م 
  الةطم    ل   الحفاظ  نحو  الأهداف   تسمو  حنث   الطوي   المد    ل    اضح   تكو  

 فنس     م   المجتم    توعط    بسام ف  .  (Borawska, et al . ,2020 )المجتمعط 
 سلو    إل   ه تعديل  سلب    سلو   نب    تجا   الأفساد   سلو   تحفنز   ل   تعم   كور نا
  ،   الاجتما    التواص   مواق    ل   منظم   حملا    خلال  م   المجتم   ف   إيجاب 

   (Duffy et al.,020 )المواق  ه    مستمدم  لد      زياد  ذل  يشك  فقد 
 الحملا    م   العديد    تنفن     تنظطم  إ داد   يتم  المجتمع  توعية  أهداف  ولتحقيق 

  تستهدف   التطويس،  التنمط   تحقن     ل   تعم   الت   الممطط   الاتصالط     الأنشط 
 اللازم   بالمعلوما    الجمهور  إمداد    بس   المعطش   بمستو     الارتقا   العام  الصالح
   يكو    .  (  2017  ،  الشنا     )رضوا ،  المطس ح   للقضايا  إدراكهم  مستويا     رف 

 منفع   أكبس  تحقن    هو   المجتم  م  فنس   كور ناتوعط     حملا    ه    م   الهدف
  ك ل   ،  للمدخنن   السلبط   لآ ار ا   م   بالحد   تتعل   الت   الحملا    مث   للمجتم 
  .(Hamelin et al.,2020) كك   المجتم  لأفساد  السلبط  العادا  

 تحقن    ل   تعم   التسويةط   الأفكار  أ   الاجتماعي  التسويق   ميايا  منو       
 Borawska, et)الأفساد   سلو    ل   الت  نس  خلال  م   المجتم   ف   التطويس

al.,2020).   التس يجط    الجهود   تجمط    ل   الاجتما    التسوي   يعم    حنث  
 فئا    إل   موجه    بسام   تقديم  خلال  م    ذل   الأهداف  تحقن   نحو   توجنهها
 ,Guy-Grand)  إجتما    نشاط  الأص   ف   التسوي   يعتبس   بالتال   ،  المجتم 
2020). 
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  مقوما     لا    م   الاجتما    التسوي   يتكو       الاجتماعي  التسويق  مكونات  (3
   المقوم   .  التسويق   المزي    مكونا    مفاهطم   ل    يعتمد   :  التسويق   المقوم  : ه

  :   الإتصال    المقوم  ،  المجتم   افساد   حماي   منه  لهدفا   يكو    :  الاجتما  
 م    المجتم   أفساد  م    دد   أكبس  ل إ  المعلوما    يصالإ  هو  منه  الهدف   يكو  
  .(Yadav, & Rahman, 2017)  التس يجط الحملا   خلال

 م    المجتم   توعط   مفهوم  تشك   ر طسط    ناصس  أربع   هنا    أ   أخس     يس  ك ل    
 ،   التعلطم  ،    الإتصال  : ه   ،   التنفن    التمطط   ف   يسيقته   تحدد   كور نا  فنس  
 &Kotler ;:الاجتما    الت  نس   ل   التسكنز  خلال  م    ذل   التكسار  ،   الإقنا 

Keller,2015) Duffy et al. 2020  (Hamelin et al. ,2020 ; 
Moorhouse et al. ,2020; ، لذلك عرض يلى وفيما    

 الجمهور   ال   المعلوما    نق   بمقتضاها  يتم  الت   العملط   هو      الإتصال .1
 سطاسا    خلال  م    ذل    المجتم    حماي   هو  الاتصال  م   الهدف ف  ،  المستهدف

  لا ب    م   المشاهنس  التس يجط    الحملا    منس   متاري   حنث   ،  التس يجط    الحمل 
  الجمهور    ق   لتحقن    ذل   ،  إنتشارا    الأكثس  الشمصط   ذا    الممثلن   م   أ   الكس 
 إحم    )  أ   .  (Stay at Home)  المنزل   الحظس  أ نا   الشهنس   العبارا    :  مثلا

 مواق   فسضت   ك ل   .  إنتشارا    الأكثس  العبارا    م   ذل   غنس  أ   (    نلت   أسست 
   مضمونا   شكلا    الاتصالط   العملط   محتو    ف   جديدا     اقعا    الاجتما    التواص 

  الإتصال    المحتو    مصدايط    تمث   ،  مستوياتها  ممتلف  ف    تنو ت   تعدد    الت 
  التدف    ظ   ف    الجمهور  الباحثن    تشغ   الت   القضايا   أهم  م   المنصا    تل   ف 

  جه    م   الإتصال   سا    ممتلف   بس  المتدا ل    المعلوما    للأخبار  المتواص 
  .  ( 2020  بدالغن  الجمهور)  ل  المتزايد   لتا نساتها

 ،  التسويةط    الحمل   لموضو   الأساسط    المفاهطم   توصن   محا ل   هو      التعلي  .2
 خلال   م   إقنا هم   محا ل    تعلطمهم  الأفساد   سلو    ل   التسكنز  إل   التعلطم  يهدف  
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 خلال   م   المجتم   أفساد   سلو    ل   الت  نس  هو  فالهدف  .  تغننس   المساد  السلو 
 )  لب الس  السلو    نب    الأفض   السلو   تحقن    ل    تشجطعهم  الأفساد   تعلطم

Tkaczynski, et al.,2020) .   
 إستساتطجط     ل    مبنط   الاجتما    التسوي    حملا    ف     أخس    ناحط    م       

  مبنط    صحطح   بطسيق   الحماي   يسق   المجتم   فساد أ  تعلطم  منها  الهدف  يتمث    تعلطمط 
 أد ا    مفاهطم  ممتلف  تستمدم  كما  ،  المفس ض   الظس ف  نتطج   معنن   أهداف   ل 

  الو ا    المعلوما     ل   ذل   ف   معتمد   المجتم   أفساد   لمدم   ،  التسويةط   العملط 
  . ((Kotler & Keller , 2015 معن  موضو  أ  معنن  ظاهس  تطور  ل  الدال 

 الصيفا   مي  مجمو ي Persuasion Skills  الإقنيا  بمهيارا   قصيد ي   الإقنااع .3
 الأدليي  تقييديم خييلال ميي  الآخييسي  فيي   نس التيي خلالهييا ميي  يمكيي  الفييسد  يكتسييبها التيي 

 يسكيييز فالإقنيييا  . لييي ل  الموجهييي  التسيييويةط  الحملييي  مصيييدايط   لييي  الدالييي   البيييساهن 
 اهيييم أحيييد  الإقنيييا  يعتبيييس كييي ل  ، أهيييدافها تحقنييي   محا لييي  الحملييي  مضيييمو    لييي 

  . (Duffy et al. ,0202التس يجط ) الحملا   نجاح ف  الأسباب 
 ،  التوضييييطح ، التصييييمطم منهييييا  سطاسييييا    فلسييييفا    واميييي  بعييييد  يييييستب  فالإقنييييا  

 ذلييي  غنيييس أ  ، العامييي  الشمصيييطا   أ  المشييياهنس مييي  التنفنييي   لأدا   النييياجح الاختطيييار
  . ( Hamelin et al. ,2020 الحمل ) موضو  حس  

 توجطه يمك  حت   ذل  ، المجتم  شسا ح دراس   ه   الإقنا   فكس   نجاح   وام    م  
  يشك  المجتم  أفساد  م  كبنس  دد  يشغ   موضو   اختطار   انطا ، له  المناسب  السسال 

  لا العاميي  الشمصييطا   ميي  بالمشيياهنس التييا نس مهييار  إسييتمدام  الثييا   ، مجتمعطيي  زميي أ
 تيوفنس كي ل  . ( Moorhouse et al. ,2020 ) الحملي  موضيو  في  الكيس   بي 
 الاتصيال  سيا   أ  الصيور خلال م  سوا   ،  المستمدمن   بن   للتفا    ممتلف   يسق 

 ميييي  يمكيييي  التيييي  أ التعلطقييييا   الفنييييديوها   أ  التسييييويق  الحمييييلا   بموضييييو  الماصيييي 
 نقي  آلطيا   هنيا    .((Englund, et al. ,2020 المجتمي  فيساد أ  لي   نس الت خلالها
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 المزاييييييا مييييي  العدييييييد  تيييييوفس ، الاجتميييييا   التواصييييي  شيييييبكا   خيييييلال مييييي  المعلوميييييا  
 الأشييييييماص  ملاييييييين  إليييييي  معييييييد د   ييييييوا  فيييييي  تنتقيييييي  فالمعلومييييييا   ،  مسييييييتمدمنلل

 .  (Guy-Grand, 2020)المتابعن 
  التسويةط    الحمل   لموضو   مس   لأ ل  الأفساد   مشاهد   أ   سما    ند      التكرارو  .4

   انطا    يعاد     ندما  الحمل ،  موضو     ل   التسكنز  ف   الفساد   سلو   يبدأ  الإجتماعط 
 المشاهدا    خلال  م    التسكنز  الحمل   موضو   مشاهد    ل   تدريجطا  التعود   يبدأ

 Duffy et al.,02020 )) الط   المشاهدا    نسب   فنها  يكو    أ قا    ف   المتتالط 
;Hamelin et al.,2020.   الحملا    نجاح   وام   م   التكسار  يعتبس  ك ل  

  هنا    أ    أ لا    المستهدف  الجمهور   يدر   أ    يج    حنث   الإجتماعط   التس يجط  
  تغننس   يتم  أ   أج   م   للمشكل   المناس    الح   يقدم  الإ لا    أ   مجتمعط   مشكل 
 التسوي    حملا    سكزت  ك ل   .(Duffy et al.,020 )بها   الإقتنا   الأفساد   سلو 

   ل    تعم    الت    الاجتماعط    التسويةط   الاستساتطجطا    تطويس    ل   الاجتما   
  التغننس   قدرم   أكبس  لتحقن    المستهدف  الجمهور  ال   جهها و  ي  المجتم    رفاهط 

   . (Moorhouse et al. ,2020) السلوك 
 مشكلا    فهم   ل   أ لا    التس يجط   الحملا    نجاح   يستب   أخس    ناحط   م      

 تحق    لك   ،  ل ل   الممصص   التس يجط   الحملا    توجطه    م  ،  جندا    المجتم 
 nglund, etالأفساد   سلو    ل   الت  نس  م   بد   لا  أهدافها  التس يجط   الحمل 

al.,2020)).   أساسط    ناصس   د   م    الاجتما    التسويق   المزي   يتكو    ك ل 
   سا     ،  (لإلكتس ن ا   الفطس)   التوزي    التس ي   ،  (  الحمل   موضو   )  المنت   ه :

 السابق   العناصس م  لك   س   يل   فطما  ، الاجتما   التواص 
   ل    تعم   الت   الأفكار  مث   الحملا    تتنا له  الت   الموضو   هو  :  المنت  .أ

  هنا    أ   أ لا    المستهدف  الجمهور  يدر   بحنث   المجتم    فساد أ  سلو   تعدي 
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  فطقومو    للمشكل   المناس    الح   ه   له  قدم الم  المدم   أ   المنت    أ   مشكل 
  . لاستمدامها  سلوكهم بتعدي 

  ل    العملا    فنها  يحص   الت   الأماك     الإلكتس ن   الفطس   هو  :  المكا  .ب 
   .التوزي   نظام  نفسه  هو الفطس   . سلو ال أ  الأفكار   المعلوما  

  جوهس   تمث   الت    المتكامل   المتساب   العناصس  م   مجمو     هو  :  التس ي  .ج
  لموضو     النشس  الد اي       سنل   أ    ل   الا لا   م    يتكو    الموضو 
 .  معن  لموضو  الإجتماعط  الحمل 

   : المصدايط   انطا  
  تجع    الت    المعاينس  م    مجمو    أنها   المصدايط   تعسف     المصداقية   تعريف  (1

   يعتمد   تابعهاي    المعلوما    ف   يث   لكتس نط الإ  المواق   ف   المعلوما    متلق 
  الت     المعاينس  العوام   م   مجمو    ه    المصدايط   .   (Chang, 2011) لنها
   سنل    أ   أخبار  ف   يث    المتلق   الجمهور   تجع   البعض   بعضها   ل   تعتمد 
  الإ تماد   يمك    معلوما    أخبار  م   تقدمه  ما   تصدي   لمتابعتها  إلنها   يتجه
  .  ( 2017 ، الجبور    لنها)

  مواق    ت  نسا    تضا ف    م       المعلوماتية  المصداقية  على  المؤثرة  العوامل (2
 حول    التساؤلا    الشكو   م   العديد  ظهس    إنتشارها   تزايد   الاجتما    التواص 

  التواص    صفحا     ل   خبار لأا  ب نتاج  الماص   المهنط   المعاينس  توفس  مد 
  الز ف    الأخبار  م   العديد   ظهور  أحد ه  الت   الأضسار  لحجم   ذل   الاجتما  
 .  ( 2020  بدالغن  ) المواق  تل   صفحا    ل  بثها  تم  الت   الشا عا  

 ه    فالحةطق   الممتلف   الموضو ا    م   للتعام   الس طس   الداف   المصدايط   تعتبس    
 ه      تتم  .   الحطادي   بالموضوعط   التام  الالتزام  خلال  م   لنهاإ  للوصول   المحس 
  منظما    الحكوما    خلال  م     الد لط   المحلط   المستويا    كاف    ل    العملط 
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  )رضوا    المجتمعط   للمسئولط   بسامجه   بس  الماص    القطا   المدن   المجتم 
   . ( 2017 ،  الشنا   

  ،   )تويتس  الاجتما    التواص   مواق   ف   المصدايط   أ   (   2017  ،  الجبور    )س  ي   
 الحداث   يبطع   خاص   الساه   الوقت   ف   بالغ   أهمط   ذا    (  الواتس  ،  بو   الفطس
       فضلا    ،  دقتها   أ   المعلوما     ل   بالحصول  المتعلق   المسحل   بها   تمس   الت 
 د     التغطط   يبطع    ل    الاتجاها    العقا د    هطمن   المواق   ه    ف   ث االأحد   تقديم
 . المصدايط   ل   يؤ س ال   الأمس الجمهور لد  للمصدايط  مسا ا 

 نس    رتفا إ       (  2017  ،    الشنا     )رضوا   م   ك   دراس   نتا     كشفت   ك ل  
 هام    لمعلوما     نشسها  الت  نس   ل   قدرتها  حنث   م   الحملا    له    الإيجاب   التقنطم

  يطام   ب همط    البحث   نتا     أ صت   ملا م    إ لامط    اتصالطه  لوسا     استمدامها
  المجتم    توعط     المجتم   توعط   حملا    لفا لط   المستمس  بالسصد   الحكومط   الهنئا  

 الاتصالط    الوسا    بن   تكام   إيجاد    إل   ،  تنف ها  الت   كور نا  فنس    م 
 الثقافا    اختلاف  مساعط   الجمهور  فئا    كاف   ممايب   جان    إل   ،  المستمدم 

 ذا    تعتبس  الاجتما    التواص   مواق   ف   المصدايط   ف    ك ل   .   الاحتطاجا  
 كور نا   ظ   ف    بماص   ،  الساهن    الظس ف  الأزما    ظ   ف   قصو    أهمط 
 . ;Fleary, et al. ,2018) (Yadav, & Rahman, 2017فنس  

 
  : بو  الفطس الاجتما   التواص  ق امو  مستمدم  سلو  :  الثا  

  تصدر   الت   التصسفا    تل   وه      الإلكترونية  المواقع   مستخدمي  سلوك  مفهوم (1
  معن    موضو   تجا   إيجاب   أ   سلب   ت  نس  م   له  تعس    لما  نتطج   شمص   م 

 سلو   أ    أخسي    رأ    بننما  .((Acha-Anyi, et al.,2020  أفعاله   يؤ س ل 
  خبس    أ   خبسته  نتطج   معنن   مثنسا    تجا    استجابته  الفسد   إستعداد   هو  الأفساد 

   . (Abu-Rumman, & Alhadid, 2014) الموضو  ه ا  تجا   الأخسي 
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  الفطس   سمع   تعتبس     الإلكترونية  المواقع  مستخدمي  سلوك  على  المؤثرة  العوامل (2
  بالتال   ،  فساد لأا  سلو   تؤ س ل   ال   فسط نال  العوام   أحد  المضلل   المعلوما    ف 

   الفسد   سلو   به   س ت  ال     الت  نس  لنو   يبقا  معن   سلو   الأفساد   لد   يتكو  
(Chou,2014)     التواص    مواق    ل   الإ لا   يسيق    أ   أخس     إ تبس  ل ل  

 التواص    مواق    ملا   سلو    ل   بالت  نس    ن   إرتباط  تستب   الاجتما  
 سلو    أ   (Cateora,2010)  رأ   أخس    ناحط   م   . (Cox,2012)  الاجتما  

   العايف    معسف ال  الاتجا    ه   أشكال   لا     ت خ    معن    موضو   تجا   العملا 
 .  السلوك 

 غنس  معلوما   تلقوا  ال ي  مستمدمن ال أ  يس   المفاهطم له    المتتب  فا  ك ل       
 مصدايط    تتعس     لطه   بنا   المعلوما    بنشس  قام   م   مغنسه    ايمبس   صحطح 
 المستقب   ف    مستمدمنال   دد    ل    تؤ س  الانتقادا    م   لكثنس  المعلوما    مصادر

 ,Schivinski,& Dąbrowski)الأزما    ظ   ف   أكثس  نفسها  تفس    فالمصدايط 
2013) .  

 تس يجط    حملا     هنا   ،  يويلا     قتا    تغننساتها   ف   ت خ    مجتمعط   سلو   فهنا  
 مسض   لحالا    الصحط   التطورا    مث   المفاجئ   الأزما     قت   ف   أهمنتها  ت خ  

 كطفط    هو  التس يجط   الحمل   م    الهدف  يكو    ك ل   ،  إنتشار    مد   فنس    كور نا
 ينتق   ال    الممنت   خطس   م   المجتم   أفساد   حماي   كطفط    م   م   ،  إنتشار   م   الحد 
 مواق    أصبحت    له ا  .((Englund, et al.,2020  المجتم   أفساد   بن   سسيعا  

  م    كثنس  ف   إيجاب    نس  ت  لها  كما   ،  كبس    أهمط   ذا    الاجتما    التواص 
منها  يج    ل ل   ،الظس ف  .Pei, et al )الأفساد   سلو   تغننس  ف   الاستفاد  

,2019). 
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 للبحث ويتكون من      التطبيقى  الإطار الجيء الثانى
   البحث مشكلة (1

تطييور ا ييداد مسييتمدم  مواقيي  التواصيي  الاجتمييا   ،  كيي ل   ميي  الييسغم  ليي       
 أ  يعتقييد  الباحييث  أ  إلا ،الاجتمييا    التسييوي  حمييلا   بموضييو  المتزايييد  الإهتمييام

 منهجيي  إيييار أ  تعتنيي  لييمالاجتمييا    التواصيي  مواقيي  لييبعض  الفعلطيي  الممارسييا  
 مصييييدايط  لدرجيييي   لا ، فنييييس   كور نييييا ظيييي  فيييي توعطيييي  المجتميييي   لحمييييلا    اضييييح
 التواصيييي  مواقيييي مسييييتمدم   سييييلو   ليييي  يييييؤ س اليييي   الأمييييس ، المعلومييييا   مصييييادر

  .الاجتما   
  التالية  التساؤلات في البحث مشكلة تتلخص أن يمكن لذلك

تؤ س  ل  سلو    أ لحملا  توعط  المجتم  ف  ظ  ) كور نا فنس  (    يمك   كطف  (1
 ؟ مستمدم  مواق  التواص  الاجتما    

   ؟توعط  المجتم    حملا   أهداف شسح ف مصادر المعلوما   مصدايط  ؤ سه  ت (2
الاجتما      يمك   كطف (3 التواص   كور نا   تقدم  أ لمواق   فنس    ف  ظ   معلوما  

 ؟ م  مصداقنتها لد  سلو  مستمدم  مواق  التواص  الاجتما     تزيد 
سلو  مستمدم  مواق     ل   ت  نسها  ف أبعاد حملا  توعط  المجتم     تتسا      ه  (4

  ؟  جد   إ  ت  نسها  ف  تفا تا   هنا  أ  أمالتواص  الاجتما   
    البحث أهداف (2

 ف  الآت  :  تتمث  أهداف ه ا البحث 
المجتم    .1 توعط   حملا   أبعاد  ت  نس  م   دراس   كور نا  فنس    سلو  م  

 مستمدم  مواق  التواص  الاجتما   . 
ت  نس   .2 مد   إل   بن     وس تتتوضطح  العلاق   ف   المعلوما   مصدايط  مصادر 

المجتم    توعط   حملا   كور نا  أبعاد  فنس    مواق  م   مستمدم    سلو  
   .التواص  الاجتما   
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المجتم     لموضو نظس  شام     إيار  تقديم .3 توعط   فنس   كور نا  حملا   م  
  مصدايط  مصادر المعلوما   سلو  مستمدم  مواق  التواص  الاجتما   .  

أكثستحد  .4 ت  نسا    يد  الاجتما    ل  سلو  مستمدم  ل  الأبعاد  التسوي   حملا  
 مواق  التواص  الاجتما   . 

المصسي  ،  المواق  الأخس  ذا     التوصطا  مجمو   م     تقديم .5 لوزار  الصح  
 حملا  توعط  المجتم   بس مواق  التواص  الاجتما   .   د ر تفعن الصل  ل

   البحث  أهمية (3

توضي    تطبيقية  وأهمية  ،  علمية  أهمية  إلى  البحث   أهمية  تقسي يمكن   ويمكن 
   ذلك من خلال ما يلى 

   دراسا  ،  كت   م  له أتطح ما ك  بمساجع  الباحث  قام أ  الأهمية العلمية   
  المنهجط   الجوان   ، العلمط  الأصول تحديد  ف  سا د  مما  أجنبط   سبط   سابق 
    التقاريس  المعلوما  الوارد  م  إدار  المواق  الالكتس نط     ك ل  ،بحث ال له  

 ، فله ا يمك  أ  نلمص الأهمط  العلمط  ف  التال :  فنس   موضو  كور نا 

  إ سا    ف   به  يسهم  أ   يمك    ال    الد ر  م   العلمط   أهمنته  البحث   يستمد  -
  تنا لت   الت    الأجنبط   العسبط    الدراسا     ل   التسكنز  خلال  م   الكتابا  
 . البحث  موضو 

الت  نس  ل  سلو    ف م  كور نا فنس    حملا  توعط  المجتم     د رتوضطح   -
 مستمدم  مواق  التواص  الاجتما    بتوسط  مصدايط  مصادر المعلوما  .

المجتم     المتعلق   الأبعاد   تحديد  - توعط   سلو   ملا      ل   الت  نس  ف بحملا  
 مواق  التواص  الاجتما   . 
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بحملا    المتعلق  المفاهطم  ل  التعسف خلاله م  يمك  نظسيا   يارا  إ البحث  يقدم -
التواص    مواق   مستمدم   سلو   الت  نس  ل   ف   المجتم   د رها  توعط  

  .الاجتما   ف  ظ  الازما  ) كور نا فنس   ( 
 المواق    فعالط   تلعبه  أ    يمك   ال     المتكام  الد ر الباحث    تنا ل  ك ل  -

   0 الصحط   التس يجط  الأنشط  كفا    تطويس ف  الالكتس نط 

  : يل  ما خلال م  التطبطةط الأهمط   تتمث ب   الأهمية التطبيقية   

د ر   - تفعن   تطبطقها  خلال  م   يمك   الت   النتا    م   مجمو    البحث  يقدم 
 .  ( فنس   كور نا ) الازما   ظ  ف حملا  توعط  المجتم  ف  

  تسهم   أ   يمك الت     التوصطا    م   بمجمو  بالمواق  الممتلف     المسئولن   مداد إ -
 الت  نس  ل  سلو   ملا  مواق  التواص  الاجتما   .  ف 

 يقدم البحث  دد م  الموضو ا  الت  يمك  أ  تسهم ف  الأبحاث المستقبلط  .    -
    البحث فروض (4

  : التال   النحو  ل   ذل  ، البحث  فس     س   للباحث  يمك 
  الأول  لفرضا (1

لأبعياد حميلا  توعطي  المجتمي  مي  فنيس   كور نيا   معنو  موجي    ت  نس  يوجد 
 . ل  سلو  مستمدم  مواق  التواص  الاجتما  

   الثانى  الفرض (2
توعطي  المجتمي  مي  فنيس   كور نيا   حميلا  لأبعياد    موجي    معنو    ت  نس  وجد ي

 . مصادر المعلوما   مصدايط   ل 
     الثالث الفرض (3

سيييييلو    لييييي مصيييييادر المعلوميييييا   لمصيييييدايط وجييييي  م معنيييييو   تييييي  نس يوجيييييد 
 مستمدم  مواق  التواص  الاجتما   . 
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     الرابع الفرض (4
 المعلوما  مصادر  مصدايط  توسط  ند   مباشس  غنس موج    معنو    ت  نس يوجد 

 التواص  مواق  توعط  المجتم   ل  سلو  مستمدم   حملا  ف  العلاق  بن   
 .  الاجتما  

 
   المتغنس المستق  المتغنس بن   المفتسض  العلاق  يوضح  (1) رقم الشك  يل   فطما
    الوسط  التاب 

 
 

 
 ( يبن  العلاق  بن  متغنسا  البحث 1شك  رقم )

 ( 2)  رقم   ك ل  يمك  توضطح المفاهطم الممتلف  لمتغنسا  البحث م  خلال الجد ل 
 : التال 
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 بحثال متغيرات تعريف (2) رق  جدول
 التعريف المتغير م

   المستقل المتغير اا
حملات توعية 

 المجتمع

 تطبني  ب نيهالاجتميا    التسيوي  (Kotler & Keller , 2015 ) يسف 
 البسام  تقديم خلال م  إجتما   شك   ف    لك   ،  التسوي    مفاهطم  فلسف 
 حطيييا   لييي  تيييؤ س اجتماعطييي  ظييياهس  أ  فكيييس  قبيييول زيييياد  إلييي  تهيييدف التييي 
  . المجتم  ف  الأفساد

    المستقل المتغير أبعاد
   الإتصال 1

 
 ، المسيتهدف الجمهيور الي  المعلوما  نق  بمقتضاها يتم الت   العملط   هو 

 الحملي  سطاسيا  خيلال م   ذل  المجتم  حماي   هو  الاتصال  م   فالهدف
 التس يجط 

فهم    خلال  م   المجتم   أفساد   سلو    ل   الت  نس  هو التعلي   2  الأفساد زياد  
   (Tkaczynski, et al.,2020 ) الأفض  السلو  تحقن   ل   تشجطعهم

   الإقناع 3
 

 التسويةط   الحمل    مصدايط     ل   الدال     البساهن   الأدل   تقديم  محا ل    هو
  محا ل    الحمل   مضمو     ل   يسكز  فالإقنا   .  ل ل   الموجه   الاجتماعط 

  . أهدافها تحقن 

    التكرار 4
 

 دد مسا  مشاهد  الا لا  موضو  حمل  التسويق  الاجتما   ف  النوم  
  Duffy et al. ,02020) ( Hamelin et al. ,2020 ;الواحد 

    الوسيط المتغير
مصادر   مصداقية

 المعلومات 
 مواقيييي  فيييي  المعلومييييا  متلقيييي  تجعيييي  التيييي  المعيييياينس ميييي  مجمو يييي هيييي  

  يعتمييييييييييييد  يتابعهييييييييييييا المعلومييييييييييييا  فيييييييييييي  يثيييييييييييي  التواصيييييييييييي  الاجتمييييييييييييا  
  . (Chang,2011) لنها

  التابع المتغير
مستمدم   سلو 
 :  التواص   مواق 

 تي  نس مي  له تعس  لما نتطج  شمص  م   تصدر  الت   التصسفا   تل   هو
 . ((Acha-Anyi, et al. ,2020معن  موضو  تجا  إيجاب  أ  سلب 

   . السابق  الدراسا   خلال م  الباحث  إ داد  م  :مصادر المعلوما   
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  البحث أبعاد مقاييس يوض  جدول يلى وفيما
   البحث متغيرات أبعاد مقاييس (3) رق  جدول

  . السابق   الدراسا   خلال م  الباحث  إ داد  م  :المصدر 

 ف  العبارا  أرقام  المةطا  أبعاد المتغنس 
  الإستبطا  قا م 

 المؤلف

 
 توعط  حملا 

  المجتم 

  5 اا 1 الإتصال 
 
-  Kotler & Keller , 

2015 

 10 ا 6 التعلي  
 15 اا11    الإقناع
 20 ااا 16     التكرار

 
 

  مصادر مصدايط 
   المعلوما 

  بالوعود الوفاء

21 - 25 

 
- Chang, 2011 الثقة  

 التوثيق 
 الفيس  سمعة

   الولاء
 
 سلو 
   المستمدمن

 الاقناع درجة

26 -30  

 
- (Cox, 2012) الحملة  تأثير 

  المعلومات عرض
 الطبية

 الحملة  تنفيذ
 المتابعة
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    مجتمع وعينة البحث 

مواقييي  التواصييي  الاجتميييا   )الفيييطس  تكيييو  مجتمييي  البحيييث مييي  جمطييي  مسيييتمدم ي
الاجتميييا   بيييو (,  مميييا تجيييدر الإشيييار  إلطيييه فييي    يييدد مسيييتمدم  مواقييي  التواصييي  

/يولنيو/ 12(  ذل   فقا  للإحصيا ا  اليوارد  في  )29,809,724)الفطس بو ( بل  )
 :بك  م ( 2021

(https://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg)،    لصعوب   نظسا
تحديييد حجييم المجتميي  الفعليي  أ   ضيي  إيييار محييدد لييه نظييسا  لانتشييار مفسداتييه  بييس 

(  نشيس Google Driveالإنتسنت, تم اسيتمدام الاستقصيا  الإلكتس ني  المعيد  لي  )
الساب   ل  موق  الفطس بو , لطكو  متاح لجمهور  اس  مي  المشياركن  المحتملين , 

الاجتمييا   للاستقصييا  ميي    لموقيي  التواصيي  دمن لزييياد  إحتمالطيي  مشييارك  المسييتم
 حتي  نهايتيه,  2020 لقد تم ذلي  في  الفتيس  مي  بدايي  شيهس يولنيو  ،بعضهم البعض 

( قا ميي  قبيي  إيقيياف إمكانطيي  384 لقييد بليي   ييدد القييوا م المسييتسد   الصييالح  للتحلنيي  )
 (. Sample Size-webالسد  ل  الاستقصا ,  هو العدد المحدد  فقا  لبسنام  )

 المستخدمة  الإحصاني التحليل أساليب (5
 بميييا  الاسيييتدلالط  الوصيييفط  التحلنييي  أسيييالن   مييي  مجمو ييي   لييي  الباحيييث  ا تمييد 

 الآت : ف  تتمث   الفس    البحث  بطانا   يبطع  م  يتناس  
 Cronbach's)  كس نباخ ألفا  بطسيق   ((Reliability-Analysis  الثبا    اختبار -1

Alpha Coefficient)   إليي  الاستقصييا ,  بييا   مسييتو   لةطييا  يسييتمدم اليي 
 كي  بين  (Internal-Consistency) اليداخل  الاتسياق بطيا    ل   قدرته  جان  
 مي  الت كيد  بهيدف  ذل  إلطه, تنتم   ال     المتغنس  الاستقصا   عبارا    م   عبار 
 لمساحي   صيلاحنتها الاستقصيا  بقا مي  اليوارد  بالعبيارا    الثقي  الا تمادي   توافس

  التالط . التحلن 

https://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
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 الوسي  تضم   ال   (Descriptive Statistics) الوصف  الإحصا   التحلن  -2
 متوسيييي  معسفيييي  لأغييييسا   أساسيييي  بشييييك  يسييييتمدم اليييي   :(Mean) الحسيييياب 
  درجيييي البحييييث  بمتغنييييسا   الماصيييي  الأبعيييياد   ليييي  العننيييي  أفييييساد  إجابييييا   مسيييتو  
 المعطييييييييار    الانحييييييييساف  لنهييييييييا, الموافقيييييييي  درجيييييييي  يعكييييييييس بمييييييييا لهييييييييا إدراكهييييييييم

Std.Deviation:   الماصييييييي  البطانيييييييا   تشيييييييتت  ميييييييد  لةطيييييييا يسيييييييتمدم  الييييييي 
 . الحساب   سطها    العنن  باستجابا  

 قيو  لةطيا   ذلي  (:Pearson Correlation Coefficients) الارتبياط تحلني  -3
  .البحث  مح  المتغنسا   أبعاد  بن  العلاق  تجا إ  

 لةطييا   ذليي  (:Multiple Linear Regression) المتعييدد  الانحييدار تحلنيي  -4
 التحدييد  معامي   حسياب   التياب ,  المتغنيس   ل   المستقل   للمتغنسا    المباشس  الت  نس
 المتغنييس  ليي  تطييسأ التيي  للتغنييسا   أ  للتبيياي  المئوييي  النسييب  لبطييا  يسييتمدم اليي  
 الثيييان   الأ ل الفيييس   اختبيييار فييي  يفنيييد  بميييا المسيييتقل ، المتغنيييسا   نتطجييي  التييياب 

 يطمييي  لإبيييساز (AMOS) بنتيييا   مطابقتهيييا تيييم كميييا ,البحيييث  الثاليييث مييي  فيييس   
  اللاحق . الأشكال ف  الانحدار معام 

  الكلط  المباشس   غنس المباشس   الت  نسا    لتحديد    ذل   (:AMOS)  المسار  تحلن  -5
  الوسط . المتغنس إدخال  ند  التاب  المتغنس  ل  المستق  المتغنس لأبعاد 

 المندانط :  الدراس  نتا    (6
 النقيياط ضييو  فيي   ذليي  ,البحييث  فييس    اختبييار نتييا   يليي  فطمييا الباحييث  يعييس  

  التالط : الس طسط 
  : الاستقصا ( )قا م  البحث  لأدا    الثبا   الصدق اختبارا   نتا   : أ لا  

 الفعلطيي  المةطيا  قيدر  مي  الت كيد  في  الاستقصييا  صيدق ختبيارا مي  الهيدف يتمثي 
 تبيياراخ يكشييف بننمييا بدقيي , يطاسييه يفتييس   مييا يطييا   ليي  الاستقصييا ( قا ميي  )بنييود 
   ييدم الاستقصييا  قا ميي  نتييا   فيي  التشييابه أ  التطيياب  درجيي   يي  الاستقصييا   بييا  
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 ممتلفي , زمنطي  فتيسا   خيلال ميسا    يد  توزيعهيا  إ ياد   تيم  ليو  فطما  كبنس  بشك   تغنسها
 فطمييا موضييح هييو كمييا  الثبييا   الصييدق ختبييارا نتييا   الإحصييا   التحلنيي  أظهييس  لقييد 
  يل :

  فيروس من  المجتمع  توعية بحملات الخاصة والثبات الصدق اختبار نتانج -1
 كورونا

 يل : ما (4) رقم الجد ل م  يتضح
 تمثي  التي  0.6 مي  أكبس  ه   (0.91)  لكس نباخ  ألفا  الثبا    معام   يطم   بلغت  -

 رقيييم الثلا ييي  العبيييارا   حيي ف أ  مييي  اليييسغم   لييي  .المةطييا  لثبيييا   الأدنييي  الحييد 
 ,(0,94) إل  لتص  الثبا   معام  يطم  زياد  إل  يؤد  قد  (10 ) (,7 )  (,6)
 سييينتم لييي ا (,0.003) تتجيييا ز لا فهييي  هامشيييط  تكيييو   تكييياد  الزيييياد  هييي   أ  إلا

 التحلن . لجد     لنها الإبقا 
 ( 4) رق  جدول

  كورونا فيروس من  المجتمع  توعية بحملات الخاصة والثبات الصدق اختبار نتانج

 العبارات م
  إذا الثبات معامل

 العبارة  حذفت
 الارتباط معامل

 الإجمالي

 معسفت   ل  كبنس بشك  ل    المسسل  الفطس  السسا   سا دت 1
   . كور نا فنس     جديد بك 

0.948 0.738 

 بسييهول  أرغبهييا التيي  المعلومييا  تتبيي  ليي  السييه  ميي  أصييبح 2
 . الفطس  بس

0.949 0.703 

 0.804 0.947 . بسهول  الاستشاري  المدما     التسهنلا  الفطس قدمي 3
 0.795 0.947  التواص . لسهول  الهاتف أرقام الفطس يوفس 4
 0.779 0.948 دا م. بشك   السد د التواص   ل  القدر  الفطس  يتطح 5
 المتعلقييي  المعلوميييا   توضيييطح شيييسح  سيييا   فييي  تنيييو  يوجيييد 6

   بكور نا
0.954 0.335 
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 بييييييالمواق  مقارنيييييي  فسيييييييد  معلوماتطيييييي  بمزايييييييا الفييييييطس يحييييييتف  7
 الأخس .

0.954 0.335 

 0.819 0.947  .الصحط  المشاك  ح  ف  متمصص  يبط  كوادر يوجد 8
  يييي  الطبطيييي  بالمعلومييييا  تز يييييدنا فيييي  الا لانييييا  سيييياهمت 9

 كور نا م    قايتنا
0.947 0.813 

 0.343 0.954 .  باستمسار المعلوماتط  احتطاجات  الفطس  يشب  10
 0.712 0.949 معها. للتجا ب  دفعن ما هو الا لانط  السسال  و  محت فهم 11
 أتجيا ب جعلني  الاجتماعطي  التسيويةط  الحمل  بمناف   تعسيف  12

  .سسيعا    معها
0.948 0.723 

 مييييي  التسيييييويةط  بالحملييييي  يتعلييييي  ميييييا كييييي  تنفنييييي  فييييي  أرغييييي  13
 كور نا. لمجابه   معلوما 

0.949 0.717 

 0.698 0.949 المعسف . لتبادل منظم   ملطا  الفطس لد  14
 فييي  تصيييفح  خيييلال مييي  أمضييينته الييي   الوقيييت بييي   أشيييعس 15

  هدف  حق  الفطس
0.949 0.697 

  اقتنييا   ييزز الاجتماعطيي  التسييويةط  الحمليي  موضييو  تكييسار 16
 .  بها

0.948 0.784 

 0.736 0.948 . بها  قت  م  زاد الحمل  أسالن   س  ف  التنو  17
 الفيطس  ل  كور نا فنس   م  المجتم  توعط   حملا   تقدم 18

 بالشمول.  تتصف الفهم   سهل   معلوما 
0.947 0.800 

 رغبتيي  أ ييار مييا هييو التسييويةط  الحمليي  موضييو   يي  الإ ييلا  19
 معها.  التجا ب الاستمسار ف 

0.949 0.720 

 تمامييا مطابقيي  الفييطس  ليي  شيياهدتها التيي  التسييويةط  البييسام  20
 للحةطق .

0.948 0.784 

   (α) =  (0.915)  لكس نباخ ألفا الثبا  معام  يطم 
 الإحصا  .  التحلن  نتا     ل  ا تمادا   الباحث  إ داد  :المعلوما   مصادر
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 يلي  ما (4) رق  الجدول من يتض 
 بيين  العلاقيي  ممثليي  يطميي  كيي دن  (0.335) بيين  مييا الارتبيياط معيياملا   تسا حييت  -

  سا    تنو  تعكس  الت  (6) رقم  العبار  م   ك   المتغنس  لمةطا   الكلط   الدرج 
 تمنييز تبييسز  التيي  (7) رقييم  العبييار  ,بكور نييا المتعلقيي  المعلومييا    توضييطح شييسح
 يطمي  كي  ل  (0,819 )  ,الأخيس    بيالمواق   مقارني   فسييد   معلوماتطي   بمزاييا  الفطس
 في  متمصصي  يبطي  كوادر  جود  تبسز  الت   (8)  رقم  العبار   بن   للعلاق   ممثل 
 لمةطييا  الكلطيي   الدرجيي  الاستفسييارا   كافيي   ليي   الإجابيي  الصييحط  المشيياك  حيي 

 الحيد   هيو 0,3 م  أكبس جا    الةطم جمط  ف     لطه  إلطه,  تنتم   ال    المتغنس
  الداخل . الاتساق م  التقارب  صدق لثبو   المقبول الأدن 

    المعلومات مصادر بمصداقية الخاصة والثبات الصدق اختبار نتانج -2
 ( 5) رق  جدول

 المعلومات  مصادر بمصداقية الخاصة والثبات الصدق اختبار نتانج

  إذا الثبات معامل العبارات م
 العبارة  حذفت

 الارتباط معامل
 الإجمالي

 0.785 0.943 دا ما . بها   د الت  بالو ود الفطس يف  1
 الصييحطح  المعلومييا  يقييدم ب نييه الفييطس فيي   قيي  لييد  2

 دا ما .
0.932 0.843 

 0.888 0.924 . الفهم سهل  مو ق   معلوما  الفطس يقدم 3
 0.841 0.932  دا ما . الايمئنا   ل   تبعث الفطس ه ا سمع  4
 0.886 0.924 الفطس ه ا م  للتعام  الأصدقا  أ ص  سوف 5
   (α) =  (0.944)  لكس نباخ ألفا الثبا  معام  يطم 

   .الإحصاني التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
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 يلي  ما (5) رق  الجدول من يتض 
 التييي  0.6 مييي  أكبيييس  هييي  (0.944) لكس نبيياخ ألفيييا الثبيييا   معامييي  يطمييي  بلغييت  -

 لزييياد  حيي فها يمكيي  عبييار  توجييد  لا أنييه كمييا المةطييا , لثبييا   الأدنيي  الحييد  تمثيي 
  الثبا . م   الط  بدرج  المةطا  تمت  إل  يشنس بما المةطا ,  با   يطم 

 بيين  العلاقيي  ممثليي  يطميي  كيي دن  (0.785) بيين  مييا الارتبيياط معيياملا   تسا حييت  -
 الفيييطس  فيييا   ييي  تعبيييس  التييي  (1) رقيييم  العبيييار  المتغنيييس لمةطيييا  الكلطييي  الدرجييي 
 العبيار  بين  العلاقي  ممثلي  يطمي   كي  ل   (0,888 )  ,دا ميا    بها    د   الت   بالو ود 

 الفهييم, سييهل  مو قيي  معلومييا   تقييديم  ليي  الفييطس قييدر   يي  تعبييس  التيي  (3) رقييم
 لثبييو   المقبييول الأدنيي  الحييد   هييو 0.3 ميي  أكبييس جييا    الةييطم جمطيي  فيي     لطييه
  الداخل . الاتساق م  التقارب  صدق

 التواصاااال مواقااااع مسااااتخدمي ساااالوكب الخاصااااة والثبااااات الصاااادق اختبااااار نتااااانج -3
  الاجتماعي 

   والثبات الصدق اختبار نتانج ( 6) رق  جدول
 الفيس بوك  الاجتماعي التواصل مواقع  مستخدمي سلوكب الخاصة

  إذا الثبات معامل العبارات م
 العبارة  حذفت

 الارتباط معامل
 الإجمالي

  لييي  كور نيييا  ييي  التسيييويةط  الحملييي   يييس  يسيقييي  تيييؤ س 1
  أتلقاها. الت  بالمعلوما  اقتنا   قسار

0.797 0.801 

 المتعلقيييي  الحمليييي  تييي  نس  ليييي  دلنيييي  الفيييطس دخولبيييي تعلقييي  2
  .سلوك   ل   بكور نا

0.806 0.764 

 التيييي  الطبطيييي  المعلومييييا  تنفنيييي  قييييسار اتميييياذ فيييي  أتييييسدد لا 3
  .الفطس ه ا ف  أتلقاها

0.792 0.817 

 أقتنييييي  جعلنييييي  ميييييا هيييييو النجيييييوم مييييي  المشييييياهنس اسيييييتمدام 4
 معها.  أتجا ب الاجتماعط  التسويةط  الحمل   بموضو 

0.846 0.607 



سلوك ة المجتمع من فيروس كورونا و يعفي العلاقة بين حملات تو توسيط مصداقية مصادر المعلومات  

 الفيس بوك مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على   
 

 

   2022العدد الثالث  -  36المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد      

484 
 

 

 

 
 

 0.458 0.889  بدق .  أنف ها المستجد  المعلوما  دا م  بشك  أتاب  5
   (α) =  (0.857)  لكس نباخ ألفا الثبا  معام  يطم 

 الإحصاني  التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
 يلي  ما (6) رق  الجدول من يتض 

 التييي  0.6 مييي  أكبيييس  هييي  (0.857) لكس نبييياخ ألفيييا الثبيييا   معامييي  يطمييي  بلغييت  -
 قيد  (5) رقيم العبيار  حي ف أ  مي  السغم   ل  المةطا , لثبا    الأدن   الحد   تمث 
 الزييياد  هيي   أ  إلا ,(0.889) إليي  لتصيي  الثبييا   معاميي  يطميي  زييياد  إليي  يييؤد 
 لجييد     لنهييا الإبقييا  سيينتم ليي ا (,0.042) تتجييا ز لا فهيي  هامشييط  تكييو   تكيياد 

 التحلن .
 بيين  العلاقيي  ممثليي  يطميي  كيي دن  (0.458) بيين  مييا الارتبيياط معيياملا   تسا حييت  -

  تنفنييي   متابعييي  تعكيييس  التييي  (5) رقيييم  العبيييار  المتغنيييس لمةطيييا  الكلطييي  الدرجييي 
 العلاقيي  ممثليي  يطميي  كيي  ل  (0.817 ) دا ييم  بشييك  بدقيي  المسييتجد  المعلومييا  

 المعلوميا   تنفني   قيسار اتمياذ  في  التيسدد  مستو    تعكس   الت   (3)  رقم  العبار   بن 
 ,إلطيييه تنتمييي  الييي   للمةطيييا  الكلطييي   الدرجييي  الفيييطس قبييي  مييي  المعس ضييي  الطبطييي 
 لثبييو   المقبييول الأدنيي  الحييد   هييو 0.3 ميي  أكبييس جييا    الةييطم جمطيي  فيي     لطييه
  الداخل . الاتساق م  التقارب  صدق

 
 يؤكييد   بمييا  الثبييا , الصييدق ميي   الطيي  بدرجيي  المةطييا  تمتيي  يتضييح سييب   ممييا
 التالط . التحلن  لمساح  صلاحنته

 الوصف :  الإحصا   التحلن  ا : انط
 توعيااة بحماالات الخاصااة المعياريااة والانحرافااات الحسااابية المتوسااطات نتااانج (1

   كورونا فيروس من المجتمع
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   المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات نتانج ( 7) رق  جدول
   كورونا فيروس من المجتمع توعية حملات بأبعاد الخاصة

 المتوسط العبارات م
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 معسفتيي   ليي  كبنييس بشييك  ليي  المسسييل  السسييا    سييا د 1
 . كور نا فنس      جديد بك 

3,862 665.0 

 أرغبهيييييا التييييي  المعلوميييييا  تتبييييي  لييييي  السيييييه  مييييي  أصيييييبح 2
 بسهول .

3.8229 0.66222 

 فييي  بسيييهول  الاستشييياري   الميييدما  التسيييهنلا  تقيييديم ييييتم 3
 .الفطس ه ا

3.8490 0.60295 

 0.60315 3.8333  التواص . لسهول  الهاتف أرقام الفطس يوفس 4
 0.60742 3.8255 دا م. بشك   السد د التواص   ل  القدر  الفطس  يتطح 5

 0.58419 3.8385 الاتصال  بُعد
 المتعلقيي  الطبطيي  للمعلومييا  الشييسح  سييا   فيي  تنييو  يوجييد 6

   بكور نا
4.0156 0.66212 

 بيييييالمواق  مقارنييييي  فسييييييد  معلوماتطييييي  بمزاييييييا الفيييييطس يحيييييتف  7
 الأخس .

4.0260 0.65385 

 الصيحط  المشكلا   ح   ف   متمصص   يبط   كوادر  يوجد 8
  .كور نا لمجابه  الاستفسارا  كاف   ل   الإجاب 

3.7318 0.56756 

  ييي  الطبطييي  بالمعلوميييا  تز ييييدنا فييي   لانيييا الإ سييياهمت 9
  . كور نا م   قايتنا  كطفط 

3.7214 0.57171 

 0.64934 4.0365 .باستمسار  المعلوماتط  احتطاجات  الإلكتس ن  الفطس  يشب  10
 0.48964 3.9062 التعل   بُعد

 للتجيييا ب  دفعنييي ميييا هيييو الا لانطييي  السسيييال  و  محتييي فهيييم 11
 معها.

630.3 603.0 

 0.61143 3.6120 جعلنيييييي  الاجتماعطيييييي  التسييييييويةط  الحمليييييي  بمنيييييياف  تعسيفييييي  12
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 المتوسط العبارات م
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

   سسيعا .  معها أتجا ب
 ميييي  التسييييويةط  بالحمليييي  يتعليييي  مييييا كيييي  تنفنيييي  فيييي  أرغيييي  13

 كور نا. لمجابه   معلوما 
3.6094 0.62038 

 0.62084 3.6068 المعسف . لتبادل منظم   ملطا  الفطس لد  14
 فيي  تصييفح  خييلال ميي  أمضيينته اليي   الوقييت بيي   أشييعس 15

  . هدف  حق  الفطس
3.6016 0.62171 

 0.57933 3.6120 الإقناع  بُعد
  اقتنا   زز الاجتماعط  التسويةط  الحمل  موضو   تكسار 16

 .  بها
3.8594 0.61404 

 0.62003 3.8490 . بها  قت  م  زاد الحمل  أسالن   س  ف  التنو  17
  لييي  كور نيييا فنيييس   مييي  المجتمييي  توعطييي  حميييلا  تقيييدم 18

 بالشمول.  تتصف الفهم   سهل  معلوما  المواق 
3.8542 0.60854 

 رغبت  أ ار ما هو التسويةط  الحمل  موضو      الإ لا  19
 معها.  التجا ب الاستمسار ف 

3.8359 0.62720 

 تماميا مطابقي   الفطس   ل   شاهدتها  الت   التسويةط   البسام  20
 للحةطق .

3.8438 0.61450 

 0.58157 3.8484 التكرار بُعد 
 0.44787 3.8031  كورونا فيروس من المجتمع توعية حملات

 الإحصاني.  التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
 ميي  المجتميي  توعطيي  لحمييلا   الحسيياب  المتوسيي  أ  (7) رقييم الجييد ل ميي  يتضييح
 تمكنيت  البحيث   نني  لآرا   فقيا   أنيه  لي   ذلي    ييدل  (3.8031)  بلي   كور نيا  فنس  
 بطسيقييي  المسيييتجد  كور نيييا بفنيييس   الماصييي  المعلوميييا   إيصيييال مييي  الحميييلا   هييي  

 (0,44787) بليي  معطييار   بييانحساف  ذليي  مستفعيي , بدرجيي   مقنعيي   مفهوميي  سلسييل 
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 الحسييابط  المتوسييطا   تسا حييت  كمييا آرا هييم, بيين  التجييانس ميي  درجيي   جييود   ليي  يييدل
 (3,6120) بييين  ميييا كور نيييا فنيييس   مييي  المجتمييي  توعطييي  حميييلا   ب بعييياد  الماصييي 
 م,الييييتعل بُعييييد  تمييييص  يطميييي  كيييي  ل  (3.9062 ) الإقنييييا , بُعييييد  تمييييص  يطميييي  كيييي دن 
 الجمهييور تز يييد  فيي  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي  حمييلا   د ر ذليي   يعكييس

 مي  الحي ر التعامي  مي  تمكينهم التي    الأخبيار   الحقيا    المعلوميا    بكافي   المستهدف
  المستجد. كور نا فنس  

  مصادر  بمصداقية الخاصة المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات نتانج (2
   المعلومات

 ( 8) رق  جدول
  مصادر  بمصداقية الخاصة المعيارية والانحرافات الحسابية  المتوسطات نتانج

 المعلومات 

 المتوسط العبارات م
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 656.0 710.3 دا ما . بها   د الت  بالو ود الفطس يف  1
 الصييحطح  المعلومييا  يقييدم ب نييه الفييطس هيي ا فيي   قيي  لييد  2

 دا ما .
3.5885 0.63202 

 0.61175 3.6667 . الفهم سهل  مو ق   معلوما  الفطس يقدم 3
 0.63238 3.5859  دا ما . الايمئنا   ل   تبعث الفطس ه ا سمع  4
 0.61315 3.6615 . الفطس ه ا م  للتعام  الأصدقا  أ ص  سوف 5

 0.56886 3.6427 المعلومات مصادر  مصداقية
   .الإحصاني التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر

 مصييادر لمصييدايط  الإجمييال  الحسيياب  المتوسيي  أ  (8) رقييم الجييد ل ميي  يتضييح
 فيييي  الثقيييي  ميييي  مستفعيييي  درجيييي   جييييود  يعكييييس مييييا  هييييو .(3.6427) بليييي  المعلومييييا  
 بلييي  كميييا ,البحيييث   ننييي  ليييد  الاجتميييا   التواصييي  مواقييي  تنشيييسها التييي  المعلوميييا  
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 الفيس بوك مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على   
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  لييو العننيي  آرا  فيي  تجييانس  جييود   ليي  يييدل بمييا (0.56886) المعطييار   الانحييساف
 (3.5859) بييين  ميييا الجز طييي  الحسيييابط  المتوسيييطا   تسا حيييت  كميييا متوسيييط , بنسيييب 
  الايمئنا   تبعث  الجند   الفطس سمع   أ    ل  تدل  الت  (4) رقم  للعبار  يطم   ك دن 
 الوفييييا   ليييي  الفييييطس قييييدر  تعكييييس  التيييي  يطميييي  كيييي  ل  (3.7109 ) متابعطييييه, لييييد 

  لمتابعطه.  الإخباري معلوماته ف  يبثها الت  بالو ود 
 مساتخدمي سالوكب الخاصاة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  نتانج (3

  الاجتماعي  التواصل مواقع
  الحسابية المتوسطات نتانج ( 9) رق  جدول

 الاجتماعي  التواصل مواقع  مستخدمي  سلوكب الخاصة المعيارية والانحرافات

 المتوسط العبارات م
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 قسار  ل  كور نا    التسويةط  الحمل    س  يسيق   تؤ س 1
  أتلقاها. الت   بالمعلوما  اقتنا  

724.3 566.0 

 الحملييي  تيي  نس  ليي  دلنيي  بيييه  تعلقيي  الفييطس دخييول  إ يياد  2
  .سلوك   ل  بكور نا المتعلق 

3.7266 0.56966 

 أتلقاها الت  الطبط  المعلوما  تنفن  قسار اتماذ  ف  أتسدد لا 3
  .الفطس ه ا ف 

3.7083 0.57205 

 أقتنييييي  جعلنييييي  ميييييا هيييييو النجيييييوم مييييي  المشييييياهنس اسيييييتمدام 4
 معها.  أتجا ب الاجتماعط  التسويةط  الحمل   بموضو 

3.6276 0.68887 

 0.71159 3.5130  بدق .  أنف ها المستجد  المعلوما  دا م  بشك  أتاب  5
 0.49820 3.6599 الاجتماعي  التواصل مواقع مستخدمي سلوك

   .الإحصاني التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
 مسييتمدم  سييلو ل الإجمييال  الحسيياب  المتوسيي  أ  (9) رقييم الجييد ل ميي  يتضييح

 بميا (0,49820) بل   معطار    بانحساف  (,3.6599)  بل   الاجتما    التواص   مواق 
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 الإيجابطيي  السييلوكط  اسييتجاباتهم حييول البحييث   ننيي  آرا  فيي  تجييانس  جييود   ليي  يييدل
 المتوسيطا   تسا حيت  كما مستفع , بدرج  كور نا  فنس    م   المجتم   توعط   لحملا  
 (3.5130) بين  ميا الاجتميا   التواصي  مواقي  مسيتمدم  سيلو ل  الجز طي   الحسابط 
 التواصييييي  مواقييييي  مسيييييتمدم  اهتميييييام تعكيييييس  التييييي  (5) رقيييييم للعبيييييار  يطمييييي  كييييي دن 

 فنيس   مي   المجتمي   توعط   لحملا    المستجد   المعلوما     تنفن    بمتابع   الاجتما  
 للعبييار  يطميي  كيي  ل  (3.7266 ) مستفعيي , بدرجيي  الإلكتس نطيي  المواقيي   ليي  كور نييا
 بموقييي  الاجتميييا   التواصييي  مواقييي  مسيييتمدم  تعلييي  قيييو   لييي  تيييدل  التييي  (2) رقيييم

 دخيول إ ياد   لي  الشيديد  حسصيهم تعكيس  التي  كور نيا لفنيس   الاجتماعطي  الحملي 
  ب ل . ت  سا   الفطس
 :البحث  متغنسا   أبعاد  بن   الارتباط  لاق   يبطع  اختبار نتا    ا : الث

 ( 10) رق  جدول
 البحث  ومتغيرات أبعاد بين الارتباط مصفوفة

 التكرار الاقناع التعلي   الاتصال  والمتغيرات الأبعاد
  مصداقية
 مصادر

 المعلومات

 سلوك
 نمستخدميال

      1 الاتصال 
     1 0.411 التعلي  
    1 0.502 0.531 الاقناع
   1 0.478 0.438 0.741 التكرار

 مصادر  مصداقية
 المعلومات

0.565 0.547 0.710 0.564 1  

 1 0.863 0.575 0.704 0.569 0.608  نمستخدميال سلوك
 . 0.01 مستوى  عند معنوية
   .الإحصاني التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
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  يلي  ما (10) رق  الجدول من يتض 
 فنيس   مي  المجتمي  توعطي  حملا   أبعاد   جمط   بن   موج    معنو    ارتباط  يوجد  -

 ميا يطمي  ك دن  (0.411) بن   ما  الارتباط  معاملا    يطم  تسا حت   حنث   ,  كور نا
 الاتصيييال بعيييد  بييين  ميييا يطمييي  كييي  ل  (741 ) . التعليييطم الاتصيييال بعيييد  بييين 
  .0,01 معنوي  مستو    ند    ذل  ار, التكس 

 فنيس   مي  المجتمي  توعطي  حملا   أبعاد   جمط   بن   موج    معنو    ارتباط  يوجد  -
 بين  ميا الارتبياط معياملا    تسا حيت   حنث   ,المعلوما    مصادر   مصدايط   كور نا

 ,المعلوميييا   مصيييادر  مصيييدايط  التعليييطم بُعيييد  بييين   ذلييي  يطمييي  كييي دن  (0.547)
 ,المعلوميا   مصيادر  مصيدايط   الإقنيا   بُعيد   بين    ذلي   يطم   ك  ل   (0.710 )

 .0.01 معنوي  مستو    ند    ذل 
 فنيس   مي  المجتمي  توعطي  حملا   أبعاد   جمط   بن   موج    معنو    ارتباط  يوجد  -

 معيياملا   تسا حييت  حنييث  , الاجتمييا  التواصيي  مواقيي  مسييتمدم  سييلو    كور نييا
 مستمدم  سلو    التعلطم بُعد  بن   ذل  يطم , ك دن   (0.569)  بن   ما  الارتباط
 الإقنيييا  بُعيييد  بييين   ذلييي  يطمييي  كييي  ل  (0.704 ) , الاجتميييا  التواصييي  مواقييي 

 معنوييييي  مسييييتو    نييييد   ذليييي  , الاجتمييييا  التواصيييي  مواقيييي  مسييييتمدم  سييييلو   
0.01.  

 سيييلو    المعلوميييا   مصيييادر مصيييدايط   بييين قيييو   موجييي   معنيييو   ارتبييياط يوجيييد  -
 بننهميييييا الارتبييييياط معامييييي  بلييييي  حنيييييث  , الاجتميييييا  التواصييييي  مواقييييي  مسيييييتمدم 

 ارتبييياط  جيييود  يتبييين  سيييب   مميييا .0.01 معنويييي  مسيييتو    نيييد   ذلييي  (0.863)
 .البحث  مح   المتغنسا   الأبعاد  جمط  بن  موج   معنو  

 :البحث  فس    اختبار نتا   ا :رابع
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 فيااروس ماان المجتمااع توعيااة لحماالات موجااب معنااوي  تااأثير يوجااد الأول  الفاارض
  .يالاجتماع التواصل مواقع مستخدمي سلوك  على كورونا

   يل :  فطما موضح هو  كما الفس   ه ا  اختبار نتا    الانحدار تحلن   أظهس
  من  المجتمع توعية حملات أبعاد تأثير تحليل  نتانج   (11) رق  جدول

  كورونا فيروس
 ي الاجتماع التواصل مواقع مستخدمي سلوك على

 (Sig) (T) (ß) التابع  المتغير المستقل المتغير أبعاد
 مستمدم  سلو  الاتصال

  التواص   مواق 
  الاجتما 

0.194 ** 3.912 (0.000 ) 
 ( 0.000)   5.661  ** 0.215  التعلطم
   (0.000) 10.668 ** 0.430 الإقنا  
 ( 0.007) 2.710 ** 0.131 التكسار

R= (0.787) R2= (0.619) Adj. R2 = (0.615)  
F (Sig.) = 153.841 (0.000) 

   0.01 مستوى  عند معنوي   **
 الإحصاني.  التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر

   يل : ما (11) رقم الجد ل م   يتضح
 معنويييي   هييي  .153.841 = (F) يطمييي  بلغيييت  حنيييث  الانحيييدار, نميييوذج معنويييي  (1

  .0.01 معنوي  مستو    ند 
 فنيييس   مييي  المجتمييي  توعطييي  حميييلا   أبعييياد  لجمطييي  موجييي   معنيييو   تييي  نس  جيييود  (2

 مواقيييي  مسييييتمدم  سييييلو   ليييي   التكييييسار( الإقنييييا , التعلييييطم, )الاتصييييال, كور نييييا
 ,لاتصيالل (ß=  0.194)  الانحيدار  معياملا    بلغيت   حنيث   , الاجتميا   التواص 

(0.215=ß) لتعليييييييييييييطمل, (0.430 = ß) لإقنيييييييييييييا ل, (0.131 =ß) لتكيييييييييييييسارل, 
 .0.01 معنوي  مستو    ند  معنوي   جمطعها
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 مواقي  مسيتمدم  سيلو    لي   الأبعياد   تل   لت  نس  النسبط   الأهمط   اختلاف  اتضح (3
 ,الاتصييال  ييم ,التعلييطم يلطييه ,الإقنييا  المقدميي  فيي  جييا  حنييث  الاجتمييا   التواصيي 
  .التكسار  أخنسا  

 تفسيس مجتمعي  الأبعياد  هي   أ  يعني  مميا (0.615)  المعيدل  التفسينس  معامي   بل  (4
 , الاجتميا  التواصي  مواق  مستمدم   سلو   ف   التباي   م   %61.5  نسبته  ما
  النموذج. يتنا لها لم أخس   لمتغنسا   فتسج  النسب  باق  أما
 موجي   معنيو   تي  نس يوجيد  أنيه تبين  حنث  الفس , صح  قبول يتضح  سب    مما
 التواصيي  مواقي  مسييتمدم  سيلو   ليي  كور نيا فنييس   مي  المجتميي  توعطي  لحميلا  
 المجتميي  توعطيي  حمييلا   قييدر  ذليي   يعكييس .0.01 معنوييي  مسييتو    نييد   الاجتمييا 

 مييييي  الالكتس نطييييي  المواقييييي  مسيييييتمدم  حاجيييييا   إشيييييبا   لييييي  كور نيييييا فنيييييس   مييييي 
 التعليييطم أشيييكال لجمطييي  الممثلييي  المعسفييي   إكسيييابهم ,فنيييس   كور نيييا  ييي  المعلوميييا  
 لتجنيييي   اللازميييي   التييييدابنس الاحتطايطييييا   كافيييي   أخيييي   شييييديد, بحييييسص  معييييه للتعاميييي 
  المطلوب. السلوك  التفا   إحداث   م  م  به, الإصاب 
  التال : (2) رقم الشك  ضو  ف  سب  ما توضطح  يمك 

 
  ليي  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي  حمييلا   أبعيياد  تيي  نس يبيين  (2) رقييم شييك 
 .الاجتما   التواص   مواق مستمدم  سلو 

  .(AMOS) الإحصا   التحلن  نتا    ل  ا تمادا   الباحث  إ داد   : المصدر
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 فياروس مان المجتماع توعياة تلحمالا موجاب معناوي  تاأثير يوجاد الثاني   الفرض
 هييي ا الانحيييدار تحلنييي نتيييا     أظهيييس . المعلوماااات مصاااادر مصاااداقية علاااى كوروناااا
  يل : فطما الفس  

   (12) رق  جدول
 على كورونا فيروس من  المجتمع توعية حملات أبعاد تأثير تحليل نتانج

 المعلومات  مصادر مصداقية
 المتغير أبعاد

 المستقل
 (Sig) (T) (ß) التابع  المتغير

 الاتصال
 
  مصادر مصدايط 

 المعلوما  

0.105 * 2.063 (0.040 ) 
 ( 0.000)   4.825  ** 0.188  التعلطم
   (0.000) 11.505 ** 0.476 الإقنا  
 ( 0.000) 3.549 ** 0.176 التكسار

R= (0.774) R2= (0.600) Adj. R2 = (0.595)  
F (Sig.) = 141.847 (0.000) 

   0.05  مستوى  عند معنوي  *  0.01 مستوى  عند معنوي   **
 الإحصاني.  التحليل نتانج على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر

   يل : ما (12) رقم الجد ل م   يتضح
  نيد  معنوي   ه  .141.847 = (F) يطم   بلغت   حنث   الانحدار,  نموذج  معنوي  (1

  .0.01 معنوي  مستو  
 فنيييس   مييي  المجتمييي  توعطييي  حميييلا   أبعييياد  طييي لجم موجييي   معنيييو   تييي  نس  جيييود  (2

 ,المعلوميا   مصيادر مصيدايط   لي   التكيسار( الإقنا ,  التعلطم,  )الاتصال,  كور نا
 مسييييتو    نييييد   ذليييي  لاتصييييالل (ß= 0.105) الانحييييدار معيييياملا   بلغييييت  حنييييث 
 (ß= 0.176)  ,لإقنييا ل (ß = 0.476) للتعلييطم, (ß=0.188) .0.05 معنوييي 
 .0.01 معنوي  مستو    ند   ذل  للتكسار
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 مصييييادر مصييييدايط   ليييي  الأبعيييياد  تليييي  لتيييي  نس النسييييبط  الأهمطيييي  اخييييتلاف اتضييييح (3
  أخنييييسا   ,التكييييسار  ييييم ,التعلييييطم يلطييييه ,الإقنييييا  المقدميييي  فيييي  جييييا  حنييييث  المعلومييييا  
  .الاتصال

 ما  تفسس مجتمع  الأبعاد  ه   أ  يعن  مما  (0.595)  المعدل  التفسنس معام   بل  (4
 النسييب  بيياق  أمييا ,المعلومييا   مصييادر مصييدايط  فيي  التبيياي  ميي  %59.5 نسييبته
  النموذج. يتنا لها لم أخس   لمتغنسا   فتسج 
 موجي   معنيو   تي  نس يوجيد  أنيه تبين  حنث  ,الفس   صح  قبول يتضح  سب    مما
  نيد  المعلوميا   مصيادر  مصيدايط    لي   كور نا  فنس    م   المجتم   توعط   لحملا  
 فنيس   مي  المجتمي  توعطي  حميلا   زاد   كلميا ف نيه  م   م   ,0.05  معنوي   مستو  
 مي  تعسضيه ميا خيلال مي  المعلوميا   مصادر مصدايط  د م إل  ذل   أد   ,  كور نا
  بالمو ويط . تحظ   أدل  محتو  
  التال : (3) رقم الشك  ضو  ف  سب  ما توضطح  يمك  

 
 كورونااا فيااروس ماان المجتمااع توعيااة حماالات أبعاااد تااأثير نيبااي (3) رقاا  شااكل

  المعلوماتي المعلومات مصادر قيةامصد  على
 الإحصييييييا   التحلنيييييي  نتييييييا    ليييييي  ا تمييييييادا   الباحييييييث  إ ييييييداد  :المعلومييييييا   مصييييييادر

(AMOS.)  
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 علااى المعلومااات مصااادر صااداقيةلم موجااب معنااوي  تااأثير يوجااد الثالااث  الفاارض
  .يالاجتماع التواصل مواقع مستخدمي سلوك
  يل : فطما موضح هو كما الفس   ه ا اختبار نتا   الانحدار تحلن   أظهس

   (13) رق  جدول
  مواقع  مستخدمي سلوك على المعلومات مصادر مصداقية   تأثير تحليل نتانج

 ي الاجتماع التواصل
 (Sig) (T) (ß) التابع  المتغير المستقل المتغير
  مصادر مصدايط 

 المعلوما  
 مواق  مستمدم  سلو 

   الاجتما  التواص 
0.863 ** 33.420 (0.000 ) 

R= (0.863) R2= (0.745) Adj. R2 = (0.744)  
F (Sig.) = 1116.875 (0.000) 

   0.01 مستوى  عند معنوي   **
   يل : ما (13) رقم الجد ل م   يتضح

 معنوييي   هيي  .1116.875 = (F) يطميي  بلغييت  حنييث  الانحييدار, نمييوذج معنوييي  (1
  .0.01 معنوي  مستو    ند 

 مسيتمدم  سيلو    لي   المعلوميا    مصادر  لمصدايط   موج    معنو    ت  نس   جود  (2
 ,(ß = 0.863) الانحييدار معاميي  يطمي  بلغييت   قييد  , الاجتميا   التواصيي  مواقي 
  .0.01 معنوي  مستو    ند    ذل 

 مصييييييادر مصييييييدايط  أ  يعنيييييي  ممييييييا (0.744) المعييييييدل التفسيييييينس معاميييييي  بليييييي  (3
 مواقييي  مسيييتمدم  سيييلو  فييي  التبييياي  مييي  %74.4 نسيييبته ميييا تفسيييس المعلوميييا  
 يتنا لهييييا لييييم أخييييس   لمتغنييييسا   فتسجيييي  النسييييب  بيييياق  أمييييا , الاجتمييييا   التواصيييي 
  النموذج.
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 موجيي   معنييو   تيي  نس يوجييد  أنييه تبيين  حنييث  الفييس , صييح  قبييول يتضييح سييب   ممييا
  ند   الاجتما  التواص  مواق  مستمدم  سلو   ل  المعلوما   مصادر لمصدايط 
 مصيييادر مصيييدايط  مسيييتو   زاد  كلميييا أنيييه  لييي  ذلييي   يؤكيييد  ،0.01 معنويييي  مسيييتو  

 الموضيييوعط  مييي  ملا مييي  بدرجييي   حظييي  المعلوميييا , منيييه تسيييتق  الييي   المعلوميييا  
 التواصيييي  مواقيييي  مسييييتمدم  لييييد  الإيجابطيييي  سييييلو ال زتحفنيييي إليييي  ذليييي  أد   الدقيييي ,
  . ما الاجت

 التال : (4) رقم الشك  ضو  ف  سب  ما توضطح  يمك 

  
 الإحصييييييا   التحلنيييييي  نتييييييا    ليييييي  ا تمييييييادا   الباحييييييث  إ ييييييداد  :المعلومييييييا   مصييييييادر

(AMOS.)  
 سلوك على المجتمع توعية لحملات مباشر غير  معنوى   تأثير  يوجد  الرابع   الفرض
  المعلومات. مصادر مصداقية وبتوسيط الاجتماعي التواصل مواقع عملاء

 التعيسف أجي   مي  المتغنيسا ,  بين   للعلاقي   المقتيسح  النميوذج  ملا م   درج   لتحديد 
 الفيس   اختبيار  يم  مي  بننهيا, المباشس    غنس  المباشس   العلاقا    معنوي   مستو     ل 
   بتييت  (Maximum Likeihood) العظميي  الأرجحطيي  يسيقيي  اسييتمدام تييم السابيي 
 (.14) رقم الجد ل ف  يتضح كما النموذج معنوي 
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   (14) رق  جدول
  البحث متغيرات  بين للعلاقات المقترح النموذج معنوية  مؤشرات

   المحسوب  الةطم  المعطاري  الةطم  المؤشس
 0.90   1< (GFI) المطابق  جود  مؤشس

 0.06 0.000 > (RMR)  البواق  لمتوس  التسبطع   الج ر
 0.95 1 < ( CFI) المقار   المطابق  مؤشس

  الإحصاني. التحليل نتانج  على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
 فطمييا موضييح هييو كمييا الفييس   باختبييار الماصيي  النتييا   الإحصييا   التحلنيي   أظهييس 

  يل :
 ( 15) رق  جدول

  توعية حملات لأبعاد والكلية المباشرة وغير المباشرة التأثيرات تحليل نتانج 
  الاجتماعي التواصل مواقع  مستخدمي سلوك على كورونا فيروس من  المجتمع

 المعلومات  مصادر  مصداقية  توسيط عند
  معامل  قيمة المتغير

 المسار
 المباشر

  معامل  قيمة
 غير المسار

 المباشر

  معامل  قيمة
 التابع  الوسيط  المستقل الكلي المسار

  الاتصال
  مصدايط 
  مصادر
 المعلوما  

 سلو 
  مستمدم 

  التواص   مواق 
  الاجتما  

0.127 0.067 0.194** 
 **0.215 0.120  0.095  التعلطم
 **0.430 0.304 0.126 الإقنا  
 **0.131 0.112 0.019 التكسار

 783.0 = (2R) التفسير معامل  قيمة
   0.01 مستوي  عند معنوي   **

  الإحصاني. التحليل نتانج  على اعتمادا   الباحث إعداد  المعلومات مصادر
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   يلي  ما (15) رق  الجدول من ويتض 
 توعطي  حميلا   أبعاد  بن   العلاق   جز طا    المعلوما    مصادر  مصدايط   تتوس  -1

 مسيييتمدم  سيييلو     الاتصيييال( التعليييطم, )الإقنيييا , كور نيييا فنيييس   مييي  المجتمييي 
 يييطم بلغييت  حنييث  ,0.01 معنوييي  مسييتو    نييد   ذليي  الاجتمييا   التواصيي  مواقيي 
 المباشيس التي  نس ييطم  بلغت  ,(0.194  )  (,0.215)  (,0.430)  لها  الكل   الت  نس

 المباشييييييس  غنييييييس التيييييي  نسا   يييييييطم بلغييييييت  كمييييييا ,(0.127) (,0.095) (,0.126)
 كمييا ,ت  نسهييا قييو  حنييث  ميي  التييوال   ليي   ذليي  (0.067) (,0,120) (,0.304)
  .0.05 مستو    ند  معنوي  جمطعها أ 

 حميلا   أبعياد  أحيد  التكيسار بن  العلاق  كلطا   المعلوما   مصادر مصدايط   تتوس  -2
 الاجتميا   التواصي  مواقي  مستمدم  سلو    كور نا فنس    م   المجتم   توعط 
 المباشيييييس غنيييييس التييييي  نس يطمييييي  بلغيييييت  حنيييييث  ,0,01 معنويييييي  مسيييييتو    نيييييد   ذلييييي 

 التيي  نس يطميي  زييياد  ميي  الييسغم   ليي  ,0.05 مسييتو    نييد  معنوييي   هي  (0.112)
 يطميي  بلغييت  حنييث  ,معنوييي  غنييس الزييياد  هيي   أ  إلا (0.131) إليي  لتصيي  الكليي 
  .0.5 مستو    ند  معنوي  غنس  ه  (0.019) المباشس الت  نس

 حميييلا   أبعييياد  جمطييي  أ   لييي  ييييدل بميييا (0.783) التفسييينس معامييي  يطمييي  بلغيييت  -3
 معييا   يفسييس    المعلومييا   مصييادر  مصييدايط  كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي 
 التواصيييييي  مواقيييييي  مسييييييتمدم  سييييييلو  فيييييي  التبيييييياي  ميييييي  %(78.3) نسييييييبته مييييييا

  يمكي  النميوذج. يتنا لهيا ليم أخيس   لمتغنيسا   فتسجي  النسيب   بياق   أما  , الاجتما 
  يل : فطما (5) رقم الشك  ضو  ف  سب  ما توضطح
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 (. AMOS)  الإحصا    التحلن  نتا    ل   ا تمادا   الباحث إ داد :المعلوما  مصادر 

 
 مييؤ س  کيي دا   كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي  حمييلا   د ر يتضييح سييب   ممييا
 زيييياد   يييم  مييي  كور نيييا, فنيييس    ييي  المعلوميييا   مصيييادر مصيييدايط  د يييم فييي  تسيييهم
  الأسيباب  الموضيوعط  الأدلي   تيوفنس المسيتجد, بيالفنس   المستبطي   بالممايس  الو  

 التواصيي  مواقيي  مسييتمدم  سييلو   ليي  للتيي  نس اللازميي  التييدابنس جانيي   إليي  المنطةطيي 
  . الاجتما  
  النتا  : ملمص خامسا  
 كورونا   ظل)  في  المجتمع  توعية  لحملات  يمكن  كيف   الأولوالهدف    للتساؤل  بالنسبة
 النتانج   أظهرت  ،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي   سلوك  على  تؤثر  أن  فيروس(

     التالى
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 الفيس بوك مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على   
 

 

   2022العدد الثالث  -  36المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                 المجلد      

500 
 

 

 

 
 

 ( 3.8031)  كور نا  فنس     م   المجتم   توعط   لحملا   الحساب    المتوس   بل  -1
  إيصال   م    الحملا   ه    تمكنت   البحث    نن    لآرا     فقا    أنه   ل    ذل     يدل 

   مقنع     مفهوم   سلسل   بطسيق   المستجد  كور نا  بفنس     الماص   المعلوما 
  م    درج    جود   ل    يدل  (0.44787)  بل   معطار    بانحساف    ذل   مستفع ,  بدرج 

  حملا    ب بعاد  الماص   الحسابط   المتوسطا    تسا حت   كما   آرا هم,  بن   التجانس
  بُعد  تمص  يطم   ك  ل    (9062.3)  بن   ما  كور نا  فنس    م   المجتم   توعط 
  بُعد   تمص   الت    (8484.3)  تلنها  %(,12.78)  بلغت   نسبط   ب همط    ذل    التعلطم
  بُعد   تمص    الت    (3,8385)   م  %(,97.76)  بلغت   نسبط    ب همط     ذل    التكسار 

  يطم    ك دن    (6120.3)   أخنسا    %(,77.76)  بلغت  نسبط    ب همط    ذل   الاتصال
 د ر  ذل    يعكس  %(,24.72)  بلغت  نسبط   ب همط    ذل   الإقنا    بُعد  تمص
  بكاف    المستهدف  الجمهور  تز يد  ف    كور نا  فنس    م   المجتم   توعط   حملا 

  كور نا   فنس     م    الح ر  التعام    م    تمكنهم   الت     الأخبار    الحقا     المعلوما  
   المستجد. 

 ما  هو (6427.3) المعلوما  مصادر لمصدايط  الإجمال    الحساب    المتوس   بل  -2
 التواصيي  مواقيي  تنشييسها التيي   المعلومييا  فيي   الثقيي  ميي  مستفعيي  درجيي   جييود يعكييس

 بميا (0,56886) المعطيار   الانحيساف بلي  كميا ,البحيث  نني  لآرا   فقا    الاجتما   
 تسا حيييييت كميييييا متوسيييييط , بنسيييييب   ليييييو العننييييي  آرا  فييييي   تجيييييانس  جيييييود  لييييي   ييييييدل

 (4) رقيييم للعبيييار  يطمييي  كييي دن   (3.5859) بييين  ميييا الجز طييي  الحسيييابط  المتوسيييطا 
 متابعطييييييه, لييييييد  الايمئنييييييا  تبعييييييث الجنييييييد  الفييييييطس سييييييمع  أ   ليييييي   تييييييدل  التيييييي  

 يبثهيا التي   بيالو ود الوفيا   لي   الفطس قدر  تعكس  الت   يطم   ك  ل    (3.7109 )
  لمتابعطه. الإخباري  معلوماته ف  

 الاجتميييا    التواصييي  مواقييي  مسيييتمدم   سيييلو ل الإجميييال   الحسييياب   المتوسييي  بلييي  -3
  جيييييود  ليييي   يييييدل بمييييا (,0.49820) بليييي  معطييييار   بييييانحساف  ذليييي  (,3.6599)

 توعطيي  لحمييلا  الإيجابطيي  السييلوكط  اسييتجاباتهم حييول البحييث  ننيي  آرا  فيي   تجييانس
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 الحسيييابط  المتوسيييطا  تسا حيييت كميييا مستفعييي , بدرجييي  كور نيييا فنيييس   مييي  المجتمييي 
 كيي دن   (3.5130) بيين  مييا الاجتمييا    التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   سييلو ل الجز طيي 
 الاجتمييا    التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   اهتمييام تعكييس  التيي   (5) رقييم للعبييار  يطميي 

 كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي  لحمييلا  المسييتجد  المعلومييا   تنفنيي  بمتابعيي 
 (2) رقيم للعبيار  يطمي  كي  ل   (3.7266 ) مستفع , بدرج  الإلكتس نط   المواق    ل  
 الحملييي  بموقييي  الاجتميييا    التواصييي  مواقييي  مسيييتمدم   تعلييي  قيييو   لييي   تيييدل  التييي  

 الفيطس دخيول إ ياد    لي    الشيديد  حسصهم  تعكس   الت    كور نا  لفنس    الاجتماعط 
  ب ل . ت  سا  

  الارتباط   معاملا    تسا حت  ,البحث   متغنسا   أبعاد  جمط   بن   معنو    ارتباط  يوجد -4
  ( 0.863 )   التعلطم,  الاتصال  بُعد   بن    ذل    يطم   ك دن    (0,411)  بن    ما

  التواص    مواق   مستمدم    سلو     المعلوما    مصادر   مصدايط    بن  يطم    ك  ل  
   .0.01 معنوي  مستو    ند   ذل  ,  الاجتما 

 سييييلو   ليييي   المجتميييي  توعطيييي  حمييييلا  أبعيييياد لجمطيييي  موجيييي  معنييييو   تيييي  نس يوجييييد -5
 ت  نسهيا؛ قيو  حنيث مي  التستني   لي    هي   .  الاجتميا     التواصي   مواقي   مستمدم  
 ,01.0 معنويي  مستو    ند  ذل  ,التكسار  أخنسا   الاتصال,  م التعلطم,  يلطه  الإقنا ,
 سييييلو  فيييي   التبيييياي  ميييي  %61.5 نسييييبته مييييا تفسييييس مجتمعيييي  الأبعيييياد هيييي   أ  كميييا

 ليم أخيس   لمتغنيسا  فتسجي  النسيب  بياق   أميا , الاجتما    التواص  مواق   مستمدم  
 كور نييا فنييس   ميي  المجتميي  توعطيي  حمييلا  قييدر  ذليي   يعكييس النمييوذج, يتنا لهييا
 الفنييس    يي  المعلومييا  ميي  الالكتس نطيي  المواقيي  مسييتمدم   حاجييا  إشييبا    ليي  

 للتعامي  المُمَكني  التعليطم أشكال  لجمط   الممثل    المبسا   المعسف    إكسابهم  المستجد,
 بيه, الإصياب  لتجني  اللازمي    التيدابنس  الاحتطايطيا   كافي    أخي   شيديد,  بحيسص  معه
 ببعيد المتعلقي  النتطجي  هي    لي   يتفي     .المطليوب  السلوك    التفا    إحداث   م   م 

 أ  (al. et melinHa, (2020 مي  كي  رأ  فميثلا   البياحثن  مي  العدييد الإقنيا  
 النيياجح الاختطييار   ،التوضييطح التصييمطم، منهييا  فلسييفا   واميي  بعييد  يييستب  الإقنييا  
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  وامي  تتمثي  حنيث ,الحملي  موضو   حس  ذل  غنس أ   المشاهنس  م   التنفن   لأدا  
 لهيا السسيال  توجطيه يمكي  حتي     ذلي   المجتمي   شيسا ح  دراسي   في    الإقنيا    فكس   نجاح
 المجتم   أفساد م  كبنس دد   يشغ   موضو    اختطار  جان  إل    ذل   ،مناس   بشك 

 ميييي  بالمشيييياهنس  نسالتيييي  مهييييار  اسييييتمدام إليييي   بالإضيييياف  ،مجتمعطيييي  أزميييي   يشييييك 
 أنيه كميا (.Moorhouse et al., 2020) الحمل  موضو   ف   العام  الشمصطا 

 أ  أ لا   المسيتهدف  الجمهيور  ييدر   أ   يجي   جتماعطي الا   التس يجط   الحملا   لنجاح
 ميي  للمشييكل  المناسيي  الحيي  يقييدم الإ ييلا  أ  بسنييام ال  أ  مجتمعطيي  مشييكل  هنييا 
  . (Duffy et al.,2020) بها قتنا   الا  الأفساد سلو  تغننس يتم أ   أج
  حنث   Rahman, & (Yadav (2017  م   ك   النتطج   ه     ل    تلفيم  كما 

  هو   منه  الهدف  يكو    حنث  ت  نسا ,   أكثسها  الأبعاد  أهم  هو   الاتصال  بعد   أ   يس  
  التس يجط ،   الحملا   خلال  م   المجتم   أفساد  م    دد  أكبس  إل    المعلوما   إيصال
   . الأفساد سلو   ل   سالت  ن ف   رتبايا  ا  د   له واص الت ببعد  يستب    لأنه  ذل 
 

 المعلومات  مصادر مصداقية تؤثر كيف با والخاص الثانىوالهدف  للتساؤل بالنسبة
     التالى البحث نتانج  أظهرت ؟  المجتمع توعية حملات أهداف شرح في

 المعلوميا  مصيادر لمصيدايط  موجي   معنيو    تي  نس  يوجد  أنه  البحث  نتا    أظهس  -1
 معنويييي  مسيييتو    نيييد  ذلييي  ,  الاجتميييا  التواصييي  مواقييي  مسيييتمدم   سيييلو   لييي  
 التبياي  مي  %74.4 نسيبته ميا تفسيس  المعلوما   مصادر  مصدايط   أ   كما  ,0.01
 لمتغنيسا  فتسجي  النسيب  بياق   أميا ,  الاجتميا  التواص  مواق  مستمدم    سلو   ف  

 مصيادر مصيدايط  مسيتو   زاد كلميا أنيه   ل    ذل    يؤكد  النموذج,  يتنا لها  لم  أخس  
 الموضييوعط  ميي  ملا ميي  بدرجيي   حظيي   المعلومييا , منييه تسييتق   اليي   المعلومييا 

 التواصييي  مواقييي  مسيييتمدم    ليييد الإيجابطييي  سيييلو ال تحفنيييز إلييي   ذلييي  أد   الدقييي ,
  .  الاجتما 
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 توعطيييي  حمييييلا  أبعيييياد بيييين  العلاقيييي  جز طييييا   المعلومييييا  مصييييادر مصييييدايط  تتوسيييي  -2
 مواقي  مسيتمدم   سيلو    تصيال( الا  التعليطم, )الإقنا , كور نا  فنس    م   المجتم 
 مصييييدايط  تتوسيييي  كمييييا ,0.01 معنوييييي  مسييييتو    نييييد  ذليييي    الاجتمييييا  التواصيييي 
 مي  المجتمي  توعطي  حميلا  أبعياد أحد التكسار بن  العلاق  كلطا    المعلوما   مصادر
 مسييتو    نييد  ذليي  الاجتمييا    التواصيي  مواقيي  مسييتمدم   سييلو    كور نييا فنييس  
 كور نيا فنيس   مي  المجتمي  توعطي  حميلا  أبعياد جمطي  تفسس كما ,0.01  معنوي 

 سيييلو  فييي   التبييياي  مييي  %(78.3) نسيييبته ميييا معيييا   المعلوميييا  مصيييادر  مصيييدايط 
 ليم أخيس   لمتغنيسا  فتسجي   النسيب   بياق    أما  ,  الاجتما     التواص   مواق   مستمدم  
 كور نا  فنس    م   المجتم   توعط   حملا  د ر  يتضح  سب    مما  النموذج,  يتنا لها
  مي  كور نيا, فنيس    ي  المعلوميا  مصيادر  مصدايط   د م  ف    تسهم  مؤ س   ک دا  
 الموضيوعط  الأدلي   تيوفنس  المسيتجد,  بيالفنس    المستبطي   بالممايس  الو     زياد    م

 مواقي  مسيتمدم   سلو    ل    للت  نس  لازم ال  التدابنس  جان   إل    المنطةط    الأسباب
Rahman, & (Yadav  مي  كي  النتطجي  هي    لي    يتفي  .  الاجتميا  التواص 

2017) (Fleary et al., 2018) التواصي  مواقي  في   المصيدايط  أ  رأ ا حنيث 
  بنيييا  الساهنيي ،  الظييس ف الأزمييا  ظيي  فييي     قصييو  أهمطيي  ذا  تعتبييس الاجتمييا   

 .فنس   كور نا انتشار ظ  ف   خاص  أهمط  ذا  تعتبس ف نها ذل   ل  
 

 تقدم  أن  الاجتماعي  التواصل  لمواقع   يمكن  كيف   الثالثوالهدف    للتساؤل  بالنسبة
  مواقع   مستخدمي  سلوك  لدى  مصداقيتها  من  تييد  فيروس  كورونا  ظل  في  معلومات
  الالكتس نط    المواق   لإدار   التوصطا    م   العديد   بتقديم  الباحث   قام  الاجتماعي  التواصل
   .أفض   توعط  خدم  تقديم ش نها م  المصسي  الصح    زار   موق   بماص 
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 تأثيرها   في  المجتمع  توعية  حملات  أبعاد  تتساوى   هل   والهدف الرابع  للتساؤل  بالنسبة
 إن  تأثيرها  في   تفاوتا    هناك  أن  أم  الاجتماعي   التواصل  مواقع  مستخدمى  سلوك  على

    التالى البحث  نتانج أثبتت   وجدت
 مصدايط     ل   المجتم   توعط   حملا    أبعاد   لجمط   موج    معنو    ت  نس  يوجد 

  التعلطم,   يلطه  الإقنا ,  ت  نسها؛  قو   حنث   م   التستن     ل    ه   المعلوما ,  مصادر
 مستو     ند    ذل   الاتصال   أخنسا    , 0.01  معنوي    مستو     ند    ذل   التكسار   م 

 ف    التباي   م   %59,5  نسبته  ما  تفسس  مجتمع   الأبعاد   ه    أ   كما  ,50.0  معنوي 
 يتنا لها   لم  أخس    لمتغنسا    فتسج    النسب   باق   أما  ,المعلوما    مصادر  مصدايط 
 أد    ,  كور نا   فنس    م   المجتم   توعط    حملا    زاد    كلما  ف نه   م   م   النموذج,

  أدل   محتو    م   تعسضه  ما  خلال   م   المعلوما    مصادر  مصدايط   د م  إل   ذل 
  الشنا  ،   )رضوا   م   ك   أيضا    النتطج   ه     ل    يتف   بالمو ويط .  تحظ 
 الموضو ا    م   للتعام   الس طس   الداف   ه   المصدايط   أ   ا تبس ا  حنث   (2017

 التام   الالتزام  خلال  م   إلنها  للوصول  المحس   ه   الحةطق    أ   الممتلف ,
 م     الد لط   المحلط   المستويا    كاف    ل   العملط   ه     تتم    الحطادي .  بالموضوعط 

 المسئولط    بسام    بس  الماص    القطا   المدن   المجتم    منظما    الحكوما    خلال
  .المجتمعط 
    التوصياتسادسا  

والغياار الصااحة (  الرساامية ) ورارة الالكترونيااة المواقااع إدارة الباحااث يوصااى (1
 إنجيياح أجيي  ميي  المجتميي  توعطيي  حمييلا   تفعنيي   ليي  التسكنييز   يجيي أنييه رساامية
 . المجتم  حماي   م  م  الاجتما   الفكس

 فنييييس   ميييي  المجتميييي  توعطيييي   بييييسام  ، لحمييييلا   المسييييتمس بييييالتقنطم الاهتمييييام (2
  .الموضو   الأهداف تحقن  ف  نجاحها مد   ل  للتعسف كور نا
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 قي أ تي  نس ذا   المجتمي  توعطي  حميلا    ناصيس بعض  أ  البحث  نتا    أ بتت  (3
 المجتميي  أ  الباحييث  يوصيي  فليي ل  ، الاجتمييا   التواصيي   سييا   متييسدد   ليي 

 الحميييلا   تنيييو   كييي ل  ، الاجتميييا   البعيييد  تفعنييي  إلييي  ماسييي  بحاجييي  المصيييس  
  التس يجط 

  بماصيي  المجتميي  توعطيي  بحمييلا   المسيتمس الإهتمييام بضييس ر  ث الباحيي يوصي  (4
  ليي   ذليي  ، الوسييا   ميي  غنييس   يي  تمنيز  فسيييد  خصييا ص  ميي  لييه لمييا الإ يلا 

 .المستويا   كاف 
 الحكومي  تنفي ها التي  الحميلا  بسام   زياد  ال   تحتاج  المجتم   توعط   حملا   (5

 وضيي ب الباحييث  يوصيي  ليي ل  ،  التييس ي  الإ ييلا  أنشييط  زييياد  ليي إ  بحاجيي  ،
 ب بعادهيا الاجتماعطي  المسيئولط   قافي  نشيس بهيدف  ذلي  ، مشيتسك    بسام   خط 

 . الممتلف 
 خييلال ميي  الصييعب  الأ قييا   فيي  الإزمييا   إدار  تفعنيي  بضييس ر  لباحييث  يوصيي  (6

 القومطيييي  السسييييمط  المواقيييي  كافيييي  جانيييي   ميييي   موحييييد  محييييدد  إسييييتساتطجط   ضيييي 
 الإجتماعطي  أهدافها تحق  إجتماعط   تسويةط   حملا    تقديم  أج   م    التلطفزيونط 

. 
  لي  التسيويةط  الحميلا   إ تمياد   لي  التسكنز  يج    بانه  الباحث   يوص   ك ل  (7

  . المستجدا   م  التعام   كطفط  الازما   لمواجه   تو نتهم الأفساد  تعلطم
 المجتميي  توعطيي  بييسام  الحكومطيي   غنييس الحكومطيي  الهنئييا   مواقيي  تبنيي  ضييس ر  (8

 ، الد ليي   توجهييا   المجتميي  حتطاجييا  إ   هتمامييا   ب المتعلقيي  كور نييا فنييس   ميي 
 هيي   وجطييه ت ،  قضييايا  المجتميي  لاحتطاجييا   المسييتمس السصييد  خييلال ميي   ذليي 
  . الأزما   ظ  ف   خصوصا   معها التعام  نحو البسام 
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  بيييسام  لحميييلا   المسيييتمس بيييالتقنطم الاهتميييام بضيييس ر  الباحيييث  يوصييي  كييي ل  (9
 تحقنييي  فييي  نجاحهيييا ميييد   لييي  للتعيييسف كور نيييا فنيييس   مييي  المجتمييي  توعطييي 

 . الأهداف
 مشيارك   لي  التسكنز م  ، الفئا    كاف   م   الجما    العم   فكس   ل   التسكنز (10

 جييز  ب  تبييارهم  ذليي  ، القييدم كييس    لا بيي السييننما  نجييوم نجمييا   ميي  المشيياهنس
  . المجتم  ف  الفئا   كثسأ لج ب   ذل  المجتم  نسط  م 

 فييي  تعتميييد   أ  ، الإقنيييا  فكيييس   لييي  المجتمييي  توعطييي  حميييلا   تعتميييد  ا  يجييي   (11
 ،  المتمصصن  التسويةط  الحملا    مصممن   م   المبس   أصحاب    ل   فلسفتها
  . قوم  هدف ب  تبارها   ذل 

 
    المستقبلية والبحوث الدراساتسابعا    

الاجتما    لأبعاد   مقتسح  نموذج .1 التسوي   أدا    حملا   تطويس  ف    د رها 
   .المنظما  الصحط   

 .   سويةط الت   الفعالط حملا  التسوي  الاجتما    بن  العلاق  تحلن  .2
   .الأدا  الوظطف حملا  التسوي  الاجتما      بن  العلاق  تحلن  .3
   . حملا  التسوي  الاجتما   للمنظما  ف  الثق  التنظطمط    ت  نس .4
   .الشمصط   القسارا    إتماذ حملا  التسوي  الاجتما    بن  العلاق  تحلن  .5
 حملا  التسوي  الاجتما    السضا الاجتما   .  ت  نس  .6
الاجتما    ل     ت  نس .7 بالمعلوما   التسوي   العملا   ذل  الصحط   إ سا    أ س 

 0  المنفع  العام  ل  
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     بالمراجع قانمةا    ثامن
 

   : العربية المراجع أولاا 

  مواق    ف   الأخبار  مصدايط   (  2017)  خلن   خلف   بدالعزيز  الجبور ، (1
   ل    مسحط    دراس   :  "   تويتس  -  بو   فطس  -  يوتنوب   "  الاجتما    التواص 
  الكساهط    خطاب   بن    الإ لام  الد ل :  الإ لام    المؤتمس   الامارات   الجمهور
 .  المنظوم  دار ، الفكس    الأم 

 الاتصال   حملا    د ر  (،   2017)  الشا     سالم   بنس  ،   فار ق   أحمد  ،  رضوا  (2
  العسبط    المجل   ،  سلو ب   الو     تنمط   ف   كور نا  فنس     م   المجتم   توعط    

 . ٢  -مار /ينايس- ١٦ العدد  -  الاتصال الا لام لبحوث 
 ف    الاجتما     التواص  مواق   توظطف  2020  ،   محمد   م ،    بدالغن    (3

  ،   مقارن   تحلنلط   دراس   ...   نموذجا  بو   فطس  موق   :الزا ف   الأخبار  م   التحق 
  .   شس  العددالثان  ، الا لامط   الدراسا   البحوث  مجل 
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