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 )**( رحــاب راغــــب د/  & )*(يــالثبيتدلال 

 ص ــــــــملخ
هددد ال را ةرإددددل عاددددى راذكددددلاج ماددددى رادددجودة رلحذادددددمح يم  ذدددد    دددد    را  ددددد  يراذ  دددد   
را ةرإددح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل اددح غدد ة  كددم رااذي ددلارد را نا حلار  ددل، ي دد      ددل 

را ددا  ل ادح راالا ادل رلئذ رف دل ادح ذنة دل ذ ددل  (  اا دج  ذد  عيرد رامد دل١٠٠م ندل را ةرإدل ذد   
 ( إنل، يرإذخ ذل رابد ثل راانهج را صفح.١٢-٩راا لاذل،  لاري ل أمادةه  ذد ئ    

    دددددل أ يرد را ةرإدددددل ذددددد  ذت ددددددق رادددددجودة رلحذاددددددمح يذت ددددددق حددددد    را  دددددد   عمددددد ر  
 (، يإ  د       راذاا جرد ات دق راذ     را ةرإح.ذدنرابد ث

 ا ةرإل عاى رانذدفج رلآ  ل:  صال ر
  حدد  م  ددل عرد  لاددل ع  دددف ل ئدد   راددجودة رلحذادددمح يحدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق  

 رامد ل را ا  ل.
  حدد  م  ددل عرد  لاددل ع  دددف ل ئدد   راددجودة رلحذادددمح يراذ  دد   را ةرإددح ادد ت راذ ذ ددج  

 عيق رامد ل را ا  ل.
  حدد    را  ددد  يراذ  دد   را ةرإددح ادد ت راذ ذ ددج عيق   حدد  م  ددل عرد  لاددل ع  دددف ل ئدد  

 رامد ل را ا  ل.
  ل   حدددد  اددددلايل عرد  لاددددل ع  دددددف ل اددددح راددددجودة رلحذادددددمح ادددد ت راذ ذ ددددج عيق رامد ددددل

ددد ااذي ددلا را دد ، يراا ددذ ت راذكا اددح اا رادد ج ، يرا داددل رلحذاد  ددل اا رادد ج  ماددى  را ددا  ل  بك 
 ذت دق راجودة رلحذادمح.

   ددد ل  حدد  اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح حدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 
 ااذي لا را  ، يراا ذ ت راذكا اح اا را ج ، يرا دال رلحذاد  ل اا را ج  ماى ذت دق ح    را  د 

 ل.راجودة رلحذادمح، ح    را  د ، راذ     را ةرإح، عيي رامد ل را ا   لكلمات المفتاحية:

                                           
 .السعودية –ماجستير التربية الخاصة وزارة التعليم  )*(

 .جامعة الطائف –أستاذ التربية الخاصة المشارك قسم التربية الخاصة  )**(
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Social intelligence and its relationship to quality of life and 
academic achievement among students with hearing impairment  

in light of some demographic variables 

Dalal Al-Thubaiti &Rehab Ragheb 
 

Abstract 

The study aimed to identify social intelligence and its relationship to 
quality of life and academic achievement of students with hearing impairment 
in light of some demographic variables. 

A sample has been formed for this study of (100) female students with 
hearing impairment in the primary stage in the Makkah Al-Mukarramah 
region. 

The participants ages ranged between (9-12) years old and the 
researcher used the descriptive approach. 

The study tools consisted of a measurement of social intelligence 
(prepared by the researcher) and a measure of quality of life (prepared by 
researcher) and student achievements records to measure academic 
achievement. 

The study reached the following results: 

 There is a statistically significant relationship between social 

intelligence and quality of life for students with hearing 

impairment. 

 There is a statistically significant relationship between social 

intelligence and academic achievement among students with 

hearing impairment. 

 There is a statistically significant relationship between quality of 

life and academic achievement among students with hearing 

impairment. 

 There are no statistically significant differences in social 

intelligence among students with hearing impairment depending 
 on the age, educational level of the parents and the parents' marital 

status on the intelligence scale social. 
There are no statistically significant differences in the quality of life 

of students with hearing impairment according to the variables: the age, 
educational level of the parents and the parents' marital status on the 
quality-of-life scale. 

Keywords: social intelligence, quality of life, academic achievement, 
hearing impairment. 
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 :ةــــــــدمــــالمق

حدد    را  ددد  ذدد  راافدددي ة را  جثددل   دد  لد اددح ذ دددا ماددة راددنفد ران دددئح  عع جهددذة ئ ةرإددل 
ذ دة دل     د د  رااثدا دل، يثذدبالا  دا د ل را    دل يراك ا دل  داغددال ذ ت ةغد رافلا  مد  أ كدد    د د  

 عاى  ةحل رلإذ  ا يراك  ل رلحذاد  ل ذع را  ئل يراك رذ  رلأخلات.
ماى       حد    را  دد  ادح راااا دل راكلاا دل را دك  نل،  ٢٠٢٠نكا  ئلا دذج ح    را  د  

لهذادددب  فئدددد راذلاا ددل راخدصددل، ي   دد     ددد  ، ير٢٠٣٠ي    ددر ةةثددل راااا ددل راكلاا ددل را ددك  نل 
 .عيق رامد ل را ا  ل ي ذ هة اح راا ذاع ي ا  ل ر ذ دحد هة اح ودال راا دلد

ح    را  د   شا  صد ل را  ددن،  فدادل را  ئدل، يرالاغدد مد  راخد ذدد، يادا ا ل راك رادل ي 
حددد     ، وادددد أن(٤٣ص.  ،٢٠١٠رلحذاد  دددل يرادددلاين رااكن ثدددل يراددد لة ااددد ، .  ذن دددح يودددد ة، 

را  دد   هدذة ئ ةرإدل راخ ددفي ران دئ دل ي د ر ح را دد   اد ت را  ددن،  يدلاف ذ ددم   رلأادلار  ماددى 
 (.١٨، ص. ٢٠١٦    ر را ا و دد راانذ ل، يراإهدب اح رانا  راشخ ح يرلحذادمح  أ ا ، 

مد  راا ر د   (، ادامد ل هدح راا دةاا رادجق نك دلا٢٠١٨ييا  د اانفال را  ل راكداا ل  
حا كهد راذح   ح  ا هد      ح  نل، يراذدح   د  ذد  رلأ شدةل ي اندع رااشددةول، ادمن ذفهد ب رامد دل 
هدد  رااشدد  د راذددح  فهددلا اددح أحددعرة را  ددة، يمدد ب را دد ة  ماددى أ رة  كددم رلأ شددةل   دد   هددج  

   د  رافددلا   رااشد  د ي با لاهدد را ددا ح ادح   ددد  رافدلا ، ادامد ددل ا  دل ا د  ذشدد ال صد  ل  ذكاددر 
د ذ دةاا يرإدع ذدع رادةهدد ادح را  دد  رلحذاد  دل يرالاادي دل رانف د ل اافدلا   & Keskin) يإ اد أنض 

Bayram, 2019, p. 99) 
( أن رامد دل را ددا  ل  ددلالا مادى رانضددج رلحذادددمح ي  كدد  ٢٠١٥كشدفل  ةرإددل م  نددح  

اد  ددل يراذ رصدد  ذددع رلآخددلاث  رلأاددلار  أكثددلا معاددل ير ة رف ددل، يثكددد  ن ذدد    ددي اددح رااهدددةرد رلحذ
 Ziadat and Alاددح  ةرإددل أحلارهددد ، ذاددد نكدد ل ذشدددةوذهة ران دئ ددل اددح را  ددد  رلحذاد  ددل

Rahmneh  الأاددلار  را ددة يغددكدج را دداع، أ هددلاد رانذدددفج أن ا دد رن را دداع جددلالا اددح ٢٠٢٠ )
د رانف دد ل، ي اددل حدد      ددد هة يأن أهددة راذ دد ندد رلحذاد  ددل راذددح ج رحه  هددد هددح راكعاددل، رااشدد  

 رااشدةول يراذفدم  ذع رلآخلاث .
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يرادددجودة رلحذاددددمح ذددد  أهدددة راكندصدددلا راذدددح   ددددم  رلأادددلار  عيق را دحددددد راخدصدددل مادددى 
رإذثادة ،د د هة ي  ةر هة عاى  ةحل ذا نل  ذاد جذ ا اهة رافلاصل اذ  اهة اجير هة ي فهاهة الآخلاث ، 

جدد الا اهددة اددلاص راددذخاي ذدد   كددم رااشدد  د راذددح ير دد ذدحهة اددح راا ذاددع   دد ة  أاضدد ، واددد 
 (.٤٥، ص. ٢٠١٥نكد  ن ذنهد  م  نح، 

،داب ددد  ٣٢٢ذدد  خدد ا  ةرإددذ  ماددى  Rezaei and Khosroshahi (2018)ي دد  يحدد  
حدذ  لدددد أن هندددد  م  دددل عن دئ دددل ذهادددل ئددد   ذ   ددددد ذكدا دددل رااكا ذددددد رلحذاد  دددل يرااهددددةرد 

ران دئح اح رالاغد م  را  د   ذاد جُ    أن راجودة رلحذادمح راكدداح  رلحذاد  ل يراذفدةا يراذبا لا
ددد اددح را دد ل راك ا ددل  ن دددم  ماددى خاددر م  ددل عن دئ ددل ياكداددل ذددع رلآخددلاث  يراذددح  اكدد   ية ر ذهال

 يرلحذاد  ل ي  ،   رالاير   رلأإلاثل وا  ة ذهة اا مة رلحذادمح.
( ٢٠١٨ح أادددة عا هددد  رئدد  ودددا ، راذدد (DEEPTI. HOODA, 2009)كاددد عوددلاد  ةرإددل 

 يح   م  ل عن دئ ل ئ   را  ل رانف  ل ران دئ ل  رالاغد م  را  د ، را كد  ( يراجودة رلحذادمح.
( مادددى ،ابدددل راالا ادددل راثد  ثدددل أا ذدددل أن هندددد  م  دددل ٢٠١٠يادددح  ةرإدددل أحلارهدددد  ةريادددل  

دمح  ا اادد ار  راشدك ة  ددلأذ  رانف دح رة بد، ل عن دئ ل ئد   راشدك ة  ددلأذ  رانف دح يرادجودة رلحذاد
 ا ت راةدا  ودن عو لد رحذاد  لد.

( يحد   م  دل ئد   رادجودة رلحذاددمح يحد    را  دد ، ٢٠١٨كاد يح د  ةرإدل  رئد  وددا ، 
يأن رلأاددخدص عيي راددجودة رلحذادددمح راالا فددع جذاذكدد ن   دد      ددد  أماددى. راددجودة رلحذادددمح هدد  

 ل اح راا ر   رلحذاد  لرا  ة  ماى راذ لاج    ا
،داب دد ي،دابدل  ذد  ،ابدل حدذكدل رااادا م د  راكعثدع،  ٢٤٠(  ةرإدل مادى ٢٠١٩يأحلات راندصدلا  

أا ل يح   م  ل رة بد، ل ذ حبل ئ   راجودة رلحذادمح يرالاغدد مد  را  دد ، يأ د  واادد رة فكدل  ةحددد 
   د  يراك د ص  ا.راجودة رلحذادمح أي أق ذ  أ كد    رة فكل  ةحدد رالاغد م  را

 & ,Luque ‐ Reca, Pulido ‐ Martos, Lopez ‐ Zafraكادد أا ذدل  ةرإدل 

Augusto ‐ Landa, (2015)  أ كدد  رادجودة راكدد،فح ااذ  د لا راكدد،فح يرافهدة راكدد،فح  اكد  أن
 يأ د  ذد  راضدلايةق ااا ذادع يراا ذادع راكاادح  ةد ثلاح    را  د  رااذكا ل  دا  ل،   ية ر ذهالد اح

 ذبد ةرد اذ     را  ل يح    را  د .
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يثخذادد  راندددق اددح ذ دد رة راددجودة راددجق ج ادد ين   دد  واددد نخذافدد ن اددح ،  كذدد  ياددح را    ددل 
راذح جنا  ئهد عودةهة، عاا أن ذكفة راندق ناعح ن ئ   أ  رع راجودة ا   ذخذاد  رااشد  د راذدح 

 هد الله  كداى اا  نشدة ا   دلا اد  (، اه    ة  نكة٧٣، ص. ٢٠١١ كذلاغهة اح را  د   راخفدج، 
ذدد  رااهدددةرد راذددح ن ددذة ع ئهددد أن ن دد ب  اهدذدد  اددح را  ددد ، ي خذادد  هددج  رااهدددةرد ذدد  اددلا  لآخددلا 

 (.٣٧٦، ص. ٢٠١٦ ذ ا ، 
أكدد  هدد رة  حدددة  لا أن راددجودة جنادد  يأن راددجودة رلحذادددمح جعثدد  ذددع   دد ب راكاددلا، يهددجر ذددد 

  عع يحد د أن ااكادلا أادلا ر ادح  اد  رادجودة (Ali, Ahmad & Khan, 2019)أاددةد عا د   ةرإدل 
 رلحذادمح  يما   نا   را  ا عن راجودة رلحذادمح جذبالا ئعثد   راكالا.

يثلوددد   كدددم راكااددددة مادددى  ية رادددجودة اددددح ران ددددن رلحذاددددمح، يثدددلاين أن ران ددددن اددددح 
 (. ٥٩، ص. ٢٠١٤راا ذاع ن ذدج عاى   بل مدا ل ذ  راجودة  راش خ، 

، ص. ٢٠١٨دة رإذك ر  ا    راذ لاج اح ذش  د را  د   م   رادلاةيج ي   دى، ادادجو
(. واددد أكدد د راك جدد  ذدد  را ةرإدددد ماددى م  ددل راددجودة رلحذادددمح  داذ  دد   را ةرإددح، يأ دد  ١٠٠

 (.٦٧، ص. ٢٠١٤نا نند راذن ل  دان دن را ةرإح ذ  راجودة رلحذادمح  كلاذ  ي   ذ لا، 

  ة:ــــــدراســـة الـــمشكل :أولًا
( عادددى راا ددددير  ادددح را  ددد ل ا ا دددع ٢٠١٨إدددكل ر فد  دددل   ددد ل رلأادددخدص عيق رامد دددل  

رلأاددخدص عيق رامد دددل اا ددد ج ادددح راا ذاددع، يرا  ددد ا مادددى ادددلاص ذثدد  رلآخدددلاث ، يهدددجر نشدددا  
راذلاو ع ماى عذ د  ل را ص ا يرا مة ذ  خ ا راخ ذدد يراالارار راا ذا  دل، ي  هدة ادح را  د ا 

 كا احٍّ ادذٍ  ااا ذ ثدد حا كهد ي كاة ذ ت را  دد ،  اكندى ن د  أن ن د ن ود  ادخي ماى  فدبٍ 
ذكدلٍ  د ة ر ماى     ر عذ د د   ودذادل ، ي ا د   رااكد     ذد  رااشددةول را دذادل ادح راا ذادع، اهدح 
  ددكى حدهدد   عاددى عمددد   راذبه دد ، يرا دد ج راا ددذ  ، يراذكادد ة، يرا دد ل، يراكادد  يراذ   دد ، ي  لاهددد 

 ,Lombardi, Vandenbussche  راا دددمح راذددح  كددعا   دد ل رلأاددخدص عيق رامد ددل  ذدد

Claes, Schalock, Maeyer, Vandevelde, 2019, p. 181)  
ادانا  رلحذادمح اح ذلا ال راةف ال نك  عر أها ل و  لا   عع جدلالا عادا ادح    د  رافدلا  ادح 

  راك جد  ذد  رااهددةرد رلحذاد  دل، يعادا ذلار     د   حا كهد، يأادةد عاى غلاية  أن جذكاة راةفد
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ذ  خ ا  فدما  ذدع أ لار د  يذدع راا ذادع رادجق جذكدذد  ذكد ، أق  اكندى رخدلا ل ئد  أن جذاذدع رافدلا  
 (.٥٧، ص. ٢٠١٤ئجودة رحذادمح  كلاذل ي   ذ لا، 

ي    دا راجودة رلأكد ناح ران    راد رالا ذد  راب د س ا دن رد ، ثادل لمذ دد  رابدد ث   أ د  
يةرة ران دن،   لا أ   اح را ن رد رلأخ لا  ئ أ راب د  جذ د ا عادى أ د رع أخدلات ذد  رادجودة ةاادد ن   

ن ددد ن اهدددد  دددبا لان ذ دددديٍ عن ادددة ن ددد  أك دددلا ذددد  رادددجودة رلأكدددد ناح ادددح     دددر ران ددددن، يذنهدددد رادددجودة 
 (.١٢٨، ص. ٢٠١٨رلحذادمح  م   رالاةيج ي   ى، 

را ددا  ل عاددى راذفدمدد  رلحذادددمح  رخدد  راا ةإددل يهنددد   دحددل ذدإددل ادد ت راةابددل عيق رامد ددل 
يخدةحهددد، يهددجر جذةادد  ذددنهة رذددذ   ذهدددةرد رحذاد  ددل  ا ددنهة ذدد  رااشدددةول رلحذاد  ددل رااخذافددل ذددع 
ةاد هة  ياداذداح    اهة ماى را   ا رلحذادمح ذنهة  ذاد جل ق عاى ركذ دئهة ذهددةرد   د  دل ذخذافدل 

 (.١٠٨٧، ص. ٢٠١٠ا كدج  ، رافلان، راخلار شل، ذعرهلا ،   ه   ا هة رااكلااح يرااي ق  ر
امن عيق رامد ل را ا  ل ذ لايذ ن ذ  راذ رص  راف دلاق يرلحذاددمح  دداا ذاع رادجق ن  شد ن 
  دد ، ا اددد أن  دإددل راب ددلا يإدد ال  جذكددلاج ئهددد را  دددن ماددى ئ ئذدد  رااد نددل  اددمن  دإددل را دداع يإدد ال 

ادددم هة ج رحهددد ن صدددك ادد ادددح ع دذدددل م  ددددد رحذاد  دددل ذدددع  جذكدددلاج ئهدددد مادددى ئ ئذددد  رلحذاد  دددل  ادددجر
رلآخددلاث   عع نشددكلاين  داكعاددل رلحذاد  ددل يراذدددح  دد    دد  عاددى راشدددك ة  دددالاام رلحذادددمح اهددة  ذادددد 

 (.١١٠، ص. ٢٠١٣ن كاهة ملاغل ا ث لا ذ  رااش  د را ا و ل أكثلا ذ  أ لار هة راكد ج        ، 
ح راذ رصددد  رااففدددح  عع نشددددة  رلأادددلار  مددد ر،فهة يأهدددة ،لاث دددل ااذ رصددد  ئددد   رلأادددخدص هددد

ددد ذدد  خدد ا راذ رصدد  رااففددح، راذ رصدد  رلأكثددلا أها ددل الأاددلار   يأا دددةهة يثذفدددما ن ذددع  كضددهة  كض 
غددكدج را دداع راددجج  ل ناذا   دد ،  اكنددى ن ددد  ن دد ن ذدد  راا ددذ    ماددى غددكدج را دداع راذ رصدد  

ل نكلاا ن ايل راادة  أي ل نا نهة رإدذخ رذهد  ش   ص ح ذع رلأالار  رلآخلاث  اح راا ذاع راجج  
Keskin & Bayram, 2019, p. 104) .) 

دد   ادد ئ دنهة و ادمدل  د ي فددم   ي  را   يماى رالا ة ذ  عاا ايداب د ذد     را ة أكثدلا ر د ذدح 
ددددد ا   دددد د ، يذدددد    ااكعاددددل  ذذفدهاددددل، ئ ناددددد ن دددد ن رلأصددددة  دان ددددبل ا ادمددددل راكددددد ج   أكثددددلا  عي  

ددد ذدد  رانددد  ذ   راشخ دد ل يرلحذاد  ددل  يعاددا  فددلا ر اا  ي نددل م  د دد  ئهددة، يرل  ةدد رة، يأ دد     ف 
يم ب ذ  ة   ماى اهة ذد جد ية   اد ، يم دع  مد  رااشددةول   د ، يرل د ذدج ادح أ شدةذهة، يهد  ذدد 

 (.١٧٩، ص. ٢٠١٣جل ق عاى  بخلا  ض   رانف ح يرلحذادمح      ، 
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ل نفذ ددلا عاددى راذ  دد  را دد ق ذدد  راند  ددل راشخ دد ل يرلحذاد  ددل، ادددافلا  عي رامد ددل را ددا  
يثكد ح ذد  راشدك ة  ددان ي، يثا دب اا رحهدل راكدداة راخددةحح  داكندد  يراك ير  دل، يثا د  عادى راخ د  

 (.١٧، ص. ٢٠١٥راعرف  يرا ار را د  يرايض  راافدحئ  م  نح، 
ئهدة، مند ذد ل ناا د ن خ ددة ر  ي   ل ظ حدة  لا أن رلأ،فدا يرا ة نة ةين ايذهة راخدصل

 (. ٣٧، ص. ٢٠١٥رخلا اايل مدذل ن ذكاا  هد  راكدئ ، 
يادإدددددذخ رب  فلاثدددددل رادددددجودةرد رااذكددددد    ن دددددذة ع راالااددددد ن أن جنفدددددلاير عادددددى رلأ،فددددددا عيق 
را دحددددد راخدصدددل وبادددخدص وددددذا    أق ناا ددد ن  ددد ر حر  ددد   ادددح ذ ددددلد وث دددلا  ذددد  رادددجودةرد 

 (.١٦٩، ص. ٢٠٠٣ حدئلا، 
خفدل رافلا  أي غكف  اح حد   ج اكد  عادى ران ددن ادح ح ر د  أخدلات، يهدجر ذدد  ةادا أن ام

ن   عا   عيي رل ذ دحدد راخدصل، اك عهة اح  كم را  ر د  ذدد هد  عل  د    د اكهة اان ددن ادح 
را  ر   رلأخلات  يا   ن ذدج أيائا رلأالار  ذنٍّد عاى رانادن    ةر هة ي كعثع ذهددةر هة اا صد ا عادى 

      د   شكلاهة  دالاغد يرا كد  . ح  
( أن عودددة راشددخي رلحذادددمح ذددلا ب  Sathaya & Iyer, 2012ي دد  أ هددلاد  ةرإددل  

 عن دئ لد ئن   ل   د  راكا  ياثد   ح      د  راكا  راذح جلات راندق ئهد ئ ئذهة  ش   أاض .
را ددا  ل، يل ئدد   ادامد ددل را ددا  ل  ذضددا  ذشدد  د  ددلالا اددح     ددل را  ددد  ادد ت عيق رامد ددل

ذ  ر خدع راحلارةرد رااندإبل اا  ا ال  ين  فد ة رااش  د رانف د ل يراذ رصدا ل يرلحذاد  دل، ذادد ن  در 
 (.٢٣٢، ص. ٢٠١٦اهة  ةحل ذ  را كد   يرالاغد م  را  د  اح     لايج رامد ل  را كدج  ، 

ييإدددددف  رامدددد ب، (  ضددددلاية  أن  ذ دددددا  حهدددد   رلأإددددلا ، ٢٠١٧يأيصددددل  ةرإددددل راكلااددددح  
يذلإ دد راا ذادع رااد  ح ادح عمد ر  أح ددا  ذاذدع ئدجودة رحذاددمح ذندإد   ا دح   دذة ع ذ رحهدل 

 (.١٠٤صكد  را  د  ي   رااش  د رلحذاد  ل راذح   رح  راا ذاع  ص. 
(  مارادددل راكتبددددد راذدددح   ددد ا  ين ع ذددددج راةابدددل عيق ٢٠١٩كادددد أيصدددل  ةرإدددل راي ادددل  

ادددح أاددد دا را  دددد  رلحذاد  دددل ودادددل، ي  ث ددد  را دددلارذج رلحذاد  دددل راذدددح ذددد   رل ذ دحدددد راخدصدددل
 اب هد ئندة ر  دهدد عن دئ ل     راةابل عيق رل ذ دحدد راخدصل.
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يما دد  اادد  راضددلايةق  دد  راالإ دددد يراالاركددع ماددى    دد   حدد    أ دد رع راخدد ذدد وداددل  
د  ا جهة، ي عث  ذ  الاص إكد  هة ي ةحل راا  ذل اجيق رامد ل را ا  ل  اد نكعا ذفه ب ح    را  

 (.٢٠١٦ةغدهة م  را  د   را كدج  ، 
ب( اددح  ا دد   عيق رامد ددل را ددا  ل ذدد  ٢٠٣٠ي  ت  ددد  الاةثددل راااا ددل راكلاا ددل را ددك  نل  

را   ا ماى الاص ما  ذندإدبل، ي كاد ة نضدا  رإدذ  ا ذهة ير د ذدحهة، ئ صدفهة مندصدلا ادمادل 
راذ ده  د يرلأ يرد راذدح   ددم هة مادى     در ران ددن  يارة  راذكاد ة،  اح راا ذاع، يإذ ر هة   د 

 (.٧، ص. ٢٠٢١
يذ  خ ا خ لا  رابد ثل راا  ر  دل ادح ذ ددا  د ةثد عيق رامد دل را دا  ل، ل فدل  لاو دع 
را لارذج راذح    ب اجيق رامد ل را دا  ل مادى   ددل راضدك  يرا  ر د  رلأكد نا دل، يإهاددا را  ر د  

 ل يرلحذاد  ل يمد ب ذ ددم  هة مادى ئنددة م  ددد عن دئ دل ذدع أادلار  راا ذادع، يران ددن ادح رل فكدا
 راذ رص  يراذفدم  ذكهة. 

 وبناءً على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس الآتي: 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:
 ذد راك  ل ئ   راجودة رلحذادمح يح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
 را ا  ل؟ ذد راك  ل ئ   راجودة رلحذادمح يراذ     را ةرإح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل 
 ذد راك  ل ئ   ح    را  د  يراذ     را ةرإح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
 ذد  با لا را   اح راجودة رلحذادمح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
 ذد  با لا راا ذ ت راذكا اح اا را ج  اح راجودة رلحذادمح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
 اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ذد  با لا را    
 ذد  با لا راا ذ ت راذكا اح اا را ج  اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
 ذد  با لا را دال رلحذاد  ل اا را ج  اح راجودة رلحذادمح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ 
   را ج  اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل؟ذد  با لا را دال رلحذاد  ل اا 
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 ة:ــــدراســداف الــأه :ثانيًا
 تهدف الدراسة إلى:

 .راذكلاج ماى راجودة رلحذادمح يأ كد   ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل 

 .ةرإل ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  

  رلحذادمح يح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل.راذكلاج ماى راك  ل ئ   راجودة 

  راذكلاج ماى راك  ل ئ   راجودة رلحذاددمح يراذ  د   را ةرإدح اد ت راذ ذ دج عيق رامد دل
 را ا  ل.

 .راذكلاج ماى ح    را  د  يراذ     را ةرإح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل 

 را  د .ئندة ذ دج د اح راجودة رلحذادمح يح     

 ة:ــــدراســة الــأهمي -:ثالثً
 تتحدد أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من:
  أها ل رافئدل راذدح  ندياذهدد يهدة عيي رامد دل را دا  ل  عع  دلالا رامد دل ذبدادلا   ادح رافدلا  عق

 ي فدما  ذع راا ذاع.رامد ل را ا  ل اح    ف  
   أ هدددد   دددكى عادددى    جددد  أ كدددد  رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل را دددا  ل ذددد

 خ ا عم ر  ذت دق راجودة رلحذادمح.
  أ هددد   ددكى عاددى    جدد  أ كددد  حدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل ذدد  خدد ا

 عم ر  ذت دق ح    را  د .
  رلأ ئح اح ذ دا ماة رانفد يراذلاا ل راخدصل.عالارة راذلارس 

 .عم ر  ذت دق ااجودة رلحذادمح ااذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل جذ ة  داخ دفي را    ذذلاثل 
  .عم ر  ذت دق ا     را  د  ااذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل جذ ة  داخ دفي را    ذذلاثل 
 ل أذدب راكدذا   اح ذ دا رامد دل را دا  ل ااا ددم   مادى  ذ هدة  رخد  يغع  ذدفج را ةرإ

 راا ذاع.
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 ة:ــــدراســات الــمصطلح :رابعًا

 ددد ة  رافدددلا  مادددى رل  ددد دب ذدددع رلآخدددلاث ، يراذكدذددد  ذكهدددة، يرذذ كددد  ذهددددةرد  ذكادددر  دددم ةر  
 ,Albrecht, Karl).رافلا   م ةركد   يأ ادل ة ي  رافك   راا ر   رلحذاد  ل راذح    ا ، يإ  دق

2004, p. 28) 
را ةحدل را ا دل راذدح ن  د  ما هدد راذ ذ دج عيي رامد دل را دا  ل مادى  ويعرف إجرائيًّا بأنه:

 ذت دق راجودة رلحذادمح رااك  اح را ةرإل را دا ل.

اح  دال ح    ذذاذك د    ل ئ   دل يم ا دل ير فكدا دل مادى  : أن ن  ج رافلا تعني جودة الحياة
ر أذددب راضدي ل راذدح   رحهد ، يعر وفددة  عر  دل   ةحل ذد  را  د ا يرالاغدد، يأن ن د ن  د ق راةر   صددذ  
يرحذاد  ل مدا ل، يةرغ  د م    د   رلأإلاثل يرااهن ل يراا ذا  ل، يذ    د ا دحد د  ي،ا  د د ، ييرا  دد 

يلاية، يذ  ة ر اجر    ادد ن كاد  ن د ج ادك ة را دكد  ، ياادد نشد ك  يث اكد  لأن ن د ن ذ   ف     لا ذ
د  ت اد  را جن دل يراخات دل يرلحذاد  دل، ذنذا  دد ا ،ند  يذ بلدد ااخ دلا،  ذذفدف   ا دغلا  يذ دذ  ا ، يذذا د  

د ااا ذ     ا  لا،   (.٦، ص. ٢٠٠٩يذ راك د م        ي   ل راي لا، يذذةاك 
: را ةحدل را ا دل راذدح ن  د  ما هدد راذ ذ دج عيي رامد دل الحياة إجرائيًّا بأنهااوتعرف جودة 

 را ا  ل ماى ذت دق ح    را  د  رااك  اح را ةرإل را دا ل.

( راذ  ددددد   را ةرإدددددح  ب ددددد : ذ ا مدددددل را  ددددددفر يراافددددددي ة يراابدددددد   ٢٠١١نُكدددددلاج مادددددح  
دةرد راا ذ بل ذ      رااذكاا   ونذ  ل ا ةرإل ذ غ ع، أي ي     ةرإد ل يرا  ر    يرانفلاثدد يرااه

 (.٢٩٩ذ      ص. 
:  ذدفج راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل اح رلخذبددةرد ويعرف التحصيل الدراسي إجرائيًّا بأنه

 راذ   ا ل يار را   د راا ةإ ل.

  من الأم  وعيي  السم  على النحو الآتي:( كلًّّ ٢٠٠٢عرّف حنفي )
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 م:ـــــــــالأص
ئ ةحددل ل   دداا ادد   –  ن دد    ٧٠أكثددلا ذدد   –هدد  راشددخي راددجق نكددد ح ذدد  ا دد  إدداكح 

 دلإددددذ د ل راة    ددددل الأ ددددلارف راذكا ا ددددل يرلحذاد  ددددل اددددح را  ئددددل را ددددا  ل  عل  دإددددذخ رب ،ددددلال 
 راذ رص :  راذه ح راصبكح، ايل راادة ،  لارة  راشفد ، راذ رص  را اح(.

 ع:ـــــف السمـــضعي
دد ادح  دإدل را دداع ئ ةحدل ل   دا ا اد   دلإددذ د ل هد  راشدخي رادجق نكدد ح م ددع ر أي     

 (. ٦راة    ل الأ لارف راذكا ا ل يرلحذاد  ل  عل  دإذخ رب يإدف  ذك نل  ذك   إاكح(  ص. 
: هددة رلأاددخدص راددجج   ددة راذكددلاج مادد هة ي شخ  ددهة ماددى أ هددة نكددد  ن التعرياا  ارجرائااي

ذددد  ا ددد رن أي غدددك  ادددح  دإدددل را ددداع ذددد  خددد ا ذلاركدددع راذلاا دددل راخدصدددل راذدددح  ة دددر رخذبددددةرد 
 را اع، ي لالا  ةحل راف   اح ذهدةر هة يركذ دئهة اااكا ذدد  ش   أي  آخلا.

 ة:ــــدراسـدود الــح :اًـامسـخ

(  اا ددج  ذدد  عيرد رامد ددل را ددا  ل  داالا اددل ١٠٠ُ،ب ددل را ةرإددل ماددى   :الحاادود الرشاارية -١
 ( إنل.١٢-٩رلئذ رف ل ذ  رافئل راكالاثل  

راذاا ددجرد عيرد رامد ددل را ددا  ل مدد   كدد   يعاددا ُ،ب ددل را ةرإددل ماددى  :الحاادود المكانيااة -٢
(،  ا دم   رااكاادد ادح ذكدهد  يادلارذج Teams     حدف ل و ةي د، ذ  خ ا ئلا دذج  

 را ذج اح ذنة ل ذ ل راا لاذل:  راةدف ، ذ ل، ح  (. 

 هد.١٤٤٢/ ١٤٤١ُ،ب ل را ةرإل خ ا راف   راثد ح ذ  راكدب را ةرإح  :الحدود الزمنية -٣

 :ريـــــــار النظـــــالإط

نك  راجودة ذ  راا غ مدد رااهال راذح رهذة ئهد رااشذيا ن  داذلاا ل يماة رانفد اح ذ ددا 
را ةرإدددددد راخدصددددل  دددددافلايل رافلا نددددل   دمذبدددددة  أ دددد  ذفدددددهلا را  ددددد  راك ا ددددل را ددددا و ل راذددددح نا دددد  

 (.١٨، ص. ٢٠١٨ج ي   ى، ي رالاة  ذ  فذهد ي  دإهد ماا لد يذ غ   لد  م  
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ددد ذدد  را  ددة ماددى  ةحددل را  دددن اددح رإددذخ رب راك دد  أي راكاا دددد    دد  جذضددا  راددجودة   م 
راك ا دددل ادددح     دددر أ ددد رع راذ رادددر راشخ دددح يرلحذاددددمح يراذ  ددد  ذدددع را  ئدددل رااد ندددل ي ة ثدددع هدددج  

 (.١٣، ص. ٢٠١٤را  ئل         با أكثلا ذ ةذل  الإ  دن      ، 
د  ذ  ةأت أها ل را ذج ئ   راجودة يرا  ة  ماى راذ    أي راذ رار ذع را  ئل راذح      اهن

 دددافلا   ا دد  يصدد  ئنذددلا راددجودة  ب دد   دد ة  رافددلا  ماددى راذ  دد  ئن دددن ذددع ذددد ن ددذ   اددح را  ددد  ذدد  
 (.٦١، ص ٢٠١٤م  دد  راش خ، 

    ب ددد  قرا ددد ة  ( رادددجودة ادددح غددد ة  فلاثدددل رادددجودةرد رااذكددد ١٩٨٣  gardenerي ددد  مدددلاج 
، ي  ددة راددجودة عادى ااد  ددل أ  دددب  ادد اددح عاددا رادجودة راشخ ددح يرلحذادددمح، "مادى  دد  رااشد  د

يأيغدددا أن رادددجودة راشخ دددح جددد ية  ددد ا رلإدددذبةدن، ئ نادددد رادددجودة رلحذاددددمح جددد ية  ددد ا اهدددة 
 (.Kanesan & Fauzan, 2019, p. 2رلآخلاث   

ادح ذ ذادع جذدبالا  د  يثدلالا   د   ياهدجر ا د   دديا يرا  دن ل ن  ج اح الارغ، يإ ادد ن د ج 
ددد ااذفدمدد  رلحذادددمح، أي راالا بةددل   كددم راكاادددة راددلاا ر ئدد   راددجودة ياكددم راك رذدد  راذددح  كدد   ذدح 
ئددنفة راا ذاددع، أي ذدد ت   دددن رافددلا  اددح هددجر راا ذاددع. ا دد  ذ ددع ا ة دد رنا ماددى إدد    رااثدددا ئدد   

د رادددجودة رلحذاددددمح رادددجق جذضدددا  را ددد ة  مادددى راذكدذددد  ا ادددل أ ددد رع أي ذفددددهلا اادددجودة، يعودددلا ذنهددد
 فدما ددل ذددع رلآخددلاث ، يرا دد ة  ماددى اهددة راندددق يراذكدذدد  ذكهددة يراذ ددلاج اددح راا ر دد  رلحذاد  ددل 

 (.٥٨، ص. ٢٠١٤ راش خ، 
يثك  راجودة رلحذادمح   م د ذ  أ  رع راجودة، يث  ر راجودةرد رلأخلات، يثُ هة اح  نا ذهد 

 ق عاددى  نا دددل  دد ةرد رافددلا  مادددى راذفدمدد  ذددع رلآخددلاث ، ياهدددة رةرفهددة يذدد ر فهة  ددد ا ي فك اهددد، يثددل 
 (.٩٣، ص. ٢٠١٧ دهلاٍ  ذد  راكلااح، 

كاد أن هجر ران ع ذ  راجودة نك دد  د ة  رافدلا  مادى اهدة يإ ةر  يذ  فدل ذشددملا رلآخدلاث  
لا  ذع رلآخلاث  ي  ف دعهة ي دل هة رااعرح ل ير ذ دحد هة، ي نك د هج  را  ة  ماى ذهدةرد  كدذ  راف

 (.١٠٠، ص. ٢٠١٨ج ي   ى، ي  م   رالاة 
  شد لا راددجودة رلحذاددمح عاددى را د ة  ماددى اهدة رلآخددلاث  يراذ دلاج ئددجودة ادح أاندددة راذفدمدد  

 Rezaei andذدع رلآخدلاث ، يرإدذخ رب هددجر رادجودة اا فددل ماددى راذفددم د رلحذاد  دل راذ    دل  

Khosroshahi, 2018, p. 151)  
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 ي:  ــــاعــــاء الاجتمــــــذكــاد الــأبع
  كدد  رل،دد ع ماددى رلأ   راكلااددح يرا ةرإدددد را ددد  ل رااذكا ددل  داددجودة رلحذادددمح، ذثدد :

Silvera, Martinussen, & Dahl, (2001), Albrecht (2004), Goleman (1998),  
 Graham, Neild & Shield،٢٠١٨  راك  دد  يرا  رادد   ٢٠١٣  را بددد  ٢٠٠٨أئدد  هداددة 

   ُ   ٍّ د رلأ كد  رلآ  ل اذندياهد اح هج  را ةرإل يراذلاو ع ما هد:(2020)
: ن    ئهد را ا و دد ران دئ ل ااذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  را ة المهارات الاجتماعية -١

يغددكدج را دداع( راافف ددل ي  ددلا راافف ددل، ي دد ة هة ماددى ع دذددل م  دددد  دح ددل ذددع رلآخددلاث  
  داش   راجق ن كاهة  د ةث  ماى     ر أه راهة يةغبد هة راشخ  ل.ي      ذهدةر هة 

 دد : ع ةر  راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل اااكدددج لا رلحذاد  ددل  ن  دد  :الااوعي الاجتماااعي -٢
 يرلأخ   ل ا ا وهة.

ن  دد   دد : ةغبددل راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل اددح راكادد  ذددع رلآخددلاث ،  :العماال الجماااعي -٣
 راا ا مل، ياك ةهة  دا كد   يرالاغد يرا  دا.ي فدماهة  رخ  

ن  ددد   ددد : ذددد ت ع  ددددق راذ ذ دددج عيق رامد دددل را دددا  ل  اشددددملا  :التعااااالا الاجتمااااعي -٤
 رلآخلاث  ي كد،فهة ذكهة يذشدةوذهة ذندإبد هة ي فهاهة اهة. 

 ة:ــة السمعيــاقــدى ذوي الإعــي لــاعــاء الاجتمــذكــال
لاا ددل ماددى  نا ددل رااهدددةرد راكد،  ددل اااكددد    ذدد  خدد ا ئددلارذج  لاوددع راددنفة يراالإ دددد راي

راذ خ  راك حح رانف ح ادح راالإ ددد راذكا ا دل يذلاركدع راذلاا دل راخدصدل  اذهد ج عادى  كعثدع راث دل 
 دددانفد يراددجودة راكددد،فح ئدد   راةدد   يذكاادد هة إدد   د يةرة أاضدد  ذ ددذ ت ذدد  راذ دذدد  رلحذادددمح 

 .Al-Khateeb, Alshurman & Al-Saree, 2020, p. 396)ة  راشدذ  لأالار  راا ذاع واه

يثا دد     جدد  م  ددل رامد ددل  داددجودة اددح أ دد   دد    دد ن رامد ددل إدد ب د اددح  اددل  ةحددل راددجودة 
دد  هددجر رااكدد ا   اددع راددجودة راادد ةيس عاددى راددجودة رلحذادددمح  راكدددب ادد ت راشددخي رااكدددل  عع نُ  ر

 د   راا ذ  (  لأن وث لا ر ذ  رااكد              راا ذاع يلأإبد   لاحدع عاد هة يلأإدلاهة يراا ذادع 
ل ُ ذدددن ادد جهة ذثدد  أ ددلار هة راكددد ج   اددلاصن ذذ ددديثل اددح راذكادد ة يراذددلايثا يرالاثدغددل يراث داددل يراكادد  
يرا فلا  ذاد ن ا  ذك ا راجودة رلحذادمح ا جهة  يهدجر ئد ية  جدل ق عادى    ددن ذكد ا رادجودة راكددب 
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لد را  ددددد  ادددد جهة، ا ذةادددد  عاددددا غددددلاية   دددد ا لا اددددلاص ذذ ددددديثل اااكددددد    ذثدددد  أ ددددلار هة اددددح ذ ددددد
رااخذافدددل  ودددح جناددد  رادددجودة رااددد ةيس  شددد   ،  كدددح، يث ذ ددد  ر راخ دددلارد را اذدددل را رمادددل ادددجودفهة 

 (. ١٢٨، ص. ٢٠٠٩رلحذادمح  أئ  ران لا، 
كاددد جذضددا  ددبا لا غددك  را دداع اددح ح ر دد   نا ثددل ذخذافددل، ذثدد : رانادد  راايدد ق يرانف ددح 

. ي ذ اددى هددج  راذددبا لارد اددح را ددا   راذ  فددح يرلحذادددمح يرااكلااددح يراك اددح يراذ  دد   رلأكددد ناح
راجق جه   راك  دد ئ   أالار  رلأإلا  يرلأصد  دة،   د  عن را دا   راذ  فدح مدذد  ذهدة مد ب راذ رادر 

 .Al-Khateeb et al., 2020, p. 396)ذ  خ ا راذف  لا اح راجودة يرا  ة  راك ا ل  
 

نا ددد  لأق ادددخي،  ددد ة راذ ددددن،     دددر أه راددد  راشخ ددد ل يرخذ ددددة  كندددح را  دددد  را  ددد   أ ددد  
ر جذضدا  ذ ا مدل  دد رحذاد  لدد ير ذ دد نلد يإ دإد لد ذك د   أإا     د   راافضد   ادجر  كد  حد    را  دد  ذفه ذ 
يرإدددكل ذددد  رافدددلايج راا  شددد ل ا ددد دن را اددد ، ي ذضدددا  وددد ل ذددد  راالادددلارد راا غددد   ل يراجر  دددل، يراذدددح 

ر مادددى ذددد رة  رافدددلا  يذكلااذددد   عع نيةدددح    ددد ة حددد    را  دددد   دددنك د ادددح ذ  دددذ ت ذكددد   ذددد  رالاادي دددل رمذادددد  
راك جددددد  ذددددد  راا ددددددلد، ذثددددد : رافدددددلايج رل ذ دددددد نل، يراإددددد دن، يرا  ئدددددل راا ا دددددل، يراذ   ددددد ، يراذكاددددد ة 

مدنددل را دد  ل، يرااهدددةرد، يراه  دد  رلأإددلاق يراك  دددد رلأإددلاثل، يراذدد ران ئدد   راكادد  يرا  ددد ، يرا دد ل يرالا 
 .(Kristapsone & Bruna, 2019, p. 454)يرالاادي ل راجر  ل، ي    ل راا ذاع 

 اة:  ــــــودة الحيـــاد جـــأبع
 Sirgy et ك  رل، ع ماى رلأ   راكلااح يرا ةرإدد را د  ل رااذكا ل       را  د ، ذثد :

al (2006), Şerban-Oprescu (2011),  ٢٠١٨كنددددعق   را٢٠١٥   ةرإددددل راددددعرةع  
Lombardi, Vandenbussche, Claes, Schalock, Maeyer & Vandevelde, 

(2019), Gil-Lacruz, & Gracia-Pérez (2020),  د  ٍّ د رلأ كدد  رلآ  دل اذندياهدد ادح هدج ُ  
 را ةرإل يراذلاو ع ما هد:

را دا  ل مد  ن    ئهد: ةغد راذ ذ ج عيق رامد ل  :جودة الحياة النفسية والصحة العامة -١
 دداذهة را د  ل، يإد ذل أ رفهدة را د  ح يراك اددح، يةغددهة مد  أ ف دهة، ي  د اهة امددد ذهة، 

 ي  ة هة ماى غب  ر فكدل هة، ي اذكهة    ل ح   ، يذ ت  با لا عاا اح ح      د هة.
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ن  دد  ئهددد: ةغددد راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل مدد   :جااودة الحياااة الأساارية والاجتماعيااة -٢
م  ذهة ذع أإلا هة يأ دةاهة، يذع أالار  راا ذاع، يذد ت   د اهة امدد ذهة ير د ذدحهة ذكهدة، 
ياددك ةهة  دالار ددل يرا  دد ا اددح راذكدذدد  ذكهددة، يرإددذثادة  دد ةر هة ي ةدد ثلا عذ د ددد هة  داشدد   

 رااندإ  ئه ج     ر را كد   اهة. 

ن  د  ئهدد: ةغدد راذ ذ دج عيق رامد دل را دا  ل مد  م  دذهة ذدع أ دلار هة  :التعليمياة جودة الحياة -٣
 يذكاا هة يذ  ةهة راا ةإح، يةغدهة م  أ رفهة يإ ذدح ذهة  رخ  را   را ةرإح.

الإمد دددل را دددا  ل راددددة إدددا  ل ادددح را  ر ددد   :جاااودة الحيااااة لااادا ةوا ارعاةاااة الساااميية -٤
   را داع ياخدصدل را  ر د  رانف د ل يرلحذاد  دل  رااخذافل اشخ  ل راةف  رلأصدة يغد 

عع ل نشكلا رلأصدة ادح ذلا ادل راةف ادل رابددكلا    نددن رلأذ ذدل يمةفهدد راد رائ  يثلاحدع عادا 
عاى م ب إادع ص د أذ  ي لار  اهد خ ا اذلا  مندجذهد    يه  اح  ضد ذهد  ياجاا ن  ج 

اة صدددددذل خددددداٍ ذدددد  راةفدددد  رلأصددددة اددددح  اددددر يرغددددةلار  ر فكددددداح   دددد   يحدددد    اددددح مددددد
، اه  ذكعيا إا  لد م  راكداة راخدةحح   ، يه  ئجاا ذ لايب ذ  ذكد ح رلأص رد يرا  ب

رلأصدد رد راذددح  لاذددع اا ندددن يراكةدد  يراذ دد جلا  ذاددد نكدد ل ذشدددملا راددن ي يراك ددع ا ندد   
ياداذداح      نكد ح ذ   كم رااش  د رانف  ل، ذث : مد ب راثبددد رل فكدداح، راا د  عادى 

ل ة رة يراكعادل، راذالاودع  د ا رادجرد، ي فهدلا ا ند   كدم رلإدذ د دد راك ددئ ل ئ غد ن ر
 (. ٢٤٠، ص. ٢٠١١ ذ ا ، 

دددد ذدددد  خددد ا ذدددد ت     دددر حددد    راخدددد ذدد راا  ذدددل اددددجيق  ي كددد  حددد    را  ددددد  ذلادددلا ر ذهال
خذادد  رامد ددل، ودد  هة ذدد  رافئدددد راذددح   ذدددج عاددى ةمدنددل خدصددل، اهددة جنفددلاين عاددى را  ددد  ئنفددلا   

مدد  رلآخددلاث ، واددد  ذددبالا  فددلا هة اا  ددد   فددلايج رامد ددل يذددد ن  ددا ن ما دد  ذدد  خدد ذدد ي مددة 
رحذادددمح  ذاددد جلودد  ر ذ دددحهة عاددى خدد ذدد   دددم هة ماددى راذ راددر ذددع  ددلايج را  ددد   أئدد  راددلا  

 (.٤٣٤، ص. ٢٠١٣يم   رلأ ا ، 
راذح إُ ذ رص  ئهد ذع  كاد  ك  رامد ل ذ  ة  ار الأإلا  ي    ذ  ح      د هد، ادا    ل

راةفددد ، ي ددد ع راذكاددد ة رادددجق إ  ذ دددب  رئدددنهة، يرلأحهدددع  را دددا  ل راذدددح إذندإدددب  ادددح  كااددد ، يراا ددددن 
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رااندإ  اذكاا ، يراا ذاع راجق ن  ة ، ي جا   را ك ادد راذح   رحه ، حا كهد    ندد  لالا اح 
 ح      د  راةف  رااكدل إا  لد يأإلا  .

( أن رامد ل را دا  ل  ذضدا  ذشد  د  ف د ل يرحذاد  دل ي لاا ثدل ٢٠١٦يثجولا را كدج    
 (.٢٠٣٣ير فكدا ل ي  رصا ل  لالا اح     ل را  د  ا ت عيق رامد ل را ا  ل  ص. 

( عادى را شد  ٢٠٢١ي ةرإدل نا ندل   Jaiyeola & Adeyemo (2018)يعه دل  ةرإدل 
دفج أن رلأاددلار  عيق رامد ددل را ددا  ل مدد  حدد    را  ددد  ادد ت عيق رامد ددل را ددا  ل، ي دد  أ هددلاد رانذدد

نكددد  ن ذدد  غددك  اددح حدد    را  ددد   يثلاحددع إدد   عاددا عاددى  ددبا لا رامد ددل را ددا  ل ماددى رااكدددل 
إا  لد اهح     ذ  أ يرة  رلحذاد  دل، ي  د   اد  ذشد  د ادح راذ رصد  ذدع رلآخدلاث   ذادد نخادر 

 ا جهة اك ة ر  ك ب رالاغد م  را  د . 
ادد ت عيق رامد ددل را ددا  ل جددلا ب  ئ ةحددل رالاغددد مدد      ددل راخدد ذدد  اافهدد ب حدد    را  ددد 

يرا دددلارذج راا  ذدددل اهدددة يذددد ت   ددد اهة يأإدددلاهة امدددد ذهة يرل  دهددددد ران دئ دددل   ددد هة  ذادددد نشدددكلاهة 
 دا كد   يرالاغد م    د هة     ه  عاا ر  ذدحهة اح راا ذاع يرإدذي ا ،د دد هة عادى أ  دى  د  

 (.٢٣٢، ص. ٢٠١٦دج  ،   اا       ةر هة  را ك
ادامد ددل را ددا  ل راذددح نكددد ح ذنهددد رافددلا   ك  دد  مدد  راذ رصدد   فدما ددل ذددع راكددد ج    ذاددد 
جددل ق عاددى ع  دإدد   ددداك ع أي أ دد  أ دد  ذدد  رلآخددلاث ، ة ددة ذددد ا ندد  ذدد   دد ةرد يرإددذك ر رد أخددلات 

ل راا  ةدل  دااكددل نا   أن   دم   ماى رل  ذدج  رخ  راا ذاع  ش   عن دئح، ادا  ئل رلحذاد  
إدددا  لد عادددى حد ددد  رامد دددل نا ددد  أن   ددد ن را ددد   رلأك دددلا يةرة ر خفددددف حددد      دددد هة  ذ اددد ، 

 (.٢٣٢، ص. ٢٠١١

 :ةــــــابقــات الســدراســال

ذ ددددذ ثدد راددددجودة راكددددد،فح يراددددجودة را شدددد  مدددد  عاددددى  (٢٠15عبينااااي ) هاااادفا دراسااااة
 ذدف هدد  ، يأاددةدرلحذادمح ا ت راةابل رااكد    إا  لد يراةابل رااكد      لاثلد ادح ذ دافدل أةاد 

عاى أن راةابل رااكد      لاثلد ا جهة ذ ذ ثدد أماى ذ  راجودة راكد،فح يرادجودة رلحذاددمح ذ دة دل 
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راةابدددل رااكدددد      دددلاثلد أ هدددلاير ذهددددةرد أكثدددلا ادددح اهدددة  داةابدددل رااكدددد    إدددا  لد. نكندددح هدددجر أن 
رااشدددملا يراذك  ددلا منهددد يراذفدمدد  رلحذادددمح يراذ رصدد   فكدا ددل ذددع رلآخددلاث . نا دد  أن ن دد ن هددجر 

ر اح       الاصهة اح ران دن رلأكد ناح يرلحذادمح يرااهنح.  ذف   
مح اذدد ةث  رإددذخ ذل راكادد  را اددد ا دد  (٢٠16) Schley & Stinsonدراسااة أمااا 

حا دددد ذكاا ددل اذكعثدددع  ٣رااكاادد   راا ددذ  ا    ااةدد   را دددة يغددكدج را دداع،   دد   دددة عحددلارة 
راذكدددددين رااذددددعرذ   دإددددذخ رب راايددددل راادددددة / را  ا عثددددل راانة  ددددل يأ يرد راذكدددددين م ددددلا را ذلا ددددل. 

 يأ هلاد رانذدفج ادما ل راكا  را ادمح اح  كعثع راذكدين يإكادا رااهادد.
هدد ال عاددى را شدد  مدد  ذهدددةرد راددجودة را حدد ر ح ادد ت  (،٢٠1٨رزيقااة وحسااينة )دراسااة 

راالارهر رااكدل إا  لد، ي  صال را ةرإل عاى أن را ددلد را دبع اد جهد عوددة يحد ر ح ذلا فدع   ذ  دل 
رذددددذ كهة اا فدددددة  راشخ ددددد ل راذددددح  ذضددددا  راددددد مح  داددددجرد يراذنفدددد ة رادددددجر ح يرا را  ددددل، يرا فددددددة  

ح  ذضا  وفدة  راذكد،  يوفدة  رااهدةرد، اا  خ ا عاا      أن راالارهر رااكدل رلحذاد  ل راذ
 ناذاا ذهدةرد راجودة را ح ر ح. إا  لد

إددكل عاددى راذكددلاج ماددى رافددلايل اددح  ،Ali & Ahmad & Khan (2019)ة  ةرق
 يحدد د را ةرإدددل أ دد  ل ج حدد  ادددلال و  ددلا ادددحي راددجودة رلحذادددمح   ددد  را ددند يراكاددلا يراا ذادددع، 

را ند يراا ذاع  يا   ود ل هند  م  ل و  لا   ذكار  داكالا،     أادةد رانذدفج عادى أن رادجودة 
 رلحذادمح جعث  ذع    ب راكالا.

هد ال عادى    د ة رادجودة راكدد،فح يذكلاادل  دبا لا  كدم  ،& Patil Pujar (2019)دراسة
 رةق را دددة را ددد ن ل، راك رذددد  ادددح رادددجودة راكدددد،فح الأادددلار  غدددكدج را ددداع رادددجج  ج ةإددد ن ادددح ذددد

% ذددد  رلأادددلار  وددددن اددد جهة عوددددة مدددد،فح ذدددنخفم ادددح رافئدددل ٣٨.٩٠يأيغددد ل  ذددددفج را ةرإدددل أن 
% اددح رافئدددد راكا  ددل، واددد أادددةد رانذدددفج عاددى يحدد   م  ددل ذكن ثددل ئدد   راكاددلا ٦١.١٠راشدد ج   ي

اضددكدج را دداع، يراددجودة راكددد،فح يأن را داددل رلحذاد  ددل يرل ذ ددد نل  ددلالا ماددى راددجودة راكددد،فح 
يأ هددلاد را ةرإددل أن رلأاددلار  ذدد  را غددع رلحذادددمح يرل ذ ددد ق رااذ إدد  جذاذكدد ن ئددجودة مددد،فح 

 .أاض  ذ   فلارفهة
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رإذكلاغددل ذ دددلد راددجودة رااذكدد    الأاددلار   (٢٠19) Keskin & Bayramدراسااة 
راجج  جنذا ن عاى ذ ا مذ   ذخذافذ   ذ  رامد ل  غكدج را اع يغكدج راب لا(  دإذخ رب حلا  
راددددجودة رااذكدددد   يرلأإددددئال را صدددد  ل. يأ هددددلاد رانذدددددفج رخذ ا ددددد و  ددددلا ر اددددح ذذ إدددد   ةحدددددد راددددجودة 

أي أكثددلا  ٣٥ودة راة  كددح الأاددلار  اددح إدد  راشخ ددح ئدد   را دددس يراددجو ة، يأن ذذ إدد   ةحدددد راددج
كدن أماى  ش   ذا  ل. واد يح د را ةرإل أن راجودة را   ق را لاوح يراجودة رالاثدغح راانة دح 
دددد أن رادددجودة راا إددد  ح  الأادددلار  رادددجج  نادةإددد ن رالاثدغدددل وددددن أمادددى   ث دددلا. يركذشدددفل را ةرإدددل أنض 

جودة راب دلاق راا دد ح اضدكدج را داع أمادى ااا ف ا   ودن أماى   ث لا ذد  غدكدج را داع، يأن راد
 .  ث لا ذ  غكدج راب لا

 ندياددل ذ ددذ ثدد ( ٢٠٢٠) Al-Khateeb, Alshurman & Al-Sareeدراسااة 
راددجودة راكددد،فح ادد ت راةدد   غددكدج را دداع يغددكدج راب ددلا اددح رلأة ن، ي    ددل م نددل را ةرإددل 

ل ئدد   راةدد   غددكدج را دداع ،دادد  ي،دابددل. أ هددلاد رانذدددفج الاي  ددد عرد  لاددل ع  دددف  ١٩٨ذدد  
يغددكدج راب ددلا اددح راددجودة راكددد،فح،   دد  ود ددل را ةحددل را ا ددل ااددجودة راكددد،فح ااةدد   غددكدج 
را دداع ذنخفضددل ئ ناددد ود ددل ذذ إددةل ااةدد   غددكدج راب ددلا، ييصددل را ةرإددل  ضددلاية  رلهذادددب 

  دلأالار  عيق رامد دد را ا  ل يراب لاثل.

عاددى راذكددلاج ماددى ذ ددذ ت حدد    را  ددد  ادد ت رااكددد     (،٢٠16هاادفا دراسااة السااعايدة )
إا  لد راااذ      الاركع راذلاا ل راخدصل اح ذ دافل را ا دة، يأادةد  ذددفج را ةرإدل عادى أن ذ دذ ت 

عادى يحد   ادلايل  رادل ع  ددف لد  ح    را  د  ا ت راةابل رااكد    إدا  لد وددن ذذ إدة د، وادد أاددةد
ئ   راجو ة يرا دس ادح ذ دذ ت حد    را  دد  ا دداا رادجو ة، ييحد   ادلايل  رادل ع  ددف لد ئد   عيق 
رامد ل را ا  ل رااذ إةل يراش ج   اح ذ ذ ت ح    را  د  ا داا عيق رامد ل رااذ إةل، ييح   

 ذ دددبل ادددح ذ دددذ ت حددد    را  دددد  ا دددداا عيق ادددلايل  رادددل ع  ددددف لد ئددد   عيق رامد دددل را ل ندددل يراا
رامد ل راا ذ بل، ييح   الايل عرد  لال ع  ددف ل ادح ذ دذ ت حد    را  دد  اد ت رااكدد    إدا  لد 

ددد ااذي ددلا رافئدددد راكالاثددل  أ دد  ذدد   إددن رد اددبكثلا(، يود ددل رافددلايل ا ددداا  ١٠إددن رد( ي  ١٠ بك 
 إن رد ابكثلا(. ١٠رافئل راكالاثل ذ   
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عاى ا ي ح      د  راة   را ة  ،Jaiyeola & Adeyemo (2018)سعا دراسة 
يغددكدج را دداع اددح ذ جنددل ع ددد رن ئن   لاثددد، ودددن ذذ إدد   ةحدددد ودد  ذدد  راا دددلد رلأةاكددل راذددح 
اُ   دددل أمادددى اددد ت رااشددددةو   ذددد  رااددد رةق راخدصدددل ذدددع يحددد   ادددلايل عرد  لادددل ع  ددددف ل ادددح 

 دل حد    را  دد  اد ت رااشددةو   ادح را ةرإدل  شد   و  دلا ذ دلد راك  ل رلحذاد  ل يرا  ئل، ي فدي 
 .     راا رةق رااخذافل يرافئدد رلحذاد  ل يرل ذ د نل

عاددى را شدد  مدد  حدد    را  ددد   ،Punch, Hitt & Smith (2019)دراسااة هاادفا 
را دد  ل ذدد  خدد ا    جدد  راك رذدد  راذددح  ددلالا اددح حدد    را  ددد  رااذكا ددل  دا دد ل ادد ت رلأاددخدص 

نكدددد  ن ذددد  غدددك  را ددداع، يراذدددح  عثددد  ذددد  را ددد ة  مادددى   ددددق راذي  دددلارد ادددح حددد    را  دددد  رادددجج  
رااذكا ددل  دا دد ل  كدد  راذدد خ ، ي دد  أ هددلاد  ذدددفج را ةرإددل أن هنددد  ،لا  ددد ذذكدد    جددلالا ئهددد ا دد رن 

يحدد   م رذدد  ذك نددل ذثدد  راكعاددل رلحذاد  ددل يمدد ب را دد ة  ماددى  عع ادد  ظ را دداع اددح حدد    را  ددد ،
يغدي  راذكدذد  ذدع ة ي  رافكد  راكد،  دل الأادخدص رادجج  رااشدةول اح ذ ر   رلإدذادع را د بل 

دد عادى أن   ند   نكد  ن ذ  ا  رن را اع ذلا بةل رة بد، د يا   د       را  د ، ي  صال را ةرإدل أنض 
  ار  داغ الأاخدص راجج  نكد  ن ذ  غك  را اع.رااشدملا را ا  ل ه  ذ  ة 
عاى راذكلاج ماى ذ ذ ت ح    را  د  ا ت رااكد    إا  لد،  (،٢٠٢1هدفا دراسة يمينة )

يذد ععر ود ل هند  الايل عرد  لال ع  دف ل اح ذ ذ ت ح    را  د      ذذي لاق را ند ياد   
ت حدد    را  ددد  ادد ت عيق رامد ددل را دددا  ل رامد ددل ادد ت م نددل را ةرإددل، يأ هددلاد رانذدددفج أن ذ ددذ  

ذذ إدد ، يأ دد  ل   حدد  اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح ذ ددذ ت حدد    را  ددد    دد  ذذي ددلاق را ددند 
 يا   رامد ل ا ت م نل را ةرإل.

عاى راذكلاج عاى ذ ذ ثدد راجودة رااذكد   اد ت ،ابدل وا دل  (٢٠15سعا دراسة الفريحات )
م ا ن را دذ  ل ادح غد ة  كدم ذذي دلارد را دند يراا دذ ت را ةرإدح يم  ذد   داذ  د   را ةرإدح 
ددد  دااكدد ا راذلاركاددح ااةدادد ، يأ هددلاد  ذدددفج را ةرإددل أن ذ ددذ ثدد راددجودة رااذكدد   ادد ت راةابددل  ذت   

دد د ااذلا  دد  رلآ ددح: راددجودة راشخ ددح، راددجودة رلحذادددمح، راددجودة  لاري ددل ئدد   راالا فددع يرااذ إدد  يا  
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راا ددد ح،  -رالاثدغددح، راددجودة راة  كددح، راددجودة را حدد  ق يراددجودة رافلار ددح -راايدد ق، راددجودة راانة ددح
را لاوددددح، راددددجودة راا إدددد  ح، واددددد أادددددةد عاددددى يحدددد   اددددلايل  راددددل ع  دددددف لد اددددح -راددددجودة را  دددداح

ااذي لا راا ذ ت را ةرإح ااةدا    ئا ب ذذ إ ،   دا ةث ق( ا داا  ذ ذ ثدد راجودة رااذك    كعت 
راب ددددا ةث ق، يمددد ب يحددد   ادددلايل  رادددل ع  ددددف لد ئددد   را ن ددد   ادددح ذ دددذ ثدد رادددجودة رااذكددد  ، وادددد 
أادةد عاى أن هند  م  ل رة بد، ل ئ   ذ ذ ثدد راجودة رااذكد   يذ دذ ت راذ  د   را ةرإدح اد ت 

   ل.،ابل وا ل م ا ن را دذ
عاى    ح م  دل رادجودة رلحذاددمح   د    را  دد  اد ت م ندل  (،٢٠16هدفا دراسة أحمد )

،دابدددل،  ٣٠٠ذددد  ،دابددددد   دددة ةثددددف رلأ،فددددا   ا دددل راذلاا دددل   دذكدددل را  ددد ة، ي    دددل راك ندددل ذددد  
يرإددذخ ذل رابد ثددل ذت دددق راددجودة رلحذادددمح يحدد    را  ددد ، يأإددفلاد رانذدددفج مدد  يحدد   م  ددل  راددل 

  دف لد ئ   راجودة رلحذادمح يح    را  د  ا ت راةدابدد، وادد أاددةد عادى يحد   ادلايل عرد  لادل ع
ع  دف ل اح رادجودة رلحذاددمح ئد   راةدابددد  كدعت ااذي دلا راا دذ ت را ةرإدح، ذدع مد ب يحد   ادلايل 

 عرد  لال ع  دف ل اح ح    را  د  ئ   راةدابدد  كعت ااذي لا راا ذ ت را ةرإح.

عاددى  ةرإددل راك  ددل ئدد   رااهدددةرد  ،Adeniyi & Anyama (2017)ا دراسااة هاادف
را  د  ددددل يراذ  دددد  رلحذادددددمح ادددد ت راةدددد   عيق رامد ددددل را ددددا  ل اددددح يلنددددل ل دددد ق     لاثددددد، 
ي  صددال را ةرإددل عاددى يحدد   م  ددل ئدد   رااهدددةرد را  د  ددل يراذ  دد  رلحذادددمح ادد ت راةدد   عيق 

دةرد را  د  ل  اك   ية ر    ثلد اح و   ل      رلأالار  غكدج را اع ذع رامد ل را ا  ل، يأن رااه
ئ ئددذهة راابداددلا ، يأن را دد   راددجق ن كدد  راةدد   غددكدج را دداع ن دد ين صددك ال اددح ئدد ة راذفدمدد  
رلحذادددمح أي رلة بدددل ذددع أ ددلار هة اددح ئ ئددذهة جذضدددم    دد   مدد ب  دد ة هة ماددى  ةدد ثلا رااهدددةرد 

  ئدد   رااذي ددلارد راا ددذ ال راذددح اُ   ددل  راذ  دد ة راددجر ح يراث ددل  دددانفد ير خدددع را  د  ددل رلأإدإدد ل، ذدد
 را لارة(، واد يح  أن ر خدع را لارة ه  رلأكثلا أها ل  ااذ    رلحذادمح اااشدةو   اح هج  را ةرإل.

عاى را ش  م  ذ ذ ت راجودة رلحذادمح ا ت م نل ذ  (، ٢٠1٧سعا دراسة النوامرة )
راةابل راا ه ا   يراةابل راكد ج   اح ذ رةق ذ دافدل م اد ن  ددلأة ن، يم  ذد  ئدبكم رااذي دلارد 
را نا  لار  دددل  را دددند، را ددد ( يراذ  ددد   رلأكدددد ناح، يأ هدددلاد  ذددددفج را ةرإدددل أن ذ دددذ ت رادددجودة 
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 ا   ذلا فددع، ي  حدد  اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح  ةحدددد رلحذادددمح ئدد   راةابددل راكددد ج   يراا هدد
ددد ااذي ددلا را دد  يا ددداا  راددجودة رلحذادددمح را اددح يأ كددد   ئدد   راةابددل  راا هدد ا   يراكددد ج  (  بك 
را   را د ع، واد      م ب يح   الايل عرد  لال ع  دف ل اح  ةحدد راجودة رلحذادمح را اح 

د ااذي لا را ند، واد      يح   م  ل رة بد، دل عن دئ دل يأ كد   ئ   راةابل راا ه ا   ير اكد ج    بك 
 اح  ةحدد راجودة رلحذادمح را اح يأ كد   ئ   راةابل راا ه ا   يراكد ج   يراذ     رلأكد ناح.

عادى وشد  راك  دل ئد    ،Rezaei & Bahadori Khosroshahi (2018)هدفا دراساة 
ذبا لا ران دئح ماى رالاغد م    د  راة  ، أاددةد  ذددفج را ةرإدل عادى راذفدةا، يراجودة رلحذادمح، يرا

يح   م  ل عن دئ ل ئ   ذكدا ل رااكا ذدد رلحذاد  ل يرااهدةرد رلحذاد  ل يراذفدةا يراذبا لا ران ددئح 
يرالاغددددد مدددد  را  ددددد ، واددددد أادددددةد عاددددى راذددددبا لا راابداددددلا ااكدا ددددل رااكا ذدددددد رلحذاد  ددددل يرااهدددددةرد 

ب راذفدددةا يراذددبا لا ران دددئح اددح راخةدد   رلحذ ددد مندد ذد ُ دد  ٍّ اد  ددل اددح رالاغددد مدد  را  ددد  راددجق رخذفددى ل   
راثد  ددل. ياددح رانادد عج رلأخ ددلا، ود ددل   دإدددد راذفدددةا يراذددبا لا ران دددئح ا دد  عرد  لاددل ع  دددف ل  اددجاا 

   را دذكل.امن راجودة رلحذادمح يراذبا لا ران دئح نكعارن رالاغد م  را  د  ا ت ، 
عادى راذكدلاج مادى ادما ددل ئلا ددذج  د ةث ح اذنا دل راددجودة  (،٢٠1٨هادفا دراساة ا اان كاافو )

 رلحذادددددمح وادددد خ  اذ  دددد   حدددد    را  ددددد  ادددد ت ،دابدددددد را دذكددددل، أادددددةد رانذدددددفج عاددددى ادما ددددل
 را لا دذج راذد ةث ح ادح    د   حد    را  دد  اد ت ،دابددد را دذكدل، ي فد ل راا ا مدل راذ لاث  دل مادى

راا ا مددددل راضددددد ةل اددددح ذ دددد رة راذ  دددد  ماددددى ذت دإددددح  راددددجودة رلحذادددددمح، حدددد    را  ددددد (  كدددد  
  كلاغهد اا لا دذج راذ ةث ح. 

را ش  م  ذ ذ ت راجودة رل فكداح يم  ذد   داذ  د    (،٢٠19تناولا دراسة الدرابكة )
ب ذت ددق را ةرإح ا ت راةابل رااذف     ي  لا رااذف     اح ذ رةق ذ دافل را لا / رلأ ة ن، يرإذُخ  

أين ااددجودة رل فكددداح، يأادددةد  ذدددفج را ةرإددل عاددى مدد ب يحدد   م  ددل رة بد، ددل اددح ذ ددذ ت  – دددة 
 راجودة رل فكداح يراذ     را ةرإح ا ت راةابل رااذف     ي  لا رااذف    .

عادى راذكدلاج مادى راك  دل ئد   رادجودة رلحذاددمح يرالاغدد  (،٢٠19هدفا دراسة النامر )
م  را  د  ا ت ،ابل حدذكل راااا إك  ، ي  صال را ةرإل عاى يحد   م  دل رة بد، دل ذ حبدل عرد 
 لال ع  دف ل ئ   راجودة رلحذادمح يرالاغد م  را  د ، واد   صال عاى أ   ل   ح  ادلايل عرد 
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اددمح يرالاغدد مد  را  دد    د  راند ع  عودلا، أ ثدى(، ي  حد  ادلايل  لال ع  دف ل ئ   راجودة رلحذ
عرد  لاددل ع  دددف ل ااددجودة رلحذادددمح   دد  راا ددذ ت را ةرإددح، ئ ناددد ل   حدد  اددلايل عرد  لاددل 

 ع  دف ل االاغد م  را  د      راا ذ ت را ةرإح  إنل   ض لاثل، ذ ذ ت إد ع(.
ى ا دي راددة  د ةث  رادجودة عاد ،Ashori & Jalil-Abkenar (2021)هادفا دراساة 

راكد،فح اح ح    را  دد  ي نفد ة راك ر،د  رااكلا  دل اد ت راادلاره    را دة يغدكدج را داع، يود دل 
را ةرإدددل ادددب    لاث  دددل ذدددع   دددا ة رلخذبددددة را  ادددح يرلخذبددددة رابكددد ق، أيغددد ل  ذددددفج را ةرإدددل أن 

ة راكد،فددل رااكلا  ددل ادد ت  دد خ  راددجودة راكددد،فح أاددلا  شدد   و  ددلا يذا دد ل اددح حدد    را  ددد  ي نفدد 
راالاره    را دة يغدكدج را داع، وادد أاددةد رانذددفج عادى أن  د ةث  رادجودة راكدد،فح  د  جدل ق عادى 
ددد اددح  نفدد ة حدد    را  ددد  يراك ر،دد  ادد ت رااددلاره      ذدددفج اكداددل ذددلالا  يإن دئ ددل، ي دد  جاكدد   ية ر ذهال

 را ة يغكدج را اع.

أك د را ةرإدد را د  ل أن ذ دذ ت ود ٍّ ذد  رادجودة رلحذاددمح يحد    را  دد  جذفدديد ئن دبل 
ك  دلا  ئد   راكددد ج   يعيق رل ذ دحددد راخدصدل ا ددداا راكدد ج  ، يودجاا ئدد   ائددد راذلاا دل راخدصددل 

 ا داا رامد دد را   ل. 

 ية ر و  دددلا ر ادددح ذ دددذ ت وددد ٍّ ذددد  رادددجودة جذضدددا ذددد  را ةرإددددد را دددد  ل أن رااذي دددلارد  اكددد  
رلحذادددمح يحدد    را  ددد :  راكاددلا يرا ددند يرا داددل رلحذاد  ددل يرل ذ ددد نل يراا ددذ ت راذكا اددح(، 
ي  اددد نخدددي ائدددد راذلاا دددل راخدصدددل اددمن   ددد ع رامد دددل ي،  كذهددد ياددد  هد( جدددلالا  ددبا لا ر ذبدادددلا ر ادددح 

 ذ ذ ت ح    را  د  يراجودة رلحذادمح.

م رذ   ذكار  ف  رن را اع  لالا اح ح      د  را دة يغدكدج را داع، ذثد : راكعادل هند  
رلحذاد  ددل ي  دد   رااشدددةول اددح ذ ر دد  رلإددذادع،  داغدددال عاددى غددي  راذكدذدد  ذددع ة ي  رافكدد  
راكد،  ددل الأاددخدص را ددة يغددكدج را دداع ذدد  خدد ا   ندد  رااشدددملا را ددا  ل، أي مدد ب عمةدددفهة 

 دملاهة ير ذ دحهة رافكاح.را لاثل ااذك  لا م  ذش

نا دددد     دددد   راددددجودة رلحذادددددمح يحدددد    را  ددددد  ادددد ت عيق رامد ددددل را ددددا  ل ذدددد  خدددد ا 
راا دددد    رلحذاد  دددل، يرإدددذخ رب عإدددذلار    دد عن دئ دددل  اذ   ددد  را  ئدددل راا  ةدددل اذا ددد   راذ رصددد ، 

 ي      را ا و دد راذح ذ  اب هد       ح    را  د .
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 ددداع اددد ت رلأادددخدص عيق رامد دددل را دددا  ل ادددح رادددجودة رلحذاددددمح جدددلا ب   دددبا لا ا ددد رن را

يح    را  د    اد جذكار  دا د   رلحذادمح يراك  دد ادح راا ددا رانف دح يرلحذاددمح، أكثدلا ذد  

  با لا  اح راا دلد رااذكا ل  دا  ل يراذكا ة.

يغدكدج را داع  عع    ذنذج ذ  را ةرإدد را د  ل أن راجودة رلحذاددمح ذهدة ا د      دد  را دة

ددد اددح  نفدد ة  جددل ق راذدد ةث  ماددى راددجودة رلحذادددمح عاددى  ذدددفج اكداددل يذددلالا  يإن دئ ددل، يثاكدد   ية ر ذهال

 ح    را  د  يراك ر،  ا ت را ة يغكدج را اع،  داغدال عاى أ   نكعا رالاغد م  را  د .

را ةرإدد را د  ل يراب  س عرد راك  ل، رإذفد د را ةرإدل را دا دل ادح مد   ذد    ك  ذلارحكل

 را  ر  ، يهح ماى ران   رلآ ح:

 . رل، ع ماى را،دة رانفلاق راالا ب   دا ةرإل را دا ل ي،لارفر ملاغ 

 .رل، ع ماى   ا ة را ةرإدد را د  ل يذنه هد 

  راجودة رلحذادمح يذت دق ح    را  د .رلإذفد   ذ  را ةرإدد را د  ل اح عم ر  ذت دق 

 .رل، ع ماى رانذدفج يراذ ص دد يرلإذفد   ذنهد اح را ةرإل را دا ل 

رخذافددل را ةرإددل را دا ددل مدد  را ةرإدددد را ددد  ل اددح  نددديا م  ددل راددجودة رلحذادددمح   دد    

ادددددح  دددد ي  مادددددة -يراذ  دددد   را ةرإدددددح ادددد ت راذ ذ دددددج عيق رامد ددددل را دددددا  ل  عع ل   حدددد  را  ددددد  

  ةرإدد ملاا ل حاكل ئ   ذذي لارد را ةرإل را دا ل. -ذدنرابد ث

( ذلا اددددل راةف اددددل رااذددددبخلا  ذدددد  عيق ١٢-٩ةوددددعد را ةرإددددل را دا ددددل ماددددى رافئددددل راكالاثددددل  

أن هدج  رافئدل ادة ن دا  ما هدد راضد ة  – ذددن ثادح  د ي  مادة رابد –رامد ل را دا  ل، يراذدح    دظ 

 ش   ودجٍ اح را ةرإدد را د  ل ذع ذذي دلارد را ةرإدل قرادجودة رلحذاددمح يحد    را  دد ق  عع ةودعد 

 أ ا  ل را ةرإدد را د  ل ماى راةف ال رااب لا  يراالا ال را دذ  ل.
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و  ددلا يادداال ا دد  عيق رخذافددل را ةرإددل را دا ددل مدد  را ةرإدددد را ددد  ل اددح أن   ددة راك نددل 
رامد ددل را ددا  ل، اددح  دد     دد  أن را ةرإدددد را ددد  ل عذددد أ هددد  خددذي  فئددل يث دد ن   ددة م نذهددد 

 صي لا ر، أي  شذا  ماى أكثلا ذ  ائل ذ  ائدد راذلاا ل راخدصل يث  ن   ة راك نل و  لا ر

 :اــــراءاتهــة وإجـــَـدِّراســة الـّـَمنهجي

، ا   د  راادنهج رااندإد  ذ  أح      ر أه رج را ةرإل  رإذُخ ب راادنهج را صدفح راذ ا ادح
 اة  كل را ةرإل، ياا ص ا عاى رلأه رج راذح   كى رابد ثذدن عاى   ت  هد.

ذ رف ددل جذ دد ن ذ ذاددع را ةرإددل را دا ددل ذدد  راذاا ددجرد عيرد رامد ددل را ددا  ل اددح راالا اددل رلئ
(  اا ددج ، يعاددا  كدد  ٤٣٥اددح ذنة ددل ذ ددل راا لاذددل  ا جنددل ذ ددل، يحدد  ، يراةدددف ، رابددداغ مدد  ه   

هدد، ١٤٤٢ -هدد ١٤٤١رالاح ع ا  دف دد ع رة  راذلاا دل راخدصدل  داف د  را ةرإدح راثدد ح ذد  راكددب 
 ٣٢ ، ي اا دج  ادح ذ جندل حد  ٣٦٠ اا دج  ادح ذ جندل ذ دل، ي ٤٣ييامل أم ر  راذاا جرد واد نب ح: 

  اا ج  اح ذ جنل راةدف .

(  اا ددج  ذدد  عيرد رامد ددل را ددا  ل اددح راالا اددل رلئذ رف ددل ١٠٠    ددل م نددل را ةرإددل ذدد   
( ٢٨(  اا دج  ادح ذ جندل حد  ، ي ٣٣(  اا دج  ادح ذ جندل ذ دل، ي ٣٩اح ذنة ل ذ ل راا لاذل، يه ٍّ  

 ( إنل.١٢-٩ف ، ي لاري ل أمادةه  ذد ئ     اا ج  اح ذ جنل راةد

ُ ددد   مددد   ذددد  رااذي دددلارد رالاف  دددل ا صددد  أادددلار  م ندددل را ةرإدددل، ي شدددذا  مادددى: راذ  ددد   
 را ةرإح، ذله  را را ، ذله  را را  ، ما  را را ، ما  را را  ، را دال رلحذاد  ل اا را ج .

  ف  اح اخ دفي أالار  راك نل.ي  اد نب ح ملاف 
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 ( 1دول )ـــــــج
 توزيع أفراد عينة الدِّراسَة وفق متغيرات الدراسة

 ةـــــــــــالنسب ددـــــــــــالع اتـــــــــــالفئ يرـــــــــــالمتغ

 76.0 76 مرتفع مستوى التحصيل
 24.0 24 منخفض

 مؤهل الوالد
 41.0 41 جامعي

 53.0 53 ما قبل الجامعي
 6.0 6 غير متعلم

 مؤهل الوالدة
 41.0 41 جامعي

 43.0 43 ما قبل الجامعي
 16.0 16 غير متعلمة

 58.0 58 نعم هل الوالد يعمل
 42.0 42 لا

 25.0 25 نعم هل الوالدة تعمل
 75.0 75 لا

 الحالة الاجتماعية للوالدين
 84.0 84 متزوج
 9.0 9 مطلق
 7.0 7 أرمل

(   اثددع أاددلار  راك نددل ياددر: ذ ددذ ت راذ  دد  ، ذلهدد  را رادد ج ، ١ذدد  را دد يا ة ددة   جذَّضددا
 ما  را را ج ، را دال رلحذاد  ل اا را ج .

 :ي ــــاعــاء الاجتمــذكـــاس الـــمقي: أولًا

 كالآتي:تمثل في نموذج لجمع المعلومات الديموجرافية، والتي جاءت  :القسم الأول

  را  د ددددد رلأيا دددل، راذ  ددد   را ةرإدددح، ذلهددد  را راددد ج ، ماددد  را راددد ج ، را دادددل رلحذاد  دددل
 اا را ج .

 بددددة  اا شددد  مددد  رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ دددج عيق  ٥٧  ددد ن ذددد   -را  دددة راثدددد ح 
 رامد ل را ا  ل، ي ضا  هجر را  ة أةاكل أ كد  ةف  ل حدةد ودلآ ح:

 بدة . ١٥ةرد رلحذاد  ل رابك  رلأيا: رااهد  

  بدة . ١٢رابك  راثد ح: را مح رلحذادمح  
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  بدة . ١٥رابك  راثدا : راكا  را ادمح  

  بدة . ١٥رابك  رالار ع: راذكد،  رلحذادمح  

 ين(:  ــــدق المحكمــري )صــاهــدق الظــالص
خ  د    راذد ةثد رااذ ه ئدل أمضددة ذ  ا د ذد  ١٣   ة   رلأيا ل ماى  مُلاف راات دق

 ا إذلااد  اح ماة رانفد راذلاا ق يرا  ل رانف  ل يراذلاا ل راخدصل يرالاثدغ دد ي كا ة را ة، يعاا

 آةرفهة، اح م  ل را بدة   دابك  راجق  نذاح عا  ، يإ ذل را بدة  اي ثلد، يراذبك  ذ  يغ  هد، يأ هد 
أةاددع  بدددةرد اذ غدد  هد،   تدد د ذددد يغددكل ات دإدد   ا دد  أُخددج  ا  فددذهة، ُ ذ ددل يأمُ دد  صدد د ل

 يصُ  ل  بدة دن اي ثلد، يُ جال  بدة  ير   .
ياجاا أصبا ذت دق راجودة رلحذادمح اح اد ا  رانهددفح  كد  راذبكد  ذد  را د ل رافددهلاق 

 ( ا لا  ذ  ال ماى أةاكل أ كد  ةف  ل، يهح واد نب ح:٥٠ذ    د ذ   
 ١٤ – ١ا لا ، ذ  ا لا  ة ة  (١٤رااهدةرد رلحذاد  ل: يثذ  ن ذ    -رابك  رلأيا. 
 ٢٤ – ١٥( ا لارد، ذ  ١٠را مح رلحذادمح: يثذ  ن ذ    -رابك  راثد ح. 
  ٣٧ – ٢٥( ا لا ، ذ  ١٣راكا  را ادمح: يثذ  ن ذ    -رابك  راثدا. 
 ٥٠ – ٣٨( ا لا ، ذ  ١٣راذكد،  رلحذادمح: يثذ  ن ذ    -رابك  رالار ع. 

 اس:ــــح المقيــــتصحي
ا  ددددلاد راخادإدددح  اا  دددد ا مادددى رإددددذ د دد أادددلار  م نددددل را ةرإدددل، ياددددر رإدددذخ ب ذت ددددق 

ر(، يثك دلا هدجر راات ددق  شد   وادح، يعادا  دد،  داب دد، أ  د  دد،  دد ة ر، أئد    ةحدد راا را دل رلآ  دل:   رفا 
دد   دد الآ دح:  رفا  ( ٤(  ةحددد،  داب دد  ٥م  ،لاثر عمةدة و   بدة  ذ  را بدةرد را د  ل  ةحدل، يا  

ر  ٢(  ةحدد،  د ة ر  ٣  د  د   ةحدد، أ  (  ةحل ير   .١(  ةحذدن، أئ  

 اس:ــــــــدق المقيــــص
ددل أ ر   صدد ل ذدد  ذدددنرابد ث  بكدد د  دد  ةرإر  د ذ ددد  ذكدددذ د  رات دددب خدد ا ذدد  را ٍّ 

 :رلة بدل واد جاح
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 (2دول )ـــــج
 معامل ارتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة الكليَّة لمقياس الذكاء الاجتماعي 

 معامل ارتباط بيرسون دــــــــــــــــالبع

 **0.864 المهارات الاجتماعية

 **0.843 الوعي الاجتماعي

 **0.861 العمل الجماعي

 **0.879 التعاطف الاجتماعي

 ٠.٠1دال عند مستوا دلالة  **

اات ددق رادجودة  را ا َّدل ك  ُ كد  يرا ةحدل ئ   رلة بدل ذكدذ د أن (٢ة ة   را  يا ذ  جذَّضا
 مند   رادل (، يحا كهدد  د ة٠.٨٤٣ي ٠.٨٧٩ ذدلارين ئد     ح د   حدةد حا كهدد ذكددذ د رلحذادمح

 ٠.٠١ لال  ذ ذ ت 

 اس:ــــــات المقيـــثب
 Cronbach'aكلاي بدخ   أافد ذكد ال  دإذخ رب ذت دق راجودة رلحذادمح ذ  ابدد  ة راذبكُّ 

Alphaدل رلإدذة   ل، يرا د يا م ندل مادى  ة   هدد  كد  (، يعادا ةرإر  راذدداح ج غدا ذكددذ د را ٍّ 

 رلأ ر . أ كد  ااخذا  كلاي بدخ أافد ذكد ال     راثبدد
 (3دول )ـــــــــج

 الاجتماعي مقياس الذكاء أبعاد لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات معاملات قيم
 اخــــــرونبــــــا كــــــة ألفــــــقيم راتــــــدد الفقــــــع دــــــالبع

 0.892 14 المهارات الاجتماعية
 0.885 10 الوعي الاجتماعي

 0.901 13 العمل الجماعي
 0.844 13 التعاطف الاجتماعي

 0.893 50 الدرجة الكلية للمقياس  

كلاي بددخ  لاري دل ئد    أافدد  ةلاث دل راثبددد ذكددذ د أن عادى (٣ة دة   را د يا  ذددفج  شد لا
  ذدفج را  يا  ش لا يود ل حا كهد ذ   ال ماا لد ي فح  اذةابدد راذة  ر، واد ( ٠.٩٠١،٠.٨٤٤ 

 (.٠.٨٩٣را ا َّل      ئايل   را ةحل كلاي بدخ ماى أافد  ةلاث ل راثبدد را دئر عاى رة فدع ذكدذ د
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ذت دق راجودة رلحذادمح جذ دة ئ ةحدل مدا دل ذد  را د ل يراثبددد  ادجر يذاد إ ر جذ    أن 
 نا   رلمذاد  ما   وب ر  اا ةرإل يرا ا ل ئنذدف هد.

 القس  الأول: تمثل في نموةج لجم  المعلومات الديموجرافية، والتي جاءت كالآتي:

 را  د دد رلأيا ل. 

      را ةرإحراذ. 

  ذله  را را ج. 

  را دال رلحذاد  ل اا را ج .. ما  را را ج 
عرارة للكشلا عان جاودة الحيااة لادا التلّمياذ ةوا ارعاةاة  55القس  الثاني: تكون من 

 السميية، وتضمن هذا القس  خمسة أبعاد رئيسة جاءت كالآتي:

 بدةرد. ١٠ح    را  د  را   ل:  -رابك  رلأيا  

 بدةرد. ١٠ح    را  د  رانف  ل:  -رابك  راثد ح  

  بدة . ١١ح    را  د  رلأإلاثل:  -رابك  راثدا  

 بدةرد. ٩ح    را  د  رلحذاد  ل:  -رابك  رالار ع  

 بدة . ١٥ح    را  د  راذكا ا ل:  -رابك  راخدذد  

 ين(:  ــــــدق المحكمـــري )صـــاهـــق الظـــالص
راذد ةثد رااذخ  د     ه ئدل أمضددة ذ  ا د ذد  ١٣   ة   رلأيا ل ماى  مُلاف راات دق

اددددح ماددددة راددددنفد راذلاادددد ق يرا دددد ل رانف دددد ل يراذلاا ددددل راخدصددددل يرالاثدغدددد دد ي كادددد ة را ددددة  يعاددددا 
 ددآةرفهة، اددح م  ددل را بدددة   دابكدد  راددجق  نذاددح عا دد ، يإدد ذل را بدددة  اي ثلددد، يراذبكدد  ذدد   ا إذلااددد 

خدج  ا  فدذهة، يُ ذ  دل ا دلارد ُ كد  حد    را  دد  يغ  هد، يأ هد  ت د ذد يغكل ات دإ     د  أُ 
را   ل ذع ا لارد ُ ك  ح    را  د  رانف  ل ي  ا ذ  ُ ك  را  د  رانف  ل يرا  ل راكدذل، واد غُال 
ا ددلارد ُ كدد ق حدد    را  ددد  رلأإددلاثل يحدد    را  ددد  رلحذاد  ددل   ددل ُ كدد  ير دد ، ي  ددا ذ  ُ كدد  حدد    

  داغدال عاى  ك ج  را بدةرد راذح اهد رااكنى  ف  .را  د  رلأإلاثل يرلحذاد  ل، 
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ياجاا أصبا ذت دق ح    را  د  اح ا ا  رانهدفح  كد  راذبكد  ذد  را د ل رافددهلاق ذ    دد 
 ( ا لا  ذ  ال ماى ا ال أ كد  ةف  ل، يهح واد نب ح:٤٣ذ   
 ١٤ - ١( ا لا ، ذ  ١٤ح    را  د  رانف  ل يرا  ل راكدذل: جذ  ن ذ    -رابك  رلأيا . 
 ٣٠ – ١٥( ا لا ، ذ  ١٦ح    را  د  رلأإلاثل يرلحذاد  ل: جذ  ن ذ    -رابك  راثد ح . 

  ٤٣ - ٣١( ا لا ، ذ  ١٣ح    را  د  راذكا ا ل: جذ  ن ذ    -رابك  راثدا. 

 اس:ــــــح المقيـــتصحي
خ ب ذت ددددق ا  ددددلاد راخادإدددح  اا  دددد ا مادددى رإددددذ د دد أادددلار  م نددددل را ةرإدددل، ياددددر رإدددذ

ر(، يثك دلا هدجر راات ددق  شد   وادح، يعادا  دد،  داب دد، أ  د  دد،  دد ة ر، أئد    ةحدد راا را دل رلآ  دل:   رفا 
دد   دد الآ دح:  رفا  ( ٤(  ةحددد،  داب دد  ٥م  ،لاثر عمةدة و   بدة  ذ  را بدةرد را د  ل  ةحدل، يا  

ر  ٢(  ةحدد،  د ة ر  ٣ ةحدد، أ  د  د    (  ةحل ير   .١(  ةحذدن، أئ  

 ة:ــــتريــــومــة السيكــدراســـال
(  اا ج  ذ  راذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل را  دح ٣٠ُ،ب ٍّ ل را ةرإل رلإذة   ل ماى  

لاثل ااات دددق ي  ددد  ( إددنل  ئهدد ج عحددلارة را ةرإددل را دد   ذذ١٢-٩ لاري ددل أمادددةه  راعذن ددل ئدد    
 را  ل يراثبدد.

 اس:ـــــــــدق المقيـــص
دد  صدد ل رل  دددل رادد رخاح يعاددا    ددد  ذكدذدد  رة بدددل ئ لاإدد ن ئدد    ةحددل ودد  ا ددلا   ُ   

(  اا ددج  اهدد  ٣٠يعاددا ماددى م نددل رإددذة   ل ذ   ددل ذدد    يرا ةحددل را ا ددل اابكدد  راددجق  نذاددح عا دد  
  :نب ح كاد خ دفي م نل را ةرإل أ ف هد،

 (4) دولــــــج
 معامل ارتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس جودة الحياة

 معامل ارتباط بيرسون البعد
 **0.819 جودة الحياة النفسية والصحة العامة

 **0.873 جودة الحياة الأسرية والاجتماعية
 **0.849 جودة الحياة التعليمية

 ٠.٠1دال عند مستوا دلالة  **
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اات ددق حد     را ا َّدل ئد   ود  ُ كد  يرا ةحدل رلة بددل ذكدذ د أن (٤ة ة   را  يا ذ  جذَّضا
د     يذ   ال  ح    حدةد حا كهد ذكدذ د را  د   ٠.٠١ لال  ذ ذ ت  من   رال كد ل حا كهد   ا 

 اس:ــــات المقيـــثب
 أافدددد ولاي بددددخ  ذكد ادددل ذت ددددق حددد    را  دددد   دإدددذخ رب ذددد  ابددددد ذددددن بكددد د رابد ث

Cronbach'a Alphaةرإل رلإذة   ل، يرا  يا م نل ماى  ة   هد  ك  ( يعاا راذدداح ج غدا  را ٍّ 
 .رلأ ر   أ كد  ااخذا  كلاي بدخ أافد ذكد ال     راثبدد ذكدذ د

 (5دول )ـــــــــــج
 مقياس جودة الحياة أبعاد لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات معاملات قيم 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات دـــــــــــــالبع
 0.914 14 بُعد جودة الحياة النفسية والصحة العامة

 0.856 16 بُعد جودة الحياة الأسرية والاجتماعية
 0.887 13 بُعد جودة الحياة التعليمية

 0.840 43 الدرجة الكليَّة للمقياس

 لاري دل ئد    كلاي بددخ أافدد  ةلاث دل راثبددد ذكددذ د أن ( عادى٥ة دة   را د يا  ذددفج  شد لا
را دد يا   ذدددفج  شدد لا ( يحا كهددد ذ   اددل ماا لددد ي فددح  اذةابدددد راذة  ددر، واددد٠.٨٥٦ي ٠.٩١٤ 

 (.٠.٨٤٠را ا َّل      ئايل   را ةحل كلاي بدخ ماى أافد  ةلاث ل راثبدد را دئر عاى رة فدع ذكدذ د
يذاد إ ر جذ    أن ذت دق ح    را  د  جذ ة ئ ةحل مدا دل ذد  را د ل يراثبددد  ادجر نا د  

 رلمذاد  ما   وب ر  اا ةرإل يرا ا ل ئنذدف هد. 
 :المعالجة الإحصائية أساليب

  :رلآ  ل را  دف َّل رلأإدا   رإذُخ ذل
 ااذكلاج ماى خ دفي م نل را ةرإل.   راائ ثَّل يران  ، راذ لارةرد 

 ةددرا  .راا  دةثَّل يرل  لارادد ،را  دئ َّل اذ إٍّ 

 ل أ ر   ابدد ذ  ااذ  ُّر كلاي بدخ  أافد ذكد ال ةرإر  .را ٍّ 

  دل  ا بددةرد) را نددة صد ل (راد رخاح رل  ددل ذد  ااذ  ُّر ئ لاإ ن  رلة بدل ذكدذ ةرإر أ ر دح را ٍّ 
 .يوجاا ص ل راا ا

   رلأ د ق  راذبدج    اANOVA . 
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 :اــاقشتهـومن اـيرهـة وتفسَـدِّراسـج الِـائـنت
يثني ماى: ق  ح  م  ل عرد  لال ع  دف ل من    ذدفج رخذبدة رافلاف رلأيا يذند شذهد:

 ( ئ   راجودة رلحذادمح يح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  لق.٠.٠٥ذ ذ ت  
يحدد   م  ددل عرد  لاددل ع  دددف ل ئدد   راددجودة  ر ضددا اابد ثذدددن ذدد   ذدددفج راذ ا دد  رل  دددفح

رلحذاددددمح يحددد    را  دددد  اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل را دددا  ل  عع ود دددل   ادددل ذكدذددد  رة بددددل ئ لاإددد ن 
(  ذاد ج ا ماى يحد   م  دل ٠.٠٥( يهح   ال أ   ذ  ذ ذ ت  ٠.٠٠٢( من  ذ ذ ت  لال  ٠.٨١١ 

را  دددد  اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل را دددا  ل، ي شددد لا هدددج  عن دئ دددل   ثدددل ئددد   رادددجودة رلحذاددددمح يحددد    
 رانذ  ل عاى أن: أق اثد   اح راجودة رلحذادمح ا ت راذ ذ ج  ع ر  ذكهد ح    را  د  يراك د ص  ا.

 وبذلك يقبل الفرض الأول من فروض الدراسة.
  Rezaei & Bahadori Khosroshahi (2018)  ي ذفدر هدج  رانذ  دل ذدع  ذددفج  ةرإدل

،   د  أاددةد Jalil-Abkenar & Ashori (2021)(  ي٢٠١٩(  يراندصلا  ٢٠١٨يرئ  ودا   
ي كدعي رابد ثدل رانذ  دل را دد  ل ، عاى يح   م  ل  رال ع  دف لد ئ   راجودة رلحذادمح يح    را  د 

ول عاددى أن  ةدد ثلا عيق رامد ددل را ددا  ل ااهدددةر هة رلحذاد  ددل ياثددد     دد فهة اددح ذ ددذاكهة يذشدددة 
 أ لار هة اح حا ع أذ ة   د هة جلالا  ش   عن دئح اح ح      د هة يماى ةغدهة م    د هة.

يثني ماى: ق  ح  م  ل عرد  لال ع  دف ل من    ذدفج رخذبدة رافلاف راثد ح يذند شذهد:
 ( ئ   راجودة رلحذادمح يراذ     را ةرإح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  لق.٠.٠٥ذ ذ ت  

يح   م  ل عرد  لال ع  دف ل ئد   رادجودة  اابد ثذدن ذ   ذدفج راذ ا   رل  دفح ر ضا
رلحذادددمح يراذ  دد   را ةرإددح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  عع ود ددل   اددل ذكدذدد  رة بدددل 

(، ي شد لا رانذددفج ٠.٠٥( يهد  ذ دذ ت  لادل أ د  ذد   ٠.٠٠( من  ذ دذ ت  لادل  ٠.٨٥٢ئ لاإ ن  
اى يح   م  ل عن دئ ل   ثل ئ   راجودة رلحذاددمح يراذ  د   را ةرإدح  أق ئعثدد   رادجودة را د  ل ع

 رلحذادمح جع ر  راذ     را ةرإح يراك د ص  ا  اجاا ن    رافلاف راثد ح ذ  الايف را ةرإل.
(  ادح ٢٠١٧ران رصدلا   ي (  ٢٠١٥ي ذفر هدج  رانذ  دل ذدع  ذددفج  ةرإدل ود ٍّ ذد  رافلاث ددد  

ل رة بد، ددل عن دئ ددل  راددل ئدد   راددجودة رلحذادددمح يراذ  دد   را ةرإددح،   اددد رخذافددل هددج  يحدد   م  دد
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( ادددح مددد ب يحددد   م  دددل رة بد، دددل ادددح ذ دددذ ت رادددجودة ٢٠١٩رانذ  دددل ذدددع  ذ  دددل  ةرإدددل را ةر  دددل  
 رل فكداح يراذ     را ةرإح ا ت راةابل رااذف     ي  لا رااذف    .

شذهد:يثني ماى: ق  ح  م  ل عرد  لال ع  ددف ل مند   ذدفج رخذبدة رافلاف راثدا  يذند 
 ( ئ   ح    را  د  يراذ     را ةرإح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  لق.٠.٠٥ذ ذ ت  

يح   م  دل عرد  لادل ع  ددف ل ئد   حد     ر ضا اابد ثذدن ذ   ذدفج راذ ا   رل  دفح
ل را ددددا  ل  عع ئايددددل   اددددل ذ ددددذ ت را لاددددل را  ددددد  يراذ  دددد   را ةرإددددح ادددد ت راذ ذ ددددج عيق رامد دددد

(، ي شدد لا ٠.٠٥(، يهددجر راا ددذ ت اا لاددل أ دد  ذدد   ٠.٠٠١( مندد  ذ ددذ ت  لاددل ذ ددديث د  ٠.٧١٨ 
رانذ  ددل را دددد  ل عاددى يحددد   م  ددل عن دئ دددل   ثددل  أق ئعثدددد   حدد    را  دددد  جددع ر  راذ  ددد   را ةرإدددح 

 .ا ةرإليراك د ص  ا. ياجاا ن    رافلاف راثدا  ذ  الايف ر
عاا عادى أن اثدد   ذكددةج رافدلا  يخ لار د  يذهدةر د   دلالا عن دئ لدد ادح إدا و   ذدني لاحع رابد ث

يذكدذاذ  ذع رلآخلاث ، الاغد راذاا ج م  عر   ي   ا  اا  د  راذح ن  شهد جلالا اح ذ دذ ت راذ  د   
ن ددد  ماددى ا ذدد  ا ندد ، يثفهددلا عاددا اددح     ددر أه رادد ، يإ  دددا  اددح أ رفدد  را ةرإددح  ذاددد جددنك د  دا

 ئنف   يرة فدع ذ ذ ت ح      د  .
مددددلاف  ذدددددفج رخذبدددددة رافددددلاف رالار ددددع يذند شددددذهد:يثني ماددددى: ق  حدددد  اددددلايل عرد  لادددددل 

( مادى ذت ددق رادجودة رلحذاددمح اد ت راذ ذ دج عيق رامد دل را دا  ل ٠.٠٥ع  دف ل من  ذ ذ ت  
د ااذي لا را  ق.   بك 

، يحددةد (ANOVA)رلأ دد ق  راذبددج  ب   ا د يااذ  در ذد  صد ل هدجر رافدلاف  رإدذُخ   
 (:١٧رانذدفج واد اح را  يا ة ة  

 (6دول )ــــــج
 الفروق في الذكاء الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا للسن

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درــــالمص

 345. 1.075 148. 2 297. بين المجموعات
   138. 97 13.378 داخل المجموعات

    99 13.675 وعـــــــــالمجم
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( يرااذكا ددل  اذي ددلا را دد  عاددى مدد ب يحدد   اددلايل عرد  لاددل ٦أادددةد رانذدددفج  دا دد يا ة ددة  
ددد ااذي ددلا را دد   عع ئايددل  ع  دددف ل اددح راددجودة رلحذادددمح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 

(  ذاد ج اُّ ٠.٠٥( ي  ال ذ ذ ت را لال أك لا ذ   ٠.٣٤٥من  ذ ذ ت را لال   ١.٠٧٥  ال  ج( 
مادددى مددد ب يحددد   ادددلايل عرد  لادددل ع  ددددف ل ادددح رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل 

د ااذي لا را  ، ياجاا جلاام رافلاف رالار ع ذ  الايف را ةرإل.  را ا  ل  بك 
يراذدح  Ali & Ahmad & Khan (2019) دل ذدع  ذددفج  ةرإدل ي د  رخذافدل هدج  رانذ 

يحد د أن هندد  م  دل و  ددلا  ئد   رادجودة رلحذاددمح يراكاددلا  عع أاددةد عادى أن رادجودة رلحذادددمح 
راذح أ هلاد أن هند  م  ل ذكن ثل  Patil Pujar & (2019)جعث  ذع    ب راكالا، يوجاا  ةرإل 

ع را    اح عادا عادى رخدذ ج م ندل را ةرإدل يخ ددفي رافئدل ئ   راكالا يراجودة راكد،فح  ي   جلاح
 راكالاثل يرخذ ج را  ئل راث د  ل.

يثدددني مادددى: ق  حددد  ادددلايل عرد  لادددل  مدددلاف  ذددددفج رخذبددددة رافدددلاف راخددددذد يذند شدددذهد:
( مادى ذت ددق رادجودة رلحذاددمح اد ت راذ ذ دج عيق رامد دل را دا  ل ٠.٠٥ع  دف ل من  ذ ذ ت  

د ااذي لا ر  اا ذ ت راذكا اح اا را ج ق. بك 

 (7دول )ـــــــــج
 الفروق في الذكاء الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا لمؤهل الوالد 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درـــالمص

 811. 210. 029. 2 059. بين المجموعات
   140. 97 13.616 داخل المجموعات

    99 13.675 وعـــــــــالمجم

( يرااذكا ل  اذي لا ذله  را را  عاى مد ب يحد   ادلايل عرد  لادل ٧ ش لا  ذدفج را  يا ة ة  
ددد ااذي ددلا ذلهدد  را رادد   ا دد   ع  دددف ل اددح راددجودة رلحذادددمح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 

( يهدددجر راا دددذ ت أك دددلا ذددد  ٠.٨١١( منددد  ذ دددذ ت را لادددل  ٠.٢١٠حددددةد   ادددل  ج( راا  ددد ال  
(  ذاد ج اُّ ماى م ب يح   ادلايل عرد  لادل ع  ددف ل ادح رادجودة رلحذاددمح اد ت راذ ذ دج ٠.٠٥ 

د ااذي لا ذله  را را .  عيق رامد ل را ا  ل  بك 
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 (8دول )ــــــــــج
 الفروق في الذكاء الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا لمؤهل الوالدة 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درـــــــــالمص

 164. 1.970 269. 1 269. بين المجموعات
   137. 98 13.405 داخل المجموعات

    99 13.675 وعـــــــــالمجم

( يرااذكا ددل  اذي ددلا ذلهدد  را رادد   عاددى مدد ب يحدد   اددلايل عرد ٨ شدد لا رانذدددفج  دا دد يا ة ددة  
د ااذي لا ذلهد  را راد      لال ع  دف ل اح راجودة رلحذادمح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  بك 

(  ذاد ج اُّ ماى ٠.٠٥يه  أك لا ذ    (٠.١٦٤من  ذ ذ ت را لال   ١.٩٧٠ا   حدةد   ال  ج( 
مدد ب يحدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح راددجودة رلحذادددمح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل 

د ااذي لا ذله  را را  ، يذاد إ ر  ة ةام رافلاف راخدذد ذ  الايف را ةرإل.   بك 

 :عرض نتائج اختبار الفرض السادس ومناقشتها
ادلايل عرد  لادل ع  ددف ل مادى ذت ددق حد    را  دد  اد ت راذ ذ دج : قل   حد  وينص علاى

د ااذي لا را  ق.  عيق رامد ل را ا  ل  بك 
ب   ا دد  ااذ  ددر ذدد  صدد ل هددجر رافددلاف  يحدددةد  (ANOVA)رلأ ددد ق  راذبدددج  رإددذُخ  

 (:٩رانذدفج واد  دا  يا ة ة  
  (9دول )ــــــــــــج

 ي الإعاقة السمعية تبعًا للسنالفروق في جودة الحياة لدى التلاميذ ذو

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درــــالمص

 103. 2.331 572. 2 1.143 بين المجموعات

   245. 97 23.787 داخل المجموعات

    99 24.931 وعـــــــــالمجم
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 اذي ددددلا را دددد  عاددددى مدددد ب يحدددد   اددددلايل عرد  لاددددل ( يرااذكا ددددل ٩ شدددد لا رانذدددددفج  دا دددد يا ة ددددة  
ع  دف ل اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  بك د ااذي لا را    ا د  حددة ذ دذ ت را لادل 

(  ذاد ج اُّ ماى م ب يح   الايل عرد  لال ع  دف ل اح حد    را  دد  اد ت ٠.٠٥( أك لا ذ   ٠.١٠٣ 
 بك د ااذي لا را  ، ياجاا ن    رافلاف را د ق ذ  الايف را ةرإل.راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  

ادح مد ب يحد    Jaiyeola & Adeyemo (2018)ير ف ل هدج  رانذ  دل ذدع  ذ  دل  ةرإدل 
 الايل عرد  لال ع  دف ل اح ذ ذ ت ح    را  د  ا ت عيق رامد ل را ا  ل  كعت ااذي لا راكالا.

(  عع أ هدددلاد يحددد   ادددلايل عرد ٢٠١٦را دددكدج    كادددد رخذافدددل هدددج  رانذ  دددل ذدددع  ذ  دددل  ةرإدددل 
دد ااذي دلا رافئددد راكالاثدل  أ د  ذد    لال ع  دف ل اح ذ ذ ت ح    را  د  ا ت عيق رامد دل را دا  ل  بك 

 إن رد ابكثلا(. ١٠إن رد ابكثلا(، يود ل رافلايل ا داا رافئل راكالاثل ذ    ١٠إن رد( ي  ١٠
د:يثني مادددى: قل   حددد  ادددلايل عرد  لادددل مدددلاف  ذددددفج رخذبددددة رافدددلاف را دددد ع يذند شدددذه

دددد ااذي دددلا راا ددددذ ت  ع  ددددف ل مادددى ذت دددددق حددد    را  دددد  ادددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل را ددددا  ل  بك 
 راذكا اح اا را ج ق.

 (10دول )ــــــــج
 الفروق في جودة الحياة لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا لمؤهل الوالد 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درـــــــــــــالمص

 310. 1.185 297. 2 595. بين المجموعات

   251. 97 24.336 داخل المجموعات

    99 24.931 وعـــــــــالمجم

( يرااذكا ددل  اذي دلا ذلهد  را رادد  عادى مدد ب يحد   اددلايل عرد ١٠ شد لا رانذددفج  دا دد يا ة دة  
ددد ااذي ددلا ذلهدد  را رادد   ا دد    لاددل ع  دددف ل اددح حدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 

عرد  لادددل  (  ذادددد جددد اُّ مادددى مددد ب يحددد   ادددلايل ٠.٠٥( أك دددلا ذددد   ٠.٣١٠حددددة ذ دددذ ت را لادددل  
د ااذي لا ذله  را را .  ع  دف ل اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  بك 
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 (11دول )ـــــــــج
 الفروق في جودة الحياة لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا لمؤهل الوالدة 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درــــــالمص

 865. 029. 007. 1 007. بين المجموعات
   254. 98 24.923 داخل المجموعات

    99 24.931 وعـــــــــالمجم

( يرااذكا دل  اذي دلا ذلهد  را راد   عادى مد ب يحد   ادلايل عرد ١١ ش لا رانذدفج  دا  يا ة ة  
دد ااذي دلا ذلهد  را راد    ا د   لال ع  دف ل اح  حد    را  دد  اد ت راذ ذ دج عيق رامد دل را دا  ل  بك 

(  ذادددد جددد اُّ مادددى مددد ب يحددد   ادددلايل عرد  لادددل ٠.٠٥( أك دددلا ذددد   ٠.٨٦٥حددددة ذ دددذ ت را لادددل  
د ااذي لا ذله  را را  ، ياجاا ن  د   ع  دف ل اح ح    را  د  ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  بك 

 را د ع ذ  الايف را ةرإل.رافلاف 

 :عرض نتائج الفرض الثامن ومناقشتها
( مادى ذت دددق راددجودة ٠.٠٥: ق  حد  اددلايل عرد  لاددل ع  ددف ل مندد  ذ ددذ ت  وياانص علااى

د ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج ق.  رلحذادمح ا ت راذ ذ ج عيق رامد ل را ا  ل  بك 
  (12دول )ـــــــــــج

 الاجتماعي لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا للحالة الاجتماعية للوالدينالفروق في الذكاء 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درـــــــــالمص

 186. 1.709 233. 2 466. بين المجموعات

   136. 97 13.209 داخل المجموعات

    99 13.675 وعـــــــــالمجم

( يرااذكا دددل  اذي دددلا را دادددل رلحذاد  دددل اا راددد ج  عادددى مددد ب ١٢ شددد لا رانذددددفج  دا ددد يا ة دددة  
ددد  يحدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح راددجودة رلحذادددمح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 

(  ذادد جد اُّ ٠.٠٥( أك دلا ذد   ٠.١٨٦ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج   ا   حدة ذ دذ ت را لادل  
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ادددل ع  ددددف ل ادددح رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل مادددى مددد ب يحددد   ادددلايل عرد  ل
د ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج ، ياجاا جلاام رافلاف راثدذ  ذ  الايف را ةرإل.  را ا  ل  بك 

  دد  أ هددلاد رانذدددفج  ددبا لا  Patil Pujar & (2019)رخذافدل هددج  رانذ  ددل ذددع  ذدددفج  ةرإددل 
ادلأ،فدا غدكدج را داع   اع     را دال رلحذاد  ل يرل ذ د نل،راجودة راكد،فح الأ،فدا غكدج را

راف  دددلا  يرااذ إدددةل جذاذكددد ن ئدددجودة مدددد،فح ذدددنخفم، ادددح  ددد    عيي را دادددل رلحذاد  دددل يرل ذ دددد نل
رلأ،فدا ذ  را غع رلحذادمح يرل ذ د ق رااذ إ  جذاذك ن ئجودة مد،فح أاض  ذ   فلارفهة، يوددن 

 ادد مذح را داددل رلحذاد  ددل يرل ذ ددد نل،  دد  ن دد ن را دد   أن رلآ دددة راددجج  هنددد  اددلال و  ددلا يحدد  ئدد   ذ
جذاذكدد ن ئ غددع رحذادددمح ير ذ ددد ق أاضدد  نا دد  أن جدد الاير ئ ئددل مدفا ددل أاضدد  يذ ر  ددل انادد  رلأ،فدددا 

 راكد،فح،     ودن را غع رلحذادمح يرل ذ د ق ذلا بة د  ش   عن دئح ذع راجودة. 

: قل   حد  ادلايل عرد  لادل ع  ددف ل مادى ذت ددق حد    را  دد  اد ت راذ ذ دج وينص علاى
د ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج ق.  عيق رامد ل را ا  ل  بك 

 (13دول )ـــــــــــج
 للوالدينالفروق في جودة الحياة لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية تبعًا للحالة الاجتماعية 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسِّط المربعات درجات الحريَّة مجموع المربعات درــــــــــــالمص

 958. 042. 011. 2 022. بين المجموعات
   257. 97 24.909 داخل المجموعات

    99 24.931 وعـــــــــالمجم

رلحذاد  دددل اا راددد ج  عادددى مددد ب ( يرااذكا دددل  اذي دددلا را دادددل ١٣ شددد لا رانذددددفج  دا ددد يا ة دددة  
ددد ااذي ددلا  يحد   اددلايل عرد  لاددل ع  ددف ل اددح حدد    را  دد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد دل را ددا  ل  بك 

(  ذاددد جدد اُّ ماددى ٠.٠٥( أك ددلا ذدد   ٠.٩٥٨را داددل رلحذاد  ددل اا رادد ج   ا دد  حدددة ذ ددذ ت را لاددل  
ددد مدد ب يحدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح حدد    را  ددد  ادد ت  راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  بك 

 ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج ، ياجاا ن    رافلاف راذدإع ذ  الايف را ةرإل.
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  دد   Jaiyeola & Adeyemo (2018)ي دد  رخذافددل هددج  رانذ  ددل ذددع  ذدددفج  ةرإددل 
ة أ هدددلاد رانذددددفج يحددد   ادددلايل عرد  لادددل ع  ددددف ل ادددح ذ دددذ ت حددد    را  دددد  اددد ت راةددد   را ددد

ددددد ااذي ددددلا را داددددل رلحذاد  ددددل يرل ذ ددددد نل  ا دددد  ود ددددل ران ددددبل را  ددددلات ذدددد   يغددددكدج را دددداع  بك 
%( ادد جهة حدد      ددد  ح دد  ، ذ دة ددل  ٤٦.٥رااشدددةو   ذدد  راةب ددل رلحذاد  ددل يرل ذ ددد نل راكا ددد  

(   د  ٢٠١٣%(  ي ةرإل أئ  رالا  يم   رلأ ا   ١٤%( يرافئدد را   د  ٣٩.٥ داةب ل را إةى  
أادددةد عاددى يحدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل ئدد   رااكددد    ي  ددلا رااكددد    اددح حا ددع أ كددد  حدد    

 را  د  ا داا رلأاخدص   لا رااكد    يار ذذي لارد را ةرإل يذ  ئ نهد را دال رلحذاد  ل.
هدج  رانذ  دل عادى، أ د  خد ا را دن رد رلأخ دلا  ار  يمدح رلأإدلا   بها دل  دد ا لا  ذددني كدعي رابد ث

را  ئددل رااندإددبل لأئندفهددد، يأ ةوددل غددلاية  أن   دد ج اددح رإددذ لارة  ف ددح يذددد ق يرحذادددمح، يأصددب ل 
دد ادح أ  د  رلأذد ة، مد ي  مادى   كا  ذدد ئ إدكهد اذد ا لا   دد  ولاثادل لأالار هدد، ي شددة   كضدهد  كض 

إلا    اد جذكار  داذة ة رلحذادمح يراذكا اح عاى حد   راذة ة رل ذ د ق، ابصدب ل عاا، يمح رلأ
رلأإلا أكثلا    جلا ر اا غع رالاره  يأكثلا إ   د اا ص ا عاى ذ ذ ت ذ  شح ذلافٍ يح      د  ذلا فكل، 

ددد، اددداف لا   يددم رانفددلا مدد  ذ ددذ ت را داددل ر أي ذذ إددة د أي ذنخفض  ددد حدد ل   رل ذ ددد نل عن ودددن ذلا فك 
ع ةر  رلأإلا  لأها ل رالاغد م  را  دد  يرا دكح ادح  د ي  راذ د  ددد  اادجاا ادة  فهدلا ادلايل يرغد ل 

 اح ذ ذ ت ح    را  د  ا ت م نل را ةرإل  كعت ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج .

 ة: ــدراســج الــائــنت

   مح يحد    را  ددد  ( ئد   راددجودة رلحذادد٠.٠٥  حد  م  دل عرد  لادل ع  دددف ل مند  ذ دذ ت
ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  أق ئعثددد   راددجودة رلحذادددمح ادد ت راذ ذ ددج  ددع ر  حدد    

 را  د  يراك د ص  ا.

   ئددد   رادددجودة رلحذاددددمح يراذ  ددد   ٠.٠٥  حددد  م  دددل عرد  لادددل ع  ددددف ل منددد  ذ دددذ ت )
رلحذادددمح جددع ر  راذ  ددد   را ةرإددح ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل را ددا  ل  أق ئعثددد   راددجودة 

 را ةرإح يراك د ص  ا.
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   ئد   حد    را  دد  يراذ  د   را ةرإددح ٠.٠٥  حد  م  دل عرد  لادل ع  ددف ل مند  ذ دذ ت )
 اددددد ت راذ ذ دددددج عيق رامد دددددل را دددددا  ل  أق ئعثدددددد   حددددد    را  دددددد  جدددددع ر  راذ  ددددد   را ةرإدددددح

 يراك د ص  ا.

  راجودة رلحذادمح اد ت راذ ذ دج عيق رامد دل ل   ح   الايل عرد  لال ع  دف ل اح ذت دق
 را ا  ل  بك د ااذي لا را  .

  ل   حددد   ادددلايل عرد  لادددل ع  ددددف ل اددددح ذت ددددق رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ ددددج عيق
د ااذي لا راا ذ ت راذكا اح اا را ج .  رامد ل را ا  ل  بك 

 راذ ذ ددج عيق رامد ددل  ل   حدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح ذت دددق حدد    را  ددد  ادد ت
د ااذي لا را  .  را ا  ل  بك 

  ل   حدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح ذت دددق حدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل
د ااذي لا راا ذ ت راذكا اح اا را ج .  را ا  ل  بك 

  ل   حددد   ادددلايل عرد  لادددل ع  ددددف ل اددددح ذت ددددق رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت راذ ذ ددددج عيق
د ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج .رامد   ل را ا  ل  بك 

  ل   حدد   اددلايل عرد  لاددل ع  دددف ل اددح ذت دددق حدد    را  ددد  ادد ت راذ ذ ددج عيق رامد ددل
د ااذي لا را دال رلحذاد  ل اا را ج .  را ا  ل  بك 

 ة:ــــدِّراسَــات الـــوصيـــت
دل عا د    صدال ذدد غد ة ادح ةرإر مادى  راذ صد دد أهدة ذددنرابد ث   دذخاي  ذددفج، ذد  را دا َّدل را ٍّ 

 :رلآ ح ران  
  فك ددددد   ية راالااددددد  رانف دددددح ااكدا دددددل رااشددددد  د رانف ددددد ل اددددد ت راذاا دددددجرد عيرد رامد دددددل 

 را ا  ل. 

 .ذ دم   راذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل ماى راكا  را ادمح يرااشدةول اح راا ا مدد 

  رلإدددذكد ل  داذاا دددجرد عيرد رامد دددل را دددا  ل ادددح  كاددد ة راذاا دددجرد ادددح راذكاددد ة راكددددب ايددددل
 راادة  ا خدا راث ل اح  ف إه . 
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  .ذشدةول راذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل اح ران دادد را اد  ل 

 .ذشدةول راذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل ذع  لاثند ه  راكد ندد اااندإبدد رلحذاد  ل 

  . ذ دم   راذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل ماى    ذش   ه  يرا   ج عاى حد  ه 

  .فك    ية رلأإلا  اح رلأذ ة را  د  ل را  ذ ل ااذاا جرد عيرد رامد ل را ا  ل  

 .أها ل رلهذادب  دا ذج اذ     ح    را  د  ا ق عيق رامد ل را ا  ل 

 دا رامد ل را ا  ل ا إذفد   ذنهد اح عمد ر  ئدلارذج    نة  ذدفج را ةرإل عاى راكدذا   اح ذ 
 اذ     ح    را  د  ا ت عيق رامد ل را ا  ل.

 ة:ـــَـدِّراســات الـــترحـــمق
 .عحلارة رااعث  ذ  را ةرإدد راااداال اح ئ ئدد يذند،ر يذ ذاكدد ذهن َّل أخلات 

 ل ي نا ثددددل اددددح راددددجودة عحددددلارة رااعثدددد  ذدددد  را ةرإدددددد راذددددح  هدددد ج عاددددى عمدددد ر  ئددددلارذج   ةث  دددد
رلحذاددددمح يحددد    را  دددد  اددد ت راذ ذ دددج عيق رامد دددل را دددا  ل، ذدددع ذذي ٍّ دددلارد أخدددلات   دددلا 

 ذذي ٍّ لارد را ةرإل را دا َّل.

     عحددلارة رااعثدد  ذدد  را ةرإدددد راذددح  هدد ج عاددى راذكددلاُّج ماددى أهددة رااك  دددد راذددح  كدد ل حدد
   ما هد.را  د  ا ت عيق رامد ل را ا  ل، يو   َّل راذياُّ 

 ة را   ا ماى ذ را ل أخ   دد راب   راكااح ذ  ا ندل أخ   ددد راب د  راكاادح   دذكدل 
 ٢٠٢١/ ٣/ ١٤ي دةثخ  ٤٢-١١٦راةدف  ة ة 
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 ةـــدراســـع الـــراجـــم

حدد    را  ددد  ادد ت رااكددد    ، ذدددج (. ٢٠١٣أئدد  راددلا ، ذ ادد  ماددلا، يم دد  رلأ ادد ، اددلارق أ ادد .  
إددا  لد ذ دة ددل  ي ددلا رااكددد    اددح راااا ددل راكلاا ددل را ددك  نل. راا اددل را يا ددل راذلاا ثددل،  رة 

 .٤٥٥-٤٣١(، ٥ ٢إادد اا ةرإدد يرلأ  دس، 
(. رامد دددل يرااكدددل ةةثدددل   جثددل. راا ا مدددل راكلاا ددل ااذددد ةث  ٢٠٠٩أئدد  ران ددلا، ذددد  ل ذ ادد .  

 يرانشلا. را دهلا .
(. ذ   دددد راددجودة رلحذادددمح يرا حدد ر ح يرانادد عج راك  ددح ئ نهددد ٢٠٠٨داددة، را دد   ذ ادد .  أئدد  ه

وا دددل راذلاا دددل،  -اددد ت ،ددد   را دذكدددل راا دددلاث   يرا دددك  ج  :  ةرإدددل ذ دة دددل. حدذكدددل ئنهدددد
 .٢٢٤-١٥٦(، ٧٦ ١٨ذ لا، 

دابددد   دة (. راجودة رلحذادمح يم  ذد    د    را  دد  اد ت م ندل ذد  ،٢٠١٦أ ا ، ذنى ةح .  
وا ددل را ةرإدددد راكا ددد  –ةثدددف رلأ،فدددا   ا ددل راذلاا ددل   دذكددل را  دد ة. حدذكددل مدد   ادداد

 .٨١-٧١(، ٧٠ ١٩ااةف ال، 

(.  نا دددل رادددجودة رلحذاددددمح اددد ت ،دابددددد را دذكدددل ٢٠١٨رئددد  وددددا ، م  دددلا ذ اددد  أئددد  را دإدددة.  
وا دل  –مد   اداد كا خ  اذ     ح    را  د . ذ ال راب   راكاادح ادح راذلاا دل، حدذكدل 

 .٢٧٠-٢٣٧(، ١٩ ٥را ندد الآ ر  يراكا ب يراذلاا ل، 
 (. راجودةرد رااذك    يرافهة.  رة راف لا راكلااح.٢٠٠٣حدئلا، حدئلا م   را ا  .  
(. راك  دددل ئددد   رادددجودة رلحذاددددمح يرادددجودة رل فكدددداح اددد ت راةابدددل ٢٠١٣را بدددد ، ذ اددد  اددددكلا.  

 ددددلا راذلا  دددد  رادددد ل ق. راا اددددد راكلااددددح ااا هدددد ا   راا هدددد ا   اددددح را ددددك  نل  دمذبدددددة ذذي
 يرااذف    . راال الا راكااح راكلااح راكدالا الامدنل راا ه ا   يرااذف    ، رلأة ن.

 (. ذ خ  عاى رامد ل را ا  ل.  رة رانشلا را ياح اانشلا يراذ اثع.٢٠١٣    ، إداح    .  

    .  رة را  هلا  اانشلا يراذ اثع.(.  فلاثل راجودةرد رااذك٢٠١٤    ، ذ ا  م   راهد ق.  
(. ذشد  د رااكدد    إدا  لد وادد جد ةوهد ذكااد  راالا ادل رلئذ رف دل ٢٠٠٢ نفح، ماح م   ران دح.  

 .١٨١-١٣٦(، ٥٣ ١٢اح غ ة  كم رااذي لارد. ذ ال وا ل راذلاا ل ئ نهد، 
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 اثع.(. راجودةرد رااذك   .  رة رااندهج اانشلا يراذ  ٢٠١١راخفدج، عنادن  بدق.  
(. راددجودة رل فكددداح يم  ذددد   داذ  دد   را ةرإددح ادد ت م نددل ذددد  ٢٠١٩را ةر  ددل، ذ ادد  ذفضددح.  

راةابددل رااذفددد     ي  دددلا رااذفددد    . ذ ادددل را دذكدددل راإددد ذ ل اا ةرإددددد راذلاا ثدددل يرانف ددد ل، 
 .٨٥-٦٨(، ٥ ٢٧حدذكل  دف ، 

حذاددددمح اددد ت ،ابدددل راالا ادددل (. رلأذددد  رانف دددح يم  ذددد   دادددجودة رل٢٠١٠ ةريادددل، مادددلا ذ ادددر.  
 راثد  ثل اح  ضدة م د ]ةإدال ذدح ذ لا   لا ذنش ة [. حدذكل مادن راكلاا ل.

، ح ثا ددل(.  ةرإددل   د نددل ااددجودة رلحذادددمح مندد  ائددل ٢٠١٨ةاث ددل، ادد ارمح، ي  دد نل، ذ ادد  ق.  
ي د   راالاره    عيق رامد ل را ا  ل  دلمذاد  ماى  ا عج ح اادن. حدذكل را د ثلا . ذ ادل 

 .١(، ج٢ ٩راب   اح  نا ل راا رة  رابشلاثل، 
(. حدد    را  ددد  ادد ت رلأاددلار  عيق رامد ددل را ددك  ج   راات ادد   اددح ٢٠١٥راددعرةع،  دددن  ئدد  مدئدد .  

 (.١٦٦ ١وا ل راذلاا ل،  –رلأة ن ذ  يحهل  فلا ر دفهة. حدذكل رلأاهلا

(. ٢٠١٠رهدددلا ، أنادد  إدددا ادن.  را ددكدج  ،  دددحح ذنددد ة، رافددلان، نك دد   الاثددد ، راخلار شددل، ماددلا، يذع 
راذ رار رلحذادمح يم  ذ   داكالا يا   رامد ل ا ت راةابدل عيق رامد دل را دا  ل  الاركدع 

راكا ب  –راذلاا ل راخدصل اح رلأة ن. حدذكل ران دن را ،ن ل. ذ ال حدذكل ران دن الأ  دس 
 .١١٠٠-١٠٨٥(، ٤ ٢٤را  د  ل، 

را  ددد  ادد ت رااكددد    إددا  لد اددح غدد ة  كددم رااذي ددلارد  (. حدد   ٢٠١٦را ددكدج  ،  دددحح ذندد ة.  
 .٢٤٣-٢٣١(، ٣ ٤٣ماد   راب   راكااح،  –را نا  لار  ل. را دذكل رلأة   ل 

(. ذت دددق  شددخ ي ذكدددج لا حدد    را  ددد  ااكددد ج   ي  ددلا راكددد ج  . ٢٠٠٩ادد  لا، اثندد  ذ ادد  .  
 حدذكل إ     . راا ذبل راالاوعثل.

(. إددد   ا ح ل رافدددلايل رافلا ندددل ادددح رادددجودة.  رة راا ددد لا  اانشدددلا ٢٠١٤راشددد خ، إدددا ادن راخضدددلاق.  
 يراذ اثع.

(. عإددذلار    دد اددح  نا دل راددجودة ادد ت رلأ،فدددا راا هدد ا  .  رة أذ دد  ٢٠١٥راكدئد ، اد،اددل أ ادد .  
 اانشلا يراذ اثع.
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 (. رادجودة راكدد،فح يرادجودة رلحذاددمح. راا ا مدل٢٠١٨رادلاةيج، ،ددةل، ي   دى، عجهدد .   م د 
 راكلاا ل ااذ ةث  يرانشلا.

(. ذ ذ ثدد راجودة راكد،فح يراجودة رلحذاددمح اد ت راةابدل رااكدد    ٢٠١٥م  نح،     ذ ا .  
 .١٤٦-١إا  لد يراةابل رااكد      لاثلد اح ذ دافل عةا . حدذكل مادن راكلاا ل، 

راذلاادددد ق،  . ذ اددددل٢٠١٥ -٢٠٠٥، ج ا دددد (. راددددجودة رلحذادددددمح ٢٠١٧راكلااددددح، مدفدددد   إدددد ذل.  
 .١٠٥-٩٣وا ل راذلاا ل  داخاد،  –حدذكل راالا   

(. رافدلايل ادح رادجودة رلحذاددمح يرل فكدداح ئد   راةابدل ٢٠١٨راك   ، أإدادة مادح، يرا  راد  ، ادلر  م د .  
 .٦١-٤٣، ٤٥ماد   راب   راكااح، ذج –راكد ج   يعيق صك ادد راذكاة. را دذكل رلأة   ل

 ذ إ مل راا ةا دد راذلاا ثل.  رة راا  لا  اانشلا يراذ اثع.(. ٢٠١١ماح، ذ ا  را   .  
 (. ح    را  د .  رة راا  ال اانشلا يراذ اثع.٢٠١٨راكنعق، ذلاايل راك   راهد ق.  

(. ذ ذ ت ح    را  دد  اد ت راةابدل عيق رامد دل   ددذكذح رااادا ٢٠١٩راي ا ، إالا م   راكعثع.  
كددم رااذي ددلارد. ذ اددل حدذكددل را دد ق راافذ  ددل م دد  راكعثددع يرا دذكددل رلأة   ددل اددح غدد ة  

 (.٢٨ ١٠الأ  دس يرا ةرإدد راذلاا ثل يرانف  ل، 

(. ذ ددذ ثدد راددجودة رااذكدد   ادد ت ،ابددل وا ددل م ادد ن را دذ  ددل ٢٠١٥رافلاث دددد، مادددة م دد  الله.  
 .٨٨-٥٧(، ١١ ٣يم  ذ   داذ     را ةرإح. حدذكل را  ق راافذ  ل، 

(.  دددد   راددددجودة رلحذادددددمح اددددح  فك دددد  ٢٠١٤،   ةحدددددن مددددد ا.  كلاذددددل، صددددفدة ،دددددةل، ي   ذ ددددلا
 راا ليا ل رلحذاد  ل يذفه ب راجرد رلحذاد  ل. راا ذ  را دذكح را  ج .

(. رادجودةرد رااذكد    يم  ذهدد  دداذ رار رانف دح يرا ةرإدح اد ت ،د   ٢٠١٦ذ ا ، إدك  ةثددف.  
 .٤٦را نل راذ ض لاثل   دذكل راةدف . راا ال راذلاا ثل، ع

(. حدددد    را  ددددد  يإإددددذلار    دد راذكدددددنج  راا رحهددددل( اا ددددة ٢٠١١ذ ادددد ، إددددك   م دددد  راددددلا ا .  
 .٢٥٠-٢١٦(، ٨٧ ٢٢حدذكل ئنهد،  –يغكدج را اع. ذ ال وا ل راذلاا ل 

(.  ة ثلا ي  ن   ذت دق ح    را  د  ا ت ٢٠١٠ذن ح، ذ ا   م   را ا ة، يود ة، ماح ذه ق.  
. رذدةر دددد : ذ ادددل ماا دددل ذ  ادددل   ددد ة مددد  رلأكد نا دددل ،ابدددل را دذكدددل ادددح إددداةنل ماددددن

 .٦٠-٤١(، ١ ١رلأذلاث  ل راكلاا ل ااكا ب يراذ ن ا ح د، 
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(. رادجودة رلحذادددمح يم  ذد   دالاغدد مدد  را  دد  ادد ت ،ابدل حدذكددل ٢٠١٩راندصدلا،  د ة  عئددلاري ة.  
 .٢٥٦-٢٢٥، ٢١١راااا إك   اح غ ة  كم رااذي لارد. حدذكل م   ااد. ع

(. ذ ددذ ت را دد ل رانف دد ل ادد ت راةابددل راا هدد ا   يراكددد ج   ذدد  ٢٠١٧لا ،    دد     ددى.  ران رصدد
،ابل راا رةق اح ذ دافل م ا ن يم  ذ  ئبكم رااذي لارد ياداذ     را ةرإدح. حدذكدل 

 (.١٥ ٨م ا ن. 

 (.  ا   ذكاة راة   عيق رامد ل را ا  ل. ذ ذبل راااا اه  را ،ن ل.٢٠٢١يارة  راذكا ة.  
 ةرإدل ذ  ر  دل  ا ةإدل  –(. ذ ذ ت ح    را  د  اد ت عيق رامد دل را دا  ل ٢٠٢١ نل، صداا.  نا

 .٤٢٥-٤١٥(، ١ ٥صيدة را ة ئ لنل راا  ال. ذ ال رالايرفع، حدذكل  د نل، 

Albrecht, K. (2004). Social intelligence: beyond IQ. Training, 41(12), 26-31. 

ADENIYI, S. O., & ANYAMA, S. C. (2017). Relationship between life 

building skills and social adjustment of students with hearing 

impairment: Implications for counseling. Journal of Special 

Education and Rehabilitation, 18(3-4), 25-43.  

Ali, A., Ahmad, I., & Khan, A. (2019). Gender, Age and Locality Based 

Social Intelligence Differences of B. Ed. (Hons) Students. Global 

Social Sciences Review, 4(1), 207-213. 

Al-Khateeb, A. A., Alshurman, W. M., & Al-Saree, I. I. A. (2020). 

Emotional Intelligence Levels among Hearing-Impaired and Visually 

Impaired Students in Jordan. Journal of Education and e-Learning 

Research, 7(4), 395-406.  

Ashori, M., & Jalil-Abkenar, S. S. (2021). Emotional intelligence: Quality 

of life and cognitive emotion regulation of deaf and hard-of-hearing 

adolescents. Deafness & Education International, 23(2), 84-102.  

Gil-Lacruz, M., Gil-Lacruz, A. I., & Gracia-Pérez, M. L. (2020). Health-

related quality of life in young people: the importance of 

education. Health and quality of life outcomes, 18(1), 1-13.  



   رــوبـــتكأ  ،الأولزء ــالجـ  ،()دد ــالع  ،()د ــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

` 

171 

Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence. 

Graham, P., Neild, R., & Shield, A. (2020). Increasing Social Awareness 

for Deaf and Hard of Hearing Children on the Autism Spectrum: 

Innovative Strategies. Odyssey: New Directions in Deaf 

Education, 21, 28-33.  

Jaiyeola, M. T., & Adeyemo, A. A. (2018). Quality of life of deaf and hard 

of hearing students in Ibadan metropolis, Nigeria. PloS one, 13(1), 

e0190130.  

Kanesan, P., & Fauzan, N. (2019). MODELS OF EMOTIONAL 

INTELLIGENCE: A REVIEW. e-Bangi, 16(7). 

Keskin, D. Ö. Y., & Bayram, L. (2019). Comparison of Multiple 

Intelligence Areas of Hearing and Visually Impaired Individuals in 

Terms of Age, Gender and State of Doing Sport. World Journal of 

Education, 9(6), 98-105. 

Kristapsone, S., & Bruna, S. (2019). Changes in the subjective assessment 

of quality of life in Latvia and the European Union: results of 

European quality of life survey 2016.  

Lombardi, M., Vandenbussche, H., Claes, C., Schalock, R. L., De Maeyer, 

J., & Vandevelde, S. (2019). The concept of quality of life as 

framework for implementing the UNCRPD. Journal of Policy and 

Practice in Intellectual Disabilities, 16(3), 180-190. 

Luque‐Reca, O., Pulido‐Martos, M., Lopez‐Zafra, E., & Augusto‐Landa, J. 

M. (2015). Emotional intelligence and health‐related quality of life in 

institutionalised Spanish older adults. International Journal of 

Psychology, 50(3), 215-222.  



 بــاب راغــرح د/ & يـدلال الثبيت
 

 

172 

Pujar, L., & Patil, S. (2019). Emotional intelligence among hearing 

impaired children. International Journal of Current Microbiology and 

Applied Sciences, 8(9), 1818-1824.  

Punch, J. L., Hitt, R., & Smith, S. W. (2019). Hearing loss and quality of 

life. Journal of communication disorders, 78, 33-45.  

Rezaei, A., & Bahadori Khosroshahi, J. (2018). Optimism, social 

intelligence and positive affect as predictors of university students’ 

life satisfaction. European Journal of Mental Health, 13(2), 150-162.  

Sathya Kumar, J., & Iyer, V. R. (2012). Emotional Intelligence and Quality 

of Work-Life among Employees in the Educational Institutions. 

SIES Journal of Management, 8(2). 

Schley, S., & Stinson, M. A. (2016). Collaborative Writing in the 

Postsecondary Classroom: Online, In-Person, and Synchronous Group 

Work with Deaf, Hard-of-Hearing, and Hearing Students. Journal of 

Postsecondary Education and Disability, 29(2), 151-164.  

Şerban-Oprescu, G. (2011). An Epistemological Perspective on the Quality 

of Life Concept. Theoretical & Applied Economics, 18(2).  

Silvera, D., Martinussen, M., & Dahl, T. I. (2001). The Tromsø Social 

Intelligence Scale, a self‐report measure of social 

intelligence. Scandinavian journal of psychology, 42(4), 313-319.  

Sirgy, M. J., Michalos, A. C., Ferriss, A. L., Easterlin, R. A., Patrick, D., & 

Pavot, W. (2006). The qualityity-of-life (QOL) research movement: 

Past, present, and future. Social indicators research, 76(3), 343-466.  

Ziadat, A. H., & Al Rahmneh, A. A. (2020). The learning, social, and 

economic challenges facing the deaf and hearing-impaired 

individuals. Cypriot Journal of Educational Sciences, 15(5), 976-988.  

 


