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 ملخص :

 

ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية 
أثناء فترة التحول الكامل إلى نمط التعمم عن بعد بسبب جائحة كورونا التي حدثت في عام 

الإعاقة السمعية من مدينة  تخصص من معمميومعممة معمماً  76م. بمغت عينة الدراسة 4242
 استبيان يشتمل عمى ثلاثة أبعاد رئيسية تم إعدادالطائف. تم اتباع المنيج الوصفي في الدراسة. 

خدمات الدعم الأكاديمي، والخدمات الإرشادية، وخدمات المغة والكلام والتواصل. ظيرت  تشمل
، وفق الترتيب التالي (5.33عند ) الدرجة الكمية لواقع الخدمات المساندة ككل بدرجة متوسطة

خدمات الدعم الأكاديمي جاءت في المرتبة الأولى بينما خدمات المغة والكلام والتواصل جاءت 
بينما الخدمات الإرشادية ظيرت في المرتبة الأخيرة. كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق  ثانياً 

عند مستوى  )صم او ضعاف سمع(، بينما توجد فروق إحصائية الإعاقةإحصائية تعزى لطبيعة 
المرحمة المتوسطة. بناءً عمى نتائج الدراسة، تم التوصية بضرورة تلاميذ لصالح  (2027)دلالو 
 المساندة تقنياً دة من تجربة التعمم الإلكتروني أثناء جائحة كورونا من أجل تطوير الخدمات الاستفا

 لتلائم خصائص التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 
أثناء جائحة الخدمات المساندة، الإعاقة السمعية، التعميم عن بعد، التعميم  الكممات المفتاحية:

 .كورونا

                                           
 أستاذ التربية الخاصة المساعد بجامعة الطائف  3
 أستاذ التربية الخاصة المساعد بجامعة الطائف  4
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Abstract 

The study aimed to know the reality of the supportive services 

provided to students with hearing disabilities during the period of complete 

transition to the distance learning style that was due to the Corona 

pandemic that occurred in 2020. The study sample consisted of 54 male 

and female teachers of hearing disabilities from the city of Taif. The 

descriptive method was followed as approach in the study. A questionnaire 

was prepared that included three main dimensions, including academic 

support services, counseling services, and language, speech, and 

communication services. The total degree of the reality of the supportive 

services as a whole appeared in a medium degree with medium (3.11). The 

result of the three-dimension appeared as the following order: Academic 

support services came first, while language, speech and communication 

services came second, while counseling services came last. The results also 

showed that there are no statistical differences due to the nature of 

disability (deaf or hard of hearing), while there are statistical differences at 

the level (0.05) in favor of students of middle schools' stage. Based on the 

results of the study, it was recommended to take an advantage of the e-

learning experience that was gained during the Corona pandemic in order 

to develop technical supportive services to suit the characteristics of 

students with hearing disabilities.  

Keywords: supportive services, hearing disabilities, E- learning, education 

during Corona pandemic. 
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 مقذمة
يعتبر التعميم أساس لعممية التنمية في العصر الحديث كخدمة رئيسية تقدميا دول العالم 
لمواطنييا بيدف الاستثمار في مستقبل المواطنين والبلاد عمى حد سواء، فكمما ارتقت جودة التعميم، 

لمستوى زاد العائد المتوقع مستقبلًا عمى شكل أعمال متقدمة ومتنوعة يقوم بيا أبناء الوطن عمى ا
المحمي وربما يتجاوز ذلك إلى المستوى العالمي في بعض الأحيان. مما يعني أنو انعكاس مستوى 
جودة خدمات التعميم قد تتجاوز الحدود الجغرافية إلى مناطق أخرى من العالم، بل ايضاً قد تتجاوز 

ي نقل مستوى الخدمات الحدود الزمانية ليصل تأثيرىا إلى الأجيال اللاحقة. لذلك تطوير التعميم يعن
نحو مستوى أعمى مما يعني أنو تطوير لممنظومة التعميمية ككل والتي تشمل الكثير من الخدمات 
المباشرة وغير المباشرة لمتلاميذ والمدارس وما يرتبط بيما. التعميم بشكل عام يشمل عدة خدمات 

مات التربية الخاصة والتي متنوعة؛ أحد أبرز ىذه الخدمات التي تقُدم في مجال التعميم ىي خد
تُعنى بخدمة التلاميذ ذوي الإعاقة، حيث تُعنى التربية الخاصة بتقديم خدمات متنوعة تتصف 
بالشمول والتكامل لتمبي احتياجات الفرد التعميمية والطبية والنفسية والإرشادية أو ما يعرف باسم 

 (.Puyaltó et al., 2018الخدمات المساندة )
؛ خدمات التعميم الأخرىلمساندة أىم ما يميز خدمات التربية الخاصة عن تعد الخدمات او 

لمواجية  الداعمة إذ يكمن الفرق بينيما في أن التربية الخاصة يتم دعميا بمجموعة من الخدمات
 ىذه أوجو القصور الناتجة عن الإعاقة، وتتوقف جودة خدمات التربية الخاصة عمى ما تقدمو

دة تتمثل في خدمات النطق والكلام، والعلاج الطبيعي، والوظيفي، البرامج من خدمات مسان
والخدمات النفسية، والاجتماعية، والخدمات الطبية، والأجيزة الطبية، وتكنولوجيا التعميم، وغيرىا 

لمتلاميذ ذوي الإعاقة الإعاقة. وذلك لأنيا تمعب دورا أساسيا شدة الكثير عمى حسب طبيعة ودرجة 
ين بالمدارس العامة؛ من حيث تحسين لغتيم ومياراتيم الأكاديمية، وتعتمد استفادة الممتحق السمعية

من الخدمات المساندة عمى مدى تصميم تمك الخدمات وفقا  ذوي الإعاقة السمعية لتلاميذا
لاحتياجاتيم الفردية، وتحدياتيم الشخصية، ومستوياتيم التعميمية المتباينة أساساً بسبب طبيعة 

 ,Karasu) ، كما تعتمد عمى مستوى الجودة المقدمة ليذه الخدماتلإعاقة لدييمودرجة شدة ا

2017.) 
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والذي أدى إلى  (،م4242جائحة كورونا في عام ) وقعتعندما  ولكن في حدث غير مسبوق    
الخدمات التعميمية من نمط التعمم الحضوري  جميعتحول و  توقف الكثير من الخدمات حول العالم،

والذي لا يوجد فيو تواصل مباشر مع التلاميذ. ىذا  الكامل نمط التعمم الإلكترونيالمباشر إلى 
التحول أربك العالم بأسره عمى مستويات عديدة وأثر بشكل مباشر عمى الكثير من الخدمات المقدمة 
في مختمف المجالات ومن ضمن ىذه الخدمات التي لم يُعرف حجم التأثير عمييا ىي الخدمات 

  .(4244)الغامدي، لمقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةالمساندة ا

ومن منظور آخر، تقديم الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي الإعاقة يتطمب وجود جودة عالية 
في تطبيقيا ومدى توفرىا مما ينعكس عمى مستوى أداء التلاميذ ومستوى إتقانيم لمميارات التعميمية 

(. ومن جانب آخر يوجد نقص في المعمومات 4232يمي، والسموكية داخل وخارج الصف )التم
(. لذلك 4243المتوفرة حول تقديم الخدمات المساندة لذوي الإعاقة في البيئات الافتراضية )البكري، 

تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة واقع تقديم الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أثناء 
م وذلك لأىمية الخدمات المساندة في دعم جودة تعميم 4243 – 4242جائحة كورونا في عامي 

      التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 

 مشكلة الذراسة:
عنصر أساسي في خدمات التربية الخاصة ومتطمب رئيسي من تعد الخدمات المساندة      

؛ إذ تيدف الخدمات المساندة إلى تحقيق متطمبات الخطط التربوية الفردية لمتلاميذ ذوي الإعاقة
لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية بمختمف أكبر قدر من الفائدة من الخدمات التربوية المقدمة 

، وقد كشفت العديد من الدراسات عن أىمية الخدمات المساندة؛ حيث أكدت دراسة مستوياتيا
ال الصم يعتمد اعتماد كبيرا عمى ( عمى أن نجاح زراعة القوقعة الصناعية للأطف4227التركي )

وعمى الرغم من  .مجموعة من الخدمات المساندة كخدمات السمع والتخاطب، لفترة طويمة من الزمن
لمتلاميذ ذوي الإعاقة انخفاض مستواىا  عدة دراسات إلى أشارتأىمية الخدمات المساندة فقد 

 يث توصمت دراسة القحطاني؛ حم4242السمعية وذلك قبل جائحة كورونا التي حدثت في عام 
أن الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ  ( إلى4242)السممي والمكاوي ودراسة  (4237) وحنفي

الصم وضعاف السمع في معاىد وبرامج التربية الخاصة من وجية نظرىم والعاممين معيم متوفرة 
حة كورونا فضلًا عن بدرجة منخفضة. مما يعني عدم وضوح مستوى توفر ىذه الخدمات أثناء جائ
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وذلك لأنو  عقب جائحة كوروناأثناء و في ظل التعميم عن بعد  معرفة مستوى جودة ىذه الخدمات
نفسية، الو  تقنية،ال التحديات عن بعد بشكل عام يواجو جممة من التحديات مثل: التعميم

 . (4244؛ السفياني، والغامدي، 4244والأسرية )الغامدي،جتماعية، لاوا

معاصرة الباحثان لمتعميم أثناء فترة جائحة كورونا، وزياراتيم المخصصة  ومن خلال
لمدارس التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية بمدينة الطائف في نياية جائحة كورونا، فإنو من غير 
الواضح شكل ومستوى الخدمات المساندة التي قُدمت لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وذلك بسبب 

يم من نمط التعميم الحضوري إلى نمط التعميم الإلكتروني الكامل. بالإضافة إلى انتقال نموذج التعم
في حدود  -ولم يجد الباحثان  أىمية الخدمات المساندة لتعميم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية.

من ىذا الجانب لفئة التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. لذلك  دراسة قد تناولت الموضوع –اطلاعيما 
 : تساؤل الرئيسي التاليالدراسة في المشكمة ومن ثم تتمثل  اء ىذه الدراسة،تم إجر 

التعميم عن بعد  فترةفي  لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةما واقع تقديم الخدمات المساندة 
 أثناء جائحة كورونا؟

  التساؤلات الفرعية لمدراسة:

قة السمعية في فترة التعميم عن ما واقع تقديم خدمات الدعم الأكاديمي لمتلاميذ ذوي الإعا -3
 بعد أثناء جائحة كورونا؟

ما واقع تقديم الخدمات الإرشادية لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في فترة التعميم عن بعد  -4
 أثناء جائحة كورونا؟

ما واقع تقديم خدمات المغة والكلام والتواصل لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في فترة التعميم  -5
 اء جائحة كورونا؟ عن بعد أثن

درجة في مستوى تقديم الخدمات المساندة تبعا لمتغير  ذات دلالة احصائية ىل توجد فروق -6
 ضعاف سمع(؟  -)صم  الإعاقة

في مستوى تقديم الخدمات المساندة تبعا لمتغير  ذات دلالة احصائية ىل توجد فروق -7
 ثانوي(؟ -متوسط  –)ابتدائي المرحمة الدراسية لذوي الإعاقة السمعية 
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 أهذاف الذراسة:
 ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى:

في ظل التعميم عن بعد تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية لم خدمات الدعم الأكاديميواقع تقديم  -3
 أثناء جائحة كورونا.

في ظل التعميم عن بعد أثناء تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية لم الخدمات الإرشاديةواقع تقديم  -4
 جائحة كورونا.

في ظل التعميم تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية لم خدمات المغة والكلام والتواصلقع تقديم وا -5
 عن بعد أثناء جائحة كورونا.

 -)صم  درجة الإعاقةالفروق في مستوى تقديم الخدمات المساندة تبعا لمتغير معرفة  -6
 ضعاف سمع(. 

 –)ابتدائي رحمة الدراسية المالفروق في مستوى تقديم الخدمات المساندة تبعا لمتغير معرفة  -7
 ثانوي(. -متوسط 

 أهمية الذراسة:
لذوي الإعاقة السمعية أثناء التعمم إعداد قائمة بالخدمات المساندة التي يجب توفيرىا  -3

 .الإلكتروني بشكل عام والتعمم الإلكتروني أثناء الأزمات والطوارئ

في ظل التعميم عن بعد  ةذوي الإعاقة السمعيتحديد مستوى الخدمات المساندة المقدمة ل -4
، تمييدا لتطوير تمك الخدمات، ورفع م4242التي حدثت في عام  كوروناجائحة أثناء 

المقررات  مصممي، و صناع قرارمستوى كفاءتيا من قبل المسؤولين عن التعميم، من 
 الدراسية، والمعممين.

أثير التعميم عن بعد تفتح الدراسة الباب أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول ت -5
، وغيرىم من ذوي الإعاقة السمعيةكورونا عمى الخدمات التربوية المقدمة لجائحة في ظل 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
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قد توجو الدراسة أنظار الباحثين لإجراء دراسات مماثمة تتناول الخدمات المساندة المقدمة  -6
وي صعوبات التعمم، وذوي ، وذذوي الإعاقة الفكريةلذوي الاحتياجات الخاصة من 

 اضطراب طيف التوحد.

ستزود نتائج الدراسة مطوري التقنية والبرمجيات بمعمومات واقعية عن مستوى الخدمات  -7
المساندة المقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، مما سينعكس عمى تطوير برمجيات 

ى تعمميم أثناء استخدام التعمم مناسبة لقدراتيم وتعالج التحديات التعميمية التي تؤثر سمباً عم
 .الإلكتروني مستقبلاً 

 حذود الذراسة:
 مدينة الطائف.مدارس دمج التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ب الحدود المكانية:

 ه.3664/3665الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  الحدود الزمنية:

 .بمدارس الدمج بالطائفذوي الإعاقة السمعية  معممي التلاميذ الحدود البشرية:

لمتلاميذ ذوي الإعاقة الخدمات المساندة معرفة واقع عمى الدراسة : ركزت الحدود الموضوعية
فقط دون السمعية والتي تشمل خدمات الدعم الأكاديمي والخدمات الإرشادية وخدمات المغة والكلام 

ويعود السبب الرئيسي لذلك إلى الأخرى مثل العلاج الطبيعي أو الخدمات الطبية  مساندةالخدمات ال
 . عدم توفر ىذه الخدمات داخل المدراس

 مصطلحات الذراسة:
 Supportive Services الخدمات المساندة:

تعرف بأنيا "الخدمات غير التربوية التي تقدم بواسطة اختصاصين مينيين ذوي علاقة بيا      
لنفسية/الاجتماعية، أو الخدمات المجتمعية، مثل: الخدمات الطبية والصحة المدرسية، والتأىيمية، وا

، وغير ذلك من وذوي الاحتياجات الخاصة والإرشادية، والمعرفية، والتأىيمية/التواصمية للأسرة
" لمتمميذخدمات يرى فريق البرنامج التربوي الفردي ضرورتيا لدعم العممية التعميمية والتربوية 

 (.469 ص ،:423)حنفي، 
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 The hearing impaired المعاقين سمعيا:

ويتم تسميتيم ىم الأشخاص الذين يعانون من فقدان سمعي يتراوح بين البسيط والمتوسط      
الصم الذي يصل إلى درجة الصمم ويتم تسميتيم بالشديد أيضاً الفقدان السمعي و ، ضعاف السمعب

 (.4242)موفق ومقداد، 
 E-Learning التعميم عن بعد:

الانترنت وتطبيقاتو عمى الشبكة العنكبوتية،  عن طريقويعرف التعميم عن بعد بأنو التعميم      
سواء كان تعميما تزامنيا )وقت محدد وأماكن مختمفة( أو غير تزامنيا )أوقات مختمفة وأماكن 

تعممين مختمفة(، ويوظف طرق وأساليب وتقنيات التعميم التي تتميز بالمرونة، وتستجيب لحاجات الم
 (.4242وتناسب قدراتيم وتراعي الفروق الفردية بينيم )حسن، 

 Corona pandemic كورونا: جائحة

بأنو: "سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيوان  فيروس كورونا يعرف     
ح والإنسان، ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراو 

حدتيا من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثل: متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 
في المكتشف  ;3)ميرس(، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(، ويسبب فيروس كورونا 

وسميت بجائحة كورونا لأنيا  (.3757ص ، 4242" )رمضان،  ;3مرض كوفيد4242عام 
م وأدت إلى توقف الكثير من الأنشطة والخدمات والتنقل في معظم 4242لم في عام اجتاحت العا
 أرجاء العالم. 

 Academic suppurative servicesخدمات الدعم الأكاديمي: 

ىي التركيز عمى الجانب التعميمي والتي تشمل تدريس التلاميذ، وتصميم الاختبارات، وطرائق 
 قدرات التلاميذ ذوي الإعاقة. التدريس وكيفية مواءمتيا لتناسب 

 الذراسات السابقة     الإطار النظري و
تشمل التربية الخاصة عدة خدمات داعمة بيدف إنجاح العممية التعميمية المقدمة لفئة 
التلاميذ ذوي الاعاقة حيث يُنظر ليا من جانب إنساني يمكن تحقيقو من خلال تكاتف الجيود 

تنص اتفاقية م الخدمات. ومن جانب العيود والمواثيق الدولية؛ والتخصصات التي تتشارك في تقدي
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الأمم المتحدة الدولية بشأن حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة عمى الحق في الوصول إلى الخدمات 
من أجل رفع مستواىم التعميمي مما سيخمق ليم  الذي يحتاجونو ىم وأسرىم والتأىيل المساندة والدعم

. لذلك ركز الإطار النظري في (4234)العتيبي، والسرطاوي،  فرص أفضل في الحياة لاحقاً 
الأسطر التالية عمى: مفيوم الخدمات المساندة، أىمية الخدمات المساندة لتعميم ذوي الاعاقة، 

 والتعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا مع استعراض الدراسات السابقة. 
 أولًا: نفهوم الخدنات الهساندة

دة تساعد التمميذ ذي الإعاقة عمى الاستفادة من برامج التربية الخاصة الخدمات المسان 
لأقصى حد تسمح بو قدراتو حيث يتم اختيار الخدمات وفقاً لمجوانب التي يحتاج التمميذ إلى دعم 

(.  4238)حنفي، والعايدي، ومساندة في تنميتيا بناء عمى القياس والتشخيص الشامل لقدراتو 
 يبوساطة اختصاصيين مينيين ذو  مةبأنيا الخدمات غير التربوية المقد (:423)حنفي وعرفيا 
، مثل الخدمات الطبية وخدمات الصحة المدرسية والخدمات التأىيمية والخدمات النفسية بيا علاقة

لدعم  ياوالخدمات الاجتماعية وغيرىا من الخدمات التي يرى فريق البرنامج التربوي الفردي ضرورت
في جميع  كةية والتربوية لمطفل ذي الإعاقة، ودعم دور الأسرة للاستفادة والمشار العممية التعميم

 ليم ولأطفاليم.مة البرامج التعميمية وغير التعميمية المقد

مثل: مسمى  وبشكل عام، يوجد مجموعة من المسميات والتي تعبر عن الخدمات المساندة
البديمة، والخدمات الداعمة. وقد ذكر أبونيان  والخدماتالمساعِدة،  والخدماتالخدمات ذات العلاقة، 

( أنو لا يوجد اختلاف جوىري بين ىذه المسميات، حيث إنيا تعبر عن المضمون واليدف 4236)
الذي تسعى ليا فمسفة الخدمات ذات العلاقة بالتربية الخاصة، وأشار إلى أن الأولوية يجب أن 

 تُمنح لمصطمح الخدمات المساندة. 

ت المساندة نطاق واسع من الخدمات مثل: خدمات السمع والتي تشمل وتشمل الخدما
التعرف عمى الأطفال ذوي الفقدان السمعي والتأىيل السمعي وتطوير لغة الطفل، والخدمات 
الإرشادية والتي يقدميا المرشد المدرسي أو الاختصاصي النفسي لمطفل أو للأىل أو لكلاىما، 

لترجمة بمغة الإشارة، والخدمات الطبية، والعلاج الوظيفي، وخدمات التدخل المبكر، وخدمات ا
وخدمات التوجيو والحركة والتي تركز عمى خدمة الأطفال المكفوفين، وخدمات تأىيل الأطراف، 
والخدمات النفسية، وخدمات الترفيو والرياضة، وخدمات الصحة المدرسية، وخدمات النطق 
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تعديل السموك، وخدمات النقل، وخدمات التقنيات والتخاطب، والخدمات الاجتماعية، وخدمات 
(. يتم تقديم 4232المساعدة، وخدمات القياس والتشخيص، وخدمات المرحمة الانتقالية )التميمي،

بعض ىذه الخدمات داخل المدراس والمراكز المخصصة لذوي الإعاقة بشكل مباشر، وأيضاً يتم 
ثل الخدمات الطبية كما أنو يختمف توفر ىذه تقديم بعض منيا في أماكن خارج أسوار المدرسة م
  (. 4236الخدمات من منطقة لأخرى ومدرسة لأخرى )أبونيان ،

 ثانياً: أههية الخدنات الهساندة

عرف القواعد التنظيمية لمتربية الخاصة بالمممكة العربية السعودية الخدمات المساندة عمى تُ 
أنيا البرامج التي تكون طبيعتيا الأساسية غير تربوية، ولكنيا ضرورية لمنمو التربوي لمتلاميذ الذين 

والكلام، لدييم احتياجات تربوية خاصة، مثل: العلاج الطبيعي، والوظيفي، وتصحيح عيوب النطق 
وخدمات الإرشاد النفسي، وقد تزايد اىتمام وزارة التعميم بالخدمات المساندة في الآونة الأخيرة من 

مركز الأمير سمطان لمخدمات المساندة، ومن أىم عدة مراكز لمخدمات المساندة مثل خلال إنشاء 
معب الخدمات توذلك لأنو  (.4236خدمات التربية الخاصة )أبونيان، ومساندة  دعمأىدافو 

الممتحقين بالمدارس العامة؛ من  في تعميم التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصةالمساندة دورا أساسيا 
من تلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ال فئة حيث تحسين لغتيم ومياراتيم الأكاديمية، وتعتمد استفادة

دية، ومرحمة دمجيم في الخدمات المساندة عمى مدى تصميم تمك الخدمات وفقا لاحتياجاتيم الفر 
التعميم العام؛ فالدمج المبكر في التعميم العام يعمل عمى زيادة الاستفادة من الخدمات المساندة 

(Karasu, 2017.) 

وعمى الرغم من أىمية الخدمات المساندة فقد كشفت العديد من الدراسات عن انخفاض   
 ؛ حيث توصمت دراسة القحطانيالسمعية مستوى جودة ىذه الخدمات المقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة

( إلى أن الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ الصم وضعاف السمع في معاىد 4237) وحنفي
وبرامج التربية الخاصة بمحافظة الأحساء من وجية نظرىم والعاممين معيم متوفرة إلى حد ما، 

إلى عدم رضا الوالدين عن مستوى الخدمات  Noor and Manzoor (2017)وتوصمت دراسة 
ببرامج إعادة التأىيل السمعي، واعتبرت  من ذوي الإعاقة السمعيةالمساندة المقدمة ليم ولأبنائيم 

الدراسة أن عدم رضا الوالدين عن الدعم والخدمات المتاحة مؤشرا عمى عدم  تمبية احتياجاتيم 
( إلى أن مستوى رضا الطمبة الصم عن :423كري )ز واحتياجات أبنائيم، وتوصمت دراسة ال

دراسة  . وفي نتيجة مشابية توصمتالخدمات المساندة المقدمة ليم في الجامعة العربية كان متوسطا
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( إلى أن مستوى تقديم الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة القصيم 4242الحميدة واليوساوي )
إلى أن الخدمات المساندة المقدمة لذوي  (4242متوسطا. وتوصمت دراسة الشطي والمرسي )

لذوي ، كما جاءت الفروق في توفير الخدمات المساندة متوسطةالإعاقة بدولة الكويت تتوفر بدرجة 
  .صعوبات التعممالتلاميذ ذوي وذوي صعوبات التعمم دالة لصالح  الإعاقة السمعية

الصم  تلاميذالمساندة لم( عمى ضرورة توفير الخدمات :423أكد حنفي )من جانب آخر،   
وضعاف السمع؛ حيث يواجو ىؤلاء الطلاب العديد من الصعوبات الإدارية، والأكاديمية، 

من مشاكل في القدرات المغوية وخاصة في القراءة والكتابة، ونو والاجتماعية، بالإضافة إلى ما يعان
الصم  فئة إن احتمالات نجاحكما تفتقر الكثير من المؤسسات التعميمة لمخدمات المساندة؛ وعميو ف

مع التأكيد عمى وجود  وضعاف السمع في التعميم تتوقف عمى ما يتوفر من الخدمات المساندة.
فروقات في تعمم واكتساب المغة وتطورىا بشكل أفضل لصالح التلاميذ ضعاف السمع مقارنة مع 

 .((Karchmer and Mitchel, 2003التلاميذ الصم 

لمتلاميذ ذوي الإعاقة ( بالتوسع في تقديم الخدمات المساندة :423كري )ز الوقد أوصت دراسة      
، مع ضرورة تناسب تمك الخدمات مع احتياجاتيم التربوية والاجتماعية والصحية والنفسية، السمعية

لمتلاميذ ذوي الإعاقة ( بضرورة علاج المشكلات المغوية 4236) آخرونكما أوصت دراسة عمي و 
المتعدد الوسائط من خلال تحقيق التكامل بين لغة الإشارة  حاسوبيمج التعميمي البالبرنا السمعية

والمتعمم، وضرورة اىتمام معممي الصم لمادة الحاسب الآلي بمغة الإشارة الوصفية وليس فقط لغة 
ذوي الإشارة الأبجدية لما ليا من أثر فعال في توصيل المعمومات والمفاىيم وترسيخيا عند التلاميذ 

 .لإعاقة السمعيةا
 ثالثاً: التعليم عو ةعد لذوي الإعاقة السهعية أثناء جائحة كورونا

باستخدام وسائل الاتصالات المختمفة،  عموميم تلاميذطريقة يتمقى بيا الىو التعميم عن بعد         
مى وقد تشمل ىذه الوسائل في صورتيا البسيطة عمى مواد مطبوعة ترسل بالبريد، أو ربما تشتمل ع

ظير التعميم عن بعد  (.;423محاضرات ترسل بالحاسوب عبر الشبكة العنكبوتية العالمية )النجم، 
أثناء جائحة كورونا كطريقة بديمة لمتعمم تضمن استمرار التعمم دون انقطاع مع الحفاظ عمى سلامة 

العالم لفرض  التلاميذ والمعممين من خطر الجائحة التي أصابت العالم مما استدعى العديد من دول
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نمط التعميم عن بعد كخيار استراتيجي يضمن عدم توقف التعمم في ظل عدم معرفة فترة التوقف 
 (. 4243عند بدء الجائحة )البكري، 

أكدت بعض الدراسات عمى أىمية التعميم الالكتروني بشكل عام في رفع كفاءة ولقد 
 Kiboss   ؛ حيث توصمت دراسةةتلاميذ ذوي الإعاقة السمعيالخدمات المساندة المقدمة لم

( تمميذا من ضعاف السمع بأربع مدارس بكينيا إلى فعالية التعميم 88التي أجريت عمى )(2012)
ت الالكتروني في حل مشكلات تعمم اليندسة وتحسين التحصيل الدراسي في الرياضيات، وقد أشار 

التلاميذ ذوي بح ضرورة لتعميم إلى أن التعميم الالكتروني قد أص Hashim et al., (2013) دراسة
، وأنو لا بد من إجراء بعض التعديلات والتحسينات عمى بيئة التعميم الالكتروني الإعاقة السمعية

بما يضمن تكيفيم معو، وتوصمت دراسة عمي  التلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةليتناسب مع احتياجات 
لمتلاميذ ذوي الإعاقة ( إلى فعالية التمميحات البصرية لعروض الوسائط المتعددة 4236) آخرونو 

من ذوي الإعاقة  التلاميذفي تنمية ميارات استخدام برامج الحاسب الآلي، وجذب انتباه  السمعية
 Jana، واستجابتيم لممحتوى التعميمي بالبرنامج الالكتروني المقدم ليم، كما توصمت دراسة السمعية

إلى فاعمية استخدام مؤتمرات الفيديو لدعم التعميم الالكتروني في تعميم التلاميذ الصم  (2015)
 .وضعاف السمع

 Saud andأشار كل من  من إيجابيات التعميم الإلكتروني لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، 

Nasruddin (2016) دة فاعمية تعميم إلى فعالية التعميم الالكتروني في تبسيط التدريس وزيا
، إلا أن ذلك يتوقف عمى مدى توظيف الوسائط المتعددة لمقابمة تلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةال

( إلى فعالية 4239الباسل ) . كما اشارت دراسة، وجذب انتباىيمذوي الإعاقة السمعيةاحتياجات 
ي في تنمية نواتج التعمم بيئات التعمم الالكتروني التفاعمية القائمة عمى منصات التواصل الاجتماع

لدى التلاميذ الصم وضعاف السمع، وتنمية تفاعميم، وأن بيئات التعمم الالكترونية باستخدام لغة 
( إلى فاعمية 4242) آخرونالإشارة أفضل من أنماط التعمم العادية، كما توصمت دراسة حسن و 

مية التعميمية، والذي يجب نمط العرض المتزامن بمصاحبة مترجم لغة الإشارة داخل القصة الرق
 .ذوي الإعاقة السمعيةمراعاتو عند بناء وتصميم البرامج التعميمية المقدمة لمتلاميذ 

فعمى سبيل المثال،  يوفر التعميم عن بعد العديد من المميزات لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية
، توفير المثيرات لمتمميذ التفاعل النشط مع المحتوى التعميمير الوسائط المتعددة لمكمبيوتتتيح 
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الحسية المتعددة، التفاعل بين الطلاب ونظام التعميم الإلكتروني، المتعة والإثارة وجذب انتباه 
التلاميذ، تقديم تغذية راجعة فورية، توفير أساليب التواصل الكمي التي تجمع بين أساليب الاتصال 

ومات النصية مع الاعتماد في تقديم المعمومات المفظي واليدوي في الممارسات التعميمية، تقميل المعم
عمى المدخل المرئي واستخدام المعينات البصرية، مراعاة الفروق الفردية، تجزئة المادة التعميمية، 

 (.4239الببلاوي، تنمية روح التعاون، والمنافسة، والتفاعل، والاستقلالية )

عقب  التلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةوقد أصبح التعميم عن بعد ضرورة حتمية وواقعا لتعميم 
ذوي الإعاقة  التلاميذ جائحة كورونا، ساعد عمى ذلك توافر التقنية والانترنت في مدارس وبرامج

، وتوافر الترجمة الفورية عبر الويب، وتوافر موارد لغة الإشارة في شكل فيديوىات أو السمعية
يق الترجمة الآلية من النصوص المكتوبة ترجمة فورية، أو إشارات بالصور المتحركة، أو عن طر 

إلى لغة الإشارة مباشرة عبر الشبكة، بجانب القواميس الإلكترونية بمغة الإشارة، كما تتوافر ثقافة 
بتعامميم مع مدارسيم عبر مواقعيا المتاحة عمى  التلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةالمعموماتية لدى 
مات ومواقع ويب شاممة خاصة بيم عمى الشبكة، الصم مصادر معمو  لمتلاميذالويب، وأصبح 

وأصبح وصوليم إلى المعرفة الإلكترونية يتوسع أكثر وأكثر يومًا بعد يوم عبر استخدام أدوات 
 .(4242الإنترنت )السممي والمكاوي، 

ولكي تتحقق الإفادة من التعميم عن بعد لا بد لو من مواصفات خاصة تتناسب مع طبيعة      
إلى تطوير منصة تعمم  Pappas et al., (2018)؛ فقد سعت دراسة ي الإعاقة السمعيةالتلاميذ ذو 

الكتروني مبتكرة وسيمة الاستخدام، يتم تكييفيا مع الاحتياجات التعميمية لمصم وضعاف السمع؛ 
حيث شارك ثلاثة وخمسون من البالغين الصم وضعاف السمع في البحث الميداني لاحتياجات ىذه 

وصمت النتائج إلى أن المشاركين يفضمون وحدات التعمم الالكتروني ذات الاستمرارية الدراسة، وت
من حيث المحتوى، والتي تقدم أسئمة الاستيعاب خلال الجمسات، والتي تستخدم الرسومات الخاصة 

 ومقاطع الفيديو التوضيحية.

 Smith andوفيما يخص التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا فقد توصمت دراسة 

Colton (2020)  إلى فعالية تطوير قناة عمى اليوتيوب عقب جائحة كورونا لتقديم أنشطة تعميمية
الوصول إلييا بسيولة؛ حيث قدمت القناة محتوى  لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةمتنوعة يمكن 

وقد بداية من مرحمة رياض الأطفال وحتى نياية المرحمة الثانوية،  خاص بذوي الإعاقة السمعية
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الدين  نيأسيم المحتوى في تنمية الميارات الأكاديمية وميارات التواصل، كما توصمت دراسة ز 
 ( إلى أن اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو توظيف التكنولوجيا لتدريس4242) ومصطفى
 في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة عالية. عاقةذوي الإ التلاميذ

 عدة وجود أكدت بعض الدراسات عمى لقد ذكرىا لمتعميم عن بعد، وخلافاً للإيجابيات السابق     
جائحة كورونا؛ حيث توصمت  أثناء لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةالتعميم عن بعد  واجيتمشكلات 
إلى أن التغيرات اليائمة التي حدثت في التعميم عقب  Mantzikos and Lappa (2020)دراسة 

تفشي جائحة كورونا، قد فرضت العديد من الصعوبات في جميع مراحل وأنواع التعميم، وقد تفاقمت 
ىذه الصعوبات بالنسبة لمصم وضعاف السمع؛ مما أدى إلى استمرار وزيادة تيميشيم، كما توصمت 

إلى أن أدوات التقييم التي  تلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةالتي أجريت عمى ال Kim (2021)دراسة 
استخدمت معيم أثناء جائحة كورونا كانت أكثر صعوبة من أدوات التقييم المستخدمة في الفصل 
التقميدي، وأفاد المشاركون في الدراسة أنيم يشعرون بالوحدة في ظل التعميم عن بعد، ونتيجة لقمة 

، وشعورىم م العامة، وصحتيم النفسية، وتحصيميم الأكاديميالنشاط البدني فقد تأثرت صحتي
 بالقدرة عمى النجاح. 

 راةعاً: الدراسات الساةقة

لقد تم إجراء عدة دراسات تتعمق بتعميم التلاميذ ذوي الإعاقة أثناء جائحة كورونا، حيث 
تروني وىي مرتبة ركزت معظم الدراسات التالية عمى تعميم ذوي الإعاقة باستخدام نمط التعمم الإلك

 من الأقدم إلى الأحدث في الأسطر التالية.

الآباء في  واجيتإلى العديد من العقبات التي  Puyaltó et al., (2018)توصمت دراسة 
كفاحيم لضمان تمبية احتياجات أطفاليم وحصوليم عمى الخدمات المساندة؛ حيث شارك في 

( من 49( من فرنسا، )45( من بمجيكا، )37)( من كندا، 74( من الآباء، منيم )339الدراسة )
ة أن الآباء يواجيون صعوبات كبيرة في الوصول إلى الخدمات يسويسرا، وأظيرت النتائج الرئيس

المتاحة بسبب موقعيم الريفي، والبعيد عن الخدمات الصحية، وبسبب فترات الانتظار الطويمة، كما 
م يمثل العقبة الأكبر التي تدفع الآباء إلى أن أن عدم توفر بعض خدمات إعادة التأىيل والتعمي

 . يصبحوا المدافعين عن حقوق أطفاليم الصم وضعاف السمع
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لى معرفة درجة رضا أولياء الأمور والمعممين عن الخدمات ( إ;423دراسة البموي ) ىدفت
. اشتممت عينة ذوي الإعاقة السمعية في مدينة القريات بالمممكة العربية السعودية تلاميذالمساندة لم

ولي أمر. توصمت الدراسة الى أن ىنالك ضعف في  6;معمماً ومعممة و 76الدراسة عمى 
للأفراد ذوي الإعاقة السمعية، مما يصعب عمييم الاستفادة الكمية من  المقدمةالخدمات المساندة 
ت المقدمة وأظيرت نتائج الدراسة عدم رضى أولياء الأمور عن مستوى الخدما العممية التعميمية.

 لأبنائيم أثناء جائحة كورونا. 

( إلى معرفة دور الإرشاد الميني في تأىيل الطالبات ;423ىدفت دراسة صديق وزيني )
 :4ضعيفات السمع لسوق العمل بجدة ودرجة رضاىن عن الإرشاد الميني. ولقد بمغت العينة 

المسحي الوصفي وذلك باستخدام طالبة من جامعة جدة تم اختيارىم قصدياً. اتبعت الدراسة المنيج 
مقياس واقع الإرشاد الميني. ولقد أظيرت النتائج أن الإرشاد الميني حصل عمى درجة متوسطة 
من وجية نظر الطالبات. وايضاً درجة رضا الطالبات عن الإرشاد الميني جاءت ضمن المستوى 

 المتوسط.

 عن بعد التي واجيت التعميم معرفة التحدياتإلى ( 4242المكاوي )و ىدفت دراسة السممي، 
من معمم  3;5ذوي الإعاقة السمعية. تم تطبيق استبانة اشتممت عمى  اثناء جائحة كورونا لمتلاميذ

أظيرت نتائج الدراسة أن مصر. و المممكة العربية السعودية كل من الإعاقة السمعية في  معممي
امج الفصول الافتراضية وبرامج ىنالك ضعف في تأىيل معممي الإعاقة السمعية عمى استخدام بر 

 ، وأيضاً التعميم الالكتروني نمط مع قررات التعميم الورقيةعدم توافق م، و الحاسب الآلي بشكل عام
ىنالك ضعف في البنية الأساسية لمتعميم الالكتروني من حيث التجييزات التقنية داخل مدارس 

 الدمج ومدارس التربية الخاصة.

( الى معرفة مجالات تطبيق التقنيات المساعدة لتعميم 4243راني )ىدفت دراسة السالم والزى
ذوي الإعاقة السمعية في حال  تلاميذذوي الإعاقة السمعية، ومعرفة التحديات التي تواجو معممي ال

( مشاركين من المساىمين في صنع القرار التربوي :التطبيق. خلال ىذه الدراسة تم تحميل وثائق )
الدراسة الى مجموعة من التحديات التي تواجو المعممين اثناء تعميم ذوي  في السعودية. خمُصت

الإعاقة السمعية تقنياً، أبرزىا: أن المناىج الدراسية ليست مييئة لأن تكون ذات طابع رقمي أو 
ىنالك ضعف في البرامج الرقمية المشغمة وضعف في المحتوى الرقمي بشكل  ، وأيضاً الكتروني
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ووضعت الدراسة  ضعف في تنفيذ البرامج الرقمية من قبل صانعي القرار. ىنالك، وأيضاً عام
تطويع البرامج التقنية لفائدة ذوي الإعاقة السمعية من حيث تنمية الميارات توصية بضرورة 

 الأكاديمية، الميارات الاجتماعية، وتحسين طرق التواصل والاستقلالية.

التحديات التي واجيت أسر الأفراد من ذوي ( الى معرفة 4243ىدفت دراسة الشديفات )
اجراء مقابلات مع عينة قصدية  وذلك عن طريق الإعاقة البصرية والسمعية خلال جائحة كورونا

فرد من أسر افراد  76عمى  عينة الدراسة اشتممت ىا لمناسبتيا لطبيعة البحث النوعي.تم اختيار 
تحديات نفسية ج الدراسة الى أن ىنالك ذوي الإعاقة السمعية أو البصرية، حيث خمُصت نتائ

 في ظل جائحة كورونا والبصريةواجتماعية واكاديمية وصحية تواجييا أسر ذوي الإعاقة السمعية 
 .مع استخدام نمط التعميم الإلكتروني

الى التعرف عمى تحديات التعميم عن بعد التي تواجو  (4244المطرودي ) ىدفت دراسة
في المدارس الابتدائية بمنطقة القصيم من وجية نظر المعممين.  الطلاب ذوي صعوبات التعمم

صعوبات التعمم. ولتحقيق أىداف الدراسة تم  ومعممات معممًا من معممي 4;عينة الدراسة شممت 
أظيرت نتائج  من خلال تصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة. المسحي استخدام أسموب الوصفي
عدم كفاية معرفة المعممين بتعديلات المناىج اللازمة لتمبية  أىميا الدراسة عدة نقاط رئيسية

، بالإضافة إلى تحديات تقنية مثل مشاكل الاتصال بشبكة احتياجات طلابيم أثناء التعميم عن بعد
توفير بدائل تعميمية فعالة من قبل المؤسسات التعميمية في حالة وجود  وأوصى الباحثان .الانترنت

الطلاب الذين يعانون من صعوبات التعمم من أجل تمكين  انقطاع الإنترنتمشاكل في الاتصال أو 
 من مواصمة التعمم والحصول عمى أقصى الفوائد.

( إلى عدد من التحديات التي واجييا 4244وفي سياق مشابو فقد توصمت دراسة الغامدي )
نا. اشتممت عينة معممي التربية الخاصة أثناء التدريس الإلكتروني الكامل في ظل جائحة كورو 

الدراسة عمى ثمانية معممين واتبعت المنيج النوعي باستخدام دراسة الظواىر. أظيرت نتائج الدراسة 
مستويات مختمفة من التحديات. تشمل ىذه التحديات: تحديات تقنية، وتحديات تعميمية، وتحديات 

شاط الزائد، وقمة تعاون أولياء تتعمق بخصائص الأفراد ذوي الإعاقة مثل مدة الانتباه والتركيز والن
 الأمور بسبب ضعف الخبرة التقنية وعوامل اقتصادية. 
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ذوي الإعاقة  تلاميذمعرفة معوقات التعميم عن بعد لم إلى( 4244ىدفت دراسة الكميب )
الإعاقة السمعية في المممكة العربية  معممة لذوي 327السمعية. اشتممت عينة الدراسة عمى 

ذوي الإعاقة السمعية اثناء التعميم  تلاميذتواجو ال وجود عدة معوقاتالسعودية. أكدت الدراسة عمى 
وعدم تدريبيم عمى  خصائص الافراد ذوي الإعاقة السمعيةب تحديات تقنية تتعمق عن بعد تمثمت في

ياً في التعامل مع ذوي الإعاقة السمعية من خلال استخدام التقنية. أيضاً تواجو المعممات تحد
 .التقنية في ظل عدم تدريبيم عمييا وتجييز المقررات

 التعقيب على الدراسات الساةقة

وذلك لمساىمتيا  لتعميم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةسبق أىمية الخدمات المساندة  ممايتضح     
غير المباشرة في رفع مستوى تحصيل التلاميذ. كما أنو يوجد عدة إيجابيات لمتعميم الإلكتروني في 
حال تم تفعيمو بالطريقة الصحيحة والاستفادة من المميزات التي يقدميا مع معالجة السمبيات 

بقة إلى أىمية الخدمات والثغرات الموجودة في ىذا النمط من التعميم. لقد أشارت الدراسات السا
المساندة ودورىا ومستوى فاعميتيا في تعميم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وذوي الاحتياجات 

(. ايضاً ىناك عدة (Jana, 2015; Saud and Nasruddin; 2016الخاصة مثل دراسات 
لال جائحة كورونا دراسات أشارت إلى جممة من التحديات التعميمية والتقنية أثناء التعميم عن بعد خ

( ودراسة الشديفات 4244ودراسة الكميب ) Smith (2021)( ودراسة 4244مثل دراسة الغامدي )
(. ىذه الدراسات في مجمميا ركزت عمى التحديات التعميمية لذوي صعوبات التعمم وأولياء 4243)

ميذ ذوي الإعاقة السمعية الأمور والمعممين، بينما أنيا لم تركز عمى الخدمات المساندة المقدمة لمتلا
حيث ركزت عمى مستوى  (;423أثناء جائحة كورونا إلا القميل من الدراسات مثل دراسة )البموي، 

الزىراني  السالم دراسةايضاً و  قبل جائحة كورونا رضا أولياء الأمور عن مستوى الخدمات المساندة
تطبيق التقنيات المساعدة لتعميم معرفة مجالات  التي ركزت عمى الجانب التقني فقط وىو( 4243)

يم أثناء تطبيقيا. مما يعني ندرة ذوي الإعاقة السمعية، ومعرفة التحديات التي تواجو معممي
الدراسات التي ركزت عمى الخدمات المساندة بشكل شامل لذوي الإعاقة السمعية وذلك في حدود 

لى التركيز عمى الخدمات المساندة إطلاع الباحثان. وىذا ىو أحد أىداف ىذه الدراسة حيث تسعى إ
 لتعميم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية. 
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 :المنهجية إجـراءات الذراسة

 منهج الدراسة

لمتلاميذ تم استخدام المنيج الوصفي في الدراسة لمتعرف عمى واقع الخدمات المساندة المقدمة  
 . وذلك لملائمتو لطبيعة الدراسة افي ظل التعميم عن بعد أثناء أزمة كورون ذوي الإعاقة السمعية

 إجراءات الدراسة

 تمت إجراءات تطبيق الدراسة عمى النحو الآتي:

 تم جمع الأدبيات النظرية التي تتعمق بموضوع الدراسة ومراجعتيا وتمخيصيا. -3

تم زيارة المدراس من أجل جمع المعمومات الأولية والتأكد من وجود حاجة لدراسة ىذا  -4
 الجانب. 

م الاستبيان وتحكيمو وأخذ الموافقات اللازمة لمتطبيق من قبل الجيات المختصة تم تصمي -5
 بالجامعة. 

 تم حصر مجتمع الدراسة عن طريق إدارة الإحصائيات بالتعميم.   -6

تم التنسيق مع إدارة التعميم من أجل إرسال الاستبيان لمعينة المستيدفة لأجل جمع  -7
 البيانات.

 وكتابة النتائج. SPSSعن طريق برنامج تم تحميل البيانات إحصائياً  -8

 تم مناقشة النتائج وكتابة التوصيات. -9

 تم عمل مراجعة نيائية لمدراسة مع كتابة التقرير النيائي.   -:
 مجتمع الدراسة

 التلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةمعممي ومعممات يتكون مجتمع الدراسة من جميع  المجتمع:
معمماً حسب  344ويبمغ عددىم  ذوي الإعاقةضعاف السمع( بمعيد الأمل وبرامج  –)الصم 

مراحل التعميم الابتدائي والمتوسط والثانوي الإحصائيات الصادرة من إدارة تعميم الطائف وذلك في 
أنو بالمممكة العربية السعودية. أيضاً اختيار المعممين كعينة لمدراسة جاء بسبب  بمدينة الطائف

المعمم ىو المشرف الرئيسي عمى الخطة التربوية الفردية لمتمميذ والتي تبين حصول التمميذ عمى 
 الخدمات المساندة وفقاً لاحتياجاتو التربوية. 
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 عينة الدراسة:

( معمماً 42تم تطبيق الاستبيان عمى عينة عشوائية بسيطة تكونت من ): الاستطلاعية العينة
 السمعية وذلك لمتأكد من صدق وثبات الأداة.  ومعممة من تخصص الإعاقة

 المتخصصين في الإعاقة السمعية( معمما ومعممة من 76عينة الدراسة ) عينة الدراسة: شممت
بمراحل التعميم الابتدائي والمتوسط والثانوي  تلاميذ ذوي الإعاقة السمعيةبمعيد الأمل وبرامج ال

والجدول التالي يبين توزيع أفراد  لي مجتمع الدراسة.%( من إجما67بمدينة الطائف، وىو ما يمثل )
 العينة حسب المتغيرات الديمغرافية التي تشمل طبيعة الإعاقة وطبيعة البرنامج والمرحمة الدراسية. 

 متغيرات الدراسةحسب  توزيع أفراد العينة (1جدول )

 النسبة عدد المعممين الفئات 

 55.6 30 صم الإعاقة طبيعة

 44.4 24 سمع ضعاف 

 24.1 13 عزل البرنامج طبيعة

 75.9 41 دمج 

 38.9 21 ابتدائي المرحمة

 29.6 16 متوسط 

 31.5 17 ثانوي 

 100.0 54 المجموع 

 الدراسة اةأد

تم إعداد استبانة موجية لمعممي ومعممات الإعاقة  بعد تحديد مشكمة الدراسة وأىدافيا وأسئمتيا    
في ظل  ذوي الإعاقة السمعيةواقع الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ  السمعية من أجل دراسة

تم إعداد المقياس في صورتو الأولية بعد الاطلاع عمى لقد التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا، 
 .(4242) وىوساوي (، ودراسة الحميدة4239) أدوات بعض الدِّراسات السابقة مثل دراسة الببلاوي

لاستبيان وتحكيمو وتطويره من قبل عدد من الزملاء المتخصصين في الجامعات ثم تم مراجعة ا
 وقد جاء الاستبيان في صورتو النيائية كما يمي: السعودية.
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 ، وتضمنت: طبيعة البرنامج، طبيعة الإعاقة، المرحمة التعميمية.ديموغرافيةأولًا: البيانات ال

في ظل التعميم عن  ذوي الإعاقة السمعيةواقع الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ استبيان ثانيًا: 
  :موزعة في الجدول التالي في ثلاثة أبعاد بعد أثناء جائحة كورونا

 ( توزيع فقرات الاستبيان2جدول )

 عدد فقرات كل بعد البعد م

 9 واقع خدمات الدعم الأكاديمي البعد الأول

 : الخدمات الإرشادية واقع البعد الثاني

 35 واقع خدمات المغة والكلام والتواصل البعد الثالث

 :4 المجموع العدد الكمي

أحيانا، نادرا، أبدا( لقياس استجابات أفراد غالباً، قد تم استخدام المقياس الخماسي )دائما، لو 
 .  أثناء التحميل الإحصائي (3، 4، 5، 6، 7، وتحسب قيميا عمى التوالي )يانالعينة لعبارات الاستب

 حساب معاملات الصدق والثبات للأداة 

 الصدق الظاهري:

عمى عـــــــــــدد من أعضــــــــاء ىيئة التدريس  د تصميميا من قبل الباحثانعرض الأداة بعـــــ تم
والمختصين في عدد من الجامعــــات السعودية، وطمب منيم إبداء الرأي حول صياغة العبارة، ومدى 

ولقد تم إجراء ، عدد من الملاحظات والمقترحاتوضوحيا، ومدى انتمائيا لمبعد، وقد أبدوا 
 التعديلات اللازمة عمييا. 

  :نائيالب صدقال

استطلاعية من عينة تم تطبيق الاستبيان عمى لاستخراج دلالات صدق البناء لممقياس،  
كل فقرة  معامل ارتباط بيرسون بين . ولقد تم احتسابمعمماً  (42تكونت من )خارج عينة الدراسة 

 :ذلك ( يبين5) والجدول ،بالمجال التي تنتمي إليوارتباطيا و وبين الدرجة الكمية، وبين كل فقرة 
  



 عبدالله أحمد الغامديد. 
 د. فيصل حويمد الشماسي

 

 

 

66 

 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكمية  الفقرة( معاملات الارتباط بين 3) جدول

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مع المجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

1 .96** .87** 11 .87** .83** 21 .91** .85** 

2 .92** .96** 12 .87** .82** 22 .87** .81** 

3 .93** .74** 13 .89** .79** 23 .89** .88** 

4 .91** .80** 14 .87** .83** 24 .93** .93** 

5 .96** .90** 15 .91** .84** 25 .83** .81** 

6 .91** .86** 16 .86** .89** 26 .78** .81** 

7 .93** .83** 17 .83** .78** 27 .73** .81** 

8 .88** .87** 18 .86** .78** 28 .73** .77** 

9 .82** .86** 19 .84** .76**    

10 .95** .94** 20 .91** .85**    

  (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى ) *

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى ) **

كل فقرة وبين الدرجة الكمية، ارتباط بيرسون بين معاملات  ( أن قيم5يتضح من جدول )
(. وىذا 2023دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )إليو بالمجال التي تنتمي ارتباطيا و وبين كل فقرة 

يشير إلى أن الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق، مما يعني تحقق صدق الأداة لقياس اليدف 
 لذي أعدت من أجمو. ا

 ثبات أداة الدراسة:

تم تطبيق الاستبيان عمى العينة الاستطلاعية وتم حساب قيم لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، 
( يبين معاملات ثبات أبعاد الاستبيان 6معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ والجدول )

 والدرجة الكمية. 
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 كرونباخ لمحاور الاستبيانمعاملات ثبات ألفا ( 4جدول )

 الاتساق الداخمي عدد البنود المجال

 0.80 7 الأكاديمي الدعم خدمات واقع

 0.79 8 الإرشادية الخدمات واقع

 0,77 13 والتواصل والكلام المغة خدمات واقع

 0.86 28 الكمية الدرجة

مما يشير  20:8( أن نتائج حساب معامل الثبات الكمي للاستبيان بمغ 6يتضح من جدول )
 إلى ثبات أداة الدراسة.

 الأساليب الإحصائية: 
من أجل الإجابة عمى أسئمة الدراسة، تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية في برنامج 

spss  حيث تم استخراج: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للإجابة عن الأسئمة الفرعية
، كما تم استخدام اختبار ت للإجابة عن جزء من السؤال الفرعي الرابع، وتم (7،6،5،4،3)

للإجابة عن جزء من السؤال  المقارنات البعدية بطريقة شفيواستخدام تحميل التباين الأحادي وايضاً 
الفرعي الخامس. كما تم احتساب معامل ارتباط بيرسون لمتأكد من صدق أداة الدراسة ومعامل ثبات 

 رونباخ لمتأكد من ثبات أداة الدراسة. ألفا ك
ولقد تم تفسير نتائج قيمة المتوسط الحسابي في المقياس الخماسي الذي استخدم في الدراسة عمى 

 النحو التالي:
  :تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية 
-7)  =  (5الفئات المطموبة )عدد  (/(3الحد الأدنى لممقياس ) -( 7الحد الأعمى لممقياس )     (

3/)5  =3.55  

 إلى نياية كل فئة. (3.55)ومن ثم إضافة الجواب      
 :تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحميل النتائج 

 قميمة   4.55 -3.22من                
  متوسطة   5.89 -4.56 من           
 كبيرة    7.22 -:5.8 من           
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 ومناقشتهاالنتائج 
السؤال الرئيسي يتمثل بعدد من الأسئمة الفرعية، لذلك سيتم الإجابة عمى الأسئمة الفرعية 
أولًا ومناقشة إجاباتيا ومن ثم سيتم الإجابة عمى السؤال الرئيسي في ضوء الإجابات عمى الأسئمة 

 الفرعية.  

مي لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية ما واقع تقديم خدمات الدعم الأكاديإجابة التساؤل الفرعي الأول: 
 في فترة التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا؟

من أجل الإجابة عمى السؤال الفرعي الأول، تم إجراء تحميل إحصائي لفقرات البعد الأول بعد 
 خدمات الدعم الأكاديمي في الجدول التالي، ويميو شرح نتائج التحميل مع مناقشتيا. 

 الأكاديمي الدعم خدمات واقعالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

1 6 
تم تكييف الاختبارات المقدمة لمتلاميذ المعاقين سمعيا 

 منصات التعميم عن بعد. عبر
 متوسط 1.423 3.56

2 7 
تم تقديم التعزيز الفوري لمتلاميذ المعاقين سمعيا عبر 

 منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.450 3.54

3 3 
تم مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ المعاقين سمعيا 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.526 3.50

4 5 
تم تكييف الواجبات المنزلية المقدمة لمتلاميذ المعاقين 

 سمعيا عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.513 3.44

5 1 
تم تكييف محتوى المقررات الدراسية لمتلاميذ المعاقين 

 سمعيا عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.485 3.28

6 4 
تم تكييف الأنشطة المقدمة لمتلاميذ المعاقين سمعيا 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.484 3.20

7 2 

تم تفعيل الوسائط المتعددة المتفاعمة بما يناسب 
التلاميذ المعاقين سمعيا )كبرامج تكممة الكممات، 

 وبرامج تحويل المغة( عبر منصات التعميم عن بعد.

 متوسط 1.441 3.00

 متوسط 1.335 3.36 الأكاديمي الدعم خدمات واقع  
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خلال تحميل عبارات بُعد واقع خدمات الدعم الأكاديمي أن نو من أ( 7يبين الجدول )
يبيا وفقا ت(، كما جاء تر 5.78 – 5.22العبارات جميعيا نالت درجة متوسطة بمتوسطات حسابية )

تم تكييف " والتي تنص عمى( 8رقم ) ةالفقر جاءت  (.4، 6، 3، 7، 5، 9، 8لأرقاميا كالتالي: )
في المرتبة الأولى " الاختبارات المقدمة لمتلاميذ المعاقين سمعيا عبر منصات التعميم عن بعد

تم تفعيل الوسائط المتعددة "ونصيا ( 4)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (5078وبمتوسط حسابي بمغ )
كبرامج تكممة الكممات، وبرامج تحويل المغة( عبر المتفاعمة بما يناسب التلاميذ المعاقين سمعيا )

وبمغ المتوسط الحسابي  .(5022بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )" منصات التعميم عن بعد
 (.5.58ككل ) الأكاديمي الدعم خدمات واقعل

( والتي 4243الزىراني، السالم، و في بعض جوانبيا مع نتائج دراسة ) نتائج الدراسةتتفق 
رت أن تجربة التعميم عن بعد او ما يعرف بالتعميم الرقمي تواجو الكثير من التحديات والكثير أظي

 تظيرأيضاً من الجيد الحثيث من قبل صانعي القرار من أجل صناعة عممية تعميمية فاعمة. 
أن تجربة التعميم عن بعد تجربة حديثة بحاجة إلى تطوير نحو مستوى أعمى النتائج السابقة 

( "تم تفعيل الوسائط المتعددة المتفاعمة بما يناسب 4. أيضاً حصول الفقرة رقم )(:423كري، ز )ال
التلاميذ المعاقين سمعياً عبر منصات التعميم عن بعد" عمى أقل درجة يعني وجود صعوبات تقنية 

ع نتائج تتطمب الاستعداد المسبق وىو مالم يكن بالحسبان أثناء جائحة كورونا، وىذه النتيجة تتفق م
( من حيث وجود صعوبات تقنية. وتختمف نتيجة ىذه الدراسة عن 4243دراسة )السالم، والزىراني، 

التي اشارت إلى وجود مشكمة وتحدي في تقييم أداء الاختبارات  Kim (2021)نتائج دراسة 
تعمم )تجربة ال بالرغم من حداثة التجربة والواجبات لمتلاميذ التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية.

؛ إلا أنو حصول خدمات الدعم الأكاديمي عمى درجة متوسطة يشير إلى الإلكتروني أثناء كورونا(
يعزو الباحثان ىذه الدرجة و  . إمكانية تطوير التعمم الإلكتروني لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية

نمط التعميم  المتوسطة إلى اجتيادات المعممين بالدرجة الأولى وذلك لحدوث الانتقال المفاجئ من
أن واقع خدمات الدعم الأكاديمي بحاجة إلى تطوير  نالتقميدي إلى التعميم الإلكتروني. ويرى الباحثا

من أجل رفع كفاءة الخدمة المقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية، في حال تكرار تجربة التعمم 
تعمم التلاميذ ذوي الإعاقة  وذلك لأىميتيا المباشرة من أجل ضمان استمرار الإلكتروني مستقبلاً 

 السمعية بفاعمية ومستوى مقبول من الجودة. 
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ما واقع تقديم الخدمات الإرشادية لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في  إجابة التساؤل الفرعي الثاني:
 فترة التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا؟

أجل الإجابة عمى السؤال الفرعي الثاني، تم إجراء تحميل إحصائي لفقرات البعد الثاني بعد  من
 الخدمات الإرشادية في الجدول التالي، ويميو شرح نتائج التحميل مع مناقشتيا

مرتبة  الإرشادية الخدمات واقعالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6جدول )
 حسب المتوسطات الحسابيةتنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 11 
تم تقديم خدمات الإرشاد التقني لمتلاميذ المعاقين سمعيا حول 

 كيفية التعامل مع منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.463 3.17

2 10 
تم تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي لمتلاميذ المعاقين سمعيا 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.341 3.11

3 9 
تم تقديم الخدمات الإرشادية لأسر التلاميذ المعاقين سمعيا 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.330 3.07

4 15 
تم إشراك أولياء الأمور مع المرشد لتقديم الخدمات الإرشادية 

 لأبنائيم عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.427 3.00

5 12 
تم تدريب المرشد الطلابي لتقديم خدمات الإرشاد عبر 

 منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.420 2.94

6 13 
اىتم المرشد بتقديم الخدمات الإرشادية المتنوعة )جمسات 

 .إرشاد فردية أو جماعية( وغيرىا
 متوسط 1.309 2.94

7 8 
توفرت خطة واضحة لتقديم الخدمات الإرشادية لمتلاميذ 

 المعاقين سمعيا عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.388 2.87

: 14 
تم تقديم خدمات الإرشاد النفسي لمتلاميذ المعاقين سمعيا 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.406 2.85

 متوسط 1.204 3.00 الإرشادية الخدمات واقع  

في  ذوي الإعاقة السمعيةواقع الخدمات الإرشادية المقدمة لمتلاميذ  بأن( 8يبين الجدول )
ظل التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا، نال درجة متوسطة بكل عباراتو، بمتوسط حسابي 

خلال تحميل عبارات بُعد واقع الخدمات الارشادية يتضح بأن العبارات جميعيا نالت (. ومن 5.22)
 ،33كما جاء ترتيبيا وفقا لأرقاميا كالتالي: )، (5.39-40:7درجة متوسطة بمتوسطات حسابية )

تم تقديم " والتي تنص عمى( 33رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (.36، :، 35، 34، 37، ;، 32
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" خدمات الإرشاد التقني لمتلاميذ المعاقين سمعيا حول كيفية التعامل مع منصات التعميم عن بعد
تم تقديم "ونصيا ( 36)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (5039في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )

بالمرتبة الأخيرة " خدمات الإرشاد النفسي لمتلاميذ المعاقين سمعيا عبر منصات التعميم عن بعد
  .(40:7وبمتوسط حسابي بمغ )

( والتي أشارت إلى انو 4237) وحنفي تتشابو ىذه النتيجة مع نتائج دراسة القحطاني
( التي أكدت وجود 4242وأيضاً دراسة زين الدين ومصطفى ) الخدمات المساندة متوفرة نوعا ما،

درجة عالية من الاتجاىات الإيجابية لدى معممي التربية الخاصة اتجاه توظيف واستخدام التقنية 
( التي أظيرت درجة ;423وتتشابو مع نتائج دراسة )صديق، وزيني،  لخدمة التلاميذ ذوي الإعاقة.

اف السمع بينما تختمف عن متوسطة في تقديم خدمة الإرشاد الميني لطالبات الجامعة من فئة ضع
التي أكدت وجود تحديات تقنية تواجو معممي التلاميذ ذوي الإعاقة  (4244) دراسة الكميب

السمعية، وذلك لأنو أظيرت نتائج ىذه الدراسة أنو يوجد اجتيادات من المعممين لمعالجة التحديات 
رشاد ومساعدة التلاميذ ذوي الإع . يعزو اقة السمعية بدرجة متوسطةالتقنية وتطويع التقنية لخدمة وا 

الباحثان ذلك إلى التفاعل الإيجابي من قبل المعممين بسبب التغير المفاجئ مع الجائحة والتحول 
( إلى تقديم خدمات إرشاد تقني وىو ما كان ينقص 3إلى التعميم عن بعد حيث تشير الفقرة رقم )

)السالم، والزىراني،  كما ذكرت دراسةروني التلاميذ حيث لم يتم تدريبيم عمى نمط التعميم الإلكت
. كما يلاحظ من النتائج أنو خدمات الإرشاد النفسي جاءت في آخر مرتبة ضمن بعد (4243

( والتي 4243مما يتفق مع نتائج دراسة )الشديفات،  الخدمات الإرشادية عمى الرغم من أىميتيا
، حيث يفسر الباحثان ذلك بعدم السمعيةأكدت وجود تحديات نفسية لتعميم التلاميذ ذوي الإعاقة 

الاستعداد المسبق لمتعمم الإلكتروني وعدم محاولة تقديم خدمات الدعم النفسي عن بعد من قبل 
حدوث الجائحة. أيضاَ يعزو الباحثان ذلك إلى أىمية التواصل المباشر داخل الصف أثناء تقديم 

الإرشاد النفسي تعتمد عمى التواصل وذلك لأنو درجة عالية من نجاح خدمات الدعم النفسي 
المباشر أو ما يسمى بالاتصال المشاعري الذي يحدث أثناء حضور الشخص عمماً بأنو ىذه أحد 
الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا تعميم التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وىي التواصل المباشر عمماً 

 التواصل داخل الصف. التواصل عن بعد لن يكون بنفس مستوى فاعمية أنو 
: ما واقع تقديم خدمات المغة والكلام والتواصل لمتلاميذ ذوي الإعاقة إجابة التساؤل الفرعي الثالث

 السمعية في فترة التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا؟



 عبدالله أحمد الغامديد. 
 د. فيصل حويمد الشماسي

 

 

 

72 

من أجل الإجابة عمى السؤال الفرعي الثالث، تم إجراء تحميل إحصائي لفقرات البعد الثالث بعد 
 المغة والكلام والتواصل في الجدول التالي، ويميو شرح نتائج التحميل مع مناقشتيا.  خدمات

 والكلام المغة خدمات واقعالمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 7جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية والتواصل
 الفقرات الرقم الرتبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 28 
ساعدت منصات التعميم عن بعد عمى سيولة التواصل مع 

 أسر التلاميذ المعاقين سمعيا لمتابعة أبنائيم.
 متوسط 1.253 3.57

2 27 
سيمت منصات التعميم عن بعد التواصل مع التلاميذ 

 المعاقين سمعيا عبر الرسائل النصية.
 متوسط 1.255 3.48

 متوسط 1.401 3.33 توفرت خدمات المعينات السمعية لمتلاميذ المعاقين سمعيا. 26 3

4 23 
تم تقديم خدمات تنمية التواصل المفظي لدى التلاميذ ضعاف 

 السمع عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.459 3.15

5 20 
تم تفعيل الخطط الفردية لمعالجة مشاكل المغة والكلام 

 التعميم عن بعد.والتواصل عبر منصات 
 متوسط 1.449 3.11

6 16 

توفرت خطة واضحة لتقديم خدمات المغة والكلام وتنمية 
التواصل لدى التلاميذ المعاقين سمعيا عبر منصات التعميم 

 عن بعد.

 متوسط 1.444 3.09

8 25 
تم تقديم خدمات تنمية التواصل الشفيي واليدوي لدى التلاميذ 

 عبر منصات التعميم عن بعد. الصم
 متوسط 1.377 3.09

: 22 
تابعت إدارة معاىد وبرامج المعاقين سمعيا برامج المغة 

 والكلام والتواصل عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.387 3.00

; 21 
تم إشراك الوالدين في برامج تنمية المغة والكلام والتواصل 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.535 2.94

; 24 
تم تقديم خدمات التأىيل السمعي لمتلاميذ ضعاف السمع 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.583 2.94

33 18 

توفرت الخبرات التقنية اللازمة لدى الأخصائيين لتقديم 
خدمات المغة والكلام والتواصل لمتلاميذ المعاقين سمعيا عبر 

 منصات التعميم عن بعد.

 متوسط 1.433 2.80

34 19 
توفرت خدمات التشخيص )السمع والمغة والكلام والتواصل( 

 عبر منصات التعميم عن بعد.
 متوسط 1.458 2.63

35 17 
توفر العدد الكافي من الأخصائيين لتقديم خدمات المغة 

 والكلام والتواصل لمتلاميذ المعاقين سمعيا.
 متوسط 1.435 2.57

 متوسط 1.194 3.06 والتواصل والكلام المغة خدمات واقع  
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واقع خدمات المغة والكلام و التواصل  انو من خلال تحميل عبارات بُعد( 9يبين الجدول )
-4079يتضح بأن العبارات جميعيا نالت درجة متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

، 43، 44، 47، 38، 42 ،45، 48، 49، :4يبيا وفقا لأرقاميا كالتالي: )ت(، كما جاء تر 5079
ساعدت منصات التعميم عن " والتي تنص عمى( :4رقم ) ةحيث جاءت الفقر  (39، ;3، :3، 46

في المرتبة الأولى " بعد عمى سيولة التواصل مع أسر التلاميذ المعاقين سمعيا لمتابعة أبنائيم
دد الكافي من توفر الع"ونصيا ( 39)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (5079وبمتوسط حسابي بمغ )

بالمرتبة الأخيرة " الأخصائيين لتقديم خدمات المغة والكلام والتواصل لمتلاميذ المعاقين سمعيا
 والتواصل والكلام المغة خدمات واقعوبمغ المتوسط الحسابي لمجال  .(4079وبمتوسط حسابي بمغ )

 (.5.28ككل )

( والتي أكدت وجود (Puyaltó et al., 2018تتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 
انخفاض في خدمات التدريب عمى النطق والمغة والتواصل لذوي الاحتياجات الخاصة كما يجد 

( التي 4244دراسة الغامدي ) نتائج أولياء الأمور صعوبة في الوصول إلييا. وتتفق جزئياً مع
عدم توفر  أكدت وجود صعوبة في التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة عمى عدة مستويات منيا

ويرى الباحثان أن واقع خدمات المغة والكلام  مدرب لمنطق والتخاطب أثناء جائحة كورونا.
بين المعمم  لغياب التواصل المباشرالمأمولة نظرا  ضمن المستوياتثناء الجائحة أوالتواصل لم يكن 

كرت دراسة كما ذ من جية، وعدم معرفة الطرق المثمى لاستخدام التقنيات الحديثة تلاميذوال
 (.4243)السممي، والمكاوي، 

مستوى تقديم الخدمات في "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :إجابة التساؤل الفرعي الرابع
 ؟"الإعاقة طبيعةتعزى لمتغير  المساندة

تم  للإجابة عن ىذا السؤالالمقصود بطبيعة الإعاقة أي فئة الصم وفئة ضعاف السمع.  
حسب متغير  مستوى تقديم الخدمات المساندةل الحسابية والانحرافات المعياريةاستخراج المتوسطات 

، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت"، الإعاقة طبيعة
 والجدول أدناه يوضح ذلك.
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عمى الإعاقة طبيعةلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت"  (8جدول )
 مستوى تقديم الخدمات المساندة

المتوسط  العدد الإعاقة طبيعة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الدعم خدمات واقع

 الأكاديمي

 062. 52 1.908- 1.349 3.06 30 صم

    1.243 3.74 24 سمع ضعاف

 الخدمات واقع

 الإرشادية

 127. 52 1.553- 1.167 2.77 30 صم

    1.214 3.28 24 سمع ضعاف

 المغة خدمات واقع

 والتواصل والكلام

 050. 52 2.008- 1.126 2.77 30 صم

    1.203 3.41 24 سمع ضعاف

 050. 52 2.007- 1.099 2.84 30 صم الكمية الدرجة

    1.128 3.45 24 سمع ضعاف

تعزى لأثر  (α  =2.27فروق ذات دلالة إحصائية )وجود عدم  (:يتبين من الجدول )
 والتواصل وتبين والكلام المغة خدمات واقعفي جميع المجالات باستثناء مجال  مستوى الفقد السمعي

 ضعافوجاءت الفروق لصالح  الكميةفي الدرجة  (α  =2.27دلالة إحصائية ) وجود فروق ذات

 .السمع

ضعاف السمع، استفادوا من خدمات المغة والكلام تشير ىذه النتيجة الى أن الطلاب من 
. ويعزو الباحثان ذلك الى بسبب وجود بقايا سمعية والتواصل أثناء الجائحة أكثر من الطلاب الصم

كما أشارت  والتعبير عنيا لفظياً إلى حد ما ةقدرة الأطفال ضعاف السمع من سماع المغة المنطوق
الافراد ضعاف السمع لدييم القدرة  وذلك لأن( Karchmer and Mitchel, 2003)ليا دراسة 

 عمى الاستفادة من المغة بقدر أكبر من الأفراد الصم.
مستوى في  (α  =2.27)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :إجابة التساؤل الفرعي الخامس

 ؟"المرحمةتعزى لمتغير  تقديم الخدمات المساندة

مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةحساب للإجابة عن ىذا السؤال تم  
 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،المرحمة حسب متغير تقديم الخدمات المساندة
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حسب  مستوى تقديم الخدمات المساندةل ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9جدول )
 المرحمة متغير

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 الدعم خدمات واقع

 الأكاديمي

 1.290 3.57 21 ابتدائي

 1.154 3.61 16 متوسط

 1.482 2.87 17 ثانوي

 1.335 3.36 54 المجموع

 الإرشادية الخدمات واقع

 1.155 2.88 21 ابتدائي

 1.186 3.49 16 متوسط

 1.199 2.67 17 ثانوي

 1.204 3.00 54 المجموع

 المغة خدمات واقع

 والتواصل والكلام

 1.255 3.12 21 ابتدائي

 992. 3.61 16 متوسط

 1.065 2.46 17 ثانوي

 1.194 3.06 54 المجموع

 الكمية الدرجة

 1.149 3.16 21 ابتدائي

 1.028 3.58 16 متوسط

 1.100 2.62 17 ثانوي

 1.143 3.11 54 المجموع

مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( تبايناً ظاىرياً في ;يبين الجدول )
ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين ، المرحمةبسبب اختلاف فئات متغير  تقديم الخدمات المساندة

لأثر المرحمة عمى مستوى تقديم الخدمات  المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين الأحادي
 (. 32حسب الجدول ) المساندة
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 مستوى تقديم الخدمات المساندةعمى  المرحمةتحميل التباين الأحادي لأثر  (10جدول )

مجموع  المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 الدعم خدمات واقع

 الأكاديمي

 184. 1.751 3.036 2 6.072 بين المجموعات

   1.733 51 88.407 داخل المجموعات

    53 94.479 الكمي

 الخدمات واقع

 الإرشادية

 124. 2.174 3.017 2 6.034 بين المجموعات

   1.388 51 70.778 داخل المجموعات

    53 76.811 الكمي

 المغة خدمات واقع

 والتواصل والكلام

 017. 4.394 5.549 2 11.099 بين المجموعات

   1.263 51 64.409 داخل المجموعات

    53 75.508 الكمي

 الكمية الدرجة

 051. 3.151 3.809 2 7.617 بين المجموعات

   1.209 51 61.651 داخل المجموعات

    53 69.269 الكمي

 (α =2.27وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  (32يتبين من الجدول )
 والكلام المغة خدمات واقعفي جميع المجالات وفي الأداة ككل باستثناء  لأثر المرحمة تعزى

، ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات والتواصل
 (.33( كما ىو مبين في الجدول )Scheffeالبعدية بطريقة شفيو )

 المغة خدمات واقععمى  المرحمةلأثر  (Scheffe)شفيه ( المقارنات البعدية بطريقة 11جدول )

 والتواصل والكلام

  

المتوسط 
 الحسابي

 ثانوي متوسط ابتدائي

 المغة خدمات واقع

  والتواصل والكلام

    3.12 ابتدائي

   493.- 3.61 متوسط

  *1.154 660. 2.46 ثانوي

 (.α  =0.05دالة عند مستوى الدلالة ) *
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المراحل  بين( α  =2.27)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 33يتبين من الجدول ) 
حيث يظير من الجدول انخفاض  .متوسطةوجاءت الفروق لصالح المرحمة ال التعميمية الثلاث

والتواصل المقدمة لطلاب المرحمة الثانوية. ويعزو الباحثان ذلك إلى المرحمة  خدمات المغة والكلام
العمرية لمتلاميذ في المرحمة الثانوية حيث أنو من المحتمل أنو قد تم تقديم الخدمات ليم في 

 خرى. أالمرحمة المتوسطة، مما يقمل من الحاجة ليا مرة 

ندة لممعاقين سمعيا في ظل التعميم عن بعد : ما واقع الخدمات المساتساؤل الرئيسيإجابة ال
 أثناء جائحة كورونا؟

واقع المعيارية لللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
للأبعاد الثلاثة  الخدمات المساندة لممعاقين سمعيا في ظل التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا

 (34)والجدول  ،ات المغة والكلام والتواصل، والخدمات الإرشادية()خدمات الدعم الأكاديمي، خدم
 يوضح ذلك.
واقع الخدمات المساندة لممعاقين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 12جدول )

لكل  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية سمعيا في ظل التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا
 الأبعاد

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 1.335 3.36 الأكاديمي الدعم خدمات واقع 3 3

 متوسط 1.194 3.06 والتواصل والكلام المغة خدمات واقع 5 4

 متوسط 1.204 3.00 الإرشادية الخدمات واقع 4 5

 متوسط 1.143 3.11 الكمية الدرجة  

حيث ، (5058-5022المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 34يبين الجدول )
، (5058)متوسط حسابي بمغ بأعمى في المرتبة الأولى  الأكاديمي الدعم خدمات واقعمجال  جاء

 (، وجاء مجال5028خدمات المغة والكلام والتواصل ثانياً بمتوسط حسابي ) مجال ظيربينما 

واقع (، وبمغ المتوسط الحسابي ل5022في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) الإرشادية الخدمات
 (.5.33) ككل الخدمات المساندة لممعاقين سمعيا في ظل التعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا



 عبدالله أحمد الغامديد. 
 د. فيصل حويمد الشماسي

 

 

 

78 

بناءً عمى إجابات التساؤلات الفرعية الخمسة لمسؤال الرئيسي، والتي تشمل الأبعاد الثلاثة  
مات المساندة كما جاءت في الاستبيان )بعد الخدمات الأكاديمي، وبعد خدمات المغة الرئيسية لمخد

والكلام، وبعد الخدمات الإرشادية( وتشمل طبيعة البرنامج )الصم، وضعاف السمع( وتشمل المرحمة 
عاقة التعميمية )الابتدائي، المتوسط، الثانوي( إلى أنو الخدمات المساندة التي قُدمت لمتلاميذ ذوي الإ

السمعية أثناء جائحة كورونا كانت متوسطة المستوى. وىذه النتيجة تتفق بشكل كبير مع نتائج 
( والتي أشارت إلى توفر الخدمات 4244؛ الحميدة، واليوساوي، :423الدراسات التالية )الزكري، 

ة تختمف عن بدرجة متوسطة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية في الجامعات. كما أنو نتائج ىذه الدراس
( التي اشارت إلى أنو مستوى الخدمات المساندة منخفض 4242نتائج دراسة )الشطي، والمرسي، 

ويرى الباحثان إمكانية تطوير الخدمات المساندة لتصبح مواءمة لمتعمم لذوي الإعاقة السمعية. 
 ي نمط التعميم.  الإلكتروني لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية مع أىمية الاستعداد لأي تغير مفاجئ ف

 والمقترحات: التىصيات 
 بناء عمى نتائج الدراسة يوصي الباحثان بما يمي:

تطوير برامج تعمم إلكتروني ملائمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية وخصائصيم الجسدية   -3
 .والتعميمية والنفسية

التركيز عمى الخدمات المساندة أثناء تطوير برامج التعمم عن بعد وذلك لأىميتيا حيث  -4
 تعتبر داعمة لمعممية التعميمية. 

والمعممين والمرشدين والاخصائيين النفسيين ومعممي ذوي الإعاقة السمعية  تدريب التلاميذ -5
افية أو داعمة لمتعمم عمى استخدام برامج التعمم الإلكتروني التي تقدم خدمات إضالتخاطب 

 بحيث يكونوا جاىزين في حال تكرار حدوث جائحة مشابية لوباء كورونا. 

رشاد التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية -6  أثناء الأزمات وأولياء أمورىم تطوير آلية لمتواصل وا 
 . والطوارئ

 البحثية:  المقترحات
خرى من ذوي ورونا لمفئات الأاجراء دراسة لتقييم تطبيق الخدمات المساندة أثناء جائحة ك -3

 الإعاقة.
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اجراء دراسة لتقييم مدى استفادة التلاميذ من الخدمات المساندة أثناء فترة التعمم الإلكتروني  -4
 وتحديد أوجو القوة وأوجو القصور.

اجراء دراسة منفردة لتقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لمتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية أثناء  -5
 عد.  تقديميا عن ب
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 المراجـــــــــع
 المراجع العربية

(. دور القانون في ضمان جودة خدمات التربية الخاصة 4236) .أبو نيان، إبراىيم بن سعد
مجمة التربية الخاصة الأمثمة العالمية.  والخدمات المساندة: أمريكا نموذجا، وبعض

 .57 – 3(، 6)3 والتأىيل،

(. أثر استخدام بعض بيئات التعمم الالكتروني التفاعمي 4239) .عبدالحميدالباسل، رباب محمد 
عمى تنمية نواتج التعمم لمتلاميذ الصم التواصل الاجتماعي  منصات القائمة عمى

 .;33 – 65(، 54) دراسات وبحوث، -تكنولوجيا التربيةوضعاف السمع. 

تكنولوجيا المساندة والعمل التعاوني. (. الخدمات 4239) .الببلاوي، إيياب عبدالعزيز عبدالباقي
 .449 –3:9 (،356وبحوث، ) دراسات –التربية 

(. تجربة الطلاب والطالبات ذوي الإعاقة بجامعة الممك خالد 4243. )البكري، سيرين بنت طلال
دراسة نوعية ”: ;3-كوفيد“جائحة كورونا  بعد في ظل عن نحو التعمم الطارئ

 .357- 325 3، 39ع صة،تربية الخا. المجمة السعودية لمظاىرية
درجة رضا أولياء الأمور والمعممين عن الخدمات المساندة  (.;423البموي، منصور ضيف الله. )

 القريات )رسالة ماجستير غير منشورة(. في الإعاقة السمعية المقدمة لمطمبة ذوي
 جامعة اليرموك، أربد، الأردن.

الخدمات المساندة في تأىيل الأطفال الصم الذين  دور(. 4227) .التركي، يوسف بن سمطان
في التأىيل الشامل لذوي  دور الخدمات المساندة ندوة. زرعت ليم القوقعة

 .5:5 – 592الاحتياجات الخاصة، جامعة الخميج العربي، 

(. دور الإنترنت في دعم بعض الخدمات المساندة في 4232) .التميمي، أحمد بن عبدالعزيز
مجمة الطفولة ذوي الإعاقة. ر أولياء أمور الأطفال وجية نظ صة منالتربية الخا
 .86 – 52(، 65) 33العربية، 
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(. واقع تقديم الخدمات 4242الحميدة، سممان بن عبدالعزيز، وىوساوي، عمي بن محمد بكر )
 6العربية لعموم الإعاقة والموىبة، المجمةبجامعة القصيم.  الإعاقة المساندة لذوي

(35 ،)455 – 49:. 

(. دور التعميم عن بعد في توسيع فرص دخول الطمبة الصم لمتعميم :423الزكري، محمد إبراىيم )
تجربة الجامعة العربية  -المقدمة  وجودة الخدمات البرامج المتاحة العالي:

 .328– 37، 39عمجمة العموم التربوية، المفتوحة. 

(. مستوى التحديات التي 4243. )عبد اللهبنت ىنـاء  ، والزىراني،مـاجـد بن عبدالرحمـن ،السالم
الرقمية لدى معممي الصم وضعاف البيئة التعميمية  تواجو ممارسات التنفيذ في

 .476-9;3 .(63.4)34 ،مجمة التربية الخاصة والتأىيلالسمع. 

التحديات التي واجيت أولياء أمور (. 4244السفياني، نايف عوض، والغامدي، عبدالله أحمد.  )
المجمة . عن بعد خلال جائحة كورونا التعميمأثناء فترة ذوي صعوبات التعمم 

 (.  5) 5 السعودية لمدراسات النفسية والتربوية،

(. تحديات التعميم عن بعد 4242) .، عبدالعزيز بن شوق، و المكاوي، إسماعيل خالد عميالسممي
مواجيتيا في ظل الجوائح: فيروس كورونا  وسبل عيةالسم الإعاقة لمطلاب ذوي

     346 ،التربية وعمم النفس دراسات عربية فيأنموذجا،  COVID-19المستجد 
(346 ،)475 – 52:. 

(. التحديات التي تواجو أسر الأطفال ذوي الإعاقة السمعية 4243الشديفات، أحمد غانم عمي. )
مجمة الفنون والأدب في الأردن. ” Covid-19“جائحة كورونا  والبصرية في ظل

 .3;3–3:2 ،88ع ،وعموم الإنسانيات والاجتماع

(. تقييم واقع الخدمات التعميمية 4242الشطي، طارق حمد، والمرسي، محمد رشدي أحمد )
 .85 – 33(،358) 56التربوية،  المجمةالكويت.  الإعاقة بدولة والمساندة لذوي
(. الخدمات المساندة التي يحتاجيا 4234والسرطاوي، زيدان أحمد )العتيبي، بندر بن ناصر، 

من وجية نظر أولياء الأمور  توافرىا وأسرىم ومدى العوق الأطفال متعددو
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 46العموم التربوية والدراسات الإسلامية  مجمة جامعة الممك سعود،والمعممين. 
(3 ،)47 – 7:. 

التي تواجو معممي التلاميذ ذوي صعوبات التعمم أثناء (. التحديات 4244لغامدي، عبدالله أحمد. )ا
المجمة السعودية  ".;3-كوفيد" جائحة كورونا الإلكتروني في ظل استخدام التعمم
 .365–337 ،42ع ،لمتربية الخاصة

 (. الخدمات المساندة ودورىا في4237) .القحطاني، منيرة سعود، وحنفي، عمي عبدرب النبي
من وجية نظرىم والعاممين معيم  وضعاف السمع تحقيق أىداف تعميم الصم

 .729 – 727(، ;) 5مجمة التربية الخاصة والتأىيل، بمحافظة الأحساء. 

(. معوقات التعميم عن بعد لمطالبات الصم وضعاف 4244الكميب، كوثر بنت وسمي بن حمد. )
 ،;3ع ،العربية لعموم الإعاقة والموىبة المجمة معمماتين. السمع من وجية نظر

455–472. 

(. تحديات التعميم عن بعد التي تواجو الطلاب ذوي 4244لمطرودي، عبدالرحمن بن عبدالله. )ا
 ،مجمة الآداب لمدراسات النفسية والتربوية نظر المعممين صعوبات التعمم من وجية

 .;35–99 ،36ع

 7لإسلامية، مجمة البحوث ا(. التعميم عن بعد وتحديات المستقبل، ;423). النجم، قاسم محمد
(63 ،)35-382. 

، وأبو موتة، حممي دعبد الحميحسن، أمينة أحمد، ومحمد، إسلام إبراىيم، ودسوقي، وليد 
يئة تعمم إلكترونية قائمة عمى ب فيبين نمط العرض  (. العلاقة4242) .مصطفى

المرحمة الإعدادية  القصة الرقمية وأثرىا عمى التحصيل ومعدل التعمم لدى التلاميذ
 .96 – 69(، 49) : المصرية لمدراسات المتخصصة، المجمةسمعياً.  المعاقين

(. الخدمات المساندة المقدمة 4238) .حنفي، عمي عبد رب النبي، والعايدى، غاده عبدالعزيز شايع
في جودة الحياة الأكاديمية في برامج التعميم  ودورىا وضعاف السمع لمطلاب الصم

 .63 – 3(، 35) 6والتأىيل، التربية الخاصة مجمةالعالي بمدينة الرياض. 
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الإعاقة: الواقع، المتطمبات، ودور  لذوي(. التعميم العالي :423) .حنفي، عمي عبد رب النبي
– 462، 55ة،مجمة كمية التربي نموذجاً. الإعاقة السمعية ذو الخدمات المساندة:

47:. 

ي حل إشكاليات وباء كورونا (. دور التعميم عن بعد ف4242) .رمضان، محمد جابر محمود
 .376 – 3753 ،99التربوية، المجمةالمستجد. 

(. اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو توظيف 4242) مصطفى، رحاب أحمد.زين الدين، 
المجمة ظل جائحة كورونا.  الخاصة في الاحتياجات ذوي التكنولوجيا في تدريس

 .74 – 43(، 36) 6العربية لعموم الإعاقة والموىبة،

عمي، سماء عبدالفتاح عبدالعزيز، وعطا، إبراىيم محمد، ودسوقي، إنشراح عبدالعزيز إبراىيم 
المتعددة لممعاقين سمعياً في  البصرية لعروض الوسائط التمميحات (. أثر4236)

الفيوم لمعموم التربوية  مجمة جامعةتنمية ميارات استخدام برامج الحاسب الآلي. 
 .436 – 399(، 3) 5،والنفسية

(. جائحة كورونا والتعميم عن بعد: ملامح الأزمة وآثارىا 4242قناوي، شاكر عبدالعظيم محمد. )
المجمة الدولية لمبحوث في العموم  والفرص. والتحديات والمستقبل بين الواقع
 .482–447 (،6) 5 ،التربوية

لدى الأطفال المعاقين سمعيا:  (. مستوى الصحة النفسية4242) .موفق، كروم، ومقداد، أميرة
مدرسيا بمدينة عين تموشنت  نوغير المدمجيالمدمجين  مقارنة بين دراسة ميدانية

 .364 – 348(، 49) 6بالجزائر. مجمة العموم التربوية والنفسية، 

(. دور الإرشاد الميني في تأىيل ضعيفات ;423. )عبدالمعين ، رباوزيني، بنت عمر صديق، لينا
، التربوية لکمية التربية بسوىاج لمجمةمدينة جدة. ا العمل في قالسمع لسو 

89(89)، 6;9-769 . 
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