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تقييم الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحية في بعض المؤسسات الرياضية 
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  :ملخص البحث

یھدف البحث إلى تقییم الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة لبعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة ، وتم 

متردد بالطریقة العشوائیة، وتم استخدام المقابلة الشخصیة ) ٧٧٣(على عینة بلغت) الدراسات المسحیة(لمنھج الوصفيإستخدام ا

  .واستمارة استبیان كأدوات لجمع البیانات

توفر المؤسسات الریاضیة اماكن لانتظار السیارات، تتناسب اسعار الخدمة الترویحیة مع المترددین : وكانت من أھم النتائج

علي المؤسسة الریاضѧیة، یتѧصف مقѧدمي الخѧدمات الترویحیѧة بالمؤسѧسات الریاضѧیة بحѧسن المظھѧر، تھѧتم المؤسѧسات الریاضѧیة                    

بتѧѧوفیر مѧѧسؤل علاقѧѧات عامѧѧة، قلѧѧة اھتمѧѧام المؤسѧѧسات الریاضѧѧیة بتѧѧوفیر الادوات المناسѧѧبة للمتѧѧرددین علیھѧѧا لممارسѧѧة الخѧѧدمات         

بعمل تخفیضات ،نظام تقسط للاشتراك في الخدمات الترویحیة او عروض للاشѧتراك  الترویحیة، ضعف اھتمام المؤسسات الریاضیة      

بالخدمات الترویحیة ، ندرة اھتمام المؤسسات الریاضѧیة بتѧوفیر مقѧدمي خѧدمات ترویحیѧة مѧؤھلین لاداء وظѧائفھم ویراعѧو الفѧروق           

 طبیѧة او طبیѧب مخѧتص وتكتفѧي بتѧوفیر صѧندوق       الفردیة بین المترددین ، تفاوت اھتمام المؤسѧسات الریاضѧیة بتѧوفیر وحѧدة رعایѧة       

 .اسعافات اولیة 

  .الامكانات، الخدمات الترویحیة، المؤسسات الریاضیة:الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  

  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  :المقدمة ومشكلة البحث
تقدم المؤسسة الریاضیة مجموعة من الخدمات 

الترویحیة بشكل مثالي علي أوسع نطاق ممكن لیزید 
ئل وتلبیة بعض الاحتیاجات من الاختیارات والبدا

الترویحیة للمترددین علیھ، وترتكز علي عدة عوامل 

منھا الھدف المراد تحقیقھ،الاحتیاجات والمتطلبات 
  )٢٠،٢١:٣٩.(لأعضائھا والامكانات المتاحة

والمؤسسات الریاضیة تتكون من  مجموعة 

متنوعة من الخدمات الترویحیة والامكانات المتكاملة 
،المؤسسة الریاضیة مة المترددین علیھا التي تقوم بخد

ھي مؤسسة ینشئھا المجتمع لخدمة القطاع الریاضي "

من كافة الجوانب بحیث یكون لھا ھیكل تنظیمي یتفق 
مع حجم ھذه المؤسسة وأھدافھا بما یعود بالنفع لخدمة 

 وھي عبارة عن ."ذلك المجتمع متماشیا مع أھدافھ

تج عنھا عائد نظام مفتوح لھ مدخلات ومخرجات ین
لكل :الھدف تتكون من ابعاد رئیسیة ھي، محسوب،

وھو الایطار :الھیكل  مؤسسة ھدف یناط بھ إنجازھا،

الذي ینظم الخدمات الترویحیة والإجراءات التي تؤدي 
ھي الأجھزة والمعدات :لتحقیق الھدف، الامكانات 

 والمعرفة الفنیة اللازمة لاداء الأنشطة المختلفة،

م الذین یستغلون وظائف وھدف ھ:المترددین
 ) ٢٩:١() ٢٣:٢٤(.المؤسسة

الخدمات الترویحیة ماھي إلا نوع من العلاقة 

بین المؤسسة الریاضیة والمترددین لأنھا تتطلب اتصال 
وكثیراً ما تكون الخدمة الترویحیة  مستمر بینھم،

عنصراً رئیسیاً في المنافسة بین المؤسسات الریاضیة 

 رضا المترددین عن المؤسسة حیث تھدف الي زیادة
الریاضیة مما یؤدي الي تفضیلھم لمؤسسة ریاضیة عن 
مؤسسة ریاضیة أخري وزیادة ترددھم علیھا أي أن 

الخدمة الترویحیة أحد عناصر الجذب الرئیسیة 
 ) ٣٠١١-٣٠١٢:٣٢.(للمؤسسة الریاضیة

تُعد الخدمات الترویحیة مصطلح مكون من 

ى مجھوداً أو  تعنServiceلفظین ھما؛ خدمة 
مجھودات ھادفة یقصد بھا تحقیق فائدة أو منفعة 
أوإیقاف ضرر محتمل الوقوع، أما لفظ ترویح 

Recreation تعنى النشاط البناءوالممارس في وقت 
الفراغ بالاختیار الحر دون توفیر عائد مادي بھدف 
اكتساب الخبرات البدنیة والنفسیة والعقلیة والاجتماعیة 

 والتكامل للأفراد حتى یتم إعدادھم لإحداث التوازن
  :).٣٣(،)٢:  ٢٩(لحیاتھم العامة

كما أن الخدمات الترویحیة أحد أھم الخدمات 

التي یجب أن تقدمھا المؤسسات الریاضیة للمترددین 
علیھا بشكل مُرضي، وتعتبر من أكثر الخدمات جاذبیة 
لدي المترددین باعتبارھاخدمات اختیاریة تعود علیھم 

 من الفوائد، لذلك فإن توفیرھا بأشكالھا بالكثیر
المتنوعة وسھولة الحصول علیھا وضمان الأمن 
والسلامة أثناء الاستفادة منھا من العوامل التي یجب 

أخذھا في الاعتبار لتقدیم خدمة مُرضیة تتمتع بجودة 
 عالیة، وتشتمل الخدمات الترویحیة

علي العدید من البرامج والأنشطة التي تقدم 

رددین علي المؤسسة، وفي جمیع الحالات لابد من للمت
وجود برنامج ترویحي متماسك یلبي الاحتیاجات 
الأساسیة للمترددین علي المؤسسة لإشباع الرغبات 

  )٩:١١،٩٤)(٨:٢٣. (والمیول واحتیاجات المترددین

ویُعد تقییم الخدمات الترویحیة من أھم المجالات 
ن أھمیة في تحسین التي ینبغي الاھتمام بھا لما لھا م

مستوي الخدمات الترویحیة وزیادة الاقبال علیھا وھي 
الوسیلة الوحیدة للتحقق من أن الخدمات الترویحیة 
المقدمة تسیر نحو الأفضل لتحقیق المؤسسة الریاضیة 

لأھدافھا ،وتساعد عملیة التقییم مقدمي الخدمات 
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الترویحیة والمترددین من الوقوف علي مواطن القوة 
  )١٦:٤٩.(م تعزیزھا ،ومواطن الضعف لیتم تقویتھالیت

ولتحقیق الخدمات الترویحیة للھدف التي 

 ولضمان تلبیة احتیاجات المترددین وضعت من أجلھ
یجب أن تكون المؤسسات الریاضیة علي علم بما یجب 
ان تكون علیھ الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة 

وفیر الامكانات ،ولذلك یلزم علي المؤسسة الریاضیة ت
اللازمة وتحسن استخدامھا، حیث ان الامكانات تعمل 
علي توفیر الوقت والجھد لدي المترددین وتؤثر إیجابیا 

علي جذب المترددین تجاه المؤسسة الریاضیة لممارسة 
  )٢٥، :٢١(،)١٥:١ (.الخدمات الترویحیة

لاشباع احتیاجات المترددین من الخدمات و

ر المؤسسة الریاضیة التي الترویحیة لابد من توف
تساعد علي تحقیق ھدف الخدمات الترویحیة وذلك من 
خلال توفر الإمكانات الصالحة للاستخدام، فالنقص في 

الإمكانات من أسباب وجود خدمات ترویحیة ھزلیة، 
كل ما یمكن أن یساھم في تحقیق ھدف "والإمكانات ھي 

ة معین حالي أو مستقبلي من تسھیلات وملاعب وأجھز

وأدوات ومیزانیة وظروف مناخیة وجغرافیة ومعلومات 
وكوادر متخصصة متبعین الأسلوب العلمي للتخطیط 

 ،)٣٠-٢٩:١. (والإدارة والتقویم لتحقیق تلك الأھداف

)٢٤: ٢١.(  

وتتضمن الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة 
المفترض توافرھا بالمؤسسات الریاضیة، امكانات 

حجرات تبدیل  مختلف الكتب الثقافیة،مكتبة بھا (مادیة 
-حجرات لحمام الساونا- الملابس ،دورات میاه وادشاش

قاعات صغیرة  صالة للتدریب وللتسخین قبل اللعب،

 تذاكر، لالقاءالدروس،أماكن انتظار سیارات، قطع
 دورات المیاه للجنسین، مداخل ومخارج المدرجات،

: ت بشریةالأولیة،امكانا بوفیھ، المخازن والاسعافات

وھي عنصر ھام متصل بكل الخدمات الترویحیة 

بالمؤسسات الریاضیة للإشراف الكامل علیھا وذلك من 
خلال اختیار القیادات المتخصصة  والاستعانة بمقدمي 

: الامكانات المعلوماتیة الخدمات مؤھلین لأداء وظائفھم،

من خلال الدعایة والإعلان عن الخدمات الترویحیة  
قدیمھا في بالمؤسسة الریاضیة واصدار التي یتم ت

 .مطبوعات عن أھمیة المناشط المختلفة للترویح

)١٢٠-١١٥، ٢٧( ،)٤٦:٢(  

التقییم عبارة عن الاجراءات العملیة التي تھدف 
الي تقدیر ما تبذلھ المؤسسات الریاضیة من جھد 

لتحقیق الخدمات الترویحیة الاھداف المرجوه في ضوء 
ییر وما وضع من تخطیط مسبق، ما اتفق علیھ من معا

والحكم علي مدي فاعلیة ھذه الجھود وما یصادفھا من 

صعوبات وعقوبات في التنفیذ بقصد تحسین وتطویر 
الخدمات الترویحیة والوصول بھا الي تحقیق الأھداف 

  )١٠:٥،١٢. (المرجوه

ویمر المجتمع المصري بتطور شامل في كل 
ة والفكریة مجالات الحیاة السیاسیة والاجتماعی

  والریاضیة، 

ولاشك أن المؤسسات الریاضیة مقبلة على 
مواجھة تطورات وتحدیات كبیرة تستلزم إعداد الأجیال 
القادمة خیر إعداد لیكونوا قادرین على تقدم المجتمع 

  .في المستقبل

ویرتبط مستقبل أي مجتمع بكیفیة قضاء أفراده     
كما أن ، یةلوقت الفراغ  وحسن استثماره بطریقة ایجاب

وجود تفاوت بالامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة 
یؤثر سلبیاً على الأفراد، ولذلك تكون الامكانات الخاصة 
بالخدمات الترویحیة  لھا أھمیة عظیمة في إقبال 

  .المترددین علي ممارسة الخدمات الترویحیة 

ونظراً لأن ممارسة الخدمات الترویحیة تمثل    
لأفراد خاصة بعد تزاید وقت الفراغ اھتمامات جمیع ا

وإنتشار المؤسسات الریاضیة وتعدد الحاجات والرغبات 



  
 
 
 
  

 
 

 
 

والتي لا تشبعھا البرامج التقلیدیة للأنشطة الترویحیة، 
حیث أن توفر الامكانات  تسھل علي المترددین ممارسة 

الخدمات الترویحیة، وتفضیلھم مؤسسة عن مؤسسة  

  . اخري

بد الرحمن نتائج دراسة عوتوصلت   
أن الامكانات من أھم العوامل  )١٥)(م٢٠١١(مجاھد

وكلما قلت الامكانات قلت  لنجاح الخدمات الترویحیة
ونتائج  ،فرص تحقیق الخدمات الترویحیة لأھدافھا

) م٢٠١٧(محمود السید،ھاني جمال دراسة

الامكانات البشریة تحتاج الي تحدیث بما )٢٥(
القدرات یتواكب مع التقدم العلمي لتفعیل 

الابتكاریة للعاملین ،عدم وجود امكانات مالیة 

محددة من قبل ادارات المدیریات والتي یمكن من 
خلالھا وضع خطط لتطویر القدرات الابتكاریة 

 .للموارد البشریة

 محمد من كماأوصت دراسة كل   
)م٢٠٠٦(،ومحمدخمیس)٢٢)(م٢٠٠٥(الذھبي

الرحمن  ،وعبد)٨)(م٢٠٠٨(جوده ،وحسام)٢٣(

، بضرورة الاھتمام )١٥)(م٢٠١١(ھدمجا
والعمل علي  بالامكانات والأنشطة الریاضیة

 مما دفع فریق البحث لإجراء وتطویرھاتقویمھا 

  .ھذه الدراسة

وقد لاحظ فریق البحث بشكل دوري ومنتظم من 
خلال إشرافھم علي التدریب المیداني ببعض المؤسسات 

مكانات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة، وجود تفاوت بالإ
الخاصة بالخدمات الترویحیة مما أدي الي ندرة 
الخدمات الترویحیة التي تتناسب مع احتیاجات میول 

  .ورغبات المترددین

لذا تم إجراء دراسة استطلاعیة عن طریق 
متردد علي )١٥(المقابلة الشخصیة شبة المقننة مع

بعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة بھدف 

) المادیة،المالیة،البشریة،المعلوماتیة(ناتالتعرفعلي إمكا
الخاصة بالخدمات الترویحیة لدي المؤسسات الریاضیة 
واتضح من خلال استمارة المقابلة الشخصیة وجود 

نقص بالإمكانات الموجودة بالمؤسسات الریاضیة وعدم 
 ).مرفق ب(حداثتھا وعدم مناسبتھا للمترددین

  :هدف البحث
مكانات الخاصة تقییم الا: إليالبحثیھدف 

بالخدمات الترویحیة لبعض المؤسسات الریاضیة 

بمحافظة الدقھلیة، وذلك من خلال الإجابة علي 
ما واقع الإمكانات الخاصة بالخدمات : الاتساؤل التالي

الترویحیة في بعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة 

  . الدقھلیة

  :الدراسات المرجعية

  :الدراسات المرجعية العربية 
 بھدف خطة )٣٤)(م٢٠١٩(ة مروة عاشور دراس،

لتفعیل الخدمات الترویحیة بالوحدات ذات الطابع 

الخاص بجامعة المنصورة، استحدمت الباحثة 
الاسلوب المسحي،علي عینة –المنھج الوصفي

من المترددین )١١٠٠(عشوائیة عددھا 

للعاملین بالوحدة ،واستخدمت استبیان كأداه )٨٠(و
اھم النتائج لا تقوم الوحدة لجمع البیانات ،وكانت 

بالاعلان المسبق عن ایام العطلات الرسمیة 

وفترات الصیانة لا تساعد المیزانیات المخصصة 
لكل وحدة علي شراء الادوات والاجھزة والملابس 
الریاضیة بشكل كافي ولا تقوم الوحدة بأنشطة 

تسویقیة بشكل كافي ولا تتعدد اسالیب التواصل 
  .رویحیةلتقدیم الخدمة الت

 بھدف )٢٥)(م٢٠١٩(دراسة محمد إسماعیل ،

 لتفعیل الأنشطة الترویحیة مقترحةاستراتیجیة 
بأندیة محافظة الدقھلیة، استخدم المنھج الوصفي 
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بالأسلوب المسحي، اختار العینة بالطریقة العمدیة 
 فرد مستفید والاساسیة ٧٠العشوائیة الاستطلاعیة 

ن وتحلیل  فرد مستفید، استخدم الاستبیا٦٥٠

المحتوي والوثائق،  وكانت اھم النتائج وضع 
استراتیجیھ لتفعیل الأنشطة الترویحیة بأندیة 

  .محافظات الدقھلیة الیات تنفیذھا وأسالیب تقویما

  بھدف )١٩)(م٢٠١٨ (مجاھددراسة عبد الرحمن
للإعلان عن الخدمات AIDAواقع تطبیق نموذج 

لي عینة من بالتطبیق ع(الریاضیة المقدمة بالأندیة 

–استحدمت الباحثة المنھج الوصفي، )العاملین 
 واختیرت عینة استطلاعیة الاسلوب المسحي

من )٢٣٢(وعینة أساسیة قوامھا)٣٠(قوامھا 

العاملین بالأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة ، 
 AIDAتطبیق نموذج (استخدم الباحث استبیان

كأداة لجمع )للإعلان عن الخدمات الریاضیة

یانات ، وكانت اھم النتائج ان أعضاء الأندیة الب
لدیھم رغبة في التعرف علي الخدمات الجدیدة 
ومتابعتھا باستمرار كما تقدم الإعلانات للأعضاء 

معرفة سبب الاشتراك في الخدمة الریاضیة 
   . المقدمة

 بھدف نموذج )٣٧)(م٢٠١٥(دراسة ھبة مخیمر،

 مةمقترح للمنتج الترویحي لمراكز الخدمةالعا
 بجامعةالمنصورة،تم

  استخدام المنھج الوصفي بالاسلوب المسحي ،لعینھ

 من مقدمین ومستفیدین الخدمات ٢٢٥یبلغ عددھا 
الترویحیة المختلفة بمراكز الخدمة العامة،وتم 
استخدام الاستبیان كأداه لجمع البیانات،وكانت من 

اھم النتائج ضرورة العمل علي وتطویر وصیانة 
وتعیین مسؤل تسویقي ومسؤل  فقالملاعب والمرا
  .للعلاقات العامة

 بھدف )٣٥)(م٢٠١٣(دراسة مصطفي ابو العطا،
دراسة تحلیلیة لجودة الخدمات الترویحیة المائیة 
بمحافظة جنوب سیناء ،تم استخدام المنھج 

مترددا علي الكره ٢٤٣الوصفي ،لعینة بلغ عددھا 
 السیاحیة ومقدمي الخدمة ،وتم استخدام الاستبیان
كاداه لجمع البیانات ،وكانت من اھم النتائج 

ضرورة الاستخدام الامثل لما ھو متاح من 
الامكانات المادیة والبشریة لزیادة تحسین الخدمات 

  .المقدمة للمستفیدین

 بھدف )٨)(م٢٠١٢(دراسة امل عبد المرضي،
التخطیط لتسویق خدمات الوحدات ذات الطابع 

المنھج الخاص بجامعة حلوان ،تم استخدام 

 ٦٣الوصفي بالاسلوب المسحي ،لینة بلغ عددھا 
من العاملین بالوحدات ذات الطابع الخاص ،وتم 
استخدام الاستبیان كأداه لجمع البیانات ،وكانت اھم 

النتائج وحدات الطابع الخاص بالجامعات لم تحقق 
  .الاھداف التي وضعت من اجلھا

 بھدف )٣٦)(م٢٠١٠(دراسة نور الدین بوعنان

 الخدمات وأثرھا علي رضا العملاء دراسة جودة
میدانیة بالتطبیق علي بعض الشركات السیاحیة،تم 

من ٤٠استخدام المنھج الوصفي ،لعینھ عددھا 

عملاء شركات السیاحة ،واستخدم الاستبیان كأداه 
لجمع البیانات ،وكانت اھم النتائج ضعف عملیة 
الاتصال بین شركات السیاحة وعملائھا وعدم 

اماكن كافیة لتوقف السیارات وعدم توفر وجود 
العاملین المؤھلین لمد العمیل بالمعلومات التي 
یطلبھا وعدم رضا العملاء علي ثمن الخدمات 

  .المقدمة

 بھدف مدي )٢٩)(م٢٠٠٦(دراسة محمد خمیس ،
الرضا عن الخدمات الترویحیة بالوحدات ذات 

الطابع الخاص بجامعة المنصورة ،تم استخدام 



  
 
 
 
  

 
 

 
 

الوصفي ،علي عینة عشوائیة المنھج 
من المترددین علي الوحدات ذات )٤٦٩(قوامھا

الطابع الخاص بجامعةالمنصورةالمقدمة للخدمات 

وحدات )٥(الترویحیة والبالغ عددھا
للذكوروالاناث،واستخدم الاستبیان والمقابلة 
الشخصیة كأدوات لجمع البیانات ،واھم النتائج 

لترویحیة ارتفاع مستوي الرضا عن الخدمات ا
الریاضیة المقدمة بالوحدات وتنوعھا ومراعاتھا 
لعادات وتقالید المجتمع وانخفاض مستوي الرضا 

عن توافرخدمات ترویحیة لذوي الاحتیاجات 
الخاصة من الجنسین، ووسائل وأسالیب الدعایة 

عن )المرئي والمسموع والمقروء (والاعلان 

ع الخدمات الترویحیة المقدمة بالوحدات وارتفا
 .مستوي الرضا عن مقدمي الخدمات الترویحیة

  بھدف بناء )٢٨)(م٢٠٠٥(دراسة محمد الذھبي،

مقیاس لتقویم الأنشطة الطلابیة بجامعة المنصورة 
 المنھج استخداممن منظور ترویحي،تم 

طالب وطالبة )١٠٢٢(الوصفي،لعینة بلغ عددھا 

،تم استخدام المقابلة الشخصیة والمقیاس كأدوات 
یانات ،وكانت أھم النتائج إدراك الطلاب لجمع الب

لأھمیة ممارسة الأنشطة الترویحیة والطلاب 

المشاركین بالكلیات العلمیة أكثر فھما لأھداف 
 .الأنشطة الطلابیة 

  بھدف )١٧)(م٢٠٠١(صابر عبد الغنيدراسة،

الخدمات الترویحیة في الجمعیات الاھلیة ومراكز 
رنة تم الشباب بمحافظة القاھرة ،دراسة مقا

 مركز ٣٣استخدام المنھج الوصفي المقارن ،لعینة 

ممارس ،تم استخدام ٣٣٠شباب وجمعیة اھلیة و 
تحلیل الوثائق ودراسة الحالة والمقابلة الشخصیة 
والاستبیان كأدوات لجمع البیانات ،وكانت اھم 

النتائج لا یقوم اعضاء مجلس الادارة بتزلیل 
یزانیة العقبات للمترددینوعدم مناسبة الم

المخصصة للانشطة الترویحیة وعدم تناسبھا مع 
رغبات المترددین وعدم مراعات الفروق الفردیة 
وعدم وجود مشرفین متخصصین للانشطة 

  .الترویحیة

  دراسة عدلة عیسي،خلیفة
بھدف تقویم المراكز  ،)٢٠)(م٢٠٠٠(بھبھاني

الریاضیة الترویحیة النسائیة بدولة الكویت، تم 
لعینة   الوصفي بالاسلوب المسحي،استخدام المنھج

وتم  مترددة، )٢٧١(مشرفا )١٣(بلغ عددھا

استخدام تحلیل الوثائق والمقابلة الشخصیة 
والاستبیان كأدوات لجمع البیانات، وكانت من اھم 
النتائج البرامج الترویحیة لا تناسب حاجات ومیول 

ورغبات المترددات والقصور الواضح في الادوات 
لمادیة والبشریة ونقص عدد المشرفین والامكانات ا
 .والاخصائین 

 :الدراسات المرجعية الأجنبية

 م2017(دراسة (Albayrak T and Ebru 

K)بھدف تقییم جودة الخدمات الترویحیة )٤٤ ،
بأحد فنادق أنطالیا بتركیا، تم استخدام الباحث 

سائح، )٣٥٦(المنھج الوصفي، بلغت عینة البحث

لقیاس جودة الخدمة ) Servqual(استخدم مقیاس
رضا المقیمین بالفندق : الترویحیة، أظھرت النتائج

عن الخدمات الترویحیة المقدمة بالإضافة الرضا 

 .العام عن الاقامة بالفندق

  م2014(دراسة(Chiu L and Cheah 
S)بھدف تقییم جودة الخدمة الریاضیة )٤٣ ،

 والمنتجعات بمالیزیا، تم الفنادقوالترویحیة في 
دام المنھج الوصفي، بلغت عینة استخ

فرد من المقیمین في الفنادق ) ٤٥٠(البحث

والمنتجعات الواقعة في المناطق الساحلیة لمالیزیا، 
لقیاس جودة ) Servqual(واستخدم مقیاس
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الخدمات الریاضیة : الخدمة، وجاءت اھم النتائج
والترویحیة التي تقدمھا الفنادق والمنتجعات جاءت 

ین منھا، توجد فروق غیر دالة مرضیة للمستفید

احصائیاً بین الذكور والاناث في جودة الخدمات 
 .الریاضیة والترویحیة

  م2007(دراسة(Min Haeng cho)بھدف )٤٦،

دوافع المشاركة في النشاط البدني خلال وقت 
الفراغ لدي الشباب بكوریا الجنوبیة ،بھدف التعرف 

البدني علي القوة المدركة للحافز ومستوي النشاط 

خلال أوقات فراغ الشباب ،واستخدم الباحث المنھج 
الوصفي ،واستخدم الباحث مقیاس دوافع المشاركة 
في النشاط البدني ،وطبقت الدراسة علي عینة 

شاب ،وكان من اھم النتائج ان )١٣٠٠(قوامھا 
قوة الدافع وراء المشاركة بالنشاط البدني كان فعالا 

 .اركة النشطة ویرتبط بشكل إیجابي نحو المش

 م2002(دراسة(Barrows Patti)بھدف )٤٠ ،
التعرف على المعوقات والدوافع والفوائد المرتبطة 
بممارسة النشاط الترویحي، واشتملت العینة على 

) ١٢٥(طالب،) ١٢١( منھموطالبةطالب ) ٣٤٦(
طالبة، واستخدم الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب 

ابلة الشخصیة المسحي، واستخدم الاستبیان والمق

: كأداة لجمع البیانات وكانت اھم النتائج ما یلي
تتمثل الدوافع في المتعة والتخلص من الانفعالات، 
وتتمثل المعوقات في ضیق الوقت المتاح للنشاط 

والاجھاد البدني وتتمثل الفوائد في قلة التوتر لدي 
 .الطلاب

  :إجراءات البحث

 :منهج البحث

الأسلوب (ج الوصفياستخدم فریق البحث المنھ

  . بخطواتھ وإجراءاتھ)المسحي

یتحدد مجتمع البحث   :مجتمع وعینة البحث
الحالي بالمترددین علي المؤسسات الریاضیة بمحافظة 

وإدارات المؤسسات الریاضیة بمحافظة  الدقھلیة
مركز شباب بالمدن ) ٨(نادي و) ٣٥(الدقھلیة وعددھا 

تنمیة شبابیة مراكز ) ٣(مركز شباب بالقري و) ٤٢٣(و

  .م٢٠٢١/٢٠٢٢للعام 

عینة البحث  البحث باختیار فریقوقد قام 
المترددین علي بالطریقة العشوائیة الطبقیة من 

، وبلغت العینة المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة
) ٥٥(متردد والعینة الإستطلاعیة ) ٧٧٣(الأساسیة 

  .متردد

 ان تكون من جمیع: في اختیار العینةروعيوقد 
قطاعات محافظة الدقھلیة،حتي تمثل العینةخصائص 

المترددین  ان تشمل عليومجتمع البحث الاصلي 

 .ومن جمیع الفئات العمریة ) ذكر،انثي(

  ٧٧٣= بيان عددى ونسبى للعينة قيد البحث ن)١(جدول 
    

 النوع ١ %٦٧٫٥ ٥٢٢ ذكر
 %٣٢٫٥ ٢٥١ أنثى

 %٥٦٫٧ ٤٣٨  سنة٣٠≤
 السن ٢ %٢٦٫٤ ٢٠٤ ٤٠ - ٣١
 %١٦٫٩ ١٣١  سنة٤١≥ 

 %٦٣٫٨ ٤٩٣ نادى
 المؤسسة ٣ %١٤٫٥ ١١٢ مركز شباب

 %٢١٫٧ ١٦٨ مركز تنمیة شبابیة
 %٢٧٫٣ ٢١١ شمال شرق الدقھلیة
 %١٣٫٣ ١٠٣ شمال غرب الدقھلیة

 %٣٦٫٥ ٢٨٢ وسط الدقھلیة
 القطاع ٤

 %٢٢٫٩ ١٧٧ جنوب الدقھلیة



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  أدوات جمع بيانات البحث
  :استعان فریق البحث في جمع بیانات البحث، بما یلي

من اعداد فریق البحث عن : استمارة الاستبیان-
واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة في (

، وقد ) المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

تم إعدادھا بناء على ما تم التوصل إلیھ فریق 
حث من بیانات ومعلومات من الخطوات الب

وتضمنت إستمارة الإستبیان على . السابقة

بیانات شخصیة للمترددین علي المؤسسات 
 - عینة البحث-الریاضیة بمحافظة الدقھلیة

الاسم، الفئة العمریة، المؤسسة (تشتمل على

ومحاور واقع الامكانات الخاصة ) ،القطاع
  بالخدمات الترویحیة

حѧѧث بإعѧѧداد اسѧѧتمارة الإسѧѧتبیان    وقѧѧام فریѧѧق الب 

 :بالخطوات التالیة

تحدید الھدف من استمارة الاستبیان ؛التعѧرف علѧي     .١
  .واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة 

 بعѧѧѧض المراجѧѧѧع علѧѧѧىقѧѧѧام فریѧѧѧق البحѧѧѧث بѧѧѧالإطلاع  .٢
العلمیѧѧة والدراسѧѧات المرجعیѧѧةذات الѧѧصلةبمتغیرات   

حѧاور  البحث في مجѧال التѧرویح الریاضѧي لتحدیѧد م        

استمارة الاستبیان؛ مثل محمد الحماحمي،عایدةعبد 
تھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاني عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  ،)٢١)(م١٩٩٨(العزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز

، )٣)(م٢٠٠٤(ابѧѧراھیم نزیѧѧھ،)٧)(م٢٠٠١(الѧѧسلام

المقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصود، حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسن    ابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراھیم عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد،  
محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ، )٢)(م٢٠٠٤(الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشافعي
فتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ، )٢٣)(م٢٠٠٦(خمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیس

 ،)٥)(م٢٠١٢(احمѧد مطѧر  ، )١٨)(م٢٠٠٧(محمѧد 
مѧѧѧѧѧد خمѧѧѧѧѧیس،  مح، Barcelona)  ٣٩(2016)م (

 )٢٤)(م٢٠١٧.(احمد حسني

محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاور لإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمارة الإسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتبیان،  )٥(تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  .٣
الامكانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المادیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة،الامكانات  (تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمن

المالیة،الامكاناتالبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة،الامكانات  

 ).د(،مرفق)المعلوماتیة،الامكانات الطبیعیة

تѧѧم عѧѧرض البیانѧѧات الشخѧѧصیة ومحѧѧاور إسѧѧѧتمارة       .٤
الإسѧѧتبیان فѧѧي  صѧѧورتھا الأولیѧѧة علѧѧى بعѧѧض مѧѧن       

سادة الخبѧراء المتخصѧصین فѧي مجѧالات التѧرویح       ال
 ).أ(وأوقات الفراغ، المؤسسات الریاضیة، مرفق

  )٢(جدول
  )٧٧٣=النسبة المئوية لاراء الخبراء في محاور استمارة استبيان واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحية ن

       

 %١٠٠ ٠ ٠ ٠ ٧ لامكانات المادیة ا ١

 %٨٥ ٠ ٠ ١ ٦ الا مكانات المالیھ ٢

 %١٠٠ ٠ ٠ ٠ ٧ الامكانات البشریة    ٣

 %٧١ ٠ ٠ ٢ ٥ الامكانات المعلوماتیة   ٤

 %٢٨ ٠ ٠ ٥ ٢ الامكانات الطبیعیة   ٥

، وافق السادة الخبراء على )٢(یتبین من جدول  -
ات الخاصة محاور استمارة استبیان واقع الامكان

بالخدماتالترویحیة بنسبة مئویة تتراوح من 

الام(،)الامكاناتلمادیة:(وھم%)١٠٠(الي%)٧١(
الامكانات (، )الامكانات البشریة(،)كانات المالیة

الامكانات (،وعدم الموافقة علي محور)المعلوماتیة
 %)٢٨(حیث حصل علي نسبة)الطبیعیة

تم صیاغة مجموعة من العبارات تحت كل محور  .١

ن محاور إستمارة الإستبیان في صورتھا م
 ).ه(عبارة، مرفق)٣٠(الأولیة، بلغت
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تم عرض عبارات إستمارة الإستبیان في  .٢
من السادة الخبراء ) ٧(صورتھا الأولیة على

المتخصصین في مجالات الترویح الریاضي، 
  ).أ(الادارة الریاضیة، مرفق

  ):٣(جدول 
  )٧٧٣=ن( على مقياس واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحيةالنسبة المئوية لموافقة السادة الخبراء

        

    

١٠٠،٠٠ ٢٤ %١٠٠،٠٠ ١٣ %٨٥،٠٠ ٩ %٧١،٠٠ ١% 

٨٥،٠٠ ٢٥ %١٠٠،٠٠ ١٤ %٧١،٠٠ ١٠ %١٠٠،٠٠ ٢% 

٧١،٠٠ ٢٦ %١٠٠،٠٠ ١٥ %١٠٠،٠٠ ١١ %١٠٠،٠٠ ٣% 

١٠٠،٠٠ ٢٧ %٨٥،٠٠ ١٦ %١٠٠،٠٠ ١٢ %٠،٠٠ ٤% 

٨٥،٠٠ ٢٨ %١٠٠،٠٠ ١٧ - - %٨٥،٠٠ ٥% 

١٠٠،٠٠ ٢٩ %١٠٠،٠٠ ١٨ - - %١٠٠،٠٠ ٦% 

٨٥،٠٠ ٣٠ %٨٥،٠٠ ١٩ - - %٧١،٠٠ ٧% 

٢٨،٠٠ ٢٠ - - %٨٥،٠٠ ٨% - - 

- - - - ١٠٠،٠٠ ٢١% - - 

- - - - ١٠٠،٠٠ ٢٢% - - 

- - - - ٧١،٠٠ ٢٣% - - 

،موافقة السادة الخبراء علي )٣(یتبین من جدول

عبارات استمارة استبیان واقع الامكانات الخاصة 
الي %)٧١( بنسبة مئویة من الترویحیةبالخدمات 

عبارة )٢(مع حذف مجموعة عبارات بلغت ،%)١٠٠(

) ٢٠(،وعبارة)محور الامكانات المادیة(في ) ٤(،عبارة 
  )محور الامكانات البشریة (في 

عبارة ) ٢٨(ك تتكون عبارات الاستبیان من وبذل

المعالجات (محاور في صورتھا الثانیة )٤(موزعة علي
  ). ٣(،جدول)و(ملحق ) الاحصائیة 

نعم ، إلى حد (تم وضع میزان تقدیر لیكرت الثلاثي  -

لقیاس شدة الإستجابة لكل عبارة ولإتاحة ) ما، لا
 .مساحة لعینة البحث للتعبیر عن الرأي بشكل مرن

تم إستخدام صدق الإتساق الداخلي : الصدق:ولاًأ

من خلال إیجاد معامل الارتباط بین درجة العبارة مع 
الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، ویبین جدول 

قیم معاملات الإرتباط المحسوبة لعبارات استمارة ) ٤(

   واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیةاستبیان

عاملات الإرتباط بين العبارة في استمارة الاستبيان واقع الامكانات الخاصة بالخدمات قيم م): ٤(جدول 
  )٧٧٣=ن(الترويحية

        
    

٠٫٥٥٩ ٢٢ *٠٫٥٣٣ ١٢ *٠٫٥١٣ ٨ *٠٫٤٠٨ ١* 
٠٫٣٤٩ ٢٣ *٠٫٥٧٨ ١٣ *٠٫٥٠٧ ٩ *٠٫٦٩٤ ٢* 
٠٫٣٤٧ ٢٤ *٠٫٦٦٢ ١٤ *٠٫٦٥٢ ١٠ *٠٫٥٩١ ٣* 
٠٫٣٥٠ ٢٥ *٠٫٤١٨ ١٥ *٠٫٥٢٣ ١١ *٠٫٣٨٧ ٤* 
٠٫٤٧٨ ٢٦ *٠٫٣٩٣ ١٦ - - *٠٫٦٧٣ ٥* 
٠٫٤٢٤ ٢٧ *٠٫٥٧١ ١٧ - - *٠٫٥٤١ ٦* 
٠٫٣٥٥ ٢٨ *٠٫٦٠٥ ١٨ - - *٠٫٥٧٦ ٧* 
- - - - ٠٫٤٤٥ ١٩* - - 
- - - - ٠٫٢١٤ ٢٠ - - 
- - - - ٠٫٢٦١ ٢١ - - 



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  ) ٠،٠٥(الجدولیة دالة عند مستوى معنویة ) ر(قیمة * 

،وجود علاقة إرتباطیة )٤(یتبین من جدول 
طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین درجة كل عبارة مع    

 استبیان واقع استمارةالدرجة الكلیة للمحور في 
الامكانات الخاصة بالخدمات الترویحیة، حیث أن قیمة 

قیمتھا الجدولیة عند مستوى المحسوبة أكبر من ) ر(

  ).٠،٠٥(معنویة 

 توجد علاقة إرتباطیة ولیس لھا دلالات لابینما 
) ر(حیث أن قیمة ) ٢٠،٢١(إحصائیة في العبارتین 

المحسوبة أقل من قیمتھا الجدولیة عند مستوى معنویة 

  .، مما یدل على صدق المقیاس)٠،٠٥(

ا استخدم فریق البحث معامل ألف: الثبات: ثانیاً
لكرونباخ لحساب الثبات من خلال إیجاد التجانس بین 

  درجات

عبارات كل محور وكذلك الدرجة الكلیة لعبارات 
  :كما موضح بالجدول التالياستمارة الاستبیان، 

  ):٥(جدول 
بمحافظة الدقهلية  استبيان واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحية في المؤسسات الرياضية  قيم ثبات

  )٥٥=ن(
          

      

٠٫٨٨١ ٢٨ *٠٫٧٥٣ ٧ *٠٫٧٧٣ ١٠ *٠٫٧٦٠ ٤ *٠٫٨٢٧ ٧* 

  قیمة مرتفعة * 

وجود قیم ثبات مرتفعة ، )٥(یتبین من جدول 

في الدرجة الكلیة لعبارات استبیان واقع الامكانات 
الخاصة بالخدمات الترویحیة في المؤسسات الریاضیة 

، وقیم ثبات مرتفعة )٠٫٨٨١(بمحافظة الدقھلیة بلغت 

) ٠٫٧٥٣(في درجة عبارات كل محور تتراوح بین 
المحسوبة أكبر من ) ألفا(، حیث أن قیمة )٠٫٨٢٧(و
، مما یشیر إلى ثبات استبیان واقع الامكانات )٠،٧٠٠(

الخاصة بالخدمات الترویحیة في المؤسسات الریاضیة 
  .بمحافظة الدقھلیة ومحاوره

تم إعداد : الاستبیاناستمارةعدد عبارات 

رات استمارة الاستبیان في صورتھ الأولیة بعدد عبا
  ،)مرفق ج(أبعاد )٤(عبارة موزعة على )٣٠(

) ٢(وبناءًا على آراء السادة الخبراء تم حذف

عبارة، ثم )٢٨(عبارة لیكون إجمالي عدد العبارات
عبارة لیكون )٢(استبعادحساب المعاملات العلمیة وتم 

إجمالي عدد عبارات استمارة استبیان واقع الامكانات 

) ٢٦( صورتھ النھائیة الخاصة بالخدمات الترویحیة في
عبارة ) ٤(عبارات للمحور الأول و) ٧(عبارة بواقع 

) ٧(عبارة للمحور الثالث و) ٨(للمحور الثاني و

درجة وحد ) ٢٦(عبارات للمحور الرابع ، بحد أدنى 
درجة وفق میزان تقدیر لیكرت الثلاثي ) ٧٨(أعلى

  ).  ه(مرفق لجمیع العبارات ) ١، ٢، ٣(بدرجات

  
  
  



   لمنصورةة  جامع- مجلة كلية التربية الرياضية

 

 
 

  ): ٦(جدول 
  عدد عبارات استمارة استبيان واقع الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحية

   

 ٧ ٧: ١ الامكانات المادیة ١

 ٤ ١١: ٨ الامكانات المالیة ٢

 ٨ ١٩: ١٢ الامكانات البشریة ٣

 ٦ ٢٠:٢٦ الامكانات المعلوماتیة ٤

 ٢٦ ٢٦: ١ ات الترویحیةاستمارة استبیان واقع الامكانات الخاصة بالخدم

، أن إجمالي عدد العبارات )٦(یتبین من جدول 
واقع الامكانات عبارة في استماة استبیان ) ٢٦(بلغ 

  الترویحیةالخاصة بالخدمات 

قام فریق البحث بتطبیق : الأساسیةالدراسة 
استمارة الاستبیان على عینة أساسیة، بلغ 

، وذلك في متردد، من داخل مجتمع البحث) ٧٧٣(عددھا
، )م١٥/٢/٢٠٢٣(إلى) م٢٠/١٢/٢٠٢٢(الفترة من 

وبعد الانتھاء من عملیة التطبیق تم جمع وتنظیم 

وتصنیف البیانات وجدولتھا لإجراء المعالجات 
  .الإحصائیة المناسبة

تمت المعاملات العلمیة  :الأسالیب الإحصائیة

والمعالجات الإحصائیة لبیانات البحث باستخدام برنامج 
الإصدار ) SPSS( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الحزم

  : لإجراء) ٢١(

 .النسب المئویة -

  .معامل الارتباط البسیط لبیرسون -

 .معامل ألفاكرونباخ -

 الدرجة المقدرة  -

 .الوزن النسبي -

  .معادلة كاي تربیع -

 البحث بتحدد درجة القطع والتي فریقوقد قام 
ردد على المت(تعد النقطة التي إذا وصل إلیھا المفحوص 

فإنھ یجتاز العبارة، المحور ) المؤسسات الریاضیة
والاستبیان الذي استجاب علیھ وأن النسب المئویة 

ھي الحد الفاصل بین مستوى ) الوزن النسبي(

ثلاث ) ٧(الاستجابات في أداة البحث، كما یبین جدول 
  .مستویات تبعاً لمیزات تقدیر لیكرت الثلاثي

ري لعبارات استبيان الامكانات الخاصة بالخدمات الترويحية في المؤسسات المستوى التقدي): ٧(جدول 
  الرياضية بمحافظة الدقهلية

   

 منخفض %٥٥،٣٣: ٣٣،٣٣ ١

 متوسط %٧٧،٦٧: ٥٥،٦٧ ٢

 مرتفع %١٠٠،٠٠: ٧٨،٠٠ ٣

خدمات الترویحیة ما الامكانات المادیة الخاصة بال -  :عرض وتفسیر ومناقشة النتائج

  لبعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وقيمة كا تربيع لاستجابات أفراد عينة البحث ) ٨(جدول 
  ٧٧٣= ن) الامكانات المادية(لعبارات المحور الاول 

    
  

      



 


 
 



  

یتوفر داخل المؤسسة الریاضیة منفذ لبیع  ١
   ادوات الخدمات الترویحیة

٣٣١ ٣٠ ٢٣٢ ٢٧٫٢ ٢١٠ 
٤٢٫
٨ 

٠٫٠٠٠ ٣٢٫٢٥ ٦١٫٤٥ ١٤٢٥ 
 متوسط

توفر المؤسسة الریاضیة للادوات  ٢
 المناسبة للمترددین

٣١٨ ٣٢٫٧ ٢٥٣ 
٤١٫
١ 

٢٠٢ 
٢٦٫
١ 

٠٫٠٠٠ ٢٦٫٢٤ ٦٨٫٨٧ ١٥٩٧ 
 متوسط

تتسم الادوات المتاحة بالمؤسسة  ٣
 الریاضیة بالحداثة ومناسبتھا للمترددین

٣٦٤ ٢٩ ٢٢٤ 
٤٧٫
١ 

١٨٥ 
٢٣٫
٩ 

٠٫٠٠٠ ٦٨٫٧٧ ٦٨٫٣٥ ١٥٨٥ 
 متوسط

 یتوفر بالمؤسسة وحدة رعایة طبیة ٤
٢٥٧ ٣٣ ٢٥٥ 

٣٣٫
٢ 

٢٦١ 
٣٣٫
٨ 

٠٫٩٦ ٠٫٠٧ ٦٦٫٤١ ١٥٤٠ 
 متوسط

دة صندوق اسعافات اولیة یوجد بكل وح ٥
 للتعامل مع الاصابات

٢٢٠ ٥٠٫٦ ٣٩١ 
٢٨٫
٥ 

٧٦٫٥٤ ١٧٧٥ ٢١ ١٦٢ 
١١٠٫٠

٢ 
٠٫٠٠٠ 

 متوسط

یتوفر اماكن لانتظار السیارات والدراجات  ٦
  قریبة من المؤسسة الریاضیة

٢٤٤ ٤٣٫٥ ٣٣٦ 
٣١٫
٦ 

٠٫٠٠٠ ٤٠٫٧٧ ٧٢٫٨٣ ١٦٨٩ ٢٥ ١٩٣ 
 متوسط

یتوفر صندوق للشكاوي والاقتراحات  ٧
 بالمؤسسة الریاضیة

٢١٠ ٣٦٫٦ ٢٨٣ 
٢٧٫
٢ 

٢٨٠ 
٣٦٫
٢ 

٠٫٠٠٠ ١٣٫٢٥ ٦٦٫٨٠ ١٥٤٩ 
 متوسط

 )٥٫٩٩١) =( ٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى دلالة ) ٢كا(قیمة * 

تتراوح الدرجة المقدرة :)٨ (جدولیتضح من 
ما بین ) الامكانات المادیة(لعبارات المحور الاول 

لعبارات ، كما ترواح الوزن النسبي )١٧٧٥ – ١٥٤٠(
 –% ٦٦٫٤١(ما بین ) الامكانات المادیة(الاول 

في )١،٢،٣،٤،٥،٦،٧(،كماحصلتعبارات %)٧٦٫٥٤

علي قرار ومستوي ) الامكانات المادیة(المحور الاول 
متوسط ،وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 

، حیث أن )نعم(لصالح الاستجابة )٥،٦،٧(عبارات 

 قیمتھا الجدولیة عند المحسوبة أكبر من ٢)كا(قیمة 
 ).٠٫٠٥(مستوى دلالة 

وقد یرجع ذلك الي اھتمام ادارات المؤسسات   

عوامل الامن الریاضیة بمحافظة الدقھلیة  بتوفیر
 والسلامة 

للمترددین علیھا والتعامل مع الاصابات بشكل سریع  

وشعور المترددین بالامان داخل المؤسسة 
الترویحیة الریاضیة اثناء الاستمتاع بالخدمات 

المقدمة ،واھتمام ادارات المؤسسة الریاضیة 

بمحافظة الدقھلیة براحة المترددین علیھا حیث 
یسھلون علیھم القدوم والانتظار والحرص علي 

تواجدھم لأطول فترة ممكنھ داخل المؤسسة 
الریاضیة دون القلق علي سیاراتھم وایجاد وسیلة 
المواصلات في اقرب مكان ، وتسھیل دخول 

خروج المترددین من المؤسسة الریاضیة و
،واھتمام ادارات المؤسسات الریاضیة بأراء 
المترددین علیھا وتلبیة احتیاجاتھم ومشاركتھم في 

تقویم خدمات المؤسسة الریاضیة الامر الذي یعمل 
علي زیادة الاقبال علي ممارسة الخدمات 

  .الترویحیة داخل المؤسسة الریاضیة

دراسة ھبة مخیمر ویتفق ذلك مع نتائج 
،في ضرورة عقد اجتماعات بشكل )٢٩)(٢٠١٥(

دوري لمناقشة المشكلات التي تواجھ المترددین اثناء 

  . ممارسة الخدمات الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة مروة عاشور 
في  توفر اماكن لانتظار السیارات مما )٢٦)(٢٠١٩(

  .  الخدمات الترویحیةیسھل علي المترددین ممارسة
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ویختلف ذلك مع نتائج دراسة نور الدین 
ف عدم توفر اماكن كافیة لتوقف )٢٨)(٢٠١٠(بوعنان

السیارات وطول فترة الرد علي شكاوي المترددین ،مما 

یصعب من اداء الخدمة الترویحیة بالمؤسسات 
  . الریاضیة 

وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو عبارات  -

، حیث أن ) إلى حد ما( لصالح الاستجابة) ٣،٢(
المحسوبة أكبر من قیمتھا )٢كا(قیمة المحسوبة 

 ).٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى دلالة 

وقد یرجع ذلك الي قلة اھتمام ادارات 
المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة بتمیز الخدمة 

، حیث ان المترددین غیر راضین بشكل كافي الترویحیة

عن مناسبة اعداد الادوات لاعدادھم وغیر راضین عن 
حداثة الادوات، وھذا یدل علي عدم حرص ادارة 
المؤسسات علي مواكبة كل ما ھو حدیث حیث تعمل 

ادارة المؤسسة علي تقدیم الخدمة بما ھو متاح فقط 
لتالي فان دون الاھتمام برضا المترددین علیھا ،وبا

نقص الادوات والاجھزة الریاضیة یقلل من تمیز 

الخدمات الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة ،حیث توفیر 
عدد اجھزة وادوات وفقا لرغبة المترددین یزید من 
حجم المترددین علي ممارسة الخدمات الترویحیة 

  . بالمؤسسات الریاضیة

وتتفق نتائج ھذة الدراسة مع دراسة عدلة 
والتي اشارت ) ١٧)(م٢٠٠٠(لیفة بھبھانيعیسي ،خ

الي ان ھناك قصور واضح في الادوات والامكانات 
نقص اعداد  اللازمة للممارسة بالمؤسسة الریاضیة،

  .الادوات مع اعداد المترددین 

وتتفق نتائج  ھذة الدراسة مع نتائج دراسة 
التي تشیر الي نقص )٢٦)(م٢٠١٩(مروة عاشور 

اضیة یقلل من تمیز الخدمات الادوات والاجھزة الری

  .الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة

وتتفق نتائج دراسة كل من محمد 
، )٢٣)(م٢٠٠٦(،محمد خمیس)٢٢)(م٢٠٠٥(لذھبيا

،عبد الرحمن  )٨)(م٢٠٠٨(حسام جوده

، بضرورة الاھتمام بالامكانات )١٥)(م٢٠١١(مجاھد
  .والانشطة الریاضیة والعمل علي تقویمھا و تطویرھا

 ھذة الدراسة مع دراسة مصطفي نتائجتختلف 

التي تشیر الي ضرورة )٢٧)(م٢٠١٣(ابو العطا
استخدام الأمثل لما ھو متاح من الامكانات المادیة 
والبشریة لزیادة تحسین الخدمات الترویحیة المقدمة 

للمترددین للوصول بھا الي اعلي درجات الجودة 
  .،والاھتمام بعملیة التقویم المستمرة 

این في استجابات عینة البحث نحو عبارة وجود تب -

، حیث أن قیمة المحسوبة )لا(لصالح الاستجابة) ١(
أكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى )٢كا(
)٠٫٠٥.( 

وقد یرجع ذلك الي عدم اھتمام ادارات 
المؤسسات الریاضیة بتسھیل توفیر ادوات الخدمات 

قبال الترویحیة للمترددین علیھا مما یعمل علي تقلیل ا

المترددین علي ممارسة الخدمات الترویحیة 
  بالمؤسسات الریاضیة

تتفق نتائج ھذة الدراسة مع دراسة عدلة عیسي 

والتي اشارت الي ان )١٧) (م٢٠٠٠(،خلیفة بھبھاني
ھناك قصور واضح في الادوات والامكانات اللازمة 

 .للممارسة بالمركز 

 وتختلف ھذة الدراسة مع ما اشار الیھ سید عبد
الي ان من ضمن اسالیب الجذب )١٢)(م٢٠٠٣(الحمید 

في بعض المؤسسات الریاضیة ھي توفیر العدید من 

  الامكانات المادیة والبشریة داخل المؤسسة الریاضیة



  
 
 
 
  

 
 

 
 
وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو العبارة  -

الامكانات المادیة حیث أن قیمة المحسوبة أقل ) ٤(
 ).٠٫٠٥(ستوى من قیمتھا الجدولیة عند م

وقد یرجع ذلك الي اختلاف اھتمام ادارات 
المؤسسات الریاضیة بصحة المترددین علیھا والحفاظ 
علي حیاتھم واختلاف نسب توافر الطبیب المختص 

والاجھزة والادوات اللازمة لاجراءات الكشف الطبي 
علي المترددین بالمؤسسات الریاضیة واختلاف نسب 

ریاضیة والمراكز الطبیة التنسیق بین المؤسسات ال

المجاورة لاجراء الفحوصات علي المترددین  علي 
  .المؤسسة الریاضیة 

 عدلة ویتفق ذلك مع نتائج دراسة كل من
عدم  تناسب في )١٧)(م٢٠٠٠(عیسي، خلیفة بھبھاني

حاجات ومیول ورغبات المترددات والقصور الواضح 

دد في الادوات والامكانات المادیة والبشریة  ونقص ع
المشرفین والاخصائین والمیزانیة المحددة للصرف 

  محدودة 

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة مروة 
في ضرورة توفیر حجرة )٢٦)(م٢٠١٩(عاشور

  . للاسعافات الاولیة واخري للعلاج الطبیعي

ما الامكانات المالیة الخاصة بالخدمات 
الترویحیة لبعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة 

 الدقھلیة؟
التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وقيمة كا تربيع لاستجابات أفراد عينة البحث ) ٩(جدول

  ٧٧٣= ن)الامكانات المالية(لعبارات المحور الثاني 
    

  
      



 


 
 



 
 

الفیزا كارد (د رسوم الالتحاق  بواسطةتسدی ٨
 )،السداد النقدي

٠٫٠٠٠ ١١٫٢٢ ٦٨٫٢٢ ١٥٨٢ ٣٣٫٥ ٢٥٩ ٢٨٫٣ ٢١٩ ٣٨٫٢ ٢٩٥ 
 متوسط

یوجد نظام التقسیط في السداد للاشتراك في  ٩
 الخدمات الترویحیةبالمؤسسةالریاضیة

٠٫٠٠٠ ١٠١٫٩٥ ٥٨٫٠٩ ١٣٤٧ ٥٠٫٥ ٣٩٠ ٢٤٫٨ ١٩٢ ٢٤٫٧ ١٩١ 
 متوسط

ار الخدمات الترویحیة مع تتناسب اسع ١٠
  الامكانیات المالیة للمترددین

٠٫٠٠٠ ٤٥٫٩٧ ٧٣٫٠١ ١٦٩٣ ٢٢٫١ ١٧١ ٣٦٫٧ ٢٨٤ ٤١٫١ ٣١٨ 
 متوسط

توفر المؤسسة  تخفیضات للخدمات  ١١
  الترویحیة المقدمة بھا

٠٫٠٠٠ ٢٩٫٦٩ ٦٦٫٤١ ١٥٤٠ ٢٩٫١ ٢٢٥ ٤٢٫٦ ٣٢٩ ٢٨٫٣ ٢١٩ 
 متوسط

 ٥٫٩٩١) = ٠٫٠٥(معنویة الجدولیة عند مستوى ) ٢كا(قیمة * 

تتراوح الدرجة المقدرة ):٩(یتضح من جدول 
ما بین ) الامكانات المالیة(لعبارات المحور الثاني 

، كما ترواح الوزن النسبي لعبارات )١٦٩٣– ١٣٤٧(

 –% ٥٨٫٠٩(ما بین ) الامكانات المالیة(الثاني 
في )١١،١٠،٩،٨(حصلت عبارات %).  ٧٣٫٠١

علي قرار ومستوي ) انات المالیةالامك(المحور الثاني 

متوسط وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 
، حیث أن قیمة )نعم(لصالح الاستجابة ) ٨،١٠( عبارات

المحسوبة أكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى 
)٠٫٠٥.( 

وقد یرجع ذلك الي بساطة ومرونة الاجراءات 

جراءات الاداریة لتقدیم الخدمات الترویحیة،وتناسب ا
الاشتراك في الخدمات الترویحیة مع طبیعة وظروف 
المترددین لتسھیل الاقبال علي ممارسة الخدمات 

الترویحیة، وان الخدمة الترویحیة المقدمة تطابق 
حاجات وتوقعات المشاركات بتكلفة مناسبة والذي 
یحقق رضا المترددین، ووعي ادارات المؤسسات 
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انیة عند التعامل مع الریاضیة لاھمیة العلاقة الانس
المشاركات لاكتساب ثقتھم في المؤسسة الریاضیة من 
خلال سھولة النظام المتبع عند دفع وتجدید نظام 

الاشتراك من خلال تسدید رسوم الالتحاق بواسطة 
السداد النقدي یزید من بساطة الاجراءات الاداریة 

  .لتفعیل زیادة ممارسة الخدمات الترویحیة

ا اشار الیھ ویتفق ذلك مع م
Borton,Marson) 1999)(ان الاجراءات )٣٢

الاداریة الفعالة ھي تعرف الادارة علي احتیاجات 

العملاء وتحقیق رغباتھم بشكل فعال یخلو من اي 
عیوب ومن اول مرة فضلا عن تحقیق الاستمراریة في 

  .تحسین الاداء

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة محمد خمیس 
 الي ان الشعور بالرضا حیث  یشیر) ٢٣) (م٢٠٠٦(

نتیجة مترتبة علي جودة الخدمة ،كما ان المشارك یكون 

راضیا عندما تقدم لھ الخدمة بجودة تتفق مع توقعاتھ او 
تفوق علیھا، بینما یكون غیر راضي عندما تفوق 

 توقعاتھ مستوي الاداء، التي وضحت  تناسب اسعار

نیات الخدمات الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة مع امكا
  .المترددین علیھا

وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 

لصالح الاستجابة إلى حد ما في العبارة، ) ١١(عبارات
أكبر من قیمتھا  ) ٢كا( حیث أن قیمة المحسوبة 

 ).٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى 

 وجد ادارات مؤسسات اليذلك وقد یرجع 
ویحیة ریاضیة تھتم بعمل تخفیضات علي الخدمات التر

المقدمھ بھا ممایساھم في اقبال المترددین علي ممارسة 

كل ماھو جدید وتوسیع قاعدة الممارسة الترویحیة 
لدیھم ،ووجود ادارات مؤسسات ترویحیة اخري لا تھتم 
بعمل تخفیضات للخدمات الترویحیة مما یعمل علي 

محدودیة الممارسة الترویحیة علي الممارسة التقلیدیة 
  .فقط

-Machyلك مع  نتائج دراسة ویتفق ذ

crompton) 1990)(التي تشیر الي تفعیل دور )٣٥
المؤسسات الخدمیة لتحقیق رضا المستفیدین من 

 .الخدمات الترویحیھ

وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 
في العبارة ، حیث أن ) لا(لصالح الاستجابة) ٩(عباراة

ولیة عند أكبر من قیمتھا الجد) ٢كا(قیمة المحسوبة 

 ).٠٫٠٥(مستوى 

وقد یرجع ذلك الي عدم اھتمام ادارات 
المؤسسات الریاضیة بتسھیل المشاركة في الخدمات 

الترویحیھ علي المترددین بھا وقلة اھتمامھم  بتوسیع  
قاعدة المشاركة في الخدمات الترویحیة بالمؤسسة 

  الریاضیة مما یعمل علي 

یحیھ التقلیدیة محدودیة الممارسة علي الخدمات الترو
  .دون الاقبال لممارسة كل ما ھو جدید 

تختلف نتائج ھذة الدراسة مع ما اشار 

ضرورة :Parasuraman A et al (1988)الیھ
توفیر التسھیلات المادیة والمعدات المستخدمة في انتاج 

  .وتقدیم الخدمة الترویحیة 

ما الامكانات البشریة الخاصة بالخدمات الترویحیة 
  ؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟لبعض الم

  
  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وقيمة كا تربيع لاستجابات أفراد عينة البحث )١٠(جدول 
  ٧٧٣= ن) الامكانات البشرية(لعبارات المحور الثالث 

         

 
 

           

توفر المؤسسة الریاضیة  اخصائین للتعامل مع  ١٢
اخصائین (ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمؤسسة 

 )اجتماعیین ،اخصائین نفسیین ،اخصائین ریاضیین
٠٫٢٠ ٣٫١٩ ٦٧٫٩٢ ١٥٧٥ ٣٠٫٤ ٢٣٥ ٣٥٫٤ ٢٧٤ ٣٤٫٢ ٢٦٤ 

 متوسط

ة یتصف مقدمي الخدمات الترویحیة بالمؤسس ١٣
 الریاضیة  بحسن المظھر

٠٫٠٠٠ ١٤٢٫٨ ٧٧٫٩٦ ١٨٠٨ ١٩ ١٤٧ ٢٨٫١ ٢١٧ ٥٢٫٩ ٤٠٩ 
 متوسط

توجد متابعة من الادارة لاداء مستوي مقدمي  ١٤
 الخدمة والاخصائیین داخل المؤسسة الریاضیة 

٠٫٠٠٠ ١٤٧٫٦ ٧٨٫٥٣ ١٨٢١ ١٤٫٧ ١١٤ ٣٤٫٩ ٢٧٠ ٥٠٫٣ ٣٨٩ 
 مرتفع

 مرتفع ٠٫٠٠٠ ١٦٦٫٦ ٧٨٫١٨ ١٨١٣ ٢٠٫٦ ١٥٩ ٢٤٫٣ ١٨٨ ٥٥٫١ ٤٢٦ قات عامة یتوفر بالمؤسسة الریاضیة مسؤل علا ١٥

یراعي مقدمي الخدمات الترویحیة  للفروق الفردیة  ١٦
 بین المترددین

٠٫٠٠٠ ٢٧٫٤ ٧٠٫٣٨ ١٦٣٢ ٢٤٫٧ ١٩١ ٣٩٫٥ ٣٠٥ ٣٥٫٨ ٢٧٧ 
 متوسط

 متوسط ٠٫٠٠٠ ١١٣٫٨ ٧٣٫٧٨ ١٧١١ ١٦ ١٢٤ ٤٦٫٦ ٣٦٠ ٣٧٫٤ ٢٨٩ مقدمي الخدمات الترویحیة مؤھلین لاداء وظائفھم  ١٧

یجیب مقدمي الخدمات علي جمیع استفسارات  ١٨
 المترددین

٠٫٠٠٠ ١٥٥٫٣ ٧٨٫٥٣ ١٨٢١ ١٣٫١ ١٠١ ٣٨٫٣ ٢٩٦ ٤٨٫٦ ٣٧٦ 
 مرتفع 

یسعي مقدمي الخدمات الترویحیة بسرعة واھتمام  ١٩
لحل مشكلات المترددین وتلبیة احتیاجاتھم 

 الترویحیة
٠٫٠٠٠ ٧٨٫٧ ٧٥٫٢٠ ١٧٤٤ ١٩٫١ ١٤٨ ٣٦٫١ ٢٧٩ ٤٤٫٨ ٣٤٦ 

 متوسط

 ٥٫٩٩١) = ٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة ) ٢كا(قیمة * 

تتراوح الدرجة المقدرة ):١٠(یتضح من جدول 
ما بین ) الامكانات البشریة(لعبارات المحور الثالث 

، كما ترواح الوزن النسبي لعبارات )١٨٢١– ١٥٧٥(

% ٦٧٫٩٢(ما بین ) شریةالامكانات الب(المحور الثالث 
– ٧٨٫٥ .(% 

علي قرار ) ١٨،١٥،١٤(حصلت عبارات 

ومستوي مرتفع،بینما حصلت عبارات 
وجود تباین في استجابات عینة )١٩،١٧،١٦،١٣(

لصالح ) ١٣،١٤،١٥،١٨،١٩(البحث نحو عبارات 

المحسوبة أكبر   ٢)كا(، حیث أن قیمة )نعم(الاستجابة 
 ).٠٫٠٥(من قیمتھا الجدولیة عند مستوى 

وقد یرجع ذلك الي اھتمام مقدمو الخدمات 

الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة بمظھرھم واناقتھم 
لجذب المترددین للخدمات الترویحیة بالمؤسسات 
الترویحیة، وتفھم الادارة الي اھمیة التعامل مع 

الشكاوي بشكل ایجابي وسریع مما یزید من حل 

لمؤسسات المشكلات التي تواجھ المترددین علي ا
الریاضیة والعمل علي حلھا في اسرع وقت ممكن 
،واھتمام ادارات المؤسسات الریاضیة بتوطید علاقتھم 

  مع ادارات المؤسسات الاخري 

یتفق ذلك مع نتائج دراسة احمد عبد الھادي 
في ضرورة حسن مظھر واناقة مقدمو ) ٤)(م٢٠٠٣(

ھ الخدمات الترویحیة لجذب المترددین ،ومع ما اشارة ل
نقلا عن روس ان من ) ٧)(م٢٠٠١(تھاني عبد السلام 

اھم سمات الشخصیة لمقدمي الخدمات الترویحیة ھو 

التحدث واللیاقة في الكلام والشخصیة المرحة وحسن 
) ٣٦)(١٩٨٥ (Cabeالمظھر، وتتفق مع ماأشار الیھ  

الي تأثیر مستوي جودة الخدمات الترویحیة بكل من 

  .و الخدمة اتجاھات وسلوك اشخاص مقدم

صابر عبد الغني  (ویختلف ذلك مع نتائج دراسة
في عدم قیام اعضاء مجلس الادارة ) ١٤)(٢٠٠١)(

  .بتذلیل العقبات التي تواجھ ممارسة الانشطة 
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 نور الدین بو ویختلف ذلك مع نتائج دراسة
في طول فترة الرد علي شكاوي )٣٦)(م٢٠١٠(عنان 

ن الخدمات  عن ثمالعملاءالعملاء،وكذلك عدم رضا 

والتي )٢٩)(٢٠١٥(المقدمة ،ودراسة ھبھ مخیمر
اشارة الي ضرورة عقد اجتماعات بشكل دوري لمناقشة 

  .المشكلات التي تواجھ العاملین اثناء العمل 

 مروة عاشور ویختلف ذلك مع نتائج دراسة
في عدم تعامل الادارة مع شكاوي بشكل ) ٢٦)(٢٠١٩(

 في اسرع وقت ایجابي وسریع وعدم العمل علي حلھا

  .ممكن

وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 
،حیث )إلى حد ما (لصالح الاستجابة ) ١٧، ١٦(عبارات

أكبر من قیمتھا الجدولیة عند )٢كا( أن قیمة المحسوبة
 ).٠٫٠٥(مستوى 

وقد یرجع ذلك الي الي قلة اھتمام ادارات 

المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة بتمیز الخدمة 
الترویحیة، حیث ان المترددین غیر راضین بشكل كافي 
عن مناسبة اعداد الادوات لاعدادھم وغیر راضین عن 

حداثة الادوات، وھذا یدل علي عدم حرص ادارة 
المؤسسات علي مواكبة كل ما ھو حدیث حیث تعمل 
ادارة المؤسسة علي تقدیم الخدمة بما ھو متاح فقط 

لیھا ،وبالتالي فان دون الاھتمام برضا المترددین ع
نقص الادوات والاجھزة الریاضیة یقلل من تمیز 
الخدمات الترویحیة بالمؤسسات الریاضیة ،حیث توفیر 

عدد اجھزة وادوات وفقا لرغبة المترددین یزید من 
حجم المترددین علي ممارسة الخدمات الترویحیة 

  .بالمؤسسات الریاضیة

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة مروة عاشور 
في نقص الادوات والاجھزة الریاضیة )٢٦)(م٢٠١٩(

یقلل من تمیز الخدمات الترویحیة بالوحدات ذات الطابع 

  .الخاص 

وجود فروق غیر دالة إحصائیاً في استجابات 
، حیث أن قیمة )١٢(عینة البحث نحو العبارة 

أقل من قیمتھا الجدولیة عند مستوى  )٢كا( المحسوبة
)٠٫٠٥.( 

تفاوت اھتمام ادارات وقد یرجع ذلك الي 

المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة لتوفیر خدمات 
ترویحیة للفئات الخاصة ودمجھم مع المجتمع وذلك 
حتي یتم ترسیخ مبادئ التعاون المستمر بین ھذه الفئة 

الخاصة والمجتمع عامة لازالة الافكار السلبیة العالقة 
جات في اذھان المجتمع وأفراده تجاه ذوي الاحتیا

الخاصة والتي تحول دون دمجھم ضمن فئات المجتمع 

  .المختلفة

( ویتفق ذلك مع نتائج دراسة مروة عاشور
في ضرورة توفیر برامج تناسب ذوي )٢٦)( م٢٠١٩

  .الاحتیاجات الخاصة والتعرف علي احتیاجاتھم

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة محمد 
والتي توصي بتقدیم ادارات ) ٢٠)(م٢٠١٩(اسماعیل

ندیة لخدمات ترویحیة تتناسب مع احتیاجات الفئات الا
الخاصة بأشكالھا المختلفة من الجنسین وفق مواعید 

 .محددة

ما الامكانات المعلوماتیة الخاصة بالخدمات الترویحیة  -
 لبعض المؤسسات الریاضیة بمحافظة الدقھلیة؟

  
  
  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

ربيع لاستجابات أفراد عينة البحث التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي وقيمة كا ت)١١(جدول 
  ٧٧٣= ن) الامكانات المعلوماتية(لعبارات المحور الرابع 

    
  

      



 


 
 



  

تقدم ادارةالمؤسسةالریاضیةمطبوعات دوریة  ٢٠
عن الخدمات والانشطة لتوعیة المترددین 

  الترویحیةالمتوفرة
٠٫١١ ٤٫٤ ٦٥٫٢٠ ١٥١٢ ٣٤٫٣ ٢٦٥ ٣٥٫٨ ٢٧٧ ٢٩٫٩ ٢٣١ 

 متوسط

تقدم المؤسسة الریاضیة عروض متنوعة  ٢١
 للانشطة الترویحیة المقدمة 

٠٫٠٠٠ ٤٠٫٤ ٦٨٫٥٦ ١٥٩٠ ٢٥٫٤ ١٩٦ ٤٣٫٦ ٣٣٧ ٣١ ٢٤٠ 
 متوسط

یتعرف المترددین علي بنود اللائحة المالیة  ٢٢
  لخاصة بالالتحاق في الانشطة الترویحیةا

٠٫٠٠٠ ٢٦٫٦ ٧١٫٦٧ ١٦٦٢ ٢٥٫٢ ١٩٥ ٣٤٫٥ ٢٦٧ ٤٠٫٢ ٣١١ 
 متوسط

 متوسط ٠٫٠٠٠ ٤٣٫٧ ٧٣٫١٣ ١٦٩٦ ٢٣٫٤ ١٨١ ٣٣٫٨ ٢٦١ ٤٢٫٨ ٣٣١  تتعدد وسائل الدعایة للخدمة الترویحیة المقدمة ٢٣

تتنوع وسائل حجزالمترددین للانشطة   ٢٤
  لریاضیةالترویحیة بالمؤسسة ا

٠٫٠٠٠ ١١٫٩ ٦٩٫٩٤ ١٦٢٢ ٢٩٫١ ٢٢٥ ٣٢ ٢٤٧ ٣٨٫٩ ٣٠١ 
 متوسط

تعرض الادارة علي المترددین شروط الالتحاق  ٢٥
  بالانشطةالترویحیةالمختلفة

٠٫٠٠٠ ١٦٠٫٢ ٧٨٫٣١ ١٨١٦ ١٩٫٥ ١٥١ ٢٦ ٢٠١ ٥٤٫٥ ٤٢١ 
 مرتفع

تخطرادارة المؤسسة الریاضیة المتردد مسبقا  ٢٦
 ) ،موعد  تعدیلھاالخدمة الترویحیة( بموعد

٠٫٠٠٠ ٩١٫٤ ٧٥٫٨٩ ١٧٦٠ ٢٠٫٨ ١٦١ ٣٠٫٧ ٢٣٧ ٤٨٫٥ ٣٧٥ 
 متوسط

 ٥٫٩٩١) = ٠٫٠٥(الجدولیة عند مستوى معنویة ) ٢كا(قیمة * 

تتراوح الدرجة المقدرة ):١١(یتضح من جدول 
ما بین ) الامكانات المعلماتیة(لعبارات المحور الثاني 

ي لعبارات ، كما ترواح الوزن النسب)١٨١٦ – ١٥١٢(

 –% ٦٥٫٢٠(ما بین)الامكانات المعلوماتیة(الاول
٧٨٫٣١.(%  

وجود تباین في استجابات عینة البحث نحو 

لصالح الاستجابة ) ٢٦، ٢٥، ٢٤، ٢٣، ٢٢(عبارات
المحسوبة   )٢كا(في العبارات ، حیث أن قیمة )نعم (

 ).٠٫٠٥(أكبر من قیمتھا الجدولیة عند مستوى 

ور الرابع في المح)٢٥(حصلت عبارة 
علي قرار ومستوي مرتفع،بینما )الامكانات المعلوماتیة(

علي ) ٢٦،٢٤،٢٣،٢٢،٢١،٢٠(حصلت العبارات 

 .قرار ومستوي متوسط

وقد یرجع ذلك الي ان ادارات المؤسسات 
الریاضیة بمحافظة الدقھلیة تعمل علي مزیج من 

البیانات والمعلومات وطرق نشرھا ،مما یعمل علي 
ن عرض الكثیر من المشاركات في زیادة  الرضا ع

الخدمات الترویحیة، وذلك لاخطار المترددین بجمیع 
البیانات الخاصة بالخدمات الترویحیة واختارھم مسبقا 
بتعدیل مواعید الخدمة الترویحیة ،وتوافر وسائل 

الاتصال بین المترددین علي المؤسسات الریاضیة 
ئل ووعي ادارة النادي بأھمیة توفیر وتنویع وسا

الاتصال بین الاعضاء وادارة الخدمات الترویحیة 

بالمؤسسة الریاضیة لتسھیل عملیة الاشتراك في 
  الخدمات الترویحیة

 Borton ( 1999)ویتفق ذلك مع ما اشار الیھ 

تعرف الادارة علي احتیاجات العملاء وتحقیق ) ٣٢(
رغباتھم بشكل فعال یخلو من اي عیوب ومن اول مرة 

  الاستمراریة في تحسین الاداء فضلا عن تحقیق 

وتختلف نتائج ھذة الدراسة مع دراسة محمد 
والتي تشیر الي عدم وعي )٢٠)( م٢٠١٩( اسماعیل

ادارة الاندیة بأھمیة توفیر وتنویع وسائل الاتصال بین 

  الاعضاء وادارة الانشطة بالنادي 
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وجود فروق دالة إحصائیاً في استجابات عینة  -
الامكانات (حور الرابع البحث نحو عبارات الم

لصالح الاستجابة إلى حد ما في ) المعلوماتیة

أكبر  ٢، حیث أن قیمة المحسوبة كا)٢١(العبارة 
 ).٠٫٠٥(من قیمتھا الجدولیة عند مستوى 

وقد یرجع ذلك الي تفاوت نسب الاھتمام بین 

ادارات المؤسسات الریاضیة  في عمل عروض متنوعة 
بھا فیوجد ادارات تھتم للانشطة الترویحیة المقدمة 

بعمل عروض متنوعة للانشطة  الترویحیة المقدمة بھا  

ممایساھم في اقبال المترددین بھا علي ممارسة كل 
ماھو جدید وتوسیع قاعدة الممارسة الترویحیة لدیھم 
،ووجود ادارات مؤسسات ترویحیة اخري لا تھتم بعمل 

علي عروض للانشطة الترویحیة المقدمة بھا مما یعمل 
محدودیة الممارسة الترویحیة للمترددین علیھا علي 

  الممارسة التقلیدیة فقط

 (1992) ویتفق ذلك مع ما اشار الیھ  
Singer)٣٨(،(1990) Julius )في ضرورة ) ٣٤

العمل علي توفیر تسھیلات للمترددین علي المؤسسات 

 الریاضیة للاشتراك في الخدمات الترویحیة

ائیاً في استجابات عینة وجود فروق غیر دالة إحص -
والتي تنص على تقدم  ) ٢٠(البحث نحو العبارة 

ادارة المؤسسة الریاضیة مطبوعات دوریة لتوعیة 
المترددین عن الخدمات والانشطة الترویحیة 

أقل من  ٢)كا(المتوفرة، حیث أن قیمة المحسوبة 

 ).٠٫٠٥(قیمتھا الجدولیة عند مستوى 

ھتمام ادارات وقد یرجع ذلك الي تفاوت نسب ا
المؤسسات الریاضیة لعمل مطبوعات دوریة لتوعیة 

المترددین عن الخدمات والانشطة الترویحیھ المقدمة 
مما یعمل علي محدودیة الممارسة الترویحیة للمترددین 

  علیھا علي الممارسة التقلیدیة فقط

ویتفق ذلك مع نتائج دراسة عبد الرحمن 
ندیة في في رغبة أعضاء الأ) ١٦)(٢٠١٨(مجاھد

التعرف علي الخدمات الجدیدة كما تقدم الإعلانات 

للأعضاء معرفة سبب الاشتراك في الخدمة الریاضیة 
  المقدمة 

  :إستخلاصات البحث
إنطلاقاً من نتائج ھذا البحث، توصل فریق 

  : البحث إلى الإستخلاصات التالیة

  توفر المؤسسات الریاضیة اماكن لانتظار السیارات  -

ر الخدمة الترویحیة مع المترددین تتناسب اسعا -
  .علي المؤسسة الریاضیة 

یتصف مقدمي الخدمات الترویحیة بالمؤسسات  -
  .الریاضیة بحسن المظھر 

تھتم المؤسسات الریاضیة بتوفیر مسؤل علاقات  -

  .عامة 

قلة اھتمام المؤسسات الریاضیة بتوفیر الادوات  -
المناسبة للمترددین علیھا لممارسة الخدمات 

  یحیة الترو

ضعف اھتمام المؤسسات الریاضیة بعمل تخفیضات  -
،نظام تقسط للاشتراك في الخدمات الترویحیة او 

  .عروض للاشتراك بالخدمات الترویحیة 

ندرة اھتمام المؤسسات الریاضیة بتوفیر مقدمي  -
خدمات ترویحیة مؤھلین لاداء وظائفھم ویراعو 

  . المترددین الفروق الفردیة بین

المؤسسات الریاضیة تفاوت اھتمام  -
بتوفیروحدةرعایة طبیة او طبیب مختص وتكتفي 

 . بتوفیرصندوق اسعافات اولیة

  



  
 
 
 
  

 
 

 
 

  :توصيات البحث
في ضوء نتائج ھذا البحث، یقدم فریق البحث مجموعة 

  :من المقترحات مصنفة؛ كالتالي

الإستعانة بإستمارة الإستبیان واقع الامكانات الخاصة 
 ت الریاضیة بالخدمات الترویحیة بالمؤسسا

توفر المؤسسات  :المادیةبالنسبة للامكانات 
الریاضیة منفذ لبیع الادوات الخاصة بالخدمات 
الترویحیة والمتابعة الدوریة من إدارة المؤسسات 

الریاضیة علي صندوق الشكاوي وصندوق الاسعافات 
الاولیة  والعمل علي تطویرھم وتوسیع أماكن انتظار 

  .السیارات 

 توفیر المؤسسات :مكانات المالیة بالنسبة للا
الریاضیة نظام التقسیط وعمل عروض علي الخدمات 
الترویحیة ،متابعة كل جدید في اسالیب تسدید رسوم 

الالتحاق والمستحدث منھا ،القیام بأستلاع رأي دوري 
للمترددین علي تناسب اسعار الخدمات الترویحیة مع 

  .المترددین علیھا 

توفیر المؤسسات :لبشریةبالنسبة للامكانات ا
الریاضیة أخصائین ومقدمي خدمة ترویحیة للتعامل مع 
ذوي الاحتیاجات الخاصة، مراعاة مقدمي الخدمات 

الترویحیة للفروق الفردیة بین المترددین وعمل متابعة 
دوریة من الادارة علي مقدمي الخدمات 
الترویحیة،وضع برامج ودورات لصقل مھارات مقدمي 

  . رویحیة وتأھیلھم والارتقاءبمستواھم الخدمات الت

 توفیر :بالنسبة للامكانات المعلوماتیة
المؤسسات الریاضیة عروض متنوعة للخدمات 

الترویحیة وعمل مطبوعات دوریة لتوعیة المترددین 
عن الخدمات الترویحیة المتاحة ،الحرص علي استخدام 
أحدث الوسائل المستحدثة لتوعیة المترددین بشروط 

تحاق واخبارھم بمواعید الخدمة مسبقا قبل تقدیمھا الال
  وضرورة الاستعانة بخبراء تسویق 

  :قائمة مراجع البحث

 :المراجع باللغة العربية: ًأولا

 إبراھیم عبد المقصود،حسن الشافعي  .١

-٧الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة :
الإمكانات والمنشات في المجال الریاضي ،دار 

باعة والنشر الوفاء لدنیا الط

 .م٢٠٠٤،الاسكندریھ،

إبراھیم عبد المقصود،حسن الشافعي  .٢
التخطیط - ٢الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة :

في المجال الریاضي ،دار الوفاء لدنیا الطباعة 
  .م٢٠٠٣والنشر ،الإسكندریة،

إبراھیم عبد المقصود،حسن الشافعي  .٣

العلاقات -٦الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة :
التسویق المویل في -التنمیة الإداریة- العامة

المجال الریاضي السیاحة مصدر لتمویل 

الریاضة،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر 
  .م٢٠٠٤،الإسكندریة،

تطبیق أسلوب الفجوة في قیاس :إبراھیم نزیة  .٤

جودة الخدمة بمراكز الشباب ،رسالة ماجستیر 
نین غیر منشورة  ،كلیة التربیة الریاضیة للب

 .م٢٠٠٤بالھرم ،جامعة حلوان ،

معجم المصطلحات :احمد حسین،علي الجمل  .٥
التربویة المعروفة في المناھج وطرق التدریس 

  .م١٩٩٩،عالم الكتب ،القاھرة ،٢،ط

ادارة التسویق ،اكادیمیة الدلتا :احمد عبد الھادي .٦
للعلوم ،معھد الدلتا العالي للحاسبات ،المنصورة 

  .م٢٠٠٣،
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یم بعض الأنشطة الترویحیة تقو: احمد مطر .٧
بالمجلس القومي للشباب بجمھوریة مصر 

دكتوراةغیر منشورة، كلیة  العربیة، رسالة

  .م٢٠١٢التربیة الریاضیة، جامعة المنصورة، 

التخطیط لتسویق خدمات :أمل عبد المرضي .٨
الوحدات ذات الطابع الخاص جامعة حلوان 

ة ،انتاج علمي ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامع
 .٢٠١٢حلوان ، 

الترویح والتربیة الترویحیة، :تھاني عبد السلام .٩

 .م٢٠٠١دار الفكر العربي ،جامعة القاھرة ،

دراسات تقویمیة للثقافة الترویحیة :حسام جوده .١٠
لطلاب جامعة المنصورة ،رسالة ماجستیر غیر 

منشورة، كلیة التربیة الریاضیة ،جامعة 
  .م٢٠٠٨المنصورة ،

ماروالتسویق في التربیة الاستث:حسن الشافعي .١١

البدنیةوالریاضیة،دارالوفاء لدنیا الطباعة 
 .م٢٠٠٦والنشر،الإسكندریة ،

دور السیاحة الریاضیة في تنمیة :حمدینو عمر .١٢

الجذب السیاحي لجمھوریة مصر العربیة ،رسالة 
ماجستیر ،كلیة التربیة الریاضیة ،جامعة 

 .م٢٠٠٦المنصورة،

لریاضیة ،قسم إدارة المؤسسات ا:دانیال كوفیل .١٣
الترجمة بدارالفاروق،دار الفاروق للاستثمارات 

  .م٢٠١٥الثقافیة،الجیزة،

التقویم التربوي في :زكي حسن،بھاء محمود .١٤
المجال الریاضي ،المكتبة المصریة ،الاسكندریة 
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ABSTRACT 

 

 
Assessing the Facilities of Recreational Services for Some Sports 

Institutions in Dakahlia Governorate 
 
 

Supervisors: Prof. Hossam Abdelaziz Gouda,  Researcher: Aliaa Basem Rezk  
  

Prof. Mohamed Kamal El-Samanoudy 

 
  

The research aims to evaluate the facilities of recreational services for some sports 
institutions in Dakahlia Governorate. The descriptive approach (survey studies) was 

used on a sample of 773 individuals selected randomly. 

Personal interviews and questionnaires were utilized as data collection tools. The 
main findings were: sports institutions provide parking spaces, recreational service 

prices are affordable, recreational service providers are well-groomed, sports 
institutions prioritize public relations executives, there is a lack of appropriate tools for 
recreational service users, lack of interest by sports institutions in offering discounts, 

installment plans or promotions for recreational services, there is a shortage of 
recreational service providers who are qualified to perform their jobs and take into 
account the individual differences among visitors,  and sports institutions differ in 

providing medical care or specialized doctors, some only provide basic first aid kits.  

Keywords: Facilities, Recreational Services, Sports Institutions. 

 
 
 

  

  

 


