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 المستخمص
تيدف ىذه الورقة البحثية إلى تحديد مدى إسيام أسموبي إدارة الصراعات الأسرية السمبيين 
)التجنب والييمنة( كما يدركيا المراىقون في التنبؤ بإدمان الإنترنت لدى طلبب الثانوية العامة، 
ولتحقيق ىذا الغرض تم إعداد مقياس أساليب إدارة الصراعات الأسرية السمبية كما يدركيا 

فقرة، موزعة عمى بعدين ) التجنب والييمنة( كما تم الاستعانة بمقياس  32المراىقون مكون من 
(، والذي ترجمو وقننو في البيئة العربية الأستاذ young.2::9إدمان الإنترنت لكمبرلي يونج ) 

من  4:9(، وقد طبق المقياسان عمى عينة قواميا :312الدكتور إبراىيم الشافعي إبراىيم )
من الإناث، وتم التأكد من  355من الذكور و  265طلبب الثانوية العامة بمركز المنيا، منيا 

ثبات المقياسين بتطبيق معامل ألفا كرونباخ، كما تم التأكد من صدق المقياس عن طريق صدق 
فقرة من فقرات مقياس أساليب  29المحكمين، والاتساق الداخمي، وأكدت نتائج الدراسة صلبحية 

رة الصراعات الأسرية السمبية، وتتوافر بو جميع الشروط السيكو مترية من درجة عالية من إدا
الصدق والثبات مما يجعمنا نثق في صلبحيتو لقياس أساليب إدارة الصراعات الأسرية السمبية 

 )الييمنة والتجنب( في الدراسات المستقبمية، وتم الخروج بجممة من التوصيات.
طمبة ، بإدمان الإنترنت ، أساليب إدارة الصراعات الأسرية السمبية المدركة الكممات المفتاحية:

 .الثانوية العامة 

                                                           
3
 جامعة المنيا  –كلية التربية  -المتفرغ   الصحة النفسية و الارشاد النفسياستاذ  
5
  جامعة المنيا –كلية التربية  –قسم الصحة النفسية  – ة النفسية و الارشاد النفسيالصحاستاذ مساعد  
7
  جامعة المنيا –كلية التربية  –قسم الصحة النفسية  –ماجستير  احثب 
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Abstract 

This research paper aims to determine the extent to which the negative 

family conflict management methods (avoidance and dominance) as 

perceived by adolescents in predicting Internet addiction among high 

school students, and for this purpose the scale of negative family conflict 

management methods as perceived by adolescents was prepared 

consisting of 32 items, distributed on two dimensions (avoidance and 

domination) as the Internet addiction scale was used for Kimberly 

Young (young.2221), Which was translated and codified in the Arab 

environment by Prof. Dr. Ibrahim Al-Shafei Ibrahim (3122), and the two 

scales were applied to a sample of 421 high school students in Minya 

Center, of which 265 were males and 355 were females, and the stability 

of the two scales was confirmed by applying the Cronbach alpha 

coefficient, and the validity of the scale was also confirmed by the 

sincerity of the arbitrators, and internal consistency, and the results of the 

study confirmed the validity of 21 paragraphs of the scale of negative 

family conflict management methods, and all the conditions are met 

Psychometric From a high degree of honesty and consistency, which 

makes us trust in its validity to measure the methods of managing 

negative family conflicts (dominance and avoidance) in future studies, 

and a number of recommendations and proposals have been come up 

with. 

Keywords: methods of managing perceived negative family conflicts, 

Internet addiction, high school students 
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 البحثأولا: مقدمة 

كأي صراع اجتماعي تنقسم أساليب إدارة الصراعات الأسرية إلى أساليب إيجابية بناءة 
عادة تحديد المواقف وتفسيرىا  تستيدف إيجاد الحمول وتركز عمى الموضوعات والمشكلبت وا 
عادة بناء التوقعات وتخفيض التوترات الانفعالية، وأساليب سمبية مدمرة تستيدف قمع الصراع  وا 

 .(34، 0202)سامية دويدي،  عمى السيطرة والإخضاع أو تأجيل الصراع دون حمو وتركز

ويمكن تعريف أساليب إدارة الصراع الأسري بأنيا: "مجموعة الأساليب والإجراءات 
السموكية التي يتبعيا أفراد الأسرة لتوجيو التباين والاختلبف بينيم وخفض حدة الصراع والحد 

صياغة مفيوم أساليب إدارة الصراع ترجع إلى بلبك و  بة عميو".من الآثار السمبية المترت
في مجال العمل، وسرعان ما امتد ليشمل الصراعات  2:75عام  Blake&Moutonوموتون 

وكولنز إلى مفيوم أساليب إدارة الصراع إلى أنو سموك الأفراد لحل  الأسرية، وقد نظر لورسن
 (.6، 0202، )عبد المريد عبد الجابر قاسمالنزاع 

وتقوم الأساليب التي يتبعيا الأفراد في حل صراعاتيم عمى بعدين، ىما الاىتمام 
نموذجا يتكون من خمس  2:94عام  (Rahim) بالذات والاىتمام بالآخرين، وقد وضع رحيم

فئات تنطمق منيا أساليب إدارة الصراع، ويشمل الييمنة )اىتمام مرتفع بالذات ومنخفض 
ة )اىتمام متوسط بالذات والآخر(، والإرضاء )اىتمام منخفض بالذات ومرتفع بالآخر(، والتسوي

بالآخر(، والتجنب )اىتمام منخفض بالذات والآخر( والتكامل أو التعاون )اىتمام مرتفع بالذات 
 والآخر(.

 وتنقسم أساليب إدارة الصراعات الأسرية إلى نوعين رئيسين:

وىي تعمل عمى تخفيض مستوى أساليب إيجابية )أساليب حل الصراع(: الأول: 
، وتشمل (636، 0222)فاندنبوس، الصراع أو الاختلبف أو التعارض بين أفراد الأسرة 

 أساليب سمبية )أساليب قمع الصراع(:الثاني:  أساليب التعاون والتسوية والإرضاء )المجاممة(.
 تأجيمو لوقت لاحق، ويشمل أسموبي التجنب والييمنة.تؤدي إلى إنياء الصراع بشكل مؤقت و 
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الصراعات الأسرية من أكثر العوامل التي تسبب اضطراب السموك والإدمان عند تعد و 
دارة  المراىقين، واضطراب السموك يمكن أن ينتج عن الطرق التي يتناوليا الفرد لحل مشكلبتو وا 

تزيد من توتره، والفرد الذي يعاني من القمق  مواقف الصراع، وعدم مواجيتو ليا من العوامل التي
أو الاكتئاب قد يستخدم أسموب الانسحاب ويتنازل عن حقوقو، أما المتمرد أو ذو الميول العنيفة 

 (0، 0203)رشا عبد العاطي راغب، فقد يستخدم القوة لمسيطرة عمى الآخرين 

التطورات الاجتماعية وفي العقود الأخيرة خضعت أبنية الأسرة لتغيرات أساسية بسبب 
والاقتصادية والانفجار التكنولوجي اليائل خاصة في وسائل الاتصال وعالم الإنترنت والذي 
شكل ميربا لأفراد الأسرة خاصة المراىقين، فعمى صفحاتو ومواقعو يبني المراىقون عالميم 

حنات الافتراضي الذين يستطيعون من خلبلو التخمص من مشكلبتيم وأعبائيم، وتفريغ ش
 الغضب والعدوانية، والتخمص من القمق والضغوطات.

ولا شك أن إدمان الإنترنت ىو أكثر الإدمانات السموكية انتشارا في عصرنا الحالي،  
ويعرف إدمان الإنترنت بأنو حالة من الاستخدام المرضي وغير التوافقي لشبكة الانترنت التي 

مييا بوجود بعض المظاىر كالتحمل والأعراض تؤدي بدورىا إلى اضطرابات إكمينيكية يستدل ع
وليذا النوع من الإدمان أشكال متعددة ىي: إدمان المشاىد والصور الإباحية، ، الانسحابية

دمان الشراء والمقامرة عمى  دمان العلبقات الافتراضية عمى وسائل التواصل الاجتماعي، وا  وا 
دمان المع دمان الألعاب الإلكترونية، وا  إيمان مصطفى سرميني، )مومات والبيانات الإنترنت، وا 

 .(022، 0202، وىبة إسماعيل سري، وحمدي محمد ياسين

أن الأسموب الذي تدار بو الصراعات الأسرية يعد عاملب حاسما في  الباحقونويعتقد 
اتجاه المراىقين نحو السموكيات المضطربة وأشكال الإدمان ومنيا إدمان الإنترنت، فالأساليب 
الإيجابية البناءة تؤدي إلى الاستخدام المعتدل والمفيد لشبكة الإنترنت والاستفادة من مزاياه 

ليب اليدامة المدمرة فإنيا تدفعو نحو الإفراط في استخدام الإنترنت في اليائمة، بينما الأسا
 محاولة لإشباع حاجاتو المفتقدة، ومن ثم الوقوع في براثن إدمان الشبكة.

 ثانيا: مشكمة البحث
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لأساليب إدارة الصراع أىمية كبرى عمى مستوى العلبقات الإنسانية بشكل عام 
يمارس أفراد الأسرة أساليب إيجابية تكون مصدرا لمبناء والعلبقات الأسرية بشكل خاص، فقد 

والإبداع والتغيير الإيجابي وتحقق التفاىم والتفاعل الإيجابي، وقد تتبنى أساليب سمبية تؤثر 
(، Tosun & Delmac,0202: 120 )سمبا عمى العلبقات الأسرية وقد تتسبب في تدميرىا 

 ،ة بديمة عمى مواقع الدردشة والتواصل الاجتماعيومن ثم يمجأ المراىقون إلى علبقات افتراضي
والفشل في إدارة الصراعات الأسرية ىو أبرز أسباب تفكك الأسر وانييارىا، وفي السنوات 

 الأخيرة ازداد معدل الطلبق في الأسر المصرية بشكل كبير.

نمط العلبقات بين أفراد الأسرة والأسموب الذي تتبعو في إدارة الصراعات بين إن 
أفرادىا لو الدور الأكبر في اندفاع المراىقين نحو الاستخدام المفرط للئنترنت أو استخدامو 
بشكل معتدل ومتوازن لتحقيق نتائج إيجابية، فتبني الأسرة لخطط حل الصراع الإيجابية يعد 
مانعا لموقوع في إساءة استخدام الإنترنت ـ بينما تبني خطط حل الصراع السمبية كالييمنة 

 جنب يدفع المراىقين نحو الوقوع ضحية الشبكة.والت

فالصراع الأسري والعلبقات الأسرية الموترة تدفع بالمراىقين نحو الإنترنت، وذلك بدوره 
يؤدي إلى مزيد من الصراعات الأسرية ويؤثر سمبا عمى علبقات المراىق بأسرتو، ويدور الجميع 

راىقون المصابون باستخدام الإنترنت في تمك الحمقة المفرغة، وفي دراسة صينية عبر الم
المرضي عن استياء شامل متزايد تجاه أسرىم؛ فالأسر الأقل تنظيما وتماسكا وقابمية لمتكيف؛ 
يتزايد فييا الصراع بين الوالدين من جية وبين الوالدين والأبناء من جية أخرى؛ وينظرون إلى 

واء بالمقارنة مع الشباب غير مدمني والدييم عمى أنيم أكثر عقابية، وأقل دعما ودفئا واحت
الإنترنت، والمراىقون من ذوي الاستخدام المرضي للئنترنت أكثر عرضة بدرجة كبيرة لاحتمال 
دمان الإنترنت منتشر بين الشباب  الطلبق من الوالدين والعيش مع أحدىما ومعاناة الوحدة، وا 

 موكيةالصيني ويرتبط بمختمف الاعتلبلات الأسرية والنفسية والس

 Li, W., Garland, E. L., & Howard, M. O, 4102)) 
إلى طول نظر ليدرك حجم انغماس المراىقين في عالم الإنترنت، إذ  الباحثونلم يحتج و 

يقضون عميو معظم أوقاتيم، ومع التقدم اليائل لمتطبيقات والبرمجيات التي صارت تغطي معظم 
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الوحيدة عمى العالم، مكتفين بو عن العلبقات مناحي الحياة، صار الإنترنت ىو نافذتيم 
الاجتماعية الحقيقية، حتى أنو صار مصدر تمقييم عموم دراستيم في فصول افتراضية بديمة عن 
الفصول الحقيقية التي تتيح التفاعل المباشر مع المعمم والزملبء، فمجرد ملبحظة سموكياتيم في 

تجد انشغاليم طول الوقت بالتحديق في شاشات أماكن تجمعاتيم أو حتى في الجمسات العائمية 
الياتف المحمول أو الألواح الذكية، والكثير منيم لا يكادون يممكون القدرة عمى مواجية الآخرين 

 وجيا لوجو أو ميارات التفاعل الاجتماعي السميم.

تتمثل مشكمة ىذا البحث في تحديد مدى إسيام أسموبي إدارة الصراعات الأسرية السمبية 
)الييمنة والتجنب( كما يدركيا المراىقون في التنبؤ بإدمان الإنترنت لدى المراىقين من طلبب 

 المدارس الثانوية بمحافظة المنيا.

 وتثير مشكمة البحث الحالية التساؤل التالي:

كما يدركيما الأبناء  ما إسيام أسموبي إدارة الصراعات الأسرية السمبية )الييمنة والتجنب(
 في التنبؤ بإدمانيم للئنترنت؟ المراىقون

 ثالثا: ىدؼ البحث

تحديد مدى إسيام أسموبي إدارة الصراعات الأسرية السمبية )الييمنة والتجنب( كما يدركيما 
 الأبناء المراىقون في التنبؤ بإدمانيم للئنترنت.

 رابعا: أىمية البحث

 الأىمية النظرية -أ
إنما تقيس أثر إدمان الإنترنت عمى العلبقات  الباحثونمعظم الدراسات التي اطمع عمييا  .2

الزوجية والأسرية أو أثره عمى التنشئة، أما دور الصراع الأسري في اتجاه الأبناء 
لإدمان الإنترنت والعلبقات الافتراضية فإن الدراسات العربية التي تناولت ذلك نادرة، 

لدراسات بالإشارة ، واكتفت معظم االباحثونبل تكاد تكون منعدمة في حدود عمم 
 السريعة للؤمر، مما يجعل من ىذه البحث سدا لفجوة بحثية.
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أن مرحمة المراىقة بما تتضمنو من خصائص وسمات ارتقائية ونفسية وانفعالية واجتماعية  .3
شديدة التغير، وتوق المراىقين إلى كل جديد وفريد، واندفاعيم نحو عالم الإنترنت 

لشديد بالظروف الاجتماعية والعلبقات الأسرية جعل المبير في سن مبكرة، وتأثرىم ا
من اختيار العينة من المراىقين أمرا حيويا شديد الأىمية، فيم آباء وأميات المستقبل 
القريب ومن يتم إعدادىم لقيادة مستقبل الأمة، ولا شك أن تأثير الواقع الافتراضي 

 كيل المستقبل بأسره.عمى سماتيم الشخصية وتكوينيم النفسي لو أثر كبير في تش
اختيار أفراد العينة من مدارس محافظة المنيا وىي إحدى محافظات صعيد مصر ذي  .4

الخصوصية الثقافية الشديدة يضيف لمدراسة زخما وأىمية خاصة، ويفسح المجال 
لدراسات أخرى تقيس حجم تأثر ىذا المجتمع بالأفكار والثقافات والسموكيات الوافدة 

 عبر الإنترنت.
فيما يتعمق بواقع الأسرة المصرية ومدى قدرة أفرادىا عمى إدارة صراعاتيا، فيدلل عمى ذلك  .5

أرقام حالات الطلبق، فقد بمغت وفقا لمجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء في 
ألف حالة في عموم مصر، وكان نصيب محافظة المنيا منيا  331نحو  3129
 (.0206أغسطس  03)اليوم السابع، حالة يوميا!  27حالة، بمعدل  6958

أما إدمان الإنترنت فقد صار أكثر الإدمانات شيوعا في العصر الحديث عمى الإطلبق  .6
خاصة في أوساط المراىقين والشباب، خاصة وقد صار الإنترنت وتطبيقاتو مييمنا 
عمى كل مجالات الحياة، وصارت خدمات الإنترنت ىي الأكثر استخداما عمى مدار 

 خ، حتى صار يطمق عمى جيل الألفية الثالثة )جيل الإنترنت(.التاري
 الأىمية التطبيقية -ب 
يسيم ىذا البحث في حل مشكمة إدمان المراىقين للئنترنت من خلبل خفض الصراعات قد  .7

 الأسرية وخمق ثقافة إدارة الصراعات الأسرية بخطط وأساليب إيجابية لدى الآباء.
المربين والمرشدين النفسيين والأسريين والأخصائيين  يضيف البحث بعد جديدا لدىقد  .8

 الادمانالنفسيين والاجتماعيين في معالجة إدمان المراىقين للئنترنت وكافة أشكال 
 السموكية، ىو بعد أساليب إدارة الصراعات الأسرية.
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تم إعداد مقياس لأساليب إدارة الصراعات الأسرية كما يدركيا المراىقون لقياس درجة  .9
 المتغير المستقل لدى أسر المراىقين واستيفاء متطمبات البحث.

 خامسا: مفاىيم البحث

 ىو مجموعة الطرق والآليات والإجراءات السموكية التي :  أساليب إدارة الصراع الأسري
يتبعيا أفراد الأسرة لتوجيو التباين والاختلبف بينيم وخفض حدة الصراع والحد 

 عميو. من الآثار السمبية المترتبة
 :)أساليب تؤدي إلى إنياء الصراع  أساليب إدارة الصراع السمبية )أساليب قمع الصراع

 بشكل مؤقت وتأجيمو لوقت لاحق، ويشمل أسموبي التجنب والييمنة.
  :ويقصد بو عدم مواجية الصراع، ويعكس اىتماما متدنيا أسموب التجنب

الأخرين، ويتسم بالنفس والآخرين، حيث لا اعتبار لاىتمامات الأطراف 
 (.432، 0202)إيناس محمود غريب، بعدم التعاون أو الحسم 

 )وفيو يحاول أحد الأطراف إجبار الأطراف أسموب التنافس )الييمنة :
الأخرى عمى الامتثال لرغبتو لما يمتمكو من سمطة، ويتسم بالحزم وعدم 

 )أنانية(التعاون، ويعكس اىتماما مرتفعا بالذات ومنخفضا بالآخرين 
 (.432، 0202)إيناس محمود غريب، 

 متلبزمة الاعتماد النفسي لممداومة عمى ممارسة التعامل مع شبكة  ىو: إدمان الإنترنت
الانترنت لفترات طويمة أو متزايدة ودون ضروريات مينية أو أكاديمية مع ظيور 
المحكات التشخيصية المألوفة في الإدمان التقميدي والانسحاب من الواقع الفعمي 

رتفعة )إيمان مصطفى إلى الواقع الافتراضي، وتكون مقاومة الفرد لمتغيير م
 (.311، 3121سرميني وآخرون، 

 سادسا: الإطار النظري لمبحث
 المحور الأول: أساليب إدارة الصراعات الأسرية

لمصراع ىو الأكثر شمولا، بأنو عممية تفاعمية تظير في حالة  Rahimلعل تعريف 
عدم الاتفاق أو الاختلبف والتنافر بين أفراد أو جماعات، أو عند تعرض أحد الأطراف لأىداف 
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الطرف الآخر ومنعو من إشباع حاجاتو، ورغبة البعض في الاستحواذ عمى الموارد 
(Rahim,0220002)  .لصراعات الاجتماعية يتم تصنيفو إلى الصراع الأسري كغيره من او

فئتين، الصراع المدمر )اليدام( والصراع البناء، فالصراعات اليدامة ىي التي تميل إلى تدمير 
الصور والخيال وتركز عمى تجريح أحد الطرفين. أما الصراعات البناءة فيي تدور حول 

وقد يأخذ الصراع شكلب الموضوعات والمشكلبت، وتتضمن إعادة تحديد المواقف وتفسيرىا، 
مألوفا ومستوى معينا يقف عنده ويصبح من الأمور المعتادة في حياة الأسرة، أما الصراع 

 (.46، 0202)سامية دويدي،  المتصاعد فإنو ينقل الأسرة من موقف سيء إلى أسوأ
 سمات الصراعات الأسرية -أ 

 سية، ىي: يتميز الصراع الأسري عن الأنواع الأخرى لمصراع بثلبث خصائص أسا

إن العلبقات بين أفراد الأسرة ىي عادة الأقرب والأكثر كثافة عاطفية من أي :  الشدة .0
علبقة إنسانية أخرى، فالروابط بين الأزواج، وبين الآباء والأطفال، أو بين الأشقاء 
تنطوي عمى أعمى مستوى من التعمق والمودة والالتزام، وعادة ما يكون ىناك اتصال 

عديدة يربط الأفراد معا، وعندما تظير مشاكل خطيرة في ىذه العلبقات، يومي لسنوات 
تتحول تمك الروابط العاطفية الإيجابية المكثفة إلى مشاعر سمبية شديدة، فتكون 
الصراعات الأسرية عادة أكثر حدة من الصراع في المجموعات الأخرى. ىذه الكثافة 

 ا شديد الصعوبة وذا عواقب وخيمة.الشديدة تجعل من إدارة الصراعات في الأسر أمر 
تبدو خصائص الصراعات الأسرية محيرة في بعض الأحيان. فالروابط العاطفية د : التعقي .3

الإيجابية تفوق الألم الذي تنطوي عميو الصراعات، لكنيا علبقات يسودىا التناقض، فقد 
لضغينة عند بعض يكون أحد أفراد الأسرة محبوبا، لكنو قد يرتكب أفعالا قد تثير مشاعر ا

أفراد الأسرة. فشبكة العلبقات الأسرية تتضمن أبعادا متعددة ومتناقضة أحيانا مثل الحب 
والاحترام والصداقة والكراىية والاستياء والغيرة والتنافس والاستنكار، العديد من ىذه الأبعاد 

مة إذا كان موجودة عادة في أي علبقة عائمية، وقد لا يكون الخلبف الأسري المتكرر مشك
ىناك تكرار لسموكيات الترابط، وغالبا ما يعتمد مسار الصراع عمى الأبعاد النشطة في 
العلبقة، والاعتراف بالأبعاد المتعددة لمصراع شرط أساسي لمتعامل بفعالية أكبر مع 

 المشاكل الأسرية.
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خوتو إن العلبقات الأسرية تدوم مدى الحياة، وسيكون والدا الشخص و : مدة العلاقات .4 ا 
خوتو، وىكذا يمكن أن تستمر العلبقات المتضاربة الخطيرة داخل الأسر  دائما والديو وا 
لفترات أطول، مما يزيد من خطر التعرض لمضرر الناجم عن النزاع، والآثار الطويمة 
الأجل لأنماط الصراع المختمة وظيفيا، صحيح أنو من الممكن اليروب من مثل ىذه 

ر من المنزل أو الطلبق أو الانفصال عن الروابط الأسرية، ولكن العلبقات من خلبل الفرا
 (  ,4102Marta &Alfieri ,4012(تبقى الآثار النفسية السمبية.

 أساليب إدارة الصراع الأسري -ب 
تقوم الأساليب التي يتبعيا الأفراد في حل صراعاتيم عمى بعدين، ىما الاىتمام بالذات 

نموذجا يتكون من خمس فئات  2:94عام  (Rahim) والاىتمام بالإخرين، وقد وضع رحيم
تنطمق منيا أساليب إدارة الصراع، ويشمل الييمنة )اىتمام مرتفع بالذات ومنخفض بالآخر(، 
والتسوية )اىتمام متوسط بالذات والآخر(، والإرضاء )اىتمام منخفض بالذات ومرتفع بالآخر(، 

 أو التعاون )اىتمام مرتفع بالذات والآخر(. والتجنب )اىتمام منخفض بالذات والآخر( والتكامل

"مجموعة تأسيسا عمى ما سبق يمكن تعريف أساليب إدارة الصراع الأسري بأنو: و 
الأساليب والإجراءات السموكية التي يتبعيا أفراد الأسرة لتوجيو التباين والاختلاؼ بينيم 

 وخفض حدة الصراع والحد من الآثار السمبية المترتبة عميو".

 تنقسم أساليب إدارة الصراعات الأسرية إلى نوعين رئيسين:و 

وىي أساليب إيجابية تعمل عمى تخفيض مستوى أساليب إيجابية )أساليب حل الصراع(: الأول: 
، (636، 0222)فاندنبوس، الصراع أو الاختلبف أو التعارض بين أفراد الأسرة 
 وتشمل خطط التعاون والتسوية والإرضاء )المجاممة(.

تؤدي إلى إنياء الصراع بشكل مؤقت وتأجيمو  أساليب سمبية )أساليب قمع الصراع(:الثاني: 
 البحث.لوقت لاحق، ويشمل خطتي التجنب والييمنة، وىما موضوع 

ويقصد بو عدم مواجية الصراع، ويعكس اىتماما   avoiding strategyأسموب التجنب  .0
امات الأطراف الأخرين، وتتسم بعدم التعاون متدنيا بالنفس والآخرين، حيث لا اعتبار لاىتم
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أو الحسم، فصاحب ىذا النمط يقوم بتأجيل الصراع والتيرب من المسئولية ولا يلبحق 
اىتماماتو أو اىتمامات الآخرين، ويؤجميا لوقت مناسب أو ينسحب من موقف الصراع 

الغضب، وأىم الميدد كمحاولة لمحفاظ عمى اليدوء النسبي ومنع تفشي الشعور الواضح ب
 أساليبو:
 .الإىمال، عمى أمل تحسن الموقف من تمقاء نفسو بمرور الزمن 
 .الفصل المادي، بحيث ينعدم التفاعل بين الطرفين 
 التفاعل في أضيق الحدود 

 ويكون ىذه الأسموب مناسبا في الحالات الآتية:

 .عندما تكون مشكمة الصراع قميمة الأىمية 
  قادرين عمى حمو بفاعمية.عندما يكون أطراف الصراع 
 .عندما تكون تكمفة المواجية أكبر من العائد منيا 
  (.21، 0204)محمد فراس شاىر،     عندما يتطمب الأمر مزيدا من الوقت لمتيدئة 

 Competing strategyأسموب التنافس )الييمنة(  .0
متمكو من وفيو يحاول أحد الأطراف إجبار الأطراف الأخرى عمى الامتثال لرغبتو لما ي

سمطة، ويتسم بالحزم وعدم التعاون، ويعكس اىتماما مرتفعا بالذات ومنخفضا بالآخرين 
)أنانية(، ويترجم بالربح والخسارة، فغالبا ما ترى باقي الأطراف تعارض أىدافيا مع أىداف ىذا 
ا الطرف مما يتسبب في خسارتيا، وبالتالي فإن ىذا الأسموب لا يحل الصراع، بل يجعمو كامن

 تحت السطح ومرشحا للبنفجار في أي وقت، ويستخدم في ضوء أسموبين:

 .تدخل طرف أقوى لمعالجة الموقف وحل الصراع 
  إعادة توزيع القوى بين الأطراف المتصارعة لموصول لحل 

 ويكون أسموب التنافس ىو الأنسب في الحالات الآتية:

 .الحاجة لمحسم واتخاذ قرارات فورية 
 بسبب رغبة فرد أو أكثر في استغلبل الآخرين. عندما ينشأ الصراع 
 .الحاجة إلى تطبيق إجراءات غير مستحسنة عند البعض 
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  0202)إيناس محمود غريب، عندما يعتقد أحد أو بعض الأطراف أنيم عمى حق ،
432.) 

 المحور الثاني: إدمان الإنترنت

أونيل مقالا عندما نشر  6::2عام  IADكان أول ظيور لمصطمح إدمان الإنترنت 
بعنوان )سحر الحياة عمى شبكة الإنترنت( في صحيفة نيويورك تايمز، وبعده اقترح ايفان 
جولدزبرج أن إدمان الإنترنت ىو اضطراب محدد بالفعل )أحمد محمد عبد الخالق، جمال السيد 

مة النفس الأمريكية كيمبرلي يونج لكانت عاو (. 51، :312مجاىد، ومايسة أحمد النيال ، 
Young Kimberly  وقدرت إدمان 5::2أول الذين عكفوا عمى دراسة ىذه الظاىرة منذ ،

بتأسيس أول  :::2ساعة أسبوعيا عمى الشبكة، وقامت عام  49الإنترنت بقضاء أكثر من 
، وأصدرت كتابين حول الموضوع ىما الوقوع في قبضة ىرةمركز لدراسة وعلبج ىذه الظا

أمل بنت  ( Tangled in the Webكة لتورط في الشبوا Caught in the Netالإنترنت 
 (.23، 3125عمي بن ناصر، 

لم يمق ىذا المفيوم القبول من قبل الأكاديميين والمتخصصين في مجال الصحة  و
النفسية، لاقتناعيم أن الاستخدام الواسع لمفيوم الإدمان قد يميع مفيومو، وأنو مبني عمى تشبيو 

مة في فئة الإدمان قد يؤثر بالسمب عمى العلبج، ويقمل من إحساس مغموط، كما أن إدراج المشك
الفرد بالقدرة عمى التحكم في استخدامو للئنترنت، لكن نتائج دراسة يونج في بحثيا الذي قدمتو 
إلى الاجتماع السنوي لمرابطة النفسية الأمريكية بعنوان )إدمان الانترنت، ظيور اضطراب 

تباه وصار ىذا المصطمح مقبولا عند معظم الإكمينيكيين إكمينيكي جديد( قد لفت الإن
والأكاديميين، إذ أن لو نفس خصائص إدمان التبغ والكحوليات )أحمد محمد عبد الخالق 

 (.51، :312وآخرون، 

 الاتجاىات والنماذج المفسرة لإدمان الإنترنت - أ
يعتمد ىذا الاتجاه في تفسير سموك الأفراد عمى الاشتراط البسيط :  الاتجاه السموكي .0

والإجرائي المذين يعتمدان عمى التعزيز السمبي والإيجابي ، فقد يمجأ الفرد إلى الإنترنت 
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حباطاتو، وقد يجده وسيمة لممرور بخبرات سعادة  كوسيمة لميروب من خجمو ويأسو وا 
وية افتراضية مستعارة لإشباع حاجاتو ورغباتو، وسرور وارتياح، كما قد يمجأ الفرد إلى ى

ويتعزز سموكو ذلك بالحصول عمى الحب والتقدير والاحترام من الآخرين الذي لا يحصل 
عميو في العالم الواقعي، وتكرار الفرد لسموك الإدمان مع توافر شروطو الأساسية مثل 

ا ليذا السموك، وبمرور الوقت الرغبة الممحة ونجاحو في تحقيق أىدافو يمثلبن تعزيزا داخمي
تزداد شدة ىذا السموك دون تغير في نوعو إذ يتكرر بنفس الشكل، مما يوقعو في العديد 
من الاضطرابات الانفعالية والسموكية، والأفراد الذين يعانون من ضغوط أو مشكلبت نفسية 

ماعية، ويفضمون مثل الشعور بالوحدة والاكتئاب يحممون إدراكات سمبية عن كفاءاتيم الاجت
التفاعل الاجتماعي عبر الانترنت لأنو أقل تيديدا ومخاطرة، وينتج عن ذلك استخدام قيري 
لمكمبيوتر والانترنت، وىذا بدوره يفرز كثيرا من المشكلبت الشخصية والاجتماعية والمينية 

 (.369، 3129)محمد النوبي محمد، 
سموك غير السوي ىو استجابة لمطريقة يرى أصحاب ىذا التوجو أن ال:  الاتجاه المعرفي .0

التي يقيم أو يدرك بيا الفرد المثير الخارجي وليس المثير نفسو، فالسموك المرضي ىو نتاج 
العديد من المشكلبت المعرفية مثل الافتراضات والاتجاىات غير التكيفية والأفكار 

ي يركز عمى العمميات المختمطة والمضطربة والتفكير غير المنطقي، ذلك أن الاتجاه المعرف
المعرفية كالانتباه والتذكر والعزو وحل المشكلبت كمحددات لمسموك وكأسباب محتممة 

أن من يقضون أوقاتا كثيرة أمام الإنترنت عمى  يمكن القولومن ثم  لمسموك المرضي. 
حساب أسرىم يكون لدييم أساليب معرفية شاممة تتكون من ميام متعددة ومعالجة شديدة 

ة، ويفتقدون أىداف التوجو بعيدة أو متوسطة المدى، ويحطمون أنماط حياتيم، وعادة السرع
ما يكون الإنترنت نقطة انطلبق لكل أنماط تواصميم مع العالم )حسن السيد عزيز 

 (.255، 3124الموسوي، وناصر شباب المويزري، 
اجتماعية وانفعالية، إدمان الإنترنت إلى عوامل عدة شخصية وبيئية و  أرجع الاتجاه التكاممي .4

% من مستخدمي الإنترنت مصابون بالإدمان، واستخمصت  21، 6وأشارت إلى أنو ما بين 
 بعض سمات مدمني الإنترنت تتمثل فيما يمي:
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  يدخل الذكور لمواقع مصادر المعمومات والألعاب خاصة العدوانية منيا وحجرات
والمكانة والسيطرة والمتعة، بينما الإناث الدردشة لإشباع حاجاتيم إلى الإحساس بالقوة 

شباع حاجاتين  أكثر دخولا إلى مواقع التواصل الاجتماعي والدردشة لعقد الصداقات وا 
 إلى الحب والمشاركة الاجتماعية، ومجموعات الأخبار لإشباع حاجاتين لممعرفة

 تي تجعمو غير مدمنو الإنترنت يتسمون بالخجل وعدم القدرة عمى المواجية والانطوائية ال
قادر عمى تكوين الصداقات في العالم الواقعي، فيمجأ إلى العالم الافتراضي الذي يوفر 
لو شخصية خيالية وحرية كاممة والعديد من الصداقات والإعجابات مما يشعره بذاتو 
وقيمتو، فانخفاض تقدير الذات ومفيوم الذات السمبي والشعور بالنقص وعدم الكفاية 

 اب الاجتماعي كميا مؤشرات لإدمان الإنترنت.والقمق والرى
  الأكثر عرضة لأدمان الإنترنت ىم من لدييم تاريخا مرضيا سابقا أو من يعانون

 ضغوطا حياتية مختمفة.
  خبرات الطفولة غير السوية وأساليب المعاممة الوالدية الخاطئة كالخوف الزائد أو العقاب

إدمان الإنترنت )حسن السيد عزيز الموسوي،  المستمر والرفض الوالدي من أىم منبئات
 (.257، 3124وناصر شباب المويزري، 

 محكات تشخيص إدمان الإنترنت - ب
أحمد محمد عبد ) : يصبح النشاط أكثر الأنشطة أىمية في حياة الفردSalienceالبروز 

 (.33، 0206الخالؽ وآخرون، 
بالنشاط العالي أو الخدر واليدوء، وىو تغيير  شعور: mode Modification جتقمب المزا 

الحالة المزاجية السيئة والناجمة عن الصرعات الداخمية، فيصبح مغيب الوعي، ويفقد 
، 0201)محمد النوبي، بدرجات مختمفة  -مكانيا وزمانيا وبشريا -الحس الواقع 

026.) 
حيث  Cravingالاشتياق والتميف الممح لممارسة السموك : ىو dependenceالاعتمادية 

تزيد المتعة بزيادة الاستخدام، مما يؤدى إلى قضاء فترات أطول كثيرا مما كان يقضيو 
 (.026، 0201)محمد النوبي، سابقا 
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محمد  )أحمد: ىو زيادة كميات النشاط اللبزم لإنتاج نفس تأثير الابتياج Toleranceالتحمل 
 (33، 0206وآخرون، عبد الخالؽ 
ىي حالات الشعور غير السارة عند زوال أثر النشاط،  :Withdrawalأعراض الانسحاب 

وتعنى ظيور اثنين أو أكثر من الأعراض الانسحابية خلبل عدة أيام قد تصل إلى 
شير عقب التقميل أو الانقطاع عن استخدام الانترنت، وىذه الأعراض تشبو حالة من 

)محمد النوبي، دى إلى ضعف في الميارات الاجتماعية والوظيفية الشعور بالحزن تؤ 
0201 ،026.) 

)أحمد ، يفقد الإحساس بالجوانب الأخلبقية عند استخدام الإنترنت Abuseسوء الاستخدام 
 (33، 0206محمد عبد الخالؽ وآخرون، 

: ىو الميل إلى تكرار العودة إلى نمط الاستخدام المرضي المبكر، Relapseالانتكاس 
والأنماط الأكثر تطرفا ىي التي تعود بسرعة بعد العديد من سنوات السيطرة أو الامتناع 

 (.020، 0202)إيمان مصطفى سرميني وآخرون، 
و بين : وىي الصراعات الداخمية أو الصراع بين المدمن والمحيطين بو أConflictالصراع 

النشاط المرغوب وغيره من الأنشطة الأخرى كالدراسة والعمل والحياة الاجتماعية 
ناصر شباب المويزري، وسعود نامي سعود، وسميرة حسن )والأمنيات والاىتمامات 

 (03، 0206، المذكوري
 الإنترنت والأسرة -ج 

زاد الاىتمام بين الباحثين في السنوات الأخيرة موضوع التأثيرات الاجتماعية لمتكنولوجيا 
الحديثة عمي الأسرة والعلبقات الأسرية، وأبرزت دراسات عديدة أن ىناك احتمالات قوية أن 
يؤثر دخول الإنترنت عمي العلبقات الُأسرية عامة، وعمي العلبقة بن الوالدين والأطفال والشباب 
بصفة خاصة، وبرغم ذلك الاتفاق بن الميتمين، فإن الآليات الفعمية التي تمارس من خلبليا 
التكنولوجيا الحديثة بتأثيراتيا ليست معروفة تماما ولا ىي محل اتفاق، وقد تنافس في ميدان 
البحث حول ىذا الموضوع ثلبث مقاربات أو فرضيات لفيم الطريقة أو الطرق التي تؤثر 
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لتكنولوجيا الحديثة وبالذات الإنترنت عمي العلبقات الاجتماعية في الأسرة )وفيق بواسطتيا ا
 وتمك الفرضيات : (.53، :312صفوت مختار، 

تقترح أن إدخال وسائل التكنولوجيا الحديثة إلى البيت ييدد  الفرضية الأولى: الحدود الأسرية 
بإسقاط الحدود الفاصمة بن العام والخاص، إذ يمكن أن تؤدي إلي ظيور توترات 
وصراعات عديدة بن أفراد الأسرة، وبخاصة بين الآباء وأطفاليم، وبالذات المراىقين 

 منيم. 

لات كبيرة لحدوث تغيرات في تماسك الأسرة وتري احتما الفرضية الثانية: إعادة توزيع الوقت
بسبب أن استخدام الإنترنت يستيمك وقت الأفراد، ومن ثم فيو يقمص من مقدار الوقت 
المخصص للؤسرة، سواء تعمَق الأمر بالعلبقة بن الزوجين، أو بين الآباء والأطفال، 

من الوالدين في خاصة المراىقين الذين يكونون بحاجة كبيرة لمدعم المعنوي والأخلبقي 
 مرحمة حاسمة من نمو شخصياتيم.

تعتقد أن الإنترنت لا تؤثر عمى العلبقات الأسرية، إذ إن  الفرضية الثالثة: تركيبة الشخصية
كل التغيرات التي تحدث في العلبقات الأسرية، وكذا الصراعات والتوترات وضعف 

بل عن استعدادات قبمية التماسك ليس بالضرورة ناتج عن استعمال ىذه التكنولوجيا، 
متأصمة في شخصية الأفراد المستخدمين ليا، فالأفراد الذين يستخدمون الإنترنت بكثرة 
خاصة المراىقين، يتميزون بضعف لمذات لدييم، وىذه السمة ىي التي تؤثر سمبا عمي 
 المفيوم الايجابي لمعلبقات بين أفراد الأسرة، وبالذات بن الوالدين والمراىقين )وفيق

 (.54، :312صفوت مختار، 

 إدمان المراىقين للإنترنت -د

إلى بعض النتائج الرئيسة فيما يتعمق بإدمان  ICDL Arabiaتقرير مؤسسة توصل 
 المراىقين في المنطقة العربية كما يمي:

  من أوقاتيم عمى الإنترنت.59%، 44يستغرق المراىقون ما بين % 
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  اشتكى من الوقت الذي يقضونو عمى % من المشاركين أن غيرىم قد 92أوضح
 الإنترنت.

  من النشء مع أقاربيم وأصدقائيم باستخدام برامج المراسمة.96يتواصل % 
  ساعة  27عاما أكثر من  29إلى  9% ممن تتراوح أعمارىم بين 31يقضي أكثر من

 يوميا عمى شبكة الإنترنت.
 ى الإنترنت.ىناك ارتباط وثيق بين حاممي الأجيزة المحمولة والدخول إل 
  كمما زاد استخدام من ىم دون سن المراىقة للئنترنت كمما ارتفعت خطورة إدمانيم في

 سن مبكر.
  تزداد العوامل المساعدة عمى إدمان الإنترنت في الدول التي يكون فييا الرضا عن

 ,ICDL Arabia)الحياة دون المستوى المطموب ويزداد فييا التموث وكثافة المرور 

3126) 
 سابعا: الدراسات السابقة

إدمان  بين العلبقات S. Gunuc And A. Dogan (3124دراسة )استكشفت 
 والأب الأم مع تتم التي والأنشطة المدرك الاجتماعي والدعم الإنترنت، عمىالأتراك  المراىقين
 إلى بطمب تقدموا الذين المراىقينمن 277 المسح نموذج مع المصممة الدراسة وشممت، والأسرة
 لفترة المحددةلممشاكل  3123 ويونيو 3123 فبراير بين العام لمعلبج أفندي مركيز مستشفى

 سنة 26.6 عمر بمتوسط عاما 29و 23 بين لممشاركين العمرية الفئة المراىقة، وتراوحت
 المدرك الاجتماعي الدعم السمبية بين العلبقة من متوسط مستوى عن الدراسة نتائج وكشفت
دمان  من أعمى مستوى أمياتيم مع الوقت بعض يقضون الذين المراىقين لدى وكان .الإنترنت وا 
 لمعرفة T اختبار تطبيق تم كما .الإنترنت إدمان من أقل ومستوى المتصور الاجتماعي الدعم
دمان لممراىقين المدرك الاجتماعي الدعم كان إذا ما  بالأنشطة يتعمق فيما يختمفان الإنترنت وا 

 التمفزيون الأنشطة ىي مشاىدة من عددا أن وتبين .والأسرة والأب الأم مع بيا يقومون التي
 مع بيا قاموا الذين المراىقون الخارج زاد في الوقت وقضاء والتسوق والدردشة الوجبات وتناول
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 لا الإنترنت إدمان مستويات أن من الرغم عمى المدرك الاجتماعي الدعم مستوى من أمياتيم
 الأسرة ومع الأب مع فقط الأم، مع تتم التي الأنشطة بأنواع يتعمق فيما تختمف

ىو تقييم السمات المنيجية  Li, W., et al (3125)لدراسة وكان اليدف الرئيس
والنتائج الموضوعية لجميع الدراسات التي تدرس الارتباطات الأسرية بالاستخدام المرضي 

فحص الروابط الديموغرافية والنفسية والاجتماعية  للئنترنت لدى المراىقين الصينين، كما تم
والنفسية والسموكية للبستخدام المرضي للئنترنت، وتقديرات الانتشار باستخدام مجموعة كبيرة 
من الدراسات التي تم تقييميا بالارتباط مع ىدف الدراسة الرئيسي، وحددت عمميات البحث 

بر المراىقون المصابون باستخدام الإنترنت تحقيقا ذا صمة، وع 53الببميوغرافية الشاممة 
المرضي عن استياء شامل متزايد تجاه أسرىم؛ فالأسر الأقل تنظيما وتماسكا وقابمية لمتكيف؛ 
يتزايد فييا الصراع بين الوالدين من جية وبين الوالدين والأبناء من جية أخرى؛ وينظرون إلى 

ا واحتواء بالمقارنة مع الشباب غير مدمني والدييم عمى أنيم أكثر عقابية، وأقل دعما ودفئ
الإنترنت، والمراىقون من ذوي الاستخدام المرضي للئنترنت أكثر عرضة بدرجة كبيرة لاحتمال 
دمان الإنترنت منتشر بين الشباب  الطلبق من الوالدين والعيش مع أحدىما ومعاناة الوحدة، وا 

ة والسموكية، ولكن نادرا ما يكون محور الصيني ويرتبط بمختمف الاعتلبلات الأسرية والنفسي
 التدخلبت الوقائية والعلبجية.

إمكانية توسط تقدير الذات والشعور بالوحدة  Shi, X., et al (3128)دراسة وبحثت 
دمان المراىقين عمى الإنترنت، وأجريت الدراسة عمى عينة من  النفسية لمعلبقة بين أداء الأسرة وا 

 26.88% منيا من الفتيان؛ بمغ متوسط أعمارىم  52توسطة )طالبا في المدارس الم :439
( قاموا بالاستجابة للبستبيانات المتعمقة بالتركيبة السكانية والأداء 2.65سنة بانحراف معياري 

دمان الإنترنت، ومع السيطرة عمى العوامل الديمغرافية،  الأسري وتقدير الذات والوحدة النفسية وا 
اء الأسري مرتبط سمبا بإدمان الإنترنت، ولم يقتصر توسط تقدير كشفت النتائج عن أن الأد

الذات والوحدة النفسية عمى التوازي فحسب، بل أيضا التوسط بالتتابع في العلبقة بين أداء 
دمان الإنترنت، كما كشفت عن وجود اختلبفات كبيرة بين الجنسين والرتب في نموذج  الأسرة وا 
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ج بعض الآثار اليامة عمى برامج الوقاية والتدخل في حالات الوساطة المتعدد، وليذه النتائ
 إدمان المراىقين للئنترنت

الأدوار المعدلة المحتممة لاضطراب النظم Zhang H, et al (3128 )دراسة وعالجت 
؛ خط الأساس والخفض( في العلبقة بين الصراع الزوجي لموالدين RSAالتنفسي المنشأ )

دمان الشباب عمى  رجلب( من الشباب  76) 216الإنترنت. وكان من بين المشاركين وا 
الصينيين الذين أبمغوا عن إدمانيم عمى الإنترنت والصراع الزوجي بين والدييم، وقد تفاعل 
الصراع الزوجي مع انخفاض اضطراب النظم التنفسي المنشأ لمتنبؤ بإدمان الإنترنت، وقد ارتبط 

التنفسي المنشأ بانخفاض إدمان الإنترنت، بغض النظر عن الانخفاض الشديد لاضطراب النظم 
الصراع الزوجي بين الوالدين؛ ومع ذلك، بالنسبة لممشاركين الذين يعانون من انخفاض 
دمان  اضطراب النظم التنفسي المنشأ، تم العثور عمى علبقة إيجابية بين الصراع الزوجي وا 

لبل تفاعل ثلبثي كبير بين اضطراب النظم الإنترنت. كما تم التنبؤ بإدمان الإنترنت من خ
التنفسي المنشأ الأساسي والصراع الزوجي والجنس المشارك، فبالنسبة لمرجال تنبأ الصراع 
الزوجي بشكل إيجابي إدمان الإنترنت في ظل ظروف منخفضة )ولكن ليست عالية( عند خط 

اع الزوجي توقع بشكل الأساس لاضطراب النظم التنفسي المنشأ، وبالنسبة لمنساء، فالصر 
إيجابي إدمان الإنترنت في ظل ظروف عالية )ولكن ليس منخفضة( لخط الأساس لاضطراب 
النظم التنفسي المنشأ. وتسمط النتائج الضوء عمى أىمية النظر المتزامن في العوامل 

اضطراب ) الفسيولوجية، بالاقتران مع العوامل الأسرية، في التنبؤ بإدمان الشباب عمى الإنترنت.
: ىو تقمب معدل ضربات القمب بالتزامن مع التنفس، حيث يقصر (RSAالنظم التنفسي المنشأ )

 ,Yasuma Fالفاصل الزمني عمى مخطط كيربية القمب أثناء الشييق، ويطول أثناء الزفير( )

Hayano J,3115) 

إلى نظرية الأمن العاطفي ونموذج الإجياد  Zhou, Y et al (3128)واستندت دراسة 
الانحلبلي، لفحصت ما إذا كان انعدام الأمن العاطفي قد توسط في العلبقة بين الصراع بين 
دمان المراىقين عمى الإنترنت، وما إذا كانت عممية الوساطة ىذه قد أدارتيا السمات  الآباء وا 

لمدراسة باستخدام البيانات التي تم جمعيا  الخمس الكبرى لمشخصية، تم اختبار النموذج النظري
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درجة،  2.52سنة ، بانحراف معياري 25.54مراىقا صينيا بمغ متوسط أعمارىم  :229من 
وقد أكمل المشاركون استبيانات مجيولة اليوية لتقييم تصوراتيم لمصراع بين الآباء، وانعدام 

دمان ا لإنترنت، وبعد السيطرة عمى الأمن العاطفي، والسمات الشخصية الخمس الكبرى، وا 
المتغيرات الديمغرافية، ارتبط الصراع بين الآباء ارتباطا إيجابيا بإدمان المراىقين عمى الإنترنت، 
وأشار تحميل الوساطة إلى أن انعدام الأمن العاطفي يتوسط جزئيا في الارتباط بين الصراع بين 

دمان المراىقين عمى الإنترنت، كما كشفت اخ تبارات الوساطة المعتدلة أن المسار الآباء وا 
الوسيط كان أقوى بالنسبة لممراىقين الذين يعانون من عصبية أعمى أو انحراف. وتسمط النتائج 
دمان  الضوء عمى أىمية تحديد الآليات التي تعدل المسارات الوسيطة بين الصراع بين الآباء وا 

 المراىقين عمى الإنترنت.

العلبقة بين سوء استخدام الإنترنت من ( 3129الجناعي ) منى بدرواستقصت دراسة 
جية ومستوى التوافق الأسري، وذلك بالتطبيق عمى عينة من طلبب جامعة الکويت، وکان حجم 

مقياس سوء استخدام الإنترنت ومقياس التوافق  ( مفردة، واستخدمت الدراسة456العينة )
%( من الدرجة 91ين يعادل حوالي )متوسط درجة المبحوث الأسري. کشفت الدراسة عن أن

 العظمي لممقياس، ىذا يعني ارتفاع مستوى سوء استخدام الإنترنت، ولا توجد فروق دالة
إحصائياً بين مجموعات العينة من حيث متوسط الدرجة عمى مقياس سوء استخدام الإنترنت 

فروق جوىرية حسب بينما توجد ، السنة الدراسية، نمط الوالدية حسب متغيرات، الجنس، السن،
 متغير محافظة الإقامة ومتغير مستوى التحصيل.

بين المتغيرات المستقمة لم يکن ليا تأثير  من جية أخرى، تبين أن التفاعلبت الثنائية
في الدرجة عمى مقياس سوء استخدام الإنترنت، ومن حيث التوافق الأسري تبين من الدراسة أن 

 ( من الدرجة العظمي لممقياس، ولا توجد فروق دالة%77.3المبحوثين يعادل ) درجة متوسط
إحصائياً بين مجموعات العينة حسب متغيرات، الجنس، السن، محافظة الإقامة، السنة 

مستوى التحصيل، في حين توجد فروق حسب متغير نمط الوالدية، حيث ينخفض  الدراسية،
ة مقارنة بالمبحوثين في الأسر التوافق الأسري لدى المبحوثين المنتمين لأسر أحادية الوالدي

کما أن التفاعل الثنائي بين ىذه المتغيرات لم يکن لو تأثير في الدرجة عمى ، ثنائية الوالدية
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ومحافظة الإقامة، ومن أبرز نتائج الدراسة  مقياس التوافق الأسري باستثناء التفاعل بين الجنس
من جية ثانية،  جية والتوافق الأسريارتباط عکسي بين سوء استخدام الإنترنت من  أيضاً وجود

أن الدالة التمييزية  أي أنو کمما زاد سوء استخدام الإنترنت انخفض التوافق الأسري، وقد تبين
%( من التباين بين المجموعتين في التوافق الأسري، ويأتي المتغير 211المستخرجة تفسر )

من  يرات سوء استخدام الإنترنتوىو "إقامة علبقات مع الجنس الآخر" في مقدمة متغ التاسع
%( من 83.6حيث قيمة المساىمة في الدالة التمييزية المستخرجة، تمك الدالة التي صنفت )

 تصنيفاً صحيحا. مجمل مفردات مجموعتي البحث

 تعقيب

تناولت الدراسات اتجاه ارتباط العلبقات الأسرية بإدمان الأبناء المراىقين للئنترنت، 
الدراسات الارتباط السمبي بين كل من أداء الأسرة، ومستوى التوافق الأسري، وبين وتبين نتائج 

إدمان المراىقين للئنترنت، كما تدخمت العديد من العوامل الوسيطة والمعدلة في العلبقة بين 
دمان أبنائيم المراىقين لمشبكة، أبرزىا الأمن العاطفي، وسمات  الصراع الزواجي بين الوالدين وا 

لكن أي من الدراسات لم تتناول أساليب إدارة الصراع الأسري  ية، والعوامل الفسيولوجية.الشخص
التي يتبعيا أفراد الأسرة لتسوية ومعالجة خلبفاتيم، وكيف أن ذلك يؤدي بالمراىقين إلى البحث 
عن علبقات بديمة في العالم الافتراضي تكون أكثر إشباعا لاحتياجاتيم غير المشبعة، وىو ما 

 تصدى لو في ذلك البحث الحالي.ن

 ثامنا: فرض البحث
يسيم أسموبا إدارة الصراعات الأسرية السمبية )الييمنة والتجنب( كما يدركيما الأبناء 

 .المراىقون في التنبؤ بإدمان المراىقين للئنترنت
 تاسعا: إجراءات البحث

 تشتمل إجراءات البحث عمى:
 المنيج 
  والأساسيةعينة البحث الاستطلبعية 

 أدوات البحث وتقنينيا 
 الأساليب والمعالجات الإحصائية 
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 منيج البحث - أ
في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي الإحصائي لملبئمتو لطبيعة  الباحثوناعتمد 

البحث وأىدافو في إيجاد العلبقة الارتباطية بين أساليب إدارة الصراعات الأسرية كما يدركيا 
دمانيم للئنترنت.  المراىقون وا 

 عينة البحث - ب
 محددات اختيار عينة البحث .0

لعينة العشوائية من طلبب اشتقت عينة البحث الاستطلبعية والأساسية بأسموب ا
وطالبات الثانوية العامة بمدارس إدارة المنيا التعميمية بصفوفيا الثلبثة وشعبتييا العممية والأدبية، 
واستبعد من العينة كل الطلبب الذين لا يعيشون مع كلب والدييم لأي سبب من الأسباب، 

عينة الاستطلبعية عن العينة والطلبب الوحيدين وليس ليم أخوة، وقد روعي اختلبف أفراد ال
 الأساسية لتجنب إلف المقياس وتوسيع عينة البحث

تم اختيارىا بيدف التحقق من الشروط السيكوميترية لمقياسي  عينة البحث الاستطلاعية: .3
طالب بنفس المحددات السابقة، وتم تطبيقيا خلبل النصف  241البحث، وتألفت من 

 .3134 -3133الأول من العام الدراسي 
 (0جدول )

 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية وفقا لمتغيري الصؼ الدراسي والنوع

 الصؼ
 النوع

 الإجمالي
 أنثى ذكر

 46 27 :2 الأول
 46 32 25 الثاني
 71 51 31 الثالث

 241 88 64 المجموع

  : تكونت عينة البحث الأساسية من طلبب وطالبات الثانوية العامة العينة الأساسية -4
 (0جدول )

 الشعبة( -الصؼ -توزيع أفراد العينة الأساسية بناء عمى متغيرات )النوع

 الشعبة الصؼ
 النوع

 المجموع
 إناث ذكور

 الأول
 46 03 02 أدبي
 030 21 64 عممي

 الثاني
 22 04 40 أدبي

 21 20 06 عممي
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 الثالث
 33 02 02 أدبي
 30 32 0 عممي

 461 033 023 المجموع

 : البحث أداتا .ج 
 مقياس أساليب إدارة الصراعات الأسرية السمبية كما يدركيا المراىقون .0

 قياس أساليب إدارة الصراع السائدة في أسر المراىقين عينة البحث اليدؼ من المقياس:
لمحصول عمى مقياس يحدد أساليب إدارة الصراع الأكثر شيوعا في  مبررات إعداد المقياس:

للئنترنت عينة البحث، ولكون المقاييس الأجنبية تختمف في بيئتيا أسر المراىقين المدمنين 
بإعداد مقياس أساليب إدارة الصراعات  الباحثونالثقافية والحضارية عن البيئة المصرية، قام 

 الأسرية السمبية مسترشدا بما توفر لديو من مقاييس مختمفة.
لصراع، مثل مقياس استراتيجيات تم استقراء عدد من مقاييس إدارة ا مصادر تصميم المقياس:

(، ومقياس إدارة الصراع لمباحث زياد 3122إدارة الصراع لمباحثة ابتسام يوسف مرزوق )
 Theتبنى نموذج رحيم لمصراع التنظيمي تم (، وقد 3126منصور خمف الخزاعمة )

Rahim Organizational Conflict Inventory–II (ROCI–II)  ،في إعداد المقياس
والذي يتضمن خمسة أبعاد، ىي: التعاون، والمساومة، والتنازل، والتجنب، والييمنة 

(Rahim.3112) 
–ROCI) تحددت أبعاد المقياس من خلبل الاستعانة بالمقاييس السابقة ونموذج أبعاد المقياس:

II)وىي ، 
ويقصد بو عدم مواجية الصراع وتأجيمو بقصد التيرب من المسئولية،  التجنب: (2

 ويعكس اىتماما متدنيا بالنفس والآخرين، ويتسم بعدم التعاون أو الحسم.
وفيو يحاول أحد الأطراف إجبار الأطراف الأخرى عمى الامتثال   الييمنة: (3

اىتماما مرتفعا لرغبتو لما يمتمكو من سمطة، ويتسم بالحزم وعدم التعاون، ويعكس 
 بالذات ومنخفضا بالآخرين.

تكون سيمة  عبارة موزعة عمى البعدين، عمى أن 00 تم صياغةصياغة عبارات المقياس: 
 -الفيم وبسيطة ولا تحتمل أكثر من معنى، وتحددت خمس بدائل للئجابة ىي )دائما

 أبدا(. -نادرا -أحيانا -غالبا
 الصراعات الأسرية كما يدركيا المراىقون الشروط السيكومترية لمقياس أساليب إدارة

عرض المقياس عمى تسعة من أعضاء ىيئة التدريس من  صدؽ المحكمين: (2
تخصصات الصحة النفسية وعمم النفس وعمم النفس التربوي لإبداء الرأي حول 
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مدى مناسبة أبعاد المقياس، وقد وافق جميع المحكمين عمى مناسبة كافة أبعاد 
اسبة كل عبارة وانتمائيا لمبعد الذي تندرج تحتو، وأبقي عمى المقياس، ثم مدى من

% عمى الأقل وحذف ما عداىا، وعدلت 96العبارات التي تم الاتفاق عمييا بنسبة 
 عبارة 29صياغة بعض العبارات، وأصبح المقياس يتكون من 

 (4جدول )
 النسبة المئوية لاتفاؽ السادة المحكمين عمى عبارات مقياس

 %(0ة الصراعات الأسرية كما يدركيا المراىقون )لأقربأساليب إدار 
 بعد الييمنة بعد التجنب

نسبة  رقم العبارة
 الاتفاؽ

نسبة  رقم العبارة
 الاتفاؽ

نسبة  رقم العبارة
 الاتفاؽ

نسبة  رقم العبارة
 الاتفاؽ

0 211% 00 9:% 3 9:% 03 211% 
0 66% 00 211% 2 9:% 02 211% 
4 9:% 02 9:% 1 211% 06 78% 
6 9:% 01 211% 6 211% 02 211% 
2 9:% 2: 78% 02 211% 00 211% 
    04 211%   

 (5جدول )
أعداد العبارات المحذوفة في الصورة المبدئية لمقياس )أساليب إدارة الصراعات الأسرية كما يدركيا المراىقون( 

 وفقا لآراء السادة المحكمين

عدد العبارات في  الأبعاد م
 المبدئيةالصورة 

عدد العبارات 
 المحذوفة

عدد العبارات 
 النيائية

 9 3 21 التجنب 2
 21 2 22 الييمنة 3

 29 4 32 المجموع
% 96عبارات من المقياس حصموا عمى نسبة اتفاق أقل من 4يتضح من الجدول السابق حذف 

 عبارة. 29عبارات أخرى، لتصبح عدد العبارات لممقياس  6من المحكمين، وعدلت 
 (6جدول )

 العبارات المحذوفة من مقياس أساليب إدارة الصراعات الأسرية كما يدركيا المراىقون
 العبارات رقم العبارة م
 يتجادل والداي لساعات طويمة دون توقف 3 4
 تصر أمي عمى رأييا عند خلبفي معيا 27 9
 أحرص وأخوتي عمى التوافق بيننا لحل الخلبفات :2 21
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 (7جدول )
 الصراعات الأسرية السمبية كما يدركيا المراىقون العبارات المعدلة من مقياس أساليب إدارة

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل رقم العبارة م
 يتمسك كلب والداي برأييما لعنادىما الشديد يتصادم والداي بقوة لعنادىما الشديد 5 2

 يمنحني أبي حرية مطمقة دون ضابط أو رابط الأموريمنحني أبي حرية مطمقة في كل  8 3

حساب معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة تم  الاتساؽ الداخمي لأبعاد المقياس: (3
طالب من مجتمع  241والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو، وذلك عمى عينة قواميا 

ومن غير أفراد العينة البحث )طلبب الثانوية العامة بمدارس إدارة المنيا التعميمية( 
 الأساسية لمدراسة.

 (8جدول )
 معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليو

عبارة من عبارات المقياس يتضح من الجدول السابق تراوح معاملبت الارتباط بين درجة كل 
( وىي معاملبت ارتباط جميعيا :1.73، 1.416والدرجة الكمبة لمبعد الذي تنتمي إليو بين )

 ( مما يدل عمى الاتساق الداخمي للؤبعاد.1.112دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 معامل ألفا كرونباخ.تم استخدام لحساب ثبات المقياس  ثالثا: ثبات المقياس:

 (9رقم )جدول 
 (241معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لممقياس )ن=

 معامل الارتباط البعد
 1.894 التجنب
 :1.83 الييمنة

 1.982 الدرجة الكمية

 بعد الييمنة بعد التجنب
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

معامل  رقم العبارة
 الارتباط

2 1.45:** 21 1.617** 4 1.64:** 23 1.548** 
3 1.4:9** 22 1.551** 5 1.68:** 24 1.5:7** 

6 1.523** 26 1.73:** 8 1.652** 25 1.416** 

7 1.544** 27 1.666** 9 1.69:** 28 1.669** 

    : 1.541** 29 1.64:** 
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( كما بمغ معامل ألفا 1.894، :1.83تراوحت معاملبت ألفا لأبعاد المقياس بين )
 مما يدل عمى ثبات المقياس. ( وىي معاملبت دالة إحصائيا1.982لمدرجة الكمية لممقياس )

( عبارة موزعة عمى بعدين، ووضعت 29تكون المقياس من ) رابعا: الصورة النيائية لممقياس:
، 2، 3، 4، 5أبدا( وقدرت الدرجات ب  –نادرا  –أحيانا  –غالبا  –خمس بدائل للئجابة )دائما 

 درجة. 83صفر. وتراوحت درجات المقياس بين صفر و

 ترنتمقياس إدمان الإن .0
( والذي ترجمو وقننو في young.2::9تم الاستعانة بمقياس إدمان الإنترنت لكمبرلي يونج ) 

أستاذ الصحة النفسية بكمية التربية  –البيئة العربية الأستاذ الدكتور إبراىيم الشافعي إبراىيم 
الصدق ( وقد تم التحقق من صدق الاختبار في صورتو العربية من خلبل :312جامعة طنطا )

طالب وطالبة من طلبب  311التجريبي، فتم حساب معامل الارتباط بين درجات عينة من 
 جامعة الممك خالد بالسعودية عمى كل من الاختبار الحالي ومقياس كابلبن لإدمان الإنترنت

(Caplan's Internet Addiction Scale, 2::9)  =وىو معامل  1.193فكانت قيمة ر
، كما تم التحقق من التماسك الداخمي من خلبل حساب معاملبت   > 1.111دال عند مستوى

طالب وطالبة من طلبب 311الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكمية للبختبار لدى 
وىي قيم 1.99و  1.76جامعة الممك خالد بالسعودية، وتراوحت قيم معاملبت الارتباط ما بين 

من ثبات الاختبار من خلبل طريقة إعادة التطبيق  ، وتم التحقق 1.111 >دالة عند مستوى
طالب وطالبة من طلبب الجامعة، وبعد استبعاد من 311أسابيع عمى 5بفاصل زمني مقداره 

طالبا وطالبة وكان معامل الارتباط بين درجات  295تغيبوا عن التطبيق الثاني أصبحت العينة 
وحسب معامل ألفا  1.111 >مستوىوىو معامل دال عند  :1.9الطلبب في مرتي التطبيق= 

 .وىو معامل يدل عمى ثبات مرتفع 1.97كرونباخ، وأظيرت النتائج أنو = 

ولمتحقق من توافر الشوط السيكو مترية لممقياس عمى عينة البحث الحالية تم حساب معاملبت 
 الصدق والثبات لممقياس عمى العينة الاستطلبعية لمدراسة.
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 صدؽ المقياس (أ )
لبت الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس عمى العينة حساب معام تم

 الاستطلبعية
 معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات مقياس إدمان الإنترنت والدرجة الكمية لممقيا (21جدول رقم )

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

2 .649** 7 .79:** 22 .651** 27 .691** 
3 .664** 8 .629** 23 .627** 28 .736** 
4 .468** 9 .789** 24 .644** 29 .47:** 
5 .5:5** : .653** 25 .768** 2: .5:1** 
6 .657** 21 .48:** 26 .777** 31 .685** 

تراوح معاملبت الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس يتضح من الجدول السابق 
( وىي معاملبت ارتباط دالة إحصائيا عند :1.79، 1.468والدرجة الكمبة لممقياس بين )

 (، مما يدل عمى الاتساق الداخمي لممقياس1.12مستوى دلالة )
، SPSSالتجزئة النصفية، باستخدام  ومعامل ألفا كرونباخ،  تم استخدامثبات المقياس: )ب( 

 وكانت النتائج كالتالي:
 (241معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لمقياس إدمان الإنترنت )ن= (22جدول رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of   Items 

.984 31 
  

 

 معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية (23جدول رقم )
 (241لمقياس إدمان الإنترنت )ن=

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 2 Value .893 

N of Items 21a 
Part 3 Value .913 

N of Items 21b 
Total N of Items 31 

Correlation Between Forms .78: 
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Spearman-Brown Coefficient Equal Length .126 
Unequal Length .91: 

Guttman Split-Half Coefficient .918 
a. The items are: a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9, a:, a21. 
b. The items are: a22, a23, a24, a25, a26, a27, a28, a29, a2:, a31. 

 

 الأساليب والمعالجات الإحصائية - د
لأداة البحث، والإجابة عمى التساؤلات والتحقق من الفروض  تم التحقق من الشروط السيكومترية

 ، كما يمي:SPSSعبر استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية من خلبل برنامج 

 الوسيط -المتوسط الافتراضي -الأساليب الإحصائية الوصفية: المتوسط الحسابي-
 المنوال -معامل الالتواء -الانحراف المعياري

 التجزئة  -معادلة سبيرمان وبراون -ة البحث: معامل الارتباط حساب صدق وثبات أدا
 معامل ألفا كرونباخ -النصفية

  التحقق من صحة فرض البحث: تم استخدام المعالجات الإحصائية المتمثمة في معامل
 ارتباط بيرسون ومعامل الانحدار

 (.1.12(، )1.16مستوى دلالة عند ) الباحثونوقد ارتضى 
 حث عاشرا: نتائج الب

: ""يسيم أسموبا إدارة الصراعات الأسرية السمبية )الييمنة والتجنب( يتمثل فرض البحث في
لمتحقق من  كما يدركيما الأبناء المراىقون في التنبؤ بإدمان المراىقين للإنترنت "

لمكشف   stepwise regressionصحة الفرض تم استخدام تحميل الانحدار المتدرج 
  الييمنة والتجنب في التنبؤ بإدمان المراىقين للئنترنتعن مدى إسيام أسموبي 

 (03جدول )
 

معامل  الأبعاد الخطوات
الارتباط 

R 

التباين 
المشترك 

R3 

نسبة 
 الإسيام

قيمة  Bقيمة  قيمة الثابت
Beta 

 قيمة ت Fالنسبة الفائية 

 **6,687 **42,199 1,363 1,667 41,828 %7,5 1,175 1,363 الييمنة 2
% 8,9 1,189 1,391 الييمنة 3

(2,5)% 
36,24: 1,584 1,326 2:,519** 5,683** 

 **3,813 1,238 1,555 التجنب 
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 1,16* دال عند مستوى دلالة        1,12** دال عند مستوى دلالة 
( أن أسموبي )الييمنة، والتجنّب( كمتغيرين مستقمين أسيما معًا في التنبؤ 25يتضح من جدول )

لدى عينة البحث مما يشير إلى تحقق صحة الفرض، حيث تشير  المراىقين للإنترنتبإدمان 
 النتائج إلى:

درجات الييمنة  كمتغير مستقل كانت الأكثر اسياما في تباين المتغير التابع، وىو إدمان أن  -
( وىذا يدل عمى وجود علبقة 1.363المراىقين للئنترنت، حيث بمغ معامل الارتباط بينيما )

دمان المراىقين للئنترنت، وقد أحدثت الييمنة تباين قدره )ار  ( 1.175تباطية بين بعد الييمنة وا 
%( من تباين المتغير التابع وىو إدمان المراىقين للئنترنت، وىذا يدل عمى 7,5وذلك بنسبة )

%( من التباين في درجات إدمان المراىقين للئنترنت ترجع إلى التباين في درجات 7,5أن )
( وىى دالة عند مستوى 42,199يمنة، وقد بمغت قيمة النسبة الفائية ليذا الارتباط )الي
(1.12 ،) 

حيث قدرتو عمى من أساليب إدارة الصراعات الأسرية ( من التجنّبوجاء في المرتبة الثانية )
حيث بمغ ، التنبؤ )كمتغير مستقل(  في تباين المتغير التابع وىو إدمان المراىقين للئنترنت

( وىذا يدل عمى وجود علبقة 1.39معامل الارتباط النموذج لكمييما معًا مع المتغير التابع )
دمان المراىقين للئنترنت، وقد أحدثت  الييمنة تباين قدره ) ( 1.189ارتباطية بين بعد الييمنة وا 

ىقين للئنترنت، %( من تباين المتغير التابع النموذج لكمييما وىو إدمان المرا8,9وذلك بنسبة )
%( من التباين في درجات 2,5بمفرده بنسبة ) التجنّبوىذا يدل عمى أن نسبة إسيام أسموب 

، وقد بمغت قيمة النسبة الفائية التجنّبإدمان المراىقين للئنترنت ترجع إلى التباين في درجات 
 (.1.12( وىى دالة عند مستوى )519,:2ليذا النموذج )

في التنبؤ بدرجات عينة البحث في  التجنّبلدرجات أسموبي الييمنة و وىذا يدل عمى أنو يمكن 
وتكون طبيعة المعادلات الانحدارية الدالة عمى التنبؤ بالخطوتين إدمان المراىقين للئنترنت، 

 التاليتين كالآتي:
 المتغير المستقل. ×المتغير التابع = قيمة الثابت + معامل الانحدار 

 الييمنة(. ×1,667+ ) 41,828المراىقين للئنترنت = إدمان  الخطوة الأولى:
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 × 1,555الييمنة +  ×1,584+ ) :36,24إدمان المراىقين للئنترنت = الخطوة الثانية: 
 التجنّب(.

وتدل النتيجة السابقة عمى أنو يمكن التنبؤ بإدمان المراىقين للإنترنت كمما ازداد استخدام 
 ب إدارة الصراعات الأسرية، والعكس صحيح.  أسموبي )الييمنة، التجنّب( من أسالي

ويمكن تفسير ذلك أن اتباع أساليب إدارة الصراع الأسري السمبية تنعكس سمبا بشكل واضح 
عمى مفيوم الذات لدى المراىقين وتقديرىم لذواتيم وتوكيدىا، وصحتيم النفسية ومستوى توافقيم، 

فيصبح أكثر ميلب لمعزلة والسموكيات ومستوى التفاعل الاجتماعي، ومفيوم اليوية لديو، 
 المضطربة، ويمجأ إلى البدائل التكنولوجية لاستعادة التوافق والتوازن النفسي

فكان أسموب الييمنة ىو الأكثر إسياما في التنبؤ بإدمان المراىقين للؤنترنت، وفيو يحاول أحد 
ن سمطة، ويتسم بالحزم الأطراف إجبار الأطراف الأخرى عمى الامتثال لرغبتو لما يمتمكو م

وعدم التعاون، ويعكس اىتماما مرتفعا بالذات ومنخفضا بالآخرين )أنانية(، ويترجم بالربح 
والخسارة، فغالبا ما ترى باقي الأطراف تعارض أىدافيا مع أىداف ىذا الطرف مما يتسبب في 

لسطح ومرشحا خسارتيا، وبالتالي فإن ىذا الأسموب لا يحل الصراع، بل يجعمو كامنا تحت ا
للبنفجار في أي وقت، ونتيجة لاستمرار الصراع وفشل المراىق في التوافق يمجأ المراىق إلى 

 اليروب من بيئتو المتصارعة إلى بيئة افتراضية أخرى تجعمو أكثر توافقا واقل توترا.
وجاء أسموب التجنب في المستوى الثاني من حيث إسياميا في التنبؤ بإدمان المراىقين 

عدم مواجية الصراع، ويعكس اىتماما متدنيا بالنفس والآخرين، حيث لا نترنت، ويقصد بو للئ
اعتبار لاىتمامات الأطراف الأخرين، وتتسم بعدم التعاون أو الحسم، فصاحب ىذا النمط يقوم 
بتأجيل الصراع والتيرب من المسئولية ولا يلبحق اىتماماتو أو اىتمامات الآخرين، ويؤجميا 

ليمجأ لبيئة أخرى أكثر ىدوء، ويكون فييا  مناسب أو ينسحب من موقف الصراع الميددلوقت 
 أكثر قدرة عمى تحقيق وتقدير ذاتو.

 حادي عشر: التوصيات

توعية الآباء بأساليب إدارة الصراعات داخل الأسرة وأثرىا في تشكيل شخصيات    -2
 وسموكيات أبنائيم والتجائيم لشبكة الإنترنت 
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مقات توعوية للآباء لتدريبيم عمى ممارسة أساليب إدارة الصراع الأسري عقد ندوات وح -3
 الإيجابية؛ وكيفية اختيار الأسموب الأمثل والأنسب لطبيعة وموضوع الصراع.

تنبيو الآباء إلى العواقب الوخيمة لشيوع أساليب إدارة الصراع السمبية )الييمنة والتجنب(  -4
طراب شخصياتيم، ودفعيم لمبحث عن علبقات والمتمثمة في جنوح سموك أبنائيم، واض

بديمة تمثل متنفسا ليم وقد تكون مع أشخاص عمى قدر كبير من الضرر والانحراف 
والفساد؛ وأغمبيا يكون عبر شبكة الإنترنت؛ أو تضييع أعمارىم أمام أنشطة ومشاىد 

داف ومواقع غير أخلبقية أو ذات فكر منحرف تتلبعب بعقوليم وأفكارىم، أو ذات أى
 خبيثة. 

توعية الآباء بمخاطر سوء استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة؛ وأسباب وآثار إدمان  -5
الانترنت؛ وأىمية فرض الرقابة الأبوية المعتدلة المستمرة عمى سموك أبنائيم عمى 

 الشبكة؛ بيدف حمايتيم من مخاطرىا وسمبياتيا 
لة مع أبنائيم المراىقين؛ وتدعيم نقاش توعية الآباء وتدريبيم عمى وسائل التواصل الفعا -6

مستمر منتظم من خلبل اجتماعات أسرية دورية تقوم عمى قواعد الاحترام والدعم 
 والتفيم والسعي إلى التوصل لحمول.

تدريب المعالجين النفسيين المتخصصين في علبج المراىقين والميتمين بعلبج إدمان  -7
ى أسرة المراىق عند مراجعة تاريخ الحالة الإنترنت عمى فحص أساليب إدارة الصراع لد

وخريطة علبقاتيا الاجتماعية كأىم بنود قوائم المشكلبت الاجتماعية لدى المريض 
ومناقشة الأسرة في تعديل اساليب إدارة صراعاتيا، وخفض مستوى التوتر والقمق لدى 

راضية عمى شبكة المراىق وكافة أفراد الأسرة لتقميل اندفاعيم إلى إنشاء العلبقات الافت
 الإنترنت.

عقد الندوات والورش والدورات الدورية في مدارس المراىقين وأماكن تجمعيم؛ وتدريبيم  -8
عمى تنمية مياراتيم والارتقاء بذواتيم؛ وتحسين تواصميم مع آبائيم وأسرىم والآخرين، 

فيم وشغل أوقات فراغيم؛ وطرق الاستخدام المتوازن المعتدل لشبكة الانترنت؛ وتعري
 بالمواقع المفيدة؛ وتنمية حس المسؤولية لدييم؛ وميارات تقدير واحترام ذواتيم.
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 المراجع

(. إدمــــــان :312أحمــــــد محمــــــد عبــــــد الخــــــالق، جمــــــال الســــــيد مجاىــــــد، ومايســــــة أحمــــــد النيــــــال )
ـــــان،  ـــــي لبن ـــــة مـــــن طـــــلبب الجامعـــــة ف ـــــدى عين ـــــو بالشخصـــــية ل ـــــة الإنترنـــــت وعلبقت مجم

ـــــــــــــس النشـــــــــــــر العممـــــــــــــي، جامعـــــــــــــة  ،:7 -48(، 2) 58العمـــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــة،  مجم
 الكويت.

(. إدمــــان الإنترنــــت وعلبقتــــو بالتحصــــيل الدراســــي 3125أمــــل بنــــت عمــــي بــــن ناصــــر الزيــــدي )
. كميـــــة العمـــــوم )رســـــالة ماجســـــتير(والتواصـــــل الاجتمـــــاعي لـــــدى طـــــلبب جامعـــــة نـــــزوى 

 والآداب، جامعة نزوي، سمطنة عمان.
مة عمى الإنترنت، دراسة بحثية حول سموك (.  تقرير السلب3126) آي سي دي إل العربية

 icdlarabia.orgالنشء العربي عمى الإنترنت والمخاطر التي يتعرضون ليا، 
إدمـــــان (. 3121إيمـــــان مصـــــطفى ســـــرميني، وىبـــــة إســـــماعيل ســـــري، وحمـــــدي محمـــــد ياســـــين )

مجمــــة البحــــث العممــــي فـــــي الإنترنــــت وتقــــدير الــــذات لــــدى عينــــة مــــن طمبــــة الجامعــــة، 
ــــــــة، جامعــــــــة 341 -2:8(، 22) 3، الآداب ــــــــوم والتربي ــــــــلآداب والعم ــــــــات ل ، كميــــــــة البن

 عين شمس، القاىرة، مصر.
أســـــــاليب تقـــــــديم الـــــــذات واســـــــتراتيجيات حـــــــل الصـــــــراع فـــــــي  (.3128إينــــــاس محمـــــــود غريـــــــب )

ـــــة،  ـــــزواج، دراســـــة تنبؤي ـــــى ال ـــــين عم ـــــدى المقبم ـــــق الوجـــــداني ل ـــــة ضـــــوء أنمـــــاط التعم مجم
 التربية، جامعة طنطا، مصر. ، كمية4:8-438(، 2) 76، كمية التربية
ترجمـــــــة ، القــــــاموس الموســــــوعي فـــــــي العمــــــوم النفســــــية والســــــموكية (.3118جــــــاري فانــــــدنبوس )

 ( المركز القومي لمترجمة.3126عبد الستار إبراىيم وعلبء الدين كفافي )
إدمـــــــــان اســـــــــتخدام الإنترنـــــــــت (. 3124حســـــــــن الســـــــــيد عزيـــــــــز، وناصـــــــــر شـــــــــباب المـــــــــويزري )

ــــبعض أعــــراض الا ــــو ب ــــة مــــن الطمبــــة الجــــامعيين بدولــــة وعلبقت ضــــطرابات النفســــية لعين
، مركـــــــــز الإرشـــــــــاد النفســـــــــي، 327 -234، 46، مجمـــــــــة الإرشـــــــــاد النفســـــــــيالكويــــــــت، 

 جامعة عين شمس، مصر.
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اســـــــتراتيجيات إدارة الصـــــــراع وعلبقتيـــــــا بجـــــــودة الحيـــــــاة  (.3125رشـــــــا عبـــــــد العـــــــاطي راغـــــــب )
ــــــدركيا الزوجــــــة،  ــــــة المصــــــرية للبقتصــــــالأســــــرية كمــــــا ت ــــــيالمجم ، 53-2، 41،اد المنزل

 كمية الاقتصاد المنزلي، جامعة حموان، مصر.
ــــــدي ) ــــــة الزوجيــــــة (. 3121ســــــامية دوي ومــــــدى  )الزوجــــــة(علبقــــــة الصــــــراعات الأســــــرية بالخيان

قســـــم عمـــــم الـــــنفس، كميـــــة العمـــــوم  )رســـــالة ماجســـــتير(. الأســـــرية الـــــروابط عمـــــى اھتـــــأثير
 الاجتماعية، جامعة وىران، الجزائر.

ينــــــاس راضــــــي عبــــــد المقصــــــود، وشــــــيرين عبــــــد القــــــادر محمــــــود  شــــــعبان جــــــاب اه رضــــــوان، وا 
العلبقــــــة بـــــــين أنمـــــــاط التفاعـــــــل الأســـــــري وتنظـــــــيم الـــــــذات لـــــــدى عينـــــــة مـــــــن (. 3128)

ــــــــة دراســــــــات المــــــــراىقين المعتمــــــــدين وغيــــــــر المعتمــــــــدين عمــــــــى المــــــــواد النفســــــــية،  مجم
 .، رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية، القاىرة، مصر58-2،2، 27عربية، 

(. الإدمــــــان عمــــــى الأنترنــــــت وعلبقتــــــو بــــــالاغتراب النفســــــي والســــــموك 3126صــــــبرينة حامــــــدي )
ـــــة  ـــــة الثانوي ـــــدى تلبميـــــذ المرحم ـــــوم الإنســـــانية )رســـــالة ماجســـــتير(العـــــدواني ل . كميـــــة العم

 والاجتماعية والعموم الإسلبمية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر.
(. خطـــــط حـــــل النـــــزاع بـــــين الـــــزوجين وعلبقتيـــــا بكـــــل 3131قاســـــم ) عبـــــد المريـــــد عبـــــد الجـــــابر

ــــــي الشخصــــــية،  ــــــم ف ــــــالوث المظم ــــــق وســــــمات الث ــــــة المصــــــرية مــــــن أســــــاليب التعم المجم
ــــــــــــــم الــــــــــــــنفس الإكمينيكــــــــــــــي والإرشــــــــــــــادي ، الجمعيــــــــــــــة المصــــــــــــــرية 64-2، 2، 9، لعم

 لممعالجين النفسيين، مصر.
امو وعلبقتيمـــــــا بالتفاعـــــــل (. إدمـــــــان الإنترنـــــــت ودوافـــــــع اســـــــتخد3129محمـــــــد النـــــــوبي محمـــــــد )

ــــــــدى طــــــــلبب الجامعــــــــة الموىــــــــوبين المصــــــــريين والســــــــعوديين،  ــــــــة الاجتمــــــــاعي ل المجم
، المؤسســــــــــة 421 -359، 8،الدوليــــــــــة لعمــــــــــوم وتأىيــــــــــل ذوي الاحتياجــــــــــات الخاصــــــــــة

 العربية لمبحث العممي والتنمية البشرية، السعودية.
ــــراس شــــاىر ) ــــل إدارة الصــــراع التنظي (.3124محمــــد ف ــــة دراســــة وتحمي ــــي مــــديريات التربي مــــي ف

)رســـــــــالة دكتــــــــــوراه(. قســــــــــم إدارة الأعمــــــــــال، كميــــــــــة  والتعمـــــــــيم فــــــــــي محافظــــــــــة الخميــــــــــل
 الدراسات العميا، جامعة الخميل، العراق.

(. العلبقــــــة بـــــــين التوافــــــق الأســــــري وســــــوء اســــــتخدام الإنترنـــــــت، 3129منــــــى بــــــدر الجنــــــاعي )
وعيـــــــــة، جامعـــــــــة ، كميـــــــــة التربيـــــــــة الن52 -2، 62مجمـــــــــة بحـــــــــوث التربيـــــــــة النوعيـــــــــة، 

 المنصورة، مصر.
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(. إدمـــــان 3127ناصـــــر شـــــباب المـــــويزري، وســـــعود نـــــامي ســـــعود، وســـــميرة حســـــن المـــــذكوري )
 الإنترنــــــت وعلبقتــــــو بالعوامــــــل الخمــــــس الكبـــــــرى لمشخصــــــية لــــــدى عينــــــة مــــــن طـــــــلبب

، كميــــــــــة 46 -32، 81، :2،مجمــــــــــة دراســـــــــات الطفولــــــــــةالجامعـــــــــة بدولــــــــــة الكويـــــــــت، 
 عين شمس، القاىرة، مصرالدراسات العميا لمطفولة، جامعة 

ـــــــى، :312وفيـــــــق صـــــــفوت مختـــــــار ) دمـــــــان الإنترنـــــــت، الطبعـــــــة الأول (. الأطفـــــــال والشـــــــباب وا 
 أطمس لمنشر والتوزيع الإعلبمي، الجيزة، مصر. 

دور الصـــــــراع النفســــــــي الاجتمـــــــاعي فــــــــي (. :312يســـــــمينو آيـــــــت مولــــــــود، وآمـــــــال بوعيشــــــــة )
ـــــد المراىـــــق،  ـــــولاء الأســـــري عن ـــــة المجمـــــة تشـــــخيص صـــــراع ال ـــــة لمدراســـــات التربوي الدولي
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