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  الخاصة التربية لمعلمي العاطفي العمل لمقياس السيكوميترية الخصائص

 إعداد
  مصطفي محمد عبد الرحمن علي

  الخاصة التربية لمعلمي العاطفي العمل لمقياس السيكوميترية الخصائص  :البحث عنوان
 * مصطفي محمد عبد الرحمن علي: الباحث اسم
 *فضل إبراهيم عبد الصمد   /أ.د  ف:راـــــــــــــإش

 *سحر حسين عبدهد/              
 

 مستخلص :  

 العااطفي العمال لمقيااس السيكوميترية الخصائص  من التحقق إلى الحالية الدراسة هدفت 
( 159)ماان اسااتطيعية عينااة علااى تطبيقاا  تاام الدراسااة هااد  ولتحقااق, الخاصااة التربيااة لمعلمااي
 بمتوسااط(  معلمااة 82 ، معلاام 77) بواقاا  المنيااا بمدينااة الخاصااة التربيااة بماادارس ومعلمااة معلاام

 العاااطفي العماال اسمقياا  الدراسااة واسااتخدمت (, 7.89) معيااار  وانحاارا  ساانة( 47.22) عماار 
 ماان للتأكااد  العاااملي التحلياال صاادق و الااداخلي الاتساااق طريقتااي اسااتخدام وتاام(, الباحاا   إعااداد )

 أسافرت  وقاد  ، الحاالي المقيااس ثباات  مان للتأكاد  كرونباا  ألفاا معامال واساتخدام ، المقيااس صدق
 صاال  الحاالي المقيااس ان يؤكاد  مماا مرتفعاة وثبات  صدق من بدرجة المقياس تمت  على النتائج
 . للتطبيق

 
 
 

 التربيااااة معلمااااي - العاااااطفي العماااال مقياااااس-متريااااة الساااايكو الخصااااائص  الكلمــــام المفتاحيــــة :
 .الخاصة

 
 
 
 

 
 جامعة المنيا –كلية التربية  –قسم الصحة النفسية  – ماجستيراحث ب *

 جامعة المنيا –كلية التربية  أستاذ الصحة النفسية و الارشاد النفسية  *

 جامعة المنيا  –كلية التربية  -الصحة النفسية و الارشاد النفسية  مدرس *
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Psychometric properties of Emotional labor scale for 

special education teachers 
 

Prepared by 
Mustafa Muhammad Abd al-Rahman Ali 

 

 Abstract : 
The current study aimed at verifying the psychometric properties 

of the emotional labor scale for special education teachers, and to 

achieve the objective of the study, it was applied to an exploratory 

sample of (159) male and female teachers in special education schools 

in the city of Minia, with (77 male and 82 female teachers) with an 

average age of (47.22) years and a standard deviation. (7.89), and the 

study used the emotional labor scale (prepared by the researcher), and 

the methods of validity of internal consistency and factor analysis were 

used to ensure the validity of the scale, and the Cronbach alpha 

coefficient was used to ensure the stability of the current scale, and the 

results resulted in the scale enjoying a high degree of validity and 

stability, which Confirms that the current standard is applicable.      

 

Keywords: psychometric properties- Emotional labor scale - for special 

education teachers.  
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 مقدمة الدراسة  :-أولا 

تهتم برامج التدخل الإيجابي لدعم السمات الإيجابية بتبصير الفرد بنقاط القوة لدي  
لاستغيلها على أفضل حال، وينظر إلى العمل العاطفى على أن  إحدى هذه النقاط التي يمكن  
أن تكون عاميً فاعيً في خلق شخصية فعالة وقادرة على تخطي المعوقات. فهو في أبسط  

خفاء المشاعر  صوره يُعني القد  رة على تنظيم الانفعالات بما يتناسب م  الأهدا  المؤسسية وا 
ظهار المشاعر الإيجابية, كما أنها سمة إيجابية لشخصية معلم التربية الخاصة نظراً   السلبية وا 

(  2009,203(   وقد أشار)(Ghanizadeh &Royaei ,2015,140 لطبيعة المتعلم. 
Chang M  ن إلى القيام ببعض الأدوار مثل الصديق والمحامي إلى أن  يحتاج المعلمو

والحارس والمعلم وذلك من أجل النجاح الأكاديمي , ويوفر التعليم فرصاً للشعور بالقرب 
والحميمية فى عيقات الطيب والزميء والتى توفر بدورها فرصاً للعديد من التجارب العاطفية 

م  ذلك يوفر التعليم أيضاً فرصاً للشعور بالقلق  السارة مثل الإثارة والفرح والفخر والأمل, و 
والإحباط والذنب والغضب والعجز والخو  والضع  وخيبة الأمل, من هنا تتغير عواط  
المعلمين يوماَ بعد يوم بل وأحياناً لحظة بلحظة , نظراً لتعقد العيقات بين المعلم والطالب , وفقاً 

تدريس والحفاظ علية يتطلب القيام بدرجة كبيرة من  لذلك يحتاج المعلمون إلى المشاركة فى ال
 العمل العاطفي.

ويٌعَبر العمل العاطفى في التدريس عن الجهد والتخطيط والتحكم اليزمين للمعلمين  
للتعبير عن المشاعر المرغوبة من الناحية التنظيمية, وذلك أثناء معاميتهم الشخصية م   

لمدارس, حي  يجب أن يكون المعلمون ذو الكفاءة  الطيب وغيرهم فى الفصول الدراسية وا
العالية لديهم القدرة على تنظيم مشاعرهم وعواطفهم، فقد لوحظ أن التدريس يستوفي بعض 
الشروط التى تستلزم العمل العاطفي وهى تحتاج إلى أتصال مباشر بين المعلمين وغيرهم  

مثل )الفرح, الخو ,القلق( لدى وخاصةً طيبهم, وأيضاً يتطلب الأمر إنتاج حالات عاطفية 
إظهار مشاعر طيبهم أو أشخاص آخرين من حولهم مثل أولياء الأمور أو الزميء، وكذلك 
وجود درجة من السيطرة الخارجية على الأنشطة العاطفية للمعلمين فى الفصول الدراسية أو فى  

 . (Yin, et al, 2017, 129)المدارس وعادة ما تكون فى شكل توقعات ثقافية أو قواعد مهنية 
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ومن ناحية أخرى ومن خيل النظر إلى ذوى الإعاقة بعين الرحمة والعط  والمهنية  
المشاعر والتعبيرات المناسبة لكل موق  وتنظيم الانفعالات أثناء التعامل معهم   وذلك بإستخدام

وذلك من أجل تحقيق الأهدا  التربوية الخاصة بهم ,نجد أن استخدام استراتيجيات العمل 
العاطفى قد يكون ل  عيقة دالة إحصائياً بكفاءة المعلم المهنية , حي  يستطي  المعلم من 

كفاءت  المهنية وهذا ما توصلت إلي  نتائج بعض الدراسات التربوية الحديث  مثل  خيلها أن يٌفَعل 
,  Mikyoung & Stephen, (2018)وكذلك دراسة   Yin, Huang & Lee, (2017)دراسة

فقد يكون المعلم حزيناً أوغضباناً فتنعكس مشاعره في تعامل  م  طيب , ولا شك في أن 
دارت ها من الأدوات المهمة اليزمة لنجاح المعلم فى الص  الاستخدام الأمثل للعاطفة وا 

 الدراسىي وخاصة م  الطيب من ذوى الإحتياجات الخاصة. 

  :مشكلة الدراسة -ثانياا 

ونظراً لعدم وجود مقاييس عربية   بمراجعة بعض الأدبيات التى تناولت العمل العاطفى
قد تناولت مقياس العمل العاطفي , حي    -في حدود اطيع الباح   –مناسبة للدراسة الحالية 

يمثل العمل العاطفى متغير هام يجب تناول  بالبح  والدراسة باعتباره متغير ذو عيقة وثيقة  
ور مشكلة البح  في التأكد من صدق لذا تتبل  بالكفاءة المهنية للمعلم والتوافق النفسي للطالب,

 وثبات مقياس مقياس العمل العاطفى لمعلمي التربية الخاصة.

ونظراً لما ذكرت  نتائج العديد من الدراسات النفسية عن أهمية العمل العاطفى     
 Buric, Sliskovicوعيقت  الوثيق  بكفاءة المعلم المهنية والتوافق النفسى للطيب مثل  دراسة )

& Penezic (2019  إلى فاعلية استراتيجيات العمل العاطفي فى التدريس لأن  مفيد فى أدآء
المعلم وعيقتة م  الطيب, كما أظهرت نتائج الدراسة أن انفعالات المعلم والعمل العاطفي  

التى جائت بوجود   Yin, et al (2017)يرتبطان م  بعضهم البعض عبر الزمن و دراسة 
ة إحصائياً بين العمل العاطفي وفاعلية المعلم , وقد أكدت معظم الدراسات  عيقة أرتباطية دال

التى تناولت العمل العاطفى على مسلمتين, أن العواط  تمثل جوهر العمل العاطفي أثناء تقديم  
الخدمة أو أداء العمل, و يجب أن يتفق العمل العاطفي م  معايير العمل التى تهد  إلى تقديم  
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, ودراسة Huang, yin & Han (2019)مستفيدين)الطيب(,مثل دراسة أفضل أدآء م  ال
Valenti ,Brown, Horner, Mahatmya & Colditz (2019)   وهذا هو روح التربية

الخاصة في تمثيل العيقة بين المعلم والطالب, مما دعى إلى تسليط الضوء على دراسة 
 ربوى والنفسى  عواط  المعلم أثناء التدريس وأهميتها فى المجال الت

وعلى مدى العقدين الماضيين سلطت مجموعة من الدراسات الضوء على عواط  
 ,Huang( ,ودراسة)  Buric , et al 2019( ,ودراسة)Yin , et al, 2017المعلم مثل دراسة )

et al ,2019  وبالتالى وض  التدريس كمهنة تتطلب الكثير من الناحية العاطفية, حي  لا, )
مات المعلمين فى حياة طيبهم هى شخصية وأكاديمية وتستلزم إدارة للعاطفة, شك فى أن مساه

 وكذلك نقل المعرفة والمهارات والاستراتيجيات المعرفية.  

إن المستقر ء لما سبق يتض  ل  الأثر الايجابى فى استخدام استراتيجيات العمل 
ر الذى يستوجب معرفة مدى العاطفى فى التدريس وكون  متغير جديد يحتاج الى الدراسة الأم

من حي  الصدق والثبات لمعرفة مدى استخدام   سيكومتريةالحاجة لتوفير اداة تتمت  بخصائص 
 استراتيجيات العمل العاطفى فى التدريس وأهمية ذلك على الطيب .

 :الرئيسومن هنا ظهرت الحاجة الملحة لدراسة تلك المشكلة والإجابة على االسؤال 

على  تطبيق  التى يتمت  بها مقياس العمل العاطفى بعد  السيكوميترية ما الخصائص 
 عينة من معلمى التربية الخاصة بمدينة المنيا؟ 

 أهداف الدراسة :  -ثالثا

 د:تهد  الدراسة الحالية إلى محاولة تحدي   

 مؤشرات الصدق لمقياس العمل العاطفى لمعلمي التربية الخاصة. •
 مؤشرات الثبات لمقياس العمل العاطفى لمعلمي التربية الخاصة.  •
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  :أهمية الدراسة -رابعاا 

، والتعر  على خصائص وأبعاد تشمل الأهمية النظرية تقديم إطار نظرى عن العمل العاطفى
,بينما تشمل الأهمية التطبيقية ما قد تمثل  من إضافة   لمعلمى التربية الخاصة  العمل العاطفى

 لمعلمى التربية الخاصة. للترا  البحثي النفسى من خيل إعداد مقياس العمل العاطفى

 : مصطلحام الدراسة -خامساا 

 : Emotional labourالعمل العاطفي  -أ
دارة العاطفااة فااى   ويقصااد  بالعماال العاااطفي إجرائياااً فااى الدراسااة الحاليااة بأناا  : تنظاايم وا 

العمااال وذلاااك باااإدارة المشااااعر والتعبيااار عنهاااا لتلبياااة متطلباااات العمااال عناااد التعامااال مااا  الرؤسااااء 
هم المهناى والزميء والطيب وفقا للمعايير المهنية والتوقعات الاجتماعية وتفسير المعلمين لسالوك

وأعباء العمل وتوافقهم م  كل ذلك من أجل تحقيق أهادا  النظاام التعليماى ,ويعار  مان  خايل 
الدرجة التى يحصل عليهاا المعلام علاى مقيااس العمال العااطفى مان خايل الأبعااد التالياة التمثيال 

المقيااس  السطحى ,التمثيل العميق ,التعبير عن المشااعر الطبيعياة وتشاير الدرجاة المرتفعاة علاى
إلى وجود مستوى مرتف  من العمل العااطفى أماا الدرجاة المنخفضاة فتشاير إلاى مساتوى مانخفض 

 من العمل العاطفى.

 ويُقصَد فى الدراسة بتلك الأبعاد إجرائيًّا بـ :     

عناادما يغياار المعلاام ماان تعبيراتاا  العاطفيااة  :  Surface Actingالتمثيــل الســطحى .1
ى لمُحاكاة العواط  المطلوباة اساتجابة لمطلاب معاين ,وليسات المُمَثلة فى مظهرهُ الخارج

بالضرورة تعبر عن شعوره الحقيقي ,حي  يشعر المعلم بالتناقض بين شعوره الفعلى وما 
 هو مطلوب من  إظهاره.

عنادما يغياار المعلام ماان مظهاره ومشاااعره الداخليااة  : Deep Actionالتمثيـل العميــ  .2
سااموح بهااا ماان النظااام التعليمااى , فهااو يعتمااد علااى حياا  يقماا  ذاتاا  ليظهاار المشاااعر الم

 خبرة المعلم السابقة .
 :Expressing true feelingsالتعبير عن المشاعر الطبيعية  .3
فهو توافق بين ما يريده المعلم وما      عندما تتطابق مشاعر المُعَلم الداخلية وما يُعَبر عن , .4

 يريده النظام التعليمى ,في يوجد تعديل للمشاعر هنا فهو يشعر بها فعيً . 
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 معلم التربية الخاصة:  -ب

وهذا  مساعدة المعاقين على النمو السليم بقدر الإمكان,إلى  الخاصة تهد  إن التربية   
التى يقاس بها نجاح  ونجاح   الاستواءيحتم على المعلم ألا ينشغل وسط المعاقين فينسى معايير 

مؤمناً بها شديد  لمهنت ويجب أن يكون معلم الاطفال ذوى الاحتياجات الخاصة محباً  تيميذه,
أتباع  مسايراً الاتجاهات الحديثة فى التربية ,مبتكراً فى عمل  م   التحمس والإخيص لها,

إن   الأمومةالاساليب المختلفة فى الوصول إلى هدف  مملوءة بروح الأبوة إن كان رجيً وروح 
علي  تتب    الذى يعيش في  فمثيً  والتربو  السيكولوجيكانت سيدة ,ويجب أن يكون ملماً بالمجال 

الرعاية  الطفل فى ضوء سلوك  العام ومعرفة التغيرات التى تحد  ل  أولًا بأول ,لوضع  تحت 
عن   مسؤولالطبية ,كما يلزم تطبي  البرنامج التعليمى حسب درجة ونوع الإعاقة ,وهو أيضاً 

كما يجب أن يحصل   منها . الاستفادةبطريقة تربوية ناجحة لتحقيق  المعينةالوسائل  استخدام
اً معلم ذوى الاحتياجات الخاصة على درجة عالية من الثقافة التربوية ثم بعد ذلك يعد علمي

وتتاح ل  فرص كافية للتخصص فى تربية وتعليم المعاقين لمدة تتراوح بين سنة وخمس سنوات  
تأدية فترة التمرين العملى فى مدرسة داخلية حتى يتسنى ل  أن يقوم   الدول. ويفضلفى بعض 

,  2007, إبراهيم عباس الزهيري)  . واحتياجاتهمبدراستهم ويتعر  على جمي  ظروفهم وميولهم 

330 ) 

 الأطر النظرية للدراسة: -سادساا 

بالعمل العاطفي قدمها كارل  الاهتمام لبدايةشارة الأولى كانت الا :العاطفيالعمل  -أ
بالعدالة  الاهتمامماركس عندما أصدر كتاب رأس المال والذى أوض  في  كي  يجب أن يتم 

من ساعات العمل  للعاملينتجاه العاملين عند أدائهم لأعمالهم إذ يجب أن يتم إعطاء حق 
( هى  Emotional Laborوالراحة بما يتفق م  الأجور, وكان أول من قدم هذا المصطل  )

وقد قدمتة على أن  إدارة المشاعر والتعبيرات أثناء العمل   Hochshild(1983) الاجتماععالم 
 Rhodes and Gree, كما عرف  (p. 7) من أجل تحقيق أهدا  المؤسسة وذلك مقابل أجر

way (2010)   بأن  إدارة العواط  الداخلية وتصني  التعبيرات ,ويتم استخدام العواط
الخارجية لتتناسب على وج  التحديد م  المعايير والتوقعات والمطالب التنظيمية, ويتم تنفيذ ذلك 
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للحصول على استجابات مناسبة فى الأخرين أو أصحاب المصلحة, وذلك من أجل تحقيق  
 Maolin بينما العمل العاطفي من وجهة نظر  ,((p.150ام بها. الأهدا  التنظيمية والإهتم

and Ye ( 2015)   هو العملية التي يستعملها الأفراد العاملين لإدارة عواطفهم من أجل أداء
ويشير   (,p.2233)تلبية متطلبات العمل من خيل إظهار تعبيرات الوج  المرئية أو لغة الجسد 

هد والتخطيط والتحكم اليزمين للمعلمين للتعبير عن  العمل العاطفى في التدريس إلى الج
المشاعر المرغوبة من الناحية التنظيمية, وذلك أثناء معاميتهم الشخصية م  الطيب وغيرهم  

 Yin et al, 2017)؛.p (129فى الفصول الدراسية والمدارس 

 تشترك  التي الخصائص  من مجموعة إلى نتوصل  ابقةالس المفاهيم خيل ومن  تعقيب
 :وهي بها

 أو الخدمة تقديم أثناء العاطفي العمل جوهر تمثل العواط  أن على  الباحثين  أغلب  أجم  -أ
 العمل. أداء

 أداء افضل تقديم الى تهد  التي العمل معايير م  يتفق العاطفي العمل يكون أن يتعين -ب
 . المستفيدينم  

 .العمل أداء اثناء عواطفهم إظهار على وتدريبهم بالعاملين المؤسسة تهتم يتعين أن -ج
 من نابعة  حقيقية العواط  كانت  سواء المستفيدين تجاه عواطفهم بعرض  العاملين يهتم أن -د

 الجسد. وحركات  جهدهم على مرسوم  داخلهم أو

العمل  أداء اثناء الفردية والعواط  المشاعر وتنظيم إدارة هو العاطفي العمل أن وبذلك يتض 
 أجل من المقدمة الخدمة م  تتناسب  والجسم الوج  على وعواط  تعبيرات خلق  عن طريق

نجاز  تحقيق  Ghanizadeh) .أكده ما وهذا تحقيق  المؤسسة, الذ  تسعى إلى الهد  وا 
&Royaei ,2015,140 ) 

 دراسام السابقة : ال -سابعاا 

 :على الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة  بالاطيعالباح  قام 
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التعرّ  على الخصائص المميزة   الي Truta  (2012دراسة تروتا  )هدفت 
في تبنى  استراتيجيات العمل العاطفي، كما هدفت الدراسة إلى  للأخصائي النفسى التربوى 

التعر  على تأثير سنوات الخبرة لدى الأخصائيين النفسيين فى تبنى استراتيجيات معينة من  
نفسى بالمدارس الرومانية ، وقد  أخصائي ( 120العمل العاطفي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

الاستكشافي، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة  العامليتم استخدام التحليل 
إحصائية وفقاً لمتغير العمر فى تبنى  استراتيجيات العمل العاطفي، والتمثيل العميق يؤثر بشكل  

نفسى ذو خبرة   أخصائيكبير على تنظيم المشاعر السلبية ، كما أظهرت النتائج أن التعلم من 
 ن النفسيين الجدد لتنظيم أفضل لمشاعرهم. يساعد الأخصائيي

أكثر  :Ugur& Inayet& Nihan (2014)دراسة اغور وعنايام اوضحم 
العمل العاطفى التى يستخدمها معلمى المدارس الابتدائية الأتراك, وذلك من خيل  استراتيجيات 

لمة من  ( معلم ومع370خاصة(,تم اخذ عينة عشوائية ) –متغير الجنس ونوع المدرسة )عامة 
المدارس التركية بأنقرة,وقد استخدم الباح  مقياساً من اعداده, وأظهرت النتائج أن معلمى  
المدارس الابتدائية التركية ينخرطون فى الغالب م  استراتيجية التعبير عن المشاعر الحقيقية فى  

المعلمين  عيقتهم م  الطيب, وتستخدم المعلمات التمثيل السطحى والتمثيل العميق اكثر من 
الذكور,ولم هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى بُعد التعبير عن المشاعر الحقيقية بين درجات  

 الذكور والإنا .

إلى التعر  بدراسة هدفت  : Maxwell & Rilely (2017ماكسويل و ريلى ) قام
على العيقة بين المطالب العاطفية والعمل العاطفي لدى مدراء المدارس، وقد تكونت عينة  

( مشارك من مدراء المدارس، وقد استخدم الباحثين مقياس العمل العاطفي 1320الدراسة من )
  ، وقد أظهرت النتائج إمكانية التنبؤ باستخدام مرتف  (Lee & Brotheridge , 2011)إعداد 

لجمي  استراتيجيات العمل العاطفي من خيل كل من المطالب العاطفية والمهنية، كما أظهرت 
النتائج وجود عيقة عكسية بين التمثيل السطحي كأحد أبعاد العمل العاطفي وكل من الإرهاق  
والرفاهية والرضا الوظيفى، كما تمتد الدراسة إلى التعر  على آثار جوانب العمل العاطفي مما  

 ساعد فى التدخيت للحد من مستويات عالية من الإرهاق لدى مدراء المدارس . ي
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العيقة بين انفعالات المعلم (  Buric , et al 2019بريك وآخرن )دراسة  اظهرم
التفاعل م  الطيب  واستراتيجيات العمل العاطفي على مدار  التى تظهر أثناء التدريس فى

( معلم ، وقد تم استخدام مقياس العمل العاطفي 2022الزمن، وقد تكونت عينة الدراسة من )
)إعداد الباحثين( ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى فاعلية  استراتيجيات العمل العاطفي فى  

عيقتة م  الطيب ، كما أظهرت النتائج أن انفعالات المعلم التدريس لأن  مفيد فى ادآء المعلم و 
والعمل العاطفي يرتبطان م  بعضهم البعض عبر الزمن ، كما أظهرت النتائج إن استخدام  
استراتيجية سلوكي  مثل التنفس العميق والمشى خيل الفصول الدراسية يساهم فى تنظيم  

 . العواط  السلبية والرفاهية لدى المعلم

على العيقة بين   الي التعر   Huang, et al (2019)هانج وآخرون  دراسة مهدف
استراتيجيات العمل العاطفي والرضا عن التدريس، وكذلك معرفة الفروق فى  استراتيجيات العمل 
العاطفي طبقاً للنوع والمرحلة العمرية والمنطقة الجغرافية، وقد أُجريت الدراسة على عينة من  

ر الرئيسى للصين، وقد استخدم الباحثين مقياس العمل العاطفي إعداد هونج كونج والب
(Diefendorff , et al, 2008   وقد أظهرت النتائج وجود عيقة دالة إحصائياً بين ، )

استراتيجيات العمل العاطفي والرضا عن التدريس، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
 ستراتيجيات العمل العاطفي . إحصائياً بين الذكور والإنا  فى  ا

هدفت الدراسة إلى التعر   بدراسة Valenti , et al(2019فالنتى وآخرون ) قام
على العيقة بين العمل العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة وحسن العيقات م  الطيب، وقد 
أُجريت الدراسة على معلمي التربية الخاصة فى ثي  مدارس بولاية بنسلفنيا الغربية فى فصول 

ن( ، وقد أظهرت النتائج  التربية الخاصة، وتم استخدام مقياس العمل العاطفي )إعداد الباحثي 
وجود عيقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام معلمي التربية الخاصة للعمل العاطفي وحسن  
العيقات م  الطيب ، كما أظهرت النتائج أن التمثيل السطحي هو استراتيجية تمثيلية عاطفية  

 ذات فاعلية فى دعم عيقات مجموعات الطيب م  الطيب .

العيقة بين العمل دراسة للتعر  علي  Yin , et al (2017) ين وآخرون أجري
العاطفي فى التدريس وفاعلية المعلم فى المدارس الإبتدائية بهونج كونج ", وهدفت الدراسة إلى 
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معرفة العيقة بين استراتيجيات العمل العاطفى فى التدريس وفاعلية المعلم, وقد تكونت عينة  
( إنا  وبنسبة  852(, و)%5,22( ذكور وبنسبة مئوية) 252  )( معلم بواق1115الدراسة من ) 

( مدرسة 38( معلم لم يبلغوا عن جنسهم وقد أجريت الدراسة على )11(, و)%1,76مئوية ) 
 Diefendorff , etإبتدائية بهونج كونج , وقد استخدم الباحثين مقياس العمل العاطفي إعداد)

al, 2005 بأستخدام أسلوب التحليل العاملى لكرونبا  , وقد (, وقد تم التأكد من صدق المقياس
أظهرت النتائج وجود عيقة أرتباطية دالة إحصائياً بين العمل العاطفي وفاعلية المعلم, كما  
توجد عيقة أرتباطية سلبية بين التمثيل السطحى والفاعلية وذلك على عكس التمثيل العميق  

 إيجاباً بفاعلية المعلم.والتعبير عن المشاعر الحقيقية فقد أرتبطوا 

إلى   Mikyoung & Stephen, (2018)ميكيونج و ستيفن فان  هدفم دراسة 
و الكفاءة الذاتية لإدارة   معرفة العيقة بين عواط  المعلمين و إستراتيجيات العمل العاطفى

( معلماً للغة الإنجليزية بكوريا, وكانت النتائج كالتالي  127الفصول الدراسية, وكان حجم العينة )
يرتبط التمثيل السطحي)تعديل التعبيرات العاطفية( بإيجابية م  القلق والإحباط, في حين أن  

 بالمتعة والأعتزاز و سلبياً م  القلق, التمثيل العميق )تعديل المشاعر الداخلية( يرتبط إيجابياً 
وتشير النتائج إلى أن التمثيل العميق يرتبط بتجربة المشاعر الإيجابية, والتي بدورها ترتبط  
بشكل إيجابي بالكفاءة الذاتية لإدارة الفصول الدراسية,في حين يرتبط التمثيل السطحي بتجربة  

 الكفاءة الذاتية لإدارة الفصول الدراسية. المشاعر السلبية, والتي بدورها ترتبط سلباً ب

أستكشا  للعيقات بين أساليب ب Liao et al, (2019ليو و آخرون ) قامم دراسة
الفكاهة لمعلمي المدارس الابتدائية وعملهم العاطفي" , وقد هدفت الدراسة إلى التعر  على 

إسهام استخدام أساليب  العيقة بين استخدام أساليب الفكاهة والعمل العاطفي,معرفة نسبة 
(  9671الفكاهة التكيفية فى تنظيم المعلمين لمشاعرهم السلبية, وقد تكونت عينة الدراسة من)

من معلمي المدارس الأبتدائية بمدينة تايبي  فى تايوان , وقد تم أستخدام مقياس العمل العاطفي  
يرسون فى تحديد , وتم أستخدام معامل الأرتباط ب  (Li, Hwang, Lu ,2012)من إعداد 

العيقة, وجاءت النتائج باستخدام الأحصاء الوصفي, وكانت النتائج كالأتى وجود عيقة دالة 
إحصائياً بين التمثيل العميق وأسلوب روح الدعابة وتعزيز الذات, عدم وجود عيقة بين التمثيل  
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بين العمل السطحي م  أى من متغيرات أسلوب الفكاهة, وجود عيقة ذات دلالة إحصائية 
أسلوب الفكاهة التكيفية يمكن أن يسهل تنظيم المعلمين   استخدامالعاطفي وأساليب الفكاهة, 

 للمشاعر السلبية وكذلك كونهم أكثر فاعلية. 

يتض  من الدراسات السابقة أتفاق الباحثين على أهمية النظر إلى العمل تعقيب: 
معظم  خيل , وأكد من  الناتجة يات للإيجابفى جمي  المجالات والتخصصات نظراً  العاطفي

التمثيل العميق التعبير عن   السطحيوهم التمثيل  العاطفيالباحثين على الأبعاد الثيثة للعمل 
 لا يوجد فى العبارات ولكن  مشابه مقاييس  استخدامالمشاعر الطبيعية وقد يرج  ذلك إلى 

التربية   معلميحدود إطيع الباح  توفر داخل البيئة العربية وخاصة على  دراسة واحدة فى
التربية الخاصة والتأكد   لمعلمي العاطفيالخاصة الأمر الذى دف  الباح  لعمل مقياس العمل 

 . للمقياسمن الخصائص السيكوميترية 

 فروض الدراسة: -ثامناا 

التربياااة الخاصاااة بمؤشااارات صااادق ذات دلالاااة  لمعلماااي العااااطفييتصااا  مقيااااس العمااال  •
 .إحصائية

التربياااة الخاصاااة بمؤشااارات ثباااات ذات دلالاااة  لمعلماااي العااااطفييتصااا  مقيااااس العمااال  •
  .إحصائية

 إجراءام الدراسة : -تاسعاا 

 لأن  مناسب لطبيعة الدراسة.  ،التحليلى الوصفيتم اتباع المنهج منهج الدراسة:  .أ
االثانى من  الدراسيتم تحديد الفصل  التربية الخاصة بمدينة المنيا معلمى مجتمع الدراسة: .ب

 ( للتطبيق.2021 -2020) الدراسيالعام 
وتكونت  ،تمثلت عينة الدراسة من معلمي التربية الخاصة بمدينة المنيا عينة الدراسة: .ج

معلم  77( معلم ومعلمة بمدارس التربية الخاصة بواق  )159العينة الاستطيعية من)
 . (7.89( سنة وانحرا  معيار  )47.22معلمة( بمتوسط عمر  ) 82،
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 مقياس العمل العاطفي لمعلمي التربية الخاصة. أداة الدراسة: .د
قام الباح  بإعداد مقياس العمل العاطفي لمعلمي التربية الخاصة من خيل ما أطل  

علي  من مقاييس مستخدمة فى تلك  الاطيعوما تم  العاطفيعلي  من دراسات أهتمت بالعمل 
وقد تم   Liao et al, (2019الدراسات وكانت كلها مقاييس أجنبية مثل دراسة ليو و آخرون )

, دراسة فالنتى   (Li, Hwang, Lu ,2012)مل العاطفي من إعداد استخدام مقياس الع
دراسة هانج وآخرون  ،وكان المقياس من إعداد الباحثين Valenti , et al(2019وآخرون )

Huang, et al (2019)  ( وقد استخدم الباحثين مقياس العمل العاطفي إعدادDiefendorff 
, et al, 2005( دراسة بريك وآخرن ,)Buric , et al (2019  وكان المقياس من إعداد

والتى استخدم فيها الباحثان   Maxwell & Rilely (2017الباحثين, دراسة ماكسويل و ريلى )
,هي مقاييس لا تتناسب م  الدراسة الحالية  Lee & Brotheridge  (2011)مقياس 
البيئة البحثية, بناء على ما سبق تم وض  الصورة الأولية للمقياس، وتتكون من   لإختي 

تم عرض المقياس فى صورت  الأولية للتحكيم للتحقق من صدق المحتوى   ,( عبارة43)
الظاهر ، حي  عُرِض على مجموعة من أساتذة التربية تخصص الصحة النفسية وعلم النفس  

قدر المستطاع وبما   –د حاول الباح  الأخذ بآراء المحكمين وق,( محمكًا9التربو  بلغ عددهم) 
من حي  الحذ  والإضافة والتعديل لعبارات المقياس،وفي ضوء ذلك  -يتوافق وأهدا  الدراسة

( عبارة,وضعت أربعة بدائل للإجابة عن كل بند/ عبارة ) دائماً 45أصب  المقياس يتكون من ) 
ن خيل فحص معاميت صدق وثبات مقياس العمل (,وم1، أبداً 2، نادراً 3، أحياناً 4

 تم التوصل إلى الصورة النهائية للمقياس.  العاطفي

 نتائج الدراسة: -عاشرا  

محاولة الإجابة عن سؤال مشكلة الدراسة وهو ما الخصائص   فيتتمثل نتائج الدراسة            
 التربية الخاصة بمدينة المنيا؟  لمعلمي العاطفييتمت  بها مقياس العمل   التيالسيكوميترية 

 حساب الصدق: -أ

صورت  الأولية للتحكيم للتحقق من صدق  فيتم عرض المقياس : صدق المحكمين .1
تخصص الصحة من أساتذة التربية المحتوى الظاهر ، حي  عُرِض على مجموعة 
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فى المقياس من حي   الرأ  لإبداء محكما (9)بلغ عددهمالنفسية وعلم النفس التربو  
 التيت يمة اللغوية للعبارات ومناسبتها للعينة، وعلى ضوء التعدييالصياغة ومدى الس

  ) عليها  الاتفاقبلغت نسبة  على العبارات التى والإبقاءأوصوا بها تم إعداد المقياس 
 ( عبارة. 45ليصب  المقياس فى صورت  النهائية يتكون من )) %100

أُجْرَِ  التحليل العاملي لعبارات المقياس وعددها    :الستكشافي العامليالصد   .2
لمصفوفة معاميت  Principal Component (عبارة بطريقة المكونات الأساسية 41)

الارتباط لتوضي  تشبعات العينة الاستطيعية على عبارات المقياس، ثم إجراء التدوير 
ثيثة عوامل )أبعاد(  للعوامل، وقد أسفرت النتائج عن Varimax Rotationالمتعامد 

  0،3≥للعبارة بالعامل  الجوهر  ( عبارة، وذلك بناء على محك التشب  39تشبعت عليها) 
,واعتماداً على هذه 1≥ما كان ل  جذر كامن  الجوهر وفقاً لمحك جيلفورد، ومحك العامل 

( عبارة بعد حذ  39المحكات أصب  عدد العبارات فى الصورة النهائية للمقياس )
( نتيجة عدم تشبعهم على أ  من العوامل الثيثة, واستوعبت هذه 41، 36تين )العبار 

( من التباين الكلي. ولاستخيص العوامل )الأبعاد( تم استخدام معيار  32.45العوامل )
( للإبقاء على العوامل التي   Scree Plotالرسم البياني للجذور الكامنة ) ويسمى ب 

المنحنى قبل أن يبدأ المنحنى في الاعتدال )رجاء  تظهر في الجزء شديد الانحدار من
الذ  يوض    Scree Plot( لل 1( ، فمن خيل الشكل التالي )399، 2006أبوعيم ،

أن نقطة انعطا  )انكسار ( المنحنى تبدأ من من العامل الثال  ؛ وبالتالي فقد أسفرت 
 ة. ( عبار 39النتائج عن ثيثة عوامل )أبعاد( مستقلة تشبعت عليها)

 
 

 (1شكل )
Scree Plot وضح التمايز الكبير لعوامل مقياس العمل العاطفي الثلاثةالذي ي  
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 . (3 (، )2 (، )1 وهذه العوامل موضحة في الجداول )

 قيم تشبعام العبارام على العامل الأول لمقياس العمل العاطفي (1جدول )

 التشب  العبارة رقم العبارة 
 0.75 تيميذ  بصدق عواطفي تجاههم. أحاول أن يشعر  6

 0.733 أؤمن بقدرات التيميذ من ذو  الاحتياجات الخاصة  35
 0.732 أساعد تيميذ  في تحد  الإعاقة والتفوق في المدرسة .  45
 0.715 أرى أن إسعاد التيميذ جزء من عملي 37
 0.689 أسعد بحصول تيميذ  على الجوائز .  44
 0.674 التيميذ الذين يعانون من مشاكل صحية بالعط  والرحمةأدعم   34
 0.655 أتحكم بمشاعر  لكي أقوم بعمل بشكل جيد 42
 0.534 أرى أن إدارة الانفعالات داخل الفصل جزءا من متطلبات المهنة 5

 0.507 لكل طالب أتفاعل معها . اهتماماأبدى  38
 0.503 أؤد  عملی بتلقائية . 39
 0.484 تجاههم. عواط أبذل قصار جهد  لإشعار التيميذ بحقيقة  16
 0.47 إظهار حبى للتيميذ يعزز قناعتهم بالاستمرار في التعليم.  20
 0.457 أعتقد أن إشعار التيميذ بالعواط  المناسبة جزء من عمل  18
 0.447 إظهار العواط  الحقيقية يتطلب استعداد نفسية مناسبة 30
 0.425 أحاول السيطرة على غضبي إذا أخطأ أحد التيميذ. 22
 0.409 بمستوى التيميذ ليرتقاءأطور من أدائي  32
 0.332 أشعر بالرضا عندما أر  التيميذ مبتهجين 33

 6.35 الجذر الكامن
 15.5 نسبة التباين

( ، وقد 6.35يتض  من الجدول السابق أن البعد الأول بلغت قيمة الجذر الكامن ل  )
 ( من التباين الكلي .15.5، وقد فسر هذا البُعد حوالي )( عبارة  17تشبعت ب  )

 محاولة معلم التربية الخاصة ومن خيل فحص هذه العبارات ييحظ أنها تدور حول 
إظهار مشاعره الحقيقية بما يتناسب م  توقعات وأهدا  مؤسست  ، من خيل محاوت  إسعاد  

دارت  وعلي  يمكن   انفعالات  ، وشعوره بالرضا عند إحساس  بأن تيميذه مبتهجين ، تيميذه ، وا 
 التعبير عن المشاعر الحقيقية "  تسمي  هذا البعد " 
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 قيم تشبعام العبارام على العامل الثاني لمقياس العمل العاطفي (2جدول )
 التشب  العبارة رقم العبارة 

 0.686 التعامل م  التيميذ.أظهر مشاعر تختل  عما بداخلي عند  12
أضطر لإظهار التعاط  في بعض المواق  تجاه التيميذ بالرغم من عدم  13

 صدقها .
0.673 

 0.63 أميل إلى التمثيل في بعض المواق  لأتعامل م  التيميذ بطريقة مناسبة 11
 0.6 إخفاء مشاعر  الحقيقية عند التعامل م  التيميذ استطي  26
 0.6 أتصن  الابتسامة على وجهي أثناء تواجد  داخل الفصل. 28
 0.497 أخفي مشاعر  السلبية عند تعرضي لمواق  معين  م  التيميذ. 14
 0.497 تظهر عواطفي غير الحقيقية عند تعاملي م  التيميذ 10
 0.48 الايجابية غير الحقيقية لتعزيز التفاعل م  التيميذاظهر العواط   15
 0.428 أبذل جهدة لأشعر فعلية بالعواط  التي أحتاج لإظهارها للتيميذ 31
 0.376 أتظاهر بالسعادة أثناء التعامل م  التيميذ. 21
 0.372 أدعي حسن مشاعر  التي أظهرها عند التعامل م  التيميذ. 9
 0.35 السلبية الحقيقية حتى لا أجرح مشاعر التيميذ. انطباعاتيأخفى  29
أتعاط  م  التيميذ من ذو  الاحتياجات الخاصة تماشيا م  نظرة المجتم   8

 لهم.
0.334 

 0.312 أظهر المشاعر التي تتطلبها وظيفتي حتى وان كانت غير حقيقية 1
 3.91 الجذر الكامن
 9.52 نسبة التباين

(، وقد 3.91الجدول السابق أن البعد الثاني بلغت قيمة الجذر الكامن ل  )يتض  من 
 ( من التباين الكلي .9.52، وقد فسر هذا البعد حوالي ) عبارة( 14تشبعت ب  )

تظاهر معلم التربية الخاصة ومن خيل فحص هذه العبارات ييحظ أنها تدور حول 
ما يشعر ب  ، من خيل إظهاره لمشاعر بالعاطفة بحي  يكون ما يظهر على الوج  يختل  ع

، وعلي  يمكن تسمي   تختل  عما بداخل  ، وميل  للتمثيل وتصنع  الابتسامة في بعض المواق 
  " التمثيل السطحي هذا البعد " 

 قيم تشبعام العبارام على العامل الثالث لمقياس العمل العاطفي (3جدول )

 التشب  العبارة رقم العبارة 
 0.611 .التيميذ تجاه الحقيقية السلبية عواطفي إخفاء أحاول 23
 0.578 تقدمهم في تسهم للتيميذ الحقيقية العواط   إظهار  أن أرى 19
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  داخل التيميذ  مساعدة عن  أعجز  عندما  الرضا بعدم أشعر 40
 الص  

0.504 

ن حتى نفسية تيميذ  أدعم 7  0.436 .حقيقية غير عواطفي كانت وا 
 0.435 سعادة. أكثر لجعلهم للتيميذ حبي عن  أعبر 17
 0.432 .بعمل جيد للقيام المطلوبة المشاعر  أدرك 27
 0.399 . المواق  بعض في تيميذ  م  بالتعاط  أتظاهر 2
 0.393 تجاههم ب  أشعر ما م  للتيميذ أظهرها  التي المشاعر تتطابق 24

 3.04 الجذر الكامن
 7.41 نسبة التباين

(، وقد 3.04يتض  من الجدول السابق أن البعد الثال  بلغت قيمة الجذر الكامن ل  )
 ( من التباين الكلي .7.41، وقد فسر هذا البعد حوالي ) عبارات ( 8تشبعت ب  )

تركيز معلم التربية الخاصة ومن خيل فحص هذه العبارات ييحظ أنها تدور حول 
من  ر هذه المشاعر وكأن  مثيً يلعب هذا الدور، على المشاعر الداخلية ومحاولت  استحضا

خيل محاولت  إخفاء المشاعر الحقيقية عن التيميذ ذو  الاحتياجات الخاصة، وتظاهره  
 . " التمثيل العميقوعلي  يمكن تسمي  هذا البعد " بالتعاط  معهم، 

وذلك بحساب ارتباط درجة كل عبارة والدرجة  حساب مؤشرام التسا  الداخلي : -3
 ( التالي .4الكلية لمقياس الكفاءة المهنية ككل، كما هو موض  جدول )

 (159مؤشرام التسا  الداخلي لمقياس الكفاءة المهنية، ن = ) ( 4جدول )
معاملام  
 الرتباط  

معاملام   العبارة 
 الرتباط

معاملام   العبارة 
 الرتباط

معاملام   العبارة 
 الرتباط

 العبارة 

0.259 ** 28 0.273 ** 19 0.361 ** 10 0.275 ** 1 
0.291 ** 29 0.471 ** 20 0.393 ** 11 0.423 ** 2 
0.384 ** 30 0.603 ** 21 0.48 ** 12 0.253 ** 3 
0.419 ** 31 0.43 ** 22 0.305 ** 13 0.184 * 4 
0.222 ** 32 0.182 * 23 0.49 ** 14 0.189 * 5 
0.368 ** 33 0.326 ** 24 0.279 ** 15 0.229 ** 6 
0.523 ** 34 0.383 ** 25 0.37 ** 16 0.286 ** 7 
0.486 ** 35 0.36 ** 26 0.423 ** 17 0.258 ** 8 
0.363 ** 36 0.492 ** 27 0.5 ** 18 0.417 ** 9 
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كما هو واض  من الجدول السابق أن جمي  العبارات دالة إحصائياً عند مستوى    
( . وبالتالي أصب  المقياس  قبل إجراء التحليل العاملي كما هو  0.05)( ومستوى 0.01)

 ( عبارة . 36يتكون من ) 

تم حساب ثبات مقياس الكفاءة المهنية بطريقة ألفا كرونبا  والتجزئة  ثبام المقياس:  -ب
 ( .5النصفية ، كما هو موض  بجدول )

 (5جدول )
 الكفاءة المهنية والمقياس ككل بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس معاملام الثباث

عدد   أبعاد المقياس 
 العبارات

معامل ثبات التجزئة  معامل ثبات ألفا كرونبا 
 النصفية

 0.767 0.771 8 البعد الأول)الكفاءة الوجدانية( 

 0.715 0.71 8 البعد الثاني)الكفاءة المعرفية(

 0.696 0.703 9 الكفاءة الأدائية( البعد الثال )

 0.717 0.723 9 البعد الراب )الكفاءة الانتاجية(

 0.78 0.81 34 مقياس الكفاءة المهنية ككل

مما يؤكد تمت  مقياس  يتض  من الجدول السابق أن جمي  معاميت الثبات مرتفعة،      
 صيحيت  للتطبيق. الكفاءة المهنية بدرجة مرتفعة من الثبات، ويدل على 

 العاملي و من خيل ما سبق توضيح  من خيل نتائج صدق المحكمين، وصدق التحليل       
ثبات ألفا   معاملي، والتحقق من الثبات للمقياس باستخدام الداخلي الاتساق ومؤشر  الاستكشافي

المعد فى هذه الدراسة لمعلمى التربية   العاطفيوالتجزئة النصفية؛ يتض  أن مقياس العمل 
لمعلمى   العاطفيلقياس العمل  ليستخدامالخاصة يتسم بمعاميت صدق وثبات مقبولة تؤهل  

 التربية الخاصة وبذلك قد تمت الإجابة على سؤال مشكلة الدراسة .

  لمعلمي  العاطفيلمشكلة الدراسة يتض  أن مقياس العمل  الرئيسيالسؤال وبعد الإجابة على     
التربية الخاصة يتكون فى صورت  النهائية والمتوفر فيها معاميت صدق وثبات مقبولة إحصائياً  

,التمثيل العميق ,التعبير عن   السطحي( عبارة موزعة على ثيثة أبعاد وهى التمثيل 36من )
 المشاعر الطبيعية. 
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 مناقشة النتائج: -ى عشر إحد

لمقياس العمل  السيكوميتريةالإجراءات السابقة التأكد من مناسبة الخصائص  استهدفت 
لمعلمي التربية الخاصة ليكون صالحاً للتطبيق على معلمي التربية الخاصة, حي    العاطفي

( 0.735)( ومعامل ثبات التجزئة النصفية 0.796يتمت  المقياس معامل ثبات ألفا كرونبا  )
مقبول وصدق عاملي جيد يمكن   داخلي باتساقوهو معامل ثبات مقبول ,بينما يتمت  المقياس 

هو   –على علم حد الباح  –,وبذلك يعتبر هذا المقياس  العاطفيعلي  لقياس العمل الاعتماد 
 التربية الخاصة فى البيئة العربية.  لمعلمي العاطفيالمقياس الوحيد الذى يقيس العمل 

 توصيام البحث: -ثاني عشر

  العاطفي فى ضوء ما أسفرت عن  الدراسة الحالية من نتائج تشير إلى أن مقياس العمل  -
يوصى الباح  بإمكانية استخدام  مقبولةت  بصدق وثبات لمعلمي التربية الخاصة يتم 

 المقياس فى 
   .الإيجابيالبحو  التربوية والنفسية المستقبلية فى مجال التربية الخاصة وعلم النفس  -
كون  متغير غير وافى  العاطفيضرورة اجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالعمل  -

والتعاط  وعدوى    العاطفيالدراسات ومتعلق بمتغيرات أخرى حديث  مثل التنافر 
 المشاعر.

التربية الخاصة  معلميلدى فئات اخر  غير  العاطفييوصى بإعداد مقاييس للعمل  -
 . معظم المجالات الأخرى فيلكون  مفهوم عام يُنفذ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 مصطفي محمد عبد الرحمن علي أ /          الخاصة التربية  لمعلمي العاطفي  العمل  لمقياس   السيكوميترية الخصائص 

124 
 

 المراجع: 

.القاهرة.   spssللبيانات باستخدام برنامج  الإحصائيالتحليل (.2006رجاء محمود أبو عيم.)
  دار النشر للجامعات.

تربية المعاقين والموهوبين ونظم تعليمهم إطار فلسفى وخبرات (. 2007إبراهيم عباس الزهير .)
 ،القاهره.  العربي،دار الفكر 2. ط عالمية

Buric I ,Sliskovic a & Penezic z .(2019) .A two-wave panel study on 

teacher's emotions and emotional labour strategies .Stress 

and Health . 35 (1). 27 – 38. 

Chang M .(2009). An Appraisal Perspective of Teacher Burnout 

Examining the Emotional Work of Teachers. Educational 

Psychology Review,21,193-218. 

Diefendorff  J, Richard  E&Yang  J. (2008). Linking emotion regulation 

strategies to affective events and negative emotions at 

work. Journal of Vocational Behavior. 73(3): 498-508. 

Ghanizadeh A& Royaei N .(2015). Emotional facet of language 

teaching: emotion regulation and emotional labor 

strategies as predictors of teacher burnout. International 

Journal of Pedagogies and Learning,(2),139-150. 

Hochschild  A .(1983). The Managed Heart: Commercialization of  

Human Feeling. Berkeley. University of California Press. 

Huang S ,yin H & Han J .(2019). Do Chinese Teachers Perform 

Emotional Labor Equally ? Multi-Group Comparisons 

Across Genders ,Grade Levels and Regions. Frontiers In 

Psychology .(10) 190 

Liao Y, Luo S, Tsai M& Chen H.(2019). An exploration of the 

relationships between elementary school teachers' humor 

styles and their emotional labor. Teaching and Teacher 

Education.87(2). 1-26. 

Maolin Y& Ye C.(2015). A Literature Review on Teachers’ Emotional 

Labor. Creative Education,( 6), 2232-2240. 

Maxwell A & Riley P .(2017). Emotional Demands , Emotional Labour 

and Occupational Outcomes In School Principals: 



 2022–13العدد  –8 المجلد –جامعة المنيا  –مجلة الإرشاد النفسي بكلية التربية 

 

125 
 

Modeling the Relationships . Educational Management 

Administration and Leadership . 45 (3) .484 – 502 . 

Mikyoung  L & Stephen v .(2018).Teacher's Emotional Labour Discrete 

Emotions and Classroom Management Self-Efficacy. an 

International Journal of Experimental Educational 

Psychology,5(38),669-686. 

Rhodes C & Greenway C .(2010). Dramatis Personae: Enactment and 

Performance in Primary School Headship . Management 

in Education. 24.149–153. 

Truta C.(2012).Emotional Labor Strategies Adopted By School 

Psychologists . Procedia Social and Behavioral Sciences . 

33 . 796-800. 

Ugur  A, Inayet  A, Nihan D.(2014).Emotional Labour And Burnout 

Among Turkish Primary School Teachers.The Australian 

Educational Researcher,(41),155-189.  

Valenti M ,Brown E , Horner C , Mahatmya D& Colditz J .(2019). 

Special Educator's Emotional Labour and Relationships 

With Students With Emotional and Behavioral Disorders 

.Teachers College Record .121 (7). 

Yin H, Huang S, Lee J .(2017).Choose Your Strategy Wisely: 

Examining  the Relationships Between Emotional Labor 

in Teaching and Teacher Efficacy in Hong Kong Primary 

Schools. Teaching and Teacher Education. 66. 127-136. 

 


