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 جامعة العريش  –كلية التربية  

 ص: خملال
صثثع ى ثثس أثثاد    ثث    م البحثثإ ىلثثس نحخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت يهددد 

المم رسثث ا لالويثثا  ال ثث  نهثثا   الخثثم ت ال يم م ثثت ىيعا  ثثه    ميثث  وتعددر الخثثم ت ال يم م ثثت  
بي  مه  ت الميت ال    م ت ل شكل صارة ى ةت  فضل ليفخي  لنحخات ةك م يثث   ةثث   الم  مثثات 
لالق ثث  اا ال    م ثثت لالمو م  ثثت  للثثلا فثث ت اليه  ثثت ن مثثل ى ثثس نحهاثثع المخثث ال ت ا ي م   ثثت 
ليثثا ة المثثبة ا لاعبثثبار اع ارج ةثثت  يثثل بيثث د ااجثثت لصثثارة ن ري ثثت ليثث  لنحهاثثع سثثم ت 

 .نيم م ت ىيو ب ت لالحف ظ ى اي  لنحخايي 
البحثثإ  نتداججالاصف  فثث  ة  لوثثت   خثث   البحثثإ  لناصثثل   المنهجلنم ا ى م   ى س  

ىلس أ ف نطباع       الخم ت ال يم م ت )المخ ال ت ا ي م   ت ليثثا ة المثثبة ا لاعبثثبار 
البحثثثثإ ىلثثثثس اثثثثعا   ثثثثط اعيثثثثعاداا لالم ط بثثثث ا المه ع ثثثثت ل حخثثثثات  وخلددددصاع ارج(  

   صع ى س أاد       الخم ت ال يم م ت. م  نبة ا مه  ت الميت ال    م ت
 الكلمات المفتاحية:

 الخم ت ال يم م ت.      نحخات المبة ا  مه  ت الميت ال    م ت  ةصع  
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Improving the Services of the Educational Professions 

Syndicate in Egypt on the Light of Organizational 

Reputation Dimensions 
 

 

Abstract 

 The research aims to improve the services of the 

Educational Professions Syndicate in Egypt through organizational 

reputation dimensions. Operationally, organizational reputation is defined 

as the practices and efforts undertaken by the syndicate to enhance its 

public image and improving its position in front of teachers, educational 

professionals, and community leaders. The union is striving to achieve 

social responsibility, quality of services, and creative management, in 

order to establish an identity, enhance its external image, maintain and 

improve a positive organizational reputation. The research sections were 

addressed using the Descriptive Methodology. The results of the research 

revealed a weak implementation of organizational reputation dimensions, 

including social responsibility, services’ quality, and creative 

management. The research concludes by proposing procedures and 

requirements to improve the services of the Educational Professions 

Syndicate in Egypt on the light of organizational reputation dimensions. 

 

Keywords: Service Improvement, Teacher' Syndicate, Egypt, 

Organizational Reputation dimensions. 
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 صر بم   تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية
 على ضوء أبعاد السمعة التنظيمية 

 

 الأول  القسم

 للبحث العام الإطار
 مقدمة:

نخثثثثث س ال ب ثثثثثب ةثثثثثت الم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت ىلثثثثثس بيثثثثث د س  سثثثثث ني  لنطثثثثثاجع نططيثثثثث  
ا سثث عان و ت لنطثثاجع ل    يثث  ال يم م ثثت لىهثثب الشثثعا  ا الم  ثثب ة ةثثم الم سخثث ا الحكاة ثثت 
لالم صت لالأا  ت لفهه  ل م غاعاا الميي ت لا ي م   ت لا   صثث  يت الم  صثثعة لن ي سثث  ةثثم 
الم غاثثثعاا الم ا  ثثثت فثثث  المخثثث هبل  لنبثثثلر الويثثثا  لالمم رسثثث ا الم  ثثثب ة ال ثثث  نثثث  ج ىلثثثس 
نحخات المبة ا ال   نهبةي  ل مخ فاب ت لال    ب نكات سببه  ر  خه  فثث  مو  يثث  فثث  نحهاثثع 

 سم  ي  ال يم م ت الم مازة.
للثثثلا ن  مثثثب ن اثثثع ةثثثت المو م ثثث ا البلل ثثثت ى ثثثس الم سخثثث ا ال    م ثثثت فثثث  نحهاثثثع 

ا  لنثثبىم ت   نيثث  فثث  لأثثم البثثعاة  نط   نيثث  المخثث هب  ت لال   ةثثل ةثثم الهضثث ي  الأ  ثثع  ن هاثثبه
لفهثثه  لمطثثف نيفاليثثت لاسثث عان و ت ن ي سثث  ةثثم الع جثثت ال  ةثثت   لنيفال اعيعاداا المي سبت لثثلل 

ل بللثثت  لى  ثثر نحثثعا اثثلع المو م ثث ا ى ثثس ال اسثثم فثث   ممم يثث  ال    م ثثت لةشثث رنت ن فثثت 
 نثثم  ةثث  يم ثثم الاسثث  ل لالمثثاار  البشثثعجت لةعاتبثثت  الهثثعاراا ال    م ثثت ل شثثب  الأاعاف ف  صيم

 .( 1) ىمو زع ل حهاع  ابافي  المخ باةت
ل ثثثب  ههثثثل الثثثبلر ال ثثث  ي  ثثثل ال   ثثث م ن للاجثثثت ر  خثثثت فثثث  نططيثثث  ال يماجثثثت نهثثثبةه  
ا  ص  يه  لاي م   ه   لليب  مي  نطبع البيمهعاا ت ف  مم ةي  ال    مثث   مثث  يخثثمر  مشثث رنت 
المو مثثثثم فثثثث  صثثثثيم  عارانيثثثث  ال    م ثثثثت  لنخثثثثمر الأمممثثثثت ال    م ثثثثت بيثثثثلع الثثثثبلر ب طباثثثثع 
الم ثثثث  اع البلل ثثثثت فثثثث  اسثثثث هط م الم  مثثثثات لال ثثثث ة ات  م سخثثثث ني  ال    م ثثثثت لاسثثثث  م ر نثثثثل 
المثثثثاار  ةثثثثت  يثثثثل نحهاثثثثع ةخثثثث ا    اد ن   مثثثث  يخثثثث ط م  ت  يثثثث   ا  ثثثثه  يحههثثثثاا الم ثثثث  اع 

 .( 2) ال  لم ت ف  المي راا لالم  رف لالوباراا
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ل ب  عيم ذل  ل ثثبلر الثثااي  لال يمثثاج ل م سخثث ا ال    م ثثت لالثثلج   مطثثس   لاراثث   
لنهثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت  ال    م ثثثت  ةمثثثث    ط ثثثث  بثثثثلر الويثثثثا  فثثثث   ىثثثثم الم  ثثثثم لنطثثثثاجعع 

 م   وثثثر يثثثا ة  لنحهاثثثع ال ثثثبرج  ىم  ثثثت نخثثث ام فثثث  نحخثثثات لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت ال ثثث 
 .( 3)   الع  خت ةي ةي   ل طاجع الميماةت ال    م ت لن خاع   اد  فعصه   لنافع

لنضم ال ب ب ةت الأمممت ال    م ت الم  مات ف  ةهبةت  للاج ني  ال طاجعجثثت  لن مثثل 
ى ثثس نطثثاجعام لنمكاثثييم ةيي ثثه  لاي م   ثثه  لا  صثث  يه  لن ثثزز  لراثثم الق ثث  ج  انثثل الفصثثار 
البراسثثثث ت لى ثثثثس المخثثثث ا  اع ارج   لمثثثثبارظ  لنثثثثبىا اثثثثلع الأمممثثثثت  صثثثثح م المصثثثث حت 
ل مشثثث رنت فثثثث  نهثثثثبيم المثثثبة ا المي سثثثثبت ل م  مثثثثات لاسثثثث  م ر ذلج المبثثثعة ةثثثثييم فثثثث  نثثثثالس 

     .( 4)  لةو م  تةي ص  ت   يت ن   م ت  
للفهثثثه  لنىثثث ت ال ثثث لم  لحهثثثاق اعمخثثث ت شيحثثثع لكثثثل  ثثثم  ىمشثثث د اليه  ثثث ا ةثثثم 
آنثثعجت لا مضثثم   ىلايثث  ةثثت  يثثل  م يثثت ةصثث لحر  لالحثثع فثث   عجثثت ان  ثث ر ال مثثل لفثث  
 علط ىمل ى  لت لةُعأ ت  لت  ج نمااز  لالحع ف  الحصار ى س  يثثع لةك فثث ة ى  لثثت 
نكفثثثل لثثثر للأسثثثعنر   شثثثت   هثثثت   لكعاةثثثت البشثثثعجت لنخثثث كمل ىيثثثب ا   ضثثث د باسثثث  ل  نثثثع  

   .( 5) ل حم يت ا ي م   ت ش
لةت الا الميط ع انويل ال ب ب ةت الثثبلر عمشثث د ا نحثث  اا لاليه  ثث ا لالوم  ثث ا 
ال    م ثثثثت ل م اثثثثل الم  مثثثثات  ةثثثث   الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت ال ثثثث  ي م ثثثثات ة يثثثث  لالم سخثثثث ا 
المو م  ت ال ثث  ي  شثثات فايثث  لال فثث ل  ةثثم اثثلع الم سخثث ا  شثثكل  ثث مام  ل حصثثار ى ثثس 
ةزايثث  ن   م ثثت ل   ن ثثت لأىضثث  ي  لنحخثثات رلانثثبيم لنحخثثات اثثعلف ىم يثثم ل  ثث نيم  لرفثثم 
لىثثايم محثثا فيثثم اب  ثثت ىم يثثم  ل لرع فثث   ىثثم ال يم ثثت ا ي م   ثثت لا   صثث  يت الااي ثثت 

 .  ( 6)   ال    م ت و م  نحخات الأمممت  
ل ثثثب سثثث ىب ليثثثا  اليه  ثثث ا الميي ثثثت لال م ل ثثثت  شثثثكل ىثثث   لاليه  ثثث ا ال    م ثثثت  شثثثكل 
نثث ا فثث  ا م هثث ر ةثثت البيك  نارجثثت لالفع يثثت فثث  انمثث ذ الهثثعار ىلثثس البيمهعاا ثثت لالمشثث رنت 
الااسثث ت فثث  صثثيم الخ  سثثت ال    م ثثت لال حثثار اعيوثث ب  فثث  ةشثث رنت اليه  ثث ا ال    م ثثت فثث  
 ىم الم  مات لالق ثث  اا ال    م ثثت ل ثثل المشثثك ا ال ثث  نثثاايييم لنحهاثثع ال بالثثت فثث  ن هثث  
المثثبة ا لىثثب  ال مااثثز بثثات الم  مثثات  لنثثلل  ال فثث ل  ةثثم الم سخثث ا الحكاة ثثت لالأا  ثثت 



165 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ل حخثثات ةخثث ا  رلانثث  الم  مثثات فثث  اثثل الأزةثث ا ا   صثث  يت لارنفثث ر الأسثث  ر  لنحخثثات 
 .  ( 7) ال    ا الميي ت بات الم  مات لالق   اا   لم سخ ا ال    م ت

لن عف مه  ت الميت ال    م ت   مي  ن  ت ةيي  نيم م    مام  يضثثم ةوماىثثت ةثثت 
ال    مثثث   لجحهثثثع ال ثثثاازت ال ثثث  ر بثثثات ال ثثث ة ات   لم سخثثث ا  الموثثث رالم مصصثثثات فثثث  

ال    م ت لةص لر البللت نم  يحهثثع ال ثثاازت بثثات ة ط بثث ا الح ثث ة لال مثثل  لذلثث  فثث  أثثاد 
اعاثثثث ر الهثثثث مام  لال شثثثثثعج   الثثثثلج يحكثثثثثم ىم يثثثث   لجضثثثثمت ا رنهثثثثث د   لمخثثثث ا  المييثثثثث  

 .( 8) لا ي م ى  لا   ص  ج ل م  مات لج زز الأة ت الاا ف  ليم 
لن ثثب مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت   ثثب الم سخثث ا ال ثث  نخثث ام فثث  بيثث د الأةثثم ةثثت نثث ر 
ةشثثثث رن ي  الف  لثثثثت فثثثث  صثثثثي ىت الهثثثثعار ال    مثثثث  ل ىثثثثم البي ثثثثت ال ح  ثثثثت ال    م ثثثثت ل م صثثثثت 
ا ا مثث    ثث لمار  البشثثثعج الأاثثم   لم سخثث ا ال    م ثثثت لاثثا الم  ثثم  للثثثلا ن اثثع ةثثت  ثثثاامات 
ال    م ى س ةخ ا  ال  لم ن ز  الحكاة ا   ل ش لر ةم اليه   ا ال    م ت فثث  صثثيم  عارانيثث  
لس  سثثثثثثث ي  ال    م ثثثثثثثت لةعاي ثثثثثثثت الميثثثثثثث ا  المبرسثثثثثثث ت ل ىثثثثثثثم الهضثثثثثثث ي  الااي ثثثثثثثت لالبلل ثثثثثثثت  

 لا مضثثثثثثب ط الأ اد لنطباثثثثثثع آل ثثثثثث ا ع ارة  فثثثثثث  اعم  ي ثثثثثثت لاسثثثثثث عان و  ا نحهاثثثثثثع الكفثثثثثث دة 
 .     ( 9) ال    م 

  اد الم  مثثثات لنحخثثثات ةكثثث م يم  لنطثثثاجع نطثثثاجع الميماةثثثت ال    م ثثثت  عنكثثثز لى  ثثثر
 ثثث لمو مم ى ثثثس ليثثثا  ة سخثثث ا نحمثثث   هثثثا يم لنحفثثثزام ى ثثثس   اد لايبثثث نيم لنهثثثب  ليثثثم 
المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت ال ثثثثث  نفثثثثث   طما ثثثثث نيم المخثثثثث هب  ت لن بثثثثث  
ا    ي نيم الح ل ت  ل ت يكات لي   لر فثث  نحهاثثع الأاثثباف الااي ثثت   ى ب راثث  ة سخثثت ةثثت 
ة سخثث ا المو مثثم  ل ت نم  ثث  سثثثم ت نيم م ثثت ة ماثثزة ال ثث  نحهثثثع رأثث  الم  مثثات  ان  ثثثه  
ل فثثعا  المو مثثم ن ري ثثه  ىثثت   ا يثث  فثث  نهثثبيم المثثبة ا ليثثم  ل ت نكثثات ةخثث ه ت فثث  ى ارنيثث  
لن شثثث رت لنيثثثبة  فثثث   مشثثثط ي  ةثثثم ة سخثثث ا ىىثثثبا  الم  مثثثات لالم سخثثث ا ال    م ثثثت ال ثثث  

 ي م ات بي  لالم سخ ا المو م  ت ف   ة  ت    نيم.
نحفثثثز ال ثثث ة ات ى ثثثس لنشثثثاع ى ثثثب  البراسثثث ا  ثثث ت نطباثثثع    ثثث   الخثثثم ت ال يم م ثثثت 

نحهاثثع ةاثثزع ني فخثث ت ليثث   ةثث   ةي فخثثاي  فثث  نهثثبيم المثثبة ا ل مخثث فاب ت  لنزجثثب ةثثت  ثثبرني  
ى س ال يب    عيعاداا لالأاباف ا س عان و ت ال ثث  نحثث فى ى ثثس ةازنيثث  ال ي فخثث ت  لنخثث ىب 
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اعم  ي ثثت   ةمثث   زجثثب ةثثت فثثعا نحهثثع (10) فثث  نثثافاع   لثثت لةم رسثث ا ل حهاثثع اثثلع الأاثثباف
 ال ثث ة اتال   يمكت  ت نوثثلم ل  المض فت لي   اع ارجت لالق متلزج  ة الكف دة  لاعببار   ل مل  

   .( 11) ل  مل ة ي   صح م المبعاا ل   ل  مل بي   المااا ات

للثثلا يوثث  ال   اثثب ى ثثس  ت الم سخثث ا ال ثث  نطبثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت نحصثثل 
ى س نماز ة سخ  م  وت لم  ن م ر لنهبةر ةت نثثبة ا ل  ثث ة ات بيثث  لالمو مثثم ى ثثس ةثثبار 
سيات لل   م  وت ليش ط ةحبل  نها   ر  لللل  ف   ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت نثثعنبف  مثث  ن م ثثر 

 .(12)الم سخت ف  الاا م المابام  ل م  يهالر الآنعلت ىيي 
الخثثثم ت ال يم م ثثثت ىلثثثس  ر  ثثثت  ليثثثر    ثثث   لجمكثثثت نهخثثث م الويثثثا  المبلللثثثت ل طباثثثع 

الألر يشاع ل ويا  الأ ا  ت ل حهاع الممعي ا لالي ثث    ال ثث  نثثعنبف ب يفاثثل الميثث   لالأاثثباف 
الأس سثثثث ت ل م سخثثثثت  لال ثثثث م  يوخثثثثثب الويثثثثا  الأن ت ثثثثت ال ثثثثث  نثثثثعنبف  معلمثثثثت لةصثثثثثبات ت 
الم سخثثثت ل ثثثف د ت لىبالثثثت نهثثثبيم نثثثبة ني  ل م يثثثت ةصثثث لر ال ثثث ة ات بيثثث  لالمثثثااايات   ةثثث  
ال  لإ   ي لر الويا  اعيعا  ت ال   نعنز ى س نحهاع الم ط ب ا ال يفاليثثت لاله مام ثثت لصثثيم 
الهثثثثعاراا  لالعا ثثثثم يضثثثثم الويثثثثا  الفي ثثثثت ال ثثثث  نعنثثثثز ى ثثثثس زجثثثث  ة الهثثثثبرة الم سخثثثث ت الميي ثثثثت 

 .    (13)لا ي م   ت لا   ص  يت لزج  ة نف دة ال  ة ات بي  ل    ةل ةم الم غاعاا المو م  ت
للهثثب رنثثزا اثثلع الويثثا  ى ثثس ةوماىثثت ةثثت الأ  ثث   الع  خثثت ل خثثم ت ال يم م ثثت ن م ثثل 

 د م     :
 :  المسئولية الاجتماعية  -1

ن ي  المم رس ا لالأمشطت لالمب  راا ال   نها  بي  الم سخثثت لأ اد الاايبثث ا   لال  
لالمخ ال  ا ا ي م   ت ال     ا  ي  المو مم ةيي   لن  ثثز  فثث  نهثثبيم المثثبة ا ل مخثث فاب ت 

 .(14)ةت  ان ي  لن ريي  لأ اد الع الاايب ا لفهه  ل خ طت المميا ت لالماار  الم   ت لي 

 :الخدماتجودة    -2

  مي  ةوماىثثت ةثثت الويثثا  لالأمشثثطت ال ثث  ن ثثزز رأثث  المخثث فاب ت ىثثت   لال   ن عف
الم سخ ا لالمبة ا ال   نهبةي   لا   ثثبرة الم سخثث ا ى ثثس ىم ثث   لنهثثبيم نثثبة ا يب ثثبة 
ل مخثث فاب ت ن ي سثث  ةثثم ا    يثث نيم لنحهثثع نا  ثث نيم ل    مثثه  ن مط اثث   مثث   ثثي ك  ىيو  ثثه  
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ى س سم  ي  ال يم م ت  ل م  يحفثثز المخثث فاب ت ل   باثثع ىثثت آرا يثثم اعيو ب ثثت ىثثت الم سخثثت 
 .(15)لالبف ر ىيي   ة   الآنعجت

 

 الإبداع الإداري: -3

ن ثثعف   ميثث  ال مثثل الوثث   لالمايثثر محثثا نحهاثثع  اثثباف الم سخثث ا  لن ط ثث  لال ثث  
مشثثث اه  ىه  ثثثه  ل ثثثبراا فكعجثثثت لنصثثث    ذان ثثثت فثثث  ىم ثثث    سثثث لا  ى ارجثثثت يب ثثثبة  ل ىىثثث  ة 
ةم رس ي  لإيعا ي   طعق يب بة ن ي س  ةم اعلف ال مل الم غاعة لنثث  ج ىلثثس زجثث  ة الهثثبرة 

 .(16)ى س الأ اد الف  ر
للكثث   ثث م نطباثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لنحخثثات المثثبة ا 
ال ثث  نهثثبةي  ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ف ميثث  نح ثث   ىلثثس بثثلر الويثثا  ل افثث د   ل زاة نيثث  ل  اد 
ةخثث الا ي  ا ي م   ثثت لنطباثثع اعبثثبار اع ارج لا ا مثث    ثثتراد لةه ع ثث ا المخثث فاب ت ةييثث  
لا سثثث م ر ىلثثثايم ةثثثت  يثثثل نحهاثثثع يثثثا ة المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي   لال ف ىثثثل لال حثثث لر ةثثثم 
الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم لة ثثث    يم لال   ثثثب ةثثثت ةثثثب  رأثثث ام لن ب ثثثت ا    يثثث نيم لنهثثثبيم 

 .(17)نبة ا يب بة 
نسثثي   فثث  نبةثثت المو مثثم الميت ال    م ت  مصع ل مه  تنم ن س    لف  ىا ر ذل   

نهثثثثبيم المثثثثبة ا ل  ال مثثثثل ى ثثثثس رفثثثثم ةخثثثث ا  المييثثثثت ال    م ثثثثت ل   الااي ثثثثت رنحهاثثثثع  ابافثثثث ل 
ةثثت الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم  لنثثلل  نحب ثثب  لأىضثث  ي الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت 

 هثثثا يم للايبثثث نيم لنهخثثث م الأ لار اليه ب ثثثت ى ثثثس ةخثثث ا  اليه  ثثثت ال  ةثثثت لالفع  ثثثت لال وثثث ت 
 .( 18) اليه ب ت

لنهثثب  البللثثت المصثثعجت الثثبىم ل يه  ثثت ل حهاثثع  اثثبافي  ةثثت نثث ر ىىفثث د  ةثثاار اليه  ثثت  
ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت لصثثيبلق الم   ثث ا لاعى مثث ا ال  ب ثثت لالميهالثثت  
ليم ثثم ال م  ثث ا ا سثث  م رجت ةيمثث  نثث ت ماىيثث  ةثثت ن فثثت  مثثاار الضثثعا   لالعسثثا  لالبةغثثت 

 .( 19) لال اا ب ال   نفعأي  الحكاةت  ل  يت س طت ى ةت
( 962823  ل ثثثب  )2023نهثثثب  مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع نثثثبة ني  فثثث  ىثثث   ل 

( ةخثثثث فاب ةثثثثت الم  مثثثثات ى ثثثثس 349176ةخثثثث فاب ةثثثثت الم  مثثثثات ى ثثثثس ر ظ ال مثثثثل  لىثثثثب  )
( ةخ فاب ةت  فعا  المو مم ةت لرثت الم  مثثات الثثل ت فثث ر اا الح ثث ة  237643الم  ش لىب  )
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( ةخثثث فاب ةثثثت 1549642للصثثثل ىيمثثث ل  ىثثثب  المخثثث فاب ت ةثثثت الم  مثثثات لالارثثثثت ىثثثب  )
 .( 20) نبة ا اليه  ت

 لن  ر مه  ت الميت ال    م ت  مصع لأىض  ي  ةت الم  مات ل سعام ا س ف  ة ةت

 العج أ ت  لالحف ا الع  ا  ف   نق مي   لا   عات ال   لالمص يف لالمخ شف  ا الياا ج 

 نصبرا   لالحصار ى س ال   المو ت ةت مخمت ى س نيممي   لالحصار ال   لال ه د ت

 لأسعنر  يصعف  لف ة  ة  ش نه ىب  ل ة  ش الكاارث  لاس حه ق  ل الاف ة    ا  ف  ىى مت

 ل يه  ت  لجمكت لأىض  ي  ا   عا  البان  ت ال  حت ني  ى اي  ال     لشعلط   بع  ةت

 .( 21)  ف  بة  ببلت  ا          ا ف 
لج نثثب ةثث  سثثبع  ثث ت البللثثت المصثثعجت نثثبىم مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ةثثت نثث ر لأثثم 
الهثثثثاامات ال زةثثثثت ل  س خثثثثي  لن خثثثثاع  ىم ليثثثث  فثثثث  ةوثثثث ر نهثثثثبيم نثثثثبة ني  ل م  مثثثثات ل فثثثثعا  

الخثثثم ت ال يم م ثثثت   ط ثثثث  ةثثثت مه  ثثثت الميثثثثت    ثثثث   المو مثثثم  لنم  ثثث ه  ةثثثثم  ام ثثثت نطباثثثع 
ال    م ت  مصثثع نحخثثات المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ال ثث  نهثثبةي  ل م  مثثات 
ل فثثثعا  المو مثثثم  نثثث  نبيثثث  سثثثم  ي  ال يم م ثثثت الم ماثثثزة ةثثثت نثثث ر المم رسثثث ا الف  لثثثت فثثث  
نحهاثثثثع المخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ليثثثثا ة المثثثثبة ا لاعبثثثثبار اع ارج  لنصثثثثيم ليفخثثثثي  ااجثثثثت 
لصثثارة فعجثثبة لثثب  المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  ةثثت الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم  لنهثثبيم نثثل ةثث  

 يمازا  ىت غاعا  ف  ةم  ف المو  ا لنحهاع ةك مت ةمازة بات ة سخ ا المو مم.  
 مشكلة البحث:

ى ثثس الثثعغم ةثثت ليثثا  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت نم سخثثت نع اجثثت ةو م  ثثت نيثث م  شثث ات 
الم  مات  ها ه  للايب ا  لأعلرة نهبيمي  ل مبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ليثثم 
للأفثثثثعا  المو مثثثثم  ى   ت الاا ثثثثم يشثثثثاع ىلثثثثس ال ب ثثثثب ةثثثثت ياامثثثث  الهصثثثثار المعنبطثثثثت بيثثثثلع 

 المبة ا ل ض ف ةت الخم ت ال يم م ت ل يه  ت  لال   ةيي :
 ضعف الخدمات المهنية: -1
انضثثر   لهصثثار فثث  نحهاثثع الأاثثباف ال ثث    عاثث   ثث مات مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث   

  ثثت ة عفثثت الم  مثثات  طب  ثثت المثثبة ا الميي ثثت وةو ر نحخات المثثبة ا المهبةثثت ل م  مثثات   
لأ ف لى  الم  مات   اثثبافي  ل  ثثت  ،( 22)   لا ي م   ت لا   ص  يت ال   نهبةي  اليه  ت ليم 
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لمثثثثبرة ليثثثثا  نطثثثثف اسثثثث عان و ت  ،ة عفثثثثت ال وثثثث ت المشثثثثك ت بيثثثث  لاب  ثثثثت ىم يثثثث  ل مشثثثثط ي 
مثثثبرة ليثثثا  ة ثثث  اع و لا  صثثث ر نهثثثبيم اله اثثثل ةييثثث  ل مثثثبة ا ال عفاي ثثثت ، لأىم ليثثث  لنثثثبة ني 

 .( 23) ةحب ة   م ف  أا ي  نهبيم اليه  ت لمبة ني 
    ليه  ثثت الفع  ثثت  مح فمثثثت 2023ل مه رمثثت اع صثث داا ال ب يثثت ل مخثث فاب ت   ثث   

( ةخثث فاب )ة  ثثم ى ثثس ر ظ ال مثثلل ة  ثثم ى ثثس 127018الشعت ت لاللج ب غ ىيمثث لايم ىثثب  )
( 2247الم ثثث شل لرجثثثإ(  ل  ثثثغ ىيمثثث لايم بيه  ثثثت ى بثثثب ت الفع  ثثثت  مح فمثثثت الهثثث اعة ىثثثب  )

  ةمثث  ي كثث    ثثت اى مثث   ( 24) ةخثث فاب )ة  ثثم ى ثثس ر ظ ال مثثلل ة  ثثم ى ثثس الم ثث شل لرجثثإ(
 مه  ت الميت ال    م ت  مصع ى س ة   اع لاأحت لةحب ة بي ك ت مه   ني  الفع  ت.

 مثث  انضثثثر مثثبرة ةشثثث رنت مه  ثثت الميثثثت ال    م ثثثت فثث  ىىثثثبا  لنمطثث ف بثثثعاة  ال يم ثثثت 
الميي ت المهبةت ل م  مات لامفثثعا  لزارة ال ع  ثثت لال   ثث م لإ ارانيثث  المم  فثثت لالأ   يم ثثت الميي ثثت 

  لالثثلج     ىلثثثس اف هثث ر الق ثثث  اا ( 25) ل م  مثثات  مخثث ال ت نهثثثبيم المثثبة ا الميي ثثثت ل م  مثثات
  لم سخ ا ال    م ت ل  اي ر لاعر    ةثثت  بثثل ت ثث  نيم فثث  المخثث اج ا ال   ثث   لأثث ف فثث  
 ف يثثثث نيم المعنبطثثثثت  ثثثث ل مط ف لانمثثثث ذ الهثثثثعار لا نصثثثث ر لنف اثثثثل ال مثثثثل الومثثثث ى  ل ةثثثث  
ال  ة ات لالأاعاف الم ي ت ف  صيم الهثثعاراا  لنثثبم   ثثبرنيم ى ثثس اعبثثبار لضثث ف  سثث لا  

 ثثب  ل ت ال ثثبرجب ا  ثث  ل  ،( 26) نيما يم لاف ه رام ل س ه ل ت ل  ت الخثث ط ا ال زةثثت لأ اد  ىمثث ليم 
لأثثث ف   ا الم  مثثثاتاا ليثثثبار ا  لأثثث ف ةع ل اثثث  فثثث  نيم ثثثت ةيثثث ر الميفثثثل ةييثثث ةح ثثثا  

الم  مثثثات  ثثث  لارام   ثثثت ة عفثثثت   ثثثط   ل الم  مثثثات الحثثثاافز المشثثثو ت ل يم ثثثت لنطثثثاجع   اد
 .( 27) ليم   ال  نيم م  وت ل هصار ف  ة عفت  ط   ا الاصف الاا ف  لةخ

الم  مثثثثات ف ثثثثعاا نباثثثثعة ةثثثثت  ل ثثثث نيم   لمبرسثثثثت فثثثث  ةي  شثثثثت  ضثثثث ي ام للثثثثلا يهضثثثث  
الح  ن ثثثت ا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت لفثثث  الأىمثثث ر ال    م ثثثت العلناي ثثثت ن ل حضثثثاع ل ثثثبرلظ 
لالأىمثث ر اع ارجثثثت  لجيثثثبر ةي  شثثثت  ضثثث ي ام الميي ثثثت  لنثثثلل   يثثثبر ةشثثث رنت الم  مثثثات فثثث  

 .  ( 28) صيم الهعاراا ال    م ت ل  ت  نل آرا يم  ار ال مط ف لال طاجع ل ميماةت ال    م ت
 ضعف الخدمات الاجتماعية: -2

انضثثثثر بيثثثثبرة ةشثثثث رنت ى ارة مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت فثثثث  نحخثثثثات   ثثثث ة ل ا ثثثثت ىمثثثثل 
الم  مثثات  لأثث ف نااصثث ي  ة يثثم لةحبل يثثت  مثث   يم فثث  الأزةثث ا لةثث     عأثثاا لثثر ةثثت 
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ةشك ا  ل نيب باا سااد ةت ر س  يم ف  ال مل  ل ةت ت   اا المو مثثم المح ثث  ل لل ثث د 
الأةثثار لالطثث م  ل  ثثت نثثثبن ي  فثث  نمف ثثف الأ بثث د الاا ف ثثثت ىثثييم  لأثث ف  لراثث  فثثث  
نحخثثات  يثثارام  اثثإ ىت الأيثثار لالمك فثثتا ال ثث    ه أثثاا    ن ي سثث  ةثثم اثثلع الأ بثث د  
لصثث ا ت  صثثاليم ى ثثس المثثبة ا الصثثح ت لن هثثب ىيعادانيثث  ل   مثثت ا م مثث ر الطاج ثثت فثث  

  لأ ف ةش رنت الم  مات ف  صيم الهعاراا ال    م ثثت ال ثث  ( 29) الفح  لال م   ا لال   
نعنبف بيم  لنبم  العلان  ل  ثثت نف   يثث   لأثث ف ممثث   ا نصثث  ا لالم  اةثث ا ل  ثثت نبيثث  

لالثثل  بثثبلرع  ثثب  ثث    ىلثثس أثث ف ثهثثت الم  مثثات فثث  المثثبة ا      ( 30) نطف لاأحت ل  ثثبرج 
 .ةت اليه  ت ل  ت رأ ام ىت سم  ي  ال يم م ت  المهبةت ليم 

( ة سخثثثت 16  ل ثثثب )2023لى ثثثس الثثثعغم ةثثثت اةثثث  ت مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت   ثثث   
(   ثثثث  ة اب ثثثثت 3( ةعنثثثثز ابثثثث  لىثثثثب )1( ةخ شثثثثفس  لليثثثثا  ىثثثثب )12صثثثثح ت ةييثثثث  ىثثثثب )

( ةح فمثثت  14  ى   مثثر    ايثثب  ج ة سخثثت صثثح ت   ثثب )( 31) ( ةح فمثثت13ةثثازىات   ثثب )
ةمثثثث   ثثثثب يضثثثث ف ةثثثثت فثثثثعا نهثثثثبيم اليه  ثثثثت ل مثثثثبة ا الصثثثثح ت ل م  مثثثثات ل فثثثثعا  المو مثثثثم 

 لجض ف ةت سم  ي  ال يم م ت بيلع المح فم ا.  

 ضعف الخدمات الاقتصادية: -3
انضر  ه ت ال ماجل ال ز  لعفم نف دة البي ت البان  ت ليه  ت الميثثت ال    م ثثت ةمثث      

نمثثث   فثثث  ا م ثثث    ى ثثثب  البراسثثث ا   ( 32) ىلثثثس أثثث ف  ثثثبرني  ى ثثثس   اد المثثثبة ا ل م  مثثثات
الم صثثت  ثث لم  مات لنيمثث م  المك فثثتازجثث  ة ز  ل ل ماجثثل الثث  هصثثار  لر اليه  ثثت فثث  نثثافاع ا

 تي م   ثثث ا ل الميي ثثثت  يم مثثث      ىلثثثس نثثثباار   ثثثاالة  ةثثثير ل م  مثثثاتنهثثثبيم بثثثعاة  نبرجب ثثثت ل 
الح  ن ثثثت الأس سثثث ت ةمثثث   ثثثثع ى ثثثس  يم     يثثث نن ب ثثثت ا  ط  ات يخثثث    اا صثثثبحل  ا   صثثث  يتل 

 .( 33) ةيي يم   ة ط ب ا اف ا يم   لخ   محا نحهاع  
( 220  يهثثبر  حثثاال  )2023لى ثثس الثثعغم ةثثت ىيمثث ل  نحصثثال اليه  ثثت فثث  ال ثث   

ة اثثثات يي ثثثر سثثثياج ه ةثثثت بيثثثا   ثثثب ا   ثثث مات اليه  ثثثت  ى   ت اثثثلا المب ثثثغ   يكفثثثس ى  لخثثثبا  
(  فم ةت ة    ا الم  مات لال   نب غ ت مت البف ثثت الاا ثثبة ةييثث  4 ف  ات نهعجبه  ةت ىب  )

 لثثثف ىضثثثا يخثثث حهات  (550ةثثثت )   ثثثع( ة اثثثات يي ثثثر نصثثثعف نثثثل ث ثثثثت  ثثثيار لأ150)
  ةمثث  ( 34) ( ة اثثات يي ثثر سثثياج ه 600  يمثث ل  )ىضثث د ل يه  ثثت للرثثث يم   ةثث  بثثات  مهثث ب ة ثث ش 



171 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

يخ يزف ةاار  اليه  ت لجو  ي  غاع    رة ى س نافاع ال ماجثثل المثث ل  الثث ز  ل هثثبيم المثثبة ا 
الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت المط ا ثثت ل م  مثثثات ل فثثعا  المو مثثم  لجه ثثل ةثثت سثثثم  ي  
ال يم م ت ةت م   ت الم  مات الل ت يمصثثم ةثثت ةعنبثث نيم رسثثا  ا  ثث عات  شثثكل  لرج لةثثت 

 م   ت الم  مات ل فعا  المو مم ة  ه  المبةت.
للهثثثثثب  ري ثثثثثل م ثثثثث    ى ثثثثثب  البراسثثثثث ا أثثثثث ف  لر اليه  ثثثثثت فثثثثث  نهثثثثثبيم المثثثثثبة ا 
ا   صثثثث  يت  ثثثثب يكثثثثات  خثثثثب  اى م  اثثثث   شثثثثكل ر ثثثث   فثثثث  ةاار اثثثث  الم ل ثثثثت ى ثثثثس رسثثثثثا  
ا  ثثث عا  ا المحصثثث ت ةثثثت الم  مثثثات لصثثث لحي   نمثثث  ل  ثثثت ن اايثثث ا ة  مثثثات يثثثب  لنثثثعل  

   .( 35) ال ب ب ةت الم  مات ى س الم  ش
لج ضثثر ةمثث  سثثبع  ت ايثث ت ال ب ثثب ةثثت ياامثث  الهصثثار لالضثث ف فثث  نهثثبيم مه  ثثت 
الميثثثت ال    م ثثثت ل مثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت الأةثثثع الثثثلج  ثثثب يكثثثات سثثثببه  

 لض ف سم  ي  ال يم م ت.
 ل ي ده ى  ر ن حب  ةشك ت البحإ ف  اعي  ت ى س الخ ار الع    ال  ل :  

بمصدر علدى ضدوء أبعداد السدمعة  كيف يمكن تحسين خدمات نقابة المهن التعليميدة
 التنظيمية؟ 

 لج فعر ىت الا الخ ار الع    الأس  ت ال  ل ت:
 ة  الأس  اليمعجت لأ     الخم ت ال يم م ت ليه  ت الميت ال    م ت؟  -1

 مه  ت الميت ال    م ت؟   لمبة اة  الأس  اليمعجت   -2
مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت  مصثثثثثع ةثثثثثت نثثثثث ر الاثثثثثث  ع  لمثثثثثبة اةثثثثث  الاا ثثثثثم اليمثثثثثعج  -3

 لالبراس ا لال ه رجع ذاا الص ت؟ 

مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ى ثثس أثثاد    ثث    نثثبة ا حخثثات لةثث  الاا ثثم الماثثبام   -4
 الخم ت ال يم م ت؟ 

 مصثثع  ةثث  اعيثثعاداا لالم ط بثث ا المه ع ثثت ل حخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت -5
 ى س أاد       الخم ت ال يم م ت؟ 

 أهدا  البحث: 
 ن حب   اباف البحإ د م     :



172 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ال  عف ى س الأس  اليمعجت لأ     الخم ت ال يم م ت ليه  ت الميت ال    م ت. -1

 مه  ت الميت ال    م ت.  لمبة اال  عف ى س الأس  اليمعجت    -2
مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع ةثثثت نثثث ر  لمثثثبة االكشثثثف ىثثثت الاا ثثثم اليمثثثعج  -3

 الاث  ع لالبراس ا لال ه رجع ذاا الص ت.

مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ى ثثس  نثثبة ا حخثثات لالكشثثف ىثثت الاا ثثم الماثثبام   -4
 أاد       الخم ت ال يم م ت.

 مصثثع  لأم ىيعاداا لة ط ب ا ةه ع ت ل حخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت -5
 ى س أاد       الخم ت ال يم م ت.

 أهمية البحث: 
الخثثم ت ال يم م ثثت ال زةثثت ل حخثثات    ثث   نيبثثم الأام ثثت اليمعجثثت ل بحثثإ فثث  ني للثثر 

نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت المهبةثثت ل م  مثثات  مصثثع   مثث   ثثي ك  ى ثثس نحخثثات ةك مثثت 
لصثثارة اليه  ثثت  ةثث   ةو م يثث  الثثبان   لالمثث ري   لجزجثثب ةثثت  ثثبرني  ى ثثس نهثثبيم المثثبة ا 

لزجثثث  ة فيثثثم ةوثثث ل  ى اراا  الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت ل م  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم 
اليه  ثثثت ال  ةثثثت لاليه  ثثث ا الفع  ثثثت لال وثثث ت اليه ب ثثثت لال ثثث ة ات بيثثث  ل   ثثث   الع  خثثثت ل خثثثم ت 

    ال يم م ت.
لأثثثم ىيثثثعاداا لة ط بثثثث ا  البحثثثإ الحثثث ل  نطب ق ثثثه  فثثث  م ثثث    نخثثثيم   ت لجمكثثثت

الخثثم ت ال يم م ثثت    ثث    مصثثع ى ثثس أثثاد   ةه ع ت ل حخات نبة ا مه  ت الميثثت ال    م ثثت
اسثثث عان و  ني  فثثث  اسثثث هط م الم  مثثثات   مثثث   ثثثي ك  ى ثثثس نطثثثاجع اليه  ثثثت لإ ارنيثثث  لنحخثثثات

لنحفاثثزام ى ثثس الأ اد الف ثث ر ةمثث   ثثب  يثث    بيثثم  الأ فثث د ل  مثثل بيثث  لزجثث  ة فثثعا ا   فثث ظ
ىيثثثر نحخثثثات فثثث  المثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت المهبةثثثت ل م  مثثثات ل مثثث   ثثثب 

 ىت اليه  ت لالمبة ا ال   نهبةي .  الم  مات ل  مل لجحهع رأ ام   ي زز ةت  افم
 منهج البحث: 

الخثثثثم ت   ثثثث   ي  مثثثثب البحثثثثإ ى ثثثثس المثثثثيي  الاصثثثثف  لاصثثثثف الأسثثثث  اليمعجثثثثت لأ
ال يم م ثثثثت لنثثثثثبة ا مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت لنح ا يثثثثث  لنفخثثثثثاعا   لإيثثثثثعاد  راسثثثثثت لث  ق ثثثثثت 

مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  مصثثثثع ةثثثثت نثثثث ر الاثثثثث  ع  لمثثثثبة ال شثثثثم   الاا ثثثثم اليمثثثثعج 



173 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 نثثبة الالبراسثث ا لال هثث رجع ذاا الصثث ت  لإيثثعاد  راسثثت ةابام ثثت ل كشثثف ىثثت لا ثثم نحخثثات 
الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت  للأثثثثم ىيثثثثعاداا    ثثثث   مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  مصثثثثع ى ثثثثس أثثثثاد 

الخثثم ت    ثث    مصثثع ى ثثس أثثاد  لة ط ب ا ةه ع ت ل حخات نبة ا مه  ت الميت ال    م ت
 ال يم م ت .
 

 حدود البحث: 
   حب  البحإ ف  الحبل  ال  ل ت:

 يه صع البحإ ف  ني للر لأ     لخم ت ال يم م ت ى س الأ     الع  خت ال  ل ت: -1

 المخ ال ت ا ي م   ت.  - 

 يا ة المبة ا.  -م

 اعببار اع ارج.   - 

لذل  لكامي  ن ي س  ةم اب  ثثت ىمثثل ل اثثباف مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لالمثثبة ا ال ثث   
 نهبةي .

يه صثثع البحثثإ فثث  ني للثثر لمثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ى ثثس الأمثثاار   -2
 الع  خت ال  ل ت:

 المبة ا الميي ت.    - 

 المبة ا ا ي م   ت.    -م

 المبة ا ا   ص  يت.    - 

 لذل  لكامي  ن ب  ا     ي ا الع  خت ل م  مات ل فعا  المو مم.

 يه صع البحإ الح ل  ف   راس ر المابام ت ى س ال طباع   لمح فم ا ال  ل ت: -3

 : لا  ى صمت لمصع لجايب بي  اليه  ت ال  ةت ل ميت ال    م ت.اله اعة   - 

 ثثثثثم ر سثثثثثاي د: نمم ثثثثثل ل مح فمثثثثث ا الحبل يثثثثثت ذاا الطب  ثثثثثت الخثثثثث    ت   -م
 لالصحعالجت.

: نمم ثثثل لمح فمثث ا الايثثثر البحثثعج لاثثث  ةثثت المح فمثثث ا ذاا الشثثعت ت  - 
 الطب  ت الزرا  ت لالعجف ت لنم ل ث لل ن  فت سك م ت   ب اله اعة لالوازة.  



174 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

: نمم ثثثل لمح فمثثث ا الايثثثر الهب ثثث  لاثثث  ةثثثت ةح فمثثث ا الصثثث اب المي ثثث   - 
 ذاا الطب  ت الصي   ت لالزرا  ت لالخ    ت.   

 مثث  يه صثثع البحثثإ الحثث ل  فثث  نطباثثع  راسثث ر المابام ثثت ى ثثس الم  مثثات ى ثثس ر ظ 
ال مثثل المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ا اليه  ثثت  لذلثث  لصثث ا ت الاصثثار ل مخثث فاب ت الآنثثعجت ةثثت 

 الم  مات ى س الم  ش للرثت الم  مات الم افات ل فعا  المو مم.
 

 مصطلحات البحث: 
يهثثثثا  البحثثثثإ الحثثثث ل  ى ثثثثس ةصثثثثط ر مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت لةصثثثثط ر الخثثثثم ت 

 ال يم م ت لال   يمكت ن عجفيم  ى س اليحا الآن :
 نقابة المهن التعليمية:     -1

ن ثثعف اليه  ثثت   ميثث  نيمثث م يمثث ى  ان  ثث رج لمثثت ي م ثثات  ثث يع سثثااد نثثبة ا  ل 
ةييثثت  ل  عفثثت  ل  ج ىمثثل سثثااد نثث ت  ا مثثه   ل ة   ثثه   لجهثثا  ال مثثل اليهثث ب  ى ثثس ةبثث    

 ىمثثثل اثثثعلف نطثثثاجع  ل لحم يثثثت  مشثثث ل لن ثثثعف   ميثثث  ة سخثثثت، ( 36) الحعجثثثت لىثثثب  ال مااثثثز
 ىضثثث  ي   شثثثكل ةخثثث مع  لنكثثثات ى  ثثث ا ىيو ب ثثثت ةثثثم  صثثثح م ال مثثثل ةثثثت الم سخثثث ا 

 .  ( 37) الحكاة ت لالم صت ل حصار ى س ةي فم ىأ د ت لأىض  ي 
نضثثم  ليثث   مصثث ت اى ب رجثثتلج ثثعف الهثث مات المصثثعج مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  ثث ت 

لالثثثل ت سثثثبع ا ثثث غ ليم بيثثث   لنب  ثثثع مشثثث اي  فثثث  ىاثثث ر  المشثثث غ ات  مييثثثت ال ع  ثثثت لال   ثثث م 
 .( 38)   للي  فعلر ابه  لأ ك   الا اله مات     لجكات ةهعا  اله اعة بللتالخ  ست ال  ةت ل 

لجمكثثثت ن عجفيثثث    ميثثث  ة سخثثثت ةيي ثثثت نثثثيمم ييثثثا  الأفثثثعا  الثثثل ت  ي مثثثات لمييثثثت   
ال   ثث م لجكثثثات ليثثث   اثثثباف ةحثثب ة نخثثث س ىلثثثس نحق هيثثث  لالييثثا    ىضثثث  ي  لالثثثبف ر ىثثثت 

  ثثثثث م نشثثثثثكا ي  لمخثثثثث ىبة    لاثثثثث  ة سخثثثثثت س  سثثثث ت لةيي ثثثثثت( 39) ةصثثثث لحيم لنيم ثثثثثت ةيثثثثث رانيم 
 المفثثثا  ةثثثت الم  مثثثات الاناثثثل ةو ثثث  ى ارنيثثث   لر لج ثثثالس  مييثثث يم  ل رنهثثث د الم  مثثثات

   .( 40) ةص لحيم   ل م ا يم  ة   الم سخ ا ال    م ت لالمو م  ت ل حصار ى س
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لنمثث  ن ثثعف   ميثث  ة سخثثت نشثثكل لحم يثثت ةصثث لر الم  مثثات لن ثثزز ةثثت ةكثث م يم  
لنضثثثثم  ىضثثثث د لمو ثثثث  ى ارنيثثثث  ى ثثثثس المخثثثث ا  المح ثثثث  لاع   مثثثث  لالثثثثااي   لج فثثثث ل  

 .    ( 41)  ىض د ةو   ى ارني  ةم الق   اا الحكاة ت ل حصار ى س  هاق الم  مات
الم  مات نحل ى ارة ةخ ه ت ىت ر سثث د    بل  ةت  نشكا ي     م   لن عف   مي  ة سخت

 ى ثثس ل م  مثثات ل كامثثاا  ثث  رجت ىمثثل  فضثثل اثثعلف ى ثثس نثثافاع لن مثثل ال مثثل العسثثماات 
  يضثثه  اليه  ثث ا البلل ثثت  لنهثثا   لال ها مثث ا  ا ن بثث راا  ف   ال    م ت  ة سخ نيم   م      نحخات

ل طثثثثثاجع الميماةثثثثثت  لال   ثثثثث م  ال ع  ثثثثثت ةيي ثثثثثت   ل  ثثثثث لت ةثثثثثم لزارة  ةشثثثثث رجم  ثثثثث   عاا لنيفاثثثثثل
 .  ( 42) ال    م ت

لةثثثثت نثثثث ر ال  ثثثث رجف الخثثثث  هت ليه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت يمكثثثثت ال اصثثثثل ل  عجثثثثف 
ليثثثثبا ل حفثثثث ظ ى ثثثثس  هثثثثاق ىيعا ثثثث  ل يه  ثثثثت   ميثثثث  ة سخثثثثت ةيي ثثثثت اي م   ثثثثت ا  صثثثث  يت 

لجكثثثات ليثثث   اثثثباف الم  مثثثات   لم سخثثث ا ال    م ثثثت المصثثثعجت لنحخثثثات   ا يثثثم لاايبثثث نيم 
  لجثث م نع ثث ر ةو ثث  ى ارنيثث  لنشثثكا ر ل م اثثل الم  مثثات لمبةت المو مم نخ س ىلثثس نحق هيثث 

 ة   ة سخثث ا البللثثت الحكاة ثثت لالمو م  ثثت  لن مثثل اليه  ثثت ى ثثس أثثم ت نثثافاع با ثثت ىمثثل 
ي ذ ثثثت ل م  مثثثات ل ا ثثثت   ثثث ة ةعجحثثثت ليثثثم ةثثثت نثثث ر نهثثثبيم المثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت 

 لا   ص  يت ل م  مات.  
 السمعة التنظيمية:    -2

ن ثثثثثعف الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت   ميثثثثث  نصثثثثثاراا يم   ثثثثثت ل مخثثثثث فاب ت ةثثثثثت نثثثثثبة ني  
لالم  هثثباا المايثثا ة فثث  ةو مثثم ةثث  لالم عا مثثت  ثثار   اد الم سخثثت لسثثم ني    ل  ثثبرني  

 .(43)  ى س ىم    ت مت ةض فت ل مخ فاب ت ةت ن ر   ا ي  المخ مع ف  نبة يم 
لىعفثثثل الخثثثم ت ال يم م ثثثت   ميثثث  الصثثثارة ال ثثث  يصثثثي ي  الآنثثثعلت ىثثثت الم سخثثثت 

لس اني  ال يم م  لال ااصثثل المب  ثثع ةثثم المخثث فاب ت ةثثت ل  رجخ الم سخت ل ص ل ي  م  وت  
لةصثثثبات ت ن  ة نيثثث  لصثثثحت الم  اةثثث ا لىبالثثثت ليثثثا ة المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  نثثثبة ني  

خثث يب ىلثثس نها مثث ا  ىم ليثث  ن   ثث   ميثث  ال هاثث م الشثث ةل ل م سخثثت ال  ل (44)لالقثث م ال ثث  ن بي اثث 
 .(45)المخ فاب ت ةت نبة ني الخ  هت لآف  ي  المخ هب  ت ل  ب ت نا   ا  



176 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

المحثثعت الأس سثث  الثثلج يو ثثل الم سخثثت   ميثث  الخثثم ت ال يم م ثثت لنثثلل  ن ثثعف 
ل ثثت ل ه اثثل الغمثثا    ليخثثبت لأصثثثح م آ  لن ثثب لأ ا يثثث نحثث لر الاصثثار ىلثثس نفثث دة ياثثبة 

لن بثثثع ىثثثت نصثثثاراا   (46)المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ني المصثثث حت لن مثثثل ى ثثثس نحخثثثات رأثثث  
بيثث د ى ثثس اعيثثعاداا الم ب ثثت  اثث نماز  نحهاثثع صثثح م المصثث حت  ثثار  ثثبرة الم سخثثت ى ثثس 

 .(47)  نم  نخ ام ف  نافاع ممعة ةخ هب  ت ل م سختم ية 
الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت  هثثثثثبرة الم سخثثثثثت ى ثثثثثس نحخثثثثثات ةك م يثثثثث  لثثثثثب   ن ثثثثثعفللثثثثثلا 

المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  لةثثثب   ثثبرني  ى ثثس نه اثثل الفوثثثاة بثثات نا  ثث ا المخثثث فاب ت ل  اد 
ال  ة ات ف  نهبيم المبة ا لال زاةيم المخ با  ف  نحخات يا ني   لال ف ىثثل بثثات الم سخثثت 
لالمخثثثث فاب ت ةثثثثت نثثثثبة ني  سثثثثااد  ان  ثثثثه   ل ن ري ثثثثه   لا  خثثثث م نبثثثثعاا يب ثثثثبة فثثثث  نهثثثثبيم 

 .  (48)المبة ا ل مخ فاب ت
لن ثثثثثعف الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت   ميثثثثث  نحهثثثثثع الثثثثثاى  ال يم مثثثثث  ل  ثثثثث ة ات لالشثثثثثعن د 
 م سخثثت ةثث  لالويثثا  ال ثث  نبثثلر ةثثييم ةثثثم ةثثعلر الا ثثل لال ثث   يثث   ىييثث  نهثثبيم نثثثبة ا 
ى ل ثثت الوثثا ة  لجثث م ال  باثثع ةثثت المخثث فاب ت ىثثت المثثبة ا المهبةثثت ليثثم لالحكثثم ىثثت   ا يثث  
 مفثثث ل م ة  ثثثب ة ةييثثثث  الآراد لالم  هثثثباا ال  ةثثثثت ىييثثث   لنحمثثثس الم سخثثثثت ال ثثث  لصثثثث ل 
لمخثثثثث ا  ةعنفثثثثثم ةثثثثثت الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت اعيو ب ثثثثثت ى ثثثثثس ثهثثثثثت لنهثثثثثب ع المخثثثثث فاب ت ةثثثثثت 

  لنثثلل  ن ثثعف الخثثم ت ال يم م ثثت   ميثث  المم رسثث ا ال يم م ثثت ال ثث  نعنثثز ى ثثس (49)نثثبة ني 
ا ةثثت  ال   ة ا ةم المخ فاب ت ةت نبة ني  ل ي د ى  ثث ا ىيو ب ثثت ة يثثم  لنمصثث  يثثزده
ةاار اثثثثث  ل طثثثثثاجع لن خثثثثثاع ىيعادانيثثثثث  اع ارجثثثثثت ال ثثثثث  نحهثثثثثع الب ي ة ك ثثثثثت ال يم م ثثثثثت ل هثثثثثبيم 

 .(50)المبة ا ل مخ فاب ت  وا ة ى ل ت
ىيعا    ل  عجف  ال اصل  يمكت  ال يم م ت  ل خم ت  الخ  هت  ال   رجف    لةت ن ر 

ى ةت لي    مي    صارة  ل شكل  ال    م ت  الميت  مه  ت  بي   نها   ال    لالويا   المم رس ا 
ف ت   لللا  لالمو م  ت   ال    م ت  لالق   اا  الم  مات  ةك م ي   ة    لنحخات  ليفخي    فضل 
اليه  ت ن مل ى س نحهاع المخ ال ت ا ي م   ت ليا ة المبة ا لاعببار اع ارج ةت  يل  

 بي د ااجت لصارة ن ري ت لي  لنحهاع سم ت نيم م ت ة مازة لالحف ظ ى اي  لنحخايي . 
 دراسات سابقة:
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البحثثإ الحثث ل  لة غاعانثثر لال ثث  سثث امل فثث  ةوثث ر ال ع  ثثت لالأييب ثثت البراسثث ا  ن ثثب ا
  لال ثث   ثث م نيثث لر   ضثثي  ةعنبثثت ن رجم ثثه  ةثثت الأ ثثبث ل  ثثب  رفثث   ىثثم لا  مثث ر ةضثثمام

 :ى س اليحا ال  ل 
 اليوندددددددداي: التقيدددددددديم فددددددددي التعلدددددددديم وإصددددددددلا  العماليددددددددة النقابددددددددات راسثثثثثثثثت -1

 الشثثث ةل ال  ثثثعف ى ثثثس  سثثث لا  اعصثثث ا ىلثثثسالبراسثثثت  هددددف  :( 51)  (2023والسياسدددات 
لانب ثثل  ل لر اليه   ا ف  نحخثثات ةخثث ا    اد الم  مثثات   المبارظ  لنها م   ل     م   لاام ت

ى ثثثس الثثثعغم ةثثثت ليثثثا   ة  ثثثب ة ةييثثث : نتددداججلناصثثث ل ىلثثثس  الاصثثثف   مدددنهجالالبراسثثثت 
مه   ا الم  مات ف  صفاف الم  رأت ى   ت  لرا  ةيم ف  ىص ا الميماةت ال    م ثثت 
  لاامثثثث ت  لنثثثثلل  يمكثثثثت اسثثثث  م ر ناا راثثثث  فثثثث  نطثثثثاجع الخ  سثثثث ا اع ارجثثثثت   لم سخثثثث ا 
ال    م ثثت لنحخثثات ال   ثث ا ةثثم المو مثثم المح ثث  لالثثبلل  لنه اثثل الصثثعاى ا ا ي م   ثثت 
ةم الم  مات ل لرا  ف   ىثثم اعصثث   ا الي ك  ثثت فثث  الخ  سثثت ال    م ثثت لنحخثثات يثثا ة 

 ضثثثثعلرة نحخثثثثات  البراسثثثثت وأوصدددد   ثثثث ة الم  مثثثثات الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت  
ال   ثثثت بثثثات الم سخثثث ا ال    م ثثثت الحكاة ثثثت لالفثثث ى ات ةثثثت المو مثثثم ل م صثثثت اليه  ثثث ا 
ال    م ت ع باث  ج نغااع   ةل ل مو مم  لان  ت الفعا  ةثث   الم  مثثات ل طثثاجع   ا يثثم 
المييثث  لةخثث ااام ا ي مثث ى  لا   صثث  ج  لال هاثث م المخثث مع لثث  اد المبرسثث  لال    مثث  

 لةش رنت اليه   ا ف  صيم الهعاراا لالخ  س ا ال    م ت.     

 فدي :الفيدوم بمحافظدة التعليميدة المهدن نقابدة دور لتفعيد  مقتدر  تصدور راسثثت -2
ال  ثثعف ى ثثس  ىلثثسالبراسثثت  هددف  :( 52) (2022الوظيفيدة   الحيداة جدودة مؤشدرات ضدوء

نهثثاجم لا ثثم  لر مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مح فمثثت الفاثثا  فثث  أثثاد ة  ثثعاا يثثا ة الح ثث ة 
اليمثثثثا  -ال   ثثثث ا ا ي م   ثثثثت لاثثثثعلف ال مثثثثل -الاا ف ثثثثت ل م  مات)الأيثثثثار لالحثثثثاافز

الماازمثثثثثثت بثثثثثثات الح ثثثثثث ة الشمصثثثثثث ت  -الأةثثثثثث ت لا سثثثثثث هعار الثثثثثثاا ف  -المييثثثثثث  ل م  مثثثثثثات
 صثثار  ة  ثثب ة ةييثث : نتداججلناصثث ل ىلثثس    الاصف    منهجاللانب ل البراست    لالاا ف ت( 

 لر مه  ثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مح فمثثت الفاثثثا  فثثث  نحهاثثثع يثثا ة الح ثثث ة الاا ف ثثثت ل م  مثثثات 
 ثثثث ل زا  اليه  ثثثت فثثثث  نهثثثثبيم  البراسثثثت وأوصددد لأثثث ف  لراثثثث  فثثث  نيم ثثثثت الم  مثثثات ةيي ثثثثه   

 المبة ا ل م  مات لنازج ي   شكل ى  ر.  
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مراجعدددددددددة منه يدددددددددة  السدددددددددمعة التنظيميدددددددددة فدددددددددي الإدارة العامدددددددددة: راسثثثثثثثثثت  -3
ال  ثثعف ى ثثس  سثث لا  نطباثثع الخثثم ت ال يم م ثثت  ىلثثسالبراسثثت  هدددف  :(53)(2021ب لدد د

 م سخثثث ا اع ارة ال  ةثثثت لاسثثث عان و  ا نيفاثثثلا  ل     اثثث  لالي ثثث    الم عنبثثثت ى ثثثس نطب هيثثث  
ةت ن ر نح ال ل اع اليمعجثثت لم ثث      ثثط البراسثث ا لالبحثثاث الخثث  هت لاثثعا نعجطثثت 

 مدددنهجاللانب ثثثل البراسثثثت   ح  ثثثت ةخثثث هب  ت ل خثثثم ت ال يم م ثثثت  م سخثثث ا اع ارة ال  ةثثثت 
نحاجثثل لنصثثي ف م ثث    البراسثث ا  ة  ثثب ة ةييثث : نتداججلناص ل ىلثثس  الاصف  لال  رجم  

الخثثث  هت لنح ا يثثث  ىلثثثس ةوماىثثثت ةثثثت الم ثثث رف ال ثثث  يمكثثثت ا سثثث ف  ة ةييثثث  فثثث  البراسثثث ا 
المخثث هب  ت لجمكثثت اسثث  م را  فثث  نطثثاجع ن اثثع ةثثت المم رسثث ا اع ارجثثت  م سخثث ا اع ارة 
ال  ةثثثثت لغاعاثثثث   لنثثثثم نحب ثثثثب ال ااةثثثثل ال ثثثث  نثثثث ثع ى ثثثثس الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت لةثثثثت  اميثثثث  

لت ثثثثث  اا الم سخثثثث ا لال ثثثثث ة ات بيثثثثث  لاليمثثثثث ذ   المخثثثث فاب ت ةثثثثثت المثثثثثبة ا ال ثثثث  نهثثثثثبةي 
 ضثثعلرة  ت ن ضثثمت البراسثث ا المخثث هب  ت  البراسثثت وأوصدد لا سثث عان و  ا ال ثث  نطبهيثث   

ل خثثثم ت ال يم م ثثثت اسثثث ط ر ر ج المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ا الم سخثثثت لال عناثثثز ى ثثثس مثثثار 
لا ثثثب ةثثثت المخثثث فاب ت  نثثث  ف لييثثث ا اليمثثثع فثثث  نصثثثارانيم ىثثثت الخثثثم ت ال يم م ثثثت 

 ل م سخت.

الأدوار المهنيددددة لنقابددددة المهددددن التعليميددددة: دراسددددة تحليليددددة ور يددددة  راسثثثثت   -4
الميثثت ال    م ثثت لنطاراثث   مه  ثثت ال  ثثعف ى ثثس مشثث ة  ىلثثسالبراسثثت  هدف  :( 54) (2021 نقدية

الوصففف    مدددنهجاللانب ثثثل البراسثثثت  الميي ثثثت    لاراثثث  ل   ثثثعف ى ثثثس ى لم ثثثه  لةح  ثثثه 

 المشثث رنت ىثثت مه  ت الميت ال    م ت   اثثبة  ة  ب ة ةيي : نتاججلناص ل ىلس   والتاريخ 

  لشثث ات الميي ثثت  ة ي ثثت نمثث   لأثث ر الم  مثثات لغاثثع الهثثعاراا ال ثث  صثثي ىت فثث 
لا   ص  يت لا ي م   ت ل م  مات  لا ا م     لمط ل  الفع يت لأىضثث د ةو ثث  ى ارنيثث   

ا لناا فثثه   البراسثثت وأوصدد   ضثثعلرة الشثثعا ت ةثثم الم سخثث ا الم ي ثثت  شثث ات الم  ثثم ىىثثبا ه
لنيم ثثثثثت ةيي ثثثثثت ل م صثثثثثت ن  ثثثثث ا ال ع  ثثثثثت المخثثثثث الت ىثثثثثت اعىثثثثثبا  ال مصصثثثثث  ل طثثثثث م 
الم  مثثثات ثه د ثثثه  لنع اجثثثه   لنثثثلل  الشثثثعا ت ةثثثم لزارة ال ع  ثثثت لال   ثثث م لال   ثثث م الفيثثث   شثثث ت 
لأم اس عان و  ا ل طاجع ال    م  لالشعا ت ةم الأ   يم ت الميي ت ل م  مثثات  شثث ت لأثثم 
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ة   اع ان   ر لام ه د المش غ ات   لمييثثت لةثثير ال ثثعن   لسثثبل ال يم ثثت الميي ثثت ل م  مثثات 
  ثي د المبةت.   

 هددددف  :(55) (2021وتدددرايرات  اسدددتراتي يات: المعلمدددين نقابدددات سياسدددة راسثثثت -5

مه  ثث ا الم  مثثات  كاايثث  فثث   لةم رسثث ا ال  ثثعف ى ثثس س  سثث ا لاسثث عان و  ا ىلثثسالبراسثثت 
لانب ثثل  الم  مثثات  نحهاثثع ةصثث لر ى ثثس البف ر ىت  هاق الم  مات  ل راست  ثع اليه  ثث ا

 فثثثث   ثثثثل المشثثثثك ا  يثثثثات   ثثثثاج  لاى مثثثثبا ى ثثثثس ممثثثثاذ  الوصفففف   مددددنهجالالبراسثثثثت 
لن ااثثل الم  مثثات ل  مثثل  فثث  ىىثثبا  نكمثثت اليه  ثث ا   ثثاة   ة  ثثب ة ةييثث :  نتداججلناص ل ىلثثس  

ة ل ت نخ ط م اس  م را  ف  نحخثثات نثثبة ني   لن اثثع ةثثت ة سخثث ا   لة  نم  كر ةت ةاار 
 وأوصدد ال مثثل ن  ثثثب  ى ثثس  هثثثاق الم  مثثثات م  وثثت له ثثثت نثثبنل اليه  ثثث ا الم صثثثت بيثثم  

الخثث طت اع ارجثثت لالم ل ثثت لال فثث ل  ةثثم ييثث ا   ةثثت  اليه   ا ةزجثثب   ضعلرة ىىط د  البراست
 ا ن ص ا  م  يحهع ةص لر الم  مات.  

 :(56)(2021  المقاومة ومدا بعددها المعلمين والإصلا  التربوي:  مؤسسات راست  -6
 راسثثثت الح لثثثت ل    ثثثت بثثثات مه  ثثث ا الم  مثثثات لالم سخثثث ا الحكاة ثثثت  ىلثثثسالبراسثثثت  هددددف 

المم رس ا ال   نطبهي  ف  اعص   ا ال    م ثثت ال ثث  نيفثثلا  الحكاةثث ا   لال  عف ى س  
لالمه رمثثت بثثات ممثثم ى ارة مه  ثث ا الم  مثثات  كثثل ةثثت الا يثث ا الم حثثبة الأةعجك ثثت لاسثث عال   

 نتداججلناصثث ل ىلثثس   المقارن ودراسف  الاالف   نهجالمد  بات  ز ماللانب ل البراست    لنيبا 
انثثث  ف ال ه فثثث ا ال  ةثثثت   لمو م ثثث ا  ثثث ثع ى ثثثس ى ارة مه  ثثث ا الم  مثثثات   ة  ثثثب ة ةييثثث :

  لال صثثم م الفثثع ج لنصثث ا ال ع ثثاج ةثثت الحكاةثث ا يه ب ثثر ةه لةثثت ةثثت مه  ثث ا الم  مثثات
  ىثثثثثثبا  ة سخثثثثثث ا الم  مثثثثثثات لمطثثثثثثف اسثثثثثث عان و ت لأىم ليثثثثثث  للأثثثثثثم  البراسثثثثثثت وأوصددددد 

اس عان و  ا المش رنت ف  صثثيم  ثثعاراا اعصثث ا ال ع ثثاج للأثثم المطثثف ال يفاليثثت لثثبىم 
لنيفاثثثل اثثثلع ا سثثث عان و  ا  لأثثثعلرة ال ثثثاازت بثثثات ن ب ثثثت ا    يثثث ا الم  مثثثات لة ط بثثث ا 

 اعص ا ال ع اج ف  البلر.  

 هدددف :(57) (2021تطددوير مايدداس ةدارة السددمعة التنظيميددة للمدددارس   راسثثت  -7

 نهجالمدددلانب ثثثل البراسثثثت  نطثثثاجع ةق ثثث ظ ى ارة الخثثثم ت ال يم م ثثثت ل مثثثبارظ  ىلثثثسالبراسثثثت 
ن ثثب     ثث   ى ارة الخثثم ت ال يم م ثثت لال ثث  نثثم  ة  ثثب ة ةييثث :  نتاججلناص ل ىلس     الوص  
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( ىيصثثثثعها فع  ثثثثه  لالأ  ثثثث   الع  خثثثثت اثثثثث : 38( ةوثثثث  ا ر  خثثثثت لىثثثثثب )7نحب ثثثثبا    ثثثثب )
المخثث ال ت ا ي م   ثثت لا ل ثثزا  نوثث ع المبرسثثت لال   ثث ا ةثثم المثثعجوات لالبا ثثت المبرسثث ت 

لا ثثبة لق ثث ظ لنهاثث م  اعجهثثت نايثثب لت ثث  ة المبرسثثت لالشثث ات الم ل ثثت لالأ اد الم سخثث   ل 
 ضثثعلرة  راسثثت لنحب ثثب الفوثثااا  البراسثثت وأوصدد   ل     اثث  ال يم م ثثت ى ارة الخثثم ت   اد

فثث  لييثث ا اليمثثع بثثات المخثث فاب ت ةثثت المو مثثم الثثبان   لالمثث ري  ل مبرسثثت  لاسثث مبا  
المق ثث ظ الثثلج ناصثث ل لثثر البراسثثت فثث  ال هاثث م الثثبلرج المخثث مع ع ارة الخثثم ت ال يم م ثثت 

 ل مبارظ لال عناز ى س ت  ظ   اد المبرست ف  نهبيم المبة ا لى   ني  ةم المو مم.  

تحسدين جدودة الحيداة الوظيفيدة للمعلمدين  يدور نقابة المهن التعليمية فد   راست  -8
ال  عف ى س اعاثث ر الفكثثعج  ىلسالبراست  هدف  : ( 58)  (2019  دراسة ميدانية  :مصر  يف

 لالف خثثف  ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لنحب ثثب الأسثث  اليمعجثثت لمفيثثا  يثثا ة الح ثث ة الاا ف ثثت 
ي ثثث م  الم  ثثثم  ة  ثثثب ة ةييثثث : نتددداججلناصثثث ل ىلثثثس   الوصففف   مدددنهجاللانب ثثثل البراسثثثت 

المصعج ةت اممف   المخثث ا  ا   صثث  ج ةمثث    نثثب ةحبل يثثت  لر اليه  ثثت فثث  المط لبثثت 
  ىطثث د  لر  ق هثث  ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث  أثثاد  البراسثثت وأوصدد   ب حخثثات الأيثثار

ىاثثثثث ر نشثثثثثعج   ةي سثثثثث  يمكييثثثثث  ةثثثثثت ةم رسثثثثثت  لراثثثثث  فثثثثث  المط لبثثثثثت ب حخثثثثثات المخثثثثث ا  
 ا   ص  ج ل م  مات.

 ىلثثثسالبراسثثثت  هددددف  :(59)(2018طبيعدددة ومسدددتقب  النقابدددات التعليميدددة   راسثثثت  -9
نشم   الاأم الثثعاات ل يه  ثث ا ال    م ثثت لنحب ثثب ال حثثبي ا ال ثث  ناايييثث    ال  عف ى س  

 نتداججلناصثث ل ىلثثس    الوصف    مدنهجاللانب ثثل البراسثثت    للأم اسثث عان و  ا لماايي يثث  
نثثثثث ثع الم غاثثثثثعاا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت ى ثثثثثس ةخثثثثث ا    اد  ة  ثثثثثب ة ةييثثثثث :

الم  مثثات لاليه  ثث ا ال    م ثثت  لاب  ثثت ىمثثل اليه  ثث ا  عنكثثز ى ثثس الحثثب ةثثت الصثثث ا  ا 
 البراسثثت وأوصدد   ال ثث   اايييثث  الم  مثثات فثث    ثث نيم الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت

 ضعلرة   اد اليه   ا ال    م ت  لرا  ف   ىم ال هثثب  ا ي مثث ى  ل مو مثثم  و مثث   ف ىيثث  
ىثثثثت ةصثثثث لر الم  مثثثثات  نمثثثث  يوثثثث  اعن  ثثثثت ل يه  ثثثث ا ال    م ثثثثت فثثثث  نحب ثثثثب الخ  سثثثث ا 

 ال    م ت ال  ةت لنطاجع   اد الم  مات.    
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ال ثثثع  الخثثث بع ل بحثثثاث لالبراسثثث ا الخثثث  هت انضثثثر  ت نطباثثثع    ثثث    نثثث رلةثثثت 
الخثثم ت ال يم م ثثت فثث  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت يمكثثت  ت  ثث  ج ىلثثس نحخثثات المثثبة ا ال ثث  
نهبةي  اليه  ت لانفع البحإ الح ل  ةم البحاث لالبراس ا يم  ه  ى ثثس  ام ثثت ليثثا  مه  ثث ا 
 ل انح  اا  ل  ج ن  م ا ة سخ ت نيثث م بثثبىم  هثثاق للايبثث ا الم  مثثات لجمكثثت  ت يكثثات 
لي   لر ف  ر ف  نطثثاجع ةيماةثثت ال   ثث م ةثثت ييثثت لالمخثث امت فثث  نطثثاجع المو مثثم نكثثل  

 ل  با البحاث لالبراس ا الخ  هت ى س ة     :
ىن  ثثثثثت الم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت ليه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت فثثثثث  المشثثثثث رنت باأثثثثثم   - 

 الخ  س ا ال    م ت ال  ةت.

نثثثثاازت مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت بثثثثات ن ب ثثثثت ا    يثثثث ا الم  مثثثثات لة ط بثثثث ا   -م
 اعص ا ال ع اج ف  البلر.

 لر مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت فثثث   ىثثثم ال هثثثب  ا ي مثثث ى  ل مو مثثثم  و مثثث    - 
  ف ىي  ىت ةص لر الم  مات.

اا مثثثثث   مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت ب حخثثثثثات المخثثثثث ا  المييثثثثث  لا ي مثثثثث ى    - 
 لا   ص  ج ل م  مات.

 نطباع مه  ت الميت ال    م ت لأ     الخم ت ال يم م ت.    -ه

ىهثثب  ثثعا ت بثثات مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لالم سخثث ا الم ي ثثت  شثث ات الم  ثثم   -ل
ا لناا فه  لنيم ت ةيي ت ةت  يل الاصار لأفضل   اد ةت الم  مات.  ىىبا ه

اس ط ر مه  ت الميت ال    م ت لثثع ج المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  لت ثث ظ ةثثب    -ز
 رأ ام ىيي  لفهه  لأ     الخم ت ال يم م ت.  

ل ثثب نب  يثثل البحثثاث لالبراسثث ا الخثث  هت فثث  مهثث ط ا نفثث ق لا نثث  ف ةثثم البحثثإ  
الحثث ل  فهثثب انفهثثل البحثثاث لالبراسثث ا الخثث  هت ةثثم البحثثإ الحثث ل  فثث   ام ثثت  راسثثت مه  ثثت 
الميثثت ال    م ثثت ل   ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  لاسثث ف   البحثثإ الحثث ل  ةثثت البحثثاث لالبراسثث ا 
الخثثثث  هت فثثثث  صثثثث  غت لة  لوثثثثت ةشثثثثك ت البحثثثثإ ل راسثثثثت الأسثثثث  اليمعجثثثثت لأ  ثثثث   الخثثثثم ت 
ال يم م ثثثت لال  ثثثعف ى ثثثس اثثثلع الأ  ثثث   فثثث  با ثثث ا ال مثثثل المم  فثثثت لنحب ثثثب نثثثبة ا مه  ثثثت 
الميثثت ال    م ثثت  لنصثثم م   اة البحثثإ لنح اثثل م   وثثر  ل يثث د اعيثثعاداا المه ع ثثت ل حخثثات 
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صثثع ى ثثس أثثاد    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  بايمثث  ان  ثثف  م نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت
البحثثثإ الحثثث ل  ىثثثت البحثثثاث لالبراسثثث ا الخثثث  هت فثثث  سثثثب الفوثثثاة البح  ثثثت فثثث  الثثثع ف بثثثات 
ة غاثثعج نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ل   ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  نمثث   ت البحثثإ الحثث ل  
يم  ثثثثثف ىثثثثثت البحثثثثثاث لالبراسثثثثث ا الخثثثثث  هت فثثثثث  ان  ثثثثث ر    ثثثثث   الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت لاثثثثث : 
المخثث ال ت ا ي م   ثثت ليثثا ة المثثبة ا لاعبثثبار اع ارج لنثثلل  ان  ثث ر المثثبة ا الميي ثثت 
لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت ليه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  لنثثثثلل  يم  ثثثثف البحثثثثإ الحثثثث ل  ىثثثثت 
البحثثثثثاث لالبراسثثثثث ا الخثثثثث  هت فثثثثث  با ثثثثثت ال طباثثثثثع لالم  لوثثثثثت اليمعجثثثثثت لالمابام ثثثثثت للأثثثثثم 

صثثع ى ثثس أثثاد  م اعيعاداا لالم ط ب ا المه ع ت ل حخات نبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت
       الخم ت ال يم م ت.  

  خطوات السير بالبحث:
 س ر البحإ لفهه  لمييور للني  ت ى س نخ   نر لفهه  ل مطااا ال  ل ت: 

: بي د اعا ر ال    ل بحإ لاللج نضمت ةهبةثثت البحثثإ لةشثثك  ر ل ابافثثر الخطوة الأولى
 ل اما ر لةييور ل بل ع لةصط ح نر لالبراس ا الخ  هت لنطاانر.

 الخم ت ال يم م ت ليه  ت الميت ال    م ت.      لأ  : نح ال الأس  اليمعجتالخطوة الثانية
 مه  ت الميت ال    م ت.  لمبة ا: نح ال الأس  اليمعجت  الخطوة الثالثة
مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ةثثت   لمثثبة ا: الكشثثف ىثثت الاا ثثم اليمثثعج  الخطوة الرابعة

 ن ر الاث  ع لالبراس ا لال ه رجع ذاا الص ت.
مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  نثثبة ا حخثثات ل: الكشثثف ىثثت الاا ثثم الماثثبام  الخطددوة الخامسددة

 الخم ت ال يم م ت.        مصع ى س أاد 

: لأم اعيعاداا لالم ط بثث ا المه ع ثثت ل حخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت الخطوة السادسة
   الخم ت ال يم م ت.        مصع ى س أاد   ال    م ت

 القسم الثاني 
 الأسس النظرية لأبعاد السمعة التنظيمية  

 لنقابة المهن التعليمية  
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بيثثث ده ى ثثثس ة ط بثثث ا اعاثثث ر ال ثثث   ل بحثثثإ الحثثث ل    يثثث لر اثثثلا الهخثثثم ةحثثثارجت  
الألر: ة ل ت الخم ت ال يم م ت  لال  م        الخم ت ال يم م ت  لاا ة    ضثثمير ال ثثع  

 ال  ل    ل فصال.
 المحور الأول: ماهية السمعة التنظيمية:

 لج ضمت الا المحار ال ي صع الع  خت ال  ل ت: 
 :مفهوم السمعة التنظيمية -1

 ا المو م  ثثت م سخثث ال بيثث  ة مثثم م   ن  بع الخم ت ال يم م ت ةت المف ل م ال ثث  نيثث 
  لن   ثثثثع الخثثثثم ت ةثثثثت المو مثثثثم الوميثثثثارال ثثثث ة ات ل ال  ةثثثثت  ةثثثث    ني صثثثثار  ن كثثثث لأميثثثث  

ال يم م ثثثت    ى هثثث  اا لالصثثثار ال ثثث  يحم يثثث  الأفثثثعا   ثثثار الم سخثثثت  لاثثث   بثثث رة ىثثثت 
نشثثاع الخثثم ت ال يم م ثثت   ل لةثثب  ثهثث يم بيثث   يثث اع خ ظ ال    اللج يش ع  ثثر الأفثثعا  نو ا

ىلثثثس ةثثثزج  ةثثثت ال صثثثاراا لال ا  ثثث ا لالآراد الم صثثثت   لم سخثثثت  لال ثثث  نطثثثارا  مثثثعلر 
الثثزةت ةثثت  بثثل المخثث فاب ت لال ثث ة ات ل صثثح م المصثث لر  شثثكل ىثث   د مثث      ثثع  خثثم ا 

 لال   ةثثلالم سخثثت لنص  صثثي  لسثث اني   لذلثث  بيثث ده ى ثثس المبثثعة الشمصثث ت لالم سخثث ت 
 .(60)الخ بع ةم الم سخت

نمثثثث  ن يثثثث   ثثثثبرة الم سخثثثثت ى ثثثثس ال   ةثثثثل ةثثثثم الم غاثثثثعاا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت  
لا   صثثثث  يت ل حفثثثث ظ ى ثثثثس اسثثثث هعارا   لزجثثثث  ة م ثثثث    ال مثثثثل المشثثثث عت بثثثثات ال ثثثث ة ات بيثثثث  
لالمخثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ني  سثثثااد ةثثثت  ان يثث   ل ن رييثثث  لال ف ىثثثل باييمثثث  لنكثثثاجت  ثثثبك ا 

 .  (61)ىمل ة  ب ة نضم ال  ة ات لالمبعاد لالمخ فاب ت ةت نبة ني 
الخثثم ت ال يم م ثثت ى ثثس نصثثاراا  ان  ثثت ةثثت نثث ر ال ثث ة ات بيثث  لنهثثبيم  لن  مثثب

المثثبة ا المي سثثبت ليثثم ل  اد المخثث ال ت ا ي م   ثثت نوثث ع ا    يثث نيم  لنصثثاراا ن ري ثثت 
ةثثت المخثث الات   لم سخثث ا المو م  ثثت الحكاة ثثت لالم صثثت لالأا  ثثت لالمبثثعاد الأ ثث  يماات 
لاعى ةاثثثثثات لالمثثثثثااايات  لن ف ثثثثثت نهثثثثثبيم المخثثثثث ال ت ا ي م   ثثثثثت لالمثثثثثبة ا لالمبثثثثث  راا 
المو م  ثثثثت لالمشثثثث رنت فثثثث  الهضثثثث ي  المو م  ثثثثت لةااييثثثثت ال حثثثثبي ا ال  ةثثثثت ال ثثثث  ناايثثثثر 
المو مثثثم لاثثثعق ال ااصثثثل ةثثثم المو مثثثم المثثث ري  لةثثثب   ىثثثانيم لحضثثثار ا ي م ىثثث ا 
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لالحثثااراا ال ثث  نيمميثث  الم سخثثت لأنثثل آرا يثثم  ثثار نحخثثات يثثا ة المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  
       .(62)الم سخت

 ن وخثثبلر  ت الخثثم ت ال يم م ثثت : الأ ليثثر تالخثثم ت ال يم م ثثت ث ثثث  لةثثت ثثثم ن نثثل
لخثثم ت ال يم م ثثت ن ضثثمت  ت الال ثث م   للثثب ي  نبثثعاا سثث  هت  ة علفثثت الم سخثثتنثثات فثث  

  ل مثثبة ا المهبةثثتف ت مثثت   ل نضثث  المو مثثم  نيثثم   ني فخثث ت  ةازة لب ي   م سخت  اع رات   ت ال
   مثث   سخثثتل مالأفضثث  ت لخثثم ت ال يم م ثثت ن كثثات ةثثت نهاثث م  ثث ةل لىثث   لمثثب   ت اال  لإ  ل 

 .(63)ف  ذل  ال هب ع لا   عا  اللج ن م م  ر الم سخت لي ذبا ي 
لفثثث  أثثثاد ةثثث  سثثثبع يمكثثثت الهثثثار  ت الخثثثم ت ال يم م ثثثت ليه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت 
ن كثثات ةثثت نثث ر اع را ثث ا لال صثثاراا ال  ةثثت ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم المخثث فاب ت ةثثت 
المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت لةثث  ن ماثثز  ثثر ةثثت سثثم ا ة فثثع ة  لنح ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت 
ىلثثس ل ثثل لممثث   ى ارج لييثثا  فعجثثع ىمثثل لكثث    كثثات لثثب  المخثث فاب ت انو اثث ا ىيو ب ثثت 

الخثثم ت ال يم م ثثت    ثث   ىثثت اليه  ثثت  نمثث   ت اثثلع ا نو اثث ا اعيو ب ثثت ن كثثات ةثثت نثث ر 
ليه  ت الميت ال    م ت لال   ن مل ى س ال ف ىل المب  ثثع ةثثم المخثث فاب ت ةثثت اليه  ثثت  ان  ثثه  
لن ري ه  لن عجفيم بياج ي  لثه ف ي  لنهثثبيم المثثبة ا ليثثم  نمثث  نح ثث   ىلثثس نهاثث م   اد اليه  ثثت 
لمثثثثثبة ني  الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت فثثثثث  أثثثثثاد الم ثثثثث  اع الم سخثثثثث ت لنا  ثثثثث ا 

 المخ فاب ت ةيي  لال مل ى س نحخات الع المبة ا.
الخم ت ال يم م ثثت   ميثث  ىم  ثثت ةمططثثت ل  ي ة ك ثثت ل ثث ة ت لة ك ة ثثت   لنم  ن عف

لةخثث معة   اثثإ نهثثا  ى ثثس ا ل ثثزا  ةثثت  بثثل ت ثث  اا الم سخثث ا لال ثث ة ات بيثث  فثث  ت ثث ظ 
لنح ال لأ ي  الثثعاات للأثثم المطثثف لبيثث د سثثم  ي  ال يم م ثثت لنحب ثثب ةثث  يوثث   ت نف  ثثر 
الم سخثثثت ل هثثثبيم  فضثثثل ةخثثث ا  ةثثثت المثثثبة ا  لنحب ثثثب آل ثثث ا ال ااصثثثل ةثثثم المخثثث فاب ت 

  نمثث   ميثث  اسثث عان و ت ى ارجثثت ل   فثث ظ   ل ثث ة ات الأ فثث د ذلج (64)لالوميار لال   ةثثل ة يثثم 
المبعة ل صح م الم ا ا  لنمثثيحيم فثثعا المشثث رنت فثث  صثثيم الهثثعاراا ل يثث د الخ  سثث ا 
اع ارجت لاعم  ي ت   لم سخت  ل ثثلل  نعنثثز الخثثم ت ال يم م ثثت ى ثثس اسثث مبا  آل ثث ا ل  لاا 

 .(65)ىببا  ت ل حخات ال    ا بات ال  ة ات لت   اا الم سخت
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 م  نشاع الخم ت ال يم م ثثت ىلثثس الويثثا  لالمم رسثث ا لالأمشثثطت اع ارجثثت المطبهثثت 
لوثثا ة المبةثثت لالمخثث ال ت ا ي م   ثثت ليثثا ة الأ اد المثث ل  لالحانمثثت لغاعاثث  ةثثت الأ  ثث   
ال   ن ك ةل د مثث  باييثث  ل حهاثثع اسثث و  ت ىيو ب ثثت لنهثثب ع ىثث   لةصثثبات ت ةثثت  بثثل  صثثح م 

  لى  ثثر يوثث  ال   اثثب ى ثثس  ت الخثثم ت ال يم م ثثت ( 66) المص حت ةت  انل الم سخت لن ريي 
  يه صع  لرا  ى س نهبيم نبة ني  ل مخ فاب ت ةت  ان يثث  فحخثث  بثثل ن بيثث   ثثعا  ا ةثثم 
الم سخ ا المو م  ت لال ف ىل ةم ةو م ي  المثث ري  فثث  ن ب ثثت ا    ي نثثر د مثث  نهبةثثر ةثثت 
نثثثبة ا  للأثثثم المطثثثف ا سثثث عان و ت المشثثث عنت لال مثثثل ة ثثثه  ل طباثثثع نططيثثث  ال يفاليثثثت 

 .(67)ل هبيم المبة ا لمو م ي  البان   لالم ري 
لنثثلل  نعنثثز الخثثم ت ال يم م ثثت ى ثثس ييثثا  الم سخثثت فثث  اعبثثبار اع ارج لأمشثثط ي  
لالمثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  لال خثثثاجع ليثثث  لمشثثثع الم  اةثثث ا ىثثثت المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  ىبثثثع 
لسثثث  ل اعىثثث   المم  فثثثت   اثثثإ ىت المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ني   ل  فثثثعا  المو مثثثم يصثثثبرلت 
  ك   لآراد لامطب ى ا ىت ةخ ا  سم  ي  ال يم م ت بيثث ده ى ثثس ةثث  ي عفامثثر ةثثت ة  اةثث ا 

 .  (68)لإم  ي ت  ثي د ن ه  المبةت لاس باةت  مشطت الم سخت لإمو زاني 
بيثث  ن ثثب الخثثم ت ال يم م ثثت    طباع ة  سبع ى س مه  ت الميثثت ال    م ثثت   بثثات  تل  

الم  مثثثات المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ا ع جثثثت ب  ثثثعنبف ة  ثثثب  الواامثثث  ى ارج اسثثث عان و ةفيثثثا  
اليه  ت لنلل  ر جت  فعا  المو مم المح   ل مبة ا ال  ةت ال ثث  نافعاثث  اليه  ثثت ليثثم لن اثثييم 
ى ثثس ال مف ثثف ةثثت الأزةثث ا ا ي م   ثثت لا   صثث  يت ال ثث  نثثاايييم  ل يضثثه  اثث  اسثث  م ر 
ل مماثثزاا ال ي فخثث ت ال ثث  نم  كيثث  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث  نحخثثات المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي   
لنثثثثثلل  اثثثثث  الهثثثثثبرة الم سخثثثثث ت ال ثثثثث  نخثثثثث ط م مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت ةثثثثثت ن ليثثثثث    اد 
ةخثث ال  ني  ا ي م   ثثت لنحهاثثع يثثا ة المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  لنطباثثع اعبثثبار اع ارج فثث  
الأفكثثثث ر لالويثثثثا  لالمم رسثثثث ا الحب  ثثثثت ل حهاثثثثثع  فضثثثثل ةخثثثث ا  ةثثثثت المثثثثبة ا المهبةثثثثثت 

 ل م  مات ل فعا  المو مم.
 أهدا  السمعة التنظيمية:  -2

 : ةت  ام  اباف الخم ت ال يم م ت   لم سخ ا ة      
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ل م سخثثت   ثثب الأاثثباف  ة ماثثزة ت سثثم ي  بع بي د   :المتميزة  السمعةبناء   - 
ياثثثبة ىثثثت  سثثثم تف يثثثبة  يكثثثات لثثثب  الأفثثثعا    لخثثثم ت ال يم م ثثثتا   ثثث   ل طباثثثع الع  خثثث ت 
   زجب ذل  ةت فعا اليو ا لا ز ا ر لنحهاع المزجب ةثثت ال مثث د لالمخثث  معجت  الم سخت

 طثثاجع ب ةثث  يم ثثم ال ا  ثث ا لال صثثاراا لالآراد الم صثثت   ثثسىمثثل لخم ت ال يم م ثثت ن  ف
  للثثلل  نيثثبف (69)ال مثث د لالمثثاافات لالمخثث  معجت لالوميثثارةثثم ا سثث ف  ة ةثثت الم سخثثت 

الخثثثم ت ال يم م ثثثت بيه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ىلثثثس صثثثي ىت سثثثم ت ة ماثثثزة ىثثثت اليه  ثثثت سثثثااد 
 ان  ثثه   ةثث   الم  مثثات ل م صثثت  ت مخثثبت نباثثعة ةثثييم لثث   لبيثثر ة  اةثث ا ىثثت المثثبة ا 
ال   نهبةي  لاعق الحصثثار ى ايثث   لنثثلل  ال مثثل ن ري ثثه  لصثثي ىت سثثم ت ة ماثثزة ل يه  ثثت 
 ةثث   المو مثثم الثثلج ي  هثثب مخثثبت نباثثعة ةيثثر  ثث ت اليه  ثثت ة سخثثت صثثعار لةااييثثت ةثثت  يثثل 
نحهاثثع المصثث لر الشمصثث ت ل م  مثثات فهثثف ل م صثثت زجثث  ة العلانثث    ثثس لثثا ى ثثس  خثث م 

 .(70)الميماةت ال    م ت لالمو م  ت
الخثثثم ت ال يم م ثثثت نطباثثثع    ثثث   : نثثثبىم الم تمعيدددة مسدددايرة التطدددورات -م

بيه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ةثثثت فثثثعا الحفثثث ظ ى ثثثس ةخثثث ااا  لنحخثثثات يثثثا ة   ا يثثث   شثثثكل 
ةخثث مع  للثثلل  نخثث يبف اليه  ثث ا ال    م ثثت ةخثث  عة ال طثثاراا المو م  ثثت لجكثثات ليثث   لر 
العجثث  ة فثث  ال هثثب  المو م ثث   لنصثثيف اسثث عان و  ني  ل  مثثل ىلثثس ثثث ث اسثث عان و  ا  لليثث  
ال هثث رم  ثث ت نكثثات فثث   ا ثثعة ا ا مثث   لةم رسثثت اعيثثعاداا ال يفاليثثت محثثا المشثث رنت ةثثم 
الم سخثث ا ال    م ثثت فثث  صثثيم الهثثعاراا ال    م ثثت للأثثم اعصثث   ا ال    م ثثت المي سثثبت 
ل اا ثثم الوب ثثثب لالمخثثث هبل الم ا ثثثم  لا سثثث عان و ت ال  م ثثت اثثث  المه لةثثثت فثثث   ثثث ر ن ثثث ر  
الهعاراا ال    م ت لالمو م  ت ةم ةص لر الم  مات  لا س عان و ت ال  ل ت اثث  ال وب ثثب ةثثت 
ن ر الفحثث  المخثث مع لأاثثبافي  لممميثث  اع ارجثثت لالمبة ثثت لل ك يثث  ال يم مثث  لنطاجعاثث  

 .    (71)لنطباع اليمعج ا لالمبانل لا س عان و  ا اع ارجت الحب  ت
: ن وخثثب الخثثثم ت ال يم م ثثت الم ماثثثزة التطددوير الدد اتي لدد داء المؤسسددي - 

ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث  نحهاثثع نمثث  ة  ثثعاا ر  خثثت الأللثثس المثثاار  البشثثعجت لال ثثث  
ن  مثثب ى ايثث  اليه  ثثت فثث  نهثثبيم المثثبة ا المط ا ثثت ةييثث   ل ثثاة اليه  ثثت فثث  نيم ثثت ةاار اثث  
البشثثعجت ةثثت نثث ر يثثلم الكفثث داا لالمااثثا ات ل  مثثل بيثث  ل شثثب الم جثثب ت لخ  سثث ني  ةثثت 
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المو مثثم المح ثث   لالم  ثثع ال ثث م  ي  مثثب ى ثثس نثثافع المثثاار  الم ل ثثت الك د ثثت لكثث  نخثث ط م 
اليه  ثثثثت نيفاثثثثثل المبثثثثث  راا لالأمشثثثثثطت المو م  ثثثثثت المم  فثثثثثت  لالم  ثثثثثع ال  لثثثثثإ   وخثثثثثب فثثثثث  
المشثثثث رنت الخ  سثثثث ت ل يه  ثثثثت فثثثث  لأثثثثم الخ  سثثثث ا ال ع اجثثثثت ال  ةثثثثت ل ميماةثثثثت ال    م ثثثثت 
لالم  ثثع العا ثثم  ثثعنبف   لهثثبرة ى ثثس ال فثث ل  ةثثم الم سخثث ا الحكاة ثثت لالم صثثت لالأا  ثثت 
 ار  هاق للايب ا الم  مات لالحصار ى ثثس   بثثع ةك سثث  ل م  مثثات  لت ال ثث ثاع ى ثثس 
المي   المط ام ةت الم  مات   ا ا  لالم  ع الم ة   عنز ى ثثس  ثثبرة اليه  ثثت فثث  ال ثث ثاع 
ى ثثثس الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم لالهثثثبرة ى ثثثس ن زجثثثز ام مثثث د الم  مثثثات ليهثثث ب يم لالثثثا د ليثثث  
لالهبرة ى ثثس ن زجثثز ال   ثثت ةثثم المو مثثم لنشثثكال را طثثت لأصثثب  د اليه  ثثت المو م اثثات  مثث  

 .         (72)يخمر ب حهاع الخم ت ال يم م ت اعيو ب ت ل يه  ت
يخثث ام نحهاثثع الخثثم ت ال يم م ثثت ل م سخثث ا فثث   بندداء الثقددة التنظيميددة: - 

بيثثث د ال هثثثت ال يم م ثثثت لنحخثثثات   ا يثثث  ال يم مثثث  فثثث  ةوثثث ر نهثثثبيم المثثثبة ا ل مخثثث فاب ت 
لرأ ام ىثثت اثثلع المثثبة ا لنثثبىم ةثثت نحهاثثع أثثم ت ال طثثاجع المخثث با  لأ ا يثث  لنحهاثثع 
 اثثثثثبافي  ا سثثثثث عان و ت لنحهاثثثثثع ا سثثثثث هعار ال يم مثثثثث  ل ثثثثثل المشثثثثثك ا  لجثثثثثز ا  ال ف ىثثثثثل 
اعيو ب  بات ال  ة ات   لم سخت لت   نيثث  لالمخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  لنزجثثب ةثثت  ثثاة ام مثث د 
لل د لة ياجثثث ا ال ثثث ة ات بيثثث   للثثثلا نيثثث م مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ذاا الخثثثم ت ال يم م ثثثت 

ثهت ال  ة ات لالآنثثعجت بيثث  ةثثت نثث ر بيثث د ى  ثثت ىيو ب ثثت ةثثم الم  مثثات   الم مازة     خ م
لنهبيم البىم المييثث  لا ي مثث ى  لا   صثث  ج ليثثم  لنهثثبيم اثثلا الثثبىم يكثثات سثثب  ر ثث   
ل حهاثثثثع رأثثثث  الم  مثثثثات ىثثثثت اليه  ثثثثت  نمثثثث   ت الم ثثثث ة ا اعيو ب ثثثثت ةثثثثت مه  ثثثثت الميثثثثت 
ال    م ثثت نوثث ع الم  مثثات نزجثثب ةثثت رأثث ام المييثث  ل مثث   ثث  ج ىلثثس زجثث  ة ام مثث  يم لل  يثثم 
ل يه  ثثثت لنعناثثثزام ى ثثثس نحهاثثثع اليو  ثثث ا المط ا ثثثت لاعنثثث ا فثثث  ال مثثثل لال  ثثث لت ةثثثم 

 .(73)زة  يم ف  ال مل لإيو   با ت ىمل ي ذ ت
ن مثثل الخثثم ت ال يم م ثثت بيه  ثثت الميثثت : مصددالا المعلمددين علددىالحفددا   -ه

ال    م ت ى س  م يت ةصثث لر الم  مثثات الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت فثث  الم سخثث ا 
ال    م ثثثثت لالمو م  ثثثثت سثثثثااد نثثثث ماا ى ثثثثس ر ظ ال مثثثثل  ل   ثثثثب الاصثثثثار لخثثثثت الم ثثثث ش  

ةااييثثثت ال حثثثبي ا البان  ثثثت لالم ري ثثثت لنثثث اا يم ل سثثث و  ت لم ط بثثث ا نخثثث ىبام ى ثثثس ل 
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  اد ةخثثث ال  ني    يضثثث  ى ثثثسالخثثثم ت ال يم م ثثثت  لنحثثثعا   م سخثثث نيم ال غااثثثع ال يم مثثث  
 خثثث بيم الميثثث راا لالهثثثبراا الميي ثثثت إيثثثم المييثث  ل   طثثثاجع   الا ي م   ثثت نوثثث ع الم  مثثثات 

لاسثث هعارام الثثاا ف  رأ ام   م  يحهع ام نحخات  يار ل     م سخ نيم ال زةت لوا ة ال مل  
نشثثكال صثثارة ىيو ب ثثت ىثثت ةثثت ثثثم  ثثي ك    عيوثث م ى ثثس   ا يثثم  ل لالثثل  بثثبلرع المثث ل  

 .(74) سخ ا ال    م ت  اد الم  مات   لم
 أهمية السمعة التنظيمية:  -3

 ن  ب   ام ت نطباع الخم ت ال يم م ت   لم سخ ا ف  نامي : 
نحهاع اس ه ل ت الم سخت لالحب ةت نبنل الآنثثعجت فثث  نهاج ةت فعا   - 

زجثثث  ة ىم  ي ثثثت ليثثثا ة ل   سثثث لا  ى ارة  ىم ليثثث  سثثثااد ةثثثت ال ثثث ة ات  ل  فثثثعا  المو مثثثم 
المثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  لاممفثثث   نكثثث ل ف اثثثلع المثثثبة ا  ل يثثث د  ثثثعا  ا اي م   ثثثت 
لا  صثث  يت ل حهاثثع المصثث حت ال  ةثثت  لنحخثثات ةك م يثث  لااج يثث  فثث  المو مثثم ل يثث د 

ا ىيو ب ه  ةت الشعن د ةت  فعا  المو مم لزج  ة ىب  المباف ات ىيي   .   (75)رصابه
ى س نحهاع  ابافي  لزج  ة الهبرة ى ثثس نطثثاجع   اد ال ثث ة ات بيثث    نخ ىب  -م

لاع ارة الع ثثثثثابة فثثثثث  المم رسثثثثث ا اع ارجثثثثثت لالم ل ثثثثثت  لنثثثثثبىم المم رسثثثثث ا ال يفاليثثثثثت 
  لنثثثلل  نثثث  ج ىلثثثس (76)لالمطثثثف ا سثثث عان و ت ال ثثث  نضثثثمت اسثثث باةت نحخثثثات   ا يثثث 

زج  ة الخ طت ال يم م ت ل م سخ ا ال ثث  ن وثث لز الصثث    ا اله مام ثثت العسثثم ت  ةمثث  
 .(77)   ر بي  ةخ  ت ةت ال مل ى س مط ق لاسم ف  المو مم

ال ثثث ة ات بيثثث  ى ثثثس لأثثثم نصثثثار لامطبثثث ر ىثثث   ىثثثت ة سخثثث يم  نخثثث ىب - 
لةثثثت ثثثثم انمثثث ذ الهثثثعار   لبهثثث د لا سثثث معار   ل مثثثل بيثثث   ل البحثثثإ ىثثثت ىمثثثل يب ثثثب 
 م سخت  نع    اإ ىت الخثثم ت ال يم م ثثت نشثثكل ت مثثت ل م سخثثت  ةثث   ال ثث ة ات بيثث  

   ثثث ا ة يثثثم  ل ثثثلل   ثثثعار  هثثث د اللالمخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ني  لنثثث  ج ىلثثثس نحخثثثات 
ال ثثث ة ات   لم سخثثث ا ةثثثعنبف ب حهثثثع سثثثم  ي  ال يم م ثثثت ل م صثثثت سثثثم  ي  البان  ثثثت 

 .(78)ل برني  ى س نهبيم المبة ا المي سبت ليم 
ن  ج ىلس نكاجت ا مطب ى ا اعيو ب ت ل  اد الخثث ات اعيوثث ب  ل  ثث ة ات  - 

بيثث  لنحخثثات ى رات المخثث فاب ت ةثثت يثثا ة نثثبة ني    اثثإ ىت نكثثاجت الصثثارة اللاي ثثت 
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اعيو ب ثثت اثثبف  س سثث  نخثث س ىل ثثر الم سخثث ا لكخثث  ثهثثت ال ثث ة ات  ليثثلم  فضثثل 
ال ثثث ة ات ل  مثثثل بيثثث  لأثثثم ت ل  يثثثم  ل  ل ثثث ل  المح فمثثثت ى ثثثس اسثثث معارجت نحخثثثات 

 .( 79) المبة ا ال   نهبةي 

لاع ارجثثت لالم ل ثثت  اله مام ثثت االمشثثك آثثث ر  ثثبلث  ال ه اثثل ةثثتفثث   نثث ثع -ه
 الم ل ثثثثثتنويثثثثث  ال كثثثثث ل ف   لم سخثثثثث ا  ل  لغاعاثثثثث ...الم   هثثثثثت       ثثثثث ر لا ن  ظ

اع ارجثثثت الي نوثثثت ىثثثت أثثث ف   اد ةهثثثبة  المثثثبة ا  اله مام ثثثت لالأأثثثعارلالمخثثث دلت 
 .(80)بي 

ى ثثس ذلثث  فثث ت نحهاثثع مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ل خثثم ت ال يم م ثثت الم ماثثزة  لن س خثث ه 
  ثع ى س اس معار ناايبا  لأثثم ت ىتبثث ر لرأثث  الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ى ثثس المثثبة ا 
ال   نهثثبةي   لن مثث م  ثثبرني  ى ثثس يثثلم المخثث فاب ت لال ثث ة ات ل ىثثم المو م ثث ا المح  ثثت  

لنثثثلل  يخثث ىب نطباثثثع    ثثث   ل  ل ثث ل  المح فمثثثت ى ثثس نحخثثثات نثثثبة ني   صثثارة ةخثثث باةت  
الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت بيه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت فثثثث  نحخثثثثات المثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت 
لا   صثثثث  يت ال ثثثث  نهثثثثبةي  اليه  ثثثثت ل م  مثثثثات لنحخثثثثات المثثثثبة ا المهبةثثثثت ل مو مثثثثم نكثثثثل  
لنخثث ىب ى ارة اليه  ثثت فثث   ثثل ن اثثع ةثثت المشثثك ا ال ثث  ناايييثث  فثث  نهثثبيم اثثلع المثثبة ا 
لل   ذل  فحخ  بل نم ب الأام ثثت ىلثثس نطباثثع اعبثثبار اع ارج ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مثث  
 ثثب  ثثي ك  ىيو ب ثثه  ى ثثس نحخثثات   ا يثث  فثث  نهثثبيم اثثلع المثثبة ا  لنثثافاع المثثاار  البشثثعجت 
لالم  يثثثثت لالم ل ثثثثثت ال زةثثثثت ليثثثثثلع المثثثثثبة ا لنطثثثثاجع   اد ت ثثثثث  اا مه  ثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت 
لال  ة ات بي   لةت ثم سا حهع رأثث  الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ىثثت اليه  ثثت لالمثثبة ا ال ثث  

 نهبةي  ليم  لنل ذل   بىم ةت نطباع لنحهع الخم ت ال يم م ت الم مازة.  
 أبعاد السمعة التنظيمية:المحور الثاني:  

انضر ةت ن ر ة  نثثم ىعأثثر فثث  ةحثثار ة ل ثثت الخثثم ت ال يم م ثثت ليه  ثثت الميثثت 
ال    م ت   مي  ييا  لمش ا ا نهثثبيم مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ل مثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت 
لا   صثثثث  يت ل م  مثثثثات لجهثثثثا  بيثثثث  فثثثثعق ىمثثثثل ة ك ة ثثثثت لفهثثثثه  لمطثثثثف ل اثثثثباف اسثثثث عان و ت 
لنيفاليثثت  للزجثث  ة فيثثم الخثثم ت ال يم م ثثت   ط ثث  ةزجثثب ةثثت البراسثثت  ثثار      اثث  الم  ثثب ة 

 لال   سا م ا   ص ر ى س  راست   ضي  ى س اليحا الماأر   لشكل ال  ل :    
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 ( 1 كل)                                       

        الخم ت ال يم م ت                                 
ال يم م ت        لجمكت  راست   )  الخم ت  ر م  اليحا  1الماأحت   لشكل  ى س   )

 ال  ل : 
 المسئولية الاجتماعية: -1

ن حهثثثثثثع الخثثثثثثم ت ال يم م ثثثثثثت المماثثثثثثزة ل م سخثثثثثث ا م  وثثثثثثت لمم رسثثثثثث ني  ل مشثثثثثثط ي  
ا ي م   ت لال   نضم المخ ال ت ا ي م   ت فثث  ل ك يثث  ال يم مثث  لنهثثب  نثثبة ني   طعجهثثت 
سثث  مت ل عارانيثث  ن صثثف   لحكمثثت لا نثثزات لن حمثثل ةخثث ال  ني   ةثث   المو مثثم  للثثلا ن اايثثب 
المخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت  م مثثثثم الم سخثثثث ا ذاا الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت المماثثثثزة لن طثثثثار ةثثثثم 

 .(81)الا ل لنعاى  الم غاعاا المو م  ت
لا ل ثثثثثزا  الثثثثثلج ن حم ثثثثثر  الأن  ثثثثث  الأ اد ال ت ا ي م   ثثثثثت اثثثثث  المخثثثثث لنمثثثثث   ت 

 الم سخ ا ل مخ امت ف  ال يم ت المخ باةت لاليمع فثث  نثث ثاع  ف  ليثث  ى ثثس المو مثثم لالبا ثثت
    للهثثثب ا  خثثث لال ه اثثثل لا ة يثثث ر ىثثثت الأف ثثث ر الخثثث ب ت لزجثثث  ة الأف ثثث ر اعيو ب ثثثت نو ايثثث 

اع ارجثثت للاجثثت ل مم رسثث ا لأمثثر يضثثم الأاا م ةه   شثثكل ة زا ثثب  ةفيا  المخ ال ت ا ي م   ت
ىلثثثس زجثثث  ة الثثثاى    لهضثثث ي  ا ي م   ثثثت  ا ا مثثث   لجعيثثثم اثثثلا   (82)الأن ت ثثثت لالمخثثث باةت

لال يم ت المخ باةت لال مل المش عت محا الحفثث ظ ى ثثس  هثثاق الآنثثعجت ةثثت الأي ثث ر لالبا  ت  
لسثثث  ل  لةم رسثثث ا نطثثثاجع الأ اد الم سخثثث  فثثث  ة  اةثثث انثثثافع     عأثثث فت ىلثثثس اله  ةثثثت

 

   ت ىىبا  الب   ات ة . 
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لنثثافع ال طب هثث ا ال زةثثت ل  ااصثثل بثثات الم سخثث ا ةثثم   الع م ثثتلال ااصل لالماا م  اعى    
 .  (83)المخ فاب ت ةت نبة ني 

المخثث ال ت ا ي م   ثثت ل م سخثث ا فثث  ناميثث  نضثثمت نطباثثع ال يم ثثت   ام ثثت لنثث ن 
المخ باةت ل حف ظ ى س الماار  ل ي  ر اله  ةت ف  المخ هبل  ةم    ط   ىىثث  ة اليمثثع فثث  
اسثث ي ت الم سخثث ا ل مثثاار  الم ل ثثت لالم  يثثت لةثث  نهبةثثر ليثث  البللثثت ةثثت ةازام ثث ا رسثثم ت  

ةثثت  انثثل الم سخثث ا لن رييثث   مثث  يحهثثع الحم يثثت  المخثث فاب تلإىثث  ة نازجثثم نثثبة ني  بثثات 
  لنثثثثلل  ن  بثثثثع المخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ةثثثثت الأ  ثثثث   الميمثثثثت ل خثثثثم ت (84)ا ي م   ثثثثت ليثثثثم 

ال يم م ثثت ل  ثثب  رنثث ت اع ارة ا سثث عان و ت ل م سخثث ا  ةمثث    سثث  بي ثثت ةو م  ثثت    مثثت 
 .(85)ى س الشعا ت ف  صي ىت الهعاراا اع ارجت لالمو م  ت ف  الاا م المابام 

لللا نحفز المخثث ال ت ا ي م   ثثت ت ثث  اا الم سخثث ا ى ثثس لأثثم س  سثث ا للثثاا ر 
لةخثث الا ي  ا ي م   ثثت نوثث ع المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  ل شثثكل ةخثث مع  ال زاة ني ن اافع ةم  

  يه صثثع ى ثثس المخثث فاب ت الحثث لاات بثثل يم ثثب ل مخثث فاب ت ةثثت الأي ثث ر اله  ةثثت  للثثلا ن  ثثز  
ال ب ب ةت الم سخ ا ذاا الخم ت ال يم م ت الم ماثثزة  مبثث    المخثث ال ت ا ي م   ثثت لال ثث  
ةيي :  هاق اعمخ ت لالحم يت البا  ت لال بالت ف  ال مثثل لنازجثثم المثثبة ا لةك فحثثت الفخثث   
ل ل المشك ا الي نوت ىت ال طاراا ال كيالاي ت نفيعسثثت الب  مثث ا الضثثممت لالم ضثث ىفت 
لاعق نصي في  ل فمي  ل هاق الم ك ثثت الفكعجثثت ةثثم نطب هثث ا الثثلن د ا صثثطي ى  لنويثث  

   .(86)ال  ثاعاا الخ ب ت الي نوت ىيي 
لن مثثل المخثث ال ت ا ي م   ثثت   لم سخثث ا فثث  ث ثثثت ةحثث لر ر  خثثت الألر  مهثثب  

ل ثثلل  نخثث س ىلثثس نحهاثثع   (87)المثثبة ا لال ثث م   م  هثث  المثثبة ا لال  لثثإ  ثث فعا  المو مثثم
 ابافي  الم سخ ت  و م  نحهاع الأاباف المو م  ت  لنحهاثثع العأثث  لثثب  المخثث فاب ت ةثثت 
نبة ني  لنحخثثات ى   يثث  ة يثثم  لالحصثثار ى ثثس الثثبىم المو م ثث  م  وثثت لمب  رانيثث  ل  اد 
ةخثثثث ال  ني  ا ي م   ثثثثت لسثثثثب الفوثثثثاة بثثثثات الأ اد العسثثثثم  لالأ اد المو م ثثثث  ل م سخثثثث ا  
للأثثثم نطثثثت نيفاليثثثت ل مم رسثثث ا ذاا الصثثث ت   لخثثث ات ال يم مثثث  المو م ثثث  ل م سخثثث ا 
ل م صثثت الخثث ان  ا الأن ت ثثت فثث  ةوثث ر الأ اد الف  ثث  لمخثث ال  ني  ا ي م   ثثت لةح ثثا  
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ال هثثثث رجع الم  يثثثثت  مثثثث   ثثثثب  ثثثثي ك  ىيو  ثثثثه  ى ثثثثس ةصثثثثبات ت الم سخثثثث ا لنحخثثثثات سثثثثم  ي  
 .(88)ال يم م ت  ان  ه  لن ري ه 

لنشثثثثمل المم رسثثثث ا المعنبطثثثثت  ثثثث لمو مم  ضثثثث ي  ى ةثثثثت نثثثث ل    م لال ثثثثبرج  ى ثثثثس 
ال مثثل لن زجثثز ال ه فثثثت ال  ةثثت ل حفثثث ظ ى ثثس البا ثثت لنيفاثثثل المبثث  راا المو م  ثثثت فثث  ةوثثث ر 
ال يم ثثثت المخثثثث باةت ةمثثث   ثثثثبىم نحخثثثات الهثثثثبرة ال يم م ثثثت ل م سخثثثثت  لجمكثثثت ال عناثثثثز ى ثثثثس 
الأمشثثثثطت ا ي م   ثثثثت الماييثثثثت محثثثثا يثثثثلم المو مثثثثم ل م سخثثثثت لا سثثثث ف  ة ةثثثثت نثثثثبة ني  

  ل يثث ده ى ثثس ذلثث  ن ط ثث  المخثث ال ت ا ي م   ثثت   لم سخثث ا (89)لنحخثثات سثثم  ي   ةثث ةيم 
نحخثثثات نااصثثث ي   ان  ثثثه  لن ري ثثثه  ةثثثم المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ني  ل  اافثثثع ةثثثم ا    يثثث نيم 
لنا   نيم ل م  ب ي س  ةثثم ىةك م  نيثث  لالمثثاار  البشثثعجت لالم  يثثت الم   ثثت ليثث   لال مثثل ى ثثس 

 .(90)نحخات ةمعي ني  ى س المخ ا  ا س عان و  لزج  ة  برني  ل هبيم المبة ا الم ا  ت
لممثثعها لأت ةشثث رنت يم ثثم المخثث فاب ت ةثثت  انثثل الم سخثثت لن رييثث  فثث  صثثيم  

انمثثث ذ الم سخثثثت لهثثثعاراا ف  لثثثت  فثثث ت اليوثثث ا ال يم مثثث   ى ثثثسالهثثثعاراا الم سخثثث ت يخثثث ىب 
ل م سخ ا لنحهاع سم ت نيم م ت  فضل لي   عنبف  مشثث رنت المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ني  فثث  
صثثيم اثثلع الهثثعاراا ل م صثثت ةثث   ثثعنبف ب هثثبيم اثثلع المثثبة ا ليا نيثث  للأثثم الأللاجثث ا 
ل ازجثثم المثثاار  الم   ثثت لنحهاثثع ال بالثثت بثثات المخثث فاب ت لنهاثث م  ثعاثث  ى ثثايم  لال  ثث لت فثث  
لأثثم اعيثثعاداا اع ارجثثت لثثبة  الم عفثثت فثث  المم رسثث ا الم سخثث ت بيثث   لنثثلل    اد  لر 
الم سخثثت ا ي مثث ى  فثث  المشثث رنت   لأمشثثطت ا ي م   ثثت ال ثث  نخثث ام فثث  نحهاثثع ىاا ثثب 

 .  (91)اس عان و ت ى س الم سخت لالمو مم ى س  ب سااد
للك  نيور الم سخ ا ف  نحهاع الخثثم ت ال يم م ثثت المماثثزة ى ايثث  نحب ثثب  اثثباف 

لال زاة نيثثثثث  ل للاجثثثثث ا ال مثثثثثل نوثثثثث ع المو مثثثثثم لنحب ثثثثثب الم غاثثثثثعاا  ا ي م   ثثثثثتةخثثثثث الا ي  
ا ي م   ثثت لا   صثث  يت لالبا  ثثت ال ثث  نثث ثع ى ايثث  لنحب ثثب المخثث فاب ت ةثثت المثثبة ا ال ثث  
نهبةي  لنحب ب ا    يثث نيم لنا  ثث نيم ل سثث لا  ال ااصثثل ة يثثم لاسثث عان و  ا ةشثث رن يم فثث  
 ىمثثث ر الم سخثثثت لنهاثثث م نصثثثارانيم ىثثثت سثثثم ت الم سخثثثت  لةثثثت ثثثثم  ةويثثث  فثثث  الخ  سثثث ا 
ال  ةثثثثثثت لالمطثثثثثثف ا سثثثثثث عان و ت لال يفاليثثثثثثت ل م سخثثثثثثت لالمشثثثثثث رنت فثثثثثث   مشثثثثثثطت المخثثثثثث ال ت 
ا ي م   ثثت  ل ت ن بيثثس الم سخثثت الع جثثت لالقثث م لالي كثثل ال يم مثث  لالمم رسثث ا لالمبثث  راا 
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ال   نحهع ذلثث   ل ت نشثث رت ت ثث  اا الم سخثث ا لال ثث ة ات بيثث  ل فثثعا  المو مثثم فثث  نحهاثثع 
الأاثثثباف ا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت لالبا  ثثثت  ل ت  ثثث م لأثثثم بثثثعاة  ةشثثث عنت ل    ةثثثل ةثثثم 
الهض ي  المو م  ت ال  ةثثت نثث ل    م لالصثثحت لالخثثك ت لغاعاثث   لنهاثث م لةعاي ثثت نطباثثع اثثلع 

 .  (92)الخ  س ا لالمطف  شكل ةخ مع ل حخات م   وي  لسم  ي  ال يم م ت
لج ثثثثزز نيفاثثثثثل  مشثثثثطت المخثثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت   لم سخثثثثث ا ةثثثثت نحهاثثثثثع الخثثثثثم ت 
ال يم م ثثثت اعيو ب ثثثت ليثثث   لجثثثبىم ال طثثثاجع ال يم مثثث  المخثثث با    لم سخثثثت لنحخثثثات م ثثث    
 ىم ليثثثث  لنحهاثثثثع الخثثثث ةت الم ل ثثثثت لال ماثثثثز اع ارج لالاصثثثثار لمخثثثث ا  ىثثثث ر ةثثثثت الوثثثثا ة 
الم سخ ت لزج  ة  برني  ال ي فخثث ت  لجثث  ج ىلثثس اسثث باةت نهثثبيم نثثبة ني  البا  ثثت لا ي م   ثثت 
لرأثثث  ال ثثث ة ات بيثثث  لاسثثث هط م المثثثاافات المااثثثا ات ل  مثثثل بيثثث    لمخثثث هبل  لزجثثث  ة ثهثثثت 

      .(93)المو مم    ا ي  لنحخات ال   ت بات الم سخت لالمو مم المح  
لن نثثب ال ب ثثب ةثثت البراسثث ا لالبحثثاث الخثث  هت  ثث ت الخثثم ت ال يم م ثثت ل م سخثث ا 
ا ل مشثثثطت ر  خثثثت فثثث    اد  نكثثثات    ثثثع ىيو ب ثثثت لنماثثثزها ىيثثثبة  نبثثثلر اثثثلع الم سخثثث ا ييثثثا ه
ةخثث الا ي  ا ي م   ثثت نوثث ع ةو م يثث  الثثبان   لالمثث ري  ل مثث    م  ثثس ةثثم  لراثث  ل اثثبافي  

 ت   اد ةخثثث الا ي  ا ي م   ثثثثت  ثثثثعنبف لنحق هثثثه  ل اثثثثباف الااي ثثثثت ى ثثثس ةخثثثث ا  الثثثثبلر  ل 
 شثثكل ىيوثث ب  ب حخثثات المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  ل مخثث فاب ت لةثثت الأسثثب م الع  خثثت ل حخثثات 

  اد   لار ة  ثثثثثب ة  الم سخثثثثث الج ط ثثثثث  ذلثثثثث  ةثثثثثت سثثثثثم  ي  ال يم م ثثثثثت  ان  ثثثثث  لن ري ثثثثثه   
لة ياىت ل    ةل ةم الهض ي  المو م  ت  لاممف   يا ة المخ ال ت ا ي م   ت  ثث  ج ىلثثس 
اممفثثث   الخثثثم ت ال يم م ثثثت ل م سخثثثت لزجثثث  ة فثثث   ثثثكا  المخثثث فاب ت ةثثثت المثثثبة ا ال ثثث  

   .( 94) نهبةي  لجه ل ةت فعا اس هط م الشعن د ل  مل ةم الم سخت
لىثث  الم  مثثات   ام ثثت  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ال مثثل ى ثثس نيم ثثت   ط   ةت  لذل 

   هثث ا ة ثثل ال  م ثثت لال    م ثثت لالمو م  ثثت الأمشثثطت فثث   لةشثث رن يم   ا ي م   ثثت  المخ ال ت
لغاعاثثث   لن زجثثثز ةيثثث رانيم ا ي م   ثثثت لاسثثث  م ر  ثثثبرانيم  لاليثثثبلاا... لالمثثث نمعاا اليهثثث ش

اعببا  ثثت فثث  نهثثبيم  مشثثطت نمثثب  المو مثثم لن ثثزز ةثثت القثث م ا ي م   ثثت لثثب  ا بيثثم ةمثث  
 .(95) ي ك  ىيو  ه  ى س آراد الط م لةم رس يم نو ع ةو م يم 
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اثث   لةمثث  سثثبع يمكثثت اسثث يب ط  ت المخثث ال ت ا ي م   ثثت بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت
لمخثثث با  ل يه  ثثثت فثثث  ةم رسثثثت ةوماىثثثت ةثثثت الأمشثثثطت ةثثثت  يثثثل نحهاثثثع اا ل ثثثزا  الطثثثاى  

 اثثثباف المخثثث ال ت ا ي م   ثثثت  ل مثثث   ثثث  ج ىلثثثس نحخثثثات المثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت 
لن ب ثثت ا    يثث ا المو مثثم  م لا   ص  يت المهبةثثت ل م  مثثات لنحهاثثع يثثا ة   ثث نيم لرفثث اا ي

يه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  اثثثاج ل ى ارج  ةكثثثات المحثثث ف  للثثثلل  ن  بثثثع المخثثث ال ت ا ي م   ثثثت 
بثثلر ةثثت نثث ر  نف ا يثث لجثث م ل  ثثب ر ثث   ةثثت ة ط بثث ا نحهاثثع الخثثم ت ال يم م ثثت الم ماثثزة  

 لالخثث ات الأن  ثث  لإ ارة الأزةثث اال  ةثثت  ا ي م   ثثت  ل هضثث ي    سثث و  ت  ل  ةزجب ةت الويا 
 ثث لمو مم  لج ط ثث  ذلثث  ةثثت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  ت ن حمثثل ةخثث ال  ني  ا ي م   ثثت ل ت 
ا ةخثثث معة نوثثث ع نهثثثبيم المخثثث ىبة لالثثثبىم الثثث ز  ل  ب ثثثت ا   ثثث   المو مثثثم لنهثثثبيم  نبثثثلر ييثثثا ه

 المبة ا ال   نبىم ةت نطاجعع.
 ثهثثت نخثث ل  يم م ثثت ال  ي سثثم  حخثثاتنل  لل حهاثثع  اثثبافي  الم سخثث ت لالمو م  ثثت 

الم  مات ل فعا  المو مم ى اي   ت ن   لت ةم الم سخ ا المو م  ت المح طثثت لن مثثل ى ثثس 
بيثثث د لالأس سثثث ت  الأ  ثثث   لمخثثث ال ت ا ي م   ثثثت   ثثثب نحخثثثات ى   يثثث  بيثثثلع الم سخثثث ا  ف

لنحهاثثع  ج ن مل د ثثرلال ة سخ ا المو مممه  ت الميت ال    م ت ل ال    ا المخ باةت بات  
 ةخثثث باةتىمثثل ىيو ب ثثثت با ثثثت  ىيوثثث  نخثثث ام فثث  لنثثثلل    ال ف ىثثل ا ي مثثث ى  الف ثثث ر باثثييم 

لرفثثم الثثعلا الم ياجثثت ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم لنحهاثثع رأثث ام ىييثث  لثهثث يم بيثث  ل  ل ب  ثثت 
 . ي  ال يم م تحخت سم  لننز ا  ىم  يا يم  

 :  الخدمات  جودة -2
ن ثثثثعف يثثثثا ة المثثثثثبة ا   ميثثثث  ةه رمثثثثت نا  ثثثثث ا المخثثثث فاب ت ىثثثثت   اد المثثثثثبة ا 
  لم سخثث ا  لةثثب   ثثبرة الم سخثث ا ى ثثس ن ب ثثت ا    يثث نيم لرأثث ام ىييثث  ل ثثبرني  ى ثثس 
ةي فخثثت الم سخثث ا الأنثثع  ب هثثبيم اثثلع المثثبة ا ل ثثبرة الم سخثث ا ى ثثس  ثثل المشثثك ا 

ةفيثثا  يثثا ة المثثبة ا    لجعنثثز(96)ال ثث   ثثب نثثاايييم فثث  الحصثثار ى ثثس المثثبة ا ال زةثثت 
ى س اعق اعىثث ت ىثثت المثثبة ا لة   اعاثث  لال خثثاجع ليثث  للأثثم   لاا ل  ااصثثل الف ثث ر 
ةم المخ فاب ت ةت المبة ا ةم ن خاع اعيعاداا اع ارجثثت لالم ل ثثت ل حصثثار ى ايثث  لنهاثث م 

 .(97)نهبيمي  لنطاجعا 
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لن  مثثب الم سخثث ا  شثثكل نباثثع فثث  ة عفثثت ةخثث ا  سثثم  ي  ال يم م ثثت ى ثثس نصثثاراا 
المخثث فاب ت ةثثت يثثا ة نثثبة ني  لةثثب  رأثث ام ىييثث  لنا  ثث نيم المخثث هب  ت  لييا اثث  فثث  

 مثث   ت يثثا ة المثثبة ا ليثث  نثث ثاع ىيوثث ب  ى ثثس ني فخثث ت ، (98)نحخثثات ةخثث ا  يثثا ة نثثبة ني 
الم سخ ا لرأ  المخ فاب ت ىيي    اإ نعنكز ال ي فخثث ت بثثات الم سخثث ا ى ثثس الفثثعق فثث  
نافاع ال ب ثثب ةثثت المثثبة ا ال ثث  يح  ييثث  المخثث فابلت  لثثلل  ن  بثثع الويثثا  لالأمشثثطت ال ثث  
نيفلا  ل حهاع يا ة المبة ا   لم سخ ا لضم ت لعأ  المخثث فاب ت ىييثث  لنحهثثع سثثم  ي  

     .(99)ال يم م ت الم مازة  
نطثثاجع يثثا ة المثثبة ا لن زجثثز ال ه فثثت   ىلس  الم  اة ا  ل كيالاي    الخعجم  ل    ال طار

الع م ثثت لاسثث  م ر نطب هثثث ا الثثلن د ا صثثطي ى  فثثث  ن هثث  المخثث فاب ت ل مثثثبة ا ىثثت   ثثثب 
ل م صثثت اع ارجثثت لالم ل ثثت   اثثإ ىت موثث ا الم سخثث ا فثث  نحهاثثع يثثا ة نثثبة ني    ا ثثف 
ى ثثس نحهاثثع يثثا ة الميماةثثت ال كيالاي ثثت ىبثثع ةاا  يثث  الع م ثثت ليثثا ة الم  اةثث ا الم   ثثت 
ىبثثثع اثثثلع الماا ثثثم لسثثثيالت اسثثث مبا  ال طب هثثث ا الع م ثثثت فثثث  ن خثثثاع ن اثثثع ةثثثت اعيثثثعاداا 
لالويثثا  فثث  نخثثوال ب  مثث ا المخثث فاب ت ةثثت نثثبة ا الم سخثث ا لإيثثعاداا الحوثثز لن هثثس 

 .(100)اعنط ر با ل  صاليم ى س المبة ا المب  عة 
 :(101)لةت  ام ة  عاا الأ اد الف  ر لوا ة المبة ا ة     

 اة  ت الم سخ ا ل م باا لالآ ا لال ويازاا ال زةت ل هبيم المبة ا.  - 
الياجثثت البصثثعجت لو ذب ثثت المميثثع لمكثث ت نهثثبيم المثثبة ا لةميثثع ال ثث ة ات    -م

  ر.
 ىنط ر لإى ت المخ فاب ت  ماىب نهبيم المبة ا.  - 
ةثثثير المخثثث فاب ت ةثثثت المثثثبة ا ا ا مثثث   الشمصثثث  لاسثثث قب ليم لنثثثا ي يم   - 

 بعلا ة ياجت ىيو ب ت.  
سثثعىت نهثثبيم المثثبة ا فثث  ل  يثث  المحثثب   لةي سثثبت اثثلا الا ثثل ةثثم اثثعلف   -ه

 المخ فاب ت.
اسثثثثث  با  ال ثثثثث ة ات لمخثثثثث ىبة المخثثثثث فاب ت ةثثثثثت المثثثثثبة ا  لاعي  ثثثثثت ى ثثثثثس   -ل

 اس فخ رانيم.
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 ا س و  ت ل  ب ت ا    ي ا المخ فاب ت ةت المبة ا.  -ز
 ا ل زا  ف  نهبيم  فضل ةخ ا  ةت المبة ا لأم ت اس معارجت نهبيمي .  -ا

لنضثثمت يثثا ة المثثبة ا نحخثثات ةم رسثث ا ال ثث ة ات   لم سخثث ا فثث  نهثثبيم المثثبة ا 
ل مخ فاب ت لفهه  لمطت اس عان و ت لنيفاليت نعنكز ى س  م يت  هثثاق ال ثث ة ات لال مثثل ى ثثس 
نحهاثثع رأثث ام ىثثت المثثبة ا المهبةثثت ليثثم  ةثثم لأثثم ال ثثباباع اع ارجثثت ال ثث  نمفثثف ةثثت 
  بثثثث د ال مثثثثل الميي ثثثثت لنحهثثثثع الصثثثثحت الميي ثثثثت لال بالثثثثت بثثثثات ال ثثثث ة ات  لنحهاثثثثع ال اافثثثثع 
ا ي م ى  بات الم سخت لةو م ي   لنلل  نحخثثات الشثثف د ت فثث  نهثثبيم المثثبة ا لنحخثثات 

 .(102)ال    ا البان  ت ةم ال  ة ات لال    ا الم ري ت ةم  فعا  المو مم لت   انر
ى س   ال مل  الم مازة  ال يم م ت  ل خم ت  الم سخ ا  ل حهاع  ذل     ات  لةت  يل 
نافاع   ن ر  ةت  المبة ا  يا ة  ةو ر  ف   ةخ با   ال يم م   شكل  نحخات   ا ي  

 الم ط ب ا ال  ل ت: 
: لال ثث  ن يثث  لأثثم الأسثث  لضثثم ت يثثا ة   اد المثثبة ا الضددمانات التنظيميددة - 

 الم سخثث ا لثثب  نثث ت لاس معارج ي  لال   ةيي  نافع ةثثاار   شثثعجت ذاا نفثث دع ةعنف ثثت  فثث ذا
   اد زجثثث  ة  ى ثثثس  ثثث  رجت فخثثث كامات  لالهثثثبرة  لالمالبثثثت لالميثثث رة    لم عفثثثت   م  ثثثات  ىثثث ة ات 
  لن مثثث  زا ا الم  اةثثث ا لالميثثث راا لثثثب يم (103)الي ثثث    ال يم م ثثثت  فضثثثل لنحهاثثثع ىم يثثثم 

  مثث   صثثبر   ةكثث ميم نهثثبيم نثثبة ا  فضثثل ل مخثث فاب ت  شثثكل    ثثع   ثثت  نمثث   ت ان  ثث ر 
المثثثاار  البشثثثعجت ذاا الكفثثث دة يه ثثثل ةثثثت ةخثثث ا  ال ك فثثثت لال ثثثبرج  الثثث ز  ل طثثثاجع   ا يثثثم 

 .(104)لج  ج ىلس نطاجع يا ة المبة ا لنحخات سم ت الم سخ ا
لنثثثلل  نثثثافع   ثثثط المكامثثث ا ال يم م ثثثت ن لم  اةثثث ا الك د ثثثت ىثثثت الم سخثثث ا  

ل  ا ي  للثثاا ر ال مثثل بيثث  ل ثثعاة  نيم ثثت لىثث  ال ثث ة ات بيثثلع الم  اةثث ا لا  خثث م الم عفثثت 
لالمبثثثثعاا الوب ثثثثبة  لالمك فثثثثتا المعنبطثثثثت  ثثثث لأ اد لالمعلمثثثثت فثثثث  ال مثثثثل لإن  ثثثثت الفثثثثعا 
ل  ثث ة ات ل    ةثثل ةثثم المثثعلف الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت الم غاثثعة لاسثث عان و  ا 
انم ذ الهثثعاراا ال ثث  نثث ثع ى ثثس الأ اد ال يم مثث  ل م سخثث ا لاسثث عان و  ا نهثثبيم المثثبة ا 

  لىثث لة ى ثثس ذلثث  فثث ت   اد الم سخثث ا   ا ثثف (105)ل مخثث فاب ت لال ف ىثثل ا يوثث ب  ة يثثم 
ى س نيفال الأمشطت ال يم م ت لةم رس ا ة سخ ت لةو م  ت ن زز ةت ةك مثثت الم سخثث ا 
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 ةثثثثثثث   ةو م يثثثثثثث  الثثثثثثثبان   لالمثثثثثثث ري   لنثثثثثثثافع البي ثثثثثثثت ال ح  ثثثثثثثت ل كيالاي ثثثثثثث  الم  اةثثثثثثث ا 
لا نصثث  ا ال ثث  نضثثمت ال حخثثات المخثث مع ل هثثبيم المثثبة ا ل مخثث فاب ت فثث  نثثل ةكثث ت 

 .(106)لف  نل ل ل    ل ييب لنك فت
: لال ثثث  ن يثثثث  ب شثثثكال ااجثثثت الم سخثثث ا لما  ثثثت ال   ثثثث ا الثقافدددة التنظيميدددة  -م

البان  ثثثت بثثثات ال ثثث ة ات لت   انيثثث  لال   ثثث ا الم ري ثثثت ةثثثم ة سخثثث ا المو مثثثم المحثثث ف  
لنثثثثلل  اسثثثث عان و  ا ال   ةثثثثل ةثثثثم المثثثثعلف الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت لال هثثثثب  
ال  مثث  لال كيالثثاي  لنيم ثثت  ثثبراا لةيثث راا لة ثث رف ال ثث ة ات لةااييثثت الأثثث ر الخثث ب ت 

  لنثثثلل  ن يثثثث  ال ه فثثثت ال يم م ثثثثت ب عسثثث خ  سثثث لا  نحفاثثثثز ال ثثث ة ات   لم سخثثثث ا (107)ليثثث 
لنشثثثو  يم ى ثثثس نهثثثبيم المثثثبة ا ل مخثثث فاب ت لاى ب راثثث   ثثثع ةثثثت  هثثثا يم  لنبيثثث  ثه فثثثت 

   اثثإ ىت نحفاثثز ال ثث ة ات لنثثبرجبيم (108)نطثثاجع ال ثث ة ات لمم رسثث نيم فثث  نهثثبيم المثثبة ا
لنمكاثثييم لثثر آثثث ر ىيو ب ثثت ى ثثس   ا يثثم لانو اثث نيم لرأثث ام ىثثت الم سخثث ا لال مثثل بيثث   

 .(109)للر ن ثاع ىيو ب  ى س ةم رس نيم ف  نهبيم  فضل ةخ ا  ةت المبة ا ل مخ فاب ت
لنلل  ن ثع ال ه فت ال يم م ت ى س ةم رس ا ال  ة ات  انل الم سخثث ا لن رييثث  
لليثث  نثث ثاع ى ثثس الأ اد ال يم مثث  ل م سخثث ا نكثثل لليثث  نثث ثاع ى ثثس نثثبفع الم  اةثث ا ىثثت 
المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  ل سثث لا  نحخثثات يا نيثث  لال غ ثث  ى ثثس ال حثثبي ا اع ارجثثت لالم ل ثثت 

  ل يضثثه  ليثث  نثث ثاع ةب  ثثع ى ثثس الأ اد الفثثع ج ل  ثث ة ات لالأ اد الم سخثث  (110)فثث  نهثثبيمي 
 كل  لن اع ةت الهعاراا الم سخ ت  ثثعنبف   ل ه فثثت ال يم م ثثت لالم  هثثباا لالمبثث    لالآراد 
لالأممثثث ط الخثثث ان ت ال ثثث  ن بي اثثث    اثثثإ ىت ال ه فثثثت ال يم م ثثثت ليثثث   ثثثثع نباثثثع فثثث  ناي ثثثر 
ال ثثثثثث ة ات   لم سخثثثثثث ا ى ثثثثثثس   اد المثثثثثثبة ا ل ثثثثثثعارانيم لنعناثثثثثث   للاجثثثثثث نيم لاسثثثثثث و ب يم 
     يثث ا المخثث فاب ت  لفثث  اثثلا اعاثث ر نحثثثب  ال ه فثثت ال يم م ثثت ن ف ثثت نهثثبيم ال ثثث ة ات 

  لنمثث  ىت نحهثثع (111) ل مبة ا  ان  ه  لن ري ه  لالق م لالم   اع لالمم رس ا الح  مثثت لثثلل 
يثثا ة المثثبة ا سثث   ج ىلثثس نحخثثات ال ه فثثت ال يم م ثثت ل م سخثث ا لنطثثاجع   اد ال ثث ة ات 
بيثث  لنحفاثثزام ى ثثس ال مثثل  شثثكل  فضثثل  لن زجثثز ثهثثت المخثث فاب ت بيثث  لنحخثثات سثثم  ي  

 .(112)ال يم م ت  لللل   ز ا  ا ل زا  ال يم م  ل   ة ات   لم سخ ا لضم ت مو  ي 
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: لال ثثث  ن يثثث  ن زجثثز ال   ثثثت اعيو ب ثثثت بثثثات الق ثثث  اا لال ثثث ة ات الثقددة التنظيميددة - 
  لم سخثثثث ا لإن  ثثثثت الفثثثثعا  ةثثثث   ال ثثثث ة ات لأ اد  ىمثثثث ليم ةثثثثت نثثثث ر ال مكثثثثات اليفخثثثث  
لال حفاثثثز المخثثث مع ليثثثم ل حخثثثات ةخثثث ااام لنحهاثثثع  اثثثباف الم سخثثثت  لنثثثلل  اثثث   ثثثبرة 
الم سخ ا ةهبةت المبة ا ى س نحهاع المصبات ت لال بالت لالشثثف د ت فثث  نهثثبيم المثثبة ا 

  لن يثثثثثث  اا مثثثثثث   ال ثثثثثث ة ات   لم سخثثثثثث ا (113)ل  سثثثثثث معار ل مو مثثثثثثم الثثثثثثبان   لالمثثثثثث ري 
   سثثث قب ر ال  ثثثع ل مخثثث فاب ت لا سثثث م ر ليثثثثم ل راسثثثت ا    يثثث نيم للأثثثم نثثثل البثثثثبا ل 
الم   ثثثثثثت ل هثثثثثثبيم الثثثثثثبىم ليثثثثثثم ل ثثثثثثل ةشثثثثثث   يم لنهثثثثثثبيم المثثثثثثبة ا ال زةثثثثثثت ليثثثثثثم لن ب ثثثثثثت 

 .(114)ا    ي نيم 
لنعنبف ال هت ال يم م ت  مم رس ا ال  ة ات   لم سخ ا نوثث ع الم سخثثت لالمو مثثم  

لنحهع رأ ام الميي  لال زاةيم ب هثثبيم  فضثثل   اد ةثثت المثثبة ا ل مخثث فاب ت لةخثث ىبنيم 
ف  ن ب ت ا    ي نيم لال ه ال ةت الفواة بات ة   اع يا ة المبة ا ل  اد نهثثبيم المثثبة ا  
لنزجثثب ال هثثت ال يم م ثثت ةثثت ال ثثزا  ال ثث ة ات فثث  نحخثثات سثثم  ي  ال يم م ثثت لال حثثبث ىييثث  
 شكل ىيو ب  لالبف ر ىيي   ةثث   الآنثثعجت لا سثث  با  لبثثلر   صثثس ةويثثا  ل حهاثثع  اثثباف 

 .   (115)الم سخت ال يم م ت لالحف ظ ى س ام م  ر لي  لالفمع   ل مل بي 
: ن ي  نهبيم البىم المييثث  لا ي مثث ى  لا   صثث  ج المخثث مع الرعاية التنظيمية  - 

ل   ة ات   لم سخ ا لنحخات نف دنيم لنهبيم ال حفاثثز لالمك فثثتا ال زةثثت لزجثث  ة ىم ثث يا يم 
لنحخات ةك م يم ف  الم سخت لالمو مم لنعس خ القثث م الم سخثث ت لر ثثف نثثبة ا الم سخثثت 

 .(116)ب  ب ت ا    ي ا المو مم البان   لالم ري  ل م سخت
ال ثثث ة ات الصثثث    ا لالخثثث طت المعنبطثثثت  ةثثثير لنيثثثبف العى يثثثت ال يم م ثثثت ىلثثثس 

لةثثثيحيم  با ثثثت ال مثثثل  لال غاثثثعاا فثثث  الميي ثثثت ل مصصثثث نيم  لفهثثثه  بااثثث  فيم   لم سخثثث ا
المخثث ال ت فثث    اد الميثث   المك فثثات بيثث   لنثثافاع الثثبىم المثث  ج ل وياثثز  نحمثثل فثث  الحعجثثت

البي ثثثثت ال ح  ثثثثت ل م سخثثثثت ل ىثثثثم ال ثثثث ة ات   ل طب هثثثث ا الع م ثثثثت لأمممثثثثت ال مثثثثل لنزلجثثثثبام 
  لم  اة ا لالم عفت الك د ثثت عموثث ز  ىمثث ليم  لنثثافاع الثثبىم المثث ل  ل يفاثثل  فكثث رام لنهثثبيم 
المك فثثتا المي سثثبت عموثث زانيم  لن زجثثز رلا ثثف ال  ثث لت لرلا الفعجثثع لال فكاثثع ا سثث عان و  
لنحفاثثثثزام ى ثثثثس ا  ثثثثعاا ةبثثثث  راا ة سخثثثث ت لةو م  ثثثثت لنيفاثثثثلا   لنمفثثثث ط المخثثثث اج ا 
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اع ارجت اليعة ت  م  يخ ىب ى س نثثافاع رلا ة ياجثثت ى ل ثثت ل  ثث ة ات لن زجثثز ةكثث م يم  ةثث   
  لالع العى يت لي  م     اسثث عان و ت فثث  نطثثاجع الأ اد ال يم مثث  (117) مفخيم ل ة   الآنعجت

ل م سخثثث ا لأثثثم ت ل طثثثاجع الهثثثبراا الم سخثثث ت لنيم ثثثت  ثثثبراا المثثثاار  البشثثثعجت ل ام ثثثت 
ل ثثبىم ال يفاثثلج لاع ارج ل يم ثثت المثثاار  البشثثعجت لنطثثاجع   ا يثثم ةثثت نثث ر ىن  ثثت فثثثعا 

 .  (118)ال   م ال يم م  لالأ اد ال يم م  المخ با  
ن يثث  نطثثاجع  ثثبرة الم سخثث ا ى ثثس ال ف ىثثل المخثث مع ةثثم  التنافسددية التنظيميددة: -ه

الم غاثثعاا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت لاب كثث ر  سثث لا  لاسثث عان و  ا ىثبثث ا الايثثا  
فثثث  ال ثثث لم لاسثثث  م ر ةاار اثثث  البشثثثعجت لالم  يثثثت فثثث  ىىثثث  ة نطثثثاجع   ا يثثث  لنشثثثكال  ثثثبرني  
ال ي فخثث ت  لزجثث  ة ا ا مثث   فثث  نطباثثع ممثث ذ  ى ارجثثت نحفثثز ال ثث ة ات ى ثثس المشثث رنت فثث  
الهعاراا ا سثث عان و ت لنطثثاجع الثثعلنات اع ارج لال ااصثثل بثثات الق ثث  اا لال ثث ة ات لال ه اثثل 
ةت ال خ خل اليعة  ف  الي   ل ال يم م ت لال طاجع الم سخ  لنحهاع الف  ل ثثت ال يم م ثثت 

 .(119)ل م سخت ف  ةو م ي  البان   لالم ري 
ل صبحل ني فخ ت الم سخ ا ا  ال حبج الأس سثث  ل  طثثاجع الم سخثث  لأممم يثث  
اع ارجثثت لنثثاافع ةثثاار   شثثعجت ة ا ثثت لةااا ثثت لالحفثث ظ ى ايثث   لنثثلل  فيثثم ال ثث ة ات بيثث  
ل م غاثثثعاا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت لال كيالاي ثثثت ل ثعاثثث  ى ثثثس   ا يثثث  ال يم مثثث  
ل ثثبرني  ى ثثس نحهاثثع  اثثبافي  لنثثافاع با ثثت ىمثثل ةاان ثثت ليثثلع ال غاثثعاا  لالبحثثإ ىثثت  اثثم 

 .(120)الطعق ل حهاع نمازا  الم سخ 
اثثث  الويثثثا   لةمثثث  سثثثبع يمكثثثت اسثثث يب ط  ت يثثثا ة المثثثبة ا بيه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت

المبلللثثت ةثثت ال ثث ة ات   ليه  ثثت لةوثث ل  ى ارنيثث  ع ثثباث ال طثثاجع الشثث ةل لال حخثثات لوم ثثم 
ال م  ثث ا ال ثث    ط بيثث  نهثثبيم المثثبة ا ل م  مثثات ل سثثعام ل فثثعا  المو مثثم  صثثارة ةخثث باةت  
لأثثم ت ناافثثع ن ثث  المثثبة ا ةثثم   يثث نيم لرابثث نيم لنا  ثث نيم  ل مثث  يخثث ىب ى ثثس نخثث  
ثهثث يم لرأثث ام ىييثث   لةثثت ثثثم نكثثاجت سثثم ت نيم م ثثت ة ماثثزة ىثثت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  
لنضثثثثمت يثثثثا ة المثثثثبة ا ال حخثثثثات المخثثثث مع ل هثثثثبيم المثثثثبة ا لالخثثثثبال ل  ب ثثثثت ا    يثثثث ا 
الم  مات ل فعا  المو مم  لانب ر  س لا   ب  ت ف  نهثثبيم المثثبة ا ةثثت نثث ر ال  ثثعف ى ثثس 
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ما  ثثثثت المثثثثبة ا لنثثثثبرج  ال ثثثث ة ات ى ثثثثس ن ف ثثثثت نهثثثثبيمي  لة ثثثث  اع نهثثثثبيمي  لال حهثثثثع ةثثثثت 
 لصالي  ل مخ فاب ت ةت الم  مات   فضل ةخ ا .

لةثثثت  يثثثل ذلثثث  لع ارة مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ل خثثثم ت ال يم م ثثثت الم ماثثثزة نثثثم لأثثثم 
ة ط بثثث ا لوثثثا ة المثثثبة ا لال ثثث  رنثثثزا ى ثثثس نثثثافع ةوماىثثثت ةثثثت الضثثثم م ا ال يم م ثثثت 

ال ثث   البشعجت لالم  يت لال كيالاي ت...لغاعا   لنبي  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ل  ه فثثت ال يم م ثثت
نخثثث  ع الم غاثثثعاا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  ل يثثث د ال هثثثت ال يم م ثثثت بثثثات ال ثثث ة ات 
  ليه  ثثثت لالم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم  لنثثثلل  نهثثثبيم مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ل عى يثثثت ال يم م ثثثت 
ل م  مثثثثات ل فثثثثعا  المو مثثثثم  مثثثث  يضثثثثمت المشثثثثث رنت اعيو ب ثثثثت ل وم ثثثثم فثثثث  صثثثثيم الهثثثثثعاراا 
ا س عان و ت  لةت ثم نحهاع ال ي فخ ت ال يم م ت لال   نعنز ى س ال طاجع المخثث مع لأ ا يثث  

 لزج  ة  برني  ال ي فخ ت ف  نهبيم المبة ا ل م  مات ل فعا  المو مم.
 
 الإبداع الإداري:  -3

ي ثثثعف اعبثثثبار اع ارج   مثثثر الهثثثبرة ى ثثثس نحب ثثثب المشثثثك ا لال  ثثثعف ى ثثثس  سثثثب بي  
لإيو     ار لي  لال   ن ي س  ةم الماار  الم   ت ل م سخت  لإم      بع ىثثب  ةثثت الأفكثث ر 
الفعجثثثثثبة لنها ميثثثثث  لان  ثثثثثث ر  مخثثثثث  ا سثثثثث عان و  ا لالأسثثثثثث لا  لالأ لاا الوب ثثثثثبة ل  طثثثثثثاجع 

 .(121)اعبباى  ف  ةو ر نهبيم المبة ا ل مخ فاب ت
لجعنثثز اعبثثبار اع ارج ى ثثس المم رسثث ا الف  لثثت ل طباثثع الأفكثث ر ال  م ثثت لاعببا  ثثت  

لاس  م ر المبعاا ال ع اجت ف  الأمشطت المابام ت لنها مي  لنطاجعا   مثث    ي سثث  ةثثم  اثثباف 
الم سخثثثث ا لةيثثثث   ال ثثثث ة ات بيثثثث   لنطثثثثاجع  ثثثثبرانيم فثثثث  نطباثثثثع ا سثثثث عان و  ا اعببا  ثثثثت 

   .(122)لاس مبا  الأس لا  لال طب ه ا ال كيالاي ت ف   ىم ليم 
 :(123)لةت  ام ة  عاا الأ اد الف  ر لنببار اع ارج ة     

لا ثثثم با ثثثت ال مثثثل  لة  لوثثثت لنيمثثث م لنمثثثزجت الأفكثثث ر لالم  اةثثث ا  اس كشثثث ف  - 
 ةخثث ر لنصثثم م  الي ثث    لاسثث م ا اعيثثعاداا ال مل  لنها م   س    ا  ىلس  الم عفت  لمهل

 ال مل.
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 ال يفاثثل  لنماثثل ةاأثثم الأفكثث ر اعببا  ثثت ل مشثثك ا للأثثم    ثثار  ىت  البحإ  -م
ةعت لثهت ل  بل ل  ك ف ةثثم الم غاثثعاا   شكل للأم الببا ل  لال مل  الأف  ر المخ هب  ت

 الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت.
الق   يثثثثت  الميثثثث راا الثثثثلان  لنطثثثثاجع ا مضثثثثب ط اللان ثثثثت لنطثثثثاجع نيم ثثثثت اع ارة   - 

المشثثث ىع  ىثثثت الشمصثثث ت لال  باثثثع الصثثثف ا لالهثثثبراا ى ثثثس الهثثثعاراا  لال  ثثثعف لصثثثيم
 نو ع ال مل.

ن ثث لم  ةثثثم   شثثثكل  ف ى  ثثثت لال مثثل المثثثبم  لال ااصثثل المو مثثم فثثث  المخثث امت  - 
 الم ياىت.  اليمع  ليي ا  الصعار لنهب ع  ل ل  ال    ا لال ف ل   الآنعجت لفيم 

لج مل اعببار اع ارج ى س نمط ف لنيم م لنيفال الأمشطت ال زةت ل حهاثثع  اثثباف  
الم سخثثث ا ال    م ثثثت لاسثثث  م ر يم ثثثم المثثثاار  البشثثثعجت لال كيالاي ثثثت فثثث  نيفاثثثل ةيثثث   ال مثثثل 
المط ا ت لإيو   با ت ال مل الو ذ ت بيثثلع الم سخثث ا  ل يثث د ى  ثث ا ىيو ب ثثت ةثثم ة سخثث ا 

  لج ثثثث ر اعبثثثثبار اع ارج انبثثثث ر  سثثثث لا  (124)المو مثثثثم المحثثثث ف ل حخثثثثات سثثثثم  ي  ال يم م ثثثثت
ة  ب ة لأ اد ةيمت نيم م ت ة   لإيو   ةم رس ا ى ارجت يب بة ن ي س  ةثثم ة غاثثعاا ال مثثل 
لنهبيم نبة ا يب بة لةفابة ل مخ فاب ت ةت ن ر اس عان و  ا ال مل المشثث عت الهثث  م ى ثثس 

  للثثلا ي  بثثع اعبثثبار اع ارج   ثثب  اثثم الميثث راا (125)ال فثث ل  بثثات الم سخثث ا لالمخثث فاب ت
ا سثثثثث عان و ت  نمثثثثث ذ الهثثثثثعاراا الم سخثثثثث ت ل هثثثثثبيم المثثثثثبة ا   لم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت لزجثثثثث  ة 
ةخ ا  نماز الخم ت ال يم م ثثت ليثث   ةثث   المو مثثم  لالخثثبال ل ب  ثث   ىثثت الأىمثث ر العلناي ثثت 

 .(126)ال ه ابيت ف  نهبيم المبة ا لإيو     ار ل با ل ل مشك ا ال   نااير الم سخ ا
 ةيي :لاي ت ىب  ةت الهبراا اعببا  ت ال     ماز بي  اع ارج المببر  لال    

لةيثث راا لةم رسثث ا لنثثبة ا  فكثث ر  نحهع الكف دة اللان ثثت فثث  اثثعالن ي  :  الأصالة  - 
ل حخات اعم  ي ت الفع يت لالم سخ ت  لجثث م نبثث  ر الم عفثثت لمهثثل   لغاع ة لافت  يب بة لةب كعة 

ال و رم لالمبعاا ل  خاع الأىم ر لنطاجعا  لإم    با ت ىمل يشثث ع ال ثث ة ات فايثث    لعا ثثت 
فثثثث  ال ف ىثثثثل لنبثثثث  ر الأفكثثثث ر ةثثثثم الق ثثثث  اا ل فثثثثعا  المو مثثثثم لجثثثث  ج ىلثثثثس نحهاثثثثع اليوثثثث ا 

 .  (127)ال يم م    لم سخ ا



202 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ةم رسثث ا  لىثثب  نباثثع ةثثت الأفكثث ر اعببا  ثثت  لنبيثث ىم ثث    ى ثثس الهثثبرة  :الطلاقدة -م
مشثثثثثع  لن زجثثثثثز اعبثثثثثباى  ال فكاثثثثثع ال مثثثثثل  لن زجثثثثثز لنحخثثثثثات   اد اعم  ي ثثثثثت لزجثثثثث  ة  يب ثثثثثبة 

   .(128)الم عفت  نب  ر لةم رست لةش رنت
ن يثثثث  ا  شثثثث ف لاسثثثث  م ر الفثثثثعا الم   ثثثثت لنبثثثثبار لانمثثثث ذ الهثثثثعاراا : المرونددددة - 

ال يفاليثثثثثثت لا سثثثثثث عان و ت ل  اد المم رسثثثثثث ا ال يم م ثثثثثثت ال ثثثثثث  ن ي سثثثثثث  ةثثثثثثم زجثثثثثث  ة نمكثثثثثثات 
الم سخثثثث ا ل  ك ثثثثف الصثثثثح ر ةثثثثم الم غاثثثثعاا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت الخثثثثعج ت 
لنطثثار البا ثثت ال كيالاي ثثت لنحهاثثع الماادةثثت ا ي م   ثثت لنضثثمم الم ثث رف الوب ثثبة لنشثث    

هثثبرة ى ثثس ال ك ثثف ةثثم الم غاثثعاا الفثث  المعلمثثت لن م ثثل    (129)ال   ثث ا ال يم م ثثت لنشثث بي 
 لت ال  صثث   اثثعاسثثيالت ال غل المشثثك ت ةثثت    ثث   ةم  فثثت   الوب ثثبة  لاليمثثع ىلثثس لالماا ثثف

 .(130)ة ايت   مص ت لأفك ر
: لاثثا  بثث رة ىثثت الثثبة  الفكثثعج بثثات الصثثارة اللاي ثثت لال طباثثع الماثثبام  التصددور - 

ل  ب ت ا    ي ا ال مل لنهثثبيم المثثبة ا ل مخثث فاب ت  لجخثثاع لفهثثه  لمطثثااا ل مشثثطت ة     ثثت 
لة ك ة ثثثت ن ثثثزز ال مثثثل ال  ثثث لم  لنبثثثب    ل ماثثثل ثثثثم ال صثثثم م ثثثثم ال طثثثاجع ثثثثم ال طباثثثع ثثثثم 
ال حخثثثات ل ناثثثثعها ال هاثثثث م  لجعنثثثثز ى ثثثثس ةم رسثثث ا ال مثثثثل المشثثثث عنت الماييثثثثت محثثثثا نحهاثثثثع 
الأاثثثثباف الم سخثثثث ت لالم  مثثثثب ى ثثثثس ىمشثثثث د  ثثثثبكت اي م   ثثثثت نع طيثثثث  اا م ةثثثث ا ةشثثثث عنت  
لجمكثثثت نطثثثاجع اثثثلع المم رسثثث ا ةثثثت نثثث ر ا  خثثث م الم عفثثثت لنبثثث  ر الأفكثثث ر بثثثات يم ثثثم 

    .(131)الأاعاف الم ياات
 الماا ثثثف فثثث   حكمثثثت لال صثثثعف ال ف ىثثثل ةثثثم الآنثثثعجت لفيميثثثم   ثثثبرة  :التواصددد  -ه

ا ي م   ثثثثت لاسثثثث مبا  ةثثثث  نم  كثثثثر ةثثثثت ة ثثثث رف ل  خثثثثاع ال مثثثثل المشثثثث عت باييمثثثث   لالثثثثاى  
  ا م ةثثثث ا لا    يثثثث ا الآنثثثثعجت لالهثثثثبرة ى ثثثثس نيمثثثث م ال   ثثثث ا لال حفاثثثثز ى ثثثثس ال ف ىثثثثل 
اعيوثثثث ب  لناي ثثثثر ال ثثثث ة ات   لم سخثثثثت لالمو مثثثثم المحثثثث ف ل مشثثثث رنت فثثثث  صثثثثيم الهثثثثعاراا 

    .(132)لنحهاع  اباف الم سخت
 خثثثيالت فثثث  ال مثثثل  ا س خثثث    : لاثثث   بثثث رع ىثثثت اعصثثثعار ى ثثثس ىثثثب  المثدددابرة -ل

 ليثثاع نحهاثثع ةثثت لا س معار ف  الأ اد  لالبحإ ىت ببا ل لأج ص ا ت ناايير  لا  لير
 .(133)ا     ي ا الشمص ت ف  ىثب ا الايا   لسب  اللاا
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ا نيم م ه  ةيمه  ف  زج  ة اعم  ي ثثت ل ثثل ن اثثع ةثثت  ل ل   يشكل اعببار اع ارج ةار ه
المشك ا ال يم م ت   س لا  يب بة لةب كعة لإيو   ةي خ نيم م  ىبثثباى   لجحفثثز ال ثث ة ات 
ى ثثثثس ا  ثثثثعاا الأفكثثثث ر الأصثثثثا ت لالف  لثثثثت لجثثثثبىم نطب هيثثثث  لجثثثثافع الأ لاا ال زةثثثثت لمبةثثثثت 

  لم سخثثث ا فثثث  نامثثثر  اعبثثثبار اع ارج   ام ثثثت لن وخثثثب  (134)ةو م يثثث  الثثثبان   لالمثثث ري 
يضمت ليا  الم سخت ببا عة المي فخت المخ باةت لاس  م ر ىم ثث   لنطباثثع الأفكثث ر ا ببا  ثثت 
لالم عفثثثثثت ال  م ثثثثثثت فثثثثثث  نطثثثثثاجع ىيثثثثثثعاداا ال مثثثثثثل بيثثثثثث  لا ي سثثثثث  ةثثثثثثم الم غاثثثثثثعاا الميي ثثثثثثت 
لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت لجثثثبىم ةثثثت نحهاثثثع اليوثثث ا ال يم مثثث  المخثثث مع لنحهاثثثع الق مثثثت 
ال يم م ثثثت المضثثث فت ل م سخثثثت  ل  ل ثثث ل  نحخثثثات المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  الم سخثثث ا لالثثثلج 

    .(135)  ثع ىيو  ه  ى س الخم ت ال يم م ت لي 
لللا ف ت الم سخ ا ذاا الخم ت ال يم م ت الم مازة نكات    ع  برة ى س نطباع  
نشكل  نيم م ت  اس عان و  ا  للأم  نااييي   ال    ال يب باا  لمااييت  اع ارج  اعببار 
لا س و  ت   ال يم م ت  لالمم رس ا  ال يم م   لالي كل  ال يم م ت  لالهاامات  ال اا ر  نطاجع 

  لنلل  نطباع اعببار (136) ل هبيم المبة ا ال   يح  يي  المخ فابلت ةت الع الم سخ ا
ال  ة ات    الهعار لإى     صيم  ف   الخ طت لالمش رنت  اع ارج ف  الم سخ ا    ر ب فاجط 

ال  ة ات   نحفاز  ى س  الم سخ ا  الع  ت   اا  لج مل  ل  مل  الميممت  لالهاامات    ل اا ر 
لا ي م   ت    ل صبحاا الميي ت  ال  ة ات  الق   اا    اار  الع  لني م  لغاعام    بلة 

 . (137) ة يم ف  ن ب ت ا    ي نيم  لا   ص  يت لال ف ىل
لن  ب   ام ت نطباع اعببار اع ارج   لم سخ ا ف  نامر يشكل ال ه فت الفع يت  
لالم سخ ت لا س    م ال    ل م عفت لالمي راا لالهبراا ال زةت ل يم ت ال فكاع لالأمشطت  
اع ارجت لالم عد ت لال غ غل ف  الاا م المابام  لن ب ت ا    ي ا ال مل   لم سخ ا  نم  
ال    ا   نحخات  ةت فعا  اللج  بىم  اعبباى   لا ي م ى   الميي   الاى   يشكل   مر 
بات الم سخ ا لةو م ي  البان   لالم ري    اإ ىمر    ر نيفال الأمشطت اعببا  ت ف  

 . (138) ال مل لالمو مم
ى ثثس ال ك ثثف  ني  لم سخثث ا فثث  زجثث  ة  ثثبر    نطباع اعببار اع ارج    ام ت  ميعلن 

المخثث امت فثث   سخثث ا ل هثثبةي  المننحخات المثثبة ا ال ثث  ل ةم ال غاعاا ف  البا ت المح طت 
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 ثثبرانيم  شثثكل  فضثثل ةثثت نثثث ر سثث  م ر ا  ثث ة ات بيثثث  ل نطثثاجع الهثثبراا الفكعجثثت لال ه  ثثت ل
  نمثث   ت (139)فثث  ال مثثللإن  ثثت نطب هيثث  ةثثيحيم فعصثثت البحثثإ ىثثت اثثعق ل سثث لا  يب ثثبة 

حثث فى ى ثثس ال ثث ة ات بيثث  لنحثثب ةثثت أثثغاط ال مثثل الم سخ ا ال   نطبع اعبثثبار اع ارج ن
ال      عأاا لي  ةت ن ر ىن  ت الفثثعا  ةثث ةيم لطثثعا  فكثث رام اعببا  ثثت لاسثث  م را  فثث  
نحخات المبة ا المهبةت ل مخ فاب ت  م   ي ك  ىيو  ه  ى س الح لت اليفخ ت ل  ثث ة ات لجزجثثب 
ةثثت رأثث ام ىثثت ال مثثل   لم سخثث ا ةمثث  يو ثثل ةم رسثث نيم    ثثع ىبثثباىه  ل  ل ثث ل  ن حخثثت 
 الخثثثم ت ال يم م ثثثت ل م سخثثث ا ةثثثت لييثثثت ممثثثع ال ثثث ة ات بيثثث   ل ه ثثثثم  فثثثعا  المو مثثثم ث م ثثثه  

الأفكثثثث ر الم طثثثثارة  ىم ثثثث  ىم  ثثثثت نيم م ثثثثت يم   ثثثثت نخثثثثيم فثثثث   اعبثثثثبار اع ارج لممثثثعها لأت 
  ثث ر الفثثعا ل طثثاجع  اعبثثبار اع ارج لثثلا فثث ت   ة الواثثببا ثثت ال مثثل  نعنبف ب ثثافاع  صا ت ل لالأ

 تالنمكثثثثث  ل مخثثثثث فاب ت م ماثثثثثزة ال مثثثثثبة االنهثثثثثبيم ةوثثثثث ر فثثثثث   ثثثثبراا ال ثثثثث ة ات   لم سخثثثثث ا 
 ا ال يم م ثثت مم رسثث نيم ثثت الالم سخ ت   ل  ثث لت ةثثم   ضثثيم ل ةت ىمو ز الأاباف  ال  ة ات  

 .(140)الأ اد لاليو ا ال يم م      نخ يبف نطاجعال
لةثثثت  اثثثم ال حثثثبي ا ال ثثث  ناايثثثر ال ثثث ة ات فثثث  ةوثثث ر نهثثثبيم المثثثبة ا   لم سخثثث ا 
ال    م ثثت   ثثت اسثث  م ر  ثثبرانيم اعببا  ثثت لالثثلج  يثث   ىيثثر زجثث  ة الضثثغف اليفخثث  لاعراثث ق 
ال ه ثثث  ل  ثثث ة ات لفهثثثبات  اف اثثث يم محثثثا نهثثثبيم المثثثبة ا ل مخثثث فاب ت لأثثث ف ةيثثث رانيم ةثثثم 
الثثزةت  لزجثثث  ة ا أثثثطعا  ا لاليزاىثثث ا   ل مثثثل لج يثث    العأثثث  المييثثث  ىثثثت ال مثثثل لاثثثلا 
ببلرع    ج ىلس الحعة ت الميي  لا ي م ى  ل  ثث ة ات ل  ثثت نهثثبيم المثثبة ا لأثث ف الأ اد 

   .(141)ال يم م    لم سخ ا ال    م ت
لجمكثثت ةااييثثت اثثلع ال حثثبي ا ةثثت نثث ر   ثثط ال ااةثثل الع  خثثت لال ثث  ن ثثزز ةثثت 

 ف  الم سخ ا ة     :  اعببار اع ارج فعا نطباع  
 بي د ال ف ىل بات الم سخت لةو م ي  البان   لالم ري : - 

ي ثثثزز ال ف ىثثثل بثثثات ت ثثث  اا الم سخثثث ا لال ثثث ة ات بيثثث  ل فثثثعا  المو مثثثم ةثثثت فثثثعا 
بي    اإ ىت ال ف ىل    ر لوم م الأاعاف ال   لت ف  ةوثث ر ىمثثل  اعببار اع ارج نطباع  

الم سخثثث ا لجخثثثمر  ب كثثثاجت  ثثثبك ا فثثثعق ال مثثثل  نمثثث   ت ال ااصثثثل بثثثات الأاثثثعاف ةفاثثثب 
ل طثثاجع ال مثثل   لم سخثث ا لجثث م ةثثت ن لثثر مهثثل الأفكثث ر  خثثعىت لسثثيالت  ى ثثس ةثثت ال مثثل 
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 لالميثث راا الم عفثثت ةثثت ا سثث ف  ة   ىلثثس     اإ ىت ال ثث ة ات   لم سخثث ا يح ثث يات (142)الفع ج
 الم سخثثثت لن رييثثث   ل ت ةشثثث رنت  انثثثل اعببا  ثثثت الميثثث    ع مثثث ر الم   ثثثت ال م  ثثثت لالمبثثثعة 
ت ثث  اا  بيثث    ف ىثثل ال ثث    لنثثلل  الطعجهثثت(143)الفثثع ج لالم سخثث  اعبثثبار ةثثت نزجثثب الم عفثثت

اعبثثبار لثثب يم لنزجثثب ةثثت  اف اثث يم ل ثثبرانيم ى ثثس  ن ثثزز  ت يمكثثت ال ثث ة ات ةثثم الم سخثث ا
 ل حهاثثع ى ثثس نهثثبيم المثثبة ا ال زةثثت ل مخثث فاب ت لال مثثل المشثث عت   اد ةيثث ةيم لنحفاثثزام 

   .(144) اباف الم سخت لالمو مم
 الي كل ال يم م  المعت: -م

ممثثعها لأت الي   ثثل ال يم م ثثت ال ه ابيثثت يصثث   ى ايثث  ال   ةثثل ةثثم الم غاثثعاا الميي ثثت 
لا ي م   ت لا   ص  يت ف ت اس مبا  الم سخ ا ل ي كثثل ال يم مثث  المثثعت  صثثبر أثثعلرج 
عىثثث  ة نصثثثم م ل    يثثث  ال يم م ثثثت ل صثثثبر    ثثثع ةعلمثثثت لزجثثث  ة  ثثثبرني  اع ارجثثثت لاعيعا  ثثثت 
ل سثثث و  ت لال   ةثثثل ةثثثم الم غاثثثعاا لال حثثثبي ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  لال ثثث  
نخمر   مش د با ت ىمل ةف ا ت نبىم ليا  ى  ثث ا ىمثثل ىيو ب ثثت لإمشثث د ةخثث   ا ن ثث لت 

 .(145)بات ت   اا الم سخ ا لال  ة ات بي  ل فعا  المو مم
اليه  ثثت  ثثبرة اثثا  بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت اعبثثبار اع ارج لةم  سبع يمكت اسثث يب ط  ت 

انمثث ذ الهثثعار  انثثل صثثيم ل لىم  ثث ا ى ثثس نطباثثع اسثث عان و  ا ل فكثث ر ةب كثثعة  فثث  ال مثثل 
 حفاثثثزن الم  مثثثات لن ب ثثثت ا    يثثث نيم  لذلثثث  ةثثثت نثثث ر  ثثثل ةشثثثك اال يم مثثث  ل  ل ك يثثث 

با ثثثت ىمثثثل ي ذ ثثثت نخثثثمر ب طباثثثع الأفكثثث ر الوب ثثثبة  نثثثافاعل  اعبثثثباى  ل  ثثث ة ات بيثثث ال فكاثثثع 
لالمفاثثبة لذاا الق مثثت فثث  نحخثثات المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ال ثث  نهثثبةي  

  للثثثلا فثث ت نطباثثثع اعبثثبار اع ارج فثثث  اليه  ثثت ل مثث  يخثثث ىب ى ثثس ن زجثثثز سثثم  ي  ال يم م ثثت
نحخثثثثثات المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت ي  بثثثثثع ةثثثثثت  اثثثثثم  سثثثثثب م  مه  ثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت

يب ثثبة ن ي سثث   لةيثث راا  فكثث ر لة ثث رف نطباثثعلا   ص  يت ال   نهبةي  اليه  ثثت ةثثت نثث ر 
الوب ثثبة ال ثث  نضثث ف نهثثبيم  ةثثم اثثعلف ل ا ثثت ال مثثل  ل ثثبرني  ى ثثس ال   ةثثل ةثثم المشثث  ل

 الع المبة ا للأم الببا ل لح ي .  
ىع  الأ     ال  ثت ل خم ت ال يم م ت لا : المخ ال ت ا ي م   ت    ن رلةت  

ليا ة المبة ا لاعببار اع ارج يمكت اس يب ط  ت الع الأ     نكات  بكت ىمل ة ك ة ت 



206 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

ا ل مشطت ة ي غمت ةم ةفيا  ل اباف ل ام ت الخم ت ال يم م ت لال   نشكل   لنم رظ ييا ه
ف    اليه  ت  لنبىم  ال    م ت  الميت  مه  ت  نهبةي   ال    المبة ا  ل حخات  نيم م ت  ر جت 
مه  ت   نطباع  لج  ج  نااييي    ال    لا   ص  يت  لا ي م   ت  الميي ت  ال حبي ا  ةااييت 
الميت ال    م ت ل مخ ال ت ا ي م   ت لنحهاع يا ة المبة ا لاعببار اع ارج ىلس زج  ة  
 برني  الم سخ ت ل  اد ال زاة ني  ال يفاليت لا س عان و ت لنحهاع نا   ا لاما  ا لن ب ت  

 ا    ي ا الم  مات ل فعا  المو مم ى س  ب سااد.     
 القسم الثالث

 نقابة المهن التعليمية لخدمات الأسس النظرية  
 

اليمعجت   الأس   ل  ب  راست  الح ل   ل بحإ  ال     اعا ر  ة ط ب ا  ى س  بي ده 
مه  ت   ة ل ت  ةيي   راست  الألر  ةح لر  ث ثت  الهخم  الا  ال يم م ت   ي لر  الخم ت  ع     

لال  م  الأس  ال    م ت   لال  لإ ة  عاا   الميت  اليه  ت   نهبةي   ال    ل مبة ا  اليمعجت 
نحخات   ىلس  ال    م ت  م        الميت  ليه  ت  ال يم م ت  الخم ت  ل ف ال        ممعجت 

 نبة ني   لجمكت  راست الع المح لر   ل فصال ى س اليحا ال  ل : 
 
 
 
 

 المحور الأول: ماهية نقابة المهن التعليمية:
   ضمت اليه ط الع  خت ال  ل ت: 

 مفهوم نقابة المهن التعليمية:  -1

ال    م ت   الميت  ليه  ت  المم  هت  المخم  ا  ناأ ر   ط  الببايت  ف     ط   
يم  ت   اسم  يط ع  الم  مات   اإ  لانح    الم  مات  لمه  ت  الم  مات  يم  ت  لةيي  
الم  مات ى س ةوماىت ةت الم  مات ال   نوم يم ةص حت لا بة لاب  ت ىمل لا بة  ل  
مط ق   لف   ةحبل   الم  مات  ةت  ىب   ىض  ي   لجكات  لا بة  ن   م ت  ال مل  مع  ت 
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لاع ارجات   الم  مات  ةت  ةوماىت  نضم  ىم ل ت  ة سخت  في   اليه  ت  ةحب    ة   يغعاف  
نم ا يم  ة    ل حهاع ةص لر  ىض  ي  ةت ن ر  ال    م ت لنخ س  ال  ة ات   لم سخ ا 
ةت   ةوماىت  يضم  ل ب  ل يه  ت  لسم  ال يم م   الي كل  لجكات  الحكاة ت   الخ ط ا 
يم   ا الم  مات لف  مط ق يغعاف  ى   م  يضم ةوماىت ةي اع يغعاد ت ةح  ت   ة   
انح   الم  مات فيا ن  ت ة سخ    م نشكا ر ى س المخ ا  الااي  لجضم ىب  نباع ةت  
ال  ة ات   لم سخ ا ال    م ت ى س ةخ ا  البللت ل ب يضم ىب  ةت اليه   ا لالوم   ا  

 .    ( 146)الفع  ت
لانح     الم  مات  لمه  ت  الم  مات  يم  ت  ةخم  ا  ال   اب  ت  يمكت  ل لل  
الم  مات   ي ي  ا ن  ف   ل مل اليه ب  بل  بر ى س ا    ف لال بر  بات المخ اج ا  
الوم  ت   اليه  ت  زجب ىب ا  ىت  ف لوم  ت نضم ىب    ال ةت الأىض د  ة   ال يم م ت  
ى س   يكات  الوم  ت  نشكال  لنلل   لاليه  ت   الوم  ت  ةت  ا  ىب ه يكات   بع  لا نح   
يغعاد ت  ة   ةيطهت  اع   م  ل  ةخ ا   ى س  نشكا ي   فا م  اليه  ت  المح س  ة   المخ ا  
ةت  ام ت  لامط  ه   نكل   البللت  يم ل  اللج  الااي   المخ ا   ى س  نشكا ر  فا م  ا نح   
يم م   ىت  ل  بع  ال    م ت  الميت  مه  ت  ةخمس  ني لر  نم   فهب  المف ل م   لبحإ  نا اب 

 الم سخ ا اليه ب ت ال   نهب  المبة ا المم  فت ل م  مات.  
لن ثثثثعف مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت   ميثثثث  الشثثثثعج  الثثثثع    فثثثث  الميماةثثثثت ال    م ثثثثت 
لالاسثثثث ف بثثثثات الم  مثثثثات لالق ثثثث  اا ةثثثثت لزارة ال ع  ثثثثت لال   ثثثث م لنيثثثثبف عصثثثث ا  لأثثثث ر 
الم  مات ةت ن ر البىم المخ مع ف  ن فت الواام  ال ثث  نمصثثيم لنحخثثات يثثا ة   ثث نيم 
الاا ف ثثثت  لا رنهثثث د  مكثثث م يم الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  لإيوثثث   با ثثثت ىمثثثل آةيثثثت 

 .     ( 147) لصح ت نحهع العأ  الاا ف  ليم 
 الم  مثثات لت ثث  اا الم سخثث ا ال    م ثثت ل حخثثات اثثعلف ةثثت  اليه  ثثت  نشثثكال  لج م 

ال مثثل  لاثث  ة سخثث ا ر  خثثت فثث  البيثث د المييثث  لالخ  سثث  لا ي مثث ى  الثثبيمهعاا   اثثل 
 لنثثلل   ثث م نشثثكا ي ، ( 148) ىميثث   ثثعج  للثث   نصثثم لق ثث  اا الم سخثث ا ال    م ثثت الحكاة ثثت

 لق ثث  اا اثثلع الم سخثث ا   الم ا ثثت  لحم يت الم  مثثات   لم سخثث ا ال    م ثثت ةثثت المم رسثث ا
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ناسثث ف بثثات  ىضثث  ي  لالق ثث  اا الحكاة ثثت  لن ثثزز اليه  ثثت ةثثت فثثعا   اليه  ثث ا  لن مل اثثلع 
 .( 149) البللت ف   ال    م   نحخات

لن ثثب مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ة سخثثت ةخثث ه ت نيم م ثثه  ىثثت الم سخثث ا الحكاة ثثت  
العسثثثم ت لحم يثثثت   ثثث ة الم  مثثثات الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت لنهثثثبيم الثثثبىم ليثثثم ةثثثت 
نثثثثث ر ا س شثثثثث راا لالزجثثثثث راا المابام ثثثثثت  لةو ثثثثث  ى ارنيثثثثث  ةخثثثثث ار ىثثثثثت ال فثثثثث ل  ةثثثثثم 
الم سخثثثثث ا الحكاة ثثثثثت ل حصثثثثثار ى ثثثثثس  هثثثثثاق الم  مثثثثثات لالمشثثثثث رنت فثثثثث  صثثثثثيم الهثثثثثعار 

  لجيمثثع ليه  ثثثت الميثثت ال    م ثثت   ميثثث  يم ىثثت أثثغف فثثث  الموثث  ا الميي ثثثت ( 150) ال    مثث 
لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ى ثثس الم سخثث ا الحكاة ثثت لالمو م  ثثت  لن ثث ر لأىضثث  ي  الحثثع 

 .       ( 151) ف  ال  باع ىت آرا يم ل فك رام لةشعلى نيم ال ع اجت
الم سخثثث ا ال    م ثثثت   ةثثث    زة  يثثثم  لج ثثث ر ليثثثا  اليه  ثثثت لمو ثثث  ى ارنيثثث  نم اثثثل

 لالمي  شثث ا للرش ال مثثل س  س ت لنيم م ت لىهب ا ي م ى ا  ىيعاداا  لالمو م  ت لانم ذ
 لال فثث ل  ةثثم الم سخثث ا ل حهاثثع ةصثث لر  ىضثث  ي  لنحهاثثع   ثث ة  الضثثغف  مثث ا لإ ارة 

 يمثثث ى  ل بثثث  ر المبثثثعاا لنطثثثاجع لال مثثثل  شثثثكل ةوثثث م يم  للأفثثثعا  ليثثثم للأسثثثعام   فضثثثل
 ف  لثثت  لاسثث  م ر الكثثاا ر الشثثب ب ت ةثثت الم  مثثات فثث  نمطثث ف لنيفاثثل الأمشثثطت ل كثثات  اليه  ثثت

 .( 152) اليه ب ت  ال    م ت
لى  ر   ضر  ت مه  ت الميت ال    م ت ة سخت نع اجت ةيي ت اي م   ثثت ا  صثث  يت 
ليثثثثبا ل حفثثثث ظ ى ثثثثس  هثثثثاق الم  مثثثثات   لم سخثثثث ا ال    م ثثثثت لنحخثثثثات   ا يثثثثم لاايبثثثث نيم 
لن خثثثاع سثثثبل ة  شثثث يم الم صثثثت  لج ثثث ا لكثثثل ةثثثت   اايثثثب ى ثثثس ر ظ ال مثثثل   لم سخثثث ا 
ال    م ت ا مضم   ل ضاج ي   لج م نشكال ةو   ى ارنيثث  ل م اثثل الم  مثثات  ةثث   ة سخثث ا 
البللثثثثثت الحكاة ثثثثثت لالمو م  ثثثثثت  لنهثثثثثب  اليه  ثثثثثت ل م  مثثثثثات المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت 

 لا   ص  يت ل ضمت نافاع با ت ىمل ي ذ ت ل ا ت    ة ةعجحت ليم.  
 أهدا  نقابة المهن التعليمية: -2

ن بثث  ت الأاثثباف ال ثث  نخثث س مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ىلثثس نحق هيثث  ةثثت  للثثت ىلثثس 
 نثثع  لفهثثه  لمعلفيثثث  الميي ثثت لا ي م   ثثثت لا   صثث  يت  لجمكثثثت نحب ثثب   ضثثثه  ةييثث  ى ثثثس 

 :( 153) اليحا ال  ل 
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 ثثر  لال  باثثع  ة  ثثعف نف لأثث  ل م  مثثات  صثثف ي  ن ثث ت ة سخثث  العسثثم  ال م اثثل - 
ىت آرا يم لةاا فيم لا س م ر ليم لناصال ليي ا ممعام لأصح م ا ن صثث ا لال مثثل 
ى ثثس نحهاثثع ةطثث لبيم لن ب ثثت ا    يثث نيم لنحهاثثع ةك سثث  ة ل ثثت ليثثم لالثثبف ر ىثثت  هثثا يم 
لرى يثثثثت ةصثثثث لحيم لالع   ثثثثت ى ثثثثس الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت ل حخثثثثات  ثثثثعلط لاثثثثعلف ىمثثثثل 

 الم  مات.

 م يثثت الحهثثاق الشمصثث ت لالميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م  مثثات لالمخثث امت  -م
فثثثثث   ىميثثثثثم فثثثثث  الأزةثثثثث ا الصثثثثثح ت لا ي م   ثثثثثت  لنحهاثثثثثع المخثثثثث لاة باثثثثثييم   لم سخثثثثث ا 

 ال    م ت.

نيمثثث م بثثثعاة  نطثثثاجع لأ اد الم  مثثثات  مثثث  يمكثثثييم ةثثثت نحهاثثثع  فضثثثل اعموثثث زاا  - 
 ليم ل كاماا ة ثعجت ف  ة سخ نيم لةو م يم.  البىم   ال    م ت  لنهبيم 

 ت ثثثث  اا الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت بثثثثات لال ف ىثثثثل اعيوثثثث ب  ال مثثثثل نحخثثثثات ى  ثثثث ا - 
 لالم  مات  لنحهاع الأةت الاا ف  لال ااصل لنب  ر المبعاا بايي .

بيثثث د ال هثثثت بثثثات الم  مثثثات ل لل ثثث د الأةثثثار ل م صثثثت فثثث  الأةثثثار ال ثثث  نثثثعنبف بثثثات  -ه
 ةص حت الم  م لالط ل .

المخ امت ف  نطاجع الميماةت ال    م ت ى ثثس ةخثث ا  البللثثت  لنحخثثات يثثا ة   اد  -ل
  ىض  ي  ف  ال   ةل ةم الهض ي  المو م  ت.

 أهمية نقابة المهن التعليمية: -3

ن  ثثب   ام ثثت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ل مو مثثم الثثبلل  لالمح ثث  فثث  ناميثث  ة سخثثت 
نع اجت ة مصصت نهب  ناص  ا ن   م ت ةثثت  يثثل نحهاثثع ال فثث ام لال  ثث لت لالخثث   الثثبلل  
ةت ن ر ةوماى ا الحثثاار ال    مثث  المو م ثث   ثثار لأثثم المبثث    الع  خثثت ل  ع  ثثت ةثثت 
 يل الخ   لةي  شت نطع الحعلم  لالبىاة لضم الهضثث ي  المو م  ثثت ال  ةثثت ن لصثثعاى ا 
البلل ت لالخ   البلل  ف  المي ا  المبرسثث ت  لالمخثث امت فثث  لأثثم ر جثثت ل    ثث م ةثثت  يثثل 

 .     ( 154) نحهاع ال غااع ا ي م ى  الميشا 
لنثثلل  ليثثا  اليه  ثثت يحهثثع اعصثث ا ال ع ثثاج لجخثث ام فثث  نهثثبيم ةبثث  راا نثثبىم 
ةثثت فثثعا الم سخثث ا ال    م ثثت فثث  ةوثث ر نهاثث م لنحخثثات ةخثث ا    اد الم  مثثات لنمكاثثييم 
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الثثثاا ف  لزجثثث  ة فثثثعا  صثثثاليم ى ثثثس الشثثثي  اا الميي ثثثت ال زةثثثت لثثثلل  ةثثثت نثثث ر فثثث ر 
 يثثااا انصثث ر ةب  ثثع ةثثم ة سخثث ا ال   ثث م ال ثث ل  المم صثثت  موثث ر ىىثثبا  لنطثثاجع   اد 

 .    ( 155) الم  مات
لى س العغم ةت  ت اليه  ت نخ س ىلس نحهاع ةصثث لر الم  مثثات لنحهاثثع ةطثث لبيم 
ف  نحخات اعلف ىم يم لنحهاع الأةت الاا ف  ليم لزج  ة رلانثثبيم لال ه اثثل ةثثت أثثغاط 

ى ثثس اثثعا  فكثث ر لةبثث  راا نصثث   - و مثث  ذلثث  -ال مثثل  ى   ت اليه  ثث ا الف  لثثت ن مثثل 
فثث  نحخثثات الخ  سثث ا لالهثثعاراا ال    م ثثت لنثثبىم الأمشثثطت ال    م ثثت ال ثث  نمثث  نحخثثات 

  ( 156) ة سخثث  ةشثث عت ةثثم الم سخثث ا ال    م ثثت الحكاة ثثت ةخثث ا  الطثث م فثث  ىاثث ر ىمثثل
الخ  سثث ت  بثثل لأىضثث د اليه  ثثت ةثثت  ل ثثانيم   وثثم  ىضثث  ي  نه صثثع  ام ثثت اليه  ثثت ى ثثس ل 

ال    م ثثت لال يم ثثت المو م  ثثت لا   صثث  يت لالبا  ثثت  الخ  سثثت نحب ثثب  ة مازها فثث    لرها  الم  مات
فثث  ال مثثل  نشثثعن د ن ر ةش رن يم الف  لت ف  المبثث  راا لالأمشثثطت الم  ثثب ة  ل لراثثم   ةت

 .( 157) الااي  ال يماج 
لنلل  نااير اليه  ثثت اعيثثعاداا الميي ثثت لا   صثث  يت ال ثث  نيفثثلا  الحكاةثث ا فثث  
ةو ر لأم  اا   ة   الم  مات ف  صثثيم الهثثعاراا ال    م ثثت ل م صثثت  مثث   ثثعنبف   لميثث ا  
لاثثعق ال ثثبرج  لزجثث  ة الع   ثثت ال    م ثثت ى ثثس   ا يثثم  لالمصثثاة ا لالضثثعا   المفعلأثثت 
ى س  ن يم لزج  ة   ب  يم الاا ف ت م  وت له ثثت  ىثثبا  الم ايثثات الوثثب   لن مثثل اليه  ثثت ى ثثس 

ةثثثم  لراثثث  فثثث  نم اثثثل الم  مثثثات  مثثث    يضثثثع  الحكاةثثثت ةثثثم فثثث  ى   نيثثث  نحهاثثثع ال ثثثاازت 
 .( 158)  مص لحيم 

لى  ثثر فثث ت  ام ثثت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت نعيثثم ىلثثس ناميثث  ة سخثثت نع اجثثت ليثثبا 
لحم يت الم  مات   لم سخ ا ال    م ت لالمو م  ت ل   رة ى س نشكال فعق أثثغف نخثث ط م 
 ت نحصل ى س  ها يم  نم   مي  ة سخت ةو م  ت نخ ط م  م  نم كر ةثثت نبثثعاد نع ثثاجات 
فثثثث  ةوثثثث ر لنمصصثثثث ا ة  ثثثثب ة  ت نثثثثب ع  ثثثثاارها ةو م  ثثثثه  لنهثثثثا   عنثثثثت ف  لثثثثت ل طثثثثاجع 
الم سخثث ا ال    م ثثت لالمو م  ثثت لال ثثبنل عيثثعاد ىصثث   ا نع اجثثت   لميماةثثت ال    م ثثت 
لالمو م  ت  لنم   مي  يمكت  ت ن مم ةثثت تثث م ا م مثث د لاعنثث ا   ل مثثل لثثب  الم  مثثات 

 لالط م لنح فى ى س الياجت المو م  ت لالااي ت.      
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 الهيك  التنظيمي لنقابة المهن التعليمية:   -4

ي  بع الي كل ال يم مثث  ىاثث ر ىثث   ل   ثث ا ال مثثل  انثثل مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  
 غاعا  ةت الم سخ ا   اإ ىمر يحب  الأ لار لالمخثث ال  ا لأىضثث د اليه  ثثت لجهخثثم ال مثثل 
بيثث   مثث  يخثثمر   ل يخثثاع بثثات الا ثثباا اع ارجثثت بيثث  ل سثث لا  ال ااصثثل بثثات ةو ثث  اع ارة 

نيفاثثل  ال يم مثث    لج ثث ر الي كثثل( 159) لالأىضثث د لالشثثعن د   لم سخثث ا ال    م ثثت لالمو م  ثثت
لنوم  يثثث  فثثث  نخ خثثثثل  الاا ف ثثثثت الميثثث    لنهخثثث م  الم سخثثثثت الأ لار  انثثثل ال مثثثل لنيخثثثاع

 لال خ خثثثل لالمخثثث ا  اع ارج  ال مثثثل فثثث  نيم مثثث  ةحثثثب   ل ثثث م نصثثثم مر لفهثثثه  ل  مصثثث 
 ال مثثثل المي سثثثبت با ثثثت الخثثث طت لالهثثثبرة ى ثثثس اعم  ي ثثثت  لج مثثثل ى ثثثس نيا ثثثت لةثثثب  الق ثثث  ج
بثثات ال ثث ة ات  ةم ثث زة  ى  ثثت  مثث   ثثي ك    عيوثث م ى ثثس نكثثاجت ال مثثل س  سثث ا لنحخثثات

 .( 160) لجخ ام ف  نطاجع الأ اد لالف  ل ت ل م سخ ا ال    م ت
لجثث م نصثثم م ال ب ثثب ةثثت الي   ثثل ال يم م ثثت فثث  مه  ثث ا الميثثت ال    م ثثت الف ى ثثت  

 :( 161) لذاا الخم ت ال يم م ت الم مازة لفهه  ل  ب ب ةت الم   اع  امي 

 
 (  2 كل)

 ة   اع الي كل ال يم م 
 اثثثبافيم الفع يثثثت لالم سخثثث ت لةي سثثثب ر  نحهاثثثع ى ثثثس الأىضثثث د : يخثثث ىبالإتاحدددة - 

 ب يفاثثثثل ل م  مثثثثات لإم  ي ثثثثت  لجخثثثمر  كفثثث دة  بااثثثث  فيم  لالق ثثث    لحوميثثثم ل ىثثثثبا ام 
 المط ام. ال مل  لإم      فضل   شكل  لايب نيم 

 

   ت ىىبا  الب   ات ة . 
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: يخمر ب طباع  فك ر لنو رم ى ارجت يب بة  لج زز الأ اد اعبثثباى  ةثثت المرونة -م
 ن ر نشكال فعق ىمل نيفاليت ةي وت   لم سخ ا ال    م ت.

: نحخثثثات فثثثعا الثثث   م لال مثثثل الومثثث ى  لكثثثل  ىضثثث د اليه  ثثثت لجحثثثب  المشدددار ة - 
المم رسثث ا المشثث عنت ل سثث لا  ال ااصثثل باثثييم لج ثثزز انمثث ذ الهثثعاراا الوم   ثثت  لإمشثث د 
  ثثك ر ة سخثثث ت نحهثثثع المصثثث لر المشثثث عنت بثثات ت ثثث  اا الم سخثثث ا ال    م ثثثت لالم  مثثثات 
لالمو م اثثثات لجحهثثثع ال ك ةثثثل فثثث  ال مثثثل بثثثات  ىضثثث د ةو ثثث  اع ارة ل ىضثثث د الوم  ثثثت 

 ال ماة ت.  

: نمكثثات الم  مثثات لالق ثث  اا المو م  ثثت ةثثت المشثث رنت فثث  صثثيم الهثثعاراا التمكين - 
 لالخ  س ا ال    م ت لاعا  فك ر لةب  راا ن   م ت لةو م  ت ىببا  ت لنيفالا .

 العسثثثثم ت المطثثثثاط :  اأثثثثر ال ه فثثثثت ال يم م ثثثثت الخثثثث  بة   ليه  ثثثثت لجحثثثثب الوضددددو  -ه
 اع اراا ى ثثثس ل خثث طت لالخ  سثثت ال  ةثثت لاعيثثثعاداا ال    م ثثت فثث  ال يفاثثثل لآل ثث ا الع   ثثت
 بثثات الم  اةثث ا لالأ خثث   لالمخثث دلت الم  مثثبة ى ثثس نحخثثات الأ اد ال    مثث   لجحثثب  نثثبفع

 المم  فت.    المخ اج ا اع ارجت

: اسثثث  م ر نطب هثثث ا الثثثلن د ا صثثثطي ى  لنثثثبة ا ال حثثثار الع مثثث  فثثث  الرقميدددة -ل
ن خاع المبة ا المهبةت ل م  مات لال ثث  نثث  د  ةثثم اب  ثثت ىمثثل اليه  ثثت  لن خثثاع ال ف ىثثل 

 بات الا باا لالأمممت اع ارجت لنعا ف المخ اج ا اع ارجت اليه ب ت المم  فت.

: يحثثثثثب  ا نوثثثثث ع ا سثثثثث عان و  ل  مثثثثثل   ليه  ثثثثثت ةثثثثثت نثثثثث ر لأثثثثثم الاسدددددتراتي ية -ز
 ةثثم المم رسثث ا ال يم م ثثت ال ثث   ثث م نيفاثثلا  ةثثت  ىضثث د مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  لج ي سثث 

 ال يم م ت ل يه  ت.  الف  ل ت  ة ي   م  يحهع ن مل  ال    م ت ال    الأمممت  اس عان و ت
لى  ثثر   ط ثث  نطثثاجع مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ليثثا  ل كثثل نيم مثث   ثثيمم  سثث لا  
ال فكاثثثع لال مثثثل الم سخثثث  ل    ةثثثل ةثثثم الم غاثثثعاا الم زاةيثثثت لالم   هثثثت لإ ثثثباث نغاثثثعاا 
ةخثث باةت لة بريثثت  للثثلا فثث ت الي كثثل ال يم مثث  ل يه  ثثت  عنكثثز ى ثثس ال ف ىثثل اعيوثث ب  فثث  
المو ر الميي  لا ي م ى  لا   ص  ج لال عناز ى س نحخثثات المثثبة ا اليه ب ثثت ل م  مثثات 

 لاى م   ال مط ف ا س عان و  ل اصار لأفضل ةم رس ا مه ب ت ف  ةو ر الع المبة ا.    
 بنقابة المهن التعليمية: مبادئ العم  -5
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الماأحت   لشكل   الع  خت  المب     ى س  ال    م ت  الميت  مه  ت  ىمل   عنكز 
 ال  ل : 

 
 ( 3 كل)    

  اليه ب  ال مل  ةب                    
ي  مثثب ى ثثس زجثث  ة المك سثث  ال ثث  يمكثثت  ت يحصثثل ى ايثث  الم  مثثات ةثثت : التقددارب -أ

نثثثث ر نه اثثثثل الفوثثثثاة بثثثثات آرا يثثثثم لا    يثثثث نيم الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت ل ثثثثات 
الأييثثثباا لالخ  سثثث ا ال    م ثثثت الحكاة ثثثت  لجثثثبىم اثثثلا المبثثثب  الحثثثاار لالمف لأثثث ا بثثثات 
اليه  ت لالمخ الات الحكاةاات   لمش رنت ف  الم  ق  ا لالم نمعاا ال    م ت المح  ثثت لال ثث  
نخثثثث يبف بيثثثث د الشثثثثعا ت فثثثث  نطثثثثاجع الخ  سثثثث ا ال    م ثثثثت المح  ثثثثت  لنثثثثلل  الشثثثثعا ت ةثثثثم 

ا   صثثثثث  ج لال يم ثثثثثت  ال  ثثثثث لت  لةيممثثثثثت لالاامخثثثثثكا الثثثثثبلل  الم سخثثثثث ا البلل ثثثثثت ن لبيثثثثث 
Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)  ةثثت  يثثل

 .( 162) رى يت ل ىم الم  مات

ي  مثثب ةبثثب  المه لةثثت ى ثثس رفثثط اليه  ثثت لثثب ط الخ  سثث ا ال    م ثثت : المقاومددة -ب
ال   نضع  مص لر الم  مثثات لال ه اثثل ةثثت  ثث ميم  لال ه اثثل ةثثت الآثثث ر الخثث ب ت ل فوثثاة بثثات 

  ففثثث  ن اثثثع ةثثثت الأ  ثثث ت يفثثثع  ى ثثثس الم  مثثثات ( 163) العلانثثث  لا    يثثث نيم ا   صثثث  يت 

 

   ت ىىبا  الب   ات ة . 
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 ثثثثثاامات ل ثثثثثعاراا نطثثثثث لبيم  مزجثثثثثب ةثثثثثت الويثثثثثب لل ثثثثثل    ثثثثثع يمصثثثثث  ل  مثثثثثل لنكثثثثث ل ف 
لنصثثثاة ا ن ةاي ثثثت ل مثثثبة ا الصثثثح ت ال ثثث  يحصثثث ات ى ايثثث  لاممفثثث   الم   ثثث ا فثثث  
  لت ال ه ىب  ةم    ط   ةت اليه  ت ال ف ل  ةم الق   اا الحكاة ت ل حهاثثع ال ثثاازت بثثات 
الحهاق لالاايب ا  لنهبيم ةمازاا لا ف ت لة ل ت ل م  مات ن ي سثث  ةثثم الأ بثث د الاا ف ثثت 
اعأ د ت  لللل  موحل ال ب ب ةت اليه  ثث ا فثث  ىلغثث د   ثثط الهثثاامات ال  خثثف ت ل حثثب ةثثت 

 .   ( 164) ال  يل اع ارج أب الم  مات
: ي  مب الا المبثثب  ى ثثس ال هاثث م الثثلان  لالمعاي ثثت البان  ثثت ل يه  ثثت لنطثثاجع التطوير -ج

ل ك يثثثث  ال يم مثثثث  لن ثثثثب ل  اثثثثبافي  لاسثثثث عان و  ني   مثثثث    ي سثثثث  ةثثثثم الم غاثثثثعاا الميي ثثثثت 
لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  لناي ثثثر المم رسثثث ا اليه ب ثثثت ى ثثثس أثثثاد ال حثثثبي ا المم  فثثثت 
لال ثثثث  ةثثثثثت  اميثثثثث  نطباثثثثثع ال ةعنزجثثثثثت اع ارجثثثثت لال حثثثثثار الع مثثثثث  فثثثثث  نهثثثثثبيم المثثثثثبة ا  
لا س ب ت ت ف  ن ااثثل لإىثثبا  الم  مثثات ل خ  سثث ا ال    م ثثت الحب  ثثت ال ثث   ثث م نطب هيثث  ةثثت 
 بثثل الحكاةثثت  لج  مثثب ذلثث  ى ثثس زجثث  ة المم رسثث ا اعم  ي ثثت فثث  ةوثث ر الم عفثثت ال    م ثثت 

 .     ( 165)   لالحم ا اعى ة ت ل  خاجع ل مبة ا لالأفك ر لا س عان و  ا الحب  ت
 نماذج دولية لنقابات المهن التعليمية:  -6

نم  ثثف ةخثثم  ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لفهثثه  ل  يثثار ال هثث ف  لا ي مثث ى  لالخثث  ق 
الخ  س  ل بلر لالمو م  ا  لالغ لب ت   بيس ةخثثمس اليه  ثثت لالثثب ط  ا ثثع ى ايثث  انحثث    ل 
يم  ثثت  لإت ان  فثثل المخثثم  ا ى   ميثث  انفهثثل يم  ثثه   ثث ت اليثثبف ةثثت ليا اثث  اثثا  م يثثت 

     لةت اليم ذ  ال  لم ت ليه  ت الميت ال    م ت ة     :   ( 166) الم  مات
 اتحاد المعلمين في فنلندا:    -أ

لجايثثب   نش يع في يبا بيم ةي  ال    م  الم ماثثز لا  ثثعا  الم  مثثات نمييثثت ةعةا ثثت
 :   ( 167) ال ب ب ةت اليه   ا الفع  ت  نح   الم  مات ف  في يبا ةيي 

ال   ثثث م ة  مثثث  م ثثثل : نالم  مثثثات فثثث  المثثثبارظ ا ب با  ثثثت لال  ماجثثثت مه  ثثثت -
 .ف  المبارظ ا ب با  ت لال  ماجت م ات ال    الل ت ي
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نم ثثل الم  مثثات فثث  ال   ثث م ال ثث ل  لالوثث ة   : مه  ثثت الم  مثثات الوثث ة اات -
ن زجثثز ةخثث ا  ال   ثث م لنحخثثات اثثعلف   ل لن مثثل ى ثثس ن زجثثز  هثثا يم لةصثث لحيم الميي ثثت

 .ال مل الأ   يم ت
م ثثل الم  مثثات فثث  ال   ثث م المييثث  ن :ة  مثث  ال   ثث م المييثث  لال هيثث  مه  ثثت -

 .لال هي  لج مل ى س ن زجز ةخ ا  ال    م لنطاجع الميي  البراس 
المعنبطثثت   مثثل  للثثلل  يخثث س انحثث   الم  مثثات فثث  في يثثبا ىلثثس ةااييثثت ال حثثبي ا

 الخ  سثثت صثثيم ا ي م   ثثت باثثييم  لالمشثث رنت   م  ثث ا الم  مثثات لنحهاثثع المخثث لاة لال بالثثت
 لصثث م   ةه ع ثثت نحق هيثث   لنهثثبيم ةشثثعلى ا ن   م ثثت اسثث عان و ت الفي يبيثثت ل ىثثم  ال    م ثثت

 الثثثثثااي  المخثثثثث اجات   لم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت ى ثثثثثس ال مثثثثثل لةوماىثثثثث ا الهثثثثثعار الحكثثثثثاة 
 .( 168)   (الب بي ا)لالمح  

لج ضر ةت ذل   ت اليه   ا لا نحثث  اا الميي ثثت ل م  مثثات فثث  في يثثبا نضثثم ن فثثت 
ة  مثثثث  الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت الو ة  ثثثثت ل بثثثثل الو ة  ثثثثت لنيثثثث م بثثثثبىم لنم اثثثثل الم  مثثثثات 
لالمخثثثثث امت فثثثثث  نطثثثثثاجع الخ  سثثثثثت ال    م ثثثثثت لنحخثثثثثات اثثثثثعلف ال مثثثثثل ل م  مثثثثثات ل م يثثثثثت 

 ةص لحيم الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت.
 :   نقابة المعلمين بالمدارس الابتداجية في الهند  -م

 ى  ثث  اا ثثت لاثث    1954 فثث  ن سخثثل مه  ثثت الم  مثثات   لمثثبارظ ا ب با  ثثت   لييثثب
 ن مثثل العا ثثبة ال ثث  الشثث ب ت اليا ثث ا ةثثت لا ثثبة  ماا لي   لاثث  ف   الم  مات لةهعا   ليه   ا

مه  ثثثثت  الييثثثثب  لن م ثثثم فثثث  ا ب با  ثثثثت المثثثبارظ لم  مثثثث  ال  ةثثثت نحهاثثثع العف ل ثثثثت  يثثثثل ةثثثت
 ةثثت  يثثل الااي ثثت الحكاةثثت ةثثم مخثثب ه   ياثثبة   الم  مات   لمثثبارظ ا ب با  ثثت فثث  الييثثب     ثثت

 الم سخثث ا الحكاة ثثت لغاعاثث  لن ش رت اليه  ت ةم ال مل  لاعلف الم  مات  رلان   نحخات
 ال   ثث م ش ن  ثث م الأافثث ر لضثثم ت ى ثثس نثث ثع ال ثث  الع  خثثت ا ي م   ثثت الهضثث ي  ة  لوثثت فثث 

 ىضثث د ةثثت  الييب  لنضثثم  ل ي ا  مح د يم م ف  ل م  مات مه   ا فع  ت    للب ي شل وم م
 ( ة اثثات 2.2لأ  ثثع ةثثت) نصثثل الم  مثثات لاليا ثثت اع ارجثثت ال ثث  ن مثثل   لمثثبارظ ا ب با  ثثت

الييثثثب  مثثث  ي يثثث   ت  فثثث  اب ثثثبا   ة  ثثثم  ة اثثثات  (3.6) ةثثثت يهثثثعم ىضثثثا ةثثثت ىيمثثث ل  ةثثث 
نثث ا   ثث مات  للكثثل مه  ثثت فع  ثثت   لا يثث ا الييبيثثت نطا  ثثت  ال ضثثاجت ل خثثل ىيب رجثثت فيثث 
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ةثثثب عج  نفثثثاجط   لهثثث مات الثثثااي  ليه  ثثثت الم  مثثثات الع  خثثثت  لجثثث م   يضثثثه  ن  ثثثز   بيثثث  للكييثثث 
 مثثثث    ي سثثثثث  ةثثثثم الطب   ثثثثثت  المي سثثثثبت ل يه  ثثثثثت   لا يثثثثت اليه  ثثثث ا الفع  ثثثثت باأثثثثثم الي   ثثثثل

 الحوثثم   اثثإ ةثثت نباثثع اليه  ثث ا  شثثكل المو م  ت لىب  المبارظ لالم  مات  لللل  نم  ف
ا ةثثت اثثلع العسثثا   ل يثثت نثثل ال ضثثاجت لنعسثثل مه  ثثت فع  ثثت رسثثا   نثثل لالمثثاار  لنحثثب  يثثزده

 .( 169) ل يه  ت الع  خت ى س المخ ا  الااي 
لنحثثثعا اليه  ثثثت ال  ةثثثت لاليه  ثثث ا الفع  ثثثت لزجثثث  ة ف  لا يثثث  ل ااج يثثث  ى ثثثس أثثثم  

اليخثثث   ت فثثثث    ىضثثث د ليثثث  فثثثث  ةو ثثث  ى ارة اليه  ثثثت ةثثثثت  ثثثب م الم  مثثثات لن زجثثثثز الق ثثث  ة 
اليه   ا ل ل المشك ا ال   نثثاايييت   ل مثثل  لنثثم نيمثث م ال ب ثثب ةثثت المثث نمعاا   ىضاجت

لن صثثت الم  مثث ا الف  ثث ا  اليخثث د ناايثثر للرش ال مثثل  ثثار سثثبل ةااييثثت ال حثثبي ا ال ثث 
 .( 170) ن  ا ليت ف  ال مل   ت  يو   ال    لةي  شت الفعا  ال   نم ن ااييت  ب  ه  

 :نقابة المعلمين بالفلبين - 
 ة سخثثت ةح  ثثت ل لل ثثت ةي مثثت 200 ةثثت    ثثع نش عت مه  ت الم  مات   لف بات ةثثم

ل م صثثت فثث  ةوثث ر ال مثثل  لغاثثعام    مص لر ال  ة ات   لم سخثث ا ال    م ثثت ةثثت الم  مثثات
 رلانثث    ه أثثات  الف بات   اإ ن نثثب اليه  ثثت  ثث ت الم  مثثات    ف   ال    م   ةازام ت  زج  ة   ى س
 ةثثت الااثث  ف ال ب ثثب ىلس نثثال  يخ س الم  مات  لليلا  ر  يهاةات  اللج  ال مل  ةه بل    د ت

مفهثثثثثث ا ة  شثثثثثث يم  للحثثثثثثل ةشثثثثثثك ا الم  مثثثثثثات لن ب ثثثثثثت  ال ثثثثثث    ن ي سثثثثثث  ة يثثثثثثم ل غط ثثثثثثت
 لالافثثثث د ال   ثثثث م  ثثثث لف بات ةازام ثثثثت ا    يثثثث نيم سثثثث ل اليه  ثثثثت ةثثثثم  ثثثثعن  ي  ىلثثثثس ةضثثثث ىفت

 ن  فثثت ل مفثث ط ىأثث د ت ى ة ثثت  ثثا   البراسثث ت لناا ثثف ل فصثثار الآةيثثت اع ارة   م ط بثث ا
 الثثثااي  الصثثث اب ى ثثثس ل طثثث م نها مثثث ا ة ثثث ل  ل فصثثثار لإيثثثعاد لنحهاثثثع  وثثثم  الفصثثثار

نثثبىم ةثثت فثثعا  ىأثث د ت ن   م ثثت  ةثثاار   لنثثافاع  ال    م الثثااي     زةت  لةب   اب  ت  ل حب ب
   لحعجثثت ال م ثثم يثثا ة الميماةثثت ال    م ثثت  لأثثم ت ل حهاثثع موثث ا الم  مثثات لنكثثات ن د ثثت

   .( 171)   لف بات  الم سخ ا ال    م ت ف   الم  مات  الأ   يم ت لوم م
 نقابة المعلمين بكينيا:   -د

ة ياىثثثثثت ل حصثثثثثار ى ثثثثثس  هثثثثثاق  اسثثثثث عان و  ا مه  ثثثثثت الم  مثثثثثات  كاي ثثثثث  نخثثثثث مب  
فثث  ال فثث ل  لاسثث عان و  ا المااييثثت فثث  المط لبثثت    ىض  ي  ةيي  اس عان و  ا البب اة س ت
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ناايييثث   ال ثث  ال حثثبي ا ةثثت الثثعغم  لى ثثس لأىضثث  ي    نحهاثثع   بثثع نثثم ةثثت الفاا ثثب   يل  ةت
ى   ميثث  نخثث مب  لسثث  ل أثثغف ىى ة ثثت لن بثثم  سثث لا  ى ارجثثت     ف  نيمثث م ىأثثعا  ا  س  س ه 

ل يمثثث م اعأثثثعا  ا  لنثثثلل  ن هثثثب ةثثث نمعاا للهثثث داا يم ااعجثثثت ةثثثم  ىضثثث  ي  لالمخثثث الات 
 العلانثثث  الومثثث ى   ثثثار  ضثثث ي  ر  خثثثت ةييثثث  نحخثثثات   لحكاةثثثت ل بثثث  ر الحثثثاار لال فثثث ل 

الصثثح ت  لن ماثثز مه  ثثت الم  مثثات  كاي ثث    لف  ل ثثت لال ثث ثاع   لالمك فتا لالحصار ى س المزاي 
الخ  سثث ت لى   نثثر   لق ثث  اا الحكاة ثثت  ف  صيم الهعار ال    م   خب   اة ةو ثث  ى ارنيثث 

 .( 172) اليه ب ت  ةت العسا    الم ل ت الم حص ت  لالماار   ل م  مات ةت  ىض  ي   الكباعة   لالأىبا 
 نقابة المعلمين بالسويد:    -ه

ل م  مثثثثثات  ا ي مثثثثث ى  نخثثثثث س مه  ثثثثثت الم  مثثثثثات   لخثثثثثاجب ىلثثثثثس نحخثثثثثات الاأثثثثثم
لإ خثثث بيم الميثثث راا الميي ثثثت ال ثثث  نثثثبىم ةثثثت فثثثعا موثثث  يم فثثث    اد  ىمثثث ليم ال    م ثثثثت 

الخثثاجبيت  لنخثث يبف اليه  ثثت نحفاثثز المااثثا ات  البراسثث ت الفصثثار فثث  ال مثثل لنحخثثات يثثا ة 
ةثثثت الم  مثثثات لإىطثثثث  يم  للاجثثثت فثثث   ىم ليثثثث  ل م صثثثت ةثثثت يم  كثثثثات  فكثثث ر لةشثثثثعلى ا 

لغ لبثثه  ةثث  نخثث ام فثث  نماج يثث  اليه  ثثت لنثثبىم نيفاثثلا    لشثثعا ت  لةب  راا ىببا  ت ف  ال   ثث م 
  للثثثثلا ي  مثثثثب اليمثثثث   ( 173) ةثثثثم المخثثثث الات الحكثثثثاةاات ل فثثثثعا  المو مثثثثم ةثثثثت ريثثثث ر الأىمثثثث ر

ال    مثث    لخثثاجب ى ثثس نطباثثع اليمثث   ال ةعنثثزج فثث  ال مطثث ف لزجثث  ة  ثثبرة الم  مثثات ى ثثس 
ىىثثثبا  الطثثث م ل مخثثث هبل لزجثثث  ة الي ثثث    لنحخثثثات يثثثا ة الميماةثثثت ال    م ثثثت لال مثثثل لفهثثثه  

 .( 174) لنماج ي   الش ة ت  ال    م    للاج ا  ى س  ل ضاا ف لالخ  ق لال اي ر الااي  لال عناز
البلر  مخم  ني    بب ط  ال    م ت  الميت  مه  ت  سبع   ضر  ت  ة   لف  أاد 
الميي    ةخ ااام  لنحخات  رأ ام  نحهاع  ى س  لنحعا  ني م   لم  مات  المم  فت 
لا ي م ى  لا   ص  ج  لنبىم ةت فعا نطاجع الخ  ست ال    م ت   لبلر  لنش عت ةم  
ةييم   الممازة  الكف داا  لنحفز  لا بي   ة  ماي   نحخات   اد  ف   ال    م ت  الم سخ ا 
لنحهاع   ال مل  ر ظ  ى س  زالاا  ة   الل ت  لأىض  ي   لةعجحت  ي ذ ت  ىمل  با ت  لنافاع 

 . ال اازت بات ة ط ب ا ال مل لا    ي ا  ىض  ي 
ا  ثثثعا  الم  مثثثات ن زجثثثز فثثث  اليمثثث ذ   لجمكثثثت نحب ثثثب  ليثثثر ا سثثث ف  ة ةثثثت ن ثثث  

ل  ثث نيم الميي ثثت  يثثم اعلف ىم   نحخات  لم سخ ا ال    م ت لالمو م  ت  ل    مييت ةعةا ت
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  لنحفاثثزام الم  مثثاتا ي م   ثثت بثثات  لا ي م   ثثت لا   صثث  يت  لنحهاثثع المخثث لاة لال بالثثت
 ةثثثثم ياثثثثبة  ال    م ثثثثت  لنكثثثثاجت ى  ثثثث ا الخ  سثثثثت صثثثثيم ى ثثثثس المشثثثث رنت الف  لثثثثت   م  ثثثث ا

بثثات مه  ثثت  ىم يثثم  ل يثث د  ثثعا ت لاثثعلف رلانثثبيم  نحخثثات ةثثت  يثثل الم سخثث ا الحكاة ثثت
 ا ي م   ثثثت الهضثث ي  لم  لوثثثت الميثثت ال    م ثثت لالم سخثثث ا الحكاة ثثت لالمو م  ثثثت لغاعاثث 

اليخثث   ت فثث  ةو ثث   الع  خثثت الم صثثت بيثثم  لأثثم  ىضثث د ةثثت  ثثب م الم  مثثات لالق ثث  اا
  م ط بثثث ا ال   ثثث م ل افثثث د ةازام ثثثت ى ارة اليه  ثثثت لحثثثل المشثثثك ا ال ثثث  نثثثاايييم  لةضثثث ىفت

يثثا ة  ل حهاثثع نثثبىم ةثثت فثثعا موثث  يم لنكثثات ن د ثثت ىأثث د ت  ةثثاار   لنافاع  زج  ة رلانبيم 
الميماةثثثثثت ال    م ثثثثثت  لنحفاثثثثثز لنماجثثثثثل المااثثثثثا ات ةثثثثثييم لإىطثثثثث  يم  للاجثثثثثت فثثثثث   ىمثثثثث ليم 

 ل م صت ةت يم  كات  فك رها لةشعلى ا لةب  راا ىببا  ت ف  ال    م.
 خدمات نقابة المهن التعليمية: المحور الثاني: أنواع

نحق هثثر  يمكثثت ا سثث عان و  المثثب  ى ثثس الأةثثت   با ال ب ب ةت الأ ب  ا  ت بي د
ة ثثه  محثثا  ل  مثثل ال    م ثثت لمه  ثثت الميثثت   لمشثث رنت بثثات الم سخثث ا الحكاة ثثت لالمو م  ثثت

نحهاثثع ر جثثت البللثثت ل اثثبافي   لالثثلج ي  مثثب  شثثكل نباثثع ى ثثس نطثثاجع الميماةثثت ال    م ثثت 
ل م صثثثت ال مثثثل ة ثثثه  عيوثثث   ة  مثثثات   اجثثث د ةيي ثثثه  لاي م   ثثثه  لا  صثثث  يه   لنثثثلل  ليثثثا  

 ال    م ثثثت ل مممثثثت المخثثث هب   اليوثثث ا ى ل ثثثت فثثث  الأ اد يضثثثمت نبثثثعة ليثثثا ة  ة  مثثثات ذلج 
 ةثثثت الأسثثثثب م الع  خثثثت ليمثثثثا ا   صثثثث   الميماةثثثثت ال    م ثثثثت الثثثثااي   ف طثثثاجع لا   صثثث  

لنحهاثثثع ال يم ثثثت المخثثث باةت  للثثثلا فثثث ت  ج نثثثبة ا نهثثثب  ل م  مثثثات لال ثثث ة ات   لم سخثثث ا 
 .( 175) ال    م ت اا اس  م ر  مخ هبل الأةم   لبلر

لنم  ف ييا  البلر ف  نهبيم المبة ا ال زةثثت ل م  مثثات   ل  ثث لت ةثثم اليه  ثث ا 
ال    م ثثت  فمييثث  ةثث  يحثثعا ى ثثس سثثت  ثثاامات ة زةثثت ل م سخثث ا ال    م ثثت  ثث ت الم  مثثات 
الأس ظ ف   ج نطاجع ل ميثث ا  البراسثث ت سثثااد  مشثث رنت المبثثعاد ةثثييم فثث  نثث ل ف لنصثثم م 
اثثثلع الميثثث ا  لنهاثثث ميم لأج نطثثثاجع لنثثثبرجبيم ى ثثثس اثثثلع الميثثث ا  ل حهاثثثع  اثثثبافي   لن وثثثر 
  ط اليه   ا ل طباع اس عان و  ا اسثث ب ت ت ل  طثثاجع المييثث  الشثث ةل ل م  مثثات ةثثت نثث ر 
ال  ثثث لت ةثثثم ة سخثثث ا ال   ثثث م ال ثثث ل  فثثث  ىىثثثبا  لن ااثثثل الم  مثثثات  بثثثل ن ااثثثييم لنثثثبرجبيم 
لنحخثثثات ةخثثث ااام المييثثث   ثيثثث د المبةثثثت ل صثثثاليم ى ثثثس  ثثثي  اا ةيي ثثثت  لنثثثلل    ثثثط 
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الهثثثثثاامات ن ثثثثثز  الحكاةثثثثثثت ى ثثثثثس  صثثثثثار الم  مثثثثثثات ى ثثثثثس رلانثثثثث  ن ي سثثثثثث  ةثثثثثم ةكثثثثثث م يم 
ا ي م   ثثثت  لإت ن مثثثل البللثثثت ن ثثث م  ةثثثت  زةثثث ا ا  صثثث  يت ف  ايثثث   ت نبحثثثإ ىثثثت ةثثثاار  
ذان ثثت ل ثثعن د فثث ى ات فثث  نماجثثل المازام ثث ا  لنثثلل  ن وثثر ال ب ثثب ةثثت الثثبلر لثثبىم ةك مثثت 

 .( 176) الم  مات اي م   ه  لنافاع  فضل المبة ا ال   نضمت نهب ع المو مم ليم 
ن زجثثثز ال مثثثل اليهثثث ب   ىلثثثس ت  م ثثث  الالميثثثت المثثثبة ا المهبةثثثت ةثثثت مه  ثثثت  لنثثث  ج
ف ليه  ت ن مل ى ثثس نم اثثل الم  مثثات ل م يثثت  هثثا يم      ة الم  ماتيا ة  لنحخات ةخ ا   

 نحخثثت  لنثثافاع المثثبة ا لالبثثعاة  ال ثث  لنحهاثثع الأةثث ت لالعأثث  الثثاا ف  ليثثم  لةصثث لحيم 
لنكثثثثات   ةخثثثث ا  ن  ثثثث م الطثثثث م لنخثثثث ىب ى ثثثثس نحهاثثثثع  اثثثثباف الم  مثثثثات لةطثثثث لبيم ةثثثثت 

المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت ة اافهثثت ةثثم ا     يثث ا لالم ط بثث ا المحثثب ة ل م  مثثات ل ت 
 .( 177) نكات سي ت الاصار لا س مبا  

لن مثثثثثثل اليه  ثثثثثثت ى ثثثثثثس نهثثثثثثبيم نثثثثثثبة ا لأىضثثثثثث  ي  ةثثثثثثت الم  مثثثثثثات لال ثثثثثث ة ات  
لا ل ثثزا   ال ثثبرج    لم سخثث ا ال    م ثثت فثث  نحخثثات   ا يثثم المييثث  المثثعنبف   سثث عان و  ا

نيم مثثر  لنهثثب عام اي م   ثثه  لفثث ر  ثثاار ةو م ثث  يخثث يبف لأثثم آل ثثث ا    ل مثثل لن ف ثثت
المش رنت ة ثثه  ل طثثاجع الميماةثثت ال    م ثثت  لنثثافاع المثثبة ا ا   صثث  يت ال ثث  نضثثمت ليثثم 
ةخثثثث هب ه  اوثثثثه  ل  ثثثث ة ة  شثثثث ت ةخثثثث هعة لن ب ثثثثت ا    يثثثث نيم الح  ن ثثثثت لالميي ثثثثت لا   صثثثث  يت 
المعنبطثثت  ثث لأيار لالحثثاافز الم  يثثت لالم ياجثثت  لن مثثل اليه  ثثت فثث  ن اثثع ةثثت الثثبلر نشثثعج  

 المشثث رنت فثث  نطاجع الاا م ال    م  ل    مه    يل  ةت  ةم الم سخ ا الحكاة ت لالمو م  ت
 .( 178)   ال    م ت الأمممت  ى ارة 

 صثثح م الأ اد نهثثبيم المثثبة ا المعأثث ت ل م  مثثات فثث  يثثلم  ام خثث يجمكثثت  ت ل 
م صثثت فثث  الميثث اع ال ثث  يمكثثت  ت ناايثثر مهصثث ه فثث  ةيمثثه      لاثثلا ي ثثب  ةثثعاه ةثثييم  ثث ل  ال

نهثثب  نثثبة ا   تلجمكثثت ل يه  ثث ا   ىثثب  الم  مثثات  ل صثث ا  ا فثث  يثثلبيم لا   فثث ظ بيثثم 
 لالاصثثار ىلثثس المثثاار  ا ي مثث ى   فعا ال طاجع الميي  لالبىم ىن  ت  ة ل    ت مت ل م  مات

با ثثت ىمثثل  اىمثثت لي ذ ثثت نشثثوم الم  مثثات ى ثثس  نثثافاع ت نخثث ىب فثث  ل   ال    م ثثت ال زةثثت
 .( 179) الميي   ام البه د لةااص ت مما 
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لى  ثثثر نهثثثب  مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ةوماىثثثت ةثثثت المثثثبة ا ل م  مثثثات لال ثثث   اأثثثحي  
 الشكل ال  ل :

 
 ( 4 كل)

  نبة ا مه  ت الميت ال    م ت                 
 الخدمات المهنية:    -1

نز ا   ام ت نهبيم اليه  ت ل مبة ا الميي ت ف  ناميثث  نثثبىم الم  مثثات فثث  ةااييثثت 
ال غاعاا الخعج ت ف  ا س عان و  ا ال ع اجثثت لنحخثثات المم رسثث ا الصثثف ت فثث  ال   ةثثل ةثثم 
المي ا  الوب بة لاس مبا  ال كيالاي ثث  لنصثثم م با ثثت الثث   م الحب  ثثت لةوثث راة اليمعجثث ا ال ثث  
ن نثثب  ت  لر الم  مثثات  ثثز ا  فثث  نطثثاجع  ثثبراا الطثث م  ل ثثلل  سثث كات الم  مثثات    ثثع 
ل  ثثثه  ل ثثثبرة ى ثثثس نطباثثثع ا سثثث عان و  ا ال ع اجثثثت ال زةثثثت ل  ثثث ثاع اعيوثثث ب  ى ثثثس ةخثثث ا  
ا بيثثم  نمثث   ت نبثثعانيم الميي ثثت ن ضثث ىف م  وثثت ن  ميثثم الثثلان  اثثاار   ثث نيم الميي ثثت  
لجخثثثث معلا فثثثث  ال طثثثثاجع المييثثثث   لنعنثثثثز اليه  ثثثثت ى ثثثثس نهثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت ل حهاثثثثع 

 :( 180) الأاباف ال  ل ت

 

   ت ىىبا  الب   ات ة . 
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نحهاع ال اازت بات ن ب ثثت ا     يثث ا الميي ثثت ال    م ثثت ال زةثثت ل م  مثثات  فصثثاليم  - 
 البراس ت لن ب ت ا     ي ا الميي ت اع ارجت ال زةت ل  مل   لم سخ ا ال    م ت.

  ىم المبعة الميي ت ل م  مات ف  ةو  ا ال برج  لال ها م ال    م . -م
لأم ة   اع ل  طاجع الميي  لن زجز ال طب ه ا ال م  ثثت ال ثث  نحهثثع اثثلع الم ثث  اع  - 

  م  يضمت نطار الأ اد الميي  ل م  مات  شكل ةخ مع.
نصثثثثم م ةبثثثث  راا ن   م ثثثثت ل طثثثثاجع الميثثثث ا  البراسثثثث ت لال ااصثثثثل ةثثثثم الم سخثثثث ا  - 

 الحكاة ت ل يفالا .
 نب  ر المبعاا بات الم  مات ف  ةو ر ال طاجع الميي . -ه

لل حهاثثثع اثثثلع الأاثثثباف نهثثثب  اليه  ثثثت نثثثبة ني  لأىضثثث  ي  ى ثثثس ثثثث ث ةخثثث اج ا 
الألر نبة ا  انل الفصار البراس ت لال  م  نبة ا  انل المبرست لال  لإ ى ثثس ةخثث ا  

ك اع ةثثثت الم سخثثث ا ال    م ثثثت ن ثثث م  ةثثثت مهثثث  فثثث  الأس سثثث  ا ال ثثث  ن ثثثز  المو مثثثم  فثثث ل
الم  مثث ا لالأ لاا  ل فثث نع المبرسثث ت الم  مثثات فثث  ةييثث يم  انثثل الفصثثار ة ثثل: الك ثث 

 ال    م ثثت ال كيالاي ثثت الم ايثثت  للثثلا نحثثعا   ثثط اليه  ثث ا ال    م ثثت ى ثثس نثثافاع المثثاار 
ذلثثثثث  نثثثثثافاع نثثثثثبة ا  انثثثثثل  ى ثثثثثس ال    م ثثثثثت ال زةثثثثثت ل م  مثثثثثات  انثثثثثل فصثثثثثاليم  ىثثثثث لة 

الم  مثثات ةثثم   ضثثيم  الثثب ط  ن ثث لت  لن زجثثز المييثث  الم سخثث ا ال    م ثثت ةييثث  ال اي ثثر
المييثثث  ل ىثثثم المشثثثعلى ا ال    م ثثثت ال   لم ثثثت لا  شثثث ف الم  مثثثات  الأ ثثثعات لالثثث   م  لن  ثثث م 

المااا ات ل ىم نيفال  فكثث رام اعببا  ثثت  لةثثت المثثبة ا الميي ثثت ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت نثث ر  
الم سخ ا ال    م ت   م ل ف  نكاجت  بك ا الم  مات ف  ةثثبارظ ة  ثثب ة ل ىثثم الق ثث  اا 
المو م  ت ل م  مات الأ ف د  لإن  ت فعا ال    م الميي  المخثث مع   ل  ثث لت ةثثم ة سخثث ا 
ال    م ال ثث ل   لنحخثثات ةخثث ااام المييثث  لن زجثثز  لراثثم ا ي مثث ى  ل ثثل المشثثك ا ال ثث  

 .( 181)  ااييي  الم  مات ف  ةو مم ال مل ل م صت ةم  لل  د الأةار
لممثثثعها لأت ةييثثثت ال ثثثبرج  ن عأثثثل ل طثثثار نباثثثع ل م صثثثت فثثث  نطثثثاجع  ثثثبراا 
الم  مثثثات ل حهاثثثثع اليمثثثا الشثثثث ةل ل طثثثث م فثثث  الموثثثث  ا الفكعجثثثت لالمي رجثثثثت لالمم رسثثثث ا 
ال م  ت  فهب  صبحل الميماةت ال    م ثثت ن محثثار  ثثار الط لثث   م يثثس  صثثبر  لر الم  ثثم 
الع    ف  ال عناز ى س نحهاع م     ىيو ب ت لمخ ا  الط م لا ا م      خ بيم ةيثث راا 
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البحإ ال  م  لا ا م     ل   م اله  م ى س المش رجم لنحفاز الطثث م ل ثث   م الثثلان   لالثثلج 
  ط   ال طثثاجع المييثث  ل م  مثثات ل كامثثاا  ثث  رجت ى ثثس ةعاتبثثت نهثثب  الطثث م لنطثثار   ا يثثم 
ل ثثل المشثثك ا ال ثث  نثثاايييم لةثثيحيم الفعصثثت ل مشثث رنت فثث  الأمشثثطت لالمم رسثث ا ال ثث  
نثث  ج    خثث بيم الم عفثثت لنطب هيثث  فثث    ثث نيم ال م  ثثت  لج ط ثث  ال مثثل  يضثثه  ى ثثس نغااثثع 

الم  اةثثثث ا لنيم ميثثثث  ل ةويثثثث   نكيالاي ثثثث   ي ىثثثث ا الم  مثثثثات ل ىثثثثم ةيثثثث رانيم فثثثث  ةوثثثث ر
الع مثث  بثثات الم  مثثات لالق ثث  اا  لنف اثثل ال  ثث لت     ىم ليم الميي ت  انل الفصثثار لن رييثث 

ل م  مثثثثات  للأثثثثم الأ لثثثثت ال م  ثثثثت  ال كيالاي ثثثثت ال ح  ثثثثت لالمو مثثثثم المح ثثثث  لإن  ثثثثت البي ثثثثت
 .( 182) ا  خ م المي راا الع م ت  ى س  لمخ ىبنيم 

الع  خثثت  للاثث  فيم  ةيثث ةيم  نيفاثثل فثث  يح ثث   ل سثث ه ل ت  مثث   ت ىمثثل الم  مثثات
 ى ثثس نفثث دنيم ل يثث ده  لان بثث ر   ا يثثم  ب هاثث م  ل م  مثثات المييثث  فثث  ال طثثاجع ةم    ط   البثثبد

ممثث   ال هاثث م لالثثلج  فثث  الاار ة  الي     ى س بي ده    اد الم  مات  ل طاجع  ال مط ف  يمكت  ذل 
نيفاثثلع   سثثا م  الثثلج المخثث مع المييثث  ال طثثاجع لبعمثث ة   ال مطثث ف  فثث   نمعيم  م   ور  نخ مب  

 لصثث اا الثثل ت ل م  مثثات يوثث   ت يكثثات ةخثث معها المييثث  ال طثثاجع لاي  يو  ال   اب ى س  ت
لنفثثث دنيم    ا يثثثم  لنثثثعا ف ة ةثثثر المحثثثب ة  ل  ل ثثث ل  صثثث  غت الم ثثث  اع ىلثثثس يصثثث اا لثثثم   ل

 نفثث دة  نحخثثات بثثعاة  لةثثت ثثثم نصثثم م  لما  ثثه  لنم ثثه  ىم  ثثه  ناييثث ه     ثثع المط ا ثثت ل صثثبحاا
 .  ( 183) الم  مات ل اصار ل ي     المعياة 

 فثثثث  الم مصصثثثثت الكفثثثث داا لنثثثثلل  يمكثثثثت نهثثثثبيم نثثثثبة ا ةيي ثثثثت نثثثثعنبف بثثثثبة 
ال ثثبرج  ةثثم الم  مثثات الوثثب  ل م صثثت الم  مثثات الثثل ت نثثم ال    ثثب ة يثثم لاثثم غاثثع ةثث ا ات 

 ى ثثس ال حثثبج يه صثثع ل  الوب بة  باا ف يم  الوب  الم  مات ن عجف فاي    م  ال   ف  الف عة 
بيثثم لأثثم ت اسثث معار ا  خثث بيم  ا   فثث ظ  يضثثه  الوثثب  ةثثت الأ فثث د للكثثت الم  مثثات يثثلم

 .( 184) باا ف يم   لمبعاا ةيي ت يب بة 
 الخدمات الاجتماعية:   -2

ر ثث   فثث   يثثزد لأىضثث  ي  اثث   نهبيم مه  ت الميت ال    م ت ل مبة ا ا ي م   ثثت
 ب حهاثثع العأثث  ةب  ثثع ليثث   لر فثث  ارنبثث ط ا ي م   ثثت ىم يثث  اليهثث ب    اثثإ ىت المثثبة ا

ل  ثثث ة ات   لم سخثثث ا ال    م ثثثت ل  حهاثثثع اليوثثث ا ال يم مثثث  بيثثث   لليثثث   ثثثثع فثثث   الثثثاا ف 
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ةثثم  أثثغاط  ى ثثس فثث  ال مثثل لةعلمثثت   بثثع ى ثثس نحمثثل ا   فثث ظ   ل ثث ة ات لزجثث  ة  ثثبرنيم 
 ل م  مثثات   لنثثلل  فثث ت الثثبىم ا ي مثث ى ( 185) الم غاثثعاا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت

   ل مثثثل لجزجثثب ةثثثت ارنبثثث ط ىم يثثم لجزجثثثب ةثثثت  اف اثث يم محثثثا ا ل ثثزا   فثثث  يحهثثع ليثثثم العا ثثت
  ل مثثثثثل   لم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت لجحفثثثثثزام ى ثثثثثس ال ااصثثثثثل الف ثثثثث ر ةثثثثثم ا بيثثثثثم  الم  مثثثثثات

 ا ي م   ثثثثت بثثثثات ال   ثثثث ا   لنثثثث ثع( 186) لا ا مثثثث   ب حخثثثثات ةخثثثث ااام ال    مثثثث  لالخثثثث ان 
لالطثث م ى ثثس رأثث  الم  مثثات ىثثت ال مثثل لنثث ثع  يضثثه  ى ثثس ن  ثثم الطثث م  ف يثثب  الم  ثثم 

ا ليثثثا  ى  ثثث ا ىيو ب ثثثت بثثثات الم  مثثثات لالطثثث م يكامثثثات    ثثثع لةخثثث ا   ل ثثث   م  اسثثث  با ه
   .( 187) ن  لميم يكات  فضل

لالمثثثثثبة ا ا ي م   ثثثثثت ال ثثثثث  يحصثثثثثل ى ايثثثثث   ا ي مثثثثث ى  لممثثثثثعها لأت الثثثثثبىم  
 ةيمثثه  لج  بثثع ةثثار  لالطثث م لالم  مثثات المثثبارظ  ثث  ة  ال ثث ة ات   لم سخثث ا ال    م ثثت ةثثت

ل طثثثاجع الم سخثثث ا  ال ثثث  نثثث  ج ىلثثثس اليوثثث ا فثثث  ال مثثثل لة ط ثثث  ةثثثت المثثثاار  الاا ف ثثثت
 .( 188) ال    م ت

 :( 189) للا نخ س اليه  ت ىلس نهبيم المبة ا ا ي م   ت ل حهاع الأاباف ال  ل ت
 ا ي م   ثثثثت ةثثثثت الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت ل ثثثثبراا الم ط بثثثث ا بثثثثات نحهاثثثثع ال ثثثثاازت  - 

 ال  ة ات بي  لا    ي نيم ا ي م   ت لالماار  ال    م ت الم   ت ليم.
ن ب ت ا     ي ا ا ي م   ت ل   ة ات   لم سخ ا ال    م ت  م   ثث  ج ىلثثس نحهاثثع  -م

 العأ  الاا ف  ليم.
فثث   ثثل المشثثك ا ال ثث   ثثب ناايثثر ال ثث ة ات   لم سخثث ا ال    م ثثت فثث   المخثث امت - 

    نيم ا ي م   ت.  
نحخثثات ةخثث ا  الأ اد ا ي مثث ى  ل  ثث ة ات   لم سخثث ا ال    م ثثت لزجثث  ة نفثث ى يم  - 

 ةم المو مم الم ري  المح ف ل م صت نحخات ال   ت ا ي م   ت ةم  لل  د الأةار.
 ن زجز الاأم ا ي م ى  ل   ة ات   لم سخ ا ال    م ت.    -ه
 نيم ت الا د لام م د ال  ة ات ل م سخ ا ال    م ت لن زجز ااج يم الااي ت. -ل
 ن ماع المخ ال ت ا ي م   ت لب  ال  ة ات   لم سخ ا ال    م ت.   -ز
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لن نثثب البراسثث ا  ثث ت ةييثثت ال ثثبرج  ةثثت    ثثع الميثثت ال ثث  ي ثث م  ال ثث ة ات بيثثث  
نثثانعها لإرا  ثثه  لأثثغااه   خثثب  ن ثثب  ال ثثبن ا سثثااد ةثثت  انثثل الميماةثثت ال    م ثثت  ل ةثثت 

ال مثثثل ل  ثثثت نهثثثب ع  فثثثعا   فثثث    عموثثث ز ن رييثثث  ةمثثث   ثثث  ج ىلثثثس اممفثثث    ثثث ار الوم ثثثم
الثثثاا ف   العأثثث  حفاثثثز الثثث ز  ليثثثم  لاممفثثث  الثثثبىم لال  المو مثثثم ل  ثثث ة ات بيثثث  لأثثث ف

ل   ة ات   لم سخ ا ال    م ت ل  ت الخ طت المميا ت  نمثث   ت ةم رسثث ا الطثث م فثث  اثثل 
 الم غاعاا المو م  ت الح ل ت نمال محا ىييثث   الم  مثثات يخثثبيه  لفكعجثثه  ةمثث      ىلثثس زجثث  ة 

لالخثثعا ت  ل     اله ثث   ةثثعا   ثث لأةعا  الوخثثبيت ة ثثل اعصثث  ت ل  ب  ثثت ال مثثل أثثغاط
ذلثثث  لغاثثثعع ىلثثثس نثثثعت   ثثثط الم  مثثثات لمييثثث يم لزجثثث  ة المشثثثك ا المو م  ثثثت سثثثااد فثثث  

ال ثث ة ات  يط ثث  ةثثتالخثث ان  ا ال بلام ثثت ل طثث م لفثث  الصثثعار المو م ثث  ال    مثث   نمثث  
   .( 190) ا ي م   ت  الميم ا  اد  الك اع ةت     لم سخ ا ال    م ت

 لغ لبثثه  ةثث     ثثع  الم  مثثات لضثثغاا ا ةو م  ثثت نثثعنبف   لخ  سثثت ال  ةثثت ل ثثبلر
ال ي فخثثثث ت ل ت  ل هثثثثبرة  ال  لم ثثثثت ىميثثثثم المخثثثث الات الع  خثثثثاات ىثثثثت نحهاثثثثع الم  ثثثثعاا  حوثثثثت

 يثث   ىيثثر لثثا  ل م  مثثات ىيثثب اممفثث   الأ اد  ةمثث  ال    م ثثت  موثث  يم اثثا موثث ا الميماةثثت
ال    مثث  لط بيثثم  ةمثث   ثثبفم مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لمااييثثت الثثع ج الحكثثاة  لالمو م ثث  
لال مثثل ى ثثس لأثثم ر جثثت ةشثث عنت ل خ  سثث ا ال    م ثثت لالمو م  ثثت لنحب ثثب ا ن ص صثث ا 
للأثثثم ة ثثث  اع ةحثثثب ة ل هاثثث م لنطثثثاجع   اد الم  مثثثات لر طيثثث  ب هثثثبيم ال حفاثثثز الثثث ز  ىيثثثب 
لصار الأ اد ل مخ ا  الم ماز لنهبيم بعاة  البىم لالمح سثثب ت ال ثث  ن ي سثث  ةثثم اممفثث   
  اد الم  ثثثم للصثثثالر لمخثثث ا  غاثثثع ةعأثثث  ىيثثثر  لر ثثثف اعيثثثعاداا ال صثثثح ح ت   ااةثثثل 

 الميثث اع نع   ب   يكات ل م  م  لر فاي  ةيي  ة  لوت مهثث   ىثثبا  الم  مثثات فثث    ثثط 
    .( 191)   ال    م ت

نبة ا   نهبيم  ى س  ال    م ت  الميت  مه  ت  نحعا  الضغاط  ن    ى س  ل ي ده 
ال    م ت   الم سخ ا  ال    ا ا ي م   ت بات  ال مل لنانع  نه ل ةت أغاط  اي م   ت 

 لالم سخ ا المو م  ت لةت  ام المبة ا ا ي م   ت ال   يمكت نهبيمي  ة     : 
 الخدمات الصحية:  -أ
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ل م  مات ل  ب ب ةت الضغاط لالأأعار ةم    ن  ع  الصحت الوخبيت لاليفخ ت 
ةت   نزجب  ال    الصح ت  المبة ا  نهبيم  ى س  ال مل  ال    م ت  الميت  مه  ت  ةت    ط   

 الأي  ر.   لاف يم ل  اد الف  ر محا ن   م 
  لاا فثثت لالعأثث   لث هثثه  ارنب اثثه  ةعنبطثثت الواثثبة   ل م صت   ب  ت ثبل   ت الصثثحت

  يضثثثه   ت ثبثثثل ل ثثثب الغ ثثث م لنحهاثثثع يثثثا ة الم سخثثث ا  لالباف  ثثثت ل  مثثثل لاممفثثث   ىييثثث 
 لالأن ت ثثثثثت لال ه د ثثثثثت ا ي م   ثثثثثت ال ع  ثثثثثت ىلثثثثثس نثثثثث  ج الم  ثثثثثم الوخثثثثثبيت لاليفخثثثثث ت صثثثثثحت

 لنه اثثثثل لرا ثثثث يم ببا ثثثثت الثثثث   م  ن  ميثثثثم  الأس سثثثث ت ل طثثثث م لنحخثثثثات القثثثث م  لالصثثثثح ت لمهثثثثل
لالم  مثثثات ل كامثثثاا  الطثثث م بثثثات ال   ثثث ا لنحخثثثات الصثثث ا  ا ال    م ثثثت ال ثثث  نثثثاايييم 

لزجثثث  ة نااصثثث يم ةثثثم الق ثثث  اا المو م  ثثثت ل لل ثثث د الأةثثثار  ةثثثااايات صثثث لحات  موثثث م يم 
 .( 192) ل ه ال المم اع ال   يمكت  ت    ع  لي  ةو م يم 

 ثثثس نثثثافاع رى يثثثت صثثثح ت  ثثث ة ت ل  سثثث  ر ى ا نحثثث   الأةعجكثثث  ل م  مثثثاتلج مثثثل 
لمخثث ىبة الم  مثثات الصثثح ت بثثعاة  المثثاار  ل الع جطثثا  سعام لج مل ى ثثس نة هالت لأىض  ر ل 

لال ثثثثث    نثثثثثعنبف بايثثثثثا ام   لم سخثثثثث ا  الطب ثثثثثت لنهثثثثثبيم العى يثثثثثت صثثثثثح يم  ل حفثثثثث ظ ى ثثثثثس
 لجثثثبىم ا نحثثث   المشثثث رنت ال    م ثثثت فهثثثف بثثثل نم ثثثب ل هثثثبيم المثثثبة ا ىلثثثس ةثثث    ثثثب ال ه ىثثثب 

 نه اثثل نثثبا   ا ف  س ىب المو مم المبم  ا نح    ل ب  المبم ت ف  نهبيم المبة ا الصح ت 
ل  د نارلم  ف  ن اع ةت الا يثث ا  لامط  ثثُ  ةثثت المخثث ال ت ا ي م   ثثت ل نحثث   اة ثثب  ىثثم 

( ة اات ا لثث  لمفثثل  ىضثث  ع ىثثب  20المح اات لس ىب ف  رى يت    ع ةت)  ا نح   ل خك ت
 بي  يم ل مثثبارظ  ل ثثلل  ي مثثل ى ثثس  ىا ة    ار   سع الط م  لطم مت  الميزل ت  ةت الزج راا

 .( 193) ىيو   با ت ةو م  ت لةبرس ت آةيت
  لا يثث ا  ى ثثس أثثم ت  صثثار الم  مثثات  مثثل الوم  ثثت الااي ثثت ل    ثث م لنثثلل  ن
نمثث  اليفخثث ت   مثث  فثث  ذلثث  نثثبة ا الصثثحت  ى ثثس رى يثثت صثثح ت ياثثبة  الم حثثبة الأةعجك ثثت

 اثثثث نافع ال ثثثث   نثثثثبة ا ال ثثثث ةات الصثثثح ةثثثثت نثثث ر  ن ثثثزز المخثثثث لاة فثثثث  العى يثثثت الصثثثثح ت
ة ثثثل الفحاصثثث ا  نثثثبة ا العى يثثثت الأس سثثث تل  ن ة ثثثت لأىضثثث  ي  ل غط ثثثت نكثثث ل ف ال ثثث  
 ثثل ت ي ثث مات ةثثت الضثثغاط لنثثبة ا الطثث  اليفخثث  ل  العلناي ثثت لالكشثثاف ا الطب ثثت البلرجثثت

نثثبة ا صثثحت ل  اعصثث   ا  ل الأةثثعا    ثثبال ثث   الطب  ثث  ل  اليفخ ت الي يمت ىت ال مثثل
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صثثحت الالمثثبة ا الصثثح ت ل ا  يثثت ةثثت الأةثثعا  لال ثثبل  لالأل  ثثت لنحخثثات ل الأسي ت  ل الفم  
ل هثثثثبيم  الطب ثثثثت الم مصصثثثثت لالمخ شثثثثف  ا الم صثثثثت ت لإن  ثثثثت ال ب ثثثثب ةثثثثت المعا ثثثثز  ةثثثث ال

 .(  194) المبة ا الصح ت
 نثثثافاع اثثثعلف فثثث ةيثثثم  لر  ليثثث   ت مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت لى  ثثثر يمكثثثت الهثثثار

ةثثم الم سخثث ا الحكاة ثثت لالمو م  ثثت الثثبىاة لال فثث ل    فضل ل م  مات ةت ن ر    صح ت
ةثثثم  تيه  ثثث ع ال ثثثب ن فثثث ل   ال زةثثثتالعى يثثثت الصثثثح ت  صثثثار  ىضثثث  ي  ل سثثثعام ى ثثثس  شثثث ت 

  ل ثثث ةات نغط ثثثت ال ثثث ةات الصثثثح  لأىضثثث  ي   ثثثتحكاةالم سخثثث ا الالميثثث اع ال    م ثثثت  ل 
ةثثت نثث ر سثث  راا ن   ثثت  العى يثثت الصثثح ت لأةثث  تال يهثثل ل  الصثثح ت جمكثثييم نثثافاع المثثاار ل 

نكثثث ل ف ال شثثثم   ال زةثثثت سثثثااد ال ح اثثثل  ل الأ ثثث ت ... لغاعاثثث  المخثثث ىبة فثثث  ل   ل يه  ثثثت
 لنلل  ال م   ا الوعا  ت لالأ لجت لالمعاي ت الصح ت البلرجت.

 
 الخدمات الترفيهية:  -ب

ت مه  ثث    فثث  ىمثثل س سثث ه  اال عفاي ثثت  ثثب   نكثثات ةحثثاره  ى ثثس الثثعغم ةثثت  ت المثثبة ا
 ىثثم  فثث  يثثااعج  لر ن ثع  شكل ةب  ع ى س   اد  ىض  ي  لليثث  ى   مي   ت  م     ال  الميت
لن زجثثز با ثثت ال مثثل لنحهاثثع العأثث  المييثث  لا ي مثث ى   ال  ةثثت ل م  مثثاتالشمص ت    الح لت

 .ع ال ب ب ةت المبة ا ال عفاي ت لأىض  ي انافةت ن ر    اعيو ب ت
يه   ا نيم م لنافاع  مشطت نعفاي ت ل م  مثثات نوثثزد ةثثت ييثثا ام لثثبىم  جمكت لل  

 ثثب نهثثب    ثثط اليه  ثث ا فعصثثه    ل ال مثثل لالح ثث ة لأىضثث  ي أثثغاط العف ل ثثت لال ثثاازت بثثات 
 ثثثب ل  ...لغاعا  نيمثثث م الأ ثثثباث ا ي م   ثثثت  ل البطثثثا ا العج أثثث ت :ة ثثثل نعفاي ثثثت ةب  ثثثعة 

نصثثثاة ا فثثث   ل حصثثثار ى ثثثسالمو م  ثثثت  ل الشثثثعن ا المح  ثثثت  سخثثث ا شثثث عت ةثثثم المن
نصاة ا ى س نثثلا ع الخثثفع  شكل ةو م  ل   الأمشطت ال عفاي تالحصار ى س   ل    الأس  ر

م ر ثث ا لأىضثث  ي  ىلثثس  ةثث  ت  لنيمثث   لالمي زاثث ا ال عفاي ثثت لالأ ثثباث العج أثث تلالخثثايم  
م الأمشثثثطت العج أثثث ت ة ثثثل  نيمثثث   ل ل سثثثعام  سثثث عن د الم  مثثثات ةم  فثثثت سثثث    ت لنعفاي ثثثت 
نيمثثثث م ال ب ثثثثب ةثثثثت الف  ل ثثثث ا   ل لغاعاثثثث  ...الكثثثثعة الطثثثث  عة لنثثثثعة الهثثثثب  ل الأل ثثثث م اللاي ثثثثت 
إمشثثث د اليه  ثثث ا ل   ل عت ثثث ا  ل  المثثثا   لا   فثثث ر     ثثث   فثثث ا ال شثثث د ا ي م   ثثثت ة ثثثل 
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 ...مثثثث  ج الهثثثثعادة لمثثثث  ج الفيثثثثثات  :ة ثثثثلل سثثثثثعام  مم  فثثثثت ل م  مثثثثاتال ا ي م   ثثثثت يثثثثاا جل 
ن مثثثل ل   الف  ل ثث ا الم  مثثثات ة ثثثه  لن ثثثزز الثثعلا ف ا ي م   ثثثت باثثثييم اثثثلع نومثثثم ل   لغاعاثث 

الوخثثثبيت لاليفخثثث ت  مشثثث رنت فثثث  اثثثلع الأمشثثثطت ل حخثثثات صثثثح يم لنشثثثو م الم  مثثثات  ى ثثثس
 ا ي مثثثثث ى  ال ثثثثث  نخثثثثث ىب ى ثثثثثس ن زجثثثثثز ةيثثثثث راا الم  مثثثثثات لن زجثثثثثز ال ااصثثثثثل لال ف ىثثثثثلل 

 .( 195) باييم 
 ىثثثثم الثثثثبىاة ىلثثثثس الميثثثثت ال    م ثثثثت  تا ي م   ثثثثت ليه  ثثثث المثثثثبة ا نشثثثثمل لى  ثثثثر 

   لاراثثثثم لن زجثثثثز  نزجثثثثب ةثثثثت ةك مثثثثت لنهثثثثب ع  ىضثثثث  ي  المم رسثثثث ا ال ثثثث نيفاثثثثل الخ  سثثثث ا ل 
غ لبثثه  ةثث   ثثت  ل     مم سخ ا الالبىم ل  ل هبيم  المح  ت ةم المو م  ابة   ا ي م   ت لا م

لبىم ةخثث هبل  بيثث  يم  المو م  ت ل لل  د الأةار الم سخ اةم    المش رنت  ى س  تيه  الن مل  
ضثثثم ت  صثثثار يم ثثثم ل ةثثثم ت ثثث  اا الم سخثثث ا ال    م ثثثتلن زجثثثز المشثثث رنت  شثثثكل   بثثثع 

 ل  ةخثث ااام الثثاا ف  غثثط اليمثثع ىثثت ى ل ثثت  وثثا ة المثثبة ا ا ي م   ثثت     ىض  ي  ى ثثس
   .لأ يم ا ي م ى 

 الاقتصادية:  الخدمات -3
  زةثثث ا ا  صثثث  يت ة     ثثثت لةثثث ثعة ى ثثثس نثثثل ةوثثث  ا الح ثثث ة   لر ال ثثث لم  نمثثثع

 لجثثثثز ا  ة ثثثثبر ى ايثثثث  الخثثثث طعة  الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت  لن اثثثثع ةثثثثت اثثثثلع الثثثثبلر لثثثثم نخثثثث طم
 ىثثثثثب     لثثثثثت  خثثثثثب  البط لثثثثثت ذلثثثثث  زا ا ة ثثثثثب ا ى ثثثثثس ال ضثثثثثمم بيثثثثث    سثثثثث معار  لىثثثثث لة 

 ( لكثثلCOVID-19نارلمثث ) ال ثث لم  لزا ا  بنثثر  ثيثث د ىصثث  ت   ثثار  ا   ص  ج  ا س هعار
ال  لم ثثت  لا   صثث  يت ال  لم ثثت  لةثث  زالثثل آثثث رع ةخثث معة م  وثثت ل  ي فخثث ت الصثثح ت الأمممثثت

 الثثثثبلر ل م صثثثثت فثثثث  الموثثثث ر ا   صثثثث  ج ل خثثثث طعة ى ثثثثس الخثثثثاق ال وثثثث رج ال ثثثث لم   بثثثثات
 ى ثث رة  ي طثث  ةمثث  ا   صثث  يت لالمثثعلف ال ثث لم  الخثث    ى ثثس نثثل ذلثث  لثثر نثث ثاع ل ثث لطبم

 .( 196) ا   ص  ج  م مم  لر ال  لم   ل يما  س ب ت
ال  لم ثثثثت فثثثث  الم سخثثثث ا المو م  ثثثثت  ا   صثثثث  يت الأزةثثثثت لنوخثثثثبا نصثثثث   

  ثثثثط  مثثثثاار ةثثثثت الااثثثث  ف  الحكاة ثثثت لالأا  ثثثثت لالم صثثثثت فثثثث  ةااأثثثثم ىثثثثبع ةييثثثث  ىميثثثث د
لإ  لي    ماار لا  ف يب بة  لا ى م   ى س ىب    ثثل ةثثت ال ثث ة ات   لم سخثث ا  لنثثلل  
ان  فثثثثثل اعيثثثثثعاداا اع ارجثثثثثت لالميي ثثثثثت فثثثثث  ن اثثثثثع ةثثثثثت الم سخثثثثث ا لرنثثثثثزا الم سخثثثثث ا 
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المو م  ثثثثت فثثثث  اثثثثل الأزةثثثثت ا   صثثثث  يت ى ثثثثس اى مثثثث   اسثثثث عان و  ا زجثثثث  ة يثثثثا ة ال مثثثثل 
  لنثثلل  نخثث مب    لاا لنطب هثث ا نكيالاي ثثت ( 197) لإم  يا ثثر لنه اثثل نكثث ل ف ال مثثل لالأيثثار

فثث  الأىمثث ر الااة ثثت ل م سخثث ا المو م  ثثت لال ثث  اى مثثبا  يضثثه  ى ثثس ن خثثاع اعيثثعاداا 
ةت ن ر نبة ا ال حار الع م  لنه    المثثاار  البشثثعجت بيثث  ةثثت نثث ر نطب هثث ا الثثلن د 

 ا صطي ى .    
ا   صثثثث  يت ى ثثثس ن فثثثثت ةوثثث  ا الح ثثثث ة الميي ثثثت لا ي م   ثثثثت  الأزةثثث ال ثثثثعا 

لوم ثثم سثثك ت ال ثث لم  ل شثثكل ىثث   ن ثث م  الم سخثث ا المو م  ثثت ةثثت الأزةثث ا ا   صثث  يت 
ال ثث  يمثثع بيثث  ال ثث لم ل م صثثت الم سخثث ا المو م  ثثت المبة ثثت ال ثث  زا ا ة  م نيثث   خثثب  
نمف ط المازام  ا الممصصت لي  لنه اثثل ةاار اثث  البشثثعجت لا ى مثث   ى ثثس ال    ثثب لثثب ط 

   لمثث   ىثثت ذلثث  أثث ف فثث  المعافثثع( 198) الا ل ةم ال  ة ات لاللج  فهبام الأةثث ت الثثاا ف 
  اد   لت  نحثثثار ال ثثث  ةثثثت  اثثثم ال قبثثث ا ال    م ثثثت لال كيالاي ثثثت ل صثثثبحل ال ح  ثثثت لالبي ثثثت

ال مثثل   ثيثث د  م هثث  اا ةخثث معة  اليي يثثت فثث  الم  ثثم  ىثثع  ةمثث  الم  ثثم ل ميثث   المط ا ثثت ةيثثر
ةثثثثثت  انثثثثثل الم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت لن رييثثثثث   لزا  الضثثثثثغف المو م ثثثثث  ى ثثثثث  الم سخثثثثث ا 

للثثلا لوثث ا   ثثط الم سخثث ا   ( 199) ال    م ثثت لضثث ف  لراثث  فثث  ال يم ثثت ا   صثث  يت ال  ةثثت
الحكاة ثثثت لالمو م  ثثثت لمعاي ثثثت لنطثثثاجع الم سخثثث ا ال    م ثثثت ل مممثثثت ى ارنيثثث  ل عاةويثثث  
لةي اويثثثثثث  البراسثثثثثث ت لنطثثثثثثارا ال ب ثثثثثثب ةثثثثثثت الأمممثثثثثثت ال    م ثثثثثثت ل  ك ثثثثثثف ةثثثثثثم ة غاثثثثثثعاا 

 .   ( 200) ال صع
 الثثبلر فثث  لن صثثت الثثبلر ةثثت ال ب ثثب لم  وت ل م غاعاا لالأزة ا ا   ص  يت ف 

يب ثثبة ةمثث  مثث    لاثث  ف ن   م ثثت ىيوثث   ى ثثس المثث ا الحكاةثث ا لالهطثث ر ىوثثزا الي ة ثثت
ىيي    ت ىب  الااثث  ف الم   ثثت ل م  مثثات ل  مثثل العسثثم    لم سخثث ا ال    م ثثت لن عأثثل 

 ىمثثل ن   م ثثثت ليثثم  للثثثلل  اليه  ثثت ل ضثثغاط لالمط لبثثثت ةثثت الم  مثثثات الوثثب  ب ثثافاع فثثثعا
لو ا مه  ت الميت ال    م ثثت ل   صثث   غاثثع العسثثم  لالثثلج ي  مثثب ى ثثس نثثافاع فثثعا ىمثثل 
لثثب ط الا ثثل سثثااد   لم سخثث ا ال    م ثثت الم صثثت  ل الأا  ثثت  ل ن ااثثل الم  مثثات ل  مثثل 
  لمشثثثثعلى ا ال    م ثثثثت المو م  ثثثثت ال و رجثثثثت لاعم  ي ثثثثت لالمبة ثثثثت  لى ثثثثس الثثثثعغم ةثثثثت  ت 

 ةيمفضثثثت لنضثثث ف  ثثثر الحم يثثثت ل يثثثارع  ا   صثثث   غاثثثع العسثثثم      ثثث ر لاثثث  ف ةخثثث هعة 
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لجهثثثل نثثثبنل اليه  ثثثت لن ثاعاثثث  ل حصثثثار ى ثثثس  الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت ل ىضثثث د
العسثثم  اثثا البثثب ل الم ثث ا ل حصثثار ى ثثس فثثعا  غاثثع  هثثاق  ىضثث  ي  ى   ت ا   صثث  

 غاثثثع ىمثثثل يب ثثثبة ةثثثم ال مثثثل ى ثثثس ن ق ثثثف الأىضثثث د ل صثثثح م ال مثثثل  هطثثث ر ا   صثثث  
 لأثث ر  العسثثم   ثثار الحهثثاق لالاايبثث ا ل  مثثل لال ثث ة ات لإم ثث   ة عفثثت يب ثثبة لنحخثثات

 .( 201) العسم   غاع  ا   ص    ا    ي ا  ن ب ت ف   اليه  ت  لر  لن زجز  الأىض د
الم  مات  ن ت  ف ت    ل حخات  ةف  ا  ام   الوابلت   للم   ال    م ت   الم سخ ا 

ال اا ر   بزج  ة  اافزام   ط    ا ا م    ال   نيمم ىم يم   راست    لآل  ا   الم ل ت لاع ارجت 
رلانبيم  لنع ا يم   ناا فيم  س م  ب طاجع  اعص   ا   لا ا م    لإمش د    ال زةت   لنحب ب 

نبافم ىت  ها يم لنطاجع ةي رانيم لالمش رنت ف  الخ  س ا الم ل ت ال   نضمت    مه   ا 
اليه   ا ىت  ليم   اإ  ن ثاع  ىمل   ع  الم  مات   ى س  ىيو ب   لي   لنش عت    ىمل 

نحب ب   اليه   ا  ل يار  المازام  ا  ف   ةعاى ة    س س    شكل  الم  مات  ال    م ت  ةم 
 . ( 202)الم ل ت الم غاعاا 

لللا نحعا مه  ت الميت ال    م ت ى س نهبيم نبة ا ا  ص  يت نبىم  ىض  ي  
 ف   ة  ت ىم يم ل   نيم لةت  ام المبة ا ا   ص  يت ال   يمكت نهبيمي  ة     : 

 بيئة العم  والحياة:   -أ
نحخات  يمكت ال    م ت  الميت  ف      اد  ليه  ت  نيفال    ىض  ي     ط      لت 

ي ذ ت ىمل  با ت  ب افاع  ر  خاات:  ان    عنبف  ف    ب ت  لن ري   عنبف   اعيعاداا 
 ب افاع با ت    ة ةعجحت. 

ى س    نخ ىب  ال    ا   ص  يت  المبة ا  نهبيم  ى س  البان  ت  اعيعاداا  لنعنز 
ال مل    ال مل الو ذ ت ل م  مات  م  يخ ىبام ى س   اد لايب نيم   اإ ىت با ت  نافاع با ت

لزج  ة    ل  مل  لالباف  ت   سب  لزج  ة العابت  ل ت البا ت الماان ت  لي  ن ثاع نباع ى س الأ اد 
با ت   (203)ة مازها  الأ اد   فضل ن ت  ال مل  با ت  ن مل   لن م   اعم  ي ت ةت    ال مل  لن كات 
  لاعأ دة (  لغاعا   لالط ل ا...   ال مل)الكعاس    ةك ت  ف   لالمعافع   لالأ لاا   الم باا

  لال ياجت ل  لاا الأةت لالخ ةت لالماا  ال    م ت ال زةت لأ اد ال  ة ات لمي ةيم ل س لا  
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  ال  ة ات ل  ا يم  ى س   ن ثع    ت  يمكت   ال مل لاس عان و  نر ل ممم ر اع ارجت لالم ل ت لال   
 . ( 204)بيم  المياط ال مل نيفال  ف 

لنعنثثز اعيثثعاداا الم ري ثثت ى ثثس نهثثبيم المثثبة ا ا   صثث  يت ال ثث  نخثث ىب ى ثثس 
نثثافاع با ثثت   ثث ة ةعجحثثت ل  ثث ة ات   لم سخثث ا ال    م ثثت لاثث  نثثل ةثث  يح  يثثر ال ثث ة ات فثث  
   نيم ال  ةت لجعنبف   لمخكت المعجر لال ياجت لالبا ثثت اليق ثثت لالميثث اع المضثثعاد المح طثثت 
بيم لليا  المبة ا المي سبت   لهعم ةييم ن لأسااق لالمعا ز ال ه د ت لالأمبيثثت ا ي م   ثثت 
لالعج أثث ت لالا ثثباا الصثثح ت لالمااصثث ا ال  ةثثت لغاعاثث  ةثثت المثثبة ا الأنثثع  ال ثث   ثثب 

 نب عا  اليه  ت.     
 الأجور والحوافز:  -ب

نيثثثثثث م  لر ال ثثثثثث لم   عمفثثثثثث ق ى ثثثثثثس الم سخثثثثثث ا ال    م ثثثثثثت لأاما يثثثثثث  ا ي م   ثثثثثثت 
 العسثثثثم  بثثثثبىم ةثثثثت الم سخثثثث ا فثثثث  ال   ثثثث م  لا   صثثثث  يت لنثثثثز ا  ا سثثثث  م راا الحكاة ثثثثت

لالمو مثثم  ال مثثل ى ل ثثت فثث  ن ب ثثت ا    يثث ا سثثاق  لة سخثث ت فع يثثت  فاا ثثب  لثثر  لمثث   المو م  ت
الميثثثثث راا لالم ثثثثث رف لن ثثثثثب ل ا نو اثثثثث ا لنحخثثثثثات اثثثثثعلف الم  شثثثثثت ال  ةثثثثثت  لا  خثثثثث م

 .( 205) ى     ل مااايات  شكل
لى ثثس الثثعغم ةثثت الأزةثث ا ا   صثث  يت ال  لم ثثت ال ثث   ثثثعا   لخثث   ى ثثس ال ب ثثب  

ةثثثت الااثثث  ف   لهطثثث ر الحكثثثاة  لالمثثث ا ى   ت لا فثثثت الم  ثثثم سثثث بهس ةط ا ثثثت ل افثثث د 
   ل ثثب( 206) الم  مثثات ىلثثس الطثث م   لزج  ة الخك م ت ف  ة مم  لر ال  لم  لذلثث  ل ه اثثل مخثثبت

الم سخثثث ا  يثثثا ة  سثثثب  ر ثثث   فثثث  اممفثثث    يثثثار الم  مثثثات ةخثثث اج ا يكثثثات اممفثثث  
لنحخثثت  الم  مثثات رلانثث  ال    م ثثت  للثث   ذلثث  فحخثث  بثثل  ايثثب ى  ثثت اع يثثت بثثات زجثث  ة 

ن   م ياثثب فثث    لثثت الحصثثار   ى س   صاليم   الآنعجت  خب  ا  م ر  ةخ ا    اد الميياات
 .( 207) ى س رلان  ن ي س  ةم   ا يم الميي  للأ يم ا ي م ى 

لناايثثر الميماةثثت ال    م ثثت ال  لم ثثت ةشثثك ت ارنفثث ر ة ثثبر نثثعت الم  مثثات الأ فثث د 
ل م يثثم ل هثث د الأ ثثل نفثث دة لنبثثعة  ل ا ة يثث ر  صثث ه ىثثت ا ل حثث ق بيثث   ل ثثب  عيثثم الخثثب  

ال ها م المخ مع ةم المط لبثثت  ويثثب زا ثثب   الع     ممف   الأيار ل  ت الحاافز لةم رس ا
 .  ( 208)   ل مل
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ى ثثس نحخثثات رلانثثبيم  مثث    ا ثثف ليثثب ع   لثثلنع  ت نحهاثثع يثثا ة   اد الم  مثثات 
ا   ص  يت      يثث نيم فثث  ا سثثااق ل  لمازام ثثت الم   ثثت ةثثت الحكاةثثت      ي س  ةم الق مت

  لمخثث ا  الثثاا ف  ليثثم لةخثث ا    ا يثثم لإم ثث يا يم ل م صثثت فثث  نحخثثت  العلانثث  لنثثعنبف
البراسثث ت  لممثثعها ل زةثث ا ا   صثث  يت فثث ت  الفصثثار فثث   الم  مثثات  ةخ ا  الطثث م لف ى  ثثت

ل صثثثبحل زجثثث  ة العلانثثث   زجثثث  ة رلانثثثبيم  ةثثثت  م مثثثم الثثثبلر يحثثثب الم  مثثثات  يثثثار ل كثثثل
اسثثث و  ت الم  مثثثات ل مممثثثت ال    م ثثثت  ةعنبطثثثت بزجثثث  ة ل ثثثل ال مثثثل لالويثثثب الأ بثثثع لةثثثب 

 .  ( 209) لاع ارجت الحكاة ت
لللا يمكت  ت نهب  مه  ت الميت ال    م ت   ط المبة ا ا   ص  يت ف  ةو ر  

 البىم الم ل  لأىض  ي  ةت ن ر نهبيم ة     :  
 :  المالية   المساعدات -

ل  مثثثل  ةثثثت الم  مثثثات الأ فثثث د    ثثثع ىثثثب  نيثثثبف المخثثث ىباا الم ل ثثثت ىلثثثس نثثثافاع
 فثثث  الأس سثثث ت لالبهثثث د لاثثث  فيم  ى ثثثس ل  عناثثثز ليثثثم    لم سخثثث ا ال    م ثثثت  لإن  ثثثت الفثثثعا

 اار لنحهاثثع ىم  ي ثثت ن   م ثثت   بثثع  لال ا ثثف ىثثت البحثثإ ىثثت ىمثثل ىأثث ف    لف عة   الفصل
ل ل حثثث ق  مييثثثت ال ثثثبرج    اا مثثث   الشثثثب م  ل بثثثب ل ل ح يثثثت الم ل ثثثت  لال غ ثثث  ى ثثثس نعايثثثم

لسب ا     ي ا الم ل ت ل ىض د الل ت نه ىبلا ىت ال مل لالمش رنت ف  نكثث ل ف العى يثثت 
 .   ( 210) الصح ت

لنبثثب  المخثث ىباا الم ل ثثت ل طثث م الم  مثثات  ثيثث د  راسثث يم   لو ة ثث ا لنثثافع ليثثم 
 الأ   يم ثثثثثت  لنهثثثثثبيم ةثثثثثير ل طبهثثثثثت لالمثثثثثاار  الم ل ثثثثثت ال زةثثثثثت ل م ط بثثثثث ا البراسثثثثث ت العسثثثثثا  

 اسثثث كم ر  راسثثث يم الو ة  ثثثت لاثثثم ةثثثم   ثثث   ات  لالثثثل ت الوثثث ة اات الم اسثثثطت ةثثثت الطثثث م
  ل    مثثه   ثث م لأثثم  ثثعلط ل حصثثار ى ثثس   ثثط ( 211)  سعام نحفاثثزها ليثثم  سثث كم ر  راسثث يم 

 غضثثات  فثث  الأ ثثل ى ثثس     يم ثثت سثثيااا نم  م لمثثبة  ر ثثم ال مل ى س المير لا  الماافهت
ال   ثث م  لجكثثات ال مثثل  ى ثثس ةيحثثت  صثثل الثثلج البراسثثت بعمثث ة  ى مثث ر ةثثت سثثيااا ثمثث م 
لن ثثاجط  الميثث اع الأ  ثثع ا    يثثه  لمبةثثت ال  ماجثثت  ل ا ب با  ثثت المثثبارظ فثث  ن ةثثل بثثبلا  

نحاجثثل  فخثثا م  الك ةثثل   لمبةثثت لثثم  ثث م ا ل ثثزا   اليه  ف  ىب  الم  مات بيثثلع المعا ثثل  لإذا
 .( 212) لاي  الخبا  لأ ب البيات  ع   ىلس  الميحت  ةب غ
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 الاجتماعي:   التموي  -
 يثثثبف ال ماجثثثل ا ي مثثث ى  ىلثثثس نحهاثثثع ال مكثثثات ا ي مثثث ى  لال هثثثب  ا   صثثث  ج 
ل مثثثثثااايات الأ  ثثثثثع ا    يثثثثثه  ةثثثثثت نثثثثث ر   اد المخثثثثث ال ت ا ي م   ثثثثثت لثثثثثب ط الم سخثثثثث ا 
ا   صثثثث  يت البيك ثثثثت لال و رجثثثثت لالصثثثثي   ت  لج ضثثثثمت ال ماجثثثثل ا ي مثثثث ى  نهثثثثبيم الثثثثبىم 

اليم فثثت  ال ك فثثت لالط  ثثت   اثثل لال  خثثاعاا الم ل ثثت فثث  سثثبل الح ثث ة الأس سثث ت ة ثثل: اعسثثك ت
 ا    يثث نيم   لحصثثار ى ثثس ةي وثث ا الصثثح ت لغاعاثث    لن ب ثثت لالعى يثثت لال   ثث م المخثث مع

    .( 213) ال ك فت    ا ت ة ل ت  لنبة ا
 ال   ةثثل فثث  فثث  اثثل الأزةثث ا ا   صثث  يت ةيمثثه  ا ي مثث ى  ي  بثثع  لر ال ماجثثل

نحفاثثثز الشثثثعن ا  ىثثثت فضثثث ه  ةشثثثك ني   ةثثثت لجه ثثثل الم ثثثباارة  ا   صثثث  يت المثثثعلف ةثثثم
المثثث ر  ت نهثثثا  بثثثبلرا  فثثث  الحفثثث ظ ى ثثثس ال م سثثث   نم ثثث  ر ظ ال ثثث  لالم سخثثث ا الم صثثثت

 فثث  الم سخثث ا الحكاةثثت ا ي مثث ى  ةثثت نثث ر   اد ةخثث ال  ني  نوثث ع المو مثثم لةخثث ىبة 
الح ل ثثثثثت ةثثثثثت نثثثثث ر المشثثثثث رنت فثثثثث  اعمفثثثثث ق ى ثثثثثس  المشثثثثثك ا ا   صثثثثث  يت ةثثثثثم ال   ةثثثثثل

       .( 214) ةشعلى ا الا ف المبة ت ن لمبارظ لالمخ شف  ا لغاعا 
الم  مثثثات   ثثثبلا ى ثثثس  ت لا فثثث يم الأ  ثثثع   ثثث تلنشثثثاع نهثثث رجع اليه  ثثث ا ال    م ثثثت 

ىرا  ثثثه  لالأ ثثثل ىيو ب ثثثت فثثث  ال   ثثثت ةثثثم المو مثثثم  لاثثثلا  ثثث ثع سثثث به  ى ثثثس   ثثث نيم الميي ثثثت 
لا ي م   ت لالشمص ت لنهل  برنيم ى س ن ب ت ا    يثث ا ا بيثثم لةوثث م يم لنثث  ج له ثثت 
ال ثثثاازت بثثثات ا    يثثثث ا ىم يثثثم لا    يثثث نيم الشمصثثثث ت  ةمثثث      ىلثثثس نم ثثثث  ن اثثثع ةثثثثت 
الم  مثثات ىثثت ةييثث يم  ل اممفثث     ا يثثم لةمثث   فثثم ن اثثع ةثثت اليه  ثث ا   لمط لبثثت ب هثثبيم 
البىم لال ماجل ا ي م ى  ل م  مات لاللج لر  ثع ىيو ب  ف  ال ه ال ةت الضثثغاط الميي ثثت 

 الم  اةثثث ن  لحثثثل المشثثثك ا لاليصثثث  ر لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  نمثثث  ىمثثثر  ثثثافع الثثثبىم 
 .  ( 215)   ل حخات    ة الم  مات  لاعر   اا المفابة 

 ف ثثعة  ىميثث د لنثثلل  الم  مثثات    عأثثات له ثثع لنفكاثثع فثث  ةخثث هب يم الم  شثث  ىيثثب
ال  ثثع    خثثب   ل سثث فه  المحثثب ة  الخثثت  خثثب  ب ثثا  الميي ثثت ىةثث  ىم يثثم العسثثم ت ل  ثث نيم 

لمع  ةزةت  لجي  بيم الضغاط اليفخثث ت لا ي م   ثثت فثث  نهثثب يم ال ا ثثف ىثثت ال مثثل الثثلج 
   ثث  د ث ثثثت ايثث تةثثم الم ط بثث ا الح  ن ثثت الوب ثثبة  ل  اى ثث  لا ى  ثثر ةيثثل سثثيااا  لال ك ثثف
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 ل     رنبثث ت جشثث عل  الااة ثثت العلناي ثثت الأمشطت الميي ت الألر فهبات يفهبا  الم  م الم ه ىب
ال مثثل لةثث    عنثث  فثث  نا ثثف ال   ثث ا  زةثث د فهثثبات لال ثث م  يف ثثل فثث   اةثثر  ةثث ذا ي ثثعف

لالحاافز ال ثث  نثث ت   ه أثث ا  لةثث    عنثث  ى ثثس ذلثث   البنل ةت الميي ت  لال  لإ فهبات يزد
 .  ( 216) ةت أغاط ة ل ت ن ط   البحإ ىت بب ل ةت ن ر البىم ا ي م ى 

للوثثثثث ت  لثثثثثب ي  ى ارة  ليثثثثثا  مه  ثثثثثت ل ميثثثثت ال    م ثثثثثت يكثثثثات  الضثثثثعلرج  لى  ثثثثر ةثثثثثت
ة مصصثثت فثث  نهثثبيم المثثبة ا ا   صثث  يت ال ثث  نثثبىم موثث ا  ىضثث  ي  فثث   ةثث  ت ىم يثثم 

 ليثثثا  ى  ثثث ا ى ثثثس نحثثث فى ل ت لنثثثافع ليثثثم سثثثبل الح ثثث ة الكعجمثثثت فثثث   ةثثث  ت ة  شثثث يم 
ىيو ب ثثثت لة اافهثثثت ةثثثم الق ثثث  اا ال    م ثثثت ل ثثثافاع با ثثثت ال مثثثل الو ذ ثثثت لت ثثث  اا الم سخثثث ا 

 المو م  ت ن عسك ت لالصحت لالعج أت لال ه فت لغاعا  ل افاع با ت الح  ة المعجحت.
المحور الثالث: مؤشرات نظرية لتفعي  أبعاد السمعة التنظيمية لنقابة المهددن 

 التعليمية بما يؤدى ةلى تحسين خدماتها
سثثبع ىعأثثر فثث  اعاثث ر ال ثث   ل بحثثإ الحثث ل  لالبراسثث ا الخثث  هت  ةثث فثث  أثثاد 

لف  ة  نم ني للثثر   لأ ب ثث ا المم  فثثت ل سثث  اليمعجثثت ل خثثم ت ال يم م ثثت ل     اثث  لالأسثث  
اليمعجت ليه  ت الميت ال    م ت   ضر  ت اا م   ن اع ةت الم سخ ا ب طباع    ثث   الخثثم ت 
ال يم م ثثثثت فثثثث  ةم رسثثثث ني  ال يفاليثثثثت نثثثث ت لأاما يثثثث  فثثثث  نحهاثثثثع العأثثثث  الثثثثبان   ل  ثثثث ة ات 
  ليه  ثثثثثت لالم  مثثثثثات لالق ثثثثث  اا   لم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت  لنحهاثثثثثع العأثثثثث  المثثثثث ري  لأفثثثثثعا  
المو مثثثثم لت   انثثثثر ىثثثثت   اد مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  لج ثثثثب ذلثثثث   ثثثث فز  ثثثثاج ليثثثث  ل حهاثثثثع 
ا سثث باةت  ثث ل ماز فثث  نهثثبيم المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م  مثثات لنهثثبيم 

 المب  راا ا ي م   ت ل مو مم.
لنلل   ايب ى  ثثت ارنب ا ثثت اع يثثت نب  ل ثثت بثثات نطباثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  

بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لنحخثثات المثثبة ا بيثث    اثثإ ىت نطباثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت 
  ليه  ثثت  ثثبىم ةثثت فثثعا نهثثبيم نثثبة ا ة ماثثزة ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم نمثث   ت نهثثبيم اثثلع 
المثثبة ا  شثثكل يحهثثع اما ثث ا لنا  ثث ا لا    يثث ا الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ي ثثزز ةثثت 

 نحخات سم  ي  ال يم م ت.  
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الخم ت ال يم م ت ف     لجمكت الاصار ىلس ةوماىت ةت الم  عاا اليمعجت لأ    
   لا : نحخات نبة ا مه  ت الميت ال    م ت

 مؤشرات المسئولية الاجتماعية:   -1
 لنشمل ة  عاا المخ ال ت ا ي م   ت بيه  ت الميت ال    م ت ة     : 

نايثثب ر جثثت نيم م ثثت ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ن خثثم   ل ايثثر ا سثث عان و  لمبةثثت  - 
المو مثثم الثثبان   لالمثث ري   لن صثثف   لمعلمثثت لنهبثثل ال غااثثع لفهثثه  ل  طثثاراا الميي ثثت 
لا ي م   ت لا   صثث  يت  ل يثث د الشثثعا  ا ةثثم الم سخثث ا المو م  ثثت ل حهاثثع  اثثبافي  

 ا س عان و ت  لمشع ثه فت ال مل ال طاى  بات الم  مات ل فعا  المو مم.    
د مثث   ل فثثعا  المو مثثم س شثث رجت ل م  مثثاتا مثثبة ا   ايب ممثث   اي مثث ى  يهثثب  ال -م

للايبثثث نيم  لا سثثث و  ت لمه ع ثثث نيم ل ثثثل الشثثثك لج  لنكثثثعجم الم  مثثثات      ثثثع  حهثثثا يم 
الم مازجت  لرجه  لفهه  لم   اع ةحب ة لة  يت  لنطبع اس عان و  ا ى ارجثثت ة  ثثب ة ل  ب ثثت 
ا    يثث نيم ا ي م   ثثت )ىسثثك ت  لسثث  ل مهل...لغاعاثث (  لنبخثث ف اعيثثعاداا اع ارجثثت 
  ثثثثث عا يم ل سثثثثثعام فثثثثث  ال ثثثثث ةات الصثثثثثح   لنخثثثثث  مع اليه  ثثثثثت ى   نيثثثثث  الف  لثثثثثت ةثثثثثم 

 الم سخ ا المو م  ت ف  ن خاع  صاليم ى س الع المبة ا.
 ايثثثب ممثثث   ى ارج ف ثثث ر يهثثثا  ى ثثثس نحهاثثثع ام مثثث د لل د الم  مثثثات لم سخثثث نيم  - 

ال    م ثثت للموثث م يم لزجثث  ة لىثثايم ا ي مثث ى  لن زجثثز ةشثث رن يم اعيو ب ثثت لال ثثزاةيم 
المييثثثث  ةثثثثت نثثثث ر نحخثثثثات المثثثثبة ا المهبةثثثثت ليثثثثم لنحخثثثثات يثثثثا ة   ثثثث نيم الميي ثثثثت 
لا ي م   ت لإم ثث   با ثثت ىمثثل ي ذ ثثت ليثثم  لنحهاثثع ال بالثثت لالمصثثبات ت لالشثثف د ت بثثات 
الم  مات ل فعا  المو مم ف  نهبيم المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت  لنهثثبيم 

 البىم اع ارج لالم ل  ل يفال ةب  رانيم ا ي م   ت لزج  ة ىم  يا يم.
 ايثثثب ممثثث    ثثث مام  للثثثاا ر ى ارجثثثت ن خثثثع ةثثثم ثه فثثثت المو مثثثم لف خثثثف ر لن ماثثثز  - 

  لمعلمثثت بيثثبف أثثبف  مشثثطت اليه  ثثت لأثثم ت   اد الميثث   اع ارجثثت لالم ل ثثت لال    م ثثت 
ى ثثثس   مثثثل ليثثثر  مثثث  يضثثثمت المح فمثثثت ى ثثثس ةك مثثثت الم  مثثثات  لج ط ثثث  ذلثثث  فيثثثم 
ال  ة ات   ليه  ثثت لت   نيثث  لالم  مثثات   لم سخثث ا ال    م ثثت ل  م  ثث ا اع ارجثثت لالهثثاامات 

 لال اا ر اليه ب ت الميممت ل  مل.
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نيثث م اليه  ثثت ب يم ثثت ر ظ المثث ر البشثثعج لنطثثاجع ةيثث راا ال ااصثثل لثثب  ت   نيثث   -ه
لال  ة ات بي  لأم ت صح يم الميي ت لنشكال فعق ال مل الم م سثثكت لالي  فثثت ل ثثافاع 
المثثثبة ا المي سثثثبت ل م  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم لنمكاثثثييم ل مشثثث رنت فثثث  صثثثيم الهثثثعاراا 

 اليه ب ت.
ن  ر اليه  ت فعا ال يم ت الميي ت المخ باةت ل م  مات لال   ن ب  ا    ي نيم   -ل

لن ي س  ةم الماار  الم   ت بي   لنعاى  المعلمت ف  نيفالا   م    ي س  ةم اعلف  
ال    م   لة سخ ا  ى ةت  المو مم  ة سخ ا  ةم  ىم يم   ل   لت  لاب  ت  الم  مات 
ال  ل  ن صت  لنهب  نبة ا اي م   ت لا  ص  يت ل م  مات ل فعا  المو مم ن زز ةت  

 نحهاع يا ة    نيم. 
انم ذ ال ب ب ةت اعيعاداا اع ارجت لاله مام ت لالم ل ت ل ه ال الأأعار الي نوت   -ز

ا   ييا ه لنبلر  ال    م ت   ل م  مات   لم سخ ا  الم ل ت  لالمصاة ا  الوزاداا  ىت 
ة  ب ة ف  ةيم اليهل ال  خف  ل م  مات  لسب الفواة بعان  الم  مات ىيب ب اغيم ست  

 الم  ش  لنف ال نطت اليه  ت ل ضم ت ا ي م ى  ليم ف  أاد الماار  الم   ت.  
ن ثث ر الفثثعا لمشثث رنت الم  مثثات فثث  المشثثعلى ا لالمبثث  راا الهاة ثثت لنحفثثزام  -ا

ل مشثثث رنت فثثث  نيفاثثثلا  ةثثثت نثثث ر  مشثثثط يم ال طا  ثثثت فثثث  نبةثثثت المو مثثثم المح ثثث   
 لنمص  الماازم ا الم ل ت الك د ت ليلع المش رن ا.

ن بثثثم ال ب ثثثب ةثثثت اعيثثثعاداا اع ارجثثثت لالم ل ثثثت لاله مام ثثثت ل مشثثث رنت فثثث   م يثثثت  -ط
البا ثثثثت لالثثثث م   الآةثثثثت ةثثثثت ةم فثثثث ا الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت  لنثثثثافاع لسثثثث  ل الأةثثثثت 
لالخثثثث ةت لالصثثثث  مت البلرجثثثثت لم ثثثثباا الكيع ثثثث د لالم ثثثث ع بيثثثث  لاسثثثث مبا    لاا الط  ثثثثت 
 الم وب ة  ل م يت الم  مات ةت  أعار ال  اث البا   لل    يم ةت الأةعا  الا    ت.  

 مؤشرات جودة الخدمات:   -2
 لنشمل ة  عاا يا ة المبة ا بيه  ت الميت ال    م ت ة     :

نايثثثثب ر جثثثثت لرسثثثث لت اما ثثثثثت للاأثثثثحت ليه  ثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثت نثثثثم صثثثثث  غ ي    - 
 مشثثث رنت الأاثثثعاف الم ي ثثثت )ال ثثث ة ات   ليه  ثثثت لت   نيثثث  لالم  مثثثات   لم سخثثث ا ال    م ثثثت 
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لت   انيثث  لالمبثثعاد ل فثثعا  المو مثثم... لغاثثعام(  لاى م  اثث  ةثثت ةو ثث  ى ارة اليه  ثثت لجايثثب 
 آل  ا ليشعا  لةعاي  ي   لرجه .

لأثثثم  اثثثباف اسثثث عان و ت لاأثثثحت ل  ب ثثثت ل  حهاثثثع لالق ثثث ظ لنثثثعنبف ب حخثثثات  -م
المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  اليه  ثثثت لنحهثثثع اما ثثث ا الم  مثثثات  ةثثثم ليثثثا  أثثثم م ا ى ارجثثثت 

 لة ل ت لنشعج  ت ليمم نطب هي  لنهاجمي  لال   ب ةت نحق هي .
 ايثثب ممثث   ف ىثثل لىثث  ر ل ثثف ف لضثثم ت يثثا ة نهثثبيم المثثبة ا ل م  مثثات ل فثثعا  - 

المو مثثثثم   ضثثثثمت  مثثثثاار المثثثثبة ا لإيثثثثعاداا لة ثثثث  اع الحصثثثثار ى ايثثثث  ل  لاا ل  حهثثثثع 
لال   ثثثب ةثثثت   ا يثثث  لفهثثثه  ليثثثلع الم ثثث  اع لرأثثث  المخثثث فاب ت ةثثثت الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم 
ىيي   لن  ز  ب هبيم المبة ا با  ي  المحب  للأم اعيعاداا لالضاا ف اع ارجثثت لالم ل ثثت 
ل افثث د بيثثلا ا ل ثثزا   مثث    ي سثث  ةثثم ةثثاار  اليه  ثثت لىثثب  المخثث فاب ت ةثثت المثثبة ا لنك فثثت 

 الع المبة ا.
 ايثثب ممثث   ى ارج ة ك ةثثل يضثثم ةثثاار   شثثعجت ى ارجثثت ن ي سثث  ة ا نيثث  لىثثب ا   - 

لنبعانيثث  ل ثثبرني  ةثثم  وثثم لاب  ثثت  مشثثطت نهثثبيم نثثبة ا اليه  ثثت  لجايثثب آل ثث ا ل حفاثثزام 
لاسثث هط م ذلج الكفثث داا ةثثييم لا   فثث ظ بيثثم  ل ةثث  ت ىم يثثم ةويثثزة لة  مثثت لطب  ثثت 

 ىم يم ل ىبا ام لاس ض فت الم  مات ل فعا  المو مم ة  ه  المبةت.  
نصثثثثثمم ل كثثثثثل نيم مثثثثث  يضثثثثثم ةخثثثثث اج ا ى ارجثثثثثت ة ياىثثثثثت لجاأثثثثثر ال   ثثثثث ا  -ه

ال يم م ثثثت  مثثث    ي سثثث  ةثثثم المثثثبة ا المهبةثثثت ل م  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم  لجايثثثب لصثثثف 
لا ف  لوم م ال  ة ات   ليه  ت ة  ت لجحثثب  المخثث ال  ا ل ميثث   ال ثث  يهاةثثات بيثث  ل حهاثثع 

 ة ط ب ا نحخات الع المبة ا.
ن  ر الفعا لمش رنت الم  مات ف  ال مط ف لمخ رام الثثاا ف   لنبثث  ر المبثثعاا  -ل

ةم  عم  يم ف  ال مصص ا ال    م ت لالاا  ف اع ارجت   لم سخ ا ال    م ثثت  لنخثث مب  
اسثثثثثث عان و  ا ى ارجثثثثثثت ة ياىثثثثثثت لحثثثثثثل المشثثثثثثك ا ال ثثثثثث  نثثثثثثاايييم فثثثثثث    ثثثثثث نيم الميي ثثثثثثت 

 لالمو م  ت.
ن بثثثم آل ثثث ا ة  ثثثب ة لحصثثثع ا    يثثث ا الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم ةثثثت المثثثبة ا  -ز

لجايب نطت ل هبيمي  ليم لت  ظ رأثث ام ىييثث  للأثثم بعمثث ة  نحفاثثزج لثث  اداا الم ماثثزة 
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لنصح ح  ل  اداا غاع المعأثث ت  لنيشثثع  مثثاار المثثبة ا لإيثثعاداا لةااىاثثب الحصثثار 
ى ايثث  ىبثثع ةاا  يثث  اعلك علم ثثت ل ثثبك ا ال ااصثثل اعلك علمثث  للا ثث ا اعى مثث ا  مهثثع 

 ىمل اليه  ت لرس  ل ىنب رجت لهاا م الم  مات البعجبيت...لغاعا .  
  اافع  ة  ت ةو م ت ل برج  الم  مات لة دة ي  ةت  اإ المخثث  ت لال وياثثزاا -ا

 نبرجب ثثثت بثثثعاة  ال برجب ثثثت  لاسثثث  م ر اليه  ثثثت لماار اثثث  البشثثثعجت لالم  يثثثت الم   ثثثت فثثث  نيمثثث م 
 بيم.  الم ا  الاا ف   ل  اص ف  ابه   بيم   المياات  المي     أاد ف   الوب   ل م  مات
نهثثبيم الثثبىم الم يثثاج لال هثثب ع لال حفاثثثز ل م  مثثات  لنيفثثل اسثث عان و  ا ة  ثثثب ة  -ط

ل افاع با ت ىمل ي ذ ت ةت ن ر ال ااصل الف  ر ة يم لةش رن يم فثث  الأمشثثطت اليه ب ثثت 
لالحثثاار ة يثثم فثث  نحهاثثع ال ثثاازت بثثات الح ثث ة الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت  لنيمثث م 
بثثثثعاة  نعفاي ثثثثت ةو م ثثثثت  ل ةيمفضثثثثت ال كثثثث ل ف ل م  مثثثثات ل سثثثثعام   ل هخثثثث ف بثثثثبلت فاا ثثثثب 

 لنيم م الع  ا لا   ف  ا   عمو زاا الميي ت لالأ     ا ي م   ت لالااي ت.  
ل هااىثثثب  ابهثثث  ةثثثييم   عغثثث  لمثثثت فاا ثثثب ل ثثثبلت  ة خثثثعة ل م  مثثثات نثثثافع  ثثثعل  -ج

الميممثثت  لنمثثير ن اجضثث ا ة ل ثثت   نخثث ع  ل م  مثثات فثث    لثثت ةعأثثيم  اع ارجثثت لالم ل ثثت
 ل ىوزام  لنهبيم المبة ا الصثثح ت ال زةثثت ليثثم لنثثافع ةعا ثثز صثثح ت لصثثابل  ا ن   ثثت 
ل يه  ثثت  لنمصثث  اليه  ثثت المثثاار  الم ل ثثت لالبشثثعجت ةثثت الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم المحثث ف 

 ل يفال المب  راا البا  ت لالحف ظ ى س الماار  الطب   ت.
نقثثثثثث م ة ثثثثثث ر  المي وثثثثثث ا لالمثثثثثثبة ا الح  ن ثثثثثثت لال    م ثثثثثثت لالأ لاا ال ه د ثثثثثثت  -ت

لا ي م   ثثثت ) ييثثثزة لآ ا لن ةثثث ا ل ثثثث ث ... لغاعاثثث ( ب مف ضثثث ا ل م  مثثثات ل سثثثعام 
ل فثثثعا  المو مثثثم المحثثث ف  لنثثثلل  مثثثبلاا ن عجف ثثثت  ثثث لأييزة ال كيالاي ثثثت الحب  ثثثت لالماا ثثثم 
لالميصثثث ا اعلك علم ثثثثت لنطب هثثثث ا الثثثثلن د ا صثثثطي ى  لالبثثثثعاة  ال    م ثثثثت اعلك علم ثثثثت  

 لنلل  لرش لمي  شت الأفك ر اعببا  ت لالمشعلى ا العج  يت ا   ص  يت... لغاعا .
 مؤشرات الإبداع الإداري:  -3

 لنضم ة  عاا اعببار اع ارج بيه  ت الميت ال    م ت ة     : 
نايثثب ر جثثت ىببا  ثثت ل يه  ثثت نيثثبف عم ثث    فكثث ر يب ثثبة لة ماثثزة ل  ب ثثت ل  طباثثع    - 

لنخ مب  اس عان و  ا ل  لاا ة  ب ة    ش ف الم  مات المااا ات ل ىثثم نطباثثع  فكثث رام 
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لةشثثثعلى نيم اعببا  ثثثت  لنوب ثثثب  سثثث لا  ال مثثثل لنطباثثثع  مممثثثت ىببا  ثثثت ل  ماجثثثل الثثثلان  
ل مبثثثثث  راا ال    م ثثثثثت لالمو م  ثثثثثت  ل  خثثثثثاع  صثثثثثار الم  مثثثثثات ى ثثثثثس نثثثثثبة نيم الميي ثثثثثت 
لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت ل ثثثثل المشثثثثك ا  مثثثث  يضثثثثمت اسثثثث معارجت نحخثثثثات المثثثثبة ا  

 لنحهاع الكف دة لال ماز الم سخ  ل يه  ت.
 ايثثثثثب ممثثثثث   ى ارج ةثثثثثعت   ثثثثث ر نغااثثثثثع  سثثثثث لا  ال مثثثثثل لفهثثثثثه  ل م غاثثثثثعاا الميي ثثثثثت  -م

لا ي م   ثثت لا   صثث  يت لج حمثثل ال ثث ة ات   ليه  ثثت المخثث ال ت  مثث  يهاةثثات ب طب هثثر ةثثت 
 فكثثث ر ىببا  ثثثت  لجخثثثمر  ثثث   ااد لييثثث ا اليمثثثع لنهعجثثث  المم  ثثثف ةييثثث  لا سثثث ف  ة ةثثثت 
نياىيثثث  لنيم ميثثث  ةثثثت  يثثثل نحخثثثات با ثثثت ال مثثثل لنثثثافاع ةيثثث خ نيم مثثث  يحفثثثز ال ثثث ة ات 

   ليه  ت لالم  مات ى س اعببار لال ماز.
 ايثثثب ممثثث   ى ارج ف ىثثثل لمشثثث رنت الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم لالمبثثثعاد ال ع ثثثاجات  - 

لاع ارجثثات الم مصصثثات... لغاثثعام فثث  ىم ثث   الأفكثث ر  للأثثم أثثم م ا   مام ثثت لإ ارجثثت 
لنكيالاي ثثت لحم يثثت الأفكثث ر اعببا  ثثت ال ثث  يطع اميثث  لةي  شثثت  اما يثث  لنصثثي في  للأثثم 

 اعيعاداا اع ارجت لنهبيم البىم الم ل  ل طب هي  ى س مط ق لاسم لت  ظ م   وي .  
 ايثثثب   لي كثثثل ال يم مثثث  ل يه  ثثثت ةعا ثثثز لنبثثثبار ن مثثثل ى ثثثس نحخثثثات با ثثثت ال مثثثل  - 

لنحهاع الأاباف ا سثث عان و ت ل يه  ثثت لالم سخثث ا ال    م ثثت لزجثث  ة فثثعا الحثثاار لال فثث ام 
لال حفاثثز ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ل طثثاجع  فكثث رام لن زجثثز فثثعق ال مثثل فثث  لأثثم   ثثار 

   لم سخ ا ال    م ت.    ا ال مل  لمشك  ىببا  ت
 ايثثثثب ممثثثث   ل  هثثثثاجم الثثثثلان  لالمعاي ثثثثت البان  ثثثثت  يثثثث   ىيثثثثر ليثثثثا  نهثثثث رجع  لرجثثثثت  -ه

لمخثثثثث ا  نهثثثثثبيم المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت المهبةثثثثثت ل م  مثثثثثات ل فثثثثثعا  
المو مثثثم  لنطثثثت ل حخثثثات الأ اد لنحب ثثثب ةخثثث اج ا ةخثثث يبفت ل هثثثبيم اثثثلع المثثثبة ا فثثث  

لثثبج الم  مثثات ل فثثعا   العأثث  ةخثث ا    أاد م     اس ط ى ا آراد الم  مثثات لم ثث    ت ثث ظ
لنهثثب  بثثعاة  ىثعا  ثثت لثث  اداا المماثثزة ل ثثعاة   المهبةثثت ليثثم  المثثبة ا المو مثثم سثثياجه  ىثثت

 ى ي ت ل  اداا غاع المعأ ت.  
نصثثثمم نطثثثت اسثثث عان و ت ل  يم ثثثت الميي ثثثت لق   نيثثث  لال ثثث ة ات بيثثث  لالم  مثثثات فثثث   -ل

ةو ر نيم ت ةيثث رانيم اعببا  ثثت لاا ىيثثم ى ثثس   ثثط الأفكثث ر اعببا  ثثت  لنضثثم ة ثث  اع 
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ل   اات بي  لنحب ب ةخثث ال  نيم للايبثث نيم ل حخثثات المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت ل م  مثثات 
ل فعا  المو مم  لن  ر اليه  ت فعا ة  ب ة ليم ل طاجع   ا يم الميي  ةت نثث ر اسثث مبا  
ةصثثثثثثثثث  ر ة  اةثثثثثثثثث ا ىلك علم ثثثثثثثثثت )ةاا ثثثثثثثثثم لةيصثثثثثثثثث ا لةك بثثثثثثثثث ا ىلك علم ثثثثثثثثثت ل  ىثثثثثثثثث ا 
نف ى  ت...لغاعا (  لةص  ر ة  اة ا لرت ت )ةك ب ا لمشعاا  لرجت لةوثث ا نع اجثثت... 

 لغاعا (.
ن ثثثث ر الفثثثثعا لمشثثثث رنت الم  مثثثثات ل فثثثثعا  المو مثثثثم الثثثثل ت لثثثثب يم  ثثثثبراا لةاااثثثث   -ز

ىببا  ثثثثت فثثثث  الأمشثثثثطت اليه ب ثثثثت  لاسثثثث هط م ذلج الكفثثثث داا لالهثثثثبراا اعببا  ثثثثت لاثثثثبىماا 
ال م  ثث ا اع ارجثثت لال    م ثثت   ليه  ثثت لإم ثث   الم عفثثت لنطاجعاثث    لم سخثث ا ال    م ثثت ةثثت 
نثث ر المخثث  ه ا لالأمشثثطت ال  م ثثت لاليثثثبلاا لالمثث نمعاا لالم ثث ر  لال ثثعل  الفكعجثثثت 

 ل ع   اعببا  ت لحل المشك ا.  
نيثث م اليه  ثثت ب حخثثات ال   ثثت ةثثم  صثثح م الأفكثث ر اعببا  ثثت ةثثت الم  مثثات ل فثثعا   -ا

المو مثثم لال ااصثثل ة يثثم ةثثت نثث ر   لاا ة  ثثب ة لاثث : ن  فثثات المثثف الخثث نت لالفثث    
لالبعجثثثب اعلك علمثثث  للسثثث  ل ال ااصثثثل ا ي مثثث ى  ...لغاعاثثث  لأثثثميم ل ك ثثث ت الم سخثثث  
ل يه  ثثثت  لنحفاثثثزام ة ياجثثثه  لة  يثثثه  ل طباثثثع  فكثثث رام   لم سخثثث ا ال    م ثثثت  لال مثثثل ى ثثثس 
نحخثثثثات ةكثثثث م يم ا ي م   ثثثثت ةثثثثت نثثثث ر نكثثثثعجميم ل سثثثثعام فثثثث  المي سثثثثب ا لا   فثثثث  ا 

ةثثثم  فكثثث رام  ةك فثثثتا ن ي سثثث ال  ةثثثت  لمشثثثع لن مثثث م  فكثثث رام اعببا  ثثثت ل صثثثاليم ى ثثثس 
 لييا ام ف  نطب هي .       

ن بثثم اليه  ثثت ىيثثعاداا ى ارجثثت لفهثثه  لأسثث  ى م ثثت ن  مثثب ى ثثس ن ااثثل ال ثث ة ات بيثث   -ط
لت   اني  لاا  فيم لنهخ م المي   الص بت  بل البثثبد بيثث  لضثثم ت نيفاثثلا  ب خثثع ل  ثثل ييثثب 
لنك فت لل ل  لن عجفيم   اثثباف ال مثثل اليهثث ب  لزجثث  ة  اف اثث يم ل هثثبيم  فضثثل ةخثث ا  ةثثت 

 المبة ا لنحفازام ل هبيم الأفك ر الوب بة ل حهاع ال ماز الم سخ  ل يه  ت.      
  ثثثاافع بيه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت بي ثثثت نح  ثثثت نكيالاي ثثثت نضثثثم الأ لاا لال وياثثثزاا  -ج

ال    م ت لال كيالاي ت ال زةت ل هبيم المبة ا الميي ت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م  مثثات 
ل فثثثثعا  المو مثثثثم لمشثثثثع الم  اةثثثث ا الك د ثثثثت ىييثثثث  ىبثثثثع الماا ثثثثم لالميصثثثث ا ا لك علم ثثثثت 
لنحهاع الشف د ت لال بالت لنبخ ف اعيعاداا ل   خثثاع ى ثثايم فثث  الحصثثار الخثثعجم لالثثب اع 
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ى ايثث   لنخثثث مب  نطب هثثث ا الثثلن د ا صثثثطي ى  ل ه اثثثل فوثثثااا ال ااصثثل ةثثثم بثثثات اليه  ثثثت 
 لةو م ي  البان   لالم ري .

لنعنكثثثثز اثثثثلع الم  ثثثثعاا ى ثثثثس نطثثثثاجع  ثثثثبراا ال ثثثث ة ات بيه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت 
لت   نيثثثث  ل حهاثثثثع ال ك ةثثثثل بثثثثات    ثثثث   الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت )المخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ليثثثثا ة 
المثثثثثبة ا لاعبثثثثثبار اع ارج( فثثثثث  نحخثثثثثات المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت 
ل م  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم  طعجهثثثت ىببا  ثثثت للأثثثم البثثثبا ل المي سثثثبت لحثثثل ةشثثثك ا نهثثثبيم 
المثثبة ا لنحهاثثع ال بالثثت فثث  نهثثبيمي  لالمعلمثثت فثث  ال  ثث ة ا اع ارجثثت لالم ل ثثت لاله مام ثثت 
ال زةثثت لثثثلل   لاسثثث  م ر ال هثثثب  ال كيالثثثاي  فثثث  ن خثثثاع  صثثثار الم  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم 

 ى س الع المبة ا ةت اليه  ت.  
 م  ن ك  الع الم  عاا الويا  لالأمشطت لالمم رسثث ا ال ثث  يمكثثت  ت نهثثا  بيثث  
اليه  ثثت ل حخثثثات المثثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت ال ثث  نهثثثبةي  ل م  مثثثات ل فثثثعا  
المو مثثم ى ثثس أثثاد    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  لج مثثل نافعاثث  ى ثثس نحهاثثع رأثث  الم  مثثات 
لت ثثثث  اا الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت لزجثثثث  ة العأثثثث  المو م ثثثث  ىثثثثت اليه  ثثثثت لنحخثثثثات ى   نيثثثث  
البان  ثثثت ةثثثم الم  مثثثات لالق ثثث  اا   لم سخثثث ا ال    م ثثثت لنحخثثثات ى   نيثثث  الم ري ثثثت ةثثثم 
الم سخثثث ا المو م  ثثثت الأنثثثع   لن ثثث ر ل م  مثثثات الحصثثثار ى ثثثس  هثثثا يم ل  اد لايبثثث نيم 
لنثثثافع   ثثث ة ةيي ثثثت لاي م   ثثثت لا  صثثث  يت نعجمثثثت ةثثثت نثثث ر با ثثثت ىمثثثل ىببا  ثثثت ةحفثثثزة 
ل اىمت  لاس هط م الكفثث داا ةثثت الم  مثثات المماثثزجت ل  مثثل   ليه  ثثت لنطثثاجع   ا يثثم  شثثكل 
ةخ مع لا   ف ظ بيثثم لزجثث  ة ىم ثث يا يم   مثث   ثثي ك  ىيو  ثثه  ى ثثس ن زجثثز الخثثم ت ال يم م ثثت 

 الم مازة ل يه  ت.  
 
 

 القسم الرابع 
نقابة المهن التعليمية بمصر من   لخدمات الواقع النظري  

 خلال الوااجق والدراسات والتقارير ذات الصلة 
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  دراسة وااجاية تحليلية(
 ثثيبا ةصثثع نحثثا ا ةيي ثثت لاي م   ثثت لا  صثث  يت ى ثثس ةثثع ال صثثار  ل ثثب ا 
ف  مي يت الهعت ال  سم ىشع نحا ه ما  ثثه  لاة ثثبا آث راثث  ىلثثس الهثثعت الحثث  ج لال شثثعجت للثثت 

ال حا ا لطب  ت ال طار الم عف  المخ مع   لمو مم المح   لالثثبلل   لن ضثثر   ن ا ف ن  
ة ةر الع ال حا ا ف  ال غاعاا   لاا  ف الحكاة ثثت لالم صثثت  لزجثث  ة ا ا مثث   ب طثثاجع 

 الم سخ ا ال    م ت لمااييت الع ال حبي ا.  
للثثثثلل  ن مثثثثل البللثثثثت المصثثثثعجت  ك فثثثثت ة سخثثثث ني  ى ثثثثس لأثثثثم نعجطثثثثت لاأثثثثحت 
لاسثث عان و ت  ثث ة ت لاأثثم ال   ثث م فثث  ةك م ثثر   ى بثث رع  سثث ظ فثث  بيثث د اعمخثث ت المصثثعج 

البللثثثثت ا رنهثثثث د  وثثثثا ة ةيماةثثثثت ال   ثثثث م  ل م صثثثثت نطثثثثاجع الأ اد  تلنضثثثثميل اسثثثث عان و 
المييثثثث  لنحخثثثثات الأ ثثثثاار الم  يثثثثت لالم  شثثثث ت ل م  مثثثثات لرفثثثثم نفثثثث دنيم لنيماثثثث يم ةيي ثثثثه  
لنثثبرجبيم ى ثثس   ثثبث الأسثث لا  ال    م ثثت  مثث  يمكثثييم ةثثت   اد   لاراثثم ى ثثس محثثا  فضثثل  

( ة  ثثم فثث  ىاثث ر بعمثث ة  الم  مثثات  ل ه لنثثم اسثث يباف نثثبرج  315000 اثثإ نثثم نثثبرج  )
( ة  م   ل   لت ةم ىب  ةت الم سخ ا ال  لم ت ى س   ثثبث اثثعق ال   ثث م  80000ىب  )

( 1.8( ة اثثات ة  ثثم لصثثل لمب ثثغ )1.4لإيم ل  ال ك فت ل بب ا ال ثث  يحصثثل ى ايثث  ىثثب  )
    .( 217) ة   ر يي ت ةصعج 

لن ضثثثر ة ةثثثر ال حثثثا ا ا ي م   ثثثت فثثث  زجثثث  ة ة ثثثبر اليمثثثا الخثثثك م   مصثثثع 
( سثثياجه  %2.1( لاثثا أثث ف ة ثثبر اليمثثا الخثثك م  ال ثث لم  الثثلج يهثثبر)%6.2يصثثل ىلثثس )

ةمثثث      ىلثثثس ال ثثث ثاع الخثثث ب  ى ثثثس يثثثا ة الح ثثث ة لالمثثثبة ا الأس سثثث ت المهبةثثثت ل  ثثث ة ات 
لالمثثثااايات  مثثث  فثثث  ذلثثث  ال   ثثث م لالصثثثحت...لغاعا   لمثثث   ىييثثث  ارنفثثث ر ة ثثثب ا الفهثثثع 

ام شثث ر ثه فثثت ا سثث ي ت ل لاممف   ا س هعار الميي  لا ي م ى  لمه  الماار  الطب   ت 
لال ثث ثاع الخثث ب  ى ثثس اليخثثع الق مثث  ل مو مثثم المصثثعج  لى ثثس الثثعغم ةثثت زجثث  ة ال   ثث ا 
ا ي م   ثثثثت لال مكثثثثات ا ي مثثثث ى  ل فثثثثعا  ةثثثثت المشثثثث رنت   لأىمثثثث ر الميي ثثثثت لا   صثثثث  يت 

ام شثثثث ر فثثثث  ا أثثثثطعا  ا ى   مثثثثر  ايثثثثب لال ضثثثث ةت ا ي مثثثث ى  فثثثث  الهضثثثث ي  اعمخثثثث م ت 
 .( 218) ا ي م   ت لالفاأس لزج  ة الش ار   لماف ل  ت الأة ت الم  ش 
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لنثثثثثلل  ن ضثثثثثر ة ةثثثثثر ال حثثثثثا ا ا   صثثثثث  يت فثثثثث  ام هثثثثث ر اسثثثثث عان و ت ال يم ثثثثثت 
ا   ص  يت ةت ا ى م   ى س الهط ر ال    ىلس ا نو ع محا س  س ا ا مف ثث ا ا   صثث  ج 

،  حثثار      صثث   المصثثعج محثثا ا مثثبة   ةثثم اليمثث   الع سثثم ل  ال ثث لم لال لالمصمصثثت

لةزاللثثت الأمشثثطت ا   صثث  يت الم صثثت الم ياىثثت لنه ثث    لر الحكاةثثت المصثثعجت فثث  اثثلع 
الأمشطت  لزج  ة  لر ة سخ ا المو مم ا   ص  ج ف   ىم  فعا  المو مثثم  ثث ر ن عأثثي  

ييب ثثثثت لأسثثثث  م راا ا ممفثثثث   ا لأزةثثثث ا نثثثث ثع ى ثثثثس اسثثثث هعارا   لاثثثثلع ال حثثثثا ا ناايثثثثر  
لارنفثث ر ة ثثبر ال ضثثمم لارنفثث ر  سثث  ر الخثث م الغلا  ثثت  لىوثثز نباثثع فثث  الماازمثثت المب  ثثعة 

ت  لللل  ال ب ثثب ةثثت الم سخثث ا ا   صثث  يت لاممف   ةخ ا  الم  ش  رلارنف ر س ع البل 
 .( 219)   الصغاعة لة ي ل ت الصغع لم ن ب    رة ى س ةااييت ال حبي ا لالمخ  ع ا   ص  يت

ل ب نثث ت ليثثلع ال حثثا ا نثث ثاعها ى ثثس الحعنثثت ال م ل ثثت المصثثعجت سثثااد   عيوثث م  ل 
  لخثثثث     اثثثثإ ارنثثثثبف ةصثثثثاع ال ثثثث ة ات   لم سخثثثث ا الحكاة ثثثثت لالم صثثثثت لالأا  ثثثثت بيثثثثلع 
ال حثثا ا  لنف ى ثثل اثثلع الحعنثثت ةثثم ال حثثا ا ل  اافثثع ةثثم الاا ثثم لنحهثثع نك فثثه  ة يثث  فثث  
الموثثثث  ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت  لنضثثثثمت نحهاثثثثع ةصثثثث لر اثثثث  د ال ثثثث ة ات 
لنحهاثثثع ال ثثثاازت بثثثات ن ب ثثثت ا    يثثث نيم لالحصثثثار ى ثثثس  هثثثا يم ل  اد لايبثثث نيم لنحهاثثثع 
ا سثث هعار الفثثع ج لالم سخثث  ل  ثث ة ات لالم سخثث ا ال ثث  ي م ثثات بيثث   ةمثث   فثثم الحعنثث ا 
ال م ل ثثت ىلثثس نطثثاجع لأثث ي  لةك م يثث  الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت لنطثثاجع  اثثبافي  
لممثثم ى ارنيثث  لاسثث عان و  ا ىم يثث  اع ارج لالفيثث  لنطثثاجع ال شثثعج  ا لالهثثاامات لالهثثعاراا 

 لال اا ر الميممت ل م ي .    
لةثثثت ايثثث  نثثث ت ىمشثثث د مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ن  ثثثب الحعنثثث ا ال م ل ثثثت لأصثثثح م 

  الغثثع  ةثثت 1951( لخيت 219   ل ب  ب  الهعار ر م )1951الميت ال    م ت ف  ال     
ىمشثثث د اليه  ثثثت اثثثا ال مثثثل ى ثثثس شرفثثثم ةخثثث ا  الميثثثت ال    م ثثثت لرى يثثثت ةصثثث لر  ىضثثث  ي  
الأ ب ثثت لالم  يثثت لإبثثباد الثثع ج د مثث  يخ شثثاعا  لزجثثع ال ع  ثثت لال   ثث م )لزجثثع الم ثث رف( د مثث  

ىمشثث د الم  اثثب ال    م ثثت   ل ثثب نثثم ىأثث فت غثثع  يب ثثب لاثثا ش( 220)     ثثع  شثث ات الم  مثثاتش
يكثثات ةثثت  غعاأثثي  ىمشثث د  ال ثث ن سثث   الوم  ثث ا لالم سخثث ا  فثث المم  فثثت  ل ا  ثث عات 

 .( 221) "الع الم  اب
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اليمعج  اا م  لف  الا الصب     ي لر الهخم الح ل  ةت البحإ رصب لنشم   ال
الاث  ع لالبراس ا لال ه رجع ذاا  لةعاي ت لنح ال    مبة ا مه  ت الميت ال    م ت  مصع ل

ل   عف ى س  اباف اليه  ت لىضاج ي  لل ك ي  ال يم م  لالمبة ا ال   نهبةي      الص ت
 ال  ل : لال   يمكت ناأ حي  ى س اليحا 

 المصرية: أهدا  نقابة المهن التعليمية -أولًا 
 

 : ( 222)ى س نحهاع الأاباف الآن تالميت ال    م ت  مصع ن مل مه  ت  
لتحقيق   -1 الم تمع  خدمة  في  بوجه  الوطنية هدا   الأالإسهام  وتشم    ،

 خاص:  

لنيمثث م ييثثا ام فثث  نبةثثت المو مثثم ل حهاثثع   ىضثث د اليه  ثثت ثثا   ن ب ثثت - 
ييثثا  الشثث   ل حهاثثع ن ب ثثت   لال  ثث لت ةثثم الميممثث ا المح  ثثت ى ثثس هاة ثثتالأاثثباف ال

 الع الأاباف.  

ال مثثثل ى ثثثثس مشثثثع ال ه فثثثثت لال   ثثث م   مثثثث  فثثث  ذلثثثث  ىمشثثث د المثثثثبارظ  -م
لالم  اثثب ال  م ثثت المم  فثثت  لا  ثث عات فثث  ن سثث   الوم  ثث ا لالميشثثتا ال ثث  يكثثات ةثثت 

  غعاأي  ىمش د الع المبارظ لالم  اب.  

الم  لمثثثت فثثث  نطثثثف ال يم ثثثت لالمشثثثعلى ا ال ع اجثثثت لال    م ثثثت  لال مثثثل - 
 ى س نحهاع  ابافي  لةااييت ةشك ا ال طباع     عاا الح ار المي سبت لي .  

ال  ثث لت ةثثم اليه  ثث ا الميي ثثت المم  فثثت لالميممثث ا المم ث ثثت فثث  الثثثبلر  - 
ال ع  ت ف  ىا ر انح   الم  مات ال عم  لنلل  ةم غاعاثث  ةثثت الميممثث ا ال    م ثثت فثث  
ال ثثث لم ل  مثثثل ى ثثثس نبةثثثت الأاثثثباف الهاة ثثثت ل ةثثثت ال ع  ثثثت لمصثثثعة  ضثثث ي ا  لال حثثثعر 

 لالخ   ال  لم .

 العم  على رفع مستوى المهنة التعليمية، ويشم  بوجه خاص:    -2

المح فمثثثثت ى ثثثثس نعاةثثثثت ةييثثثثت ال   ثثثث م لرفثثثثم ةخثثثث ا  الم  مثثثثات لنفثثثث   يم  - 
 ال  م ت.  

اعسي   ف  نمط ف ال    م لنطاجع مممر لةي اور  حاإ نخثث  ع   يثث ا  -م
 المو مم لنمب  ةص لحر لنف   م ط ب نر.
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ال مل ى س نشو م ال  ل ف لال طار ال  م   ةم ر ف البحثثاث       يثث ا  - 
 المو مم لةشك نر المح  ت ل حهاع المزجب ةت ال هب .

ةثثم ةيممثث ا الم  مثثات فثث  الثثاات ال ع ثث  فثث  ىاثث ر انحثث   ىهثثب الصثث ا  - 
الم  مثثثثات ال ثثثثعم  لنثثثثلل  ةثثثثم ةيممثثثث ا الم  مثثثثات فثثثث  ال ثثثث لم ل ييثثثثا   مخثثثث ا  ال   ثثثث م 

 لالم  مات لنب  ر البحاث ال ع اجت لال و رم ال    م ت لا  عاا ا  ب ظ الص لر ةيي .  

 تقديم الخدمات لأعضاجها وتشم  بوجه خاص:   -3

 المبة ا ا   ص  يت لا ي م   ت لال ه د ت لال عفاي ت.  - 

 المخ ىبة ىيب الح يت.  -م

  ف لت العى يت الصح ت ل ىض د ل سعام.  - 

 نيم م ة  ش الش مانت لال وز لالاف ة.  - 
ل  سثث هعاد  اثثثباف مه  ثثت الميثثثت ال    م ثثت الخثثث بع ذنعاثث    ضثثثر  ميثث  رنثثثزا ى ثثثس 

ليثثم لاثث  ث ثثثت نهبيم المثثبة ا ل م  مات ل   ةخ ا  المييت ال    م تلنحخات    نبةت المو مم
   ثثث   ة ك ة ثثثت ل ثثث ة ت ل  مثثثل اليهثثث ب  لالمو م ثثث  لال    مثثث   لة مميثثث   اثثثباف اما ثثثت 
لنخثثمر ل يه  ثثت   ل مثثل ى ثثس ةخثث ا  با ثثت الم سخثث ا ال    م ثثت لى ثثس ةخثث ا  المح فمثث ا 
لةصثثع   لك ةثثل  بثثل يمكثثت ل يه  ثثت ىهثثب  ثثعا  ا ةثثم اليه  ثث ا لالم سخثث ا ال    م ثثت ى ثثس 

ىمشثث د المثثبارظ لالم  اثثب ةخ ا  الثثاات ال ع ثث  لال ثث لم  نمثث  يمكثثت ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت 
ال ثث  نمثثب  ذلثث   لنثثلل   ايثثب   لا   عات ف  ن س   الوم   ا لالميشثثتا  ال  م ت المم  فت

 اثثباف لاأثثحت ل هثثبيم اليه  ثثت ل مثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت لأىضثث  ي  ةثثت 
 الم  مات ل فعا  المو مم.

لى ثثس الثثعغم ةثثت ذلثثث   ايثثب   ثثت فثثث  لأثثم الأاثثباف ال ثثث  نثثعنبف ب م اثثل اليه  ثثثت 
لأىض  ي  ف  صثثيم الهثثعاراا ال ع اجثثت لال    م ثثت ى ثثس ةخثث ا  ةصثثع  لنثثلل  ىن  ثثت الثثبلر 
الع ثثثثث ب  ل يه  ثثثثثت ى ثثثثثس الم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت  مثثثثث    ثثثثث ر ليثثثثث  المخثثثثث ىبة لالثثثثثبىم الماثثثثثبام  

 لأىض  ي  ل م  يخ ام   س  م ر ناا را  ف  نطاجع ال م  ت ال    م ت.  
      

 نقابة المهن التعليمية بمصر:  عضوية -اانيًا 
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ى ثثثس الثثثعغم ةثثثت   ق ثثثت ال ثثث ة ات  لت نمااثثثز نكثثثاجت اليه  ثثث ا لليثثثم نثثثلل   عجثثثت 
ا مضثثثم   ىلايثثث   ل ا مخثثثح م ةييثثث   لذلثثث  لفهثثثه  ل هااىثثثب لاعيثثثعاداا المهثثثعرة فثثث  الثثثيمم 
الأس سثث ت ل يه  ثث ا  ل  يمثثل امخثثح م ال  ةثثل ةثثت  ج مه  ثثت   يثثت  هثثاق ةخثث حهر لثثر ىثثثت 

  ليخثثبت  ىيب رجثثت   ى   ت ال ضثثاجت( 223) ا ثث عا ر ب  ثث  اليه  ثثت لفهثثه  ل ثثاا ر ممميثث  الأس سثث ت
الأزاعجثثت  ال ثثبرج    لو ة ثث ا اا ثثت  ىضثث د ىثثبا د مثث  لال   ثث م  ال ع  ثثت ةييثثت فثث  ل  ثث ة ات
 .( 224) ليم     ليخبت ان   رجت في  ال خكعجت لالمبارظ ال  ل ت لالك   ا لالم  اب

 ا  ثث غ ر لأ ثثب يوثثاز  اثثإ يشثث عط  ثث مات مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع   مثثر  

 لالك  ثث ا لالم  اثثب ال  ل ثثت لالك  ثث ا لالأزاثثع الو ة ثث ا غاثثع فثث  لال   ثث م  ال ع  ثثت  مييثثت

ا ىضثثاها  ثث ت ىذا ى  ال خثثكعجت لالمثثبارظ   للثثلا لأج فثثع   عجثثب  ت ( 225) اليه  ثثت يثثبلر فثث  ةهاثثبه
ي مثثل  مييثثت ال ع  ثثت لال   ثث م ا ل ثثزا  ب هثثبيم  ط ثث  ل ويثثت الهاثثب  مهثثع اليه  ثثت  ل   ثثب فعلىيثث  

 نشثثثكل بع  سثثثت   ثثثب لنا ثثث  اليه  ثثثتلال ثثث  لهاثثثب الويثثثت   لمح فمثثث ا  لج ثثثع  الط ثثث  ى ثثثس 
لى ثثس ال ويثثت  ت نصثثبر  عاراثث  نثث ر   لىضاجت ةت ةو   ى ارة اليه  ت يم  رام  المو  

  ةثثت نثث رجخ نهثثبيم ا ثث  الهاثثب ىلايثثث   لفثث    لثثت الثثعفط يوثث   ت يكثثات الهثثثعار  اةثثه  (30)
 ك ثث م ةخثثول ةثثم ى ثثم    ةثثت صثثبلرع  اةثثه   (15)لجمطع الط ل   هعار ال ويت ن ر      ةخببه 

للمثثت صثثبر   خثث م الط لثث  صثثارة   يصثث ر ةا ثثم ى  ثثر ةيثثريلجهثثا  ةهثث   اعنطثث ر  الاصثثار
  ةثثثت نثثث رجخ  اةثثثه  (30)سثثثمر  ت  ثثث م م ةيثثثر ىلثثثس ةو ثثث  اع ارة نثثث ر  الهثثثعار بثثثعفط  اثثثب 

 .( 226) ىنط رع   لهعار
  لويخثث ت المصثثعجت   لن مل لويت الهاب ى س ال حهع ةت  ت يكات ةهب  الط   ة م   

 الثثبلر ى ثثب   ويخثث ت الم م  ثثات   ثثب اليه  ثثت ىضثثاجت فثث  يهبثثل  ت اليه  ثثت لمو ثث  لجوثثاز

 الويثث ا ل ماافهثثت   لم ثثل الم  ة ثثت  شثثعط ال ضثثاجت لشثثعلط ةخثث اد ه   ثث ت ال ع  ثثت ىذا

 ف  ال    م   م  اب ي م ات  الل ت ل ي م  ة   ت ىضاجت ةير ل مو   يواز  م   المم صت 

   كثث    أثثبع  صثثبرا  ثثب يكثثات  ل   الخثثم ت  الخثثاعة  خثثت ةحمثثا  يكثثات الفثثع  ةصثثع  ل ت

 لأسثثب م بيثث  صثث  ر امهط ثثل  ل ةيي ثثر  ل لا ف ثثر نثثعت  ل ن   ب ثثت   لشثثعف  ل ةم ثثت يي   ثثت

  مييثثت المشثث غ ات اى بثث رع  لةثثت ىل ثثر ر   ثثب يكثثت لثثم  ةثث  الأنثث ق الأة مثثت  ل  ل   لشثثعف ة ست

 الق ثث     ل الفيثث   ل اع ثثعاف ال ثثبرج  اعجثثع ىثثت سثثااد بيثث  ا ثث غ لر سثثبع لال   ثث م  ل ال ع  ثثت
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  ت  شثثعط اع ارة ال    م ثثت فثث  ال ثث ة ات ةثثت   ل ثثبرج   ل ةب  ثثع انصثث ر لثثر فيثث  ىمثثل  ثث ج

 يثثبلر فثث  المهاثثب لل  ضثثا الأ ثثل  ى ثثس سثثيااا (5) ةثثبة    ل ثثبرج  ا  ثث غ ر لثثر سثثبع يكثثات 

 ةزاللثثت ىثثت المييثثت  لل ثثل ت امهط ثثاا ةزاللثثت ىثثت امهطثثم للثثا ىضثثاج ر فثث  يخثث مع  ت اليه  ثثت

 ىثثت امهطثث ىيم     يكثثات   شثثعط ىلاي  ا مضم    يط باا  ت ل يه  ت امضم ةيم  يخبع للم  المييت

  ل الأة مثثت  ل   لشثثعف ة سثثت  سثثب م  ل يي   ثثت  ل ن   ب ثثت   كثث    ىلثثس راي ثثه  المييثثت ةزاللثثت

 .( 227) الأن ق
لى ثثس ةثثت  عغثث     مضثثم   ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ةثثت  ىضثث د اا ثث ا ال ثثبرج  
  لو ة  ا لالأزاع لالم  اب ال     لالك   ا لالمبارظ ال خكعجت لةمثثت سثثبع ليثثم   ل ثثبرج  
 ت يهثثبةاا اسثث م راا الهاثثب ل يه  ثث ا الفع  ثثت ال ثث  نهثثم فثث  ةهثث ر  ىمثث ليم   ليخثثبت ل  ثث ة ات 

 .  ( 228) لةه ر سكييم   ليخبت ل خ بع ا  غ ليم   ل برج   نم ذ ىيعاداا الهاب
لالحثثب الأ صثثس لخثثت ا مضثثم   لصثثيبلق الم   ثث ا لاعى مثث ا ل ىضثث د الوثثب  

( ى ةثثه   شثثعط 48( ى ةه   لجواز  بثثار  ىضثث د يثثب  نوثث لزلا اثثلا الخثثت  حثثب   صثثس )40)
( ى ةثثه  ل  ثثس نثث رجخ ا مضثثم     عأثث فت ىلثثس 40سثثبا  ا ثث عا  ا اليمثث   اى بثث رها ةثثت سثثت )

( ةثثثم ا  خثثث م المزايثثث  ل  ضثثثا   ى بثثث ر بثثثبد ا  ثثث عات ةثثثت سثثثت %9ى  ثثثب اسثثث  م ر باا ثثثم )
   .( 229) (ى ةه 40)

لجحثثع ل  ضثثا الثثلج نثثم الماافهثثت ى ثثس امضثثم ةر الحصثثار ى ثثس  ط  ثثت ال ضثثاجت 
ة ب ثثه  بيثث  اسثثمر لىم ثثر لىياامثثر لسثثيت لنثث رجخ امضثثم ةر لر ثثم ىضثثاج ر ل يثثت ب  مثث ا  نثثع  

  لج هثثب  ال ضثثا ( 230)  زةثثت  للثثر نثثلل  الحصثثار ى ثثس صثثارة ةثثت   حثثت اليمثث   الأس سثث 
العاغثث  فثث  ا مخثثثح م  ط ثث  ن   ثثت ىلثثثس ةو ثث  اع ارة  لل ويثثت الهاثثثب  ت نهثثا   مخثثث ىاي  

(  اةثثثه  ةثثثت نثثث رجخ نهثثثبيم 30لثثثب  الط لثثث  ع ي ىثثثر   ل ثثثبلر ىثثثت ا مخثثثح م لذلثثث  نثثث ر )
ا بثثر  فثث ذا لثثم ي ثثبر ىثثت ا بثثر نثث ر اثثلع الف ثثعة اى بثثع الط ثث  ةهبثثا ه  لجكثثات ةخثث ا ه ىثثت 

 .( 231) سبا  ا   عا  ا المخ حهت ى  ر   س ن رجخ ا مخح م  ل يت ال زاة ا ة ل ت  نع  
 التنظيمي لنقابة المهن التعليمية بمصر:   الهيك  -االثًا 

 ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ى ثثس ةخثث ا  ةصثثع ةثثت اليه  ثثت   كثثات الي كثثل ال يم مثث 

ةح فمثثت   ثثل ةك ثث   لجايثثب بثثبا عة  لاا ثثت ى ارة  لةو ثث  ىماة ثثت يم  ثثت ليثث  لجكثثات  ال  ةثثت
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 ةيطهثثت ةثثت    ثثع بيثث   ايثثب ال ثث  ى ارة  لالمح فم ا لةو   ىماة ت يم  ت لي  فع  ت مه  ت

  ل ى ارج   خثثم   ل ةعنثثز  ثثل بثثبا عة  مه ب ثثت فع  ت  لجايب لويثثت مه  ت ةيطهت لكل يكات  ن   م ت

 لةو ثث  ىماة ثثت يم  ثثت ليثث  لجكثثات  البان  ثثت ال  حثثت نحثثب ا  ال ثث  الا ثثباا ةثثت ل ثثبة 

 .( 232) ى ارة 
 الا ثثبة   ل اع ارج  الهخثثم   ل المعنثثز بثثبا عة  اليه ب ثثت ل ويثثت ال ماة ثثت الوم  ت لن كات 

 (15ر    ل) ةت اليه ب ت ال ويت ى ارة  ةو     لج كات ( 233) البا عة  الع  ف  اليه  ت   ىض د ةت
 الأىض د ل  غ ب ت  صااا الخعج       عار اليه ب ت ل ويت ال ماة ت الوم  ت ني مبيم  ىضاها

 الوم  ثثت اي مثث ر   ثثب لثثر ام ه    لر ف   ىض  ر بات ةت اع ارة  ةو   الح أعجت  لجي م 

 الأىضثث د  صثثااا ل  غ ب ثثت الخثثعج   ثث    عار ل صثثيبلق  ل ةايثثه   ةايثثه  ال ماة ثثت الخثثياج 

ا  لجو مثثم الأ ثثب   ام مثث  الأصثثااا ف ذا نخثث لا الح أعجت   ثثيع  ثثل ةثثعة  اع ارة  ةو ثث   اثثبه

 .( 234)  ىض  ر  غ ب ت  حضار اي م ىر صح ح   ةاير لجكات   ل ر  خر ةت ببىاة  الأ ل ى س
 فثث  ل يمثثع ىثث     ثثل ةثثت  ثثيع فبعا ثثع فثث  اليه ب ثثت ل ويثثت ال ماة ثثت لن هثثب الوم  ثثت

 نثث ر ال ثث    الا ثثبة   ل الهخثثم   ل المعنثثز  ا ثثعة  فثث  ل م  مثثات لال ع ثثاج  الهثثاة  اليشثث ط  راسثثت

 الم علأثثت لا   عا ثث ا المشثثعلى ا ال  ل   ل راسثثت ال     ف  ليش اي  المطت لرسم  الخ بع

 ل ىضثث د ر ثث   الم  مثثات  لجثث م ام مثث م  ثث ات   ل لال   ثث م  ال ع  ثثت  شثث ات  الم صثثت ى ايثث 

 سثثهطل ىضثثاج يم  لاى مثث    ل ةثثبنيم  ام يثثل الثثل ت ةثثت بثثب ه  اليه ب ثثت ال ويثثت ى ارة  ةو ثث 

 ىعأثثي  اليه ب ثثت ال ويثثت ى ارة  ةو ثث   ثثع   ال ثث  المي ي ثثت  لالمخثث  ل ل خثثيت الم ثث ة  الحخثث م

 .( 235) ال ماة ت الوم  ت ى س

 فثث  لالهثثاة  ال ع ثثاج  الم  مثثات مشثث ط ب يخثثاع اليه ب ثثت ال ويثثت ى ارة  ةو ثث  لجمثث  

 اليشثث ا ا ال  ةثثت  لنيخثثاع اليه  ثثت  عسمر ةو ثث  ى ارة  الل  ال     ال مط ف ىا ر ف   ا عنر

اليشثث ط  لة    ثثت صثثعف الم   ثث ا المهثثعرة   ليثثر لمم  ثثف في ثثت لوثث ت ل م  مثثات لنشثثكال
ل ىضثث د ةثثت نثث ر اسثث معا   ط  ثث ا الصثثعاف الآل )الفاثثزا نثث را( لاسثث كم ر المخثث يباا 
المط ا ت لالحعا ى س  صاليم ى س ةخثث حه نيم فثث  المااىاثثب المهثثعرة  لة    ثثت نحصثثال 

 اثثلا فثث  ال ثث  نصثثبر ال    مثث ا لفثثع اليه  ثثت لحخثث م نخثثب با  ى ثثس لاع ثثعاف  ثث عا  اا 
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الش ت  لإىبا  الحخ م الم  ة  ل خيت المي ي ثثت  لالأىمثث ر الأنثثع  ال ثث  يك ثثف بيثث  ةو ثث  
 .( 236) ى ارة اليه  ت الفع  ت ف  المح فمت

ن كثثات الوم  ثثت ال ماة ثثت ل يه  ثثت الفع  ثثت بثثبا عة المح فمثثت  ل الميطهثثت ال    م ثثت ل 
ن هثثثب الوم  ثثثت ال ماة ثثثت   ل ( 237) ةثثثت  ىضثثث د ةوثثث ل  ى ارة ال وثثث ت اليه ب ثثثت فثثث  اثثثلع الثثثبا عة 

ل يه  ثثت الفع  ثثت فثث   ثثيع ةثث رظ ةثثت نثثل ىثث   ل يمثثع فثث   راسثثت اليشثث ط الهثثاة  لال ع ثثاج 
ل م  مثثثثات فثثثث   ا ثثثثعة المح فمثثثثت  ل الميطهثثثثت ال    م ثثثثت نثثثث ر ال ثثثث   الخثثثث بع لرسثثثثم المطثثثثت 

 راسثثثت المشثثثعلى ا لا   عا ثثث ا الم علأثثثت ى ايثثث  الم صثثثت   ل ليشثثث اي  فثثث  ال ثثث   ال ثثث ل 
ام مثث م ر ثث   ل ىضثثث د ةو ثث  ى ارة اليه  ثثثت ل    شثث ات ال ع  ثثت لال   ثثث م  ل  ثث ات الم  مثثثات

اى مثثث   الحخثثث م الم ثثث ة    ل ةثثثت الثثثل ت ام يثثثل ةثثثبنيم  ل سثثثهطل ىضثثثاج يم  الفع  ثثثت بثثثب ه 
المخثثث  ل ال ثثث   ثثثع  ةو ثثث  ى ارة اليه  ثثثت الفع  ثثثت ىعأثثثي  ى ثثثس الوم  ثثثت   ل ل خثثثيت المي ي ثثثت

للثثر  ثثع ا ى ثثعا     راسثثت  ثثعاراا لناصثث  ا ةو ثث  ى ارة ال ويثثت اليه ب ثثت  ل ( 238) ال ماة ثثت
لجب ثثثغ اثثثلا ا ى ثثثعا  لمو ثثث  ى ارة   ى ايثثث  ىذا ن مثثثل ةم لفثثثت ل هثثث مات  ل لخ  سثثثت اليه  ثثثت

اليه  ثثثت ال  ةثثثت ل بحثثثإ د ثثثر لفهثثث ه ل لأثثث ر لالهااىثثثب ال ثثث  نثثثي  ى ايثثث  ال  حثثثت البان  ثثثت 
 .( 239) ل يه  ت

ا ني مثثثثبيم ىضثثثثاه  (30لىثثثثب  )ج كثثثثات ةو ثثثث  ى ارة اليه  ثثثثت الفع  ثثثثت ةثثثثت ر ثثثث   ل 
  الخثثعج ل  غ ب ثثت  صثثااا الأىضثث د الح أثثعجت   ثث    عارالوم  ت ال ماة ت ل يه  ثثت الفع  ثثت  

فثث   لر ام هثث   لثثر   ثثب اي مثث ر الوم  ثثت ال ماة ثثت   لجي م  ةو   اع ارة ةت بات  ىضثث  ر
  ل صثثيبلق  ثث    عار الخثثعج ل  غ ب ثثت  صثثااا الأىضثث د الح أثثعجت فثث ذا   ل ةايه الخياج  ةايه 

لجو مثثم ةو ثث  اع ارة ةثثثعة نثثل  ثثيع ى ثثس الأ ثثثل   انخثث لا الأصثثااا ام مثث  الأ ثثثب   اثثبه 
 .( 240) لجكات اي م ىر صح ح   حضار  غ ب ت  ىض  ر  ببىاة ةت ر  خر  ل  ةاير

  االيه  ثث  ااى ار لةوثث ل   اليه ب ثثت ى اراا ال وثث ت ةوثث ل  ام مثث م فثث  لجعاىثثس
 الفيثث  ل لر ال   ثث م ل  لال ثث ماج  اعىثثبا ج ا ب ثثبا   لال   ثث م  ال   ثث م  فايثث  نم ثثل  ت الفع  ثثت

  ت الفيثث   ى ثثس لاع ثثعاف ال    م ثثت لالوثث ة   لاع ارة  ال ثث ل  لال   ثث م  لالم  مثث ا الم  مثثات

ىلثثس الم ثث ش   ةييثث  نعيثثاا ال ثث  ل يا  ثثت لفهثثه  ال م اثثل فثث  الحثثع الم ثث ش ى س ل مح لات يكات 
ىذا  ( ى %15ى ثثس)  زجثثب ل  (%10ىثثت) ى ارة  ةو ثث   ثثل فثث  ى ثثباا  نم اثثل يهثثل    لجشثث عط
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 ةثثت اع ارة  ةوثث ل   ىضثث د ىثثب  مصثثف يكثثات   ت ةييثث   لجشثث عط ن ل ثثت المو ثث   ا عة    مل

 ةمثثت الآنثثع لاليصثثف سيت  (15ةت )   ل لال    م   مييت ال ع  ت ا  غ ليم  ى س ةضس الل ت

 .( 241) ف   ع سيت (15ةضس ى س ا  غ ليم بي  )

الفع  ثثت  لاليه  ثثت اليه ب ثثت ( سثثيااا ل ويثثت4) اع ارة  ةو ثث  ىضثثاجت ةثثبة  لنكثثات 
 الأللاات الخي ات امهض د   ب  مر الأىض د  ى س ىب  مصف ( سيت   م م م2)  ل لج وب 

 اليخ  ةعاى ة  ةم الهعىت  طعجع المو ل  الع  ىضاجت ةت الأىض د ىب  مصف ني يس ةبة 

ام م  ثث ا   لر   ثثب ي هثثب ل وم  ثثت ال ماة ثثت اي م ر  لر ةت الألل  ت الخي  ت المهعرة لنحخ 
  ل اع ارة  ةو ثث  ر ثث   ل   ثثبنل سثثي ات   ثثل لال خ خثثل   لثثبلر اليصثثف  ال وب ثثب يصثثبر ثثثم 

 .( 242) ة   لا ات ةعنات ةت    ع ال ضا ام م م يواز    م  الهعىت ف  اليها 
(ىضثثااه نم ثث رام الوم  ثثت 40ةت اليهاثث  لىثثب ) ال  ةتج كات ةو   ى ارة اليه  ت ل 

ال ماة ثثثت ل يه  ثثثت    م مثثث م المب  ثثثع ل  غ ب ثثثت  صثثثااا الح أثثثعجت لىيثثثب ال خثثث لج يوثثثع  
ا ن  ثثثث ر  طعجثثثثع الهعىثثثثت  لجي مثثثث  ةو ثثثث  ى ارة اليه  ثثثثت الثثثثانا ات لالأةثثثثات ال ثثثث   ل ةثثثثات 
الصثثيبلق لث ثثثت ةخثث ىب ت ل ةثثات ال ثث   ةثثت بثثات  ىضثث  ر فثث   لر ام هثث   لثثر   ثثب اي مثث ر 

   .( 243) الوم  ت      عار الخع  ل  غ ب ت  صااا الأىض د الح أعجت
لجشثثث عط  ت يكثثثات اليهاثثث  ل  ثثثب الثثثانا ات ةثثثت الح صثثث ات ى ثثثس ة اثثثل ىثثث ر  ل ت 

( سثثيت 15يكثثات اليهاثث  ةثثت الأىضثث د الثثل ت ةضثثس ى ثثس ا ثث غ ليم  مييثثت ال ع  ثثت لال   ثث م )
( سثثيااا ل  يوثثاز ام م  ثثر    ثثع ةثثت ةثثعنات 4ى ثثس الأ ثثل  لجكثثات ام مثث م اليهاثث  لمثثبة )

 .( 244) ة   لات
 :( 245)  م  ي ن   ليه  ت الميت ال    م ت  مصع  العام  النقيبجم    ل 

 اا ر ةك   اليه  ت ال  ةت لالوم  ت ال ماة ت.  ة  ار إ ست ل  ر  -1
 ة   الهض د لاليا  ا الحكاة ت ل ة   الغاع. نم ال اليه  ت   -2

 .ت  سم اليه    ن هب  ال    لا نف ت  انات م ال ها    -3

 ةات الصيبلق. ال ات م ى س الش ك ا ةم  -4

 اى م   يبلر  ىم ر ةو   اليه  ت لنحب ب ةااىاب ام ه  ا . -5
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  تال  ةثثثثثت لالوم  ثثثثث  تاى مثثثثث   ةح أثثثثثع اي م ىثثثثث ا اا ثثثثثر المك ثثثثث  لةو ثثثثث  اليه  ثثثثث  -6
 ال ماة ت.   

 اليه  ت. ف اى م    ي  اا الهاب   -7

 فثث    ل ه أثث  ذتىضثث د ةثثت ةي زىثث ا  ثث لطعق الا يثثت  لاعةثث  يهثثا  بثثات الأ تنخثثاج -8
 الح  ا ال  ي ت.

لالوم  ثثت  تال    ع  ىعأي  ى ثثس اا ثثر المك ثث  لةو ثث  اليه  ثث   ااعا الماأاى  -9
 ال ماة ت.

 اى م   الحخ   ا البلرجت لالم  ة ت. -10

 ثثب الثثانا ات  ةب  ثثعة   ثثط اثثلع ا ن ص صثث ا  فثث لجواز  ت  يا  اليها  ىيثثر 
 . اارةات ال    ى س  خ  الأل الأ 

 :( 246)  م  ي ن   ليه  ت الميت ال    م ت  مصع  الأمين العامجم    ل 
 ال زةثثت ثثعاف ى  ثثر لنشثثكال ال وثث ت اليه  ثثت لاع فثث  لاع ارج نيمثث م ال مثثل المثث ل   -1

  ر.  الم صتيعاداا  لخاع اع

لة سخثثثث ني  لنهاثثثث ميم لن اثثثثات ال ثثثث ة ات  تاع ثثثثعاف ى ثثثثس يم ثثثثم ال ثثثث ة ات   ليه  ثثثث  -2
اثثثث ر المازام ثثثثت ىنضثثثث ي  اا ثثثثت المك ثثث  لفثثثثس  ال ثثثث  ت ثثثثبل  الهااىثثثثب ال  ةثثث  فثثثث ال زةثثثات 

 المهعرة.

 .تذلم ا لةخ يباا صعف اليه   اى م     -3

 لرا ي  لةحفاا ني  لسو ني .  عاف ى س ةهع اليه  ت لالمح فمت ى    اع -4

ناي ثثثر الثثثبىااا  ي م ىثثث ا الوم  ثثثت ال ماة ثثثت لةو ثثث  اليه  ثثثت لاا ثثثت المك ثثث   -5
 ىم ر.  بي  يبلر الأةعفهه 

ةو ثث  اليه  ثثت لاا ثثت المك ثث  ى ثثس ىثثبا  يم ثثم الماأثثاى ا المط ثثام ىعأثثي  ى  -6
 لالوم  ت ال ماة ت.

نحعجثثثثثع ةح أثثثثثع ي خثثثثث ا الوم  ثثثثثت ال ماة ثثثثثت لةو ثثثثث  اليه  ثثثثثت لاا ثثثثثت المك ثثثثث   -7
 البف نع الم صت لال ات م ى اي  ةم اليها .    فلنخوا ي   
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ىمثثثث ر ال وثثثث ت اليا  ثثثثت لنيخثثثثاع مشثثثث اي  لاي م ى نيثثثث  لةوثثثث ل  ى اراا   ة    ثثثثت  -8
 اليه   ا الفع  ت لال و ت اليه ب ت.

 م ى    ي  اا الهاب ل ط   ا ال ضاجت. ال ات -9

 ى   ىت يم م الهض ي  لالمخ  ل ال   نبرسي  اليه  ت لةو لخي .ال ب  غ لاع  -10

يثثثعاداا ال زةثثثت اع لانمثثث ذ  ة    ثثت  ثثثعاراا الوم  ثثثت ال ماة ثثثت لةو ثث  اليه  ثثثت -11
 ل يفالا .

صثثثثثبار الك ثثثثث  البلرجثثثثثت إاعىثثثثث ت ىثثثثثت ةااىاثثثثثب ام هثثثثث   الوم  ثثثثث ا ال ماة ثثثثثت ل  -12
 ثثثعاف ى ثثث  نشثثثكا ا لاع ا م م  ثثث ايثثثعاداا إالوم  ثثث ا ال ماة ثثثت ل   م هثثث  الميممثثثت 

 اليه  ت.
ت  خثث ىب تب  شثثعط مةيثث د الل   ضثثي  ى ثثس الأ ىمثث ر ت  ثثازر اثثلع الأ لجوثثاز لثثر 
     م نيفالام لي .

 :( 247)  م  ي ن   ليه  ت الميت ال    م ت  مصع  مين الصندوق أجم    ل 
 ةعاتبت ى عا اا لةصعلف ا اليه  ت. -1
 ثثثعاف ى ثثث   فثثثى ةثثثاار اليه  ثثثت فثثث  المصثثثعف الثثثلج يم ثثث رع المو ثثث ب لاع  ثثثبار ى -2

 .تالمخ يباا الم ل 

صثثثثعف ت مثثثثت الفثثثثااناع لالمصثثثثعلف ا ال ثثثث  نهعراثثثث  اا ثثثثت المك ثثثث  لال ات ثثثثم ى ثثثث   -3
ةثثت الأةثثات ال ثث  ب لذلثث  فثث   ثثبل  ةازام ثثت اليه  ثثت ل ثثعاراا  اى م  اثث ذلمثث ا الصثثعف   ثثب  

 المو  .

 ال ات م ى   الش ك ا ةم اليها   ل ةت  يام ىير. -4

ل خثث   ا ر ثثر   عا انيثث إنهثثبيم  خثث م  ثثيعج ليا ثثت المك ثث   مصثثعلف ا اليه  ثثت ل  -5
 ةعا   الحخ   ا.  بع ج  ل خ   ا ن  ة تب نل ذل  ةشفاىه   سياجت لمو   اليه  ت

 المح فمت ى   ةيها ا اليه  ت لةم زمي .   -6
لةو ثث  اليه  ثثت  ى ارة اليه  ثثت الفع  ثثتلةوثث ل   اليه ب ثثت ال ويثثت ى ارة  ةوثث ل لجشكل 

ال و ت البا مت لالم   ت ةت بات  ىض د المو   لةت غاثثعام ل حهاثثع  اثثباف اليه  ثثت   ال  ةت
فثث  ةوثث ر اليشثث ط الهثثاة  لال  مثث  لال ع ثثاج لا ي مثث ى  لالعج أثث  لجوثثاز ليثثلع ال وثث ت 
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نكثثاجت لوثث ت فع  ثثت ةثثت بثثات  ىضثث  ي  لبحثثإ ل راسثثت   ثثط المخثث  ل الم علأثثت ى ايثث   
لني مثث  نثثل لويثثت ر  خثثه  لةهثثعرها ليثث  ةثثت  ىضثث د المو ثث  فثث   لر اي مثث ر ن هثثبع  لنضثثم 

اليه  ثثت  لجوثثاز ا سثث   مت  بعم ةوثثه  ليشثث اي  الخثثياج ن مثثل ى ثثس نيفاثثلع   ثثب  ت يهثثعع ةو ثث 
 .( 248) بب ط المبعاد ةت غاع  ىض د اليه  ت ىذا لز  الأةع  نم  يواز صعف ةك فتا ليم 

 :( 249) ال و ت اليا  ت ى س اليحا ال  ل لج م نشكال  
: لنمثثث   ببحثثثإ ممثثثم ال   ثثث م لةي اوثثثر ل ابافثثثر لاعا هثثثر ل ندددة البحدددوي الفنيدددة -1

لس  ست ال    م  صفت ى ةت لالمه رمثثت بثثات الثثيمم ال    م ثثت فثث  ةصثثع لة ا نيثث  فثث  المثث ر  
لىمثثثل اع صثثث داا ال ثثث  ن ط بيثثث  الأ حثثث ث  ل حثثثإ نطثثثف ال يم ثثثت لالمشثثثعلى ا ال ع اجثثثت 
لال    م ت لال مل ى س نحهاع  ابافي   ل حإ ةشك ا ال   ثث م لةااييثثت ةشثثك ا ال طباثثع 
لا  ثثثثعاا الح ثثثثار المي سثثثثبت  ل حثثثثإ نطثثثثاجع ممثثثثم ال   ثثثث م لةي اوثثثثر  حاثثثثإ نخثثثث  ع   يثثثث ا 
المو مثثم لنمثثب  ةصثث لحر لنفثث   م ط ب نثثر  ل حثثإ الااثث  ف الفي ثثت ل  ع  ثثت لال   ثث م لنحب ثثب 
ان ص صثث ني   لا  ثثعاا الح هثث ا البراسثث ت ل  هثث ا ال ثثبرج  لالمثث نمعاا ال  ةثثت ال ثث  نحهثثع 

 الأغعا  ال ع اجت.

: لنمثث   ب  ب ثثت  ىضثث د اليه  ثثت لنيمثث م ييثثا ام فثث  ل نددة الشددئوي القوميددة    -2
نبةثثثثت المو مثثثثم ل حهاثثثثع الأاثثثثباف الهاة ثثثثت  لالق ثثثث    ثثثث لبحاث لالبراسثثثث ا  ثثثثار الألأثثثث ر 
الهاة ثثثت العاايثثثت لالهضثثث ي  المح  ثثثت  لإةثثثبا  الم  مثثثات لالمثثثبارظ   لك ابثثث ا لاليشثثثعاا ل كثثثات 
ةصبرها ليم ف  ةوثث  ا ال مثثل الهثثاة   لرسثثم المطثثف لق ثث   الم  مثثات بثثبلرام فثث  ةوثث  ا 
ال مثثل الهثثاة   لرسثثم نطثثف ال  ثث لت ةثثم اليا ثث ا الأنثثع  فثث  ةاثثبات ال ع  ثثت لال   ثث م لفثث  
ةو  ا ال مل الهثثاة   لرسثثم نطثثت ال  ثث لت ةثثم الم سخثث ا الشثث ب ت المح  ثثت ل  ب ثثت ييثثا  

 الش   ف  سبال الأاباف الهاة ت لالييا    لاات لنحهاع  ابافر.

: لنمثث   بعسثثم المطثثف ل يمثث م ييثثا  الم  مثثات فثث  ل نة الشئوي الاجتماعيدة   -3
نبةثثت المو مثثم ل ثثل ةشثثك نر  لنيخثثاع اليشثث ط فثث  ةك فحثثت الأة ثثت ل ثثلر الويثثا  ل هضثث د 
ى ايثثثث   لنيمثثثث م ل ىثثثثم المثثثثبة ا ا ي م   ثثثثت ل م  مثثثثات ن  خثثثثاع اعسثثثثك ت ل يثثثث د المخثثثث  ت 
ل م  مثثثثثات لالم  مثثثثث ا المغ ثثثثثع ات لالمصثثثثث يف لر ثثثثث ا ال مثثثثثعة لالحثثثثث  لإمشثثثثث د الوم  ثثثثث ا 

 ال   لم ت لنيم م الهعل  ببلت فاا ب ىلس غاع ذل  ف   بل  اعةك م  ا.
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: لنمثثث    كف لثثثت العى يثثثت الصثثثح ت ل م  مثثثات فثثث  ىاثثث ر ل نددة الشددئوي الصددحية -4
اعةك م  ا الم   ت  ل م صت ف  نيم م المبة ا الصح ت ل م  مثثات لن خثثاعا  لا نفثث ق ةثثم 
الأابثثثثثثث د لن خثثثثثثثاع ال ثثثثثثث     لمخ شثثثثثثثف  ا لالمخ اصثثثثثثثف ا المح  ثثثثثثثت لالم صثثثثثثثت  لإمشثثثثثثث د 
المخ شثثثف  ا ال ثثث  ن ثثث ل  الم  مثثثات   سثثث  ر ال ك فثثثت  ل    ثثثل ةييثثث   ثثثبر اعةكثثث ت  لإمشثثث د 
الصثثثثثثابل  ا ال ثثثثثث  ن خثثثثثثع ل م  مثثثثثثات الحصثثثثثثار ى ثثثثثثس الأ لجثثثثثثت   سثثثثثث  ر ةي سثثثثثثبت  لإمشثثثثثث د 
المخ اصثثثثف ا لنيمثثثث م ال  ثثثث  اا ال ثثثث  ن خثثثثع  ىمثثثث ر الطباثثثث  الممثثثث رظ لأ بثثثثع ىثثثثب  ةثثثثت 

 الم  مات ىلس غاع ذل  ف   بل  اعةك م  ا.

: لنمثثث     ل مثثثثل ى ثثثس مشثثثثع الثثثعلا العج أثثثث ت بثثثثات ل ندددة الرياضدددة والدددرحلات -5
الأىض د  لإمش د الفعق العج أثث ت المم  فثثت لإىثثبا  ةخثث  ه ا باييثث   لنيمثث م ل ىثثم الثثع  ا 

 ال ه د ت لال عفاي ت  انل المح فم ا لن ريي .

: لنمثثث     ل مثثثل ى ثثثس ا رنفثثث ر  مخثثث اج ا الم  مثثثات ل ندددة شدددئوي المعلمدددين -6
الم  يت لالميي ت لال  م ت لن خثثاع سثثبل الح ثث ة الكعجمثثت ليثثم  ل حثثإ  ثثك لج الم  مثثات لسثث  ع 

  ىض د اليه  ت لال مل ى س نحهاع لير الص لر ال    فاي .

: لنمثث   ب  ب ثثت ييثثا  الم  مثث ا لالط لبثث ا فثث  ةوثث  ا ل نة النشدا  النسداجي -7
 اليش ط ال ع اج لالهاة  لا ي م ى  لرى يت الأسعة.

: لنمثثث   باأثثثم الهااىثثثب الميممثثثت ل هاثثثب لا  ثثث عا  ا لالفصثثثل ةثثثت ل ندددة القيدددد -8
 ال ضاجت.

: لنمثثثث   باأثثثثم الهااىثثثثب الميممثثثثت ليمثثثث   صثثثثعف ل نددددة صددددندوق المعاشددددات -9
 الم    ا ل ىض د للارث يم.

لجوثثاز لمو ثث  اليه  ثثت الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت أثثم   ثثط ال وثث ت ةثثم   ثثط  ل 
 نشكال لو مه   نع   خ  الح يت.

ل  عأ فت ل و ت الخ  هت يشكل ةو ثث  ى ارة اليه  ثثت ال  ةثثت ل ميثثت ال    م ثثت لو مثثه  
 اثاثثع ال   ثث ا ةثثم ةعنزجت ل يفال الأىم ر لةييثث  لويثثت ال   ثث ا الم ري ثثت لال ثث  نمثث   ب

ات ال ع اجثثت   ةيمم ا الم  مات ف  الم ر  لنيخاع نب  ر المبعاا لال و رم ة ي  فثث  الشثث 
البىاة ل هض ي  ال ع  ت بثثات ةيممثث ا   ل لال   لت ةم لويت البحاث الفي ت ف  الع المو  ا
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ط م الأصثثب  د ىلثث  هالم  مات ف  ال  لم ةت نثث ر ا نصثث  ا لالزجثث راا لالمثث نمعاا لاسثث 
نيمثث م نبثث  ر الزجثث راا بثثات الم  مثثات فثث    ل لنخ  الع ج ال ثث   ال ثث لم   ي م  الحع ال ع  

 لفثثث  ىاثثث ر المطثثثف المعسثثثاةت ةصثثثع لسثثث  ع الم  مثثثات فثثث  ال ثثث لم فثثث   ثثثبل  اعةك م ثثث ا
ال حعجثثع  ا  ل ضثث ي لمصثثعة  ضثث ي  ل اثاثثع الصثث ا لنبةثثت الأاثثباف الهاة ثثت ل ةثثت ال ع  ثثت

  .( 250) لالخ   ال  لم 
  ىضثث  ي غعفت ىم   ا ةعنزجثثت لم    ثثت   ثثاار لجشكل ةو   ى ارة اليه  ت ال  ةت  

لأثثم ت ن هثث   الم ي ثثتلخثثعىت ال ااصثثل ةثثم الويثث ا  لن هثث   ج  ثثك ل  لال مثثل ى ثثس   يثث 
  الم  ثثثم المبةثثثت لالعى يثثثت المي سثثثبت  ى ثثثس  ت نكثثثات غعفثثثت ال م  ثثث ا بع  سثثثت الأةثثثات ال ثثث   

   ثث لت ةثثم ل يم ثثم اليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ى ثثس ةخثث ا  الوميارجثثتلنف اثثل  لر 
 اليه  ثثت   نمثث  نشثثكل( 251) الأىضثث دغعفت ال م   ا المعنزجثثت لخثثعىت  ثثل  ج ةشثث  ل نمثث  

 الهاة ثثت المثثبة ا ةوثث  ا فثث  ال   ثث م  ةاثثبات فثث  ال ثث ة ات يم ثثم ن ثث لت  لثثبىم  لويثثت
    .( 252) ييا ام  لنيخاع لالميي ت لا ي م   ت

مه  ثثت ى ةثثت لا ثثبة ل ميثثت مصثثع ل ي ده ى س الي كل ال يم م  اله مام  الخثث بع  ايثثب  
لكثثثل ةح فمثثثت   مه  ثثت فع  ثثثت ني شثثع ى ثثثس ةخثث ا  ةح فمثثث ا ةصثثع (53ىثثثب )ل  ال    م ثثت 

فثث    ثثط المح فمثث ا  مه  ت فع  ت لالمح فم ا الكبع  بي     ع ةت مه  ت فع  ت لثثلا  ايثثب
لاثث   ارجثثت  خثث   اعلويثثت مه ب ثثت  ثث لمعا ز لالأ (316) ىثثب    ثثع ةثثت مه  ثثت فع  ثثت  لجايثثب 

 :( 253) ةبايت   لوبلر ال  ل 
 

 ( 1يبلر ر م)
 ب  ت   ب  اليه   ا الفع  ت لال و ت اليه ب ت ابهه  ل مح فمت 

 

ىب  اليه   ا   المح فمت 
 الفع  ت 

ىب  ال و ت 
ىب  اليه   ا   المح فمت  اليه ب ت 

 الفع  ت 
ىب  ال و ت 

 اليه ب ت 
 6 1 ةطعلا 46 14 اله اعة
 18 2 البحاعة 19 4 الوازة 

 12 2 الغع  ت  16 5 سكيبرجتاع
 12 2 الش خ  فع 13 2 اله اا  ت 
 12 1 المياد ت 6 1 الفاا  
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ىب  اليه   ا   المح فمت 
 الفع  ت 

ىب  ال و ت 
ىب  اليه   ا   المح فمت  اليه ب ت 

 الفع  ت 
ىب  ال و ت 

 اليه ب ت 
 19 2 الب ي  ت  8 1 بيس ساجف

 5 1 الخاج   12 2 المي   
 7 1  ة  ط 8 1  ي 

 18 1 الشعت ت 13 1 سااط  
 8 1 سم ىا  تاع 13 1 ساا  
 7 1 بار س اب 9 1 الأ صع 

 10 1  م ر ساي د 6 1 ساات 
 5 1 ييام ساي د 2 1 الوب ب الاا ج

 316 53 اعيم ل   6 1 البحع الأ مع 
(   ضثثثر  ت ةح فمثثثت الهثثث اعة اسثثث حاذا ى ثثثس 1ل  سثثث هعاد الوثثثبلر الخثثث بع ر ثثثم )

(  لاثث  %26( ةت ىيم ل  اليه   ا الفع  ت ى س ةخثث ا  الوميارجثثت بيخثثبت)14  بع ىب  )
( ةح فمثثت 14بلل  نخ حاذ ى س نم ال مه ب  ف  الوم  ت ال ماة ثثت ل يه  ثثت ال  ةثثت يخثث لج)

( لويثثت مه ب ثثت 46ةثثت المح فمثث ا ال ثث   ايثثب بيثث  مه  ثثت فع  ثثت لا ثثبة  نمثث   ايثثب بيثث  ىثثب )
 ( ةت ىيم ل  ال و ت اليه ب ت ى س ةخ ا  الوميارجت.%15بيخبت )

ا ثثا   (440098نب ثثغ ) مخثث  ت الك  ثثت لمح فمثثت الثثاا ج الوب ثثبلى ثثس الثثعغم ةثثت  ت ال 
( ةعا ثثز ةثثبت  لجب ثثغ ىثثب  الم  مثثات ى ثثس ر ظ ال مثثل بيثث  ىثثب  5لنضثثم ىثثب  ) ةع ثثم  ثثعة
  ى   ت ال م ال اليه ب  ي د   ثثل ةخثث ا   مصثثع ةم ثثل فثث  مه  ثثت فع  ثثت ( 254) ( ة  م 8536)

   لا بة للويت مه ب ت لا بة.
  لثثم  ثث م نوب ثثب  ل 2011لى س الثثعغم ةثثت ن ثث  الويثثا  لالهثثاامات ى   مثثر ةيثثل ىثث   

الفع  ثثت لاليه  ثثت ال  ةثثت ى ثثس ةخثث ا  ةصثثع   لاليه  ثث ا ام م م ةو ثث  ى ارة ال وثث ت اليه ب ثثت
ةمثثثث  يحثثثثثب ةثثثثت اعبثثثثثبار فثثثثث  نهثثثثبيم المثثثثثبة ا اليه ب ثثثثثت الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت 
ل م  مثثثات  لنيفاثثثلها ل هثثثاامات الخثثث بع ذنعاثثث    ط ثثث  ىيثثثعاد ام م  ثثث ا  لرجثثثت لموثثث ل  اليه  ثثثت 
الفع  ت لال و ت اليه ب ت ف  ةااىابا  ل ىمي   كاا ر  ب ب ت لمخ   ت ف  لت ف  ةوثث ر نهثثبيم 
المبة ا اليه ب ت  ل ب يكثثات ذلثث  سثثببه  ةثثت  سثثب م أثث ف الخثثم ت ال يم م ثثت ليه  ثثت الميثثت 

 ال    م ت.
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 نقابة المهن التعليمية بمصر:    خدمات  -رابعًا 

( ةخثثثث فاب ةثثثثت 1549642نهثثثثب  مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  مصثثثثع نثثثثبة ني  ل ثثثثب  )
الم  مات ى س ر ظ ال مل لى س الم  ش للرثت الم  مثثات الم ثثافات  ل ىثثبا ام ةازىثثت ى ثثس 

 :  ( 255) اليه   ا الفع  ت  مصع ى س اليحا الماأر   لوبلر ال  ل 
 ( 2يبلر ر م)

 ب  ت   ب  المخ فاب ت ةت اليه   ا الفع  ت 
 )ة  م ى س ر ظ ال مللة  م ى س الم  شل لرثت( 

 اليه  ت الفع  ت 
ةت   المخ فاب تىب  

ى س ر ظ  الم  مات
 ال مل

مخ فاب ت  ىب  ال
  ةت الم  مات
 ى س الم  ش

مخ فاب ت  ىب  ال
   ةت الارثت

 المومار

 33454 5546 6955 20953 ساات 

 69740 10970 12520 46250 سااط  

 24215 2854 5468 15893 اعسم ىا  ت

 35822 6087 6908 22827 الأ صع 

 7554 974 1513 5067 البحع الأ مع 

 3988 533 1659 1796 الومعت

 11586 2153 5149 4284 الزج ات 

 14372 1520 3053 9799 الخاج  

 127018 19839 26728 80451 الشعت ت

 12808 1175 2877 8756 ال  ةعجت

 39253 6601 8644 24008 الفاا  

 3749 287 861 2601 اله اعة الوب بة 

 45999 6680 10508 28811 الكبع   تالمح 

 10359 1411 3147 5801 الم    

 84129 12948 19027 52154 الميصارة 

 85413 14251 20379 50783 المياد ت

 67181 11577 13011 42593 المي   

 11798 1303 1959 8536 الوب ب الاا ج
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 اليه  ت الفع  ت 
ةت   المخ فاب تىب  

ى س ر ظ  الم  مات
 ال مل

مخ فاب ت  ىب  ال
  ةت الم  مات
 ى س الم  ش

مخ فاب ت  ىب  ال
   ةت الارثت

 المومار

 6595 1234 2526 2835  الاا  

 54394 8185 10775 35434 بيي  

 46160 7317 8128 30715 بيس ساجف

 20521 2336 5403 12782 بارس اب 

 31175 3774 4762 22639 ييام الوازة 

 9157 1797 3703 3657 ييام اله اعة 

 3582 353 441 2788 ييام ساي د

 13066 1547 3142 8377   اات

 24470 3919 4465 16086  ساق 

 58890 10002 14032 34856  ةييار

 38535 5095 8432 25008  ة  ط

 80674 14229 15013 51432 ساا  

 31004 4299 5457 21248  بعا  الم مت 

 7080 1244 2354 3482  بعا لالشعاب ت 

 42437 4279 13542 24616  عق اعسكيبرجت 

 23892 3438 6675 13779  عق اله اعة 

 12290 1449 1796 9045  م ر الوازة 

 13893 2806 5226 5861  م ر اله اعة 

 14539 2426 2553 9560  م ر ساي د

 49401 8233 11812 29356 ايط  

 2247 489 895 863 ى بب ت 

 7139 973 2328 3838 غعم اعسكيبرجت

 21578 2556 6149 12873 غعم الوازة 

 2999 576 1053 1370 غعم اله اعة

 46882 8205 8299 30378  ي 

 29466 3722 5614 20130  فع البلار
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 اليه  ت الفع  ت 
ةت   المخ فاب تىب  

ى س ر ظ  الم  مات
 ال مل

مخ فاب ت  ىب  ال
  ةت الم  مات
 ى س الم  ش

مخ فاب ت  ىب  ال
   ةت الارثت

 المومار

 38358 6182 7064 25112  فع الش خ

 16130 2454 8001 5675 ةصع الوب بة 

 4560 975 1763 1822 ةصع الهبيمت 

 7322 916 1189 5217 ةطعلا

 18382 3345 3613 11424 ة ا  

 41706 6532 8593 26581 ةال غمع

 16104 2272 6297 7535 لسف اعسكيبرجت 

 21285 2954 6290 12041 لسف الوازة 

 5291 821 1425 3045 لسف اله اعة 

 1549642 237643 349176 962823 المومار

(   ضثثثر  ت اليه  ثثثت الفع  ثثثت  مح فمثثثت الشثثثعت ت 2ل  سثثث هعاد الوثثثبلر الخثثث بع ر ثثثم)
( ة  ثثم ى ثثس ر ظ ال مثثل بيخثثبت 80451اسثث حاذا ى ثثس   بثثع ىثثب  ةثثت المخثث فاب ت ل  ثثغ )

( ة  ثثم ةثثت الم  مثثات 26728( ةت ىيم ل  الم  مات الثثل ت ى ثثس ر ظ ال مثثل  لىثثب  )8%)
( لرجثثثإ 19839( ةثثثت ىيمثث ل  الم  مثثات ى ثثثس الم ثث ش  لىثثب  )%8ى ثثس الم ثث ش بيخثثبت)

 ( ةت ىيم ل  الارثت المخ فاب ت ةت نبة ا اليه  ت  مصع.%8بيخبت)
لى ثثثس الثثثعغم ةثثثت ذلثثث  ى   ت ةح فمثثثت الشثثثعت ت نم  يثثث  مه  ثثثت فع  ثثثت لا ثثثبة  ل ثثثب  

ي  بثثثع اثثثلا الثثثيه  ىثثث  ع فثثث  نهثثثبيم المثثثبة ا ال زةثثثت ل مخثثث فاب ت ةثثثت الم  مثثثات لالارثثثثت 
( ةخثثث فاب  لفثثث   ثثثات  ت مه  ثثثت ى بثثثب ت الفع  ثثثت 127018لالثثثلج  ب ثثثغ ىيمثثث ل  ىثثثب ام )

( 2247 مح فمت اله اعة بي    ل ىب  ةت المخ فاب ت  اإ ب ثثغ ىيمثث ل  المخثث فاب ت ىثثب  )
( ة  ثثثم   لم ثثث ش لىثثثثب  895( ة  ثثثثم ى ثثثس ر ظ ال مثثثل لىثثثثب  )863ةخثثث فاب ةثثثييم ىثثثب  )

 ( لرجإ.  489)
لل هثثبيم الويثثا  لالمثثبة ا المط ثثام   ا يثث  ةثثثت اليه  ثثت ل م  مثثات ل سثثعام فهثثب نثثثم 

  ى ثثثثثس اليحثثثثثا 1969( لخثثثثثيت 79نحب ثثثثثبا  فثثثثث  ال  حثثثثثت البان  ثثثثثت لهثثثثث مات اليه  ثثثثثت ر ثثثثثم )
 :( 256) ال  ل 
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ا ثث عات الأىضثث د ل سثثعام   ليثث  ج الثثع      لهثث اعة لالأمبيثثت الفع  ثثت   لمح فمثث ا  -1
لا سثث ف  ة  مثث  نثثافعع ةثثت لسثث  ل ى م ثثت لثه د ثثت لنعفاي ثثت لمشثث ط رج أثث  لاي مثث ى  لفهثثه  

 ل  حت نل م  .

نيمثث م ر ثث ا نعفاي ثثت لثه د ثثت ةثثم اعىثث ت ىييثث  لوم ثثم الأىضثث د  بثثل الماىثثب   -2
با ثثثثل نثثثث فن  لاعىثثثث ت ىثثثثت  ثثثثعلط الع  ثثثثت ل سثثثث  ان  ثثثث ر الأىضثثثث د ليثثثث    ثثثث    هثثثثب  
المخثث افات ل شثثعلط فثث  فثثعا ة ك ف ثثت لاعىثث ت ىثثت الأسثثم د ال ثث  نثثم ان   راثث  ل طمثث ت 

 الوم م ىلس ىبالت ا ن   ر.

نيمثث م ةصثث يف ل م  مثثات ل سثثعام  ثث يار ةي سثثبت لف ثثعاا ة  مثثت لال عد ثثر ىثثييم    -3
لنوب ثثب مشثثث ايم  لى ثثس نثثثل الموثثث ل  اعىثث ت ىثثثت اثثثلع المصثث يف لممميثثث  ل ثثثعلاي  
ل لرانيثث   بثثل   ثثار الصثث ف با ثثل نثث فن  ى ثثس  ت يكثثات لأسثثع الم  مثثات الم ثثافات مفثث  

 الحهاق ل ىض د.

نيم ثثت صثثيبلق الهثثع  الحخثثت لنشثثكال لوثث ت لمعاي ثثت اسثث م راا الهثثعل  ال ثث   -4
يهبةي  الأىض د لنعنابي  ن رجم ه  لنثثبرظ  سثثب م ا ثث  الهثثع   لجمكثثت لوم ثثم الأىضثث د 
ا سثث ف  ة ةثثت صثثيبلق الهثثع  الحخثثت فثث   ثث  ا المثثع  لالثثزلا  لاعمفثث ق ى ثثس ن  ثث م 
الأبي د لالبي ا لف  غاع ذل  ةثثت  ثث  ا ال خثثعة ال ثث     ثثع  ليثث  الأىضثث د  لذلثث  فثث  
 ثثبل  ىةك م ثثث ا الصثثيبلق  ل  يوثثثاز نكثثعار الهثثثع  ل  ضثثا ى    ثثثب ا م يثث د ةثثثت سثثثبا  

 ت مت الهع  الخ بع.

نصثثعف اليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ىى مثث ا اي م   ثثت لصثثح ت لأىضثث  ي   -5
ىيب المع  لالكاارث ف   بل  المب لغ ال   نخ ط م نبباعا  ليلا الغثثع   لنصثثعف   ثثب 
 حثثإ اي مثث ى  ي ثثع  ى ثثس لويثثت الشثث ات ا ي م   ثثت لالصثثح ت ال ثث  نيمثثع فثث  يم ثثم 

 الط ب ا لنهعر الصعف ف  ىا ر اعلف الأىض د لسم ا ا ى م  .

ن خع اليه  ت الفع  ت لال و ت اليه ب ت  صار ال ضا ى ثثس ة ثث ش نه ىثثب  للأسثثعنر  -6
 ت ن ه أثثثثس ة ثثثث ش لفثثثث ة  لذلثثثث  ن ثثثثر لفثثثثع الهااىثثثثب ال ثثثث  نثثثثي  ى ايثثثث    حثثثثت صثثثثيبلق 

 الم    ا لاعى م ا.  
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ل يه  ثثت الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت  ىثثم  مشثثطت الثثع  ا لالمصثث يف  مثث     لجوثثاز
( ةثثثت ال ك فثثثت اعيم ل ثثثت ليثثثلا اليشثثث ط   ةثثث  نبثثث  ر الزجثثث راا بثثثات اليه  ثثث ا  ل %50يوثثث لز)

 الع  ا ال ه د ت الم صت   ىض د المو ل  د واز  ىمي   ىمه  ن ة ه.
( 27( م  يثثثه  صثثث ف ه  ةثثثازىات ى ثثثس ىثثثب  )33اليه  ثثثت ىثثثب  ) لل حهاثثثع ذلثثث  نم  ثثث 

(  مح فمثثت اله اا  ثثت 2ةح فمت   اثثإ نم  ثث  اليه  ثثت مثث  ج ى ثثس الأ ثثل  كثثل ةح فمثثت لىثثب )
( 2(  مح فمثثت الغع  ثثت لىثثب )2(  مح فمثثت البحاثثعة لىثثب )2(  مح فمت المي ثث  لىثثب )2لىب )

( فيثثثثث  ق 5(  مح فمثثثثثت الب ي  ثثثثثت  لنم  ثثثثث  اليه  ثثثثثت ىثثثثثب  )2 مح فمثثثثثت نفثثثثثع الشثثثثث خ لىثثثثثب )
(  ثث ل ر 11 مح فمثث ا الفاثثا  لسثثاا   لالأ صثثع ل سثثاات ل ارسثث اب  لنم  ثث  اليه  ثثت ىثثب )

 مح فمثثثث ا اعسثثثثكيبرجت ل يثثثث  ل سثثثثاات لنفثثثثع الشثثثث خ لالخثثثثاج  ل ة ثثثث ط ل ارسثثثث اب ل ثثثثم ر 
 .( 257) (   ل ر2لييام ساي د لالبحاعة بي  ىب )

   2022( ة  ثثم فثث  ال ثث   375ىمثثعة اسثث ف   ةييثث  ىثثب  ) ار ثث لنثثيمم اليه  ثثت  
 ىلثثس المثثبت الشثث ا  ت لالخثث    تر ثث ا  ان  ثثت    2023ل 6ل30– 1ل1فثث  الف ثثعة  لمممثثل

  يمثث ل  (  ثثا  لر  ثثت الاثثا  الاا ثثب 2 -1)بيمثث   ةثثبة ا  صثثاعة   نمثث  نثثيمم ر ثث المصثثعجت
( ةثثت  سثثع 11490( ة  ثثم لاسثث ف   ةييثث  ىثثب  )3381( ر  ت اس ف   ةيي  ىب )191ىب  )

 .  ( 258) اوم م الع الع  الم ل  لاع ارج لبىم   هبيم اللنها  اليه  ت بالم  مات   
لنحثثثعا مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع ى ثثثس   اد  لراثثث  فثثث  ةوثثث ر المخثثث ال ت 

 الهثثاة  لةااييثثت الااي ال مخ    ليي  ا ي م   ت ل م صت ف  الهض ي  الااي ت ال  ةت ل 
 اليه  ثثثت ال  ةثثثت ل ميثثثت مممثثثلالميط ثثثع  لةثثثت اثثثلا     ثثث ر  ةثثثم اثثثلا الثثثيي  الثثثلجفكثثثع ال

 الوميارجثثت ةخثث ا   ى ثثس اليه ب ثثت لال وثث ت الفع  ثثت مه   نيثث  ليم ثثم ال  ةثثت ال    م ثثت  مصثثع
 ا سثث حه ق فثث  المشثث رنت ى ثثس الم  مثثات لالمثثااايات  لحثثإ     2021فثث  ىثث     ش  رتش   م ت

 .  ( 259) الشااخ  ةو    ام م   ا ف     صاانيم   لاع  د  البس ارج 
 فثث  ال ا  ثثت لنم اس  م ر اليه  ت ل كثثاا ر البشثثعجت الم ا ثثت ةثثت الم  مثثات ل مشثث رنت 
 ثثث م  نمو ثث  نشثثعج   لان ص صثثر نشكا ر لن ف ت   الشااخ    ام ت ل لر ةو    لال  عجف

 لال وثث ت الفع  ثثت اليه  ثث ا ةخثث ال  لوم ثثم نفصثثا   اليثثاام  لنثثم ىىثثبا   لاثثل ةو ثث   و مثث 
 ذاا ال ثثثث لم  فثثثث  البعلم م ثثثثت لالثثثثيمم  الشثثثثااخ ةو ثثثث  ىثثثثت ةاثهثثثثت ة  اةثثثث ا يضثثثثم  اليه ب ثثثثت
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 ل بسثثثث ار ابهثثثث  الشثثثثااخ ةو ثثثث  نشثثثثكال لنف صثثثثال (  للثثثثت 80) ن  ثثثثب  لال ثثثث  المو خثثثثات
 اله  مثثثت بيم ة ثثثر ا م مثثث م  طعجهثثثت لال  عجثثثف  ىضثثث  ر  لان ص صثثث ا الح  مثثثت لالهثثثاامات
 .  ( 260) المو    نشكال لاب  ت  الأىض د    ب   ال  عجف  ىلس  لصا ه   لالفع ج

لنثثثثلل  مممثثثثل اليه  ثثثثت ال  ةثثثثت   ل  ثثثث لت ةثثثثم اليه  ثثثث ا الفع  ثثثثت لال وثثثث ت اليه ب ثثثثت 
 (10000) ةثثت يهثثعم البسثث ارجت ةثثم ةثث  ل   ثثب  ا  الم  مثثات   ىثثم   ي خ ا ل ااراا ة نمع

 نحثثل البسثث ارجت ال  ثثب  ا لن  اثثب لثثبىم  ةصثثع ل ثثع   لةعا ثثز  ةح فمثث ا  ن فثثت  يم  ات   ة  م 
..   فضثثثل ةخثث هبل لضثثم ت س  سثث  ىصثث اش)لات  ك يثثت  سثث كم ر م كثث نف ة ثث ه ش  ثث  ر

  لفثث  مي يثثت الو خثث ا مممثثل اليه  ثثت (  ثثب  يزةيثث   ..  ة م سثثكت..  ةخثث هعة ..   اجثثت  ةثثت
 .( 261)   له اعة   ال  ةت ة نمع ن  ة   مهعا  الع   

 نحثث   ال ثث   امثث نمع لفثث  ىاثث ر المثثبة ا ا ي م   ثثت لالصثثح ت  ثث رنل اليه  ثثت  
نحل ىياات ش لر ةيمم ا ال مل الأا ثث  فثث     2018ى    ل وم   ا لالم سخ ا الأا  ت

 ىثثثم الميماةثثثت الصثثثح ت لال صثثثبج ل مشثثثك ت الخثثثك م تش  سثثث  عا  الآل ثثث ا ال ثثث  ن مثثثلا  
 .( 262) الحكاةت   ل   لت ةم المو مم المبم  ل  صبج لمشك ت الزج  ة الخك م ت

المثثثثث نمع ال حضثثثثثاعج الألر  تم ثثثث    يثثثثثت ال اس ضثثثثث فل اليه  ثثثثت ال  ةثثثثثت ل ملنثثثثلل  
  ل  ثثث لت ةثثثم لزارة الخثثثك ت للزارة الزراىثثثت لمه  ثثثت  لثثثث حم ت الهاة ثثثت ل ع ثثثاب اسثثث ي ت الم ثثث ع 

لالصثثثعف الصثثثح   لم  وثثثت لثثثلل   لشثثثعنت اله  ضثثثت لم ثثث ع الشثثثعمالثثثزراىاات لالمييبسثثثات لا
 صثثبر ةو ثث  ى ارة اليه  ثثت ال  ةثثت ل ميثثت ال    م ثثت  ثثعارها ل ع ثثاب الم ثث ع  وم ثثم ةهثثعاا مه  ثثت 
الميثثثت ال    م ثثثت ى ثثثس ةخثثث ا  ةصثثثع  لنيمثثث م مثثثبلاا ل لراا نبرجب ثثثت ناىاجثثثت ل م  مثثثات 

  شثث ت ل  صثثي م ال ع  ثثت لاليا ثثت اليه  ثثت بثثات ن ثث لت  انفثث ق ل سثثعام ل ع ثثاب الم ثث ع  لنثثم نات ثثم
 .( 263) الم  ع ى س الم  مات   لمو ت  اس ي ت  نع اب ى س  نخ ىب  ال    اليا ت  ةي و ا  نازجم

لل  ب ت ا    ي ا نهبيم المثثبة ا الصثثح ت ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم نم  ثث  اليه  ثثت 
لالمعا ثثثز  المخ شثثثف  اال  ةثثثت ل ميثثثت ال    م ثثثت لاليه  ثثث ا الفع  ثثثت   لمح فمثثث ا ىثثثب  ةثثثت 

 :( 264) لال    اا الطب ت  لالماأحت   لوبلر ال  ل 
 ( 3يبلر ر م)

 ب  ت   ب  المخ شف  ا لالمعا ز لال    اا الطب ت  
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 ال   نم  كي  ةت اليه  ت   لمح فم ا
المعا ز   المخ شف  ا  المح فمت

 الطب ت
ال    اا  

 الطب ت
 0 0 2 اله اعة
 1 1 0 اله اا  ت 
 0 0 2 المي   
 0 0 1  ي 

 0 0 1  سااط 
 0 0 1 ساا  
 0 0 1  ساات 
 1 0 0 الغع  ت 

 0 0 1  فع الش خ 
 0 0 1 المياد ت 
 0 0 1 الب ي  ت 
 0 0 1 الشعت ت 

 1 0 0 ييام ساي د 
 3 1 12 المومار 

(   ضثثثثثر  ت مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت نم  ثثثثث  3ل  سثثثثث هعاد الوثثثثثبلر الخثثثثث بع ر ثثثثثم)
( 12( ةح فمثثت  ليثث دا المخ شثثف  ا   لمعنبثثت الأللثثس   ثثب )13ة سخثث ا صثثح ت   ثثب  )

( ةح فم ا  لي دا ال    اا الطب ت فثث  المعنثثز 10ةخ شفس نم  كي  اليه  ت ةازىت   ب )
( ةح فمثثث ا ليثثث دا المعا ثثثز الطب ثثثت فثثث  المعنثثثز ال  لثثثإ 3( ةازىثثثت   ثثثب )3ال ثثث م    ثثثب )

( ةح فمثثت   نايثثب بيثث  ة سخثث ا 14لةايثثا ة  مح فمثثت الغع  ثثت فهثثف  ل ثثلل   ايثثب ىثثب )
( ةخ شثثفس  كثثل ةثثت ةحثث فم   الهثث اعة 2صح ت نم  كي  اليه  ت ى س العغم ةت ليا  ىثثب  )

 لالمي  .
(  120لنلل  نهب  اليه  ت ةير ى ي ت  حب   صس ىيم ل  ى س ةخ ا  ةصع )

زراىت   الك اج   الفشل  المف اا   اله    )الخعا ت   الأةعا   ل     سياجه   يي ت  ة اات 
اس  ص ر   المبةت   البصع  ثي د  فهب  الأاعاف   ب ع   ب  البة ا ت   الخك ت  الأىض د  

    .    ( 265) (  لف يي ت ل  ضا20ى ب  الك ا ات  العة ناجب(  حب   صس)

للمزجب ةت نهبيم المبة ا ا ي م   ثثت لا   صثث  يت  سخثثل مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت 
   لثثت ل م ثث ش  ثثيعا ه ل م  ثثم ىيثثب اع (20) صثثعف الزة لثثت ل م  مثثات لالثثلج بثثب  صثثيبلق 

ا ل  وثثثز  ثثثيعه  (12.5) لصثثثعف ا الافثثث ة لال وثثثز الك ثثثس  ثثث   فثثث  ا ثثثيعه  (25لصثثثعف )
( ةثثت  س سثث  المعنثث  ةثثت %7الوز ثث   لج  مثثب الصثثيبلق فثث  ةثثاار ع ى ثثس نحصثثال مخثثبت )
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 ةب ثثثثثغ  2022 ىثثثثث    ر ةثثثثثت صثثثثثيبلق الزة لثثثثثتةثثثثث  نثثثثثم صثثثثثعف  يمثثثثث لىل ثثثثثب ب ثثثثثغ  ىضثثثثث  ر  
نثثبر  صثثعف ةك فثث ة   ل ثثب ( 266) ( ة  ثثم 40478) ل ثثب ( يي ثثر ةصثثعج 1.176.692.050)

 :( 267) ى س ةبار الأىاا  الم   ل ت ى س اليحا المبات   لشكل ال  ل   صيبلق الزة لت

 
 ( 5 كل ر م)

 نبر  صعف ةك ف ة صيبلق الزة لت ل يه  ت
  ( 2022  ىلس 2018)ةت 

(   ضثثثر  ت مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت نخثثث س ىلثثثس 5ل  سثثث هعاد الشثثثكل الخثثث بع ر ثثثم)
نهثثثبيم نثثثبة ا اي م   ثثثت لا  صثثث  يت  شثثثكل ةخثثث با   لى ثثثس الثثثعغم ةثثثت   ثثثت ةبثثث لغ ةك فثثث ة 
الصثثثيبلق الممصصثثثت ل م  مثثثات  مثثث    ي سثثث  ةثثثم ةك مثثثت الم  ثثثم لة ط بثثث ا ةيي ثثثر ل   نثثثر 
ا ي م   ثثت  ى   ت ال ثثثزا  اليه  ثثت   لمك فثثث ة لزج  انيثث   شثثثكل ةخثث مع ي  بثثثع ة  ثثع ىيوثثث ب  

 لمم رس ا اليه  ت ف  نهبيم المبة ا ا   ص  يت ل م  مات لنحخات سم  ي  ال يم م ت.   
ل يثثث ده ى ثثثثس نثثثثبر  زجثثثث  ة ةك فثثثث ة صثثثثيبلق الزة لثثثت ل يه  ثثثثت  ثثثثبث زجثثثث  ة فثثثث  ىثثثثب  
المخثث فاب ت ةثثت المثثبة ا ا   صثث  يت ال ثث  يهثثبةي  الصثثيبلق ل م  مثثات لزجثث  ة فثث  ىيمثث ل  

 :( 268) الصعف ى س اليحا المبات ف  الشكل ال  ل 
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 ( 6 كل ر م)
 نبر  ىب  المخ فاب ت لإيم ل  صعف ةك ف ة صيبلق الزة لت ل يه  ت 

  ( 2022  ىلس 2018)ةت 
(   ضر  ت مه  ت الميت ال    م ت اسثث ط ىل زجثث  ة 6ل  س هعاد الشكل الخ بع ر م)

 –  2018( ة  ثثثثثم نثثثثث ر الف ثثثثثعة 40478( ة  ثثثثثم ىلثثثثثس )28647ىثثثثثب  المخثثثثث فاب ت ةثثثثثت )
  2020(  للصثثل   بثثع ىثثب  ةثثت الم  مثثات المخثث فاب ت ىثث   %141  بيخبت زج  ة )2022

ل  ثثب ذلثث  بثثب    يثث    ىثثب ام ى   ت اليه  ثثت اسثث معا فثث  زجثث  ة ىيمثث ل  الصثثعف  لج نثثب 
ذلثث  ى ثثس اا مثث   اليه  ثثت ب طثثاجع المثثبة ا ا   صثث  يت ل م  مثثات لال مثثل ى ثثس نخثث  ثهثثت 

 الم  مات لزج  ة نحخات سم  ي  ال يم م ت.  
( 5000ل م  مثثات  حثثب   صثثس )صثثعف الهثثع  الحخثثت    2001بثثب  ىثث   لنثثلل  

ثثثم نثثبر  صثثعف الهثثع  ل م  ثثم ى ثثس ةثثبار الأىثثاا  الم   ل ثثت   ثثس لصثثل ىيب الثثزلا   يي ر  
  لنثثم ( 269) ( يي ثثر نصثثعف ل م  ثثم بثثبلت فاا ثثب15000  ىلثثس )2023المب ثثغ الميصثثعف ىثث   

اسثث حباث ةاثثزة يب ثثبة لاثثس صثثعف الهثثع  الحخثثت لأبيثث د الم  مثثات ل ثث ر الكثثاارث  مب ثثغ 
( يي ر  لزج  ة ىيم ل  المب غ الممص  ل هع  الحخت ل م  مات ل بيثث  يم ى ثثس 10000)

 .  ( 270) ( ة اات يي ر150( ة اات يي ر ىلس )100ةخ ا  ةصع ةت )
 ال ه ىثثب سثثت ب ثثا  لخثثب  نبة ثثر ام يثث د   لثثت فثث  ة   ثثه  اليه  ثثت ىضثثا  مثث  يمثثير

 ال ثث ةات  ثث مات  لأ كثث    لفهثثه  ة   ثثه  لاسثث حه  ر ىوزع  ثباا  ل الخ رج  ال اا ف بيم    المحب 
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  اثثب نثث رجخ ةثثت اليه  ثثت ا ثث عات رسثثم  سثثبا  الم ثث ش  سثث حه ق ا ي مثث ى   ل الافثث ة  لجشثث عط

 ةثث  لذلثث  الم ثث ش  س حه ق الميش ت الاا  ت نحهع ن رجخ يبلر اليه  ت   س ف  ال ضا اسم 

 صثث     ل ال ضثثا لفثث ة    لثثت اليه  ثثت  لفثث  ةو ثث  ى ارة  ةثثت ةيثثر  هثثعار  ىفثث   ثثب يكثثت لثثم 

 اس حه  يم  ل  ك     علط لنحب  لالأبي د لالبي ا الزل   ل الأرة ت ىلس الم  ش   لر الم  ش

 الم   ثث ا ا ي مثث ى   للمو ثث  ى ارة صثثيبلق  ال ثث ةات لهثث مات  لفهثثه  د ثثر ل مصثثب يم  ل م ثث ش

     .( 271) لاعى م ا زج  ة ةب غ الم  ش المش ر ىل ر نب ه  لم  يخفع ىير ةعنزع الم ل 

ال ثث   العسثثم ت مثثاار ال لن  مثثب اليه  ثثت ل صثثعف ى ثثس المثثبة ا الخثث بع ذنعاثث  ى ثثس
 :( 272) اله مات لا  ةبايت ى س اليحا ال  ل    ب ا 
  صا ت رسم الهاب  وبلر اليه  ت لنمص  ن ي  لصيبلق الم    ا لاعى م ا. -1

   لةت نل ا  عات يمص :  ل ىض دا   عا  ا الخياجت الاار ة    -2

   ل يه  ت ال  ةت لالمو ت. ع ه   (70) - 

 .اع ارة ال    م ت   ل يه  ت الفع  ت   لمح فمت  ل ع ه   (30) -م

 لالبثثثثث    ل الا ثثثثثبة  اع ارج   ل ويثثثثثت اليه ب ثثثثثت  ثثثثث لمعنز  ل الهخثثثثثم  ع ثثثثثه  (40) - 
 يمص  لصيبلق الم    ا لاعى م ا.  

 صثثثا ت ااا ثثثم اليه  ثثثت لجكثثثات نحصثثثا ي  لصثثث لر صثثثيبلق الم   ثثث ا لاعى مثثث ا  -3
   لف  ا الآن ت:  

  ىثثثت نثثثل ا ثثث  يهثثثب  لمو ثثث  ى ارة اليه  ثثثت ال  ةثثثت  ل يهبةثثثر  ىضثثث د  ع ثثثه  (50) - 
اليه  ثثت لثثازارة ال ع  ثثت لال   ثث م  ل فعلىيثث    لمح فمثث ا  د مثث  ىثثبا الط بثث ا الم   هثثت 

   لم    ا اليه ب ت.  

 ثثثثثعش ىثثثثثت نثثثثثل ا ثثثثث  ال حثثثثث ق بعجثثثثث   الأافثثثثث ر لةثثثثثبارظ ال   ثثثثث م  (100) -م
 الم صت.  ا ب با   ي ه ن ت ماىي  لةبارظ ال    م    اعىبا ج

ىيثثب يي ثثت  (2ل)ةخ ااع   ف لة   ال  ماج ىت نل ا   ال ح ق   ل    م ( يي ت  2)- 
  ي  ة ال  ماجت ال  ةت لة  ي   لي .    ف البالت ى س اليو ا    ا س م رة   اس    

ىت نل ا   ل حصار ى ثثس  ثثي  ة ىضثثاجت ل هثثبيمي  ل ويثث ا  انثثل  ( يي ت2)  - 
 ىت نل ا   ىى رة ل م ر .    ( يي ت2ل )الوميارجت   
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ل ضثثاجت ةو ثث  ى ارة  ييايثث ه ىثثت نثثل ا ثث  نع ثث ر يهثثب    (50لجحصل ةب ثثغ ) -ه
ييايثث ه  (20  ل)اليه  ثثت الفع  ثثت ييايثث ه ل ضثثاجت ةو ثث  ى ارة  (30ل)  اليه  ثثت ال  ةثثت

 ل ضاجت ةو   ى ارة ال ويت اليه ب ت.  

 الأمصبت لالعسا  الآن ت:   -4

 ةت ةك ف ة ا ة ح م ا.  (2%) - 

ةثثثت ةك فثثث ة نثثث ل ف الك ثثث  البراسثثث ت لةعاي  يثثث  سثثثااد نثثث ت الم لثثثف  ل  (%10) -م
 اليه  ت  ل غاع ىضا.  ف المعايم ىضااه  

ن عنثثثث  ى ثثثثس ال عت ثثثثت لجكثثثثات  ال ثثثث ةثثثثت نثثثثل ىثثثث لة  لرجثثثثت لةثثثثت الزجثثثث  ة  (50%)- 
 نحصا ي  ىت  يع لا ب فهف.

ىهثثا  مشثثع الك ثث  الم ري ثثت البراسثث ت  فثث ةثثت الق مثثت المخثث حهت ل م لثثف  (10%) - 
 لج  ز  بي  الي  ع لج الس نارجبا  ل يه  ت ال  ةت.

لال   ثث م  ةت ىها  ابم الك   المبرس ت المبعةت بات لزارة ال ع  ت لال   ثث م   (%5) -ه
  ل ةت يم  ي  ل ات ةط  م  ل  عن ا  ل ة سخ ا الطب ىت لاليشع.  الفي 

ةثثثثت  صثثثثا ت ةخ م صثثثث ا ىهثثثثثا  بيثثثث د لن ثثثثب  ا لنعة مثثثث ا الميشثثثثثتا  (%1)  -ل
 نخيب ل هط ىات ال     ل الم ا.  ال  ال    م ت  

ييايثث ا ىثثت نثثل  (3)يي ر سياج  ىت نل ن مال ةهاثثب   لمثثبارظ اعىبا يثثت ل(  2) -ز
 (20) لجعنفثثثم العسثثثم ىلثثثس لالفيثثث ال ثثث   لالمثثث ا  ال ثثث ماج ن ماثثثل ةهاثثثب  مثثثبارظ ال   ثثث م 

 ةبارظ ال غ ا الم صت ى س ان  ف ةعا  ي  لما   ني . ف يياي   

ةصثثعلف ا ال   ثث م لةه بثثل المثثبة ا لمثثبارظ ال   ثث م المثث ا  ىيمثث ل ةثثت ( %2)-ا
  مصعلف ا ى س ان  ف ما   ني  لةعا  ي   م  فاي  رج   الأاف ر.

 اع عا اا الي نوت ىم  نصبرع اليه  ت ةت ةطباى ا لة  نها   ر ةت مش ط.   -ط

 يهب ي  ةو   ى ارة اليه  ت.  ال  اعى م ا لال بعى ا لاليب ا لالاص ي    -ج

 .ى  ب رصاب اليه  ت لب  المص رف ل نل اس  م راا  ةااليم   -ت
ىىثثثبا   ثثث مات لفثثث  أثثثاد الويثثثا  ال شثثثعج  ت ليه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  ثثث رنل فثثث  

   2007لخثثيت  (155) لهثث مات ر ثثم  صثثبر الثثل   ح ر ال يفاليثثت ل ل م  مات    الك  ر الم ا
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ل ثث مات    1981لخثثيت  (139)ن ثثب ل   ثثط   كثث    ثث مات ال   ثث م الصثث  ر   لهثث مات ر ثثم ل 
فايثثثث  ى ثثثثس ىضثثثثاجت مهاثثثث   لمصثثثث   ال يفاليثثثثت لال ثثثث   ح ثثثثر   يم ثثثثت الميي ثثثثت ل م  مثثثثات ل الأ

 .( 273) ةو   ى ارني  ف ال  ةت   الم  مات لىضا ةت اليه  ت
لنلل  ةش رنت اليه  ثثت فثث  ن سثث   صثثيبلق العى يثثت ا ي م   ثثت ل م  مثثات  ثث لميت 
ال    م ثثت لة ثث لمايم   ل ع  ثثت لال   ثث م لال   ثث م الفيثث  لالأزاثثع الشثثعجف  لجكثثات لثثر  مصثث ت 
اى ب رجثثت لج بثثم ر ثث   ةو ثث  الثثازراد لجكثثات ةهثثعع   لهثث اعة الكبثثع   لجيثثبف الصثثيبلق ىلثثس 
نهثثبيم المثثبة ا ا ي م   ثثت لأىضثث  ر   عأثث فت ىلثثس  ج ةزايثث   نثثع  ي  مثثبا  ةو ثث  ى ارة 
الصيبلق  لاللج   شكل بع  ست لزجع ال ع  ت لال   ثث م لال   ثث م الفيثث  لىضثثاجت لزجثثع الم ل ثثت 
 ل ةثثت  ع ثثحر للزجثثع ال ضثث ةت ا ي مثث ى   ل ةثثت  ع ثثحر للناثثل الأزاثثع الشثثعجف  ل ةثثت 
 ع حر ل  ب ماام ر    ةو   البللت ) ع حر ر    المو ثث ( لةم ثثل ىثثت اليه  ثثت ال  ةثثت 
ل ميثثثت ال    م ثثثثت ) ع ثثثحر اليهاثثثث  ال ثثث  (  ل ر  ثثثثر ةثثثت ذلج المبثثثثعة فثثث   ىمثثثث ر الصثثثثيبلق 

 .( 274) لالميت ال    م ت

لف  أاد ة  نم ىعأر فثث  الخثث بع   ضثثر ىمثثر ى ثثس الثثعغم ةثثت ال طثثار الم عفثث  
لال كيالثثثثاي  لال غاثثثثعاا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت ى   ت مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت 

  ل  ثثب ال  ثثب  ا اله ا ثثت لثثب ط ةثثاا ع  1969( لخثثيت 79ن  مثثب  شثثكل ر ثث   ى ثثس  ثث مات)
ةمثثثث   ثثثثب يكثثثثات سثثثثببه  فثثثث  أثثثث ف سثثثثم  ي  ال يم م ثثثثت لالهصثثثثار ب هثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت 

 لا ي م   ت لا   ص  يت ل م  مات ل فعا  المو مم.
نم   ايب   ت ف  الهاامات الميممت ل مبة ا الميي ثثت لا   صثث  يت ال ثث  يمكثثت  ت  

نهثثبةي  اليه  ثثت ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم  لمثثبرة ليثثا  صثث غ   مام ثثت ن ثثز  لاأثث   الهثثاامات 
الم صثثثت   ليه  ثثثت لالميماةثثثت ال    م ثثثت   نثثثل آراد الم  مثثثات فثثث  ةه ع ثثث ا الهثثثاامات اليه ب ثثثت 
لال    م ت  ل  ت ال شعج  ا اليه ب ت اله مام ت الم صت   مثثل الم  مثثات   لم سخثث ا ال    م ثثت 
لاعيثثعاداا ال ثث  يمكثثت انم ذاثث    ثث ر ن عأثثيم ل وثث لزاا لىها ثث ا ا لمثثت لن ثثبج ى ثثايم 

 سااد ةت الق   اا ال    م ت  ل  لل  د الأةار ل فعا  المو مم  ثي د ىم يم.  
ل  س هعاد الي كل ال يم م  ليه  ت الميت ال    م ثثت  مصثثع   ضثثر  ميثث  ن  مثثب ى ثثس 
الثثيمف المعنثثثزج  اثثثإ ىميثث  ن  مثثثب ى ثثثس نخ خثثل ةوثثث ل  ى ارنيثثث    لمخثث ا  المعنثثثزج ى ثثثس 
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ةو   اليه  ت ال  ةت ثم   ل ةخ ا  ف  المح فمثث ا ى ثثس ةوثث ل  ى اراا اليه  ثث ا الفع  ثثت 
ال ويثثثثت اليه ب ثثثثت  لجثثثث م نهخثثثث م ةوثثثث ل  اع اراا لفهثثثثه  ل م ا يثثثث  ل مع  ثثثثت  ى ارة  ثثثثثم ةوثثثث ل 

ال   ثثثث م الفيثثثث  ل لر الم  مثثثثات ل  ال    م ثثثثت  ثثثث ل    م ا ب ثثثثبا   لال   ثثثث م اعىثثثثبا ج لال ثثثث ماج 
 ى س الفي  لجكات ل مح لات لاع عاف ال    م ت لالو ة   لاع ارة  ال  ل  لال    م  لالم  م ا

ىلس الم  ش  لاثثلا ال م اثثل    ثثعنبف  ةيي  نعياا ال   ل يا  ت لفهه  ال م ال ف  الحع الم  ش
  لشثثي  اا الح صثثل ى ايثث  الأىضثث د لنثثلل  لثثم يضثثم فثث  نم ا ثثر الح صثث ات ى ثثس  ريثثت 
الم يخثثثث اع لالثثثثبن اراع ةثثثثت  ىضثثثث د الوم  ثثثث ا ال ماة ثثثثت ليه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت  لنثثثثلل  

  صح م المبعاا ال    م ت   ل مل   لم سخ ا ال    م ت.
لنلل  نح ثث   المثثاا  الم صثثت   ليمثث   ال ثث   ب  ل م  مثثات  ىضثث د اليه  ثثت ل معاي ثثت 
اله مام ت لاليه ب ثثت  اثثإ  ثث م ىثثع  الممثث لفات لهثثاامات للثثاا ر اليه  ثثت ى ثثس اا ثثت ن   ب ثثت ةثثت 

 ةو ثث  ى ارة  يم  رامثث  ىضثثاجت لةثثت ر  خثثه  اليه  ثثت لنا ثث    ثثب  ري ثثات ش نشثثكل الأللثثس ةثثت

 ىلاي  ال ضثثا  ي مس ال   ال    م  ما  ت ةت   بام  يكات   ت لجش عط  ىض  ر بات ةت اليه  ت

لال   ثث م  لنشثثكل ال  م ثثت  ال ع  ثثت لثثازارة  لال شثثعجم الف ثثا   ى ارة  مثثاام   ثثب ل     ثث  لةثثت المهثثب  
يم ثث ر  لىضثثاجت الهثث اعة  اسثث  ي ف ةحكمثثت  لا ثثع ى ثثب  ةثثت نشثثكل اسثث  ي د ت ن   ب ت ةت اا ت
ةثثت  ال    ب ثثت المح  مثثت ىلثثس المحثث ر ال ضا ث مايم  لجم  ر  ىض  ر بات ةت   بام  المو  

 نثث رجخ ةثثت  يثث    سثثب ت نثث ر ا ن  ثث ر فثث   هثثر ال ضثثا يخثث  مل لثثم  فثث ذا اليه  ثثت   ىضثث د بثثات

 .( 275) ال  م ش ال ضا المو   ان  ر ا س  ي ف ممع  و خت  ىى مر
البريثثثت الأللثثثس  ت  ىضثثث د اليا ثثثت ال    ب ثثثت ةثثثت اليه  ثثثت  ثثث م  الم  ثثثى فثثث لةثثثت  

ان  ثث رام  لت نحب ثثب ةثث ا نيم لنبثثعانيم اله مام ثثت لاى مثثب ى ثثس ةخثث ااام اليهثث ب  لا ى مثث   
ل حكثثثم  هضثثث ت نمثثث   لال   ثثث م الفيثثث  ى ثثثس ىضثثثا ةثثثت ى ارة الف ثثثا  بثثثازارة ال ع  ثثثت لال   ثثث م 

اليه  ت لنلل  ىضا ةت ما  ت ال    م اللج  ي مثث  ىل ثثر ال ضثثا  لت لأثثم  ثثعلط لمبعنثثر 
 ةحكمت  لا ع ى ب  ةت لة ا نر  لنلل  ف  البريت ال  م ت الأةع غاع ةحب   اإ نشكل

اله اعة لن عت ل  ضا ان   ر ةت يح  مثثر لإت نثث ت فايثث   ثثع ل  ضثثا لمثث  لثثم   ثث ا  اس  ي ف
 لر ذل  ف  البريت الأللس.
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لنثثثثلل   ايثثثثب غمثثثثا   ثثثث لماا  اله مام ثثثثت الم صثثثثت  م ل ثثثثت اليه  ثثثثت لن ب  نثثثثر فثثثث  
نحصثثال العسثثا  ل يثثا  الصثثعف  اثثإ ش ي ثثب ةشثثعلر الماازمثثت فثث  مي يثثت الخثثيت الم ل ثثت ى ثثس 
أثثثثاد ى ثثثثعا اا لةصثثثثعلف ا الخثثثثيت المي ي ثثثثت لالمشثثثثعلى ا ال ثثثث  نعسثثثثمي  اليه  ثثثثت لن  مثثثثب 
المازام ثثثت ىثثثت الخثثثيت المي ي ثثثت فثثث  نثثثل  ا ثثثعة ةثثثت  لا ثثثع اليه  ثثثت )ال  ةثثثت لالفع  ثثثت لال وثثث ت 
اليه ب ثثثثثت( فثثثثث  يم ا يثثثثث  ال ماة ثثثثثت لجعاىثثثثث  ىيثثثثثب ىىثثثثثبا  الماازمثثثثثت نكثثثثثاجت ا   ثثثثث ا  ىثثثثث   

  لةت الم  ثثى فثث  اثثلع المثث  ة نثثعت المازام ثثت ل مثثعلف لةثث  نحصثث ر اليه  ثثت ةثثت ( 276) ل يه  تش
ى عا اا لة  نبف ر ةت ةصعلف ا  ل  ت ناأ ر اليخ  ا     ا ت ل ماازمت  ثثب يكثثات سثثببه  
فثثث  أثثث ف الأ اد المثثث ل  ل يه  ثثثت فثثث  الخثثثيت الم ل ثثثت ال  ل ثثثت  ل ثثثب يكثثثات ةصثثثبرها ل شثثثك   

 الم  مات ل فعا  المو مم  ماازمت اليه  ت ةم   ب يض ف سم  ي  ال يم م ت.  
   وم ثثثثثم ةثثثثثاا ع أثثثثث  ف بثثثثثل 1969( لخثثثثثيت 79لاثثثثثلا   ي يثثثثث   ت  ثثثثث مات)    

  ضثثثثمت ال ب ثثثثب ةثثثثت اعيو ب ثثثث ا  ل لليثثثث  ليثثثثا  ة سخثثثثت مه ب ثثثثت نضثثثثم الم  مثثثثات ال ثثثث ة ات 
  لم سخ ا ال    م ثثت لنومثثم الويثثا  لنحهثثع ال  ثث لت بثثات الأىضثث د لالق ثث  اا اليه ب ثثت فثث  

( 79  اد الميثث   لالاايبثث ا لالحصثثار ى ثثس الحهثثاق  ل اثثإ نوثثبر اع ثث رة ىلثثس  ت  ثث مات)
  ل  ثثب ن ب  نثثر   ضثثمت ةثثاا  ا ةثثت للثثا  ةكثثت نطب هيثث  لنف ا يثث  فثث  الاا ثثم 1969لخثثيت 

الماثثثبام  سثثث كات ليه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ةخثثث ا  ةعنف ثثثه  ةثثثت الخثثثم ت ال يم م ثثثت ل  ل ثثث ل  
 يمكت نحخات المبة ا ال   نهبةي  اليه  ت ل م  مات ل فعا  المو مم.    

 القسم الخامس
 نقابة المهن التعليمية بمصر خدماتواقع  

 على ضوء أبعاد السمعة التنظيمية   
  دراسة ميدانية( 

ني للثثل الأ خثث   الخثث  هت اعاثث ر ال ثث   لاليمثثعج ل بحثثإ الحثث ل  لالثثلج نيثث لر    ثث   
مه  ثثثثت الميثثثثت  لمثثثثبة االيه  ثثثث ا ال    م ثثثثت  لالاا ثثثثم اليمثثثثعج نثثثثبة ا الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت ل 

ال    م ثثت  مصثثع ةثثت نثثث ر الاثثث  ع لالبراسثث ا لال هثثث رجع ذاا الصثث ت  لاسثث كم  ه ل حهاثثثع 
مه  ثثثت الميثثثت  نثثثبة ا حخثثثات ل ابافثثثر لالخثثثاع لفثثثع نطاانثثثر ل كشثثثف ىثثثت الاا ثثثم الماثثثبام  
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ال    م ثثثت  مصثثثع ى ثثثس أثثثاد    ثثث   الخثثثم ت ال يم م ثثثت نثثثم ىيثثثعاد البراسثثثت المابام ثثثت  لال ثثث  
 س را ىيعاداني  ى س اليحا ال  ل :

 ةجراءات الدراسة الميدانية:    -المحور الأول
نضثثثثمت نحب ثثثثب اليثثثثبف ةثثثثت البراسثثثثت المابام ثثثثت ل يثثثث د   انيثثثث  لةو م يثثثث  لىاي يثثثث  

 لإيعاداا نطباع   اني  لالم  لوت اع ص   ت لي   وي   لنم ني للي  ى س ال  ل :
 هد  الدراسة الميدانية: -1

مه  ثثثثت الميثثثثت  نثثثثبة ااثثثبفل البراسثثثثت المابام ثثثثت ىلثثثس الكشثثثثف ىثثثثت لا ثثثثم نحخثثثات 
ال    م ثثت  مصثثع ى ثثس أثثاد    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت ةثثت لييثثت ممثثع الم  مثثات ى ثثس ر ظ 

 ال مل  م سخ ا ال    م  بل الو ة  .
 م تمع الدراسة الميدانية وعينتها: -2

نكثثثات المو مثثثم الأصثثث   ل بحثثثإ الحثثث ل  ةثثثت الأىضثثث د المخثثث فاب ت ةثثثت نثثثبة ا 
مه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت ةثثثثت الم  مثثثثات ى ثثثثس ر ظ ال مثثثثل لالم  مثثثثات ى ثثثثس الم ثثثث ش للرثثثثثت 
الم  مثثات الم ثثافات ل فثثعا  المو مثثم  لممثثعها لأت المو مثثم الأصثث   ل بحثثإ نباثثع فثث   ىثثبا ع 
لةثثازر  ميثث اع يغعاد ثثثت ة ياىثثت لة ب ىثثثبة فثث  يم ثثم ةح فمثثث ا ةصثثع  ف مثثثر نثثم ان  ثثث ر 

( نهعجبثثثه  ةثثثت ةح فمثثث ا ةصثثثع لاثثث  %15( ةح فمثثث ا بيخثثثبت )4ىثثثب  )ةثثثت  ىايثثثت البحثثثإ
ةح فمت اله اعة لةح فمثثت  ثثم ر سثثاي د لةح فمثثت الشثثعت ت لةح فمثثت المي ثث  نحق هثثه  لمثث  لر  

 ( ة  م ةازىت ى س اليحا ال  ل :502ةت ىب  )   حبل  البحإ  لنكامل ىايت البحإ
نازجم  ىبا  لمخ   فعا  ال ايت ةازىت ى س المح فم ا ال   نم ال طباع   - 

 ةاأر   لوبلر ال  ل :  فاي 
 ( 4يبلر ر م )
  فعا  ال ايت نازجم  ىبا  لمخ   

 ةازىت ى س المح فم ا ال   نم ال طباع فاي  

 م ر   اله اعة 
 المومار المي    الشعت ت ساي د

 502 64 140 67 231 ال ب 
 % 100 % 13 % 28 % 13 % 46 اليخبت الم اجت
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يثثث دا ةم  ثثثت لوم ثثثم   فثثثعا  ال ايثثثت  ت (   ضثثثر4ر ثثثم) وثثثبلر الخثثث بع  سثثث هعاد الل 
المح فم ا ال   نم ان   را  ف   بل  البحإ الح ل   لي دا ةح فمت اله اعة فثث  المعنبثثت 

  لي دا ةح فمت الشعت ت ف  المعنبثثت ال  م ثثت  فعا  ال ايت( ةت ىيم ل   %46الأللس بيخبت )
( ةت ىيم ل  ال ايت  ليثث دا ةح فمثثت  ثثم ر سثثاي د فثث  المعنبثثت ال  ل ثثت بيخثثبت %28بيخبت )

( %13( ةت ىيم ل  ال ايت  لي دا ةح فمت المي   ف  المعنبت ال  ل ت ةكعر بيخثثبت )13%)
ةثثت ىيمثث ل  ال ايثثت  ل ثثب يكثثات الخثثب  فثث  ذلثث   ت ةحثث فم   الهثث اعة لالشثثعت ت بيمثث  مخثث  

   بع ف  الم  مات ى س ر ظ ال مل ةت ةح فم    م ر ساي د لالمي  .
نازجم  ىبا  لمخ   فعا  ىايت البراست المابام ت ى س لا  ف الك  ر   -م

 ةاأر   لوبلر ال  ل : 
 ( 5يبلر ر م )

 نازجم  ىبا  لمخ   فعا  ىايت البراست المابام ت 
 لا  ف الك  ر  ةازىت ى س 

ة  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثم  
ة  ثثثثثثثثثثثثثم  ة  م ةخ ىب

  لر
ة  ثثثثثثثثثثثثثم 

  لر  
ة  ثثثثثثثثثثثثثم 

 نباع
 باثثثثثثثثثثثثثثع 

 المومار ة  مات

 502 149 82 70 86 69 46 ال ب 
 % 100 % 30 % 16 % 14 % 17 % 14 %9 اليخبت الم اجت

ىايثثت البراسثثت المابام ثثت يثث دا ةم  ثثت    ت  (   ضثثر5ر م)  وبلر الخ بع  س هعاد الل 
لك فثثت لاثثث  ف الكثثث  ر ال ثثث  نثثثم ان   راثثث  فثث   ثثثبل  البحثثثإ الحثثث ل   ليثثث دا لا فثثثت نباثثثع 

  ليثث دا لا فثثت ة  ثثم  فثثعا  ال ايثثت( ةثثت ىيمثث ل  %30ة  مثثات فثث  المعنبثثت الأللثثس بيخثثبت )
( ةثثت ىيمثث ل  ال ايثثت  ل ثثب يكثثات الخثثب  %9ةخثث ىب فثث  المعنبثثت الخ  سثثت لالأناثثعة بيخثثبت )

فثث  ذلثث    ثثت  ىثثبا  الم  مثثات الم ايثثات الوثثب  لزجثث  ة  ىثثبا  الم  مثثات نبثث ر الخثثت ى ثثس ر ظ 
 ال مل.

 بناء أداة الدراسة الميدانية: -3
نم ىىبا  ا س ب مت ل حهاع ابف البراسثثت المابام ثثت ل مثث    ي سثث  ةثثم ةثثيي  البحثثإ 
الحثثثث ل   لنضثثثثميل ا سثثثث ب مت ال  عجثثثثف بيثثثثبفي  لال  عجثثثثف اعيعا ثثثث    لخثثثثم ت ال يم م ثثثثت 
لالب  مثثثثث ا الأس سثثثثث ت ل م  مثثثثثات )المح فمثثثثثت  الاا فثثثثثت ى ثثثثثس الكثثثثث  ر(  لةثثثثثت ثثثثثثم المحثثثثث لر 
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الأس سثثثثث ت لأ  ثثثثث   الخثثثثثم ت ال يم م ثثثثثت )المخثثثثث ال ت ا ي م   ثثثثثت ليثثثثثا ة المثثثثثبة ا لاعبثثثثثبار 
اع ارج(  لاى مثثثثبا ا سثثثث ب مت فثثثث  الكشثثثثف ىثثثثت ر ج الم  مثثثثات   ن  ثثثث ر ةخثثثث ا  ال حهثثثثع 
لأ  ثث   الخثثثم ت ال يم م ثثثت ى ثثثس المق ثثث ظ ال  ثثثث :   حهثثثع ببريثثثت )ةعنف ثثثت  ل ة اسثثثطت  ل 
ةيمفضت(  ل ب نم لأثثم سثث ار ةف ثثاا ) نثثع  نثثلنع( فثث  مي يثثت نثثل ةحثثار عن  ثثت الموثث ر 
ل م  مثثات عأثثث فت ال    هثث ا ال ثثث  ن ي سثث  ةثثثم لييثثثت ممثثعام لإأثثث فت ةه ع ثث نيم فثثث  نثثثل 

 ةحار.
لةثثت ثثثم اسثث ط ر لييثثت اليمثثع ال  ةثثت ل م  مثثات  مخثث ا  نحهثثع    ثث   الخثثم ت  

ال يم م ثثثثت ليه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت لةخثثثث ا  نحهثثثثع نهثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت 
لا   ص  يت ل م  مات  ل ب نم ا س ف  ة ف  ىىبا  ا س ب مت ةثثت البراسثث ا الخثث  هت لاعاثث ر 

 اليمعج ل بحإ الح ل .  
 ةجراءات تطبيق أداة الدراسة الميدانية: -4

ل  حهع ةت صثث   ت ا سثث ب مت نثث  اة ل براسثثت المابام ثثت لنطب هيثث  نثثم نيفاثثل اعيثثعاداا 
 ال  ل ت:

بيثثبف  ىثثع  ا سثث ب مت فثث  صثثارني  المبب يثثت ى ثثس الخثث  ة المحكمثثات  - 
البراست ل ابافي   لم  وثثت لم  مثث ا  لر ةحال   ب ةت صب ي  لنحب ب انخ ق  ب راني  ةم 

الخثثث  ة المحكمثثثات لةه ع ثثث نيم نثثثم ىيثثثعاد   ثثثط ال  ثثثب  ا ى ثثثس ا سثثث ب مت ل ثثثلف   ثثثط 
ال ب راا ل ب  ام م  يثث  ل محثثار ةثثت لييثثت ممثثع المحكمثثات لال ثث  ةييثث  ى ثثس سثثبال الم ثث ر: 
 ثثثلف ال بثثث رة شنحفاثثثز الم  مثثثات ى ثثثس  ىثثثم المشثثثعلى ا لالمبثثث  راا الهاة ثثثتش فثثث  ةحثثثار 

 الم  مثثات ناايثثر ال ثث  المشثثك ا  ثثل فثث  المخثث ال ت ا ي م   ثثت ل ثثلف ال بثث رة شالمخثث امت

 نماجثثل ة ثث  اع ا ي م   ثثتش فثث  ةحثثار يثثا ة المثثبة ا ل ثثلف ال بثث رة شنطباثثع   ثث نيم  فثث 

 لةيرش ف  ةحار اعببار اع ارج.  عل  ى س الم  مات لحصار لة  يت ى  لت ة ل ت
  ةي سثثثثبت صثثثث  غت ال بثثثث راانثثثثم اسثثثث ط ر آراد المحكمثثثثات  ثثثثار ةثثثثب   نثثثثلل ل  

لم  وت للل  نم ن ثثب ل صثث  غ ا يز  ثثت ل ثث ة ت لثثب ط ال بثث راا ةييثث  ى ثثس سثثبال الم ثث ر: 

 

  (1ة حع ر م ) . 
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ىأثثثث فت ن مثثثثت ىيثثثثعاداا   ثثثثب ن مثثثثت ن خثثثثاع فثثثث  ال بثثثث رة شن خثثثثاع ال ثثثث ةات الصثثثثح  الشثثثث ةل 
ل سثثثعامش ل صثثثبر ال بثثث رة شن خثثثاع ىيثثثعاداا ال ثثث ةات الصثثثح  الشثثث ةل ل م  مثثثات  ل م  مثثثات

 ذلج  ل سثثثعامش فثثث  ةحثثثار المخثثث ال ت ا ي م   ثثثت  لن ثثثب ل صثثث  غت ال بثثث رة ش اسثثث هط م

 لالمبثثعاا الكفثث داا  ليه  ثثتش ل صثثبر شاسثث هط م الم  مثثات ةثثت ذلج  ل  مثثل المماثثزة  المبثثعاا

الم مازة ل  مثثل   ليه  ثثتش فثث  ةحثثار يثثا ة المثثبة ا  لن ثثب ل ن مثثت سثثياجه  ل صثثبر  لرجثثه  فثث  
ليثثمش فثث  ةحثثار اعبثثبار  المهبةثثت المثثبة ا ىثثت سثثيا ه  الم  مثثات رأثث  ال ب رة ش ت ثث ظ ةخثث ا  

 اع ارج.
ل  ثثثب المحكمثثثات ى ثثثس صثثث   ت ا سثثث ب مت ل  طباثثثع ةثثثم ىيثثثعاد   ثثثط ال  ثثثب  ا 

ت لن ثثب ل الصثث  غت ال غاجثثت لثثب ط ال بثث راا  ل ت نه ال ىثثب   بثث راا ا سثث ب مال  ةت ةيي :  
   نضم ال ب راا فكعة لا بة فهف  ل لف ال ب راا ال     ني م  ل مح لر.

ةثثثت ثبثثث ا ا سثثث ب مت ةثثثت نثثث ر نطب هيثثث  ى ثثثس ىايثثثت ىثثثب ا   ال حهثثثع نثثثم  -م
( ة  مه  ةت الم  مات ى س ر ظ ال مل ةثثت المو مثثم الأصثث   لإىثث  ة ال طباثثع ةثثعة 35)

 نع  ى س مفثث  الم  مثثات  لنثثم  خثث م ثبثث ا ا سثث ب مت   سثث مبا  اعجهثثت  لفثث  نعلمبثث خ 
 لاا ة    نب ص  ا ي  ل  طباع.    ( 832,0ل  غل ت مت ثب ا ا س ب مت نكل )

ى ثثثثس الماافهثثثث ا اع ارجثثثثت ل طباثثثثع ا سثثثث ب مت فثثثث   ثثثثك ي   الحصثثثثار نثثثثم  - 
 ف  المح فم ا المحب ة.   اليي   

ى ثثس  فثثعا  ال ايثثت ةثثت نثث ر ال ااصثثل المب  ثثع ةثثم  ا سثث ب مت نطباثثعنثثم  - 
الم  مثثات لنازج يثث  لرت ثثه  لنثثلل  ال ااصثثل اعلك علمثث  غاثثع المب  ثثع ةثثت نثث ر ىىثثبا  
ا سثثثث ب مت لفهثثثثه  ليمثثثثاذ  )يايثثثثل فثثثثار ( لإرسثثثث ر الثثثثعا ف ل م  مثثثثات ةثثثثت نثثثث ر ةاا ثثثثم 

الم سثثثثثيوع...  ال   وثثثثثعا   لال ااصثثثثثل اعلك علمثثثثث  سثثثثثااد رسثثثثث  ل ىبثثثثثع الثثثثثاان  آم  ل 
( ة  ثثثم  لت الف  ثثثب لغاثثثع 502ل ثثثب  ) فثثثعا  ىايثثت البحثثثإ لغاعاثث   ل ثثثب لصثثثل ىيمثثث ل  

 المك مل.
 المعال ة الإحصاجية: -5

 

  (2ة حع ر م ) . 
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نم  خ م  لف  نعلمبثث خ لالوثثبالر ال كعارجثثت لاليخثث  الم اجثثت لالثثازت اليخثثب  لبريثثت 
 ال حهع لأ     الخم ت ال يم م ت بيه  ت الميت ال    م ت  مصع.

لحخثثث م ان بثثث ر نعلسثثثك ر لا ظ ل اصثثثار ىلثثثس  SPSSلنثثثم اسثثث مبا  بعمثثث ة   
م ثث    الفثثعلق اع صثث   ت لم غاثثعاا البراسثثت المابام ثثت )المح فمثثت لالاا فثثت ى ثثس الكثث  ر(  
لاللج شيخ مب  ل   عف ى س ة  ىذا ن ت  ايب فعلق ذاا   لثثت ى صثث   ت بثثات ةومثثاى ات 

 .( 277)  ل    ع ةت الب  م ا ال عناب تش  
 :  وتحليلها وتفسيرهاالدراسة الميدانية  نتاجج    -المحور الثاني

   مل م      البراست المابام ت ى س اليحا ال  ل :
 واقع المسئولية الاجتماعية بنقابة المهن التعليمية:  -أولاً 

( 6يبلر )  

 م     لا م المخ ال ت ا ي م   ت بيه  ت الميت ال    م ت 

 العبارات  م

 درجة التحقق 
الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 منخفضة  متوسطة  مرتفعة  الترتيب  التحقق 

 %  ك %  ك %  ك

1 
اقترا  التشريعات التي تضمن تحسين 

المكانة الاجتماعية للمعلمين وترفعها ةلى 
 م لس النواب 

 4 منخفضة  1.25 82 411 11 56 7 35

الاست ابة للمقترحات والشكاوى المقدمة   2
 من المعلمين حول الخدمات النقابية 

 1 منخفضة  1.30 72 362 26 131 2 9

3 
الشراكة مع مؤسسات التعليم العالي  

لإتاحة فرص التنمية المهنية المستدامة  
 للمعلمين 

 5 منخفضة  1.24 81 408 14 69 5 25

4 
 من التعسفي النق  من حماية المعلمين

 2 منخفضة  1.29 73 366 25 125 2 11 أخرى  اماكن لىلهم ةعم  ماكنأ

تيسير ةجراءات الترمين الصحي الشام   5
 للمعلمين وأسرهم

 7 منخفضة  1.21 83 418 13 62 4 22

6 
    مستوى  تكريم المعلمين المتميزين على

 م 5 منخفضة  1.24 82 413 12 59 6 30 دوريًا  تعليمية مديرية/  ةدارة

 

    (  1ةت )(، ومنخ ض  35.2) ( إلى 68.1ةت )(، ومتوسط  3) ( إلى 36.2ةت )  تةعنف
 (. 67.1)إلى 
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 العبارات  م
الوزي   درجة التحقق 

 النسبي 
مستوى 
 التحقق 

 الترتيب 
 منخفضة  متوسطة  مرتفعة 

7 
ر خدمات استشارية للمعلمين فيما  يتوف

 م 7 منخفضة  1.21 79 400 20 99 1 3 العم  وواجباتهم ب يتعلق بحقوقهم

8 
وضع استراتي يات لتلبية احتياجات  
المعلمين الاجتماعية  ةسكاي، وساج  

 نق ...وغيرها( 
 10 منخفضة  1.05 95 479 5 22 0 1

9 
تقلي  الأضرار النات ة عن ال زاءات  

والخصومات المالية التي يحص  عليها  
 المعلموي 

 3 منخفضة  1.28 73 367 26 131 1 4

10 
تحفيز المعلمين على التطوع في خدمة  

 9 منخفضة  1.10 90 451 10 50 0 1 الم تمع المحلي 

 منخفضة  1.22 الإجمالي 

(   ضثثر  ت ةخثث ا  نحهثثع المخثث ال ت ا ي م   ثثت  شثثكل 6ل  سثث هعاد الوثثبلر الخثث بع ر ثثم )
( لاثثثثا ةخثثثث ا  ةثثثثيمفط  1.22ىثثثث   يثثثث د أثثثث  فه   ىذ ب ثثثثغ الثثثثازت اليخثثثثب  ل ب ثثثثب نكثثثثل )

(  مثث  ي يثث   ت يم ثثم 1.30( ل)1.05لنعال ثثل الألزات اليخثثب ت ل بثث راا اثثلا الب ثثب بثثات )
ال بثث راا نحههثثل ببريثثت ةيمفضثثت للثثم نحصثثل  ج  بثث رة ى ثثس نحهثثع ببريثثت ة اسثثطت  ل 

 ةعنف ت.

( لال ثثث  مصثثثل ى ثثثسش ا سثثث و  ت ل مه ع ثثث ا لالشثثثك ل  2ليثثث دا ال بثثث رة ر ثثثم )
المهبةثثثت ةثثثت الم  مثثثات  ثثثار المثثثبة ا اليه ب ثثثت ش فثثث  المعنبثثثت الأللثثثس  ثثث ى س لزت مخثثثثب  

( فثثثث  ةخثثثث ا  نحهثثثثع ببريثثثثت ةيمفضثثثثت  ل ثثثثب  عيثثثثم الخثثثثب  فثثثث  ذلثثثث  ىلثثثثس ليثثثثا  1.30)
صي   ع ل مه ع  ا لالشك لج  مهع اليه  ت ال  ةثثت ل  ثثط اليه  ثث ا الفع  ثثت ل  ثثط ال وثث ت 

( ة  مثثثه  ةثثثت  فثثثعا  ال ايثثثت فثثث  ن   هثثث نيم 29اليه ب ثثثت للكييثثث  غاثثثع ةف  ثثثت  ل ثثثب   ثثثب ىثثثب  )
الم  ة ثثثت ى ثثثس اثثثلا المحثثثار  ثثث ت صثثثي   ع الشثثثك لج لالمه ع ثثث ا  ثثثك  ت ل  نيثثث م اليه  ثثثت 
 فحثث  ةثث    ضثثمير ةثثت  لراق  لجيثثبر ا سثث و  ت لك اثثع ةثثت الشثثك لج لالمه ع ثث ا المهبةثثت 
ةييم ل  بلا ى س العغم ةت لأم ب  مثث ا ال ااصثثل ة يثثم ى   مثثر لثثم نصثث يم  ج ر ل  ى ثثس 
الشك ل  الاار ة ف  الع الصي   ع  ل ال     م اع ي  فثث  اي م ىثث ا الوم  ثث ا ال ماة ثثت 
 ل ال ااصثثثثثل المب  ثثثثثع ةثثثثثم ت ثثثثث  اا اليه  ثثثثثت لال ثثثثث ة ات بيثثثثث   لاثثثثث لباا باأثثثثثم بثثثثثبا ل ليثثثثثلع 
الصثثي   ع ةثثت نثث ر اسثث مبا  الموماىثث ا اعلك علم ثثت ىبثثع لسثث  ل ال ااصثثل ) ال   وثثعا   

 الف   بات  لالاان  آم( لالبعجب اعلك علم  لالمف الخ نت.   
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( لال ثث  مصثثل ى ثثس شلأثثم اسثث عان و  ا ل  ب ثثت ا    يثث ا 8ليثث دا ال بثث رة ر ثثم)
الم  مات ا ي م   ت )ىسك ت  لس  ل مهل...لغاعا (ش فثث  ال عناثث  الأناثثع    ثثل لزت مخثثب  

( فثث  ةخثث ا  نحهثثع ببريثثت أثث  فت  ل ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  ذلثث  له ثثت نبثثعة ت ثث  اا 1.05)
اليه  ثثثت لال ثثث ة ات بيثثث  فثثث  لأثثثم ا سثثث عان و  ا اع ارجثثثت ل  ب ثثثت ا     يثثث ا ا ي م   ثثثت 
ل م  مثثثات  ل ثثثب يكثثثات الخثثثب  فثثث  مثثثبرة اا مثثث   اليه  ثثثت  مثثثبة ا الح ثثث ة ا ي م   ثثثت ال  ةثثثت 
ل م  مثثثثثات سثثثثثااد فثثثثث  ةوثثثثث ر اعسثثثثثك ت لاليهثثثثثل... لغاعاثثثثث    ل له ثثثثثت ى رات ت ثثثثث  اا اليه  ثثثثثت 
لال ثثثث ة ات   ام ثثثثت اثثثثلع المثثثثبة ا لارنب ايثثثث     سثثثث هعار المييثثثث  ل م  مثثثثات ل ج ن ثثثثل فثثثث  
اسثث هعارام الح ثث ن   مصثثاا ةكثث ت ة  شثث يم لصثث ا ت ام هثث ليم ىلثثس  ةثث  ت ىم يثثم  ثث  ج 
ىلثثثس اممفثثث   الثثثعلا الم ياجثثثت ليثثثم  مثثث   ثثثب  ثثث  ج  ممفثثث     ا يثثثم المييثثث    لم سخثثث ا 

 ال    م ت.  
لفثث  مي يثثت ةحثثار المخثث ال ت ا ي م   ثثت نثثم اعي  ثثت ىثثت الخثث ار المف ثثاا ) نثثع  

 نلنع( بب ط المه ع  ا لال    ه ا ال   ن بع ىت لييت ممع  فعا  ال ايت لال   ةيي : 
 ا سثث ف  ة ىلثثس   ىثث ا  فثثعاا ل عةثث ت الم  مثثات ةثثت نحاجل   ط ماا ج الم  مات  -1

 .ي ةي

ت الم  مثثثات ةثثث يعة لأ ثثثم ا  ل  ثثثعن ا نثثث حكم فثثث  نك فثثثت نهثثثبيم مبيثثث   اثثثع ةثثثت   -2
نبةثثثت يع   لك ةثثثل ةثثثت الثثثبانل لنثثثل   مثثث  ج ا سثثثكيبرجت ةثثث  المبةثثثت  لى ثثثس سثثثبال الم ثثث ر

 ةت الباا ت الع  خت.  البناررسا   نلنعة  رسا    عأ فت ىلس   ب لنعة    ان ر

ى ثثثس ف ثثثت نهثثثبيمي  ه صثثثع جل  ال ثثث  نهثثثبةي  اليه  ثثثت ىثثث ت ىثثثت المثثثبة ااع  م  ثثث    -3
 ةت ال  ة ات بي  ل م صت ف  ر  ا ال معة لالمص يف. ةهع ت

 الح  ن ت.  لأ ر الم  ماتةت اليه  ت ب حخات  ف     الا م      ت ا  -4

ات لال ثثثثث    ن ي سثثثثث  ةثثثثثثم الم  مثثثثث  لنثثثثثثبم  ةعنبثثثثث ا المبةثثثثثت مي يثثثثثت   ثثثثثت ةك فثثثثث ة  -5
 ا    ي نيم ا ي م   ت لا   ص  يت.

نثثل  ثثيع  اسثث  ةر م ت  ثث  ل   ل م  مثثات اليه  ثثت الممصثث ة ثث ش  المط لبثثت بزجثث  ة  -6
ل م  مثثثات فثثث  الممصثثث  لزجثث  ة مخثثثبت المصثثثم    ثثثيار (3)نثثثل   ةثثثت اليمثثث   الم بثثثمبثثب ه 
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اليه  ثث ا ل كثثات   ىثث ا ل مبيثثت لنحخثثات ال  ةثثت لالم صثثت   ة  ةثثل ال ح لاثثل لالمخ شثثف  ا
  سعام.الزة د ل   ب ه د      هه ةك مه 

لنثثثثبر الي ثثثث    الخثثثث بع ذنعاثثثث  ىلثثثثس أثثثث ف الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت ل يه  ثثثثت فثثثث    ثثثثب 
ةثثت م ثث     ةثثم ةثث  لصثث ل ىل ثثر البراسثث ا الخثث  هت ن فع الع الي  وثثتل المخ ال ت ا ي م   ت   

 لال     با ى س:  
ممثثعها لأت الم عفثثت   لخثثم ت ال يم م ثثت   لم سخثث ا لثثر نثث ثاع اثثع ج ى ثثس الخثث ات  -1

  فهب يكات   ت ة عفت ةو ل  ى اراا اليه  ت ال  ةثثت لاليه  ثث ا ( 278) ال طاى  لمهب  المبة ا
الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت لال ثث ة ات بيثثث   مفيثثا  ل ام ثثت لةم رسثث ا المخثث ال ت ا ي م   ثثثت 
سببه  له ت نبعنيم ف   ىم ر المخ ال ت ا ي م   ت لالأىم ر ال طا  ثثت فثث  نبةثثت المو مثثم 

 البان   لالم ري  ل يه  ت.  

ن  بثثثثثع المشثثثثث رنت المو م  ثثثثثت ةوثثثثث ر ر ثثثثث   ةثثثثثت ةوثثثثث  ا ا ى مثثثثث   الأ ثثثثث  يم   -2
  للثثلا فثثث ت ( 279)  ل م سخثث ا ال    م ثثت لةثثت أثثمت المخثث ال ت ا ي م   ثثت ليثثلع الم سخثث ا
فثث  أثث ف لا ثثم أثث ف نحفاثثز الم  مثثات ى ثثس ال طثثار فثث  نبةثثت المو مثثم  ثثب يكثثات سثثببه  

المخ ال ت ا ي م   ثثت ل  ثثت فثث  ىثثب  ة سخثث ا ال   ثث م  بثثل الوثث ة   الم  مثثبة  مثث   ثثي ك  
   لخ   ى س سم ت اليه  ت ال يم م ت.

ى ثثس الثثعغم ةثثت  ام ثثت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث   م يثثت  هثثاق الم  مثثات لن خثثاع  -3
سثثثبل   اد لايبثثث نيم  ىلثثثس ي مثثث   لراثثث  الم سخثثث  فثثث  ال فثثث ل  ةثثثم الم سخثثث ا العسثثثم ت 
ل حخات اعلف ال مل ل م  مات لزج  ة ةخثث ا  ةعنبثث نيم  مثث    ي سثث  ةثثم اثثعلفيم الميي ثثت 

لا   صثثث  يت  لةم رسثثثت الع   ثثثت لالمخثثث دلت لالثثثبف ر ىثثثت  هثثثا يم فثثث    لثثثت  لا ي م   ثثثت
 .( 280)   ن عأيم ل  يب ب ةت  ج اعف  لنحخات لأم  ىض  ي  لةك م يم ف  المو مم

ى   ت م ثث    البحثثإ الحثث ل  اثب ثثل  ت اليه  ثثت  مصثثع ةثث  زار   ا اثث  أثث  فه  فثث   
نحهاثثثع ذلثثث  ل م صثثثت فثثث  ا  ثثثعاا ال شثثثعج  ا ال ثثث  نضثثثمت نحخثثثات المك مثثثت ا ي م   ثثثت 
ل م  مثثات لرف يثث  ىلثثثس ةو ثث  اليثثاام  ل  ثثثت الشثثعا ت ةثثم ة سخثثث ا ال   ثث م ال ثث ل  عن  ثثثت 

 ةثثت ال  خثثف  اليهثثل ةثثت فثثعا ال يم ثثت الميي ثثت المخثث باةت ل م  مثثات  لمثثبرة  م يثثت الم  مثثات

  لأ ف الويا  ف  نه اثثل الأأثثعار الي نوثثت ىثثت الوثثزاداا  نع   اة  ت لس يم ىىم ة  ت 
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لالمصثثاة ا الم ل ثثت ال ثث  يحصثثل ى ايثث  الم  مثثات  لأثث ف الويثثا  فثث  ن خثثاع ىيثثعاداا 
 ةخثث ا   ال ثث ةات الصثثح  الشثث ةل ل م  مثثات ل سثثعام  ل  ثثت نكثثعجم الم  مثثات الم ماثثزجت ى ثثس

ع نثثثبة ا اس شثثث رجت ل م  مثثثات د مثثث      ثثثع انثثثاف لرجثثثه   لمثثثبرة  ن   م ثثثت ةب عجثثثتل  ى ارة   ثثثل
  لاثثلا   فثثع ةثثم ةثث  ناصثث ل لثثر ى ثثب  البراسثث ا   مثثر  ايثثب ش  ل مثثلللايبثث نيم    حهثثا يم 

 .  ( 281) أ ف ف  اا م   ت   اا مه  ت الميت ال    م ت ب هبيم المبة ا الميي ت ل م  ماتش  
 

 اانيًا: واقع جودة الخدمات بنقابة المهن التعليمية:
( 7يبلر )  

 م     لا م يا ة المبة ا بيه  ت الميت ال    م ت 

 العبارات  م

 درجة التحقق 
الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  مرتفعة  الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تنفي  خطط طموحة لتقديم أفض  الخدمات  

 5 منخفضة  1.18 84 424 13 65 3 13 للمعلمين 

2 
تساهم في توفير قاعات تدريب مناسبة  
للمعلمين من حيث  المساحة والتهوية  

 والت هيزات التدريبية...وغيرها( 
 2 منخفضة  1.30 72 362 26 130 2 10

3 
ال دد لتوعيتهم  للمعلمين تدريبية برامج تنظيم

  بهم المنوطة المهام ضوء للعم  في وتهيئتهم
 بهم  الخاص الوظيفي للتوصيف طبقا

 1 منخفضة  1.32 75 376 18 91 7 35

4 
التعاوي بين    خلال من الفريق برو  العم 

 4 منخفضة  1.26 76 380 22 111 2 11 المعلمين لتبادل الخبرات بينهم

5 
ةقامة معارض للمنت ات الحياتية والتعليمية 

 م 5 منخفضة  1.18 85 428 12 59 3 15 بتخفيضات للمعلمين وأسرهم 

6 
تقديم الخدمات  المهنية والاجتماعية  

والاقتصادية( التي تلبي احتياجات المعلمين 
 ب ودة عالية 

 10 منخفضة  1.10 92 460 7 36 1 6

 والخبرات الكفاءاتاستقطاب المعلمين من ذوي   7
 المتميزة للعم  بالنقابة 

 8 منخفضة  1.13 88 440 12 61 0 1

8 
 شفافية بك تقديم الخدمات ل ميع المعلمين 

 7 منخفضة  1.14 87 435 13 66 0 1 وموضوعية  ووضو 

9 
تيسير ةجراءات حصول المعلمين على الخدمات  

 م 2 منخفضة  1.30 70 353 29 147 1 2 بوقتها المحدد 

 9 منخفضة  1.12 88 445 11 55 1 2في التخطيط لمسارهم  المعلمين مساعدة 10
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 العبارات  م
الوزي   درجة التحقق 

 النسبي 
مستوى 
 الترتيب  التحقق 

 منخفضة  متوسطة  مرتفعة 

 الوظيفي 
 منخفضة  1.20 الإجمالي 

(   ضثثر  ت ةخثث ا  ال حهثثع لوثثا ة المثثبة ا  شثثكل ىثث   7ل  سثث هعاد الوثثبلر الخثث بع ر ثثم )
( فثث  ةخثث ا  ةثثيمفط  لنعال ثثل 1.20يثث د أثث  فه   ىذ ب ثثغ الثثازت اليخثثب  ل ب ثثب نكثثل )

(  مثث  ي يثث   ت يم ثثم ال بثث راا 1.32( ل)1.10الألزات اليخثثب ت ل بثث راا اثثلا الب ثثب بثثات )
 نحههل ببريت ةيمفضت للم نحصل  ج  ب رة ى س نحهع ببريت ة اسطت  ل ةعنف ت.

الوثثب   ل م  مثثات نبرجب ثثت بثثعاة  ( لال ثث  مصثثل ى ثثس شنيمثث م 3ليثث دا ال بثث رة ر ثثم )
 المثث ا الثثاا ف  ل  اصثث ف ابهثثه  بيثثم  الميااثثت الميثث    أثثاد ل  مثثل فثث  ل اىا يم لنيا ثث يم 

( فثث  ةخثث ا  نحهثثع ببريثثت ةيمفضثثت  1.32بيثثمش فثث  المعنبثثت الأللثثس  ثث ى س لزت مخثثب  )
ل ب  عيم الخب  ف  ذل  ىلس ليا    ط اعيثثعاداا اع ارجثثت لالميي ثثت   ثث عات الم  مثثات 
الوثثثب  فثثث  اليه  ثثثت نشثثثعط  سثثث كم ر اسثثث    ىم يثثثم  مثثث    ضثثثمت لهثثث داا نا  ثثثت ل م  مثثثات 

 الوب  لاي م ى ا ةم ت   اا اليه  ت.
لى ثثثس الثثثعغم ةثثثت ذلثثث  ى   ت اليه  ثثثت نيثثث م  ثثث يعاداا أثثثم الم  مثثثات ل ضثثثاج ي   

لإيثثثعاداا نصثثثم المبثثث لغ الممصصثثثت ل  ثثث عا  ا ى ثثثس  خثثث م ىهثثثب لرش ىمثثثل ل لراا 
نبرجب ثثثثت ىثثثثت اب  ثثثثت ةيثثثث   لاثثثث  فيم لنح اثثثثل لفيثثثثم لآل ثثثثت نطباثثثثع الاصثثثثف الثثثثاا ف  ليثثثثم 

 لن عجفيم  حها يم للايب نيم.
( ة  مثثثه  ةثثثت  فثثثعا  ال ايثثثت فثثث  ن   هثثث نيم الم  ة ثثثت ى ثثثس اثثثلا 38ل ثثثب   ثثثب ىثثثب  ) 

لثثا لذنثثع   ثثب الم  مثثات ش  اليه  ت غاع ف  لر  ثث لمعة ل  نيثث  ج  حهثثاق الم  مثثاتالمحار   ت  
 فثث   مل نهب  المخ ىبة الميي ت لالفي ت لا ي م   ت ل م  ثثم ةكثثي   ع  ثث ر الم  ثثم لال   ثث م 

ش  ل  ثثبلا ى ثثس الثثعغم ةثثت  ت نيمثث م البثثعاة  ال برجب ثثت غاثثع ةك ثثف ل ثثب يكثثات بثثبلت ةصثثع
نكثث ل ف  خثثب  ليثثا    ىثث ا نبرجب ثثت لنثثاا ر  شثثعجت ةثثت الم  مثثات نمثثبر ات ة  مثثب ت ةثثت 
الأ   يم ثثت الميي ثثت ل م  مثثثات لييثث ا  نثثثع  ى   ت اليه  ثثت   نثثيمم اثثثلع البثثعاة   ل لصثثثاا 
 ضعلرة نيا ثثت الم  مثثات الوثثب  نع اجثثه  لإ ارجثثه  لأت غثث لبا يم نثثم ن اايثثر بثثازارة ال ع  ثثت لال   ثث م 

 لال    م الفي    ب ف عة زةي ت ةت  صاليم ى س الم ا ا ةت الو ة  ا.   
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( لال ثثثثث  مصثثثثثل ى ثثثثثس ش نهثثثثثبيم المثثثثثبة ا )الميي ثثثثثثت 6ليثثثثث دا ال بثثثثث رة ر ثثثثثم )  
لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت( ال ثثثث  ن بثثثث  ا    يثثثث ا الم  مثثثثات  وثثثثا ة ى ل ثثثثتش فثثثث  ال عناثثثث  

( فثث  ةخثث ا  نحهثثع ببريثثت أثث  فت  ل ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  1.10الأناع    ل لزت مخب  )
اممفثث   ذل  له ت نبعة ت   اا اليه  ت لال  ة ات بيثث  فثث  ةيثث راا نطباثثع يثثا ة المثثبة ا  ل 

يثثا ة المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت المهبةثثت ل م  مثثات ةييثث  ل  ثثت الم  اةثث ا 
الم افعة ىت الع المبة ا  لمبرة الع   ت الحكاة ت لالمو م  ت ى س اليه  ثثت ةمثث   ثث  ج ىلثثس 

 ال ه ى  ىت   اد نهبيم الع المبة ا ل م  مات.
لفثث  مي يثثت ةحثثار يثثا ة المثثبة ا نثثم اعي  ثثت ىثثت الخثث ار المف ثثاا ) نثثع  نثثلنع( 

 بب ط المه ع  ا لال    ه ا ال   ن بع ىت لييت ممع  فعا  ال ايت لال   ةيي :  
 ت.يم المي سب ى   ةك م  ت ةت الم  ماتىب   صار ذلج الكف داا الحق ق  -1

ىهثثثم اعيثثثعاداا اع ارجثثثت لن ثثثعة المخثثث يباا الارت ثثثت المط ا ثثثت ل حصثثثار ى ثثثس  -2
 المبة ا الم ل ت لالصح ت لال  ناع ف    ا ي  لأ ف ةخ ا  نهبيمي .

المحخثثا  ت فثث  نازجثثم المثثبة ا  لالثثبلال ى ثثس ذلثث     ايثثب ة ثث  اع لاأثثحت   -3
لة  يت ل حصار ى اي   لىب  اعنط ر ىت سب  رفط نهبيم المبةت لىب  اعىثث ت ىثثت 

 الم  مات الل ت نم ان   رام.  

ممثثعها لأت ةو ثث  اليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ة ثثات ةثثت   -4
  للثثث   ةي مبثثثه    لمم لفثثثت لكثثثل الهثثثاامات المصثثثعجت  فثثث ت ان  ثثث ر   ثثثط الم  مثثثات 2011

 ل  مل   ليه  ت يكات لفهه  ل اااد الشمص ت لالط ىت ل ق   اا الم ايت.     
لنثثثثبر الي ثثثث    الخثثثث بع ذنعاثثثث  ىلثثثثس أثثثث ف لا ثثثثم يثثثثا ة المثثثثبة ا بيه  ثثثثت الميثثثثت 
ال    م ثثثت  ل ثثثب يكثثثات الخثثثب  م نوثثثه  ىثثثت أثثث ف  ثثثبرة اليه  ثثثت فثثث  نهثثثبيم المثثثبة ا الميي ثثثت 
لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م  مثثات لال ثث  ن بثث  ا    يثث نيم  ل  ثثت لأثثم المطثثف لال حخثثات 
المخثثث مع ل سثثث عان و  ا لالمم رسثثث ا ال زةثثثت ل هثثثبيمي  سثثثااد ى ثثثس المخثثث ا  ا سثثث عان و  
لال يفاثثثثلج  لمثثثثبرة المعاي ثثثثت لالمعاتبثثثثت لت ثثثث ظ الأ اد ل هثثثث  مات ى ثثثثس نهثثثثبيمي  لةثثثثب  رأثثثث  

 المخ فاب ت ةت الم  مات ل سعام ىت الع المبة ا.
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ل ثثثثثب يكثثثثثات  خثثثثثب  زجثثثثث  ة الفوثثثثثاة بثثثثثات نا  ثثثثث ا الم  مثثثثثات لنط  ثثثثث نيم لن ثثثثثب   
ا    يثثثث نيم ىثثثثت  ثثثثبرة اليه  ثثثثت لالمثثثثاار  الم   ثثثثت ليثثثث   ل ثثثثب يكثثثثات  خثثثثب  ن ثثثثب  لصثثثث ا ت 
اعيثثثعاداا اع ارجثثثت ال ثثث  نثثثعنبف  حصثثثار الم  مثثثات ل سثثثعام ى ثثثس المثثثبة ا ةثثثت اليه  ثثثت  

 لال     با ى س:  ةت م        ةم ة  لص ل ىل ر البراس ا الخ  هت  ن فع الع الي  وتل 
ى س العغم ةت ن  اب ى ب  البراس ا   ت بيثث د ال هثثت ال يم م ثثت   لم سخثث ا ي  مثثب  -1

ى ثثس لأثثم القثث م الح  مثثت لأىم ليثث  لا ل ثثزا  الأن  ثث  لاع ارج بيثث  للأثثم اسثث عان و  ا 
ىمل ةش عنت بات ال  ة ات   لم سخ ا لالمخ فاب ت ةت نبة ني  للأاا ل ثثف د ت لىبالثثت 

ى  ىمثثثثر  ايثثثثب أثثثث ف فثثثث  نهثثثثبيم اليه  ثثثثت   (282)اعيثثثثعاداا اع ارجثثثثت فثثثث  الحصثثثثار ى ايثثثث 
ل مثثبة ا لوم ثثم الم  مثثات لمهثث  الشثثف د ت فثث  الحصثثار ى ايثث  لغمثثا  فثث  ىيعادانيثث  

يثث  ىم ل علاي   لا  م نيفال المطف الطما ت ل هبيم  فضل المبة ا ل م  مات  لاف هثث ر 
الفعجثثع ل  ثثت ال  ثث لت بثثات الم  مثثات ل بثث  ر المبثثعاا باثثييم  لصثث ا ت فثث  اسثث هط م  علالثث 

الم ماثثثزة ل  مثثثل ة يثثث   لمثثثبرة ن خثثثاعا  عيثثثعاداا  لالمبثثثعاا الكفثثث دااالم  مثثثات ةثثثت ذلج 
  صار الم  مات ى س المبة ا با  ي  المحب .

يكثثات نثثل ذلثث  سثثببه  فثث  أثث ف لا ثثم يثثا ة المثثبة ا  مثث   ثثي ك    لخثث    ل ثثب 
ش ى ثثثس سثثثم  ي  ال يم م ثثثت  لاثثثلا   فثثثع ةثثثم ةثثث  ناصثثث ل لثثثر ى ثثثب  البراسثثث ا الخثثث  هت  ثثث ت 

المبة ا اليه ب ت ن  م  ةت ىب  لأاا الع جت لالعسثث لت لمو مثثم الم  مثثات لىثثب  الشثثف د ت  
لال م اثثل  لنهااثثباا الحكاةثثت ى ثثس اليه  ثث ا الميي ثثت ال    م ثثت لنثثباار اب  ثثت ن ثث  المثثبة ا

ل ماجثثل  مشثثط يم  ثث ثع ى ثثس يثثا ة  الضثث  ف ل م  مثثات فايثث   لىثثب  ليثثا   ىثثم ةثث ل  نثث ف  
  عأثثثثث فت ىلثثثثثس  ت الهثثثثثاامات الهبيمثثثثثت ال ثثثثث    ن اافثثثثثع ةثثثثثم ال غاثثثثثعاا   المثثثثثبة ا المهبةثثثثثت

ا ي م   ت لال كيالاي ت الحب  ت ن اع  برة اليه  ثثت ى ثثس نهثثبيم المثثبة ا لأىضثث  ي   طعجهثثت 
نمثث   ثث ثع ىثثب  ليثثا  نثثبرج  ةي سثث  ل م  مثثات ى ثثس  ثثبرنيم ى ثثس نحخثثات   ف  لثثت ل ب  ثثت

 .(283)ش  ةي رانيم ل  ا يم 
نبة ا ة  ثثب ة لأىضثث  ي    نشاع ى ب  البراس ا   ت مه  ت الميت ال    م ت ن  ج -2
 الم  مثثات  ثثبرة  الأس سثث ت لةييثث  ةثث   ثثعنبف بزجثث  ة  لالبشثثعجت الم  يثثت  ثث لماار  ةثث   ثثعنبف ةييثث 
ب هثثبيم   ثثط  نثثبة ا اي م   ثثت    ا مثث     يضثثه  ةم رسثث نيم لايثث ت الثث   م لنحخثثات ى ثثس
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ى   ت مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع   ( 284)  انثثل الم سخثث ا ال    م ثثت لن رييثث  المبثث  راا
نهثثثل فايثثث  فثثثعا ةخثثث ىبة الم  مثثثات فثثث  ال مطثثث ف لمخثثث رام الثثثاا ف   لجايثثثب أثثث ف فثثث  
ةخ ام ي  ف  نافاع   ى ا نبرج  ةو م ت لةي سبت ل م  مات ةت  اإ )المخ  ت لال ياجثثت 
لال وياثثزاا ال برجب ثثت...لغاعا (  لنثثلل    ثثت ى  ةثثت ة ثث ر  ل مي وثث ا الح  ن ثثت لال    م ثثت 
ب مف ضثثثثثث ا ل م  مثثثثثثات ل سثثثثثثعام  مثثثثثث   ثثثثثثب يمفثثثثثثف ىثثثثثثييم ةثثثثثثت الضثثثثثثغاا ا ا ي م   ثثثثثثت 

 لا   ص  يت.
 ال   ثثث ا أثثثبف نثثم ن سثثث   اليه  ثث ا ال    م ثثثت  مخثثثم  ني  المم  فثثت بيثثثبف ىىثث  ة  -3
اليه  ثثثث ا ال    م ثثثثت   ة ثثثثل الخ  سثثثث ت الف ى ثثثثت لالويثثثث ا المعنزجثثثثت الحكاة ثثثثت الخثثثث طت بثثثثات

باييم   م  يحهع ةص لر يم م الأاثثعاف لجحثثل ن اثثع   اليمع  نب  ر ليي ا  ى س  لا ى م  
  لكثثثت الاا ثثثم ( 285) ةثثثت المشثثثك ا ال ثثث  ناايثثثر ت ثثث  اا الم سخثثث ا ال    م ثثثت لال ثثث ة ات بيثثث 

ال  ثث لت بثثات الم  مثثات ل بثث  ر  نثث ر ةثثتالفعجثثع  بثثعلا   مثثلليشثثاع ىلثثس مثثبرة ىن  ثثت اليه  ثثت 
لاى مثثث   اليه  ثثثت ى ثثثس الي كثثثل ال يم مثثث  اليعةثثث  لالثثثلج يحثثثب ةثثثت نبثثث  ر   المبثثثعاا باثثثييم 

بات ةو ل  اع اراا   ليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ةثثت   اليمع  ليي ا
ا ةثثثثم ةثثثث  ييثثثثت لالم  مثثثثات لت ثثثث  اا الم سخثثثث ا ال    م ثثثثت ةثثثثت ييثثثثت  نثثثثع     لذلثثثث  ن  اثثثثبه

  ثثت فثث  ن ثث لت   ثثط الق ثث  اا ال    م ثثت ةثثم ى ارة ناصثث ل لثثر ى ثثب  البراسثث ا   مثثر  ايثثب 
  ةمثث      ىلثثس ىثثزلف غ لب ثثت الم  مثثات ( 286) مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث  ن خثثاع   اد  لراثث 

ىثثثثت  ضثثثثار اي م ىثثثث ا ال وثثثث ت اليه ب ثثثثت لليثثثثا  فوثثثثاة بثثثثات الم  مثثثثات  ثثثث لاا م لت ثثثث  اا 
 .( 287) اليه  ت

 االثًا: واقع الإبداع الإداري بنقابة المهن التعليمية:
 ( 8يبلر )

 م     لا م اعببار اع ارج بيه  ت الميت ال    م ت 

 العبارات  م

 درجة التحقق 
الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 منخفضة  متوسطة  مرتفعة  الترتيب  التحقق 

 %  ك %  ك %  ك

توفير الأدوات التعليمية والتكنولوجية   1
 4 منخفضة  1.26 77 387 20 98 3 17 اللازمة لتحسين قدرات المعلمين الإبداعية 

اكتشا  المعلمين الموهوبين ودعم تطبيق  2
 أفكارهم ومشروعاتهم الإبداعية 

 3 منخفضة  1.28 75 376 22 109 3 17
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 العبارات  م
الوزي   درجة التحقق 

 النسبي 
مستوى 
 التحقق 

 الترتيب 
 منخفضة  متوسطة  مرتفعة 

3 
ي  ت العم  التلا لمشك  وضع حلول ةبداعية

 5 منخفضة  1.25 79 397 17 84 4 21 تواجه المعلمين 

4 
تقديم الخدمات عبر المنصات الالكترونية  

 2 منخفضة  1.30 73 369 23 114 4 19 للتيسير على المعلمين 

5 
اتباع أنظمة ةبداعية للتموي  ال اتي  

 9 منخفضة  1.14 88 443 10 49 2 10 للمبادرات التعليمية والم تمعية 

6 
تنظيم ورش عم  مع المعلمين لوضع 
بداج  ابتكارية لتقديم الخدمات المناسبة  

 لهم
 6 منخفضة  1.19 85 427 11 56 4 19

7 
تطبيق معايير لتعيين العاملين من ذوى  

القدرات الإبداعية  بالنقابة وتحديد  
 مسئولياتهم وواجباتهم ت اه المعلمين

 م 6 منخفضة  1.19 83 415 15 77 2 10

 المعلمين دوريًا عن رضا مستوى  قياس 8
 المقدمة لهم  الخدمات

 10 منخفضة  1.06 94 473 6 28 0 1

9 
توفير مراكز صحية وصيدليات تابعة  

للنقابة لتقديم الخدمات الصحية المباشرة  
 للمعلمين 

 1 منخفضة  1.41 64 322 30 152 6 28

1
0 

استطلاع رأي المعلمين بشك  دوري حول  
 سمعتها التنظيمية 

 8 منخفضة  1.16 87 436 10 53 3 13

 منخفضة  1.22 الإجمالي 

(   ضثثثر  ت ةخثثث ا  ال حهثثثع لنبثثثبار اع ارج 8ل  سثثث هعاد الوثثثبلر الخثثث بع ر ثثثم )
( فثث  ةخثث ا  ةثثيمفط  1.22 شثثكل ىثث   يثث د أثث  فه   ىذ ب ثثغ الثثازت اليخثثب  ل ب ثثب نكثثل )

(  مثث  ي يثث   ت يم ثثم 1.41( ل)1.06لنعال ثثل الألزات اليخثثب ت ل بثث راا اثثلا الب ثثب بثثات )
ال بثث راا نحههثثل ببريثثت ةيمفضثثت للثثم نحصثثل  ج  بثث رة ى ثثس نحهثثع ببريثثت ة اسثثطت  ل 

 ةعنف ت.

( لال   مصل ى ثثس شنثثافاع ةعا ثثز صثثح ت لصثثابل  ا ن   ثثت 9لي دا ال ب رة ر م )
ل يه  ثثت ل هثثبيم المثثبة ا الصثثح ت المب  ثثعة ل م  مثثاتش فثث  المعنبثثت الأللثثس  ثث ى س لزت مخثثب  

( ف  ةخ ا  نحهثثع ببريثثت ةيمفضثثت  ل ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  ذلثث  ىلثثس ليثثا    ثثط 1.41)
المخ شثثف  ا لالمعا ثثز لال  ثث  اا الطب ثثت ال ثث  نم  كيثث  اليه  ثثت  لاا م ةيثث    لموثث ر الصثثح  

 ةت ن ر الشعا ت ةم   ط الأاب د لالصابل  ا ل هبيم نبة ا ال   .
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ى   ت ليثثثا  اثثثلع المخ شثثثف  ا لثثثم يحهثثثع الخثثثم ت ال يم م ثثثت اعيو ب ثثثت ل يه  ثثثت فثثث  
ةوثث ر المثثبة ا الصثثح ت  لذلثث  لفهثثه  لمثث  ىبثثع ىيثثر  فثثعا  ال ايثثت فثث  ن   هثث نيم ى ثثس ةحثثار 
اعببار اع ارج لالل ت   بلا ى س أ ف العى يت الصثثح ت ل  ثثت الأييثثزة الطب ثثت لنصاصثثه  
الأ ثث ت لال ح لاثثل  لا ى مثث   ى ثثس الطباثث  الممثث رظ ال ثث   لصثثغ ر الأابثث د فثث  الكشثثف 
الطبثثث  بيثثثلع المخ شثثثف  ا  ل  ثثثت المثثثير لالمصثثثاة ا ى ثثثس ال م  ثثث ا لالأ لجثثثت لال ح لاثثثل 

 فثث  الاا ثثم مثثبرة نطباثثع بيثثا  انف ت ثث ا ال  ثث لت ةثثم الم سخثث ا الصثثح تل  لالأ ثث ت الطب ثثت 
   مثثث   ل ب ثثثب ةثثثت الصثثثابل  ا لالمخ شثثثف  انكثثث ل ف الكشثثثف لال ثثث    نمفثثث ط ل م صثثثت 

 الصح ت لإ و   ن اع ةت الم  مات ىت الحصار ى اي .  ةخ ا  المبةت   ج ىلس نبم   
الم  مثثات  لرجثثه   رأثث  ةخثث ا   ( لال   مصل ى ثثس ش ت ثث ظ8لي دا ال ب رة ر م )

( ف  ةخ ا  نحهثثع 1.06المهبةت ليمش ف  ال عنا  الأناع    ل لزت مخب  )  المبة ا  ىت
ببريت أ  فت  ل ب  عيم الخب  ف  ذل  نوي  ت   اا اليه  ثثت لال ثث ة ات بيثث  الكشثثف ىثثت 
الآراد الخثثثث ب ت ل م  مثثثثات لنثثثثبم  سثثثثم  ي  ال يم م ثثثثت لإايثثثث ر ةشثثثثك ا أثثثث ف المثثثثبة ا 
المهبةت ل م  مات  ل ب  عيم الخب  له ت اا م   اليه  ت ف  نحخثثات المثثبة ا لال عناثثز ى ثثس 

 الأ اد العلناي  لم  اا    م لىب  البحإ ىت نبة ا يب بة.
ل ب يكات الخب  ف  أ ف ثهت ت   اا اليه  ثثت لال ثث ة ات بيثث    مفخثثيم لأثث ف  

ثهثثثت الم  مثثثات   ليه  ثثثت  ل  ثثثت نبثثثعاا لةيثثث راا ت ثثث  اا اليه  ثثثت لال ثثث ة ات بيثثث  فثثث  نصثثثم م 
الأ لاا ال زةت  س ط ر ر ج الم  مات لنطب هيثث  لنح ا يثث  للأثثم المطثثف ل    ةثثل ة يثث  
لمه  اعةك م  ا الم  يت لالكف داا البشعجت ال زةت لق ثث ظ العأثث   لأثثم ت ىثثب  ةط لبثثت 
الم  مثثثات  م عفثثثت م ثثث    ت ثثث ظ رأثثث ام لال ه اثثثل ةثثثت الويثثثا  المبلللثثثت فثثث  لأثثثم المطثثثف 

 .لةم رس ا ال حخات المخ مع لعأ  الم  مات
لفثث  مي يثثت ةحثثار اعبثثبار اع ارج نثثم اعي  ثثت ىثثت الخثث ار المف ثثاا ) نثثع  نثثلنع( 

 بب ط المه ع  ا لال    ه ا ال   ن بع ىت لييت ممع  فعا  ال ايت لال   ةيي :  
ات  لىثثب  اسثث ف  ة اليه  ثثت ةثثت الم  مثثات المماثثزجت لالم  مثث  ت ااصثثل بثثات اليه  ثث   ثثت ال -1

لالمااثثثثثا ات ل صثثثثثح م المبثثثثثعاا ال ع اجثثثثثت لال  م ثثثثثت لالح صثثثثث ات ى ثثثثثس المثثثثث ا ا ال   ثثثثث  
 )ة يخ اع ل ن اراع( لالح ص ات ى س     ا ن ري ت.
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   ت نف دة ال  ة ات   ليه   ا ل م صت ف  ال مل اع ارج ل هبيم المبة ا. -2

الم  مثثات ل ويثث ا الم ي ثثت لحثثل المشثثك ا  ةط لبثث ا أ ف ت    اليه  ت   يص ر  -3
اايييم  لةييثثث  ةثثث   ثثثعنبف   ل عت ثثث ا ل ثثثبري ا ال ثثث  نثثث الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت 

ل ة ح مثث ا لةك ف نيثث  لالم   ثث ا  االم ل ثثت لال هثثب  ل ااثث  ف اع ثثعاد ت الق   يثثت لا م ثثبا  
لاعيثث زاا لالماافهثثث ا اع ارجثثت ل  مثثثل فثث  غاثثثع الأل ثث ا العسثثثم ت ل  مف ثثف ىثثثت الأ بثثث د 

 ا   ص  يت.

اعيثثثعاداا اع ارجثثثت ال ق مثثثت لحصثثثار الم  مثثثات ى ثثثس نثثثبة نيم لىثثثب  اسثثث  م ر   -4
الماا م اعلك علم ت ل   خاع ى س الم  مات  لرفط  ج مهب  ل ةه ع ثث ا يب ثثبة  حوثثت ش ج 

ل  ثثثثت المثثثثاار  الم  يثثثثت ال زةثثثثت لنبثثثثبار  ل  ثثثثت نهثثثثبيم الحثثثثاافز الم  يثثثثت   ن   مثثثث ا ل ثثثثااماتش 
 لالم ياجت ل م  مات المببىات.

لنثثثثبر الي ثثثث    الخثثثث بع ذنعاثثثث  ىلثثثثس أثثثث ف لا ثثثثم اعبثثثثبار اع ارج بيه  ثثثثت الميثثثثت 
ال    م ت  ل ب يكات الخثثب  مثث ن  ىثثت أثث ف الهثثبراا لالميثث راا اعببا  ثثت لق ثث  اا اليه  ثثت 
لال  ة ات بيثث  ل  ثثت لىثثايم   ام ثثت اسثث  م ر اسثث عان و  ا اعبثثبار اع ارج لنطباثثع ةم رسثث نر 
فثثث  ال  خثثثاع ى ثثثس الم  مثثثات ل حصثثثار ى ثثثس المثثثبة ا ل اما ثثثر فثثث  لأثثثم   ثثثار ة  ثثثب ة 
نخثث ىب ى ثثس نثثافاع الويثثب لالا ثثل لال ك فثثت فثث  نهثثبيم اثثلع المثثبة ا  لنمخثثكيم  ثث عيعاداا 
اع ارجثثت العلناي ثثت لمثثبرة نطبثث هيم ل سثث لا  اعببا  ثثت فثث  ال   ةثثل ةثثم الم  مثثات لةااييثثت 
الماا ثثف الط ر ثثت لاى مثث  ام ى ثثس ن   مثث ا ت ثث  اا اليه  ثثت لام ثثبا  ال  ثث لت لنبثث  ر المبثثعاا 
بات ال  ة ات لت   اا اليه  ت  ل ب يكات  خب    ثثت الم  اةثث ا الم ثثافعة ىثثت المثثبة ا ال ثث  
نهبةي  اليه  ت لال عناز ى س الو مثث  الشثثك   فثث  نهثثبيم المثثبة ا  لت ال عناثثز ى ثثس نحهاثثع 

ةثثت  ةم ة  لص ل ىل ر البراسثث ا الخثث  هت  ن فع الع الي  وتل   رأ  الم  مات ىت المبة ا 
 لال   ةيي :  م      
ى س العغم ةت نحهاع اليوثث ا لا سثث معارجت فثث  نهثثبيم المثثبة ا ال ثث  ن  مثثب ى ثثس   -1

  ى  ىمثثثر  ايثثثب أثثث ف فثثث  اسثثث  م ر اليه  ثثثت ل ميصثثث ا الع م ثثثت فثثث  ن خثثثاع (288)ال كيالاي ثثث 
 صثثار الم  مثثات ى ثثس المثثبة ا  لال ثثزا  ال ثث ة ات   ليه  ثثت لت   نيثث   ثث لطعق ال ه ابيثثت فثث  
نهثثثثبيم المثثثثبة ا  عصثثثثه  ةثثثثييم ى ثثثثس نويثثثث  ال غااثثثثع فثثثث   سثثثث لا  ال مثثثثل  لنمثثثثافيم ةثثثثت 
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ال هصثثثاع  ل المطثثث  فثثث    اد المبةثثثت  ثثث لطعق الوب ثثثبة  لنثثثلل   يثثثبر  ىثثثم اليه  ثثثت المثثث ل  
لاع ارج ف  ةو ر نافاع الأ لاا ال    م ت لال كيالاي ت ال زةثثت ل حخثثات  ثثبراا الم  مثثات 

  ثثت اا مثث   اعببا  ثثت  لذلثث    فثثع ةثثم م ثث    ى ثثب  البراسثث ا الخثث  هت لال ثث    ثثبا ى ثثس ش
مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت ب ثثثا اع ال خثثثيا ا الم  يثثثت لال كيالاي ثثثت ال زةثثثت ل حخثثثات اثثثعلف 

أثثث ف  عجثثثت الم  ثثثم لاسثثث ه لا ر  ل  ثثثت   ةمثثث  مثثث   ىيثثثر ش( 289) ال مثثثل المبرسثثث  ل م  مثثثاتش
الخثثم ا لثثر   نمثث ذ  ثثعاراا ىببا  ثثت ل حخثثات ن  ثث م ال  ةاثثل   لم سخثث ا ال    م ثثت  ل ثث ار 
الم  مات  ض ف ف  لا يم لن ثاعام  خب  اعلف ال مل لن  فثثت الفصثثار ل  ثثت اعةك م ثث ا 

   .( 290) الم   ت لالح لت الم ياجت لالم  يت الميمفضت ل م  مش
اعبثثبار اع ارج ن مثثل اليه  ثث ا ال    م ثثت ى ثثس الثثبف ر   سثث عان و  ا نحهاثثع لفهثثه  -2

ةخثثث ااام ىثثثت  هثثثاق الم  مثثثات ةثثثت  يثثثل الحفثثث ظ ى ثثثس  هثثثا يم لنطثثثاجع   ا يثثثم لنحخثثثات 
  لنخثث مب المييثث  لا ي مثث ى  لا   صثث  ج لزجثث  ة لىثثايم   لهضثث ي  ال    م ثثت لالمو م  ثثت

اليه  ثث ا ال    م ثثثت  انيثث  ةثثثت ةصثث  ر نم ثثثت ن م ثثثل فثث   ىثثثبا   ىضثث  ي  لةاار اثثث  الم ل ثثثت 
الي نوثثثت ىثثثت ا ثثث عا  ا الأىضثثث د  لةصثثث  ر ن ف ثثثت فثثث   ثثثبرني  ى ثثثس ال ثثث ثاع فثثث  صثثثيم 
الهثثعاراا ال    م ثثت لالمو م  ثثت لام شثث ر ناايثثبا  فثث  يم ثثم الأةثث  ت ل لراثث  فثث  ا سثث هعار 

 .( 291) المو م  

ى  ىت مه  ت الميت ال    م ثثت  مصثثع ن ثث م  ةثثت مهثث  الهثثبراا اعببا  ثثت لموثث ل   
اع اراا   ليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ليمثثا  الأ اد ا سثث عان و  ل  ثثت 
ا ا مثثث    مخثثث هبل الم  مثثثات  لمهثثث  ىم  ثثثت ا  شثثث ف الم  مثثثات المااثثثا ات ل ىثثثم نطباثثثع 

  ناايثثر ا ال مثثل ال ثث  لمشثثك  فكثث رام لةشثثعلى نيم اعببا  ثثت  ل  ثثت لأثثم   ثثار ىببا  ثثت
اعى ة ثثثت ى ثثثس  الم  مثثثات  لاا مثثث   اليه  ثثثت ب يمثثث م ا   فثثث  ا لالمثثث نمعاا لا ي م ىثثث ا

نيمثث م لرش ال مثثل ةثثم الم  مثثات لاأثثم بثثبا ل اب ك رجثثت ل هثثبيم المثثبة ا المي سثثبت  خثث م 
ةمثثثث   ثثثث ثع ى ثثثثس نف دنيثثثث  فثثثث  نهثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت   ليثثثثم 

لاثثثلا   فثثثع ةثثثم ةثثث  ناصثثث ل لثثثر ى ثثثب  ل م  مثثثات لاممفثثث   ةخثثث ا  سثثثم  ي  ال يم م ثثثت  
البراسثث ا الخثثث  هت  ثثث ت ش  اد ال ثثث ة ات   لم سخثثث ا  ثث ثع ى ثثثس نهثثثبيم المثثثبة ا ل مخثثث فاب ت 

 .(292)لنلل    ثع ى س ال   ت بات الم سخت لالم سخ ا المو م  ت الأنع ش
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نحخثثثات ى  ثثثث ا ى ثثثثس  اجثثثت نيم م ثثثت خثثثثم ت اع ارة الف  لثثثت ال ثثثث  ن م ثثثم   ن مثثثل -3
ه ثثل ةثثت ال يب ثثباا البان  ثثت لالم ري ثثت ال ثث  ي  ةمثث  (293)لالشثثعن دخثث فاب ت ةثثم الم سخثثت الم

 ت نثث  ج ىلثثس   يم م ثثت الم ماثثزة  خثثم ت الليمكثثت   للثثلا (294)يمكثثت  ت ن  ثثع  ليثث  الم سخثثت
 ىضثث د ى ثثس يثثلم  الم سخثثتنحخات  ثثبرة ل    (295)لنحخات يا ة  المبة ا  زج  ة اع عا اا

 .(296) ىض  ي    لا   ف ظيب   
ى   ت لا ثثم مه  ثثثت الميثثت ال    م ثثثت  مصثثثع يشثثاع ىلثثثس مثثثبرة انبثث ر  مممثثثت ىببا  ثثثت  

  ت الماار  الم ل ت ل يه  ثثت ل صثثار اعمفثث ق ل  ماجل اللان  ل مب  راا ال    م ت لالمو م  ت  ل 
ى ثثثثثس الم  مثثثثثات ى    لم   ثثثثث ا لال  اجضثثثثث ا لأثثثثث ف ال ازجثثثثثم ال ثثثثث  ر ل مثثثثثاار  الم ل ثثثثثت 

ل  ثثت نطباثثع ة ثث  اع ل  اثثات ال ثث ة ات ةثثت ذل  الهثثبراا اعببا  ثثت   ليه  ثثت لنحب ثثب الم   ثثت  
اسثثث ط ر ر ج الم  مثثثات  شثثثكل  لرج  ثثثار ةخثثث ال  نيم للايبثثث نيم نوثثث ع الم  مثثثات  لمثثثبرة 

 .سم  ي  ال يم م ت
 
 
 

 رابعًا: واقع أبعاد السمعة التنظيمية  ك :
 ( 9يبلر )

 م     ا س ط ر ال    لأ     الخم ت ال يم م ت بيه  ت الميت ال    م ت

 العبارات م
الوزي 
 النسبي

مستوى 
 التحقق 

 الترتيب 

 م 1 منخفضة  1.22 المسئولية الاجتماعية  1

 3 منخفضة  1.20 جودة الخدمات  2

 1 منخفضة  1.22 الإبداع الإداري  3
 منخفضة  1.21 ع الم مو 

(   ضثثر  ت ةخثث ا  ال حهثثع ل خثثم ت ال يم م ثثت 9ل  سثث هعاد الوثثبلر الخثث بع ر ثثم )
( فثث  ةخثث ا  ةثثيمفط  لنعال ثثل 1.21 شثثكل ىثث   يثث د أثث  فه   ىذ ب ثثغ الثثازت اليخثثب  )
(  مثثثث  ي يثثثث   ت يم ثثثثم 1.22( ل)1.20الألزات اليخثثثثب ت لأ  ثثثث   الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت بثثثثات )
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الأ  ثثثث   نحههثثثثل ببريثثثثت ةيمفضثثثثت للثثثثم يحصثثثثل  ج   ثثثثب ى ثثثثس نحهثثثثع ببريثثثثت ة اسثثثثطت  ل 
ةعنف ثثت  ليثث د   ثثب يثثا ة المثثبة ا فثث  المعنثثز الأناثثع ةمثث   ثثب سثثببه  لضثث ف نهثثبيم اليه  ثثت 

 ل مبة ا الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت ل م  مات.
 خامسًا: نتاجج الاستطلاع العام لخدمات نقابة المهن التعليمية:

 ( 10يبلر )

 م     ا س ط ر ال    لمبة ا مه  ت الميت ال    م ت)الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت( 

 العبارات  م

 درجة التحقق 
الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

 منخفضة  متوسطة  مرتفعة  الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

التعليمية الخدمات المهنية التي تقدمها نقابة المهن  1
 2 منخفضة  1.17 83 417 16 83 1 2 للمعلمين 

التي تقدمها نقابة المهن التعليمية   الخدمات الاجتماعية 2
 1 منخفضة  1.19 81 407 19 94 0 1 للمعلمين 

3 
الخدمات الاقتصادية التي تقدمها نقابة المهن التعليمية  

 3 منخفضة  1.06 94 476 5 23 1 3 للمعلمين 

 منخفضة  1.14 الم موع 

(   ضثثر  ت المخثث ا  ال ثث   لثثع ج  فثثعا  ال ايثثت 10ل  سثث هعاد الوثثبلر الخثث بع ر ثثم )
فثث  نحهثثع نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  شثثكل ىثث   يثث د أثث  فه   ىذ ب ثثغ الثثازت اليخثثب  

( 1.06( فثثث  ةخثثث ا  ةثثثيمفط  لنعال ثثثل الألزات اليخثثثب ت لمثثثبة ا اليه  ثثثت بثثثات )1.14)
(  مثثثث  ي يثثثث   ت يم ثثثثم المثثثثبة ا نحههثثثثل ببريثثثثت ةيمفضثثثثت  ليثثثث دا المثثثثبة ا 1.19ل)

( ف  ةخثث ا  ةثثيمفط ل ثثب يكثثات الخثثب  1.19ا ي م   ت ف  المعنز الألر بازت مخب  )
ف  اا م   اليه  ت   لمثثبة ا ا ي م   ثثت ن لمثثبة ا الصثثح ت لال عفاي ثثت لالمصثث يف  لى ثثس 
الثثثعغم ةثثثت ذلثثث  ى   ت المثثثبة ا ا ي م   ثثثت لثثثم ن ثثثعن رأثثث  الم  مثثثات ةمثثث  نثثث ت سثثثببه  فثثث  

 نحههي   مخ ا  أ  ف.
 سادسًا: نتاجج الفروق الإحصاجية لمتغيرات الدراسة الميدانية:

ممثثعها ل  ثثب  الم غاثثعاا لنياىيثث  نثثم ا   صثث ر ى ثثس ة غاثثعج المح فمثثت لالاا فثثت 
 ى س الك  ر  رنب ايم  ب حخات نبة ا اليه  ت  لن مل م   ويم  ى س اليحا ال  ل :

 متغير المحافظة: -1
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نم  خثث م الثثازت اليخثثب  لمخثث ا  نحهثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  لال  ثثعف ى ثثس 
الفعلق اع ص   ت لفهه  ل مح فمت )اله اعة ل ثثم ر سثثاي د لالشثثعت ت لالمي ثث (  لن مثثل الي ثث    

 ى س اليحا الماأر   لوبلر ال  ل :
 (11يبلر )

 الازت اليخب  لةخ ا  ال حهع لم غاع المح فمت 

 المحافظة م
 ةجمالي السمعة التنظيمية الإبداع الإداري  جودة الخدمات  المسئولية الاجتماعية

الوزي  
 النسبي 

مستوى  
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى  
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى  
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى  
 التحقق 

 منخفض 1.25 منخفض 1.24 منخفض 1.24 منخفض 1.26 القاهرة  1
 منخفض 1.14 منخفض 1.13 منخفض 1.14 منخفض 1.15 شمال سيناء 2
 منخفض 1.21 منخفض 1.25 منخفض 1.18 منخفض 1.20 الشرقية 3
 منخفض 1.18 منخفض 1.21 منخفض 1.17 منخفض 1.18 المنيا  4

 

 
 ( 7 كل )

 الازت اليخب  ل خم ت ال يم م ت لفهه  لم غاع المح فمت
(   ضثثر  ت ةخثث ا  ال حهثثع 7( لالشثثكل ر ثثم )11ل  س هعاد الوبلر الخثث بع ر ثثم )

ل خثثثم ت ال يم م ثثثثت  شثثثثكل ىثثث   نب ثثثثه  لم غاثثثثع المح فمثثثثت )الهثثث اعة ل ثثثثم ر سثثثثاي د لالشثثثثعت ت 
( 1.14لالمي ثثثثثث ( يثثثثثث د أثثثثثث  فه   ىذ نعال ثثثثثثل الألزات اليخثثثثثثب ت ل خثثثثثثم ت ال يم م ثثثثثثت بثثثثثثات )

(  مثث  ي يثث   ت نحهثثع الخثثم ت ال يم م ثثت  وم ثثم ةح فمثث ا ىايثثت البحثثإ الحثث ل  1.25ل)
 نحههل ببريت ةيمفضت للم نحصل  ج ةح فمت ى س نحهع ببريت ة اسطت  ل ةعنف ت.

لي دا ةح فمت اله اعة ف  المعنز الألر ف  ةخ ا  ال حهع ل خم ت ال يم م ثثت  
( فثث  ةخثث ا  ةثثيمفط  ليثث دا  مخثث ا  نحهثثع ةثثيمفط 1.25 شثثكل ىثث   بثثازت مخثثب  )

(  لةخثثثث ا  نحهثثثثع ةثثثثيمفط لوثثثثا ة 1.26ل مخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ىذ ب ثثثثغ الثثثثازت اليخثثثثب  )
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(  لفثثث  ةخثثث ا  ةثثثيمفط لنبثثثبار اع ارج ىذ ب ثثثغ 1.24المثثثبة ا ىذ ب ثثثغ الثثثازت اليخثثثب  )
 (.1.24الازت اليخب  )

ل ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  ذلثث  ىلثثس ةا  يثث  الوغعافثث  الثثلج   اسثثف ةصثثع لةك م يثث   
الخ  س ت ن  صمت لمصع لليا  ىمل لاي م ى ا ت   اا اليه  ت ال  ةثثت بيثث  ةثثم الق ثث  اا 
اليه ب ثثت ل يه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت لال هثث داا المب  ثثعة ةثثم الق ثث  اا الحكاة ثثت بثثازارة 
ال ع  ثثثثت لال   ثثثث م لال   ثثثث م الفيثثثث  لالثثثثازاراا ذاا الصثثثث ت  لال ااصثثثثل المب  ثثثثع ةثثثثم الق ثثثث  اا 

 المو م  ت لالي  ب ت.
لى ثثثس الثثثعغم ةثثثت ذلثثث  يثثث د ةخثثث ا  ال حهثثثع ال ثثث   ل خثثثم ت ال يم م ثثثت ةيمفضثثثه   

 مح فمثثت الهثث اعة له ثثت اسثث  م ر ت ثث  اا اليه  ثثت لماار اثث  البشثثعجت لالم  يثثت لالم ل ثثت لأثث ف 
  الثثثلج تالخ  سثث    لأىمثث رالمثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  ل م  مثثات  ل ثثب يكثثات  خثثب  ش ا ا مثث   

الضثثغاط البان  ثثت   ل ب يكثثات  خثثب  (297)ش  يمع ىل ر ى س  مر يضع  مصبا ا ي  ل      ي 
 لالم ري ت ل حخات نبة ني  لنحبي ا نافاع الماار  لم ل ت ال زةت ليلع المبة ا.

ليثث دا ةح فمثثثت  ثثثم ر سثثثاي د فثثث  المعنثثز العا ثثثم لالأناثثثع فثثث  ةخثثث ا  ال حهثثثع 
( ف  ةخ ا  ةيمفط  ل ثثب  عيثثم الخثثب  1.14ل خم ت ال يم م ت  شكل ى   بازت مخب  )

فثث  ذلثث  ىلثثثس ليثثا  ةح فمثثثت  ثثم ر سثثثاي د فثث  ةيطهثثت  بل يثثثت غاثثع ةخثثث هعة ةثثت الي   ثثثت 
الأةي ثثثثت ل  ثثثثبا  ىثثثثت المهثثثثع الثثثثع    ل يه  ثثثثت ال  ةثثثثت ل  ثثثثت المثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت 
لا   صثث  يت ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت الفع  ثثت   لمح فمثثت  لاممفثث   ةخثث ا  نحهثثع المخثث ال ت 

(  لاممف   ةخ ا  نحهثثع يثثا ة المثثبة ا ىذ ب ثثغ 1.15ا ي م   ت ىذ ب غ الازت اليخب  )
(  لاممفثثث   ةخثثث ا  نحهثثثع اعبثثثبار اع ارج ىذ ب ثثثغ الثثثازت اليخثثثب  1.14الثثثازت اليخثثثب  )

(1.13.) 
 –  ثثم ر سثثاي د – الهثث اعة )ليثث دا م ثث    نح اثثل ال بثث  ت ل ثث ثاع ة غاثثع المح فمثثت 

 ف  نحهع       الخم ت ال يم م ت ى س اليحا ال  ل :  (المي    –  الشعت ت
 ( 12يبلر )

ل   ني     (المي   – الشعت ت –  م ر ساي د –  اله اعة )  المح فمتم     ن ثاع  
       الخم ت ال يم م ت اع ص   ت ف  ةب  نحهع 
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 الدلالة  H  قيمة  الرتب  متوسط العدد  الوظيفة  المحور 

 المسئولية الاجتماعية 

 273.18 231 القاهرة

دالة عند مستوى  12.950
0.01 

 208.88 67 شمال سيناء
 245.43 140 الشرقية 
 231.15 64 المنيا 

 جودة الخدمات 
 264.55 231 القاهرة

 غير دالة  5.298
 221.41 67 شمال سيناء

 248.31 140 الشرقية 
 242.88 64 المنيا 

 الإبداع الإداري 
 262.10 231 القاهرة

دالة عند مستوى  8.894
0.05 

 205.70 67 شمال سيناء
 259.18 140 الشرقية 
 244.38 64 المنيا 

 ةجمالي السمعة التنظيمية 
 267.16 231 القاهرة

دالة عند مستوى  16.658
0.01 

 187.72 67 شمال سيناء
 260.84 140 الشرقية 
 241.34 64 المنيا 

(   ضر  مثثر  ايثثب فعل ثثه  ذاا   لثثت ى صثث   ت 12ل  س هعاد الوبلر الخ بع ر م )
ل حهع الخم ت ال يم م ت  شكل ى   نب ه  لم غاع المح فمت )اله اعة ل ثثم ر سثثاي د لالشثثعت ت 
لالمي ثثث ( يثثث د لصثثث لر ةح فمثثثت الهثثث اعة  لنثثثلل   ايثثثب فعل ثثثه  ذاا   لثثثت ى صثثث   ت لم غاثثثع 
المح فمثثت لأ  ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت )المخثث ال ت ا ي م   ثثت لاعبثثبار اع ارج( يثث د لصثث لر 
ةح فمثثثت الهثثث اعة  ل   ايثثثب فعل ثثثه  ذاا   لثثثت ى صثثث   ت لوثثثا ة المثثثبة ا بثثثات المح فمثثث ا 
لالا  ب يكات  خب  انف ق  فعا  ال ايت ى س  ام ثثت يثثا ة المثثبة ا لاممفثث   ال طباثثع  ثثبر 

 ى س   ت نف دة اليه  ت ف  نهبيم المبة ا  ك فت ةح فم ا ىايت البحإ الح ل .
ل ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  ذلثث  ىلثثس ليثثا  ةح فمثثت الهثث اعة  ثث لهعم ةثثت ةهثثع اليه  ثثت 

( مه  ثثثت فع  ثثثت بيثثث  لنثثثافع   ثثثط المثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت 14ال  ةثثثت لليثثثا  ىثثثب  )
 ( ةخ شفس لفيبق الم  مات   لوزجعة.2لا   ص  يت ن لي  ج ا ي م ى  لىب  )

 
 (Hاثث  ت مثثت ) ثث م الحصثثار ى ايثث  ةثثت نثث ر بعمثث ة   ى صثث   ت SPSS  ن صثثت لاثث  ت مثثت

 . ص   ت لم غاعاا البراست المابام تاع ل   عف ى س الفعلق    ن ب ر نعلسك ر لال  

. . 
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 متغير الوظيفة على الكادر: -2
نم  خثث م الثثازت اليخثثب  لمخثث ا  نحهثثع    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  لال  ثثعف ى ثثس 
الفعلق اع ص   ت لفهه  ل اا فت ى س الك  ر )ة  م ةخ ىب  ة  ثثم  ة  ثثم  لر  ة  ثثم  لر    

 ة  م نباع  نباع ة  مات(  لن مل الي     ى س اليحا الماأر   لوبلر ال  ل :
 ( 13يبلر ) 

 لاا فت ى س الك  ر الازت اليخب  لةخ ا  ال حهع لم غاع ا

 الوظيفة  م
ةجمالي السمعة   الإبداع الإداري  جودة الخدمات  المسئولية الاجتماعية 

 التنظيمية 
الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

الوزي  
 النسبي 

مستوى 
 التحقق 

 منخفض  1.24 منخفض  1.24 منخفض  1.25 منخفض  1.22 معلم مساعد  1
 منخفض  1.25 منخفض  1.26 منخفض  1.23 منخفض  1.26 معلم  2
 منخفض  1.24 منخفض  1.20 منخفض  1.24 منخفض  1.26 معلم أول  3
 منخفض  1.26 منخفض  1.25 منخفض  1.21 منخفض  1.23 معلم أول أ  4
 منخفض  1.24 منخفض  1.23 منخفض  1.25 منخفض  1.23 معلم خبير  5
 منخفض  1.14 منخفض  1.15 منخفض  1.12 منخفض  1.16 كبير معلمين  6

 

 
 ( 8 كل )

 لاا فت ى س الك  ر الازت اليخب  ل خم ت ال يم م ت لفهه  لم غاع ا
(   ضثثر  ت ةخثث ا  ال حهثثع 8( لالشثثكل ر ثثم )13ل  س هعاد الوبلر الخثث بع ر ثثم )

ل خثثم ت ال يم م ثثت  شثثكل ىثث   نب ثثه  لم غاثثع الاا فثثت ى ثثس الكثث  ر يثث د أثث  فه   ىذ نعال ثثل 
(  مثثث  ي يثثث   ت نحهثثثع الخثثثم ت 1.26( ل)1.14الألزات اليخثثثب ت ل خثثثم ت ال يم م ثثثت بثثثات )
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ال يم م ثثت لوم ثثم آراد  فثثعا  ال ايثثت ةثثت لاثث  ف الم  مثثات   لكثث  ر نحههثثل ببريثثت ةيمفضثثت 
 للم نحصل  ج لا فت ى س نحهع ببريت ة اسطت  ل ةعنف ت.

ليثثث دا لا فثثثت )ة  ثثثم  لر  ( فثثث  المعنثثثز الألر  مخثثث ا  ال حهثثثع ل خثثثم ت ال يم م ثثثت     
( فثث  ةخثث ا  ةثثيمفط  ليثث دا  مخثث ا  نحهثثع ةثثيمفط 1.26 شثثكل ىثث   بثثازت مخثثب  )

(  لةخثثثث ا  نحهثثثثع ةثثثثيمفط لوثثثثا ة 1.23ل مخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ىذ ب ثثثثغ الثثثثازت اليخثثثثب  )
(  لفثثث  ةخثثث ا  ةثثثيمفط لنبثثثبار اع ارج ىذ ب ثثثغ 1.21المثثثبة ا ىذ ب ثثثغ الثثثازت اليخثثثب  )

 (.1.25الازت اليخب  )
ل ب ي د ةخثث ا  ال حهثثع ال ثث   ل خثثم ت ال يم م ثثت ةثثيمفط باا فثثت )ة  ثثم  لر  ( 
 خثثب    ثثت اسثث  م ر اثثلع الف ثثت ةثثت الم  مثثات ل م صثثت   ثثب ا  خثث بيم نبثثعاا ةيي ثثت  ثيثث د 

المثثثاار  لاممفثث   اليه  ثثثت مهثث  ةازام ثثت  ىم يثثم   لأثث ف المثثثبة ا الماييثثت ليثثم  خثثثب 
  ن ي سثثثثث  ةثثثثثم الم غاثثثثثعاا الميي ثثثثثت  لراثثثثث   هثثثثثاامات  بيمثثثثثت هااثثثثثب لن لزجثثثثث  ة المصثثثثثعلف ا

 ضثثثغف اعى ةثثث  لالمو م ثثث  ى ثثثس اليه  ثثثت ل هثثثبيم   عأثثث فت للا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت  
الع مثثثثث  لالأزةثثثثث ا  هثثثثثب  وثثثثثت ىثثثثثت الني ال حثثثثثبي ا ال  لنثثثثثلل  نثثثثثبة ا ىأثثثثث د ت ل مو مثثثثثم

 اليه  ت.  ع  لي  المف ي ت ال   نا ي م   ت لا   ص  يت  
لي دا لا فت ) باع ة  مات( فثث  المعنثثز الخثث  ظ لالأناثثع فثث  ةخثث ا  ال حهثثع 

( ف  ةخ ا  ةيمفط  ل ثثب  عيثثم الخثثب  1.14ل خم ت ال يم م ت  شكل ى   بازت مخب  )
ف  ذل  ىلس ىمي  آنع ةخ ا  لا ف    لك  ر لنز ا  ا    ي ا الم  مات فثث  اثثلع الاا فثثت 
ل مثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت  ليثث د ةخثث ا  نحهثثع المخثث ال ت ا ي م   ثثت أثث  فه  فثث  اثثلع 

(  لاممفثث   ةخثث ا  نحهثثثع يثثا ة المثثبة ا ىذ ب ثثثغ 1.16الاا فثثت ىذ ب ثثغ الثثازت اليخثثثب  )
(  لاممفثثث   ةخثثث ا  نحهثثثع اعبثثثبار اع ارج ىذ ب ثثثغ الثثثازت اليخثثثب  1.12الثثثازت اليخثثثب  )

(1.15.) 
ليثث دا م ثث    نح اثثل ال بثث  ت ل ثث ثاع ة غاثثع الاا فثثت ى ثثس الكثث  ر)ة  م ةخثث ىب  ة  ثثم  
ة  م  لر  ة  م  لر    ة  م نباع  نباع ة  مات( ف  نحهع       الخثثم ت ال يم م ثثت ى ثثس 

 اليحا ال  ل :
 ( 14يبلر )
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 ل   ني  اع ص   ت  الاا فت ى س الك  ر م     ن ثاع  
       الخم ت ال يم م ت ف  ةب  نحهع 

 الدلالة  Hقيمة  متوسط الرتب  العدد  الوظيفة  المحور 

 المسئولية الاجتماعية 

 262 46 معلم مساعد 

20.009 
دالة عند مستوى 

0.01 

 290 69 معلم 
 286 86 ول أمعلم 

 251 70 معلم أول أ 
 244 82 معلم خبير 
 215 149 كبير معلمين 

 جودة الخدمات 

 302 46 معلم مساعد 

51.565 
دالة عند مستوى 

0.01 

 283 69 معلم 
 290 86 ول أمعلم 

 262 70 معلم أول أ 
 270 82 معلم خبير 
 184 149 كبير معلمين 

 الإبداع الإداري 

 275 46 معلم مساعد 

35.741 
دالة عند مستوى 

0.01 

 276 69 معلم 
 240 86 ول أمعلم 

 322 70 معلم أول أ 
 249 82 معلم خبير 
 208 149 كبير معلمين 

 ةجمالي السمعة التنظيمية 

 285 46 معلم مساعد 

59.236 
دالة عند مستوى 

0.01 

 294 69 معلم 
 291 86 ول أمعلم 

 302 70 معلم أول أ 
 240 82 معلم خبير 
 181 149 كبير معلمين 

(   ضر  مثثر  ايثثب فعل ثثه  ذاا   لثثت ى صثث   ت 14ل  س هعاد الوبلر الخ بع ر م )
ل حهع الخم ت ال يم م ثثت  شثثكل ىثث   نب ثثه  لم غاثثع الاا فثثت ى ثثس الكثث  ر يثث د لصثث لر )ة  ثثم 
 لر  (  لنثثلل   ايثثب فعل ثثه  ذاا   لثثت ى صثث   ت لم غاثثع الاا فثثت ى ثثس الكثث  ر ل مخثث ال ت 
ا ي م   ثثثت يثثث د لصثثث لر لا فثثثت )ة  ثثثم  لر(  لجايثثثب فعل ثثثه  ذاا   لثثثت ى صثثث   ت لم غاثثثع 
الاا فثثت ى ثثس الكثث  ر لوثثا ة المثثبة ا يثث د لصثث لر لا فثثت )ة  ثثم ةخثث ىب(  لنثثلل   ايثثب 
فعل ثثثثه  ذاا   لثثثثت ى صثثثث   ت لم غاثثثثع الاا فثثثثت ى ثثثثس الكثثثث  ر لنبثثثثبار اع ارج يثثثث د لصثثثث لر 

 لا فت )ة  م  لر  (.
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لنبر الي     الخ  هت ى س انف ق  فعا  ال ايت ةت يم ثثم الم  مثثات بااثث  ف الكثث  ر 
المم  فت ى س أ ف نحهع الخم ت ال يم م ت بيه  ت الميت ال    م ت  لإت ليثثب فثثعلق ذاا 
  لر بات  فعا  ال ايت  ار نحهع الخثثم ت ال يم م ثثت  شثثكل ىثث   يثث د لصثث لر لا فثثت )ة  ثثم 
 لر  (  ثثب  عيثثم الخثثب  فثث  ذلثث  ىلثثس  ت الم  مثثات باا فثثت )ة  ثثم  لر  ( لثثب يم اما ثث ا 
ةيي ت ف  نال  ةي ص  ت   يت لنحهاع اسثث هعار اي مثث ى  لا  صثث  ج فثث    ثث نيم الم صثثت 
 مثث  يحفثثزام ى ثثس ال ااصثثل ةثثم اليه  ثثت لالضثثغف ى ايثث  فثث  الحصثثار ى ثثس المثثبة ا ال ثث  
ن ي سثث  ةثثم ا    يثث نيم   اثثإ ىت لزارة ال ع  ثثت لال   ثث م لال   ثث م الفيثث  نشثث عط  فثث  نثثال  

 الاا  ف اع عاد ت   لم سخ ا ال    م ت ببايت ةت لا فت ) ة  م  لر  ( ل ى س.
لنثثبر م ثث    البراسثثت المابام ثثت ل بحثثإ الحثث ل  ى ثثس  ت ةخثث ا  نحهثثع    ثث   الخثثم ت 
ال يم م ثثت بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت يثث د أثث  فه  فثث  يم ثثم      اثث  )المخثث ال ت ا ي م   ثثت 

اع ارج(  لج  بثثع ذلثث  ة  ثثعها سثث ب ه  لضثث ف المثثبة ا الميي ثثت  للاعبثثبارليثثا ة المثثبة ا 
لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت ل م  مثثات ل سثثعام  لاممفثث   ةخثث ا  يثثا ة 

حم يثثت لأثث ف الويثثا  اع ارجثثت لالمبة ا  حاإ    عنه  ل ا   ا الم  مات لاما ثث نيم  
  ل  ثثت ال  ثث لت ةثثم الم سخثث ا المو م  ثثت  شثث ت يثثم لنحخثثات اثثعلف ىم   هثثاق الم  مثثات

 نهبيم الع المبة ا.
ل ب يكات الخب  ف  ذل  أ ف الأ اد اع ارج ليه  ت الميثثت ال    م ثثت  لأثث ف  

الأمم ط اع ارجت ل اعل عاا ت اعيعاداا ال   نطبهيثث  ةوثث ل  ى ارة اليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا 
الفع  ثثثثت لال وثثثث ت اليه ب ثثثثت  لأثثثث ف  ثثثثبرنيم ال كيالاي ثثثثت فثثثث  نثثثثافاع لاسثثثث مبا  لاسثثثث  م ر 

  ناايثثثر ا ال مثثل ال ثث  لمشثثك المثثبة ا الع م ثثت  ل  ثثت ةيثثث رانيم فثث  لأثثم   ثثار ىببا  ثثثت
الم  مثثات ل حصثثار ى ثثس المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م صثثت مثثبرة انبثث ر 
ت ثثثثثث  اا اليه  ثثثثثثت لال ثثثثثث ة ات بيثثثثثث  لأمممثثثثثثت ىببا  ثثثثثثت ل  ماجثثثثثثل الثثثثثثلان  ل مبثثثثثث  راا ال    م ثثثثثثت 
لالمو م  ثثثثت  ل  ثثثثت نثثثثافاع الميثثثث خ ال يم مثثثث  المي سثثثث  لنبثثثثبار لنثثثثافاع الأ لاا ال    م ثثثثت 

الم  مثثات  رأثث  ةخثث ا   لال كيالاي ت ال زةت ل حخات  براا الم  مات اعببا  ثثت ل  ثثت ت ثث ظ
المهبةثثت ليثثم  ل  ثثت لىثث  الم  مثثات   لمثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت ل  ثثت  المثثبة ا  لرجه  ىثثت

 الماار  البشعجت لالم  يت لالم ل ت ال   نم  كي  اليه  ت.
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لج بع ة  سبع ىت ليا  نحبي ا ةعنبطت ب حخات نبة ا اليه  ت  ي ك  ى س  
 برني  ى س نحهاع  ابافي   ةم    ط   ال مل ى س نف ال الخم ت ال يم م ت ف  نحخات  
صيم   ف   لالمش رنت  ل مبة ا  المخ مع  ال طاجع  فعا  ىن  ت  ل م صت  اليه  ت  نبة ا 
المي خ ال يم م  الأفضل ل  مل المش عت بات ت   اا   اليه ب ت لال    م ت لنافاع  الهعاراا 
اليه  ت لال  ة ات بي  ةم الم  مات ل فعا  المو مم  لللا يخ س البحإ ف  نطانر اليي   ت  

صع   م   ىلس لأم ةوماىت ةت اعيعاداا المه ع ت ل حخات نبة ا مه  ت الميت ال    م ت
نحخات المبة ا ال      ى س  تيه  ال خ ىب  ى س أاد       الخم ت ال يم م ت  لاللج  ب ي

بي د ال هت لالمصبات ت ةم  نهبةي  ل م  مات ل فعا  المو مم  ل م   ب  ي ك    عيو م ى س  
ةت ة سخ ا     لنحخات ال    ا ةم  صح م المص حت الآنعجتل فعا  المو مم الم  مات
   ت.  لال  ثاع ف  الع ج لالخ  ست ال  ةالمو مم

 
 
 
 
 
 

 القسم السادس 
الإجراءات المقترحة لتحسين خدمات نقابة المهن   

 صر على ضوء أبعاد السمعة التنظيمية بم التعليمية
  ثثب  راسثثت اعاثث ر ال ثث   لاليمثثعج لالماثثبام   فثث ت البحثثإ الحثث ل  يحثث لر ا  ثثعاا 

صع ى س أاد    ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  م ىيعاداا ل حخات نبة ا مه  ت الميت ال    م ت
ا ةت البراس ا الخ  هت.  ةعنكزها ى س ة  نم الاصار ىل ت لةخ فابه

 لجمكت ىع    ط م     البحإ اليمعجت لالمابام ت ى س اليحا ال  ل :  
 أولًا: ملخص نتاجج الدراسة النظرية والميدانية:  
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يمكثثثت ىثثثع    ثثثط الي ثثث    اليمعجثثثت لالمابام ثثثت ةهخثثثمت ليهثثث ط  ثثثاة لمهثثث ط        
  أ ف ى س اليحا ال  ل :  

 :نقا  القوة -1
 :ةت مه ط الهاة ال   نم الاصار ىلاي  ة     

 قيدادات نقابدة المهدن التعليميدة التزام يزيد منالسمعة التنظيمية فعي   ت  - 
: ي  بثثثثع ا ل ثثثثزا    لم ثثثث  اع الأن ت ثثثثت لاله مام ثثثثت   ثثثثب بالمعددددايير الأخلاقيددددة والقانونيددددة

ت ثث  اا ت لالمو مثثم ةثثت ا الخم ت ال يم م ت   اإ   ا م الم  م  ل ف الال ااةل الأس س ت  
اليه  ثثت  ت ن  ثثز   م ثث  اع  ن ت ثثت ى ل ثثت لن  ثثز   ثث لهاامات لال ثثاا ر الصثث  رة ىثثت الويثث ا 

 المم صت.
ا علددى   -م أداء نقابددة المهددن التعليميددة للمسددئولية الاجتماعيددة يددؤار ةي ابددً

  ثثب ال ااةثثل  المخثث ال ت ا ي م   ثثت  بثث ا طة نحهاثثع: ي  بثثع تحسددين خدددمات النقابددة
ةثثثت اليه  ثثثت ا سثثث و  ت  ت ا الخثثثم ت ال يم م ثثثت   اثثثإ   ا ثثثم الم  مثثث  نف اثثثلالميمثثثت فثثث  

ةش   يم لنثثافاع   ثثار ف  لثثت ال   ةل ةم ل  لن ب ت ا    ي نيم  لبيم  الخعج ت لالف  لت لمط
  لنثثلل    ا ثثم  فثثعا  المو مثثم ةثثت اليه  ثثت ال مثثل ى ثثس   اد  لراثث  الثثااي  لنثثافاع ليثث 

 .المبة ا ال ع اجت لا ي م   ت
يدددؤدي ةلدددى تحسدددين   دددودة الخددددماتتعزيدددز نقابدددة المهدددن التعليميدددة ل  - 

نف اثثل : ي  بثثع ال عناثثز ى ثثس يثثا ة المثثبة ا   ثثب ال ااةثثل الع  خثثت فثث  خدددمات النقابددة
 ى ثثس نباثثع ىيوثث ب  نثث ثاع المبة ا   ليه  ت لثثر ىت ن زجز يا ة  الخم ت ال يم م ت   اإ

ج ا ثثم ةثثت اليه  ثثت نهثثبيم نثثبة ا ى ل ثثت الوثثا ة ن بثث  ل  الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم  رأثث 
 لنفاق نا   نيم.  ل فعا  المو مم  تاالم  م  ا    ي ا
ينتج عن تطبيق الإبداع الإداري بنقابة المهدن التعليميدة وجدود قيدادات   - 

تمتلددق قدددرات فكريددة وتطبيايددة متعددددة فددي م ددال تحسددين الخدددمات التددي تقدددمها 
فثثث  نف اثثثل الميمثثثت   ثثث     ثثثب الأنطباثثثع اعبثثثبار اع ارج : ي  بثثثع ال عناثثثز ى ثثثس النقابدددة

ا سثثثثثثث  م ر المخثثثثثثث با  ل  طثثثثثثثار الم عفثثثثثثث  لال م ثثثثثثث  الخثثثثثثثم ت ال يم م ثثثثثثثت ةثثثثثثثت نثثثثثثث ر 
نحفاثثز الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم ل هثثبيم  فكثث ر يب ثثبة لنهثثبيم ال مثثل ى ثثس  لال كيالاي   ل 
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م غاثثعاا الميي ثثت لإ ارة ال اسثث عان و  ا ال مثثل ل سثث لابر نحخثثاتالثثبىم الثث ز  ل طب هيثث  ل 
 المخ مع.    ا ب ك ر لال طاجع  ن زجز ال   ن ثع ف   لا ي م   ت لا   ص  يت

تفعيدددد  السددددمعة التنظيميددددة يدددددعم مددددن فددددرص بندددداء التواصدددد  ال يددددد   -ه
: ي  بثثع وأفددراد الم تمددع المعلمددينوالعلاقددات الإي ابيددة بددين نقابددة المهددن التعليميددة و 

  ثثب ال ااةثثل الميمثثت فثث   ل فثثع  المو مثثم ال مثثل ى ثثس نحخثثات ال   ثث ا ةثثم الم  مثثات
ةشثث رن يم  ةثثت اليه  ثثت ل فثثع  المو مثثم ت مثثا   ا ثثم الم   الخثثم ت ال يم م ثثت   اثثإ نف اثثل

نحهاثثثثثع فثثثثث  يم نخثثثثث ىبةل  اا م ةثثثثث نيم لةي سثثثثثب نيم الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لالشمصثثثثث ت 
ل ىميثثثثثم ل  ك ثثثثثف ةثثثثثم المثثثثثعلف الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت  ل يثثثثث د   اثثثثثبافيم 

 .ى   ا ىيو ب ت ة يم    مت ى س ا   عا  الم ب  ر لالمش رنت الف  لت
يوجدددد علاقدددة ارتباطيدددة طرديدددة تبادليدددة بدددين تطبيدددق أبعددداد السدددمعة   -ل

 اثثإ ىت نطباثثع    ثث   الخثثم ت   :التنظيمية بنقابة المهدن التعليميدة وتحسدين خددماتها
نمثث    ال يم م ت   ليه  ت  بىم ةت فعا نهثثبيم نثثبة ا ة ماثثزة ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم

 ت نهثثبيم اثثلع المثثبة ا  شثثكل يحهثثع اما ثث ا لنا  ثث ا لا    يثث ا الم  مثثات ل فثثعا  
 المو مم ي زز ةت نحخات سم  ي  ال يم م ت.

 :نقا  الضعف -2
 :ةت مه ط الض ف ال   نم الاصار ىلاي  ة     

عددددزو  نقابددددة المهددددن التعليميدددددة بمصددددر عددددن تطبيددددق المسدددددئولية   - 
لن م ل ف  مبرة لأم اليه  ت  سثث عان و  ا ن ب ثثت ا    يثث ا الم  مثثات الاجتماعية:  

ا ي م   ت )ىسك ت  لس  ل مهل...لغاعا (  ل  ت ن خثثاع ىيثثعاداا ال ثث ةات الصثثح  
س شثثث رجت ل م  مثثثات د مثثثث  ا مثثثثبة ا الع انثثثافالشثثث ةل ل م  مثثثات ل سثثثثعام  لأثثث ف 

  ل  ثثت نحفاثثز الم  مثثات ى ثثس ال طثثار فثث  نبةثثت  ل مثثلللايبثث نيم       ثثع  حهثثا يم 
 المو مم المح  .

لن م ثثل فثث    ثثت نهثثبيم  ضددعف أداء النقابددة فددي تعزيددز جددودة الخدددمات:  -م
المبة ا )الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت( ال   ن ب  ا    يثث ا الم  مثثات  وثثا ة 

لةاأثثثا  ت   للأثثثاا ثثثف د ت   كثثثلى ل ثثثت  ل  ثثثت نهثثثبيم المثثثبة ا لوم ثثثم الم  مثثثات 
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لأثثث ف  ىثثثم اليه  ثثثت ل م  مثثثات فثثث  ال مطثثث ف لمخثثث رام الثثثاا ف   لمثثثبرة اسثثث هط م 
 الم مازة ل  مل   ليه  ت.  لالمبعاا  الكف دااالم  مات ةت ذلج  

لن م ثثثثل فثثثث  مثثثثبرة انبثثثث ر اليه  ثثثثت  قلدددة تطبيدددق النقابدددة لابدددداع الإداري:  - 
لأمممثثت ىببا  ثثت ل  ماجثثل الثثلان  ل مبثث  راا ال    م ثثت لالمو م  ثثت  ل  ثثت نيمثث م لرش 
ىمثثل ةشثث عنت ةثثم الم  مثثات لاأثثم بثثبا ل اب ك رجثثت ل هثثبيم المثثبة ا المي سثثبت ليثثم  
لا  م نطباثثع ة ثث  اع ل  اثثات ال ثث ة ات ةثثت ذل  الهثثبراا اعببا  ثثت   ليه  ثثت لنحب ثثب 

 الم  مثثات  لرجثثه  ىثثت  رأثث   ةخ ا    ةخ ال  نيم للايب نيم نو ع الم  مات  ل  ت ت  ظ
 . شكل  لرج  ار سم  ي  ال يم م ت  يم اس ط ر ر  المهبةت ليم  لمبرة    المبة ا

قلددة القددوانين المنظمددة للخدددمات المهنيددة والاقتصددادية التددي يمكددن أي   - 
مبرة ليثثا  صثث غ   مام ثثت ن ثثز  لن م ل ف     :تقدمها النقابة للمعلمين وأفراد الم تمع

لاأثثث   الهثثثاامات الم صثثثت   ليه  ثثثت لالميماةثثثت ال    م ثثثت   نثثثل آراد الم  مثثثات فثثث  
ةه ع ثثث ا الهثثثاامات اليه ب ثثثت لال    م ثثثت  ل  ثثثت ال شثثثعج  ا اليه ب ثثثت اله مام ثثثت الم صثثثت 
  مثثثثل الم  مثثثثثات   لم سخثثثثث ا ال    م ثثثثثت لاعيثثثثثعاداا ال ثثثثث  يمكثثثثثت انم ذاثثثثث    ثثثثث ر 
ن عأيم ل و لزاا لىها  ا ا لمثثت لن ثثبج ى ثثايم سثثااد ةثثت الق ثث  اا ال    م ثثت  ل 

 لماا  اله مام ثثثت الم صثثثت  ثثث غمثثثا    ل  لل ثثث د الأةثثثار ل فثثثعا  المو مثثثم  ثيثثث د ىم يثثثم 
  م ل ت اليه  ت لن ب  نر ف  نحصال العسا  ل يا  الصعف.  

 
 

اانيًا: الإجراءات والمتطلبات المقترحددة لتحسددين خدددمات نقابددة المهددن 
 صر على ضوء أبعاد السمعة التنظيمية: بم التعليمية

ف  أاد ة  ناصل لثثر البحثثإ فثث  ىاثث رع اليمثثعج لالماثثبام  نثثم ال اصثثل لموماىثثت 
ةت اعيعاداا لالم ط ب ا ال   يمكت  ت ن  ج ىلس نحخات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت 
 مصع ى س أاد       الخم ت ال يم م ت  لال ثث   ثثب نثث  ج ىلثثس نحثثار اليه  ثثت ةثثت ة سخثثت 
نبة ثثثت ىلثثثس ة سخثثثت نبة ثثثت لإم  ي ثثثت  مثثث   ثثثبىم ةثثثت فثثثعا زجثثث  ة نفثثث دة ال ثثث ة ات   ليه  ثثثت 
ل ىضثث د ةوثث ل  ى ارنيثث   لفيثثم ا    يثث ا الم  مثثات  مصثثع لنحب ثثبا  لال مثثل ى ثثس لأثثم 
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نطااا ل  با ي   لنحخات رأثث  الم  مثثات  مصثثع ىثثت مهثث ب يم الميي ثثت  لنف اثثل  لر اليه  ثثت 
 مصثثثع نم سخثثثت ةو م  ثثثت لنع اجثثثت لن   م ثثثت لنبة ثثثت لإم  ي ثثثت فثثث  الميماةثثثت ال    م ثثثت 
لالمو مثثثثم المح ثثثث   لال ااصثثثثل لالشثثثثعا ت ةثثثثم الم سخثثثث ا المو م  ثثثثت الحكاة ثثثثت لالم صثثثثت 

 لالأا  ت ل حخات المبة ا الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت ال   نهبةي  اليه  ت ل م  مات.
ل ثثثثثلل  يمكثثثثثت ا م هثثثثث ر ةثثثثثت اعاثثثثث ر اليمثثثثثعج ىلثثثثثس المم رسثثثثث ا ال م  ثثثثثت باأثثثثثم  

ىيثثعاداا اسثث عان و ت لنيفاليثثت ل حخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ى ثثس أثثاد 
      الخم ت ال يم م ت  لجمكت نهخ م اعيعاداا لالم ط ب ا لفهه  ليلع الأ  ثث   ى ثثس اليحثثا 

 ال  ل :  
 الإجراءات والمتطلبات المقترحة للمسئولية الاجتماعية بالنقابة:  -1

   ةت اعيعاداا لالم ط ب ا المه ع ت ة     : 
لنيفاليثثثت ل لاثثثل ىيعا ثثث   تلأثثثم مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع لمطثثثت اسثثث عان و   - 

ل  خثثاع  صثثار الم  مثثات ى ثثس المثثبة ا ةثثت اليه  ثثت ل ثثعن  ي   لنيمثث م ةثث نمعاا ى ةثثت 
لمثثثثبلاا ن صثثثثت ل ثثثثعاة  نبرجب ثثثثت للرش ىمثثثثل ل ا  ثثثثت الم  مثثثثات  حهثثثثا يم للايبثثثث نيم  
لنحهاثثثع يثثثا ة   ثثث ة الم  مثثثات ةثثثت نثثث ر ال مثثثل ى ثثثس زجثثث  ة ةخثثث ااام المييثثث  لزجثثث  ة 
ةكثث م يم  ثث لمو مم لزجثث  ة  ن يثثم المثث ل  لاسثث هعارام ا   صثث  ج  لنثثافاع فثثعا ل  يم ثثت 
الميي ت   لشعا ت ةم  يي ا ا ن صثث ا سثثااد ةثثت  انثثل لزارة ال ع  ثثت لال   ثث م لال   ثث م 
الفيثثث  لالأ   يم ثثثثت الميي ثثثت ل م  مثثثثات لةثثثت ن رييثثثث    لشثثثعا ت ةثثثثم الو ة ثثث ا لالمعا ثثثثز 

 ال برجب ت ال    ت ل م سخ ا الحكاة ت لالأا  ت لالم صت.    

ىمشثثث د ل كثثثل نيم مثثث  ةثثثاازج ل يه  ثثثت يضثثثم ى ارة ةعنزجثثثت ل مخثثث ال ت ا ي م   ثثثت   -م
  ليه  ثثثثت ال  ةثثثثت لج ب يثثثث   خثثثثم ل مخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت   ليه  ثثثث ا الفع  ثثثثت لل ثثثثبة ى ارجثثثثت 
ل مخثث ال ت ا ي م   ثثت   ل وثث ت اليه ب ثثت  لنمثث     م ثث   با ثثت ىمثثل ن  مثثب ى ثثس ال مثثل 
المشثث عت لن ثثزز رلا الفعجثثع الاا ثثب لنيخثثع الويثثا  لالأمشثثطت ال ثث  نيفثثلا  مه  ثثت الميثثت 
ال    م ثثثثت سثثثثااد  ان  ثثثثه  فثثثث  نهثثثثبيم المثثثثبة ا ل م  مثثثثات لن ري ثثثثه  فثثثث  نهثثثثبيم المبثثثث  راا 

 المو م  ت لا   عات ف  المشعلى ا الهاة ت ى س ةخ ا  المو مم المح  .  
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ةعاي ثثثثت لنح اثثثثل البا ثثثثت البان  ثثثثت لالم ري ثثثثت ل يه  ثثثثت لنحب ثثثثب الأمشثثثثطت لالويثثثثا    - 
اع ارجثثثثت ال ثثثث  نيفثثثثلا  فثثثث  ةوثثثث ر نهثثثثبيم المثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت 
ل م  مثثثثات ل صثثثثع الي ثثثث    الم عنبثثثثت ى ايثثثث  لةط  ه يثثثث    اثثثثباف اليه  ثثثثت  للأثثثثم بثثثثعاة  

 ى ي ت ليه ط الض ف للأم بعاة  ن زجز لنحفاز ليه ط الهاة ف  نهبيم المبة ا.

 نثثثل آراد الم  مثثثات فثثث   ثثثاامات اليه  ثثثت ل ثثثاامات ال   ثثث م  مصثثثع لاس شثثث رنيم فثثث    - 
نطاجعاثثث   لرفثثثم ةه ع ثثث نيم  هثثثاامات اليه  ثثثت ىلثثثس ةو ثثث  اليثثثاام ةب  ثثثعة   ثثثب صثثث  غ ي  
لةعاي  يثث    مام ثثه   لإ  لثثت ةه ع ثث ا الم  مثثات الم صثثت  هثثاامات ال   ثث م المصثثعج لثثازارة 

 ال ع  ت لال    م لال    م الفي  ل مل ال ز  ف  ن ب  ي  ةم ةو   الياام.   

نشثثثكال فعجثثثع  ح ثثث  ةثثثت ال ثثث ة ات   ليه  ثثثت لحصثثثع الم  مثثثات المخثثث فاب ت لغاثثثع   -ه
المخ فاب ت ةثثت المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  اليه  ثثت ليثثم ل سثثعام  للأثثم ة ثث  اع ل  ازجثثم ال ثث  ر 

 ل حصار ى س الع المبة ا.

ىىبا  نه رجع  لرجت  يعجر ىت ةشك ا الم  مات  مصع ال ثث  نثثم   يثث  ةثثت  بثثل   -ل
المهبةثثثت ةثثثت الم  مثثثات  ثثثار المثثثبة ا المهبةثثثت ليثثثم  لالشثثثك ل  اليه  ثثثت  لىثثثب  المه ع ثثث ا 

 ةثثت لىب  ا س و   ا ال   نمل ةت  بل اليه  ثثت لالحثث  ا ال ثث  نثثم فايثث   م يثثت الم  مثثات

  لنثثلل  الحثث  ا ال ثث  نثثم فايثث  نه اثثل  نثثع   ةثث  ت  لثثس يثثم ىىم ةثث  ت  ةثثت ال  خثثف  اليهثثل
الأأثثعار الي نوثثت ىثثت الوثثزاداا لالمصثثاة ا الم ل ثثت ال ثث  نهثثم ى ثث  الم  مثثات  لاعىثث ت 

 ىت الع الويا  ل وم م لضم ت نف ال الخم ت ال يم م ت ل يه  ت.   

نهثثثبيم اليه  ثثثت لمبثثث  راا ةيي ثثثت لاي م   ثثثت لا  صثثث  يت لعى يثثثت  ىضثثث  ي  ل سثثثعام   -ز
لنهبيم ةب  راا لمبةت المو مم  لنيم م  مشطت نعفاي ت لثه د ثثت لمثثبلاا ناىاجثثت    ثثعا  
ت م المو مثثم  لنيمثث م ةبثث  راا با  ثثت ل حفثث ظ ى ثثس البا ثثت المح طثثت لل    يثث  ةثثت ال  ثثاث  
لنازجم   ط اليباي  لالأ لاا ال    م ت ى س الم  مات ف  ببايت ال    البراسثث  لالأ  ثث   
ال  ةثثثثثت لالم صثثثثثت  لنيمثثثثث م  اافثثثثثل صثثثثثح ت   لشثثثثثعا ت ةثثثثثم لزارة الصثثثثثحت لالمخ شثثثثثف  ا 
الم صثثثثت لالوم  ثثثث ا الم مصصثثثثت ل مح فمثثثث ا الأ  ثثثثع ا    يثثثثه  ل حفثثثث ظ ى ثثثثس سثثثث ةت 

 الم  مات لالمااايات لال مف ف ى ايم ةت الأ ب د ا   ص  يت.  
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نحفاثثثز الم  مثثثات ى ثثثس المشثثث رنت الااي ثثثت فثثث  المبثثث  راا المو م  ثثثت لالأىمثثث ر   -ا
ال طا  ثثثثثت لال   ةثثثثثل اعيوثثثثث ب  ةثثثثثم الطثثثثث م ل لل ثثثثث د  ةثثثثثارام لفهثثثثثه  ل ضثثثثثاا ف اع ارجثثثثثت 

 لاله مام ت لا ي م   ت  م  ي زز ةت نحهاع الخم ت ال يم م ت الم مازة ل يه  ت.

مشثثثع ال ه فثثثت الااي ثثثت ةثثثت نثثث ر ى  ةثثثت المثثث نمعاا لاليثثثبلاا لالثثثبلراا ال برجب ثثثت   -ط
لالهاافل ال يماجت ل مبت لالمح فم ا الحبل يت لالهثثع  الأ  ثثع ا    يثثه   لإ  ةثثت الم ثث ر  
الفي ثثت لالصثثي ى ا ال عاث ثثت لالمي وثث ا المح  ثثت  مثث  يحهثثع ا سثث ف  ة المز ليثثت ل م  مثثات 
فثث   صثثاليم ى ثثس ةي وثث ا ةيمفضثثت الأسثث  ر لال خثثاجع ل مي وثث ا المح  ثثت فثث  مفثث  

 الا ل.

نيفال مه  ت الميت ال    م ت  مصثثع  مخثث اج ني  اليه ب ثثت لثثب ط الأىمثث ر ال طا  ثثت   -ج
فثثث  المو مثثثم ة ثثثل اسثثث  م ر ناا راثثث  ال ع اجثثثت ةثثثت الم  مثثثات فثثث  نيمثثث م  لراا نبرجب ثثثت 
لمثثثثبلاا ناىاجثثثثت ةو م ثثثثت ل سثثثثع المصثثثثعجت فثثثث  ةوثثثث ر ال ع  ثثثثت الأسثثثثعجت لنع  ثثثثت الثثثثي د 
لن ثثثب ل الخثثث ات ل افثثث ر  لنيمثثث م لهثثث داا ةو م  ثثثت بثثثات الم  مثثثات ل سثثثعام لالطثثث م 
ل لل  د  ةارام لالق   اا المو م  ت لالمااايات ةت المي مات   لميماةثثت ال    م ثثت لإ ارة 
الحثثثثثاار المو م ثثثثث  ال ع ثثثثثاج ة يثثثثثم لنحفاثثثثثزام ل مشثثثثث رنت فثثثثث  نهثثثثثبيم ةه ع ثثثثث نيم لحثثثثثل 
المشثثثثثك ا ال    م ثثثثثت ن صثثثثثت لالمشثثثثثك ا المو م  ثثثثثت ى ةثثثثثت لالمشثثثثث رنت فثثثثث  المطثثثثثف 
ال    م ت  لال خاجع ا ي م ى  ل بلر اللج يها   ر   ثثط الم  مثثات الأ فثث د فثث  نطباثثع 
اثثعق ن  ثث م ف  لثثثت ةمثث   ثثب ي مثثثل ى ثثس نحخثثثات ةك مثثت الم  مثثات فثثث  المو مثثم لنحخثثثات 

 ال   ت بات  فعا  المو مم لالم  مات لنف ال الخم ت ال يم م ت ل يه  ت.     

لج ط ثثث  نيفاثثثل اعيثثثعاداا الخثثث  هت ةثثثير مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع ةزجثثثب ةثثثت 
الص    ا اله مام ت ةت ن ر ا  عاا   مات يب ب ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  عاىثث  ال طثثاراا 
الميي ت لا ي م   ت لا   صثث  يت ل م  مثثات لجعاىثث  ال ثثاازت بثثات ةثثاار  اليه  ثثت لةصثثعلف ني  
ل م صثثثثت الم   ثثثث ا لجضثثثثم ة ثثثث  اع لاأثثثثحت ل ع ثثثث ر  ىضثثثث د اليه  ثثثثت ال  ةثثثثت لاليه  ثثثث ا 
الفع  ت لال وثث ت اليه ب ثثت للأثثم مصثثاا ة زةثثت ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت فثث    اد ةخثث الا ي  

 ا ي م   ت نو ع  ىض  ي  لالميماةت ال    م ت لالمو مم المح  .
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لنمثثثث    ط ثثثث  نطباثثثثع اليه  ثثثثت  مصثثثثع لم ثثثث  اع المخثثثث ال ت ا ي م   ثثثثت ال  لم ثثثثت           
لال مثثل ى ثثس   اد المخثث ال ت ا ي م   ثثثت البان  ثثت ال ثث  نثثثعنبف ب حخثثات المثثبة ا المهبةثثثت 
ل م  مثثثثثات لنحخثثثثثات اثثثثثعلف ىم يثثثثثم لنطثثثثثاجع   ا يثثثثثم  لإىثثثثثبا    ىثثثثثبة ب  مثثثثث ا  ثثثثث لم  مات 

ع نثثثبة ا اس شثثث رجت ل م  مثثثات د مثثث  انثثثافلا    يثثث نيم الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت ل 
 . ل ملللايب نيم        ع  حها يم 

لنثثلل  ال مثثثل ى ثثس نف اثثثل الخثثم ت ال يم م ثثثت ل يه  ثثت ةثثثت نثث ر نيفاثثثل المبثثث  راا  
المو م  ثثت لنحفاثثز الم  مثثات ى ثثس ال طثثار فثث  نبةثثت المو مثثم المح ثث   لاسثث مبا   ىضثث د 

بعجثثثثثب  -ة سثثثثثيوع –مه  ثثثثثت الميثثثثثت ال    م ثثثثثت لاسثثثثث  ل ال ااصثثثثثل اعلك علمثثثثث  ) الثثثثثاان  ام 
ىلك علم ...لغاعاثثث ( لال اايثثثب الماثثثبام  ةثثثم الم  مثثثات لال  ثثثعف ى ثثثس ةه ع ثثث نيم لالشثثثك ل  
المهبةثثثثت ةثثثثييم  ثثثثار المثثثثبة ا اليه ب ثثثثت لا سثثثث و  ت ليثثثث  لال ثثثثبنل الخثثثثعجم لح يثثثث  للأثثثثم 

 اس عان و  ا ل  ب ت ا    ي نيم ا ي م   ت )ىسك ت  لس  ل مهل...لغاعا (.
 لى ارة  نثثثل ةخثثث ا   لنهثثثبيم الحثثثاافز الم  يثثثت لالم ياجثثثت ل م  مثثثات الم ماثثثزجت ى ثثثس 

 لرجثثثثه  لنكثثثثعجم الم  مثثثثات المحثثثث لات لخثثثثت الم ثثثث ش  شثثثثكل  لرج نثثثثل سثثثثيت  ن   م ثثثثت ةب عجثثثثت
 راسثثث ت  لةعاىثثث ة اا م ةثثث ا الم  مثثثات لرابثثث نيم  ثيثثث د نطثثثاجع اسثثث عان و  ا ال مثثثل اليهثثث ب  
ل ثيثث د نيفاثثلع  لناي ثثر ال ثث ة ات   ليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت ل طباثثع 
المخثثثثث ال ت ا ي م   ثثثثثت لنحهاثثثثثع  اثثثثثبافي   شثثثثثث ت نحخثثثثثات المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت 

 لا   ص  يت ال   نهبةي  مه  ت الميت ال    م ت ل م  مات  مصع.   

الإجددراءات والمتطلبددات المقترحددة ل ددودة الخدددمات بنقابددة المهددن التعليميددة  -2
 بمصر:

لال ثثث  نحثثثب  ا سثثث عان و  ا لالآل ثثث ا ال ثثث  نضثثثمت نطباثثثع يثثثا ة المثثثبة ا بيه  ثثثت 
الميثثت ال    م ثثت  مصثثع لفهثثه  ل سثث  اليمعجثثت لأ  ثث   الخثثم ت ال يم م ثثت  لةثثت اعيثثعاداا 

   لالم ط ب ا المه ع ت ة     :
لأثثثم ر جثثثت لرسثثث لت ل اثثثباف لنطثثثف لمعاتبثثثت لنحخثثثات لأثثثم ت يثثثا ة المثثثبة ا  - 

الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت المهبةثثت ةثثت اليه  ثثت ل م  مثثات ل فثثعا  المو مثثم  لا ل ثثزا  
 ب هبيمي    لطعجهت الصح حت لالب ت المعنف ت ف    ا ي  ل ا  ي  المحب .
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نصم م  لال ل خ  س ا ال  ةثثت لال يفاليثثت ل يه  ثثت  اأثثر ىيثثعاداا ال مثثل البان  ثثت  -م
لالم ري ثثثثت لالميماةثثثثت اع ارجثثثثت لةيثثثث   فثثثثعق ال مثثثثل لاع اراا الم ياىثثثثت ل سثثثث لا  ل  لاا 

 ةعاتبت المبة ا ال   نهبةي  اليه  ت لاعق نحخايي  لأم ت يا ة الحصار ى اي .

بيثث د ل كثثل نيم مثث  ةثثعت ل يه  ثثت   ضثثمت ى ارة ةعنزجثثت لوثثا ة المثثبة ا   ليه  ثثت  - 
ال  ةثثثت لج ب يثثث   خثثثم لوثثثا ة المثثثبة ا   ليه  ثثث ا الفع  ثثثت لل ثثثبة ى ارجثثثت لوثثثا ة المثثثبة ا 
  ل وثثث ت اليه ب ثثثت  لن خثثثاع اعيثثثعاداا اع ارجثثثت بثثثات المخثثث اج ا ال يم م ثثثت ل يه  ثثثت ال  ةثثثت 
لاليه   ا الفع  ت لال و ت اليه ب ت للأاا اعيعاداا ل م  مات لنحب ثثب الخثث ط ا ل  ثث ة ات 
  ليه  ثثت لنه اثثل الويثثب لال ك فثثت لالا ثثل الثث ز  لحصثثار الم  مثثات ى ثثس المثثبة ا  لإن  ثثت 
نهثثبيم لناصثثال المثثبة ا لميثث زر نبثث ر الخثثت ةثثت الم  مثثات ل م صثثت  صثثح م الم   ثث ا 

 لالمعأس سااد بعسا  ة ل ت   ا ت  ل ةو م ت  شكل نطاى .

نيفاثثل  مثث ا ىى ة ثثت ىثثت آل ثث ا  صثثار الم  مثثات ى ثثس المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي    - 
اليه  ثثت لن ضثثمت  ةثث  ت نهثثبيمي  لة ثث  اع الحصثثار ى ايثث  لالمثثبة ا المو م ثثت الم   ثثت  ل 
المثثبة ا ةيمفضثثت ال كثث ل ف  لاعىثث ت ىييثث  باسثث  ل ة  ثثب ة ةب  ثثعة ةثثت نثث ر مشثثعاا 
 لرجثثت نصثثبرا  اليه  ثثت لنازىيثث  ى ثثس الم  مثثات  ل باسثث  ل نكيالاي ثثت ةثثت نثث ر الماا ثثم 

 لال طب ه ا اعلك علم ت.

صثث  غت ة ثث  اع لاأثثحت لق ثث ظ ةخثث ا  المثثبة ا المهبةثثت ةثثت اليه  ثثت ل م  مثثات  -ه
 مصثثثع لةخثثث ا    اد ال ثثث ة ات   ليه  ثثثت  لنصثثثم م   لاا ى م ثثثت ة ياىثثثت لم    ثثثت ةهثثثبة  
المثثبة ا ةثثت اليه  ثثت لةثثب  اسثث ف  ة الم  مثثات لت ثث ظ رأثث ام ىثثت آل ثث ا نهثثبيم المثثبة ا 

 ةت اليه  ت.

اسثث مبا  الأ لاا ال  م ثثت لفحثث  لت ثث ظ الفوثثاة بثثات نا  ثث ا الم  مثثات ةثثت ن هثث   -ل
المبة ا لالأ اد الف    ل يه  ت ف  ةو ر نهبيم اثثلع المثثبة ا  لالفوثثاة بثثات ةخثث ا  ى رات 
الم  مات  ماار  اليه  ثثت لسثث ط ني  ل وثثم ا    يثث ا الم  مثثات لنعناثث  الأللاجثث ا فثث  ن ب ثثت 
ال  يل ةيي   لالفواة بات ةخ ا    اد ال  ة ات بيه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لةخثث ا  المثثبة ا 

 المط ا ت.   
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لأثثم اليه  ثثت  سثث عان و  ا لآل ثث ا ةحثثب ة ل مكثثات الم  مثثات ةثثت الحصثثار ى ثثثس  -ز
المبة ا با  ي  المحب  ةت ن ر ن ب ت ا    ي نيم لن زجثثز لىثثايم  طثثعق الحصثثار ى ايثث  
لال شم   ال  م  ليلع ا     ي ا لاس  م ر الشعن د ةت المو مثثم المح ثث  فثث  ةخثث ىبة 
اليه  ثثثثت ل حهاثثثثع ةخثثثث ا   فضثثثثل ةثثثثت يثثثثا ة المثثثثبة ا  للأثثثثم ةا ثثثث ق  ن  ثثثث  لم ثثثث  اع 

 الحصار ى اي .

لأثثم نطثثت ل  حخثثات المخثث مع ل طثثاجع اسثث عان و  ا اليه  ثثت فثث  نهثثبيم المثثبة ا  -ا
ل م  مثثثات ل فثثثعا  المو مثثثم  لزجثثث  ة بثثثعاة  الثثثبىم المييثثث  لا ي مثثث ى  لا   صثثث  ج ال ثثث  
نخ وا       ي نيم ل م صثثت الأللثثس   لعى يثثت ة ثثل الم  مثثات المع ثثحات لااثث  ف ت   يثثت 
 ل الثثل ت ن عأثثاا لأزةثث ا اي م   ثثت لصثثح ت  ل الثثل ت لصثث اا لخثثت الم ثث ش ...لغاثثعام  
للأثثثم يثثثبلر زةيثثث  لاأثثثر لة  ثثثت ل حصثثثار ى ثثثس المثثثبة ا البلرجثثثت ة ثثثل الم   ثثث ا 

 لاعى م ا ا ي م   ت لالصح ت... لغاعا .   

ىىثثبا     مثثت   لميثث   المط ا ثثت ةثثت ال ثث ة ات   ليه  ثثت  مخثث اج ني  ال  ةثثت لالفع  ثثت  -ط
لال وثثث ت اليه ب ثثثت  لنحب ثثثب الميثثث راا لالمبثثثعاا لالخثثثم ا الشمصثثث ت لالميي ثثثت لا ي م   ثثثت 

 ال زةت لأ اد الع المي   للأم لو ت  ن   رام ل  مل   ليه  ت لفهه  للل .   

لأثثثثثم بعمثثثثث ة  ل  يم ثثثثثت الميي ثثثثثت لنحخثثثثثات  ثثثثثبراا ال ثثثثث ة ات   ليه  ثثثثثت ل م صثثثثثت  -ج
المخثث الات ىثثت نهثثبيم المثثبة ا  لنثثبرجبيم ى ثثس اثثعق اسثث قب ر الم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم 
ة  ه  المبةت لا ا م   بيم ل  اد المم رس ا اعيو ب ت فثث  نثثاياييم محثثا الحصثثار ى ثثس 
المثثبة ا  لإن  ثثت الم  اةثث ا ىثثت المثثبة ا لنصثثي في  ل   يثث  لال ثث  نضثثمت نحهاثثع ثهثثت 
الم  مثثثثثثات ل فثثثثثثعا  المو مثثثثثثم   ليه  ثثثثثثت لنف اثثثثثثل سثثثثثثم  ي  ال يم م ثثثثثثت  لال يثثثثثثار فثثثثثث  نطباثثثثثثع 
اسثثثث عان و  ا نهثثثثبيم المثثثثبة ا لنحهاثثثثع ةخثثثث ا   فضثثثثل لوا نيثثثث  لنحهاثثثثع رأثثثث  اثثثث لب  

 المبةت.    

لج ط ثثثثث  نيفاثثثثثل اعيثثثثثعاداا الخثثثثث  هت نيم ثثثثثت لىثثثثث  ةوثثثثث ل  ى اراا اليه  ثثثثثت ال  ةثثثثثت 
لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت لال ثث ة ات ل فثثعا  المو مثثم  ثث ت اليه  ثثت ة سخثثت ةو م  ثثت 
نع اجت نبة ت ىم  ي ت ف  الأس ظ ليبا ل حفثث ظ ى ثثس  هثثاق الم  مثثات لنحفاثثزام ل ىميثثم 

 لأ اد لايب نيم.
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للفهه  للل  ف ت يا ة المثثبة ا ةثثت الأ  ثث   الع  خثثت ل حخثثات نثثبة ا اليه  ثثت ى ثثس  
أاد       الخثثم ت ال يم م ثثت  لج ط ثث  ذلثث  لأثثم لصثثف لا فثث  لكثثل ال ثث ة ات   ليه  ثثت  
ل لاثثل ل مم رسثث ا ال يفاليثثت لناأثث ر الأاثثع اليمعجثثت لال م  ثثت ل يفاثثل ر جثثت لرسثث لت ل اثثباف 

الفعجثثع  بثثعلا   مثثللنطف اليه  ت  لال مثثل ى ثثس ن زجثثز القثث م الميي ثثت لال اييثث ا اعيو ب ثثت ل
نطباثثع  سثث لا  ة ياىثثت )المب  ثثعة لاعلك علم ثثت( ل حهاثثع ال  ثث لت بثثات الم  مثثات  نثث ر ةثثت

لنبثثث  ر المبثثثعاا باثثثييم ى ثثثس ن فثثثت المخثثث اج ا اليه ب ثثثت ال  ةثثثت لالفع  ثثثت لال وثثث ت اليه ب ثثثت  
لليثثثا    لاا ى م ثثثت ةحكمثثثت لةحثثثب ة لق ثثث ظ الخثثثم ت ال يم م ثثثت ليه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت 

  شكل  لرج ى س الأ ل نل سيت  راس ت.  
لنثثثلل  مشثثثع ثه فثثثت ال مثثثل اع ارج المعنكثثثز ى ثثثس نثثثبة ا الم  مثثثات لاا م ةثثث نيم  

لنحهاثثثع ممثثثاام لاسثثث هعارام المييثثث  لا ي مثثث ى  لا   صثثث  ج لال ف ىثثثل ةثثثم الهضثثث ي  ال ثثث  
نيميثثم لن ب ثثت ا    يثث نيم لال ااصثثل ة يثثم ل  مثثل المشثث عت لحثثل المشثثك ا ال ثث  نثثاايييم 
فثث    ثث نيم ال  ةثثت لال    م ثثت لةخثث ىبة الم  مثثات فثث  ال مطثث ف لمخثث رام الثثاا ف   لال مثثل 
ى ثثس نحهاثثع رأثث  الم  مثثات ىثثت المثثبة ا ال ثث  نهثثبةي  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت ليثثم  لنيفاثثل 

الم ماثثثثزة ل  مثثثثل   ليه  ثثثثت  لالمبثثثثعاا الكفثثثث داااسثثثث عان و  ا اسثثثث هط م الم  مثثثثات ةثثثثت ذلج 
لنيم ثثثت  لاف يثثثم لام مثثث  يم لل  يثثثم ل يه  ثثثت  لنحفاثثثزام ى ثثثس ا  خثثث م الم ثثث رف لالميثثث راا 
المعنبطثثت   ل مثثل اليهثث ب  لنشثثكال فثثعق ىمثثل نخثث ام فثث  نحهاثثع ال يثثار الم عفثث  لالميثث رج 
ل   ة ات بيه  ت الميت ال    م ت  ةم   ب يخ ام ف  ن خثثاع ىيثثعاداا  صثثار الم  مثثات ى ثثس 

 لةاأا  ت. للأاا  ف د ت  كلالمبة ا با  ي  المحب  لنهبيمي  لوم م الم  مات  
لنثثلل  زجثث  ة  لر اليه  ثثت فثث  نحخثثات المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت 
المهبةت ل م  مات لال عناز ى س اس هعار الح  ة ال  ةثثت ليثثم  ةمثث    ط ثث  الحثثب ةثثت المعنزجثثت 
فثث  الك اثثع ةثثت  ثثعاراا اليه  ثثت ال  ةثثت الصثث  رة ىييثث   لةثثير ةزجثثب ةثثت ا سثث ه ل ت اع ارجثثت 
ل يه  ثثثث ا الفع  ثثثثت لال وثثثث ت اليه ب ثثثثت فثثثث  الهثثثثعاراا ال ثثثث  نثثثثعنبف ب هثثثثبيم المثثثثبة ا ل م  مثثثثات  
لنطاجع ا سثث عان و  ا الم ل ثثت الم صثثت   ليه  ثثت لال حثثار ةثثت ا  صثث ر يمثثم المثثاار  الم ل ثثت 
ةثثثت الم  مثثثات ىلثثثس اسثثث عان و  ا رجثثث  ة الأىمثثث ر لن ثثثب  المثثثاار  ال ثثث  نعنثثثز ى ثثثس اسثثث  م ر 
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الماار  الم ل ت لالم  يت لالبشعجت ال   نم  كي  اليه  ثثت لزجثث  ة ةاار اثث  الم ل ثثت لنيم ثثت ةاار اثث  
 الم  يت لالبشعجت.

لال ايثثثر محثثثا الشثثثعا ت ةثثثم الم سخثثث ا المو م  ثثثت لاليه  ثثث ا الأنثثثع  لالشثثثعن ا  
لالبيثثات... لغاعاثث  فثث  ىمشثث د ةشثثعلى ا ىم  ي ثثت نزجثثب ةثثت المثثاار  الم  يثثت ل يه  ثثت لنحخثثت 
ةت المبة ا المهبةت ل م  مات ل فعا  المو مم  ةمثث   ثثب  ثثبىم ةثثت نحهثثع فثثعا ال ه اثثل ةثثت 
المصثثعلف ا لزجثث  ة يثثا ة المثثبة ا  لالخثث   ل  ه اثثل ةثثت المصثثاة ا الم ل ثثت المفعلأثثت 
ى س الم  مات لزج  ة ةك فتا لة    ا الم  مات لزج  ة اعمف ق الماير ل ثثبىم ا ي مثث ى  
 مثثث  فثثث  ذلثثث  نيمثثث م الم ثثث ر  ل خثثث م الح  ن ثثثت ) ثثثث ث ةيزلثثث  لةك بثثث   ل ييثثثزة ىلك علم ثثثت 
لنيع    ثثثت ... لغاعاثثث (   سثثث  ر ةمفضثثثت ىثثثت الخثثثاق المح ثثث   ثثثب يكثثثات سثثثببه  فثثث  نحهاثثثع 

 الخم ت ال يم م ت اعيو ب ت ل يه  ت.

الإجدددراءات والمتطلبدددات المقترحدددة لابدددداع الإداري بنقابدددة المهدددن التعليميدددة  -3
 بمصر:

لال ثث  نحثثب  الي كثثل لا سثث عان و  ا لال م  ثث ا لالمم رسثث ا لالآل ثث ا ال ثث  نضثثمت 
نطباثثثثع اعبثثثثبار اع ارج   ليه  ثثثثت لإيوثثثث   نثثثثبة ا يب ثثثثبة لنهثثثثبيمي    سثثثث لا  ة ياىثثثثت لفهثثثثه  

   ل س  اليمعجت لأ     الخم ت ال يم م ت  لةت اعيعاداا لالم ط ب ا المه ع ت ة     :
ااثثثثث ر ال ثثثثث ة ات   ليه  ثثثثثت ى ثثثثثس  مممثثثثثت ال مثثثثثل لةخثثثثث وبانر لإيعادانثثثثثر لاعلمثثثثث    - 

  لم  اةثثث ا لا سثثث عان و  ا الحب  ثثثت ل هثثثبيم المثثثبة ا  لة ط بثثث ا نيفاثثثل س  سثثث ا نعناثثث  
الأللاجثث ا فثث  ان  ثث ر الميثثم لال  يثثل  بثثل الميثثم لغاثثع ال  يثثل لاكثثلا  لنبيثث  ةم رسثث ا 
ىببا  ثثثثثت غاثثثثثع نه ابيثثثثثت فثثثثث  نهثثثثثبيم المثثثثثبة ا ل م  مثثثثثات لال ثثثثث  ن ي سثثثثث  ةثثثثثم الم غاثثثثثعاا 
المو م  ثثثت  للأثثثم  مممثثثت الع   ثثثت الوب ثثثبة سثثثااد المب  ثثثعة  ل اعلك علم ثثثت لضثثثم ت نهثثثبيم 
 فضثثل ةخثث ا  ةثثت المثثبة ا لل حثثب ةثثت المم رسثث ا ال ثث  نثث ثع ى ثثس الخثثم ت ال يم م ثثت 

 ل يه  ت.   

نمكات ال  ة ات المببىات   ليه  ت ةت   اد المي   ال ثث  نخثثيب ليثثم ةثثت ةو ثث  ى ارة  -م
اليه  ثثثت لنحم يثثثثم المخثثث ال ت الي نوثثثثت ىثثثثت اثثثلا ال مكثثثثات لةثثثيحيم الصثثثث    ا لالخثثثث ط ا 
لالمعلمت ف  اعيعاداا اع ارجثثت ال زةثثت لأ اد المط ثثام ةثثييم ل هثثبيم المثثبة ا ل م  مثثات  



308 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

لنبي  الأفك ر اعببا  ت ل   ة ات لاس  م ر  برانيم اعببا  ت لنحفازام ى ثثس نيفاثثلا   لفثث  
 ثث ر موثث ا اثثلع الأفكثث ر فثث  نحخثثات المثثبة ا  ثث م ن م ميثث  ى ثثس ةخثث ا  اليه  ثثت ال  ةثثت 

 لاليه   ا الفع  ت لال و ت اليه ب ت ى س ةخ ا  ةصع.   

ى نثث ر  فكثث ر ىببا  ثثت فثث  ال مثثل اع ارج ل يه  ثثت لنطثثاجع   خثث ةي  اع ارجثثت لال ثث   - 
ةثثثثت  ثثثث مي  ن خثثثثاع لنواجثثثثب  صثثثثار الم  مثثثثات ى ثثثثس المثثثثبة ا  لا سثثثث ف  ة ةثثثثت نبثثثثعاا 
لنوثثثث رم ل فكثثثث ر مه  ثثثث ا الم  مثثثثات الأييب ثثثثت لال ع  ثثثثت لاليه  ثثثث ا المصثثثثعجت الأنثثثثع  فثثثث  
ا  خثثث م ةيثثث راا لنبثثثعاا نهثثثبيم المثثثبة ا لأىضثثث  ي   لال ف ىثثثل اعيوثثث ب  لالخثثثعجم ةثثثم 
الم  مات الم هبةات ل حصار ى س المبة ا   رسثث ر مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت لمطثث م لر ثث  
 ل رس لت ىلك علم ت ل م  مات ف    لت  بار  ل رفط  صثثاليم ى ثثس المثثبة ا ةبايثثه  فايثث  
 سثثثب م ذلثثث   لنحب ثثثب ىيثثثعاداا الحصثثثار ى ثثثس اثثثلع المثثثبة ا فثثث    لثثثت الهبثثثار لسثثثبل 

 لإيعاداا ال م م ف    ر رفط الحصار ى اي .   

   اايييثث  ا ال مثثل ال ثث  ةشثثكنحاجثثل الأفكثث ر اعببا  ثثت لمم رسثث ا لا   ثثت لحثثل  - 
الم  مات   لم سخ ا ال    م ت  مصع  لاس مبا  المطااا ال  م ثثت فثث  ا  شثث ف المشثثك ت 
لنحب ثثثثبا  لنشم صثثثثي  لنصثثثثي ف الب  مثثثث ا لنح ا يثثثث  لنفخثثثثاع الم  اةثثثث ا المعنبطثثثثت بيثثثث  
لال  عف ى ثثس  سثثب بي  ل ثثاة ن ثاعاثث  لنكعاراثث  ل صثثع المشثثك ا الم شثث بيت لالمشثث عنت فثث  
 سثثب م الحثثبلث  لال   ةثثل   ه م ثثت لثهثثت ةثثم المشثثك ا الط ر ثثت لنا ثثم  ثثبلثي  لالخثث طعة 
 ى ايثثث   لنيم ثثثت الهثثثبرة ى ثثثس ال ح اثثثل لال مطثثث ف لال يمثثث م لال طثثثاجع لحثثثل اثثثلع المشثثثك ا

لنحب ثثب نطثثت زةي ثثت اسثث عان و ت لنيفاليثثت ل يفاثثل ةم رسثث ا الح ثثار لفهثثه  لصثث ا ت المشثثك ت 
لن هبا   لنحب ب المخ ار ىت نل ةم رست لة    ت ال يفال لضم ت نحهاع الي ثث    المعيثثاة 

 للأم   ار بب  ت لالمف أ ت بايي  ف    لت أ ف الي      ل ىب   ل المشك ت.  

ىمشثث د الي كثثل ال يم مثث  الشثثبك  ل يه  ثثت لالهثث  م ى ثثس اعبثثبار  حاثثإ يضثثم ل ثثباا  -ه
 اىمثثثثت لنبثثثثبار لا ب كثثثث ر يكثثثثات لا ف يثثثث  الع  خثثثثت الحصثثثثار ى ثثثثس ةه ع ثثثث ا الأىضثثثث د 
لال فكاثثع فثث  نهثثبيم المثثبة ا  شثثكل ىبثثباى   لإمشثث د ى ارة ةعنزجثثت لنبثثبار اع ارج   ليه  ثثت 
ال  ةثثثت ل خثثثثم اعبثثثثبار اع ارج   ليه  ثثثث ا الفع  ثثثت لل ثثثثبة ى ارجثثثثت لنبثثثثبار اع ارج   ل وثثثث ت 
اليه ب ثثثثثت نمثثثثث       شثثثثث ف الم  مثثثثثات المااثثثثثا ات ل ىثثثثثم نطباثثثثثع  فكثثثثث رام لةشثثثثثعلى نيم 
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اعببا  ثثت  لن سثث   بيثث  الأفكثث ر اعببا  ثثت فثث  المم رسثث ا ال    م ثثت ةمثث  يخثث ىب ةوثث ل  
ى ارة اليه  ثثثثت ال  ةثثثثت لالفع  ثثثثت لال وثثثث ت اليه ب ثثثثت ى ثثثثس ىم ثثثث   ة ثثثث رف يب ثثثثبة ن ي سثثثث  ةثثثثم 
ة غاثثعاا الاا ثثم المييثث  لا ي مثث ى  لا   صثث  ج ل م  مثثات  لنحاجثثل اثثلع الم ثث رف ىلثثس 
ةم رسثثث ا لنبثثثعاا ةابام ثثثت ل حخثثثات المثثثبة ا المهبةثثثت ل م  مثثثات لة  لوثثثت الهصثثثار فثثث  
نهبيم اثثلع المثثبة ا لن زجثثز ال ه فثثت ال يم م ثثت الباىمثثت لةشثث رنت لنبثث  ر الم عفثثت لالمبثثعاا 
بات الم  مات  لال يم ت الميي ت ل   ة ات بيه  ت الميت ال    م ثثت لالم  مثثات لنطثثاجع  ثثبرانيم 
اعببا  ت لةم رسثث نيم  انثثل اليه  ثثت لالم سخثث ا ال    م ثثت لالمو م  ثثت لنيمثث م لرش ىمثثل 
ةثثثم الم  مثثثات لاأثثثم بثثثبا ل اب ك رجثثثت ل هثثثبيم المثثثبة ا الميي ثثثت لا ي م   ثثثت لا   صثثث  يت 

 المي سبت ليم.

بيثث د ةيثث خ نيم مثث  ل يه  ثثت  عنكثثز ى ثثس ال مثثل بثثعلا الفعجثثع  لالمشثث رنت فثث  صثثيم  -ل
الهثثثعاراا لنبخثثث ف اعيثثثعاداا ا  ارجثثثت لالحثثثب ةثثثت ال  هاثثثباا العلناي ثثثت  ةثثث   نهثثثبيم الثثثبىم 
المييثثث  لا ي مثثث ى  لا   صثثث  ج ل م  مثثثات  مثثث  يخثثثيم فثثث  ن زجثثثز الثثثا د لا م مثثث د لثثثب  
الم  مثثثات لجحفثثثزام ى ثثثس اعبثثثبار لال ماثثثز  لأثثثبف مفهثثث ا اليه  ثثثت ل م صثثثت فثثث  الواامثثث  
الشثثثك  ت ن    فثثث  ا لنكثثثعجم نبثثث ر المخثثث الات الحكثثثاةاات ل ثثثب ا ا ي م ىثثث ا لال وثثث ت 
لة ةارجثثثثت الخثثثثفعج ا... لغاعاثثثث   لانبثثثث ر  مممثثثثت ىببا  ثثثثت لغاثثثثع نه ابيثثثثت ل  ماجثثثثل الثثثثلان  
ل مبثثثثث  راا ال    م ثثثثثت لالمو م  ثثثثثت لنهثثثثثبيم المثثثثثبة ا الميي ثثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثثث  يت 
ل م  مثثثثات ن  مثثثثب ى ثثثثس ن ثثثثب  ةصثثثث  ر ال ماجثثثثل ال زةثثثثت لثثثثلل  لال ثثثث  ةييثثثث  الشثثثثعا ت ةثثثثم 

 الم سخ ا المو م  ت الحكاة ت لالم صت لالأا  ت لنيم ت الماار  ال   نم  كي  اليه  ت.

ى ثثثباث ال غااثثثع ال يم مثثث  لبا ثثثت ال مثثثل   ليه  ثثثت  مثثث   ثثث  د  ةثثثم ال غاثثثعاا الميي ثثثت  -ز
لا ي م   ثثثثثثثت لا   صثثثثثثث  يت ال ثثثثثثث   اايييثثثثثثث  الم  مثثثثثثثات  لج ضثثثثثثثمت ال غااثثثثثثثع ال يم مثثثثثثث  
ا سثث عان و  ا لالمم رسثث ا لالأسثث لا  البشثثعجت لالع م ثثت لنطثثاجع الي كثثل ال يم مثث  ل يه  ثثت 
لإى  ة نيم م ال مل لنحخات ال    ا البان  ت بات ال  ة ات   ليه  ثثت لالم  مثثات لالم ري ثثت 
بثثثات ال ثثث ة ات   ليه  ثثثت لت ثثث  اا الم سخثثث ا المو م  ثثثت الحكاة ثثثت لالم صثثثت لالأا  ثثثت  مثثث  
 ثثي ك  ىيو ب ثثه  ى ثثس نحهاثثع ال هثثت ال يم م ثثت بثثات ةوثث ل  ى اراا اليه  ثثت ال  ةثثت لالفع  ثثت 
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لال وثثثث ت اليه ب ثثثثت لال ثثثث ة ات بيثثثث  لالم  مثثثثات ل فثثثثعا  المو مثثثثم لزجثثثث  ة ال ف ىثثثثل ل  اد الثثثثبلر 
 المط ام ف  الهض ي  ال    م ت لالمو م  ت.   

نصثثثثم م لإمشثثثث د نطب هثثثث ا لةيصثثثث ا ىلك علم ثثثثت ل  خثثثثاع  صثثثثار الم  مثثثثات ى ثثثثس  -ا
المثثثثبة ا  لنثثثثافاع الأ لاا ال    م ثثثثثت لال كيالاي ثثثثت ال زةثثثثت ل حخثثثثثات  ثثثثبرانيم اعببا  ثثثثثت 
لاسثث  م ر اثثلع الأ لاا فثث  مشثثع الم  اةثث ا ال خثثاجق ت ىثثت ن فثثت المثثبة ا ال ثث  يمكثثت  ت 
نهثثبةي  اليه  ثثت ليثثم  لنهثثبيم المثثبة ا ىبثثع الميصثث ا ا لك علم ثثت ل   خثثاع ى ثثايم فثث  ن اثثع 
ةت اعيعاداا اع ارجت ال   ن ط   نك فت ة ل ت لييب ببم  لل ثثل ةيثثبر فثث  ام هثث ليم ةثثت 

  ة  ت ىم يم  ل سكييم لمك ت نهبيم المبة ا.
اسثث  م ر الكثثاا ر ال    م ثثت لالمو م  ثثت الم مصصثثت لالمي مثثت   لميماةثثت ال ع اجثثت  -ط

لال    م ثثت  شثثكل ىثث   ل  هثثبيم المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت  شثثكل نثث ا 
ل  ثثب ل لنطثثاجع ةثثاا  الهثث مات لال ثثاا ر لالهثثعاراا الميممثثت ل  مثثل   ليه  ثثت  مثث    ي سثث  ةثثم 
   ثثثث   الخثثثثم ت ال يم م ثثثثت ى ةثثثثت لةم رسثثثث ا اعبثثثثبار اع ارج ن صثثثثت  لةثثثثير صثثثث    ا 
نشثثعج  ت ل  ثثث ة ات   ليه  ثثثت لالم  مثثثات ل هثثثبيم لنيفاثثثل  فكثثث رام اعببا  ثثثت لال ثثث  ن ي سثثث  ةثثثم 
الاا م المابام  لن ب  ا    ي نيم   لحصار ى س المبة ا ال زةت ليم لنحق هثثه  ل مصثث حت 
ال    م ت لالمو م  ت ال  ةت  لالشف د ت لاعى ت ىت الهعاراا الفع يت ال ثث  نصثثبر لثثب ط 
الم  مثثثات  مصثثثاا  صثثثاليم ى ثثثس ةثثثير نبرجب ثثثت لر ثثث ا   ي ثثثت  ل نعفاي ثثثت لةك فثثثتا 

 لةمازاا ة ل ت ةم ناأ ر الأسب م الع  خت ليلع الهعاراا.     

ىمشثث د ةعا ثثز ذاا اثث  م نثث ا لمااييثثت المشثثك ا ال    م ثثت لالمو م  ثثت لنهثثبيم  -ج
البىم المييثث  لا ي مثث ى  لا   صثث  ج   ليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت 
ال    ثثثت ليثثث  لنمثثث   ب حخثثثات المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  اليه  ثثثت ل م  مثثثات نثثثله فثثث  ةخثثث ااع 
اع ارج لةا  ثثر الوغعافثث  لنثثافاع المثثاار  ال زةثثت ل هثثبيم اثثلع المثثبة ا  لةثثت الضثثعلرج 
نوياثثثز اثثثلع المعا ثثثز  ثثث لماار  البشثثثعجت لالم  يثثثت لنمصثثث   ةازام ثثثت ة ل ثثثت ةثثثت صثثثيبلق 
الزة لثثثت ل  ثثثط المثثثاار  اللان ثثثت  مثثث   ثثثب  ثثث  ج اثثثلا ىلثثثس نطباثثثع اعبثثثبار اع ارج لن زجثثثز 

 ال ةعنزجت اع ارجت لمشع ثه فت اعببار ال يم م    ليه  ت.
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لم  وثثثت لثثثلل  نكثثثات اثثثلع المعا ثثثز    ثثثع  ثثثبرة لإبثثثباىه  فثثث    اد المثثثبة ا  وثثثا ة  
ةعنف ت  لنلل     ج ىلس نهبيم  فضل   اد ل مبة ا  خب  ليثثا  نثث  ر  شثثعج ة مصثث  
لةثثاار  ة  يثثت لة ل ثثت ن د ثثت ل  ب ثثت ا    يثث ا الم  مثثات  للمزجثثب ةثثت ىن  ثثت الفثثعا ل معا ثثز 
ذاا الط  م الم ا لأ اد  لرا    م ىمش د  بك ا ة هبةت ةت الشثثعا  ا بثثات اثثلع المعا ثثز 
لاليه  ثث ا الأنثثع  لالم سخثث ا المو م  ثثت الحكاة ثثت لالم صثثت لالأا  ثثت ن لشثثعا ت ةثثم لزارة 
ال   ثث م ال ثث ل  لالو ة ثث ا المصثثعجت لالوم  ثث ا الأا  ثثت الم مصصثثت فثث  ةوثث ر ال طثثاجع 

 الميي  ل افاع ةعا ز ةيي ت ل هبيم المبة ا المب  عة ل م  مات.     

لج ط ثثث  نيفاثثثل اعيثثثعاداا الخثثث  هت ليثثثا  ر جثثثت اسثثث عان و ت ىببا  ثثثت ةشثثث عنت بثثثات 
ةوثث ل  ى اراا اليه  ثثت ال  ةثثت لاليه  ثث ا الفع  ثثت لال وثث ت اليه ب ثثت لالم  مثثات ل فثثعا  المو مثثم 
ةم   ي   با ت نيم م ت ىببا  ت ليه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع نعنكثثز ى ثثس ال مثثل الومثث ى  

 لإن  ت الفعا ل   باع ىت الآراد لنهبيم ا   عا  ا ةت الوم م.    
ى ثثس ةثثب  اسثث ف  ة الم  مثثات ةثثت المثثبة ا  ى م ثثت ل   ثثعفلنثثلل  ىيثثعاد  راسثث ا 

الميي ت لا ي م   ت لا   ص  يت ال   نهبةي  اليه  ت لنها م اعيعاداا اع ارجثثت الم ب ثثت فثث  
نهثثبيم اثثلع المثثبة ا لاسثث ط ر آراد الم  مثثات  ثثار الطثثعق الأفضثثل لحصثثاليم ى ثثس اثثلع 

المثثبة ا المهبةثثت ليثثم  ىثثت  لرجثثه  مصثثف سثثياج  الم  مثثات رأثث  ةخثث ا   المثثبة ا  لت ثث ظ
 لاس ط ر ر  يم  شكل  لرج سياجه   ار سم  ي  ال يم م ت.

ل  عأثثثث فت ىلثثثثس ذلثثثثث    ط ثثثث  نحفاثثثثثز الم  مثثثثات ة ياجثثثثه  لة  يثثثثثه  ل ثثثثع  آرا يثثثثثم  
ل فكثث رام اعببا  ثثت المعنبطثثت ب طثثاجع ال مثثل اليهثث ب  لال    مثث  لا ي مثث ى   للأثثم لنيفاثثل 

 ال مثثل لمشك ا ىببا  ت س  س ا ل طباع الأفك ر اعببا  ت ل م  مات للأم اليه  ت لح ار

ناايثثثر الم  مثثات لنثثثللال  ج ىقبثثث ا ناايثثر الم  مثثثات فثثث   صثثاليم ى ثثثس المثثثبة ا  ال ثث 
الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثت لا   صثثثث  يت المي سثثثثبت  لال مثثثثل ى ثثثثس مشثثثثع ثه فثثثثت ال مكثثثثات اع ارج 
ل حخثثثات  سثثث لا  لإيثثثعاداا ال مثثثل لحصثثثار الم  مثثثات ى ثثثس اثثثلع المثثثبة ا  لالبحثثثإ ىثثثت 

  س لا  لاس عان و  ا ىمل ىببا  ت ل  خاع  صار الم  مات ى س نبة نيم.
للثثثلل    ط ثثث  نحخثثثات المثثثبة ا ال ثثث  نهثثثبةي  اليه  ثثثت ى ثثثس أثثثاد    ثثث   الخثثثم ت 
ال يم م ثثت اى مثث     ثثط الأسثث لا  لاعيثثعاداا لا نو اثث ا اع ارجثثت الحب  ثثت لفثث  ةهثثبة ي  
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لأثثثم ة ثثث  اع ل  اثثثات ال ثثث ة ات ةثثثثت ذل  الهثثثبراا اعببا  ثثثت   ليه  ثثثت لنحب ثثثب ةخثثثث ال  نيم 
للايبثثث نيم ل هثثثبيم المثثثبة ا ل م  مثثثات  لن زجثثثز ال ه فثثثت ال يم م ثثثت المعنكثثثزة ى ثثثس  ت اليه  ثثثت 
ة سخت نع اجت ن   م ت نبة ت ىم  ي ت نهثثب  نثثبة ا ل م  مثثات ل سثثعام ل فثثعا  المو مثثم  للثثلا 
ف عبثثثثبار اع ارج بيه  ثثثثت الميثثثثت ال    م ثثثثت   ط ثثثث  المشثثثث رنت فثثثث  صثثثثيم الهثثثثعاراا لنمكثثثثات 
ال ثث ة ات بيثث  ةثثت   اد ةيثث ةيم لنيفاثثل  فكثث رام اعببا  ثثت ال ثث  نثث  ج ىلثثس نحخثثات المثثبة ا 

 المهبةت ل م  مات لنلل  نحخات سم  ي  ال يم م ت.    
صثثع ى ثثس أثثاد    ثث    م لةمثث  سثثبع يمكثثت نحخثثات نثثبة ا مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت

 ت نكثثثات ل   ل مثثثل ى ثثثس نحخثثثات ال م  ثثث ا البان  ثثثت لالم ري ثثثت ل يه  ثثثتالخثثثم ت ال يم م ثثثت  
 شثثكل ةثثت الم  مثثات المبة ا ال   نهبةي  اليه  ت ى ل ثثت الوثثا ة لن بثث  ا    يثث ا  ىضثث  ي  

ن   م ثثثثت لنبرجب ثثثثت نخثثثث ىب  ةيي ثثثثت جمكثثثثت نحهاثثثثع ذلثثثث  ةثثثثت نثثثث ر نثثثثافاع نثثثثبة ا  ل ف ثثثث ر
لذلثث  ةثثت نثث ر نيمثث م  لراا نبرجب ثثت   رفيم  الأىضثث د ى ثثس نطثثاجع ةيثث رانيم لزجثث  ة ة ثث 

لنب  ر المبعاا بات الم  مثثات لا سثث   مت بثثب ط الكثثاا ر  للرش ىمل لمبلاا لةح أعاا
البشثثثثعجت المبر ثثثثثت ةثثثثت  ىضثثثثث د اليه  ثثثثثت  ل   لشثثثثعا ت ةثثثثثم الم سخثثثث ا الحكاة ثثثثثت ل ح صثثثثثت 
الو ة  ا لاس  م ر المشعلى ا ال   نيممي  الوم   ا الأا  ثثت لناياييثث  محثثا نهثثبيم ةثثير 

 ةو م ت نبرجب ت ل راس ت ل م  مات.
ةثثثت نثثث ر نثثثافاع  صثثثح تالل  ي م   ثثثتا مثثثبة ا ىلثثثس ذلثثث  نحخثثثات ال   عأثثث فتل  

 ه مام ثثثت  لنهثثثبيم المثثثبة ا اللال ثثث   الطب  ثثث  لالعج أثثثت لال عد ثثثر بثثثعاة  ل صثثثحت اليفخثثث ت
 ر ىييثثث  فثثث  ةااييثثثت المشثثثك ا اله مام ثثثت لال شثثثعج  ت ةثثثت الثثثبفز  هثثثاق الم  مثثثات ل جثثث ن ز ل 

  لنحخثثثثثات نثثثثث ر نثثثثثافاع ةخ شثثثثث رجت  ثثثثث ماماات لةحثثثثث ةات ة مصصثثثثثات فثثثثث  اثثثثثلا الموثثثثث ر
نثثافاع ل  نثثبة ا ة ل ثثت ل ثثعل  بثثبلت فاا ثثب ل م  مثثات  المبة ا ا   ص  يت ةت ن ر نهبيم 

نثثبة ا الطب ىثثت لال صثثاجع    لنثثافاعالأ لاا لالم باا ال زةثثت ل م  مثثات فثث  ةكثث ت ال مثثل
نثثافاع البا ثثت الم  مثثت ل ثث   م لال ثثبرج  فثث  المثثبارظ لالم سخثث ا ت  ل لال كيالاي ثث  ل م  مثثا

 ال    م ت.
ال ثثثثث   ى ارة المثثثثثبة ا الميي ثثثثت لا ي م   ثثثثثت لا   صثثثث  يت ىم  ثثثث انكثثثثثات  لنثثثثلل 

 اليه  ثثثثت ى ارة ةوثثثث ل  بثثثثات  المخثثثث با   صثثثثلااال ةمثثثث    ط ثثثث   اليه  ثثثثت  ثثثثف فت لف  لثثثثتنهثثثثبةي  
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 ثثار المثثبة ا م  مثثات اللةه ع ثث ا ل ثثك لج نثثافاع آل ثث ا لومثثم ة  مثث ا ل  لالم  مثثات 
ال مثثل  اليه  ثثت   لجخثث  ز  ذلثث  ةثثت ةوثث ل  ى ارة ال   نهبةي  اليه  ت لنحخثثايي   شثثكل ةخثث مع

 فثث  الهضثث ي  الم   هثثت  مييثث يم  ل م  مثثاتهثثبيم المشثثارة لالثثبىم اني  ل خ ط م ن بر  ى س نطاجع
خثثاجع لالقثث م ال ثث  ن بي اثث  اليه  ثثت  لال  لالأاثثباف ناأثث ر الع جثثت لالعسثث لتل  ثث نيم ال  ةثثت  ل 

 ل مشطت لالمب  راا ال   نها  بي  اليه  ت ل حهاع الع الع جت لالعس لت.لاعى ت  
فثث  با ثثت  الميي ثثت لا ي م   ثثتلالقثث م  الم  مثثاتن زجثثز الثثاى   حهثثاق لال مثثل ى ثثس 

 ل عارانيثث  مه  ثثت الميثثت ال    م ثثت  مصثثع ن زجثثز المخثث ال ت ا ي م   ثثت فثث   ىمثث ر  ل ال   ثث م 
ال  ثث لت لال  ثثث اف بثثثات الم  مثثثات لالمو مثثثم ل ن زجثثز تثثث م المااايثثثت لالمشثثث رنت المو م  ثثثت ل 

ن زجثثز   ل نيم ت المو مم ةت ن ر بعاة  لةب  راا اي م   ت لنطا  ثثت ل م  مثثات  ل المح  
 الم  م ف  المو مم. لةك متال ا  ت   ام ت ال    م  

لى  ثثثر فثثث ت نحخثثثات نثثثبة ا مه  ثثثت الميثثثت ال    م ثثثت  مصثثثع ى ثثثس أثثثاد    ثثث   الخثثثم ت 
ال يم م ثثت  عنثثز ى ثثس  ام ثثت نطثثاجع المثثبة ا الميي ثثت لا ي م   ثثت لا   صثث  يت ل م  مثثات 
ةثثثت نثثث ر نطباثثثع المخثثث ال ت ا ي م   ثثثت ليثثثا ة المثثثبة ا لاعبثثثبار اع ارج  نمثثث    ط ثثث  
الأةثثثع نطثثثاجع   اد ال ثثث ة ات لةوثثث ل  اع اراا   ليه  ثثثت ال  ةثثثت لاليه  ثثث ا الفع  ثثثت لال وثثث ت 
اليه ب ثثثت لنيمثثث م بثثثعاة  نبرجب ثثثت ليثثثم للرش ىمثثثل ى ثثثس اسثثث عان و  ا نطباثثثع    ثثث   الخثثثم ت 
ال يم م ثثت لال مثثل ى ثثس نبثث  ر المبثثعاا لاأثثم آل ثث ا لا   ثثت ل حق هيثث   لاسثث  م ر ال طب هثث ا 
لالميصثث ا اعلك علم ثثت فثث  ن خثثاع الحصثثار ى ثثس المثثبة ا اليه ب ثثت  ةمثث   ثثب  ثثي ك  ىيو  ثثه  
ى س نحهاع الخم ت ال يم م ت الممازة ليه  ت الميت ال    م ت ف  المو مثثم المصثثعج لال ع ثث  

 لال  لم .
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م  بشففأن لإصففدار اللائافف  التن يايفف  لقففانون 2018( لسففن   36والانسااب، مرار رمففم)

مففارا 14( تففابع، 61المنظمففاا النقابيفف  العماليفف ، دريففدة الومففائع المصففري ، العففدد)

 م .2018

والانضففمام  (، ال صففع النالففث: شففروط العضففوي 9وزارة القففوم العامةفف  ، المففادة ) (231

م  بشففأن لإصففدار اللائافف  التن يايفف  لقففانون 2018( لسففن   36والانسااب، مرار رمففم)

مففارا 14( تففابع، 61المنظمففاا النقابيفف  العماليفف ، دريففدة الومففائع المصففري ، العففدد)

 م .2018

واختصاصففات ا، مففانون  (، الباب النالث: تشفف يلاا النقابفف 31، المادة ) رئيا الدم وري  (232

 م  بشأن نقاب  الم ن التعةيمي ، مردع سابق .1969( لسن  79رمم)

 (.32المردع السابق، المادة ) (233
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 (.34المردع السابق، المادة ) (234

 (.33المردع السابق، المادة ) (235

(، مففراراا وزارة التربيفف  والتعةففيم والتعةففيم ال نفف ، 39وزير التربيفف  والتعةففيم ، المففادة )  (236

م بشففأن تعففديع بعففض أا ففام 2018/  4/  30م بتففاري   2018( لسففن   131مرار رمففم)

( 79م وبشفأن اللائا  الداخةي  لةقانون رمففم )1999( لسن  565القرار الوزار  رمم )

 3(، 271م  فف  شففأن نقابفف  الم ففن التعةيميفف ، الومففائع المصففري ، العففدد)1969لسففن  

 م .2019ديسمبر

واختصاصففات ا،  مردففع  (، الباب النالث: تش يلاا النقاب 36، المادة ) رئيا الدم وري  (237

 سابق .

 (.37المردع السابق ، المادة ) (238

 (.39المردع السابق، المادة ) (239

 (.38المردع السابق، المادة ) (240

 (.48المردع السابق، المادة ) (241

 (.49المردع السابق، المادة ) (242

 (.43المردع السابق، المادة ) (243

 (.44المردع السابق، المادة ) (244

(، مففراراا وزارة التربيفف  والتعةففيم والتعةففيم ال نفف ، 56وزير التربيفف  والتعةففيم ، المففادة )  (245

م بإصففدار اللائافف  الداخةيفف  1999/  12/  15م بتففاري   1999( لسففن   565مرار رمم)

 م    شأن نقاب  الم ن التعةيمي ، مردع سابق .1969( لسن  79لةقانون رمم )

 (.57المردع السابق، المادة ) (246

 (.58المردع السابق، المادة ) (247

 (.4المردع السابق، المادة ) (248

 (.5المردع السابق، المادة ) (249
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 المردع السابق . (250

أعضا  النقاب ، من المومففع غر   عمةياا مر زي  لمتابع  أاواع نقيب المعةمين ، تش يع   (251

، https://gate.ahram.org.eg/News/2989787.aspxالإل ترونففففففففف : 

 م.2023/ 7/ 2تاري  الدخوع لةمومع:

( 79ومتيفف ، مففانون رمففم) عامفف  السادا:  أا ففام (، الباب82، المادة ) رئيا الدم وري  (252

 م  بشأن نقاب  الم ن التعةيمي ، مردع سابق.1969لسن  

 .  3، مردع سابق، ص2023 -2022النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير ااصائ   (253

 يم ن الردول إلى: (254

وزارة التخطيط والتنمي  الامتصادي  وصندوق الأمم المتاففدة لةسفف ان، تففوطين التنميفف   -
 .  4م، ص 2020المستدام     مصر: ماا ظ  الواد  الدديد، القا رة، ديسمبر

، مر ففز المعةومففاا والتونيففق 2021المدةا القوم  لةس ان، ماا ظ  الواد  الدديففد   -
 .2م، ص2021ودعم اتخاا القرار، القا رة، 

 .  11، مردع سابق، ص2023 -2022النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير ااصائ   (255

(، مففراراا وزارة 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26وزيففر التربيفف  والتعةففيم ، المففادة ) (256

/ 12/ 15م بتففاري  1999( لسففن  565التربيفف  والتعةففيم والتعةففيم ال نفف ، مففرار رمففم)

م    شأن نقاب  الم ن 1969( لسن  79م بإصدار اللائا  الداخةي  لةقانون رمم )1999

 التعةيمي ، مردع سابق .

النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير لدن  الرياض  والرالاا، مر ز النظم والمعةوماا،  (257

 .  8م، ص2023القا رة، 

 .  10المردع السابق، ص (258

، والعربي  والعلاماا الخارديفف   النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير لدن  الشئون القومي   (259

 .  2م، ص2022مر ز النظم والمعةوماا، القا رة، 

 .  3المردع السابق، ص (260

، الشئون القومي  والعربي  والعلاماا الخارديفف النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير لدن     (261

 .  2م، ص2020مر ز النظم والمعةوماا، القا رة، 
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، مر ففز الففنظم والمعةومففاا، لدنفف  الباففوث ال نيفف النقاب  العام  لةم ففن التعةيميفف ، تقريففر   (262

 .  5م، ص2019القا رة، 

 .  7المردع السابق، ص (263

 .  60، مردع سابق، ص2023 -2022النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير ااصائ   (264

م  بشففأن 2022( لسففن 160(، مففرار رمففم)1رئاس  ال يئ  العام  لةرماب  الماليفف ، المففادة )  (265

اعتماد تعديع لائا  النظام الأساس  لصففندوق التففأمين الخففاص لأعضففا  نقابفف  الم ففن 

 م .2022/ 6/ 25التعةيمي ، 

 .  46، مردع سابق، ص2023 -2022النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير ااصائ   (266

 يم ن الردول إلى : (267

النقاب  العام  لةم ن التعةيميفف ، ماضففر ادتمففال الدمعيفف  العمفففومي  العاديفف  لصففندوق  -
التأمين الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخففاص لأعضففا  

 .4م، ص 2017ديسمبر  16نقاب  الم ن التعةيمي ، القا رة، 
النقاب  العام  لةم ن التعةيميفف ، ماضففر ادتمففال الدمعيفف  العمفففومي  العاديفف  لصففندوق  -

التأمين الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخففاص لأعضففا  
 .  4م، ص 2019 براير  9نقاب  الم ن التعةيمي ، القا رة، 

النقاب  العام  لةم ن التعةيميفف ، ماضففر ادتمففال الدمعيفف  العمفففومي  العاديفف  لصففندوق  -
التأمين الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخففاص لأعضففا  

 5م، ص 2020مارا  28نقاب  الم ن التعةيمي ، القا رة، 
النقاب  العام  لةم ن التعةيميفف ، ماضففر ادتمففال الدمعيفف  العمفففومي  العاديفف  لصففندوق  -

التأمين الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخففاص لأعضففا  
 . 6م، ص 2021مارا  28نقاب  الم ن التعةيمي ، القا رة، 

النقاب  العام  لةم ن التعةيميفف ، ماضففر ادتمففال الدمعيفف  العمفففومي  العاديفف  لصففندوق  -
التأمين الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخففاص لأعضففا  

 . 6م، ص 2022مارا  5نقاب  الم ن التعةيمي ، القا رة، 
النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، ماضر ادتمال الدمعي  العمفومي  العادي  لصندوق التأمين   (268

الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخاص لأعضففا  نقابفف  الم ففن 

 . 5م ، ص2023مارا  9التعةيمي ، القا رة، 

 .  48، مردع سابق، ص2023 -2022النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، تقرير ااصائ   (269
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النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، ماضر ادتمال الدمعي  العمفومي  العادي  لصندوق التأمين   (270

الخاص لأعضا  نقاب  الم ن التعةيمي ، صندوق التأمين الخاص لأعضففا  نقابفف  الم ففن 

 . 5م ، ص2023مارا  9التعةيمي ، القا رة، 

م  بشففأن تعففديع بعففض 1980( لسففن   97، المادة الأولى، مففانون رمففم)  رئيا الدم وري   (271

م  فف  شففأن نقابفف  الم ففن التعةيميفف ، الدريففدة 1969( لسففن  79أا ففام القففانون رمففم )

 م .1980مايو  15( تابع، 20الرسمي ، العدد)

( لسففن  79الرابففع: ماليفف  النقابفف ، مففانون رمففم ) (، البففاب58، المففادة )رئففيا الدم وريفف  (272

 م بشأن نقاب  الم ن التعةيمي ، مردع سابق.1969

النقاب  العام  لةم ن التعةيمي ، اندازاا نقابفف  الم ففن التعةيميفف ،  يئفف  م تففب نقابفف  الم ففن   (273

 . 17م ، ص2021التعةيمي ، القا رة، 

م  2020( لسففن 212، المادة الخامس  والسادس  والنامنفف ، مففانون رمففم)  رئيا الدم وري   (274

( 103م  وال انون رمم )1981( لسن 139بشأن تعديع بعض أا ام مانون التعةيم رمم )

م بشففأن إعففادة تنظففيم الأز ففر وال يئففاا التفف  يشففمة ا صففندوق الرعايفف  1961لسففن  

الادتماعيفف  لةمعةمففين بففالم ن التعةيميفف  ومعففاوني م بالتربيفف  والتعةففيم والتعةففيم ال نفف  

م، ص ص 2020ديسففمبر    3( تففابع،  49والأز ر الشريا، الدريدة الرسففمي ، العففدد)

9- 10. 

( لسففن  79التأديب ، مانون رمففم) النظام الرابع:  (، ال صع16، المادة ) رئيا الدم وري  (275

 م  بشأن نقاب  الم ن التعةيمي ، الدريدة الرسمي  ، مردع سابق.1969

(، مففراراا وزارة التربيفف  والتعةففيم والتعةففيم ال نفف ، 72وزير التربيفف  والتعةففيم ، المففادة )  (276

م بإصففدار اللائافف  الداخةيفف  1999/  12/  15م بتففاري   1999( لسففن   565مرار رمم)

 م    شأن نقاب  الم ن التعةيمي ، مردع سابق.1969( لسن  79لةقانون رمم )

277) Hole G., The Kruskal-Wallis Test, Version 1.0, 

https://users.sussex.ac.uk/~grahamh/RM1web/Kruskal-

Wallis%20Handoout2011.pdf , p. 1. 

278) Kawengian K. and Others, OP.Cit, p.68. 

مامد سعيد عبد المطةب وبدري  مصط ى مامففود، ت عيففع دور مففدير المدرسفف  النانويفف     (279

العام   فف  تنميفف  الأدا  الم نفف  لةمعةمففين بمصففر عةففى ضففو  القيففادة التنمويفف ، مدةفف  
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الدمعي  المصري  لةتربي  المقارن  والإدارة (،  37(، العدد)37الإدارة التربوي ، المدةد)

 .136، صم2023، القا رة، يناير  التعةيمي 

280)  Symeonidis V& Stromquist N., OP.Cit, p.24. 

 .1668، مردع سابق، ص  يام أامد   م  مامد (281

282   (  Ali A. and Others, Impact of Organizational Trust on 

Organizational Performance of Academicians: an Evidence From 

Hels' kp, Pakistan, Journal of Social Research Development, Vol.4, 

ISS.2, Jun2023, p.317. 

283   ( Kraft M. & Papay J., Can Professional Environments in Schools 

Promote Teacher Development? Explaining Heterogeneity in 

Returns to Teaching Experience. Educational Evaluation and 

Policy Analysis, Vol.36, ISS.4, 2014, p.480. 

284)  Bascia N. & Osmond P., OP.Cit, p.28. 

285) Traianou A., OP.Cit, p.1. 

 .34، ص مردع سابق مامد،بد الرسوع عبد البر ع نسم  (286

 .502، مردع سابق، صعة  مامد سار (287

288   ( Afoma O., OP.Cit, p.59. 

 .74، ص مردع سابق مامد،بد الرسوع عبد البر ع نسم  (289

 .50إيمان مامود مامد، مردع سابق، ص (290

291) Wachira N. & Odhiambo D., OP.Cit, p.593. 

292   ( Berlepsch D. and Others, OP.Cit, 2022, p.2. 

293   ( Deephouse, D., Media reputation as a strategic resource: An 

integration of mass communication and resource-based theories. 

Journal of Management, Vol.26, No.6 ,2000, p.1098. 
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294   ( Bustos E., Organizational Reputation in the Public Administration: 

A Systematic Literature Review, OP. Cit, p.731. 

295   ( Walker K., A Systematic Review of The Corporate Reputation 

literature: Definition, Measurement, and Theory. Corporate 

Reputation Review, Vol.12, No.4, 2010,, p. 367. 

296   ( Deephouse, D., OP.Cit, p. 1098. 

297   ( Moe, T., Special interest: Teachers unions and America's public 

schools. Brookings Institution Press, 2011, p.70. 
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قاجمة برسماء السادة محكمي الاستبانة                    
    مرتبة أب ديًا 

 الوظيفة  الاسم  م

 –أستاذ متفرغ ورجيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليميدة الأسدبق  أ.د ةبراهيم عباس الزهيري   1
 جامعة حلواي –كلية التربية 

 ي محمد ضحاو  يبيومأ.د   2

 

أسددتاذ ورجدديس قسددم التربيددة المقارنددة والإدارة التعليميددة وو يدد  الكليددة 
 جامعة الإسماعيلية – لية التربية  –الأسبق 

حسدددددن مختدددددار حسدددددين  أ.د  3
 سليم

 – ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ 
 جامعة الأزهر

 البنددات ليددة  –أسدتاذ الإدارة التعليميددة المتفددرغ بقسددم أصددول التربيددة  أ.د سوزاي محمد المهدي   4

 جامعة عين شمس -والتربية  والعلوم ل دب

أسددتاذ ورجدديس قسددم التربيددة المقارنددة والإدارة التعليميددة وو يدد  الكليددة  أ.د عادل عبد الفتا  سلامة  5
 جامعة عين شمس – لية التربية  –الأسبق 

 ليدة  –أستاذ ورجديس قسدم التربيدة المقارندة والإدارة التعليميدة السدابق  عبد الباسط محمد دياب أ.د   6
 جامعة سوهاج –التربية 

مدددير وحدددة أسددتاذ ورجدديس قسددم التربيددة المقارنددة والإدارة التعليميددة و  عنتر محمد عبدالعالأ.د   7
 جامعة سوهاج – لية التربية  –التخطيط بال امعة

 – ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ  ناصف حمدأ.د محمد أ  8
 جامعة الزقازيق



349 

 تحسين خدمات نقابة المهن التعليمية               د. أسامة عبد السلام / د. عبد الكريم محمد

                                       2023أكتوبر –الأربعون العدد                                                                مجلة الإدارة التربوية                     

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 

 الأنصداري  صدبري  محمددأ.د   9

 ةبراهيم
 الكليدة أسدتاذ ورجديس قسدم التربيدة المقارندة والإدارة التعليميدة وو يد 

جامعدة جندوب  - بقندا  ليدة التربيدة –البيئدة وتنميدة الم تمدع لخدمدة
 الوادي

 – ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ  أ.د محمود عطا مسي   10
 جامعة الزقازيق

 - ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ  ناصف صالا مرف أ.د   11
 جامعة عين شمس

 - ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ  أ.د نبي  سعد خلي   12
 جامعة سوهاج

 ليدة  –أستاذ ورجديس قسدم التربيدة المقارندة والإدارة التعليميدة السدابق  أ.د نهى محمد العاصي  13
 جامعة قناة السويس –التربية 

 ليدة  –أستاذ ورجديس قسدم التربيدة المقارندة والإدارة التعليميدة الأسدبق  أ.د نهلة عبد القادر هاشم  14
 جامعة عين شمس -التربية 

 حدداف  محمددد أ.د هنددداوي   15

 رضواي
 – ليدددة التربيدددة  –أسدددتاذ التربيدددة المقارندددة والإدارة التعليميدددة المتفدددرغ 

 جامعة حلواي
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 (2ملحق رقم 

 الصورة النهاجية للاستبانة  
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