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الإدارة الإستراتيجية والتعليم و  الإداري لوزارة التربية التطوير  
) دراسة تحليلية (    

 
الباحث إعــداد  

موسى بري الرزاق عبد     
   مستخلص:

 
التربية والتعليم على ضوء الإدارة  هدف   التطوير الإداري لوزارة  تفعيل  الى كيفية  البحث 

الإستراتيجية ، واستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي المناسب لطبيعة الموضوع والذي  
يدرس الظاهرة موضوع البحث ويسهم في جمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وتحليليها  

لطبيعة الإدارة الإستراتيجية ) المفهوم ،  النظري  خلال التأصيل  من    واستخلاص النتائج ،
  ، المفهوم   ( والتعليم  التربية  لوزارة  الإداري  التطوير  وطبيعة   ،) والمعوقات   ، والأهداف 
ضوء   على  والتعليم  التربية  لوزارة  الإداري  التطوير  ومجالات   ،) والمعوقات   ، والأهداف 

وزارة التربية والتعليم على ضوء الإدارة  للتطوير الإداري  ، ومقترحات ا الإدارة الإستراتيجية  
 الإستراتيجية . 

 
 وزارة التربية والتعليم .  –الإدارة الإستراتيجية   –التطوير الإداري   المفتاحية:الكلمات  

 
 

 
 
 
 
 



  التطوير الإداري والإدارة الإستراتيجية                  86                   عبدالرزاق موس ى بري        أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

The administrative development of the Ministry of 

Education and strategic management 

( An analytical study) 

Abstract 

The study aims to reveal how to activate the administrative 

development of the Ministry of Education In the light of 

strategic management. The current study uses the suitable 

descriptive methodology for this topic. This phenomenon is 

studied, the data and information are collected, classified and 

analyzed and the results are concluded through the theoretical 

originality of the strategic management (concepts, objectives, 

barriers), the administrative development of the Ministry of 

Education (concepts, objectives, barriers), the fields of the 

administrative development of the Ministry of Education 

according to the strategic management, and the proposals 

related to the administrative development of the Ministry of 

Education in the light of the  strategic management.  

The key words: The administrative development, the strategic 

management, the Ministry of Education 
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الاستراتيجية الإدارة و والتعليم  التطوير الإداري لوزارة التربية  
تحليلية(   )دراسة  

 
: إعداد   

عبد الرزاق موسي بري  أ.   
 باحث دكتوراه قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية  

جامعة عين شمس –كلية التربية    
:مقدمة  

التعليمية المنظمات  إدارة  المعاصرة    -تنال  الحقبة  قبل   –في  من  بالغًا  اهتمامًا 
التعليمية والممارسين والمنفذين والباحثين والدارسين على المخططين وصانعي السياسات  

ولأنها   التربية؛  ميدان  في  مجتمعية  أهداف  تحقيق  عن  مسئولة  لكونها  وذلك  سواء،  حد 
وكذلك  وبيئاتها،  التعليمية  المنظمات  بين  التفاعل  علاقات  وتطوير  تدعيم  على  تعمل 

ل هذه المنظمات، ويؤكد هذا الاهتمام  لكونها الأداة الأساسية في تيسير العمل التربوي داخ
توجه المجتمعات المعاصرة إلى تنظيم برامج لتأهيل وتدريب القادة المختصين في ميادين  

 .(i) إدارة المنظمات التعليمية على المستوى القومي والمستوى الإقليمي والمستوى المحلي
التعليمية   المنظمات  وبخاصة  المنظمات  جميع  السريعة وتواجه  التغيرات  من  كثيرًا 

ويتعين   وفعالية،  بكفاءة  معه  والتعامل  له  الاستجابة  يجب  تحديًا  تمثل  والتي  والمتلاحقة 
القرن   تحديات  مع  تتكيف  كي  السمات  من  بمجموعة  تتسم  أن  التعليمة  المنظمات  على 

ثر على  الحادي والعشرين الذي اتسمت بداياته بانفجار معلوماتي ومعرفي أثر وما يزال يؤ 
تتسارع   حيث  المذهلة،  التغير  بسرعة  والعشرين  الحادي  القرن  ويتسم  المجالات،  كافة 
الأحداث وتتلاحق على وتيرة يصعب معها استيعاب كل ما يجري، فالثورات التي حدثت  
في المعرفة والاتصالات كانت تحتاج قبل ذلك إلى ثلاثة أو أربعة قرون كي تحدث، وفي  

مات التعليمية أن تجاري متغيري السرعة والزمن حتى لا تصبح  ظل هذا يجب على المنظ
 .(ii) تراثًا من الماضي
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وقد فرضت هذه المتغيرات والتحديات سالفة الذكر علىىى المنظمىىات التعليميىىة ضىىرورة 
اسىىىىتحداث إجىىىىراءات مىىىىن شىىىىأنها تمكىىىىين المنظمىىىىات التعليميىىىىة مىىىىن التوافىىىىق مىىىىع الأهىىىىداف 

لبشىىرية والماديىىة وتوجيههىىا لتحقيىىق أهىىداف التعلىىيم بأقىىل الموضوعة لها بقصد تعبئة الجهود ا
جهىىد وأكبىىر عائىىد، وفعاليىىة الإدارة تعنىىي مىىدى تحقيىىق نتىىائج مرضىىية بواسىىطة عمىىل الإدارة 

لىىذلك توجهىىت المنظمىىات التعليميىىة إلىىى التطىىوير الإداري ( iii)ودورهىىا فىىي النشىىاس المؤسسىىي
بسىىىيج إجىىىراءات العمىىىل، وتحقيىىىق باعتبىىىاره: لعمليىىىة سىىىعي المنظمىىىة نحىىىو تحقيىىىق النمىىىو، وت

الكفىىاءة فىىي اسىىتخدام المىىوارد الماديىىة والبشىىرية المتاحىىة، وتطىىوير أداء المىىديرين مىىن خىىلال 
البىىىرامج التدريبيىىىة بهىىىدف زيىىىادة مهىىىاراتهم وقىىىدراتهم علىىىى اتخىىىاذ القىىىرارات وحىىىل المشىىىكلات 

 .(iv)الإدارية المعقدةل
 مشكلة البحث: 

التعليم  في  التنظيمي  والتطوير  الإداري  التطوير  قضية  الدراسات  بعض  ناقشت 
 ومن هذه الدراسات:والإدارة الإستراتيجية معاً أو بشكل منفصل كل منها 

محاولات لتطوير    والتي أوضحت أن أي   (v) (2021)دراسة ليلي بنت سالم    -
  ، فيها  المرجوة  الأهداف  تحقق  لن  الفكري  المال  رأس  تتجاهل  التنظيمي  الأداء 
جدارات   تنمية  على  المنظمة  قدرة  بمدى  رهن  المحاولات  تلك  نحاح  يظل  وسوف 

 العاملين بها.
 تشهد  منظمات الألفية الثالثة  والتي بينت أن    (vi)(2021)دراسة هالة عطية  -

متسارعت في المعطيات المعرفية والمعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات الإدارية    تطوراً 
 تدفعها الى التفكير في مستقبلها والتعديل على الإدارة الإستراتيجية   ، والتي
بينت   - التأثير    وصف  في Rebecca toto   (vii)(2020)  دراسة  وكما 

الموارد البشرية بإحدى الإدارات التعلمية  المدرك للإداريين العاملين في مجال تنمية  
 . الحكومية فيما يتعلق بمكونات القيادة المدنية

جعيلان      - منيرة  أن      (viii)(2020) دراسة  على  أكدت  التعالتي  ليم  تطوير 
أبعاده   المختلفةبكل  ال  اصبح   ومستوياته  لتحقيق  رئيسا  ومنطقا  ملحة  رؤية  حاجة 

 . المستقبلية لتطوير التعليم
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ومىىىىن  –أن المنظمىىىىات  التىىىىي أوضىىىىحت   (ix)(2014) دراسىىىىة حسىىىىن ناصىىىىر -
 بينهما إدارات التربية والتعليم تسعى الى التطوير لكونه مطلبا استراتيجيا.

تطىوير التعلىيم والتطىوير الإداري لىوزارة التربيىة والتعلىيم  ومما سبق يمكن القىول بىأن 
ضىرورة إذا تىم النظىر اليهىا مىن خىلال الإدارة يمثل ضرورة ملحة وتزداد أهمية هذه ال

بحاجة إلى معالجىة مشىكلاته عبىر دراسىات محليىة شىاملة   وزارة التربيةف  الإستراتيجية
 والتعليم.ودقيقة في قطاعاته المختلفة بخاصة وزارة التربية 

 :وأسئلة البحث 
 يلي:بناء على ما سبق فإن أسئلة البحث تتحدد فيما 

 لتطىىىىىوير الإداري لىىىىىوزارة التربيىىىىىةمىىىىىا الإطىىىىىار المفىىىىىاتيمي لىىىىىلإدارة الإسىىىىىتراتيجية وا -1
 والتعليم؟ 

 والتعليم؟   الإداري لوزارة التربية  وما مراحل التطوير  الإستراتيجية؟ ما مراحل الإدارة   -3
 ؟ يةالاستراتيجة  الإدار  ضوء  والتعليم على  وزارة التربيةلالإداري  لتطوير  ا  اتمقترحما  -4

 حدود البحث:
التربية  لوزارة  الإداري  التطوير  على  الموضوعية  الحدود  في  اقتصرت  ضوء    والتعليم 

ومجال  الإ  ، البشرية  الموارد  تنمية  ومجال   ، الإداري  الهيكل  مجال   ( الإستراتيجية  دارة 
 إجراءات العمل ، ومجال التكنولوجيا الإدارية (.  

 هداف البحث:أ
ا فىىي والتعلىىيم  ةكيىىف يمكىىن تطىىوير وزارة التربيىى يتمثىىل الهىىدف الرئيسىىي لهىىذا البحىىث:  إداريىىً

 الاستراتيجية؟ الإدارة    ضوء
 التالية:الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية    اويتفرع من هذ

 تطىىوير الإداري لىىوزارة التربيىىةلىىلإدارة الإسىىتراتيجية والالأسىىس النظريىىة  علىىىالتعىىرف   -1
 .والتعليم 

التطىىىوير الإداري لىىىوزارة و الإسىىىتراتيجية  بهىىىا الإدارة التىىىي تمىىىر  مراحىىىلال علىىىىالتعىىىرف    -2
 .والتعليم   التربية



  التطوير الإداري والإدارة الإستراتيجية                  90                   عبدالرزاق موس ى بري        أ.               

 2023يوليو –والثلاثون تاسع لاعدد ال                                                     مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 ة الإدار  فىىي ضىىوءوالتعلىىيم   لإداري بىىوزارة التربيىىةا  للتطويرإجرائية  ات  مقترح  الكشف عن -3
 .يةالاستراتيج

 مصطلحات البحث:   
اشىىتمل هىىذا البحىىث علىىى عىىدة مصىىطلحات، وقىىد وضىىع الباحىىث تعريفىىات إجرائيىىة 

 لهذه المصطلحات وهي كالتالي:
 ( (Administrative Development الإداري:التطوير  (1

يعد لفظ التطور من الألفاظ الحديثة في الأدبيات والبحوث العلميىىة المتطىىورة وتطىىور: 
( تحىىىىىىىول إلىىىىىىىى Development، تطىىىىىىىور، تطىىىىىىىويرًا، تنميىىىىىىىة   )(x)تحىىىىىىىول إلىىىىىىىى الأحسىىىىىىىن

(: عمليىىىة تحويىىىل مواصىىىفات التصىىىميم إلىىىى صىىىيغة Development، تطىىىوير)(xi)الأحسىىىن
ماديىىة، وهىىو أحىىد مكونىىات تكنولوجيىىا التعلىىىيم، وهىىو اسىىتخدام لغىىة أو نظىىام تىىأليف لتصىىىميم 

، ويقصد بالتطوير تحسىىين وتحىىديث ولدخىىال تجديىىدات ومسىىتحدثات علىىى (xii)وتطوير التعليم 
ها بحيىىىث تصىىىبح عناصىىىر المىىىنهج الدراسىىىي، بقصىىىد تحسىىىين العمليىىىة التربويىىىة، ورفىىىع مسىىىتوا 

ا لفهىىداف. ا بأنىىه: لعمليىىة سىىعي وزارة (xiii)أكثر وفىىاءً وتحقيقىىً ويعىىرف التطىىوير الإداري إجرائيىىً
التربية والثقافة والتعليم العالي إلى تحقيق النمىىو، وتبسىىيج إجىىراءات العمىىل، وتحقيىىق الكفىىاءة 

خىىلال البىىرامج  في استخدام الموارد المادية والبشرية في داخلهىىا، وتطىىوير أداء المىىديرين مىىن
التدريبيىىىة بهىىىدف زيىىىادة مهىىىاراتهم وقىىىدراتهم علىىىى اتخىىىاذ القىىىرارات وحىىىل المشىىىكلات الإداريىىىة 

 المعقدة.
 (:Strategic Managementالإدارة الاستراتيجية ) (2
 هي طريقة إدارية تعتمد على البدء في عملية التخطيج الاستراتيجي المرتبطة بىى:  -أ

 المنظمة وأهدافها.اختيار رسالة   -1
 تحليل البيئة الخارجية بتحديد الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة. -2
تحليىىل بيئىىىة التشىىغيل الداخليىىىة للمنظمىىة للتعىىىرف علىىى نقىىىاس القىىوة ونقىىىاس الضىىىعف  -3

 بها.
اختيىىار الاسىىتراتيجية التىىي تقىىوم علىىى نقىىاس القىىوة ومعالجىىة نقىىاس الضىىعف مىىن  -4

 .(xiv)ومواجهة التهديدات الخارجيةأجل اغتنام الفرص الداخلية  
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وبأنها: لالمسار الذي تختىىاره المنظمىىة لتحقيىىق أهىىدافها المسىىتقبلية وتحقيىىق التوافىىق  
ا وتنفيىىىذ الاسىىىتراتيجية ومتابعتهىىىا وتقييمهىىىال،  ا وخارجيىىىً مىىىع البيئىىىة والمتغيىىىرات داخليىىىً

القضىىايا وتشىىمل هىىذه الوثيقىىة علىىي: الرؤيىىة، الرسىىالة، القىىيم، نتىىائج المسىىح البيئىىي، 
والتوجهىىات الاسىىتراتيجية، وقائمىىة بالأهىىداف والغايىىات الاسىىتراتيجية، والاسىىتراتيجية 

وتسىىىير الإدارة  ،(xv)والبىىىرامج التنفيذيىىىة لفهىىىداف، ومىىىدة كىىىل منهىىىا، مؤشىىىرات الأداء
الاسىىتراتيجية إلىىىى التوجيىىىه الإداري الحىىىديث فىىي تطبيىىىق المىىىدخل الاسىىىتراتيجي فىىىي 

ومتكامىىىل، فهىىىي طريقىىىة فىىىي التفكيىىىر، وأسىىىلوب فىىىي إدارة المنظمىىىة كنظىىىام شىىىامل 
الإدارة، ومنهجيىىىة فىىىي صىىىنع واتخىىىاذ القىىىرارات الاسىىىتراتيجية؛ فىىىالإدارة الاسىىىتراتيجية 
هىىىىىي سلسىىىىىلة مىىىىىن القىىىىىدرات والأفعىىىىىال التىىىىىي تقىىىىىود إلىىىىىى تطىىىىىوير الاسىىىىىتراتيجية أو 

 .(xvi)استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المنظمة
لتعلىىيم االتربيىىة و  مىىا سىىبق يمكىىن تعريفهىىا بأنهىىا: لالمسىىار الىىذي تختىىاره وزارة  وفىىي ضىىوء    

ا وتنفيىىىذ  ا وخارجيىىىً لتحقيىىىق أهىىىدافها المسىىىتقبلية وتحقيىىىق التوافىىىق مىىىع البيئىىىة والمتغيىىىرات داخليىىىً
الاسىىىتراتيجية ومتابعتهىىىا وتقييمهىىىال، وتشىىىمل هىىىذه الوثيقىىىة علىىىى: الرؤيىىىة، والرسىىىالة، والقىىىيم، 

ئج المسىىىىح البيئىىىىي، والقضىىىىايا والتوجهىىىىات الاسىىىىتراتيجية، وقائمىىىىة بالأهىىىىداف والغايىىىىات ونتىىىىا
 مؤشرات الأداء.و الاستراتيجية، والاستراتيجية والبرامج التنفيذية لفهداف، ومدة كل منها،  

 الدراسات السابقة:  

 دم:وسيتم عرضها من الأحدث إلى الأق محاور،  إلى ثلاثةتم تصنيف الدراسات السابقة  
 أولًا: دراسات تتعلق بالتطوير الإداري:

  ويشمل هذا المحور ما يلي: 
الدراسىىة فىىي تحديىىد  هىىدفت Divid . E.HOME (xvii)(2022)دراسىىة ديفىىد -1

الاحتياجىىىىىات والارتقىىىىىاء بمسىىىىىتوى المعرفىىىىىة والمهىىىىىارات الخاصىىىىىة بالتكنولوجيىىىىىا الرقميىىىىىة 
للعىىاملين فىىي مؤسسىىات التعلىىيم العىىالي، وتكونىىت البيانىىات التىىي تىىم جمعهىىا فىىي المرحلىىة 
الأولىىىى مىىىن المقىىىابلات الشخصىىىية الهيكليىىىة والملاحظىىىات الخاصىىىة بىىىالمفردات البحثيىىىة 

ا لمسىىىتواهم التعليمىىىي وكفىىىاءتهم الأكاديميىىىة باعتبىىىارهم خبىىىراء فيمىىىا  التىىىي تىىىم إدراكهىىىا وفقىىىً
يتعلق باستخدام التكنولوجيا والاعتياد على المناخ العام للتعلىىيم العىىالي.  ولقىىد تضىىمنت 

رقميىىة الأنشىىطة العمليىىة تحديىىد مضىىمون المنىىاهج الدراسىىية الخاصىىة بىىتعلم التكنولوجيىىا ال
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د تضىىىىمنت النتىىىىائج مخرجىىىىات ناجحىىىىة خاصىىىىة ولقىىىى  وتقىىىىديم سلسىىىىلة مىىىىن ور  العمىىىىل.
بالمشاركين فىىي ور  العمىىل فيمىىا يتعلىىق بالمقىىدرة والاهتمىىام بالمشىىاركة فىىي الممارسىىات 

 الخاصة بتعلم التكنولوجيا الرقمية.  
التعىىىىرف علىىىىى الأسىىىىس النظريىىىىة لمىىىىدخل  الدراسىىىىة إلىىىىى هىىىىدفت.(xviii)(2021) دراسىىىىة -2

القيىىىىادات الأكاديميىىىىة بمؤسسىىىىات التعلىىىىيم الجىىىىدارات الوظيفيىىىىة وعلاقتىىىىه بتطىىىىوير أداء 
ية بالكليىىات التقنيىىة بسىىلطنة الواقع الراهن لأداء القيادات الأكاديم  علىالتعرف    العالي.
واسىىتخدمت الدراسىىة إلىىى المىىنهج الوصىىفي وهىىو مناسىىب لطبيعىىة البحىىث كمىىا  .عمىىان

اسىىىىتعانت الدراسىىىىة إلىىىىى أداتىىىىين. ومىىىىع وضىىىىع تصىىىىور مقتىىىىرح لتطىىىىوير أداء القيىىىىادات 
 لأكاديمية بسلنطة عمان في ضوء مدخل الجدارات الوظيفية.ا

عىىرا الأسىىس النظريىىة لىىفداء ت الدراسة الىىى هدف.(xix)  (2021)  دراسة هالة عطية  -3
  المؤسسىىىىي فىىىىي إدارات التعلىىىىيم قبىىىىل الجىىىىامعي فىىىىي ضىىىىوء مىىىىدخل الإدارة الإلكترونيىىىىة.

الواقىىع الحىىالي لجهىىود تطىىوير الأداء المؤسسىىي فىىي إدارات التعلىىيم فبىىل  علىىىالتعىىرف 
وصف الوضع الىىراهن لىىلإدارة الإلكترونيىىة وعلاقتهىىا بىىالأداء     الجامعي بمصر وثائقي.

واسىىتخدم البحىىث  المؤسسىىي لىىلإدارات التعليميىىة بمصىىر مىىن جهىىة نظىىر عينىىة البحىىث.
إلىىى مجموعىىة مىىن نتىىائج البحىىث و ليىىات  وتوصىىلت الدراسىىة الحىىالي المىىنهج الوصىىفي،

مقترحىىة لتطىىوير الأداء المؤسسىىي فىىي إدارات التعلىىيم قبىىل الجىىامعي فىىي ضىىوء مىىدخل 
 الإدارة الإلكترونية.

هىىدفت الدراسىىة إلىىى مىىا يلىىي:  Rebecca toto  (xx)(2020) دراسىىة -4
مجىىال تمثىىل الهىىدف هنىىا فىىي اكتشىىاف ووصىىف التىىأثير المىىدرك للإداريىىين العىىاملين فىىي 

تنمية الموارد البشىىرية بإحىىدى الإدارات التعلميىىة الحكوميىىة فيمىىا يتعلىىق بمكونىىات القيىىادة 
( فيمىىا يتعلىىق بإرسىىاء ثقافىىة الأداء 2003المدنية التي تم تطويرها من جانب باترسون )

واسىىتخدمت الدراسىىة المنهجيىىة البحثيىىة: قامىىت هىىذه الدراسىىة الكيفيىىة اكتشىىاف  المرتفىىع.
 وتوصىىلتالبشىىرية، مدرك للإداريين العاملين في مجىىال تنميىىة المىىوارد ووصف التأثير ال

( موضىىوعات تمثىىل كافىىة 16ولقىىد تضىىمنت النتىىائج ) الدراسة إلى مجموعة مىىن النتىىائج:
 مقومات القيادة المدنية وتساهم في إرساء ثقافة الأداء المرتفع .
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النظريىىة لىىنظم الإدارة هىىدفت الدراسىىة إلىىى  التعىىرف علىىى الأسىىس  (xxi)(2020)منيىىرة   -5
التعىىىرف علىىىى واقىىىع تطبيىىىق كىىىل مىىىن نظىىىام إدارة الجىىىودة ونظىىىام   المتكاملىىىة بالمىىىدارس.

الإدارة البيئيىىىىة ونظىىىىام الصىىىىحة والسىىىىلامة المهنيىىىىة بالمدرسىىىىة الثانويىىىىة الحكوميىىىىة بدولىىىىة 
التعىىرف علىىى الواقىىع الميىىداني   الكويىىت مىىن منظىىور الدراسىىات والوثىىائق ذات العلاقىىة.

من نظام إدارة الجودة، ونظام الصىىحة والسىىلامة المهنيىىة بالمدرسىىة الثانويىىة   لتطبيق كل
واسىىىىىتخدمت الدراسىىىىىة المىىىىىنهج الوصىىىىىفي باعتبىىىىىاره المىىىىىنهج  الحكوميىىىىىة بدولىىىىىة الكويىىىىىت.

وتوصىىىىلت الدراسىىىىة إلىىىىى مجموعىىىىة مىىىىن النتىىىىائج النظريىىىىة  المناسىىىىب لطبيعىىىىة الموضىىىىوع،
المرتبطىىة بالإطىىار النظىىري للبحىىث، ونتىىائج أخىىري محليىىة مرتبطىىة بدراسىىة الواقىىع، مىىع 
 وضع نظام مقترح للإدارة المتكاملة في المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت.  

   الادارة الاستراتيجية:   ثانيًا: دراسات تتعلق
 لتالية: تشمل البحوث او 
التعىىىرف علىىىي الأسىىىس  هىىىدفت الدراسىىىة إلىىىى (xxii)(2020) محمىىىد عبىىىد الفتىىىاح  دراسىىىة -1

النظريىىىة لإدارة الوحىىىدات المسىىىئولة عىىىن التخطىىىيج الاسىىىتراتيجي للجامعىىىات فىىىي ضىىىوء 
الكشف عن واقع وحدات التخطيج الاسىىتراتيجي بالجامعىىات     الفكر الإداري المعاصر.

الحكومية في جمهورية مصىىر العربيىىة، ومىىا يشىىمله مىىن جوانىىب للقىىوة وجوانىىب للضىىعف 
اسىىىتخدام المىىىنهج الوصىىىفي مىىىع تطبيىىىق نمىىىوذج و وأمىىىا مىىىنهج الدراسة: فىىىي هىىىذا الواقىىىع.

ميم دراسىىة الاختلاف الذي اقترحىىه بروفىىاس لتقىىويم المؤسسىىات التربويىىة، مىىن خىىلال تصىى 
وفىىىي ضىىىوء  مسىىىحية تسىىىتخدم الاسىىىتبيان كىىىأداة لجمىىىع البيانىىىات والمعلومىىىات الميدانيىىىة.

النتائج والتوصىىيات التىىي توصىىلت الدراسىىة إليهىىا تىىم وضىىع الإجىىراءات المقترحىىة لتطىىوير 
 إدارة وحدات التخطيج الاستراتيجي بالجامعات المصرية.

هىىىدفت الدراسىىىة الاستكشىىىافية فىىىي Matsey Marie(xxiii) (2021) دراسىىىة -2
إكتشىىىاف كيىىىف يىىىدرك الموظفىىىون التنفيىىىذيون داخىىىل الحكومىىىة الاسىىىتراتيجيات الخاصىىىة 
بعمليات التخطيج المتابعة والتي تتضمن نموذج الكفىىاءة والتغييىىر الىىلازم إحىىداثها دخىىل 

 وقامىىت نتىىائج هىىذه الدراسىىة بىىدعم نمىىوذج جديىىد  .التربية والتعليم فىىي جىىزر البهامىىاوزارة  
تضىىىمن العناصىىىر الأساسىىىية لاسىىىتراتيجيات التخطىىىيج المتتىىىابع، المنظمىىىات والعناصىىىر 
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الفرديىىة، ويىىتم تقىىديم التوصىىيات الخاصىىة بالأبحىىاث المسىىتقبلية والتىىي تتضىىمن النمىىوذج 
 الأسس النظرية لهذه الدراسة.  

 ثالثا ( الدراسات التي جمعت التطويرالإداري والإدارة الإستراتيجية: 
هىىدفت الدراسىىة الحاليىىة إلىىى تنىىاول  Hardi bertley(xxiv)(2014) دراسىىة -3

تصىىورات الأفىىراد الىىذين يتفىىاعلون مىىع المىىوارد البشىىرية والسياسىىات، والإجىىراءات بطريقىىة 
نظاميىىىة وغيىىىر نظاميىىىة بالمنىىىاطق التعليميىىىة فىىىي الأمىىىاكن الحضىىىرية، وذلىىىك مىىىن خىىىلال 

المعلىىم، وقيىىاس الأداء، مراجعة الأدبيات البحثية المتعلقىىة بىىرأس المىىال البشىىري، وجىىودة  
 واستخدمت الدراسة عدة أدوات من بينها المقابلات شبه المقننة،

 وتوصلت نتائج الدراسة أيضًا إلى اعتبار جودة المعلىىم الصىىفية متنبىىأ جيىىدًا للنتىىائج التعليميىىة
 . لدى الأطفال ذوي البشرة السمراء

الأسىىس الكشىىف عىىن  الدراسىىة إلىىى هىىدفت (xxv)(2014) دراسىىة حسىىن ناصىىر -4
النظرية للإدارة الاستراتيجية ومتطلباتها لتطوير الأداء المؤسسىىي. التعىىرف علىىى الواقىىع 
الحىىىىىالي لجهىىىىىود تطىىىىىوير الأداء المؤسسىىىىىي لإدارات التربيىىىىىة والتعلىىىىىيم بالمملكىىىىىة العربيىىىىىة 

ا وميىىدانيًا. الوقىىوف علىىى  راء خبىىراء الإدارة التربويىىة والتخطىىيج التربىىوي  السىىعودية نظريىىً
واسىىىىىىىتخدمت الدراسىىىىىىىة المىىىىىىىنهج  داء المؤسسىىىىىىىي لإدارات التربيىىىىىىىة والتعلىىىىىىىيم.لتطىىىىىىىوير الأ

الوصفي، كما استعانت الدراسة بأحد أساليب الدراسات المستقبلية، وهو أسىىلوب دلفىىاي 
(Delphi Technique وفي ضوء النتىىائج التىىي توصىىلت إليهىىا الدراسىىة تىىم التوصىىل ،)

المؤسسىىىىي لإدارات التربيىىىىة والتعلىىىىيم فىىىىي إلىىىىى صىىىىياغة تصىىىىور مقتىىىىرح لتطىىىىوير الأداء 
 المملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية.

   :وخطواته    منهج البحث 
المناسىىب لطبيعىىة الموضىىوع  (Descriptiveالبحث الحىىالي المىىنهج الوصىىفي ) واعتمد

نيفها والمعلومىىات وتصىى والىىذي يىىدرس الظىىاهرة موضىىوع البحىىث، ويسىىهم فىىي جمىىع البيانىىات 
 .(xxvi)وتحليلها واستخلاص النتائج

 أقسام البحث : 
 :   بحث الى خمسة أقسام بيانها على النحو التالي تم تقسيم ال 
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وأهميىىة  وأهدافىىه، يتضمن الإطار العام للبحث مىىن حيىىث تحديىىد المشىىكلة  الأول:القسم  
 وحدود البحث ، ومصطلحات البحث، ومنهج البحث وخطواته .  البحث،
المعوقات التي تواجه الإدارة    الأهداف،   المفهوم،)  الإستراتيجيةطبيعة الإدارة    الثاني: القسم  

 الإستراتيجية(. 
الإداري   الثالث:القسم   التطوير  والتعليم  طبيعة  التربية  وزارة    الأهداف،   المفهوم،)   في 

 المعوقات التي تواجه التطوير الإداري (. 
التربية  الرابع:القسم   لوزارة  الإداري  التطوير  الإدارة  والتعليم    مجالات  ضوء  على 

 الإستراتيجية. 
   الإستراتيجية.مقترحات التطوير الإداري لوزارة التربية على ضوء الإدارة  الخامس: القسم 

 :والتعليم في وزارة التربية طبيعة الإدارة الاستراتيجية :ثانيالقسم ال
 المفهىىىىىوم، مىىىىىن حيىىىىىث الإسىىىىىتراتيجية،لإدارة الإطىىىىىار النظىىىىىري لىىىىى  هىىىىىذا القسىىىىىم يعىىىىىرا 

 الإدارة الإستراتيجية وأساليب التغلب عليها .المعوقات التي تواجه  و   والأهداف،
 : الإدارة الاستراتيجيةمفهوم أولا( 

لا يوجىىىد تعريىىىف شىىىامل لىىىلإدارة الاسىىىتراتيجية بىىىل هنىىىاك عىىىدة تعريفىىىات، فىىىالبعض 
يعنىىىىي بهىىىىا الغايىىىىات ذات الطبيعيىىىىة الأساسىىىىية، والىىىىبعض يطلقهىىىىا علىىىىى الأهىىىىداف المحىىىىددة 
ووضىىىع البىىىدائل ثىىىم اختيىىىار البىىىديل المناسىىىب، وتحديىىىد المىىىدة الزمنيىىىة القابلىىىة للتنفيىىىذ، لىىىذلك 

  ومنها:تعددت التعريفات،  
دارة الاسىىىتراتيجية بأنهىىىا: طريقىىىة تتعلىىىق بالإجابىىىة عىىىن الوضىىىعية التىىىي تريىىىد تعىىىرف الإ -

ا بمسىىتقبل القىىرارات الحاليىىة مىىع عىىدم تجاهىىل حقيقىىة  المنظمة تحقيقها وكما تتعلىىق أساسىىً
يجىىب تخفيفهىىا إلىىى أدنىىى مسىىتوى ممكىىن، وذلىىك  -أو حىىالات عىىدم التأكىىد -أن الشىىكوك

.والإدارة (xxvii)شىىامل للمنظمىىة أو التطبيىىقمن خىىلال القيىىام بمراجعىىة مسىىتمرة للتخطىىيج ال
الاسىىىتراتيجية تعبىىىر عىىىن نشىىىاس متخصىىىم يىىىدور بىىىين العلىىىم والفىىىن ويهىىىدف إلىىىى توجيىىىه 
الجهود البشرية وفق المعرفة العلمية والإمكانيات المادية لتحقيىىق أهىىداف معينىىة محىىددة 

والرقابىىىة، ومىىىا مسىىىبقا، حيىىىث تتضىىىمن وظىىىائف الإدارة التخطىىىيج، والتنظىىىيم، والتوجيىىىه، 
. وكمىىا تطلىىق عىىادة فىىي المجىىال الحكىىومي وتعنىىي (xxviii)يىىرتبج بمىىا مىىن اتخىىاذ القىىرارات

تنسىىىىيق جهىىىىود الجماعىىىىات لتحقيىىىىق الأهىىىىداف الموضىىىىوعة وتشىىىىمل مرحلىىىىة التخطىىىىيج، 
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والتوظيىىىىىىف، والتوجيىىىىىىه، والتنسىىىىىىيق، والإبىىىىىىلات، والتمويىىىىىىل، والرقابىىىىىىة، وتعىىىىىىرف بكونهىىىىىىا 
ا مجىىىال الإدارة الىىىذي المسىىىئولية عىىىن كفىىىاءة وفعإل ىىىة الأعمىىى  ال والإجىىىراءات، وهىىىي أيضىىىً

 .(xxix)يختم بتفسير السياسة وترجمتها إلى عمل تنفيذي فعال
 بأنهىىىىىىىىا  الإدارة الاسىىىىىىىىتراتيجية (Higgins&Vinczeويعىىىىىىىىرف تيجنىىىىىىىىز وفيمنىىىىىىىىر: )

العمليىىىىة الخاصىىىىة بىىىىإدارة مهنىىىىة التنظىىىىيم مىىىىن حيىىىىث تحديىىىىد رسىىىىالة المنظمىىىىة وغايتهىىىىا ولدارة 
ة والبيئيىىىىىة، خاصىىىىىة مىىىىىع الأطىىىىىراف المىىىىىؤثرة والمتىىىىىأثرة بنشىىىىىاس المنظمىىىىىة علاقاتهىىىىىا التنظيميىىىىى 

والمقومىىىىات الأساسىىىىية التىىىىي تواجههىىىىا فىىىىي بيئتهىىىىىا الداخليىىىىة والخارجيىىىىة، ومىىىىن ثىىىىم فىىىىىالإدارة 
الاستراتيجية تختم بصورة جوهرية بتصرفات وممارسىىات الإدارة العليىىا والتىىي يمكىىن ترجمتهىىا 

 .(xxx)في صورة عملية متتابعة
( فيعرفهىىىا بأنهىىىا رسىىىم الاتجىىىاه Stricland( واسىىىتركلاند )Thompsonون: )أمىىىا ثوميسىىى  -

المسىىىتقبلي للمنظمىىىة لبيىىىان غاياتهىىىا علىىىى المىىىدى البعيىىىد، واختيىىىار الىىىنمج الاسىىىتراتيجي 
ا ثىىىم تنفيىىىذ الاسىىىتراتيجية  ا وخارجيىىىً الملائىىىم فىىىي ضىىىوء العوامىىىل والمتغيىىىرات البيئيىىىة داخليىىىً

 .(xxxi)وتقديمها
الإدارة الاسىىتراتيجية بأنهىىا: لعمليىىة تسىىتطيع إدارة )المنظمىىة( أو الجامعىىة وكما تعرف   -

بواسطتها تحديد أهدافها الحالية والمسىىتقبلية، ووضىىع السياسىىات والخطىىج طويلىىة الأجىىل 
 .(xxxii)وتخصيم الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف.

ة التىىىي تىىىؤثر وتعىىىرف الإدارة الاسىىىتراتيجية بأنهىىىا: لوضىىىع القىىىرارات والتصىىىرفات الإداريىىى   -
ويمكىىىىىن تحديىىىىىد التعريىىىىىف لىىىىىلإدارة  ( xxxiii) علىىىىىى أداء المنظمىىىىىة فىىىىىي الأجىىىىىل الطويىىىىىلل.

الاستراتيجية بأنها: لتصىىور الىىرؤى المسىىتقبلية للمنظمىىة، ورسىىم رسىىالتها وتحديىىد غاياتهىىا 
علىىى المىىدى البعيىىد وتحديىىد أبعىىاد العلاقىىات المتوقعىىة بينهىىا وبىىين بيئتهىىا بمىىا يسىىهم فىىي 

طر المحيطىىة بهىىا ونقىىاس القىىوة والضىىعف المميىىزة لهىىا، وذلىىك بهىىدف بيان الفىىرص والمخىىا
 .(xxxiv)اتخاذ القرارات الاستراتيجية المؤتمرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمهال

وتشىىىمل هىىىذه الوثيقىىىة علىىىى: الرؤيىىىة، الرسىىىالة، القىىىيم، نتىىىائج المسىىىح البيئىىىي، القضىىىايا  
بالأهىىىىىداف والغايىىىىىات الاسىىىىىتراتيجية، والاسىىىىىتراتيجية والتوجهىىىىىات الاسىىىىىتراتيجية، وقائمىىىىىة 

. وفىىي ضىىىوء مىىىا (xxxv)والبىىرامج التنفيذيىىىة لفهىىداف، ومىىىدة كىىىل منهىىا، مؤشىىىرات الأداء.ل
سىىبق عرضىىه يمكىىن تعريىىف الإدارة الاسىىتراتيجية بأنهىىا: لالمسىىار الىىذي تختىىاره المنظمىىة 
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ا وتنفيىىذ لتحقيق أهدافها المستقبلية وتحقيق التوافق مع البيئىىة والمتغيىىرا ا وخارجيىىً ت داخليىىً
 الاستراتيجية ومتابعتها وتقييمهال.

 (: Strategic Management Objectives) الاستراتيجيةالإدارة  فانيا( أهداث    
( تمثىىىل مىىىا ترمىىىي المنظمىىىة إلىىىى تحقيقىىىه علىىىى المىىىدى Goalsإن الأهىىىداف الشىىىاملة )

البعيىىد، وهىىي بطبيعتهىىا أهىىداف عامىىة توضىىع بصىىورة مجىىردة مثىىل هىىدف تعظىىيم الربحيىىة، أو 
ا  هىىدف النمىىو والتوسىىع، أو هىىدف الالتىىزام بالمسىىئولية الاجتماعيىىة، ولهىىذا فهىىي تىىرتبج ارتباطىىً

المنظمىىة، هىىذا فىىي حىىين أن الأهىىداف وثيقًا بالاستراتيجية إذ يجب أن تحىىددها الإدارة العليىىا ب
( تمثىىىل أهىىىدافًا علىىىى المسىىىتوى التخطيطىىىي والتشىىىغيلي وتهىىىتم الإدارة Objectivesالفرعيىىىة )

بتحديىىىدها علىىىىى نحىىىىو أكثىىىر تفصىىىىيلًا وليضىىىىاحًا لإبىىىىراز الأهىىىداف العامىىىىة، وكمرشىىىىد للنتىىىىائج 
 .(xxxvi)الواجب تحقيقها على مستويات زمنية أقل

( و خرون  إدوارد  الإدارة  Edward et al., 2002: 38ويرى  أهداف  أن   )
 الاستراتيجية يمكن إيجازها فيما يلي: 

قياس كل من الرؤية الخارجية والداخلية للمؤسسة، ويعتبر هذا الهدف هو أحىىد أهىىم  -1
 الأهداف الأساسية لجمع المعلومات التي يتم بناء باقي الأهداف عليها.

والخارجيىىة للمؤسسىىة، بمىىا يكفىىل تىىوفير المعلومىىات تحليىىل كىىل مىىن الرؤيىىة الداخليىىة  -2
 اللازمة لدعم إدارة المنشأة لاتخاذ القرارات المناسبة.

قيىىىاس المركىىىز الاسىىىتراتيجي للمؤسسىىىة وهىىىو مىىىا يىىىؤدي إلىىىى التقيىىىيم المسىىىتمر لمركىىىز  -3
 المنشأة الاستراتيجي.

اسىىىىتراتيجي فىىىىي تحديىىىىد الاسىىىىتراتيجيات التنافسىىىىية المناسىىىىبة للمنشىىىىأة لتحقيىىىىق مركىىىىز  -4
 المجال الذي تنتمي إليه.

والهدف هىىو عبىىارة عىىن حالىىة مسىىتقبلية مرغوبىىة تحىىاول المؤسسىىة )المنظمىىة( تحقيقهىىا، 
فىىالغرا مىىن وضىىع الأهىىداف هىىو التحديىىد التىىدقيق لمىىا يجىىب عملىىه إذا مىىا رغبىىت الشىىركة 

جىىب )المنظمة( في تحقيق رسالتها، وأما سمات الهدف، فلكي تكون الأهىىداف ذات معنىىى ي
 (xxxvii)أن تتسم بأربع خصائم رئيسة وهي:
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 المعوقات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية.  ثالثا( 
وتتعىىىدد المعوقىىىات التىىىي تحىىىد مىىىن تطبيىىىق الإدارة الاسىىىتراتيجية ويمكىىىن تصىىىنيفها إلىىىى 

 :(xxxviii) أنواعثلاثة  
 المعوقات التي تواجه مرحلة صياغة الاستراتيجية:  ( أ

تواجىىه صىىياغة الإدارة الاسىىتراتيجية فىىي المنظمىىات الحكوميىىة عىىدد مىىن المعوقىىات 
 :(xxxix) أهمهاالتي من 

تعىىدد أهىىىداف المنظمىىىات الحكوميىىىة، بالإضىىىافة إلىىى عىىىدم تحديىىىدها بشىىىكل واضىىىح   -1
ودقيىىق، وجمودهىىىا وعىىىدم تطويرهىىا مىىىن وقىىىت ىخىىىر؛ للاسىىتجابة إلىىىى التغيىىىرات فىىىي 

 البيئة الخارجية.
 الاهتمام بالأهداف قصيرة الأجل دون الاهتمام بالأهداف طويلة الأجل. -2

 تيجية: المعوقات التي تواجه مرحلة الإدارة الاسترا ( ب
الاستراتيجية بعض المعوقات التي تؤثر على فاعليىىة التنفيىىذ لىىذا لا  تنفيذتواجه مرحلة 

 (xl)بد من الإشارة إلى هذه المعوقات، لمحاولة تجنبها والتي من أهمها:
وجىىىىىىود الهيكىىىىىىل التنظيمىىىىىىي البيروقراطىىىىىىي، قىىىىىىد يصىىىىىىعب انتقىىىىىىال المعلومىىىىىىات مىىىىىىن  -1

 المستويات الدنيا إلى الإدارة العليا.
ة المىىىىوارد المتاحىىىىة للمنظمىىىىات لمىىىىا يتطلبىىىىه تنفيىىىىد الاسىىىىتراتيجية، كىىىىالنقم فىىىىي قلىىىى   -2

القىىدرات الماليىىة المتاحىىة للمنظمىىة، ممىىا يىىؤدي إلىىى عىىدم قىىدرتها علىىى تنفيىىد البىىدائل 
 التي تم اختيارها في مرحلة الصياغة.

 المعوقات التي تواجه مرحلة تقويم الاستراتيجية:  ( ج
الاستراتيجية في المنظمات الحكومية عىىددًا مىىن المعوقىىات، والتىىي مىىن يواجه تقويم 

 :(xli)أهمها
صىىعوبة وضىىع مقىىاييس كميىىة لقيىىاس الأهىىداف فىىي المنظمىىات الحكوميىىة، نظىىراً    -1

 لطبيعة أهدافها النوعية.
تركيىىىىىز العمليىىىىىات الرقابيىىىىىة علىىىىىى المىىىىىدخلات بىىىىىدلًا مىىىىىن الاهتمىىىىىام بىىىىىنفس الاتجىىىىىاه  -2

 قياس المدخلات مقارنة بالمخرجات.بالمخرجات، لسهولة  
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  : والتعليم لوزارة التربية   طبيعة التطوير الإداري  الثالث: القسم  
لتطوير الإداري من حيث مفهومه ثم التعرف على  الإطار النظري ليعرا هذا القسم  

الأهداف التي يستهدف بها التطوير الإداري ثم المعوقات التي تواجه التطوير الإداري  
 وأساليب التغلب عليها 

                                                أ ولا ( مفهوم التطوير الإداري:         
في اللغة )تطور( تحول من طور )التطور(: التغيير التدريجي الذي يحدث في بيئة       

على التغيير التدريجي الذي يحدث في المجتمع  االكائنات الحية وسلوكها، ويطلق أيضً 
أو العلاقات أو النظم السائدة فيه)xlii(، والتطوير الإداري هو مصطلح يشمل جميع  

الأنشطة التنظيمية التي تهدف إلى تنمية قدرات المدير بما في ذلك الأنشطة التعليمية  
ة إلى أي نشاس يهدف إلى  التخطيج والتتابع الوظيفي بالإضاف و تقييم الأداء، و التدريبية،  

.)xliii (التطوير الوظيفي 
ويعتبىىر التطىىوير الإداري مىىن المصىىطلحات التىىي يحىىيج بهىىا الغمىىوا بشىىكل لا يبىىدو 

 ،التطوير لىىيس مجىىرد تطبيىىق للتغييىىر بقىىدر مىىا هىىو اسىىتمرار فىىي الاتجىىاه المرغىىوبفىى ، اظىىاهرً 
 .(xliv)داري وهو لم يكتسب بعد الوضوح الذي اكتسبه مصطلح التدريب أو التعليم الإ

التطىىىوير الإداري بأنىىىه جهىىىد  Dennis & Scraeder ويعىىرف دنىىىيس وشىىىرادير ( أ
طويل الأجل يتم من قبل الإدارة العليىىا، مىىن أجىىل تحسىىين أسىىاليب حىىل المشىىكلات 

 .(xlv)في المنظمة وتحديث عملياتها
أنىىه مجهىىود طويىىل ب( Cuningham, et alفي حىىين يعرفىىه كانينجهىىام و خىىرون )  ( ب

الأجىىل، يهىىدف إلىىى تطىىوير قىىدرة المنظمىىات علىىى حىىل المشىىكلات، وعلىىى التكيىىف 
الخارجيىىىة، وذلىىىك بمسىىىاعدة علمىىىاء ومستشىىىارين فىىىي العلىىىوم  بيئتهىىىاوالمتغيىىىرات فىىىي 

 .(xlvi)السلوكية
والتطوير الإداري هىىو عمليىىة معقىىدة يىىتم فيهىىا اكتسىىاب المعرفىىة مىىن خىىلال التىىدريب  ( ج

   .   (xlvii)بالإضافة إلى خبرة الحياة والعملوالتعليم  
وفىىي ضىىوء مىىا سىىبق يمكىىن القىىول: بأنهىىا عمليىىة مخططىىة تهىىدف إلىىى زيىىادة الفاعليىىة 
الإداريىىة للمنظمىىىة عىىىن طريىىىق العمليىىة التربويىىىة الهادفىىىة إلىىىى تغييىىر وجهىىىات نظىىىر العىىىاملين 

 للتأثير على سلوكهم الإداري وأدائهم لأعمالهم.
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ــداف أولا (  ــوير الإداري)أهــــ  Objectives of Administrativeالتطــــ

Development): 
ويقصىىىد بهىىىا التغييىىىر البنىىىاء الىىىذي يحىىىدث فىىىي سىىىلوك المىىىتعلم نتيجىىىة مىىىروره بمواقىىىف 

، (xlviii)والأهداف في التعليم فرديىىة ومجتمعيىىة ،ويمكن قياسه وتقويمه ،تعليمية وتفاعله معها
سىىىىىوف يىىىىىتم إنجازهىىىىىا خىىىىىلاف فتىىىىىرة وهىىىىىدف المنظمىىىىىة هىىىىىو بيىىىىىان يصىىىىىف مقيىىىىىاس أو غايىىىىىة 

ا مىىن عىىدد مىىن الأفىىراد يتعىىاونون معىىً يتكىىون والمنظمىىة الإداريىىة هىىي كيىىان مىىنظم  ،(xlix)محىىددة 
التطىىىوير الإداري . و (l)لأداء واجبىىات تحقىىق الأهىىداف الموضىىوعة ويتمتىىع بشخصىىية معنويىىة
ا  (li)هو وسيلة لخلق ولظهار الميزة التنافسىىية وضىىمان الالتىىزام التنظيمىىي. غىىرس ويعنىىي أيضىىً

رين يتعىىىاملون بمرونىىىة تمكىىىنهم مىىىن التكيىىىف مىىىع التغيىىىرات يالقىىىيم الثابتىىىة التىىىي تجعىىىل المىىىد
رين يوالتقلبىىىات السىىىوقية والبيئيىىىة، بالإضىىىافة إلىىىى أن التغييىىىر والتطىىىوير الشخصىىىي عنىىىد المىىىد

. وهىىو (lii)والقادة يسهل من عملية التغيير التنظيمي ويزيىىد مىىن فرصىىة نجاحىىه وقبىىول تطبيقىىه
ا يعنىىي  إعىىداد قىىادة المسىىتقبل وتطىىوير الأفىىراد العىىاملين ومسىىاعدتهم فىىي الوصىىول إلىىى أيضىىً

   (liii)استخدام كامل لطاقاتهم وقدراتهم.

وفىىي ضىىوء مىىا سىىبق مىىن أهىىداف التطىىوير الإداري فىىإن المنظمىىة الفاعلىىة الناجحىىة تحتىىاج أن 
تنفيىىذه فىىي سىىت  ى وبرنىىامج شىىامل للمنظمىىة يجىىر  ةفي أنشىىطتها أنشىىطة الشىىبكة الإداريىى تدخل  

رين وقىىىىدراتهم القياديىىىىة والعمىىىىىل الجمىىىىاعي ووضىىىىىع يمراحىىىىل لتطىىىىوير وتنميىىىىىة مهىىىىارات المىىىىىد
   .(liv)الأهداف ومتابعة ورصد النتائج داخل المنظمة

 ثالثا ( المعوقات التي تواجه مجال التطوير الإداري:  
العقبات والمشكلات التي تقف عقبىىة أمىىام أي تقىىدم يواجه التطوير الإداري العديد من 

 : (lv)في العمليات الإدارية وهي
 أ ( المعوقات التي تواجه مجال الهيكل التنظيمي:   

فمىىىثلًا يواجىىىه التغييىىىر التنظيمىىىي العديىىىد مىىىن المشىىىكلات التنظيميىىىة والإنسىىىانية فهنىىىاك 
 أسباب تدعو لظهور هذه المشكلات منها:

 الذاتية.المصالح   ( أ
 سوء الفهم، وعدم وجود مشكلة حقيقية.    ( ب
 الاختلاف في تقدير وتصورات العاملين. ( ج
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 التي تواجه مجال الموارد البشرية:  تب( المعوقا
ويمكىىن تلخىىيم أهىىم المشىىكلات والعقبىىات التىىي تواجىىه تخطىىيج المىىوارد البشىىرية فيمىىا 

 :(lvi)يلي
العامىىىة فىىىي المنظمىىىات، أو ضىىىعف عىىىدم تىىىوفر قواعىىىد بيانىىىات خاصىىىة للمىىىوارد الشىىىرية  ( أ

مسىىىىىتوى التوثيىىىىىق والتحىىىىىديث لهىىىىىذه البيانىىىىىات إن وجىىىىىدت، ممىىىىىا يىىىىىؤثر علىىىىىى الثقىىىىىة فىىىىىي 
 استخدامها، كمراجع في عملية الاختيار في مراحل التخطيج للموارد البشرية.

عدم الاهتمام برعاية أصحاب المهارة، والكفاءة من خىىلال وضىىع الخطىىج التدريبيىىة، أو  ( ب
حىىوافز، وبالتىىالي سىىيكون التخطىىيج الىىرئيس فىىي المنظمىىة معتمىىدًا علىىى نظىىم الرواتىىب وال
 مقومات ضعيفة.

 التي تواجه مجال إجراءات العمل:  تج( المعوقا
تىىم وضىىع اسىىتراتيجية تسىىهيل الإجىىراءات التىىي تتبنىىي مفهىىوم جديىىد للتطىىوير، ولا تعتمىىد 

ئىىق لتحقيىىق فقىىج علىىى مجىىرد تطىىوير مواقىىع أداء الخىىدمات، بىىل يمتىىد ليصىىل إلىىى الشىىكل اللا
تطلعات المواطنين فىىي حصىىولهم علىىى الخىىدمات بسىىهولة ويسىىر وبىىدون معانىىاة... مىىن أجىىل 

 (lvii)تحقيق ثلاثة أهداف رئيسة هي:
وضع الإل ة التي تمكن الجمهور من الحصول علىىى الخدمىىة سىىواء مىىن داخىىل أو   -1

 خارج الدولة من خلال مواقع تم بالفعل افتتاحها على شبكة الإنترنت.
الاسىىتعلام عىىن أمىىاكن أداء الخىىدمات، الأوراق والرسىىوم المطلوبىىة، ومواعيىىدها مىىن   -2

 خلال خدمة الاستعلام الصوتي بالتليفون.
 ي تواجه مجال التكنولوجيا الإدارية:الت  تد( المعوقا

إن الألفيىىىىة الثالثىىىىة يطلىىىىق عليهىىىىا ثىىىىورة المعرفىىىىة أو المعلومىىىىات، وقىىىىد شىىىىهدت السىىىىاحة 
الأدبية الكثير من المفىىاتيم والألفىىاظ والمسىىميات لهىىذه الثىىورة ممىىا يؤكىىد أنهىىا الأطروحىىة التىىي 

ا، فىىىالخوف أن يتركهىىىا الىىىبعض؛ ن ا وطمعىىىً ظىىىرًا لتخلفهىىىا عىىىن تشىىىهدها المحافىىىل العلميىىىة خوفىىىً
 وأما المعوقات التي تواجهها التكنولوجيا عامة فهي كاىتي:   (lviii)المسار العام،

انصراف الاهتمامات الحكومية إلى توفير الاحتياجات الأساسىىية فىىي الدولىىة وبخاصىىة   -1
 المجتمعات الفقيرة من كهرباء، مياه، صحة، تعليم.
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لخبىىرات التكنولوجيىىة فضىىلًا عىىن المىىوارد افتقار الدول النامية للمىىوارد البشىىرية ذات ا  -2
 .  (lix)المادية التي تمكنها من الانتفاع من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فـي وـوء الإدارة والتعلـيم داري فـي وزارة التربيـة مجالات التطـوير الإ:  رابعال  القسم
 :الاستراجية

ا مىىىىن يمكىىىىن القىىىىول بىىىىأن مجىىىىالات التطىىىىوير الإداري تتصىىىىف            عامىىىىة نوعىىىىً
التطوير والتحسين المستمر وتتحدد مجالاته في أربعة مجالات وهي تطىوير الهيكىل 
التنظيمىىي، وتطىىوير المىىوارد البشىىرية، وتطىىوير إجىىراءات العمىىل، وتطىىوير التكنولوجيىىا 

 الإدارية.
 )   الهيكل التنظيمي: مجال أولاا

ا لتغييىر (  O.Dويشكل تطوير الهيكل التنظيمي ) استراتيجية مخططة تتضمن نظامىً
وتحسىىىين الإدارة والتشىىىغيل فىىىي منظمىىىة مىىىا لزيىىىادة الفاعليىىىة، ورفىىىع الإنتاجيىىىة وزيىىىادة 
العائىىىىد مىىىىن الاسىىىىتثمار، وتحسىىىىين نوعيىىىىة الحيىىىىاة الوظيفيىىىىة، ورفىىىىع مسىىىىتوى الرضىىىىاء 
الىوظيفي للعىاملين، وبصىىورة أكثىر تحديىىدًا فىإن علميىىة التطىوير التنظيمىىي تهىدف إلىىى 

وضىىىىيح رسىىىىالة وغايىىىىات وأهىىىىداف المنظمىىىىة، والعمىىىىل علىىىىى تنىىىىاغم وتكامىىىىل أهىىىىداف ت
العاملين والوحدات والمنظمة ككل كما تهدف إلى جعىل المنظمىة أكثىر فعإل ىة وأكثىر 
قدرة على معالجة المشكلات الفنيىة والإداريىة ومشىكلات العىاملين، وتحسىين التعىاون 

يرين ومرؤوسىىيهم بىىين الوحىىدات، والتضىىافر والاتصىىالات والعمىىل الجمىىاعي بىىين المىىد 
والتشىىىجيع علىىىى الصىىىراحة والمناقشىىىة الحىىىرة للاختلافىىىات والقضىىىاء علىىىى المشىىىكلات، 
وتحسىىىين عمليىىىة اتخىىىاذ القىىىرار، وتشىىىجيع العىىىاملين واتحىىىادتهم علىىىى قبىىىول القىىىرارات، 
وخلىىىق القىىىدرة علىىىى قبىىىول التغييىىىر والتعامىىىل معىىىه، وتحسىىىين أداء الأفىىىراد والجماعىىىات 

خصىىىىىية، والوصىىىىىول إلىىىىىى إتقىىىىىان جمىىىىىاعي لىىىىىفداء ووضىىىىىعها موضىىىىىع والعلاقىىىىىات الش
  .(lx)التنفيذ 
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  تنمية الموارد البشرية : مجال ثانيا (
وتشير تنمية الموارد البشرية إلى السياسات والمبادئ والممارسىات التىي تىؤثر   

فىىىي سىىىلوك أداء المىىىوظفين، حيىىىث إنهىىىا تنطىىىوي علىىىى بعىىىض العمليىىىات والإجىىىراءات 
الكبىىىرى مثىىىىل التوظيىىىىف، والتخطىىىيج، والتىىىىدريب، والتعويضىىىىات وتعزيىىىىز إدارة الأداء، 

ناحية أخىرى: إدارة المىوارد البشىرية  ورعاية المزايا الجماعية لرفاتية الموظفين، ومن
بأنهىىىا تتضىىىمن جوانىىىب عمليىىىة التىىىدريب، والقيىىىاس، وتعىىىويض المىىىوظفين، والاهتمىىىام 
ا  بصىىىحة المىىىوظفين، وأمىىىن وسىىىلامة المىىىوظفين، وتحقيىىىق العدالىىىة لهىىىم، وعرفىىىت أيضىىىً

 .(lxi)بأنها وسيلة للاستخدام الأمثل للموظفين لتحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة
المىىىىوارد البشىىىىرية وهىىىىي أهىىىىم مىىىىوارد التنميىىىىة، وبخاصىىىىة القىىىىوى العاملىىىىة المؤهلىىىىة وأمىىىىا 

والمدربة على مستوى المختصين والفنيين والعمال المىاهرين والتىي تعىد أهىم عناصىر 
الإنتىىاج، فيجىىب أن تكىىون هىىذه المىىوارد علىىى قىىدر مىىن الإعىىداد والتىىدريب يمكنهىىا مىىن 

اصىىىرة، وأن تكىىىون مىىىزودة بالمعىىىارف اسىىىتيعاب المعطيىىىات العلميىىىة والتكنولوجيىىىة المع
الخبىىرات والمهىىارات والاتجاهىىات التىىي تمكنهىىا مىىن تأديىىة الأدوار المتوقعىىة منهىىا فىىي 
تنميىىىة المجتمىىىع وتطىىىوره بمسىىىتويات متقدمىىىة مىىىن الكفىىىاءة والفاعليىىىة، ومىىىن الضىىىروري 
ا علىىىى وفىىىق مطالىىىب المجتمىىىع؛ لأن حجىىىم القىىىوى  ا ونوعيىىىل تخطىىىيج هىىىذه المىىىوارد كميىىىل

نوعيىة إعىدادها وتأهيلهىا لتىولي مسىؤوليات التنميىة الاقتصىادية والاجتماعيىىة العاملىة و 
تعد من العوامل الحاسمة في استغلال الموارد المادية والطبيعية واستخدام مصادرها 

 .(lxii)وتنميتها والمحافظة عليها
تنمية الموارد البشرية العاملة فىي الجهىاز الحكىومي اختيىار وفي ضوء ما سبق فأن  

دات الإداريىىة وفىىق أسىىس موضىىوعية، وعلىىى أسىىس تعاقديىىة محىىددة بمىىدة معينىىة، القيىىا
والتأكيىىد علىىي الإنجىىاز وجعلىىه شىىرطا رئيسىىا لتجديىىد العقىىود، كمىىا يؤكىىد علىىى التطىىوير 

 والتدريب المستمر لمختلف الكوادر الإدارية.
  : إجراءات العمل مجال  ثالثا (
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ويقصىىد بتطىىىوير إجىىىراءات العمىىىل: بإنهىىىا إجىىىراءات عمليىىىة منظمىىىة متبعىىىة فىىىي تنفيىىىد  
العمىىل ولنجىىازه علىىى مسىىتوى عىىال، ويىىتم مىىن خىىلال هىىذا البنىىد التأكيىىد علىىى عىىدد مىىن 
الإجراءات التىي تمثىل جىزءًا أساسىيًا مىن عمليىة الإدارة الفعالىة للمىوارد البشىرية، فهىذه 

مطالىىىب قانونيىىىة أو تعىىىد ضىىىرورة لىىىلإدارة الإجىىىراءات عبىىىارة عىىىن عمليىىىات تمثىىىل إمىىىا 
اليوميىىىىة الفعالىىىىة لفشىىىىخاص، وتتمثىىىىىل الإجىىىىراءات التىىىىي سىىىىىوف يىىىىتم دراسىىىىتها فيمىىىىىا 

 .(lxiii)يلي:
 السجلات الخاصة بالموظفين. -
 مراقبة الحضور والتغيب عن العمل. -
 الانتقال بالعمل إلى مكان  خر. -
 الفرص المتساوية. -
 الممارسات الأخرى.السياسات الخاصة بالتدخين وبعض  -

 :التكنولوجيا الإدارية  مجالرابعا ( 
( بأنهىا: لتطبيىىق Technologyويعىرف قىاموس التىراث الأمريكىي التكنولوجيىا )

العلىىىم، وبخاصىىىة الأهىىىداف صىىىناعية أو تجاريىىىةل، والتكنولوجيىىىا تشىىىمل كىىىل المعىىىدات 
تحسىىين مناهجهىىا، والبىىرامج ووسىىائل الاتصىىال التىىي تسىىتخدمها المؤسسىىة لتعزيىىز أو 

كمىىا أنهىىا تشىىمل أجهىىزة الكمبيىىوتر الضىىخمة، وأجهىىزة الكمبيىىوتر الشخصىىية، وشىىبكات 
الاتصال التي تستخدمها المؤسسات لربج هذه الأجهزة معًا، فأحد العناصىر الرئيسىة 
ا  للإدارة من أجل التغيير هو عنصر قيىاس الأداء وتحسىينه، والتكنولوجيىا تىوفر طرقىً

وفىىي ضىىوء مىىا  .(lxiv)وتحليلهىىا ونقىىل النتىىائج بسىىرعة وسىىهولةلجمىىع معطيىىات القيىىاس 
تطىىوير التكنولوجيىىا الإداريىىة هىىي: كىىل مىىا يتعلىىق بعمليىىة تطبيىىق المعىىارف  سىىبق بىىأن

البشرية المنظمة عىن كىل شىيء يوجىد فىي إطىار البيئىة الداخليىة والخارجيىة المحيطىة 
لإنجىىاز الأهىىىداف بىىه مىىن خىىلال اسىىتخدام تكنولوجيىىا الإداريىىة فىىي العمىىل بمىىا يىىؤدي 

  بأعلى كفاءة وأقل وقت.
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علي ووء الإدارة  والتعليم  مقترحات التطوير الإداري لوزارة التربية  الرابع:القسم  
 الإستراتيجية: 

ا مىىن الهىىدف الأساسىىي للبحىىث، للتطىىوير الإداري بىىىوزارة فىىأن التصىىور المقىىرح  انطلاقىىً
 التالية:وفقا للمحاور    الاستراتيجية يتكون ضوء مدخل الإدارة  والتعليم في   التربية

 الهيكل التنظيمي:خاصة ب  أ( مقترحات)
مراعاة الاتصالات الرأسية والافقية فىىي تصىىميم الهيكىىل التنظيمىىي للىىوزارة حتىىى تسىىتطيع  -

بناء الهيكل التنظيمي للوزارة التنسىىيق بىىين الوحىىدات  بها، ومراجعةالقيام بالدور المنوس 
 الإدارية في الأقاليم والمحافظات.

أهىىىداف  للىىىوزارة، وتحديىىىدوضىىىع أهىىىداف واضىىىحة يعمىىىل مىىىن خلالهىىىا الهيكىىىل التنظيمىىىي  -
 وسياسات التطوير الذاتي بدقة ووضوح.

إيجىىىىاد تعىىىىاون وتنسىىىىيق بىىىىين القيىىىىادات داخىىىىل الىىىىوزارة والعىىىىاملين بالمسىىىىتويات الإداريىىىىة  -
 الأخرى.  

الوحىىىدات والإدارات المحليىىىة، تلبىىىي الىىىوزارة  حتىىىىامتىىىداد الإصىىىلاح الإداري مىىىن الىىىوزارة  -
 الاحتياجات التعليمية المرتبطة بالإصلاح الإداري مع مستوى المديريات التعليمية.

اسىىىتحداث وحىىىدة للرقابىىىة والضىىىبج الجىىىودة بالمؤسسىىىات التربويىىىة تتبنىىىى سياسىىىة واضىىىحة  -
 لرقابة العملية التعليمية.

   :الموارد البشريةتنمية  ب  مقترحات خاصة)ب(   
إجىىىراء التحسىىىين المسىىىتمر وتبنىىىي معىىىايير موضىىىوعية فىىىي ترقيىىىة الإداريىىىين والمىىىوظفين  -

بىىىىىىالوزارة والمىىىىىىديريات فىىىىىىي الأقىىىىىىاليم والمحافظىىىىىىات. وتعيىىىىىىين المىىىىىىؤهلين مىىىىىىن الإداريىىىىىىين 
والمىىىىوظفين والمعلمىىىىين ذوي الكفىىىىاءة العاليىىىىة والقضىىىىاء علىىىىى المحسىىىىوبية والقبليىىىىة فىىىىي 

 زارة.توظيف العاملين بالو 
مراقبة الجودة وتنمية ومنح المدقق الداخلي الصىىلاحيات الكاملىىة ورفىىع وعىىي المىىوظفين  -

 بالجودة الشاملة. والمراقبة النشطة وتقييم الموظفين.
تقىىىىديم الىىىىدعم المباشىىىىر للمسىىىىئولين الإداريىىىىين فىىىىي الىىىىوزارة وتطىىىىوير القيىىىىادات الإداريىىىىة،  -

عوقات التي تواجه الموظفين فىىي مكىىان وتدريب القيادات الإدارية والموظفين وتقليل الم
 العمل.
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اختيىىىار الأشىىىخاص المناسىىىبين للعمىىىل بىىىالوزارة وأن يكونىىىوا مىىىن خريجىىىي كليىىىات التربيىىىة  -
( سىىنوات فىىي المجىىال 10تخصىىم الإدارة التربويىىة، علىىى أن لهىىم خبىىرة لا تقىىل عشىىر )

 التربوي.
 : إجراءات العملمقترحات خاصة ب )ج(  
 القرارات على مستوى الوزارة والأقاليم والمحافظات.أن يتم المشاركة في صنع   -
تطبيىىىىق إجىىىىراءات فعالىىىىة تتعلىىىىق بىىىىالموارد البشىىىىرية ولعىىىىادة ومراجعىىىىة وفحىىىىم مىىىىؤهلات  -

العىىاملين، ويىىتم تعيىىين المىىدراء بنىىاءً حسىىب الخبىىرة والمؤهىىل المناسىىب لتلىىك الإدارة ليىىتم 
 أداء العمل بشكل مناسب.

اف المىىدراء ويىىتم اتخىىىاذ بعىىض القىىىرارات دون معظىىم الإجىىراءات يىىىتم تنفيىىذها تحىىت إشىىىر  -
 العليا.الرجوع الى الجهات  

أن تحىىىرص الىىىوزارة وتتحمىىىل مسىىىئولية تلبيىىىة الاحتياجىىىات الإداريىىىة والتعليميىىىة للولايىىىات  -
 والأقاليم والمحافظات.

 التكنولوجيا الإدارية: قترحات خاصة ب)د( م 
 تقاء بمستوى العمل.توظيف الأساليب التكنولوجيا الحديثة في الوزارة للار  -
بنىىاء مراكزحوحىىدات تدريبيىىة علىىى مسىىتوى الىىوزارة والمسىىتويات الإداريىىة الأخىىرى لتىىدريب  -

 العاملين وبناء قدراتهم.
ومشىىاركة المعلومىىات بىىين الوحىىدات الإداريىىة بىىالوزارة لتطىىوير جىىودة التعلىىيم والاسىىتثمار  -

 في العملية التعليمية.
تكنولوجيىىىىا تتىىىىولى مهمىىىىة تحسىىىىين التواصىىىىل الفعىىىىال بىىىىين الىىىىوزارة اسىىىىتحداث إدارةحوحىىىىدة  -

 والمديريات المختلفة.
 بالوزارة.تنمية المهارات التكنولوجيا لدى العاملين   -
 ( بالوزارة والمحافظات والمناطق.EMISتطوير نظام المعلومات الإدارية في التعليم ) -
الشىىىىىبكة المعلوماتيىىىىىة تطىىىىىوير عمليىىىىىة اتصىىىىىال فعالىىىىىة وتبىىىىىادل المعلومىىىىىات عىىىىىن طريىىىىىق  -

 )الإنترنت( بين الإدارة والموظفين ذوي الكفاءة العالية.
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