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زدهار والا القيادة المتوازنةالدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين 

  بالتطبيق على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات بكفر الشيخ التنظيمي

 الملخص:

 الق ادة المتوازنة ب ن براعة التنظ م ة في العلاقةالدور الوسيي ل ل  الحالي الى توضيي   يهدف البحث       

لتحق ق هيي ا الهييدف  تع الاعتميياد ع ى المنهن الاسييييييتنبييابي  وتع  م  الب ييانييا   والازدهييار التنظ مي 

العاع  ن بالشيييييرمة المايييييرية عفردة عن ( 307) اباسيييييتقدام قاسمة اسيييييتقاييييياة عو هة الى ع نة عدده

( وع ى أسييي و  SPSS ver.25عتماد في تح  ل الب انا  ع ى برناعن )وتع الاالشييي    للاتايييالا  ب فر

 إلى البحث وتوصل. (Amos ver.23) باسيتقدام البرناعن احصاياسي (SEM) البناس ة المعادلة نموذج

)ععاع ة المرؤوسييييي ن  بأبعادها ل ق ادة المتوازنةععنوي  تأث ر إيجابي و ود أهمها: النتاسن عن عجموعة

اة الاختلافا   الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  اتقاذ القرارا  ع  بيالمليل ع  عراع

السييييمالا بالاسييييتقلال ة  تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  و ود عسييييافة ع  الموبف ن ع  القر  

ظ مي هار التن)التو ه الاسييييتلماري  التو ه الاسييييت شييييافي( والازدببعديها ع ى البراعة التنظ م ة ( عنهع

ضييح  (. مما أوالأبداع)رأس المال الف ري  الرشيياقة الاسييترات ج ة  الم زة التنافسيي ة المسييتداعة  بأبعاده 

ع ى الازدهييار التنظ مي في بييل الييدور الوسيييييي ل  ل ق ييادة المتوازنييةالنتيياسن و ود تييأث ر ععنوي إيجييابي 

وعة عن التوصيييييي ا  واقترالا عدد عن البحو  ل براعة التنظ م ة وأخ را؛ً تع عناقشييييية النتاسن وتقديع عجم

 المستقب  ة في ه ا الادد.

الشييييييرمة الماييييييرية  – التنظ مي الازدهار -البراعة التنظ م ة – الق ادة المتوازنة: لكلماات المفتااةيةا

 للاتاالا 

Abstract: 

         The current research aims to clarify the mediating role of Organizational 

Ambidexterity in the relationship between balanced leadership and 

Organizational Prosperity. To achieve this goal, the deductive approach was 

relied upon, and data was collected using a survey list directed to a sample of 

307 individuals from employees of the Egyptian company. For Communications 

in Kafr El-Sheikh, data analysis was based on SPSS ver.25 and the Structural 

Equation Model (SEM) method using the statistical program (Amos ver.23).  
        The Research Reached a set of results, the most important of which are: 

the existence of a positive moral impact of balanced leadership in its 

dimensions (treating subordinates equally while taking into account 

differences, combining self-focus with concern for others, decision-making 

while allowing independence, applying specific work standards with 

flexibility, having a distance with employees while being close to them) on 
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Organizational excellence in its two dimensions (investment orientation, 

exploratory orientation) and Organizational prosperity in its dimensions 

(intellectual capital, strategic agility, sustainable competitive advantage, 

creativity).                    

       The Results also showed a positive moral impact of balanced leadership 

on organizational prosperity in light of the mediating role of organizational 

excellence. Finally, the results were discussed, a set of recommendations were 

presented, and a number of future researches were proposed in this regard. 

Keywords: Ambidexterity Organizational, balanced Leadership, 

Organizational Prosperity, Egyptian Telecommunications Company in Kafr El-

Sheikh 
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 :مقدمة 

صب  الازدهار التنظ مي عن الموضوعا  الح وية لمنظما  الأعمال التي تسعى الى البقاة والنمو أ        

المعاصرة ثورة عن التغ را   الأعمالعنظما  والتيور والتوافق ع  تغ  را  الب ئة  ص ث توا ه 

متلاصقة السريعة  التي أد  بدورها الى زيادة عستويا  التعق د والديناع   ة والاضيرا  داخل ال

رورة عوا هة ه ه التحديا  عن خلال برق ل ت  ف ععها والعمل ع ى  ها ضالمنظما . عما فرض ع 

غ را  وا هة التإعادة التوازن في أداسها  وهو عا يتي ب توافر ق ادا  وثقافا  تنظ م ة  ديدة قادرة ع ى ع

التنف   و بيرق ابت ارية تجم  ب ن التنف   الاسترات جي الفعال والاست شاف الاستلماري ل فرص

  ةمنظمازدهار التحق ق الاسترات جي الفعال وال ي يعد الرم زة التنظ م ة الأساس ة لاستمرار نجاصها و

لمنظمة ودل لا يوض  إنجازا  باعتباره عع ارا  لمستوى عمل اوال ي اصب  هدف وغاية ل منظما  

تسعى نحو  التيفالمنظما  .   (Mohammed& Majeed,2023).المنظمة في المجالا  التي تقدعها

الازدهار يجب ع  ها التو ه نحو النمو المستمر واستلمار قدراتها الف رية والمعرف ة والعمل برولا الفريق 

أقاى در ا  التم ز فضلا عن تدع ع وتعزيز  الواصد وذلك بهدف استداعة ع زتها التنافس ة وتحق ق

عم  ا  الابت ار ع  انتهاج أسال ب وبرق صديلة وعتنوعة فى عجال الموارد البشرية والمعرف ة 

 .(2022)عحمد  فال   والت نولو  ة 

 عن الأنماب الق ادية التي تتب  الأبر احدارية وفق المعارف والمهارا  الق ادة المتوازنةوتعد         

 الأهداف نجازإوعبادئ الق ادة الفعالة التي تسعى الى  أساس ا الاسترات ج ة التي تؤعن بالتغ  ر وتستند الى 

 ن في العاع  والأفرادالمقيية وتنف  ها بش ل عشترك وعتوازن عن خلال العلاقا  الجوهرية ب ن الق ادة 

 (Mohammed, Majeed.,2023) .المنظمة

 م ة إلى قدرة المنظمة ع ى الت  ف ع  التغ را  الب ئ ة عن خلال الق ام بأعرين تش ر البراعة التنظو     

وعم  ا   ديدة  لضمان البقاة في  أف ارالقبرا  والمعرفة والموارد الحال ة واست شاف  هما استلمار

ف سـفة عنهن ووعن ثع فالبراعة التنظ م ة (  (Wu et al,2020المستقبل وعن ثع تحق ق التنم ة المستداعة 

 Batra)  &ابت ارية  عن خلال عم  ا  ت اع  ة الازدهار التنظ ميإدارية لتسه ل المهام وتحق ق 

Dhir,2022) . 

ي النظرية والف رية  والت للأبروفي ضوة عا سبق يني ق ه ا البحث عن ف رة رس س ة تعد اعتداد         

زنة تملل ثقافة نمل عمل تسهع في بناة نوع الق ادة  المتوا أنبهر  في عدد عن الدراسا  السابقة في 

عتم ز عن القادة يساعد المنظمة في عوا هة التغ را  ويحقق لها ع زة تنافس ة عن خلال التم ز والازدهار  

ويتملل الهدف العام له ا البحث في المساهمة في الجهود البحل ة  والتي تتسع بالندرة  الساع ة نحو التعرف 

لمتوازنة في تحق ق الازدهار التنظ مي وتحديدا في بل الدور الوس ل ل براعة التنظ م ة ع ى دور الق ادة  ا

تاالا  شرمة المارية للابالبالتيب ق ع ى ب ئة الأعمال المارية  وبش ل أملر تحديداً ع ى العاع  ن 

 ب فر الش  . 

   :مشكلة وتساؤلات البحث

أي  ولع يعد بإع ان  في عجال الاتاالا  وت نولو  ا المع وعا  يع ش العالع ال وم ثورة صق ق ة                

دولة تتي   إلى احنجاز والتيوير  بهدف تحق ق التنم ة المستداعة ع ى مافة الأصعدة  أن تحقق ذلك دون 

الدولة المارية اهتماعا مب را لتيوير قياع  أول ل ا  الأساس ة أن ي ون ه ا القياع أصد رماسزها 

المع وعا  والاتاالا   وتسعى  اهدة لتحق ق الاقتااد الرقمي عن خلال استقدام أدوا  ت نولو  ا 
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ت نولو  ا المع وعا  والاتاالا  لتوف ر الرخاة والحرية والعدالة الا تماع ة ل جم  . باحضافة الى 

 .الوبن ة التنافس ة واحبداع ة لا صناعة ت نولو  ا المع وعا  والاتااتيوير 

الشرمة المارية للاتاالا  هي أول عشغل اتاالا  عت اعل في عار  ص ث ه ا الادد تعد  وفي       

تقدم لعملاسها  م   خدعا  الاتاالا  الاوت ة الأرض ة وخدعا  احنترن  فاسق السرعة وخدعا  

عاعًا.  ٠٧١ذلك باحضافة إلى تاريقها العريق في خدعة الشعب الماري عن  أملر عن  المحمول 

  خلاله أن تحتفظ بريادتها لسوق الاتاالا  الماري  ل س فقل عن خلال عا تقدعه عن أصد  استياع

التقن ا  العالم ة لعملاسها عن الأفراد والمؤسسا   بل عن خلال عا تمت  ه عن بن ة تحت ة قوية  وشب ة 

 واسعة عن ال ابلا  البحرية. 

الق ادة التي تناول  نمل  الدراسا  العرب ة في درةن و ود تب ن الأدب ا  احدارية وبمرا عة         

يتع ق بتحق ق الازدهار التنظ مي  ف ما مأصد أنماب الق ادة الحديلة والنتاسن المترتبة ع  ه  وخاصةً  المتوازنة

 لما البراعة التنظ م ة ممتغ ر وس ل. ونظراً  بل العلاقة ب نهما في مأصد النتاسن احيجاب ة  وم لك تح  ل

والبراعة التنظ م ة  الق ادة المتوازنة ارتباب إيجاب ة ب ن علاقة عن و ود السابقة الدراسا  إل ه أشار 

ولحد ع ع الباصلة لا تو د دراسا  تناول  العلاقا  غ ر المباشرة ب ن ه ه المتغ را   التنظ مي  واحزهار

حث الحالي عن أواسل البحو  التي عجتمعة  وهو عا يملل عحاولة لسد ه ه الفجوة البحل ة  وب لك يعُد الب

 تجم  ب نهع. 

( عفردة عن العاع  ن بالشرمة 53)ع  عن خلال عجموعة عن المقابلا  الشقا ة قاع  بها الباصلة و       

توص   الباصلة الى   5١/4/0١04الى  ٠3/4/0١04خلال الفترة عن المارية للاتاالا  ب فر الش  

ال ي دف  الباصلة ل تعاعل ععها وعن ثع دراستها  الأعرها العاع  ن  عدد عن الظواهر لمش لا  يعاني عن

 بش ل ع مي ل وقوف ع ى صق قتها  وعن ه ه الظواهر عا ي ي: 

 عن العاع  ن عحل الدراسة الاستيلاع ة لديهع نقص بمفاه ع البحث. %٧١ -

  يهع نقص في تيب قها.وعن ثع لد الق ادة المتوازنةعن أفراد الع نة المشارمة لا يدرمون أهم ة  %0١ -

والبراعة  الق ادة المتوازنةعن المشارم ن في الدراسة الاستيلاع ة لا يدرمون أهم ة مل عن  %0١ -

  في العار الحالي. ويتض الأعمالغاية عنظما   أصب التنظ م ة في تحق ق الازدهار التنظ مي وال ي 

الازدهار التنظ مي ل شرمة عمل ة في عجموعة العاع  ن ل سوا ع ى دراية بأهم ة  أنعن المؤشرا  السابقة 

 .(الابت ارالاسترات ج ة   المستداعة  المرونةالمال الف ري  الم زة التنافس ة  راس)هي  الأبعادعن 

عن خلال عحاولة التعرف ع ى الباصل ن في ه ا المجال  الدراسة الحال ة است مالا لجهود  وتأتي          

لنظرية  افقالتنظ م ة. ووع ى الازدهار التنظ مي ع  توض   الدور الوس ل ل براعة  نةالق ادة المتواز تأث ر

التي قد تبدو عتناقضة ول نها في الحق قة عت اع ة داخل  الأصدا  أوالمفارقة يحد  العديد عن البداسل 

 في ذلك المنظمة عحل المقت فة بماإدارة المنظما  ع ى المنظما  وبش ل بب عي والتي تفرض 

مل باعتباره النعوضوع القادة  المتوازنة فهع ودراسة ضرورة التيب ق)الشرمة المارية للاتاالا ( 

لتو ه ا ببعديها الى فهع ودراسة البراعة التنظ م ة المناسب ل تعاعل ع  ت ك المتناقضا   باحضافة 

  ة   وتت قص عش(ل ة  المتاصة والحا  ل قدرا )والتو ه الاستلماري (ل قدرا  الجديدة )الاست شافي
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ل الدور في ظ التنظيميما مدى تأثير القيادة  المتوازنة على الازدهار " البحث في السؤال الرس سي الآتي:

 الوسيط للبراعة التنظيمية 

 وال ي يم ن ص اغته في عدد عن التساؤلا  مما ي ي: 

  ؟ش  ة المارية للاتاالا  ب فر لفي الشرم التنظ ميالازدهار ع ى  الق ادة المتوازنة أبعاد عا تأث ر   .٠

 ؟البراعة التنظ م ة في الشرمة المارية للاتاالا  ب فر الش  ع ى  الق ادة المتوازنة دتأث ر أبعاعا    .0

فر في الشرمة المارية للاتاالا  ب  التنظ ميالازدهار ع ى  ببعديها البراعة التنظ م ةعا تأث ر    .5

 ؟الش  

الشرمة ي ف التنظ ميوالازدهار  الق ادة المتوازنةتنظ م ة في العلاقة ب ن عا الدور الوس ل ل براعة ال   .4

 ؟المارية للاتاالا  ب فر الش  

 البحث: أهداف

إنتاج نموذج ق ادي يم ن استقداعه مـدل ل عم ي ل قادة ال ين يتي عون الى يسعى البحث الحالي إلى         

تحق ق عتي با  الابت ار بفعال ة ع  الاستمرار في  تعزيز البراعة في العمل داخل عنظماتهع  وعن ثع

حق ق وذلك عن خلال ت وتحق ق نتاسن إيجاب ة في العمل استغلال نموذج العمل الحالي لت ب ة عتي با  

  : الآت ةالأهداف 

في تعزيز عستوى الازدهار التنظ مي ل شرمة عحل  الق ادة المتوازنةالتعرف ع ى الدور ال ي تؤديه  .٠

 التيب ق.

 التيب ق.ع ى البراعة التنظ م ة في الشرمة عحل  الق ادة المتوازنة تأث رال شف ع ى  .0

 الازدهار التنظ مي ل شرمة عحل التيب ق.ع ى ببعديها البراعة التنظ م ة  تأث رتحديد  .5

في  والازدهار التنظ مي الق ادة المتوازنةتحديد الدور الوس ل ل براعة التنظ م ة في العلاقة ب ن  .4

 مة عحل التيب ق.الشر

تقديع عجموعة عن التوص ا  في ضوة النتاسن التي سوف يتع التوصل إل ها ل قاسم ن ع ى إدارة الشرمة  .5

 عحل التيب ق. 

 أهمية البحث     

 أهم ته عن عدة اعتبارا  ع م ة وتيب ق ة  يم ن ب انها ف ما ي ي: ستمد البحثي       

 الأهمية العلمية -1

 ا  صيديلية عن و هيه نظر الباصلة  والتي نال  اهتماعًا مب رًا عن إلقياة الضييييييوة ع ى عوضييييييوعي

 الباصل ن في الآونة الأخ رة خاوصًا في الدراسا  الأ نب ة.

   يعد البحث الحالي بملابة اسييت مال ل بحو  السييابقة التي تناول  عتغ را  البحث الق ادة المتوازنة

 .التنظ ميالبراعة التنظ م ة  الازدهار 

 راعة والب الق ادة المتوازنةالعلاقا  المباشيييييرة وغ ر المباشييييييرة ب ن ي تحديد بب عة المسييييياعدة ف

في  –عدم و ود دراسيييا  التنظ م ة والازدهار التنظ مي  مما أنها تعتبر إضيييافة ل م تبة العرب ة ل

 .العلاقة ب ن المتغ را  عحل الدراسة عجتمعة في دراسة واصدة الباصلة تناول صدود ع ع 

 التطبيقية: الأهمية-0

   ص ثتستمد الأهم ة التيب ق ة ل بحث عن عجال التيب ق وهو العاع  ن بقياع الاتاالا: 
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  :تساهع في تو  ه الموارد البشرية والمادية بش ل يحقق الق ادة المتوازنةتحق ق ال فاةة والفعال ة 

 أع ى عستويا  ال فاةة والفعال ة  عما يؤدي إلى تحس ن الأداة العام ل شرمة.

  عزيز الازدهار التنظ مي: عن خلال تيب ق عمارسا  الق ادة المتوازنة  يم ن ل شرما  تحق ق ت

 المدى والاصت ا ا  ال وع ة  عما يضمن استداعة النمو والازدهار. الأهداف بوي ةتوازن ب ن 

 ة  يوير البراعة التنظ م ة: عبر تعزيز الق ادة المتوازنة  يم ن ل شرما  تيوير براعة تنظ مت

 تم نها عن الت  ف ع  التغ را  السوق ة والت نولو  ة بسرعة وفعال ة.

      ص ث يعد عن القياعا  القدع ة  الدراسةأهم ته عن أهم ة قياع الاتاالا  عحل  البحثيستمد

الح وية ع ى المستوى القوعي  ويق  ع  ها عسؤول ة التنم ة الشاع ة في المجتم   وعن ثع فإن تيب ق 

ه ه الشريحة يملل قياعًا بالغ الأهم ة ص ث يم ن الاستفادة عن النتاسن والتوص ا   البحث ع ى

 التي تع التوصل إل ها وتقديمها ل ق ادا  بالشرمة عحل التيب ق. 

  الإطار النظري: 

 :يتناول ه ا الجزة عفاه ع  وأبعاد عتغ را  البحث  وذلك ع ى النحو الآتي           

 :balanced leadership القيادة المتوازنة  

ي اهتمام الباصل ن والمعن  ن ف أثار الق ادية الحديلة التي  الأنمابعن  الق ادة المتوازنةيعد نمل            

رتباب الى النمل الق ادي ال ي يدعع ا الق ادة المتوازنةعجال الس وك التنظ مي والتغ  ر التنظ مي  وتش ر 

أن تساهع في تيوير المديرين لمهارا  وععرفة  يم نشاع ة  والتي الق ادية ال الس وم ا عجموعة عن 

لأداة يضمن تحس ن عستوى ا ل بش عرؤوس هعبفاع  ة في تنم ة الق ادة لدى  واستقداعهاعتنوعة وواسعة 

 وإصدا  التغ  ر المي و .

ها عترابية البعض ول نمما تعرف الق ادة  المتوازنة بأنها س وم ا  ق ادية تبدو أنها عتناقضة ع  بعضها     

  ويعد المبدأ الرس سي (Zhang et al .,2015) نفس الوق  فيع ان العمل  فيلت ب ة الميالب المتنافسة 

" التي تستي   تبني ودعن ملا عن القرارا  المتناقضة 'both-andل ق ادة  المتوازنة هو تبني استرات ج ة

التنظ م ة ع  ئة   فالح اة  (Xue et al .,2020)نةالمتواز التأث را في وق  واصد وذلك بهدف تعظ ع 

  (Rosing et al .,2022:4)             عترابية الأعربالميالب التي قد تبدو عتعارضة ول نها في صق قة 

أنهـــا قـــدرة القاســـد ع ـــى التعاعــل عـــ  السـ وم ا  المتناقضـة Sparr,2015) ممـــا عرفهـــا )

ل عـاع  ن والتـوترا  فـي ب ئـة العمـل بشـ ل بنـاة عـن خلال إعادة التوازن لب ئة العمل وتيوير والمترابيـة 

 ."عستوى أداة العاع  ن الوب في

ناقضــا  الت حدارةيتبعها القاسد  التيعجموعة عن الس وم ا   هي الق ادة المتوازنةن أ وترى الباةثة         

عتزاعنـة وعترابيــة فـي نفـس الوقــ  وذلـك لت ب ـة الميالب الأساس ة ت ـون  والتيفــي ب ئـة العمـل 

 ل عاع  ن والمنظمة. 

 أبعاد القيادة المتوازنة:  

وهي ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع   ل ق ادة المتوازنة أبعادخمسة  Zhang et al., 2015))اقترلا        

القرارا  ع  السمالا  بالآخرين  اتقاذع  الاهتمام الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  عراعاة الاختلافا   

يم ن و تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع  بالاستقلال ة

 تناولهع مما ي ي:
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     Uniformly and Individualization الاختلافاتمعاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة    .٠

في الاعتبار اختلافاتهع الفردية  ل ا تهتع  الأخ ععاع ة الجم   وفق عبدا واصد وبش ل عوصد ع   أن يتع       

  أنها تهتع بالمعاع ة المتساوية ب ن الأفراد العاع  ن ع  الأخ أيبالجم  ب ن الافت ن  الق ادة المتوازنة

بش ل  ف ق ب ن التفاعلخاوص ة البعض عنهع  وأن القادة الفاع  ن قادرون ع ى التو في الاعتبار

 .    ((Julmi,2021عوصد والتفرد ع ى الرغع عن التناقض 

ـا يحتــاج أيضـ وعدالــة  فإنــهيجـب ع ـى القاسـد التعاعـل عـ   م ـ  عرؤوسـ ه بمسـاواة مما                  

القاســد بم افــأة  فعنــدعا يقــوم .تم ــز مــل عــنهع التيإلــى عراعــاة القاــاسص الفرديــة 

المرؤوســ ن ع ــى نفـس المســتوى الــوب في بمزايــا وعنــاف  عتشـــابهة دون تم  ــز ب ـــنهع ع ــى 

 .أســـاس المهـــارا  والمـــؤهلا  الوب ف ـــة فـــإن ذلـــك يعوق تم زهع الوب في في المستقبل

فا  الا لأصحا   عم ــزة اه ول ـــن يقتــار ع افــ م ـــ  عرؤوســـ  ي افئويم ـــن ل قاســـد أن 

  الفريدة والمهارا  المم زة.

 Self-centeredness and الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام بالآخرين       .    0         

other 

رغبـا  عرؤوسـ ه فـي أن القاسـد يجـب أن ي ـون قادرا ع ى إدارة اصت ا اته ال ات ـة عـ  توقعـا  و أي    

 ـى سـب ل الملـال فـإن القاسـد النـا   الـ ى يتمتـ  بدر ـة عال ــة عــن اللقــة بــالنفس ع  نفـس الوقـ .

نفـس الوقـ  قـدرا عــن التواض  والاعتراف بق مة  يويظهر فوداسمــا فــي عرمــز الاهتمــام  

 Hogg,2004) .) الآخرينوأدوار 

       "Control and Autonomy " :قرارات مع السماح بالاستقلاليةاتخاذ ال.    5

الرقابة ع ى المرؤوس ن ع  تفويض قدرا عن الس ية  وإص امالقرارا  الهاعة  باتقاذيقوم القاسد  أن          

مان لضواتقاذ القرارا  النهاس ة المرتبية بتأدية ه ه المهام وذلك  عهاعهع الوب ف ة لأداةل موبف ن 

 .(Franken et al.,2020)النتاسن 

     Work requirements and Flexibility طبيق معايير العمل المحددة مع المرونةت.     4

القاسد يحدد ععاي ر عع نة لتنظ ع س وك الموبف ن ووض  صورة عاعة عن ش ل العمل  أنما يعني ع       

لمرونـة فـي تنف ـ  المهـام الوب ف ـة بقدر عـن ا نل مرؤوس القاسد يسم   نفس الوق والأداة وفي 

 (.Ishaq et al.,2021) عقبولةالموم ـة الـ هع سواة عرونة في وق  التنف   أو السمالا بنسبة خيأ 

 Distance and Closeness وجود مسافة مع الموظفين مع القرب منهم     الحفاظ على .      3

ه فـي ضـوة س يات عرؤوس هسافة ب نـه وبـ ن مان المدير يحدد في اله  ل التنظ مي الرأسي الم      

 هااختاارالوب ف ة  ول ن في المنظما  الحديلـة فـإن المسـافة بـ ن القاسـد والمرؤوسـ ن تـع 

وتق  اــها بهـدف تقويـة العلاقــة ب ـنهع وسـهولة اتقــاذ القـرارا  .ول ــن يجب عراعاة أن القر  

ـ لك   لــوعرؤوس هـى تحيـ ع ال اريزعا واله بـة بـــ ن القاســـد عـن المرؤوسـ ن يم ـن أن يـؤدى إل

يحتـــاج القاســـد إلـــى إقاعـــة علاقة  عتوازنـــة ب نـــه وبـــ ن المرؤوسـ ن  ص ـث أن العلاقـا  

إلى  قد تؤدى أيضا المناسب ول نالوق   فيالقـرارا  الاـاسبة  اتقاذالوث قـة الاـ ة قـد تعـوق 
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يز أداة المرؤوسـ ن وسـ ومهع الـوب في  لـ لك يحـاول القاسـد النـا   الحفـاب ع ـى المسـافة عـن تعز

 .عـ  الاهتمام بو ـود روابل شقا ة قوية ععهع عرؤوس ه

  Organizational Ambidexterityالتنظيمية: البراعة 

أو ع ى صد سواة  مما تعني شقاا  م  هما أي «ambos «اللات ن ةتشتق م مة البراعة عن ال  مة         

يداه بنفس المهارة  وعن ثع فان البراعة التنظ م ة تعني الجم  ب ن استغلال  استقدام م تاقادرا ع ى 

 إع ان ة المنظما بأنها" عدى ( 0١04  شمس الدين)ويعرفها إع انا   ديدة؛  الحال ة واست شافالموارد 

متاصة وإع ان ة تجنب أو عوا هة التهديدا  التنافس ة المحتم ة الفرص ال ب ن استغلالفي تحق ق التوازن 

 في بل ب ئة أعمال عتغ رة تتسع بالتنافس ة الشديدة "

إلى البراعة التنظ م ة بأنها قدرة المؤسسة ع ى تام ع ه   ها ( 0١05  عبد الواصد  وولي)مما يش ر 

ارد ى تحق ق التوازن بما هو عتالا عن الموالتنظ مي  يتضمن فرق عمل عبدع ن وأمفاة يمت  ون القدرة ع 

ويتع استغلالها أفضل استغلال  والعمل والترم ز ع ى است شاف واقتناص الفرص الجديدة بش ل 

الشرما   (Veiga , Ling ,Simsek ,Lubatkin, 2006)عن مل وفي ه ا الادد عرف  عتزاعن.

و ودة  واست شاف فرص  ديدة بنفس القدر البارعة بانها الشرما  القادرة ع ى استغلال ال فاةا  الم

المنظما  المتفوقة في استغلال بانها  (Andriopoulos& Lewis, 2010 )  مما عرفها   عن البراعة

 Yunita et al, 2023))ويرى المنتجا  الحال ة لتم  ن الابت ار احضافي واست شاف فرص  ديدة. 

ت شاف عوارده الداخ  ة والقار  ة لتحق ق النجالا في قدرة المنظمة ع ى السعي نحو استغلال واس بأنها

 إدارة أعماله الحال ة. وتحس ن قدرته ع ى الت  ف ع  التغ را  في الب ئة المح ية.

ستلمار االبراعة التنظ م ة بانها قدرة المنظمة ع ى  تعريف يم ن أنهوفي ضوء ما سبق ترى الباةثة         

ق الموارد المتاصة لتحق  المنظمةالتوازن ب ن استقدام  لأصدا  ديدة المتاصة واست شاف أنشية  ةالأنشي

وذلك في الأ ل القا ر  واست شاف الح ول احبداع ة لموامبة التغ را   المقدعةأع ى  ودة ل قدعا  

 اليويل. الأ ل يوالاستمرار فالب ئ ة عن أ ل البقاة 

 أبعاد البراعة التنظيمية: 

 ,Ifeoma et al., 2020; Alshaer)الأبعاد الأملر تناولًا في الدراسا  السابقة  الحاليتبنى البحث        

2020; Ramdan et al.,2021; Shehadeh & Al taee.2022;) & Guerra؛Souza, 2022  

ولتوافق ه ه الأبعاد ع  أهداف الدراسة الحال ة وإع ان ة تيب قها في الشرما  عحل الدراسة وهي ع ى 

 النحو التالي:

 :الاستغلاليلبعد ا -1

يش ر الاستغلال إلى قدرة المنظمة ع ى الاستفادة عن مل عا يستلمر عن عوارد ل حفاب ع ى العم  ا  

 Guerra & Souza, 2022))وعرفها الحال ة في المجالا  القاسمة   الأنشيةال وع ة بالترم ز ع ى 

 ا  مر والتغ  ر التدريجي في العم بأنها استغلال احع ان ا  الحال ة عن أ ل عم  ا  التحس ن المست

بالجهود التي ترمز ع ى تقديع القدعا  الحال ة  Shehadeh& Altaee, 2022)). ويعرفها والقدعا 

التنف    الاستغلالي تتضمنأن أنشية البعد  Ifeoma, et al., 2020)ويرى )وتحس نها باستمرار. 

 واحنتاج والتحس ن وال فاةة والاخت ار.
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 كشافي:الاستالبعد  -0

يش ر الاست شاف إلى قدرة المنظمة ع ى الاستفادة عن مل عا يستلمر عن عوارد ل بحث والتنق ب عن       

بأنها الجهود التي  (Shehadeh & Al taee., 2022)عرفها وأنشية  ديدة في عجالا  غ ر قاسمة  

   ديدة عن خلال قنوا  توزيترمز ع ى إنشاة خدعا   ديدة تتجاوز القدعا  الحال ة وتسويقها في أسواق 

وفرص  ديدة لت ب ة  إع ان ا بأنها البحث عن ( Guerra & Souza.,2022) ديدة وعبت رة. ويرى 

عنتجا   ديدة. في ص ن  إدخالالجديدة عن خلال تغ  ر   ري يعتمد ع ى  والأسواقاصت ا ا  العملاة 

ن التجربة واحبداع   والمقابرة تتضم الاست شافيأن أنشية البعد ,.Ifeoma et al) 2020)يرى 

 والامتشاف والمرونة.

ستغلال الاتحق ق التوازن النسبي ب ن أنشية  المنظما  المعاصرة في صا ة الى أنوعن الجدير بال مر     

 را  المتغفي الاعتبار  والأخ الاست شاف؛ ًوال ي يتحدد اعتمادا ع ى الموارد المتاصة ل منظمة   وأنشية

   .الب ئ ة

 

  Organizational Prosperityالازدهار التنظيمي    

في    خاصةصد الموضوعا  المعاصرة المرتبية بس وك التنظ ع احيجابيأيعد الازدهار التنظ مي        

عوضوع الازدهار التنظ مي باهتمام الباصل ن في  صظي  ل لك الأعمالبل التغ را  التي توا ه عنظما  

 حنتا  ةاتنظ مي وذلك لدوره في تحق ق العديد عن المزايا ل منظمة  علل زيادة عجال التنظ ع والس وك ال

خ ق و المستداعة الى تيوير القدرا  البشرية  والمادي باحضافةوفعال تها وتعزيز رأس المال الف ري 

ع ى أنه هدف  التنظ ميالازدهار  Al-Samarai& Hussain., 2023))ويعرف  ق مة عستداعة ل منظمة.

عن خلال إيجاد عستويا  عن الاستقرار والت  ف والمواةعة  تحق قهترك تسعى  م   المنظما  إلى عش

 اليويل.ع ى المدى  المستقب يالب ئ ة وتحق ق احبداع ال اعل والنجالا 

ع ى أنه قدرة المنظمة ع ى التنس ق والترابل  التنظ مي الازدهار( Mohammed , 2021ويري )          

د العاع  ن بها وانتهاج أسال ب واسترات ج ا  صديلة بغ ة تحق ق عستوى عتم ز عن الأداة عن ب ن الأفرا

  ة.التنافستحق ق أهدافها المستقب  ة واستداعة ع زتها  فيالمؤسسة احبداع ة  داستلمار عوارخلال 

  والمؤسسا  قدرة المنظما أنه:( إلى الازدهار التنظ مي ع ى 0١0١  وآخرون العيار)يش ر          

عنها عن خلال عا تمت  ه عن عوارد ععرف ة وتحوي ها إلى عنتجا   نالمستف ديع ى ت ب ة اصت ا ا  ورغبا  

  وازدهارها.وخدعا  عال ة الجودة بما يسهع في تحق ق استداعة المنظمة 

مرار عن خلال يم ن تعريف الازدهار التنظ مي بانه قدرة المنظمة ع ى الاستنه أوترى الباةثة          

 .النمو والتيور احيجابي بما يحقق لها الاستداعة التنظ م ة.

 

 أبعاد الازدهار التنظيمي

 ,Sharif & Aref, 2021; Reyam)الأبعاد الأملر تناولًا في الدراسا  السابقة  الحاليتبنى البحث        

( ولتوافق 0١05وعحمود    0١0٠: يوسف  0١0١  وآخرونالعيار   0١٠2عحمد               ;2021

 ه ه الأبعاد ع  أهداف الدراسة الحال ة وإع ان ة تيب قها في الشرما  عحل الدراسة وهي ع ى النحو التالي:
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 Agility Organizational التنظيمية:الرشاقة  -1

افظة ع ى حرد الفعل عن قبل احدارة الع  ا للاستجابة السريعة ل تغ  ر  ل متعد الرشاقة التنظ م ة         

 الم زة التنافس ة عن خلال ال شف والاستشعار والتوق  وعدى استجابة القدرا  ع  ه ه المتغ را  

فضلا عن ص اغة  الحاليمما تهدف الى إيجاد موادر بشرية عؤه ة قادرة ع ى س ر الواق  

رص المتاصة فب ئة العمل واستلمار ال فياسترات ج ا  ابت ارية ل ت  ف ع  التغ را  غ ر المتوقعة 

(  مما تعرف بانها القدرة التنظ م ة ع ى التعاعل (Alwehabia, 2017واصتواة التهديدا  القار  ة

 (.Cai et al .,2013تحق ق النمو والازدهار داخل المؤسسا  ) فيع  التغ را  

 :Intellectual Capital الفكريرأس المال     -0

ا  والقبرا  والعلاقا  والمعرفة التي يم ن يش ر راس المال الف ري الى عجموعة عن المهار

استقداعها لتحق ق ع زة تنافس ة  وأن رأس المال الف ري ال ي تحتا ه مل عنظمة لتحق ق أهدافها 

في مل عنظمة  ال ين يتم زون بقدرا  وعهارا  ف رية وعق  ة تم نهع عن  الأفراديملل عجموعة 

 والتيورأداة عهاعهع بما يحقق ل منظمة النمو 

(Mohammed, 2021)  يفتسهع  والتيمما يقاد به الم ونا  الف رية المو ودة داخل المؤسسة 

ومن (. Golshahi et al.,2015) تحق ق أهدافها وعوا هة التحديا  المو ه إل ها فيزيادة فعال تها 

قدرا   عهارا   )الم موسة غ ر  عن الأصولهو عجموعة  راس المال الفكري أنثم يمكن القول 

 مفاةا ( التي تستقدعها المنظما  مم زة تنافس ة في عوا هة المنظما  الأخرى. 

 Creativity :الإبداع.   -3

ا عن ص ث يم نه الحاليالوق   فيتقدم وازدهار المؤسسا   فييملل احبداع أصد العواعل الرس س ة 

 احبداعضمن ويتداف  تؤثر ع ى تحق ق الأه والتيوالمتزايدة  الرسم ةالاستجابة ل تغ را  الب ئ ة 

 &Ghorbanzide)الجديدة التي تم ن المنظما  عن تحق ق ع زة تنافس ة  للأف ارالاستغلال النا   

Asgari.2023).  القدعا  الحال ة  أوالعم  ا   أوتعديلا  ع ى المنتجا   إدخال احبداعمما يملل

 عما يزيد عن ق متها.

 

 Competitive Advantage Sustainable الميزة التنافسية المستدامة    -2

 عحاولة لضمان الحفاب ع ى استمرار التفوق التنافسي فيتعنى التيور والتحس ن المستمر ل م زة  

تحق ق  ع  التنافسيالوض   فيالبقاة  هيل مؤسسة ضمن عجال عم ها فاستداعة الم زة التنافس ة 

لمنظما  والمؤسسا  ع ى تقديع (. مما تعرف بأنها قدرة ا0١٠0 )ع سى التفوق ع ى المنافس ن 

وتعد ع زة تنافس ة (. Nderitu,2016)عزايا وخدعا  باورة تفوق عنافس ها بافة داسمة وعستمرة 

 تق  دها ي  ف أو أنالمحتم ون عن ت رارها  أوعستداعة عندعا لا يتم ن المنافسون سواة المو ودون 

 المنظمة ال ل ر عن الموارد. 

 البحث:فروض الدراسات السابقة وبناء 

  التنظيمي:والازدهار  المتوازنةالعلاقة بين القيادة    -1

س وك الق ادة لمتوازن يعزز احبداع لدى  أن (Chénard-Poirier et al., 2021)أوضح  دراسة         

الموبف ن عن خلال زيادة ازدهارهع في العمل. توص   الدراسة إلى أن س وك الق ادة المتوازن له تأث را  
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اب ة ع ى إبداع الموبف ن عبر تأث ره الوس ل ع ى ازدهارهع في العمل  مما أبهر  النتاسن أن الشعور إيج

ة دراسمما أمد  الموبف ن. بالأعان النفسي يقوي العلاقة احيجاب ة ب ن الازدهار في العمل وإبداع 

(Usman et al., 2021) ع ان العمل عن خلال  أن الق ادة القادعة تؤثر ع ى ازدهار الموبف ن في ع ى

تعزيز س وم ا  العمل الوم  ة. وأبهر  النتاسن أن هناك تأث ر غ ر عباشر عن الق ادة القادعة إلى ازدهار 

تعزز  المتوازنةإلى أن س وم ا  الق ادة  (Ten Brink, 2019 ) الموبف ن عبر ه ه الس وم ا . مما أشار 

العلاقة  (Taylor et al., 2019 )   مما ناقش  دراسة عن ازدهار اقتااد الدولة وتعمل ع ى تحس نها  

ب ن الق ادة واللقافة التنظ م ة ودعع الابت ار  ص ث قدع  أعل ة عم  ة صول م ف ة تعزيز الق ادة احبداع ة 

الضوة ع ى م ف ة   (Hassan, 2023)للقافة تنظ م ة عبت رة تعمل ع ى ازدهارها   مما تس ل دراسة )

ق ادة لتحق ق الأداة التنظ مي الأعلل  ص ث تناقش أهم ة فهع الس اق التنظ مي وتنوع أسال ب توازن أسال ب ال

ازدهار ه ه المنظما  . باحضافة إلى ع في الق ادة لضمان نجالا الق ادة في ب ئا  العمل المتنوعة عما يساه

يز أسال ب الق ادة في تعزيم ن ل ق ع التنظ م ة أن تدعع  م ف (Tvedt et al., 2023) دراسةذلك  أبهر  

عع في اخت ار الأسال ب الق ادية المناسبة لد الازدهار واللقةالمرونة التنظ م ة  عش رة إلى أهم ة الق ع علل 

 على ذلك فإننا نفترض: وبناء الأزعا .الموبف ن خلال 

 . التنظيميالازدهار على  نةلقيادة المتوازالأبعاد  إيجابي معنويالفرض الأول: يوجد تأثير               

 والبراعة التنظيمية: العلاقة بين القيادة المتوازنة -0

التنظ م ة وذلك لو ود تشابهه  ةالمتوازنة والبراعأبهر  العديد عن الدراسا  العلاقة ب ن الق ادة         

متناقضة س اسا  اللقدرة المدير استقدام عجموعة عن ال الق ادة المتوازنةمب ر ب ن المفهوع ن ص ث تش ر 

في نفس الوق  في ص ن تش ر البراعة التنظ م ة الي قدرة المدير الى استلمار عوارده الحال ة وامتشاف 

ديناع   ة تستي   الانتقال عن وض  الوقاية والحفاب فرص  ديدة ل مستقبل وعن ثع اصت ا ها الى إدارة 

  را  المتلاصقة.ع ى الوض  الراهن الى است شاف فرص  ديدة تتناسب والتغ

 تعزيز تسهع في الق ادة المتوازنة أن إلى( Hossain et al., 2024) دراسة  أشاروفي ه ا الادد        

 .ل موارد للالأع الاستغلال ع  الابت ار دعن خلال عن المتسارعة التغ را  ع  الت  ف ع ى التنظ م ة القدرة

 التنظ م ة القدرة تعزز الق ادة المتوازنة أن( Trieu et al., 2024) دراسة أوضح  أخرى  ناص ة عن   

ً  والت  ف  المرونة ع ى  استغلال انب  إلى المستقب  ة الفرص است شاف إلى تحتاج س اقا  في خاوصا

ً  وأبهر  الدراسة. الحال ة الموارد  ظمةالمن قدرة تعزيز في عحورياً  دوراً  ت عب الق ادة المتوازنة أن أيضا

 دراسة أشار  المهام المتوازنة  مما ب ن توازن تحق ق خلال عن القار  ة ا التحدي عوا هة ع ى

(Zhang et al., 2022 )راد والأف الفرق عستوى ع ى احبداع تحس ن في تسهع الق ادة المتوازنة أن إلى 

ً القدرة نهجًا يتبنون ال ين القادة يعُزز ص ث  فرق اخلد والاست شاف الابت ار ب ن التوف ق ع ى عتوازنا

 عن الوب في احبداع تعُزز الق ادة المتوازنة أن( Cai & Zhou, 2023) أمد ذلك  إلى باحضافة. العمل

 Yi) دراسة أبهر  ص ن في  المتغ رة التحديا  ع  تتناسب بيرق الوب ف ة المهام تش  ل إعادة خلال

et al., 2019 )الموازنة قادةال يستي   ص ث دوج المز بالابت ار إيجابي بش ل ترتبل الق ادة المتوازنة أن 

على ما سبق  ءوبنا التنظ مي. الأداة تحس ن يدعع عا وهو الاستغلالي  والابت ار الاست شافي الابت ار ب ن

 فإننا نفترض:
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 البراعة التنظيمية على  القيادة المتوازنة لأبعاد إيجابي معنويالفرض الثاني: يوجد تأثير          

 ين البراعة التنظيمية والازدهار التنظيمى العلاقة ب -3
 بش ل يسهع العمل في العاع  ن ازدهار أن( Slåtten, Mutonyi, & Lien, 2023) دراسة مشف         

 توص    ثص. الاح  ن المهن  ن ب ن الفردي الابت اري والس وك التنظ م ة البراعة تعزيز في مب ر

 أهم ة  سيع عما الابت اري  والس وك التنظ م ة بالبراعة إيجاب ًا يرتبل العاع  ن ازدهار أن إلى الدراسة

 .الأداة تحس ن في الأفراد ازدهار تدعع عمل ب ئة توف ر

 الس وك تعزيز في عحوريًا دورًا ت عب المزدو ة الق ادة أن( Usman et al., 2022) دراسة أوضح  مما

 لق ادةا ب ن العلاقة أن الدراسة و د . العمل ع ان في ازدهارهع تحس ن خلال عن الموبف ن ب ن الابت اري

 حق قت في الفعالة الق ادة أهم ة إلى يش ر عما الموبف ن  ازدهار تتوسيها الابت اري والس وك المزدو ة

 التنظ م ة  البراعة ع ى تؤثر التي العواعل في( Joseph et al., 2023) دراسة بحل  ب نما .الابت ار

 اسةالدر أفاد . المنظما  أداة ع ى تؤثر أن يم ن وم ف التنظ م ة البراعة ودوق  عحرما  صدد  ص ث

 لعملا ب ئا  في المنظما  ازدهار في يسهع عما والتنظ مي  الفردي الأداة تعزز التنظ م ة البراعة بأن

 وعلاقته الموبف صو  س وك ع ى رمز  فقد  (Choudhary et al., 2024) دراسة أعا .المتغ رة

 ةوس ي مآل ة يعمل الموبف ن ازدهار أن النتاسن أبهر . المزدو ة الق ادة خلال عن العمل في هاربالازد

 في الموبف تجربة تعزيز أهم ة يع س عما الموبف  صو  وس وك المزدو ة الق ادة ب ن العلاقة تفسر

 ازدهار  ىع أثر قد بعُد عن العمل أن( Merkuž & Mihelič, 2023) دراسة أوضح  وأخ رًا  .العمل

 يادةز خلال عن الموبف ن ازدهار تحس ن إلى تؤدي احيجاب ة الأسرية المشاعر أن و د  ص ث الموبف ن 

 إننا نفترض:فواسترشادا بالدراسا  السابقة  .العلاقة ه ه تعزيز في المزدو ة الق ادة تأث ر ع  الاست شاف 

 التنظيمي.الازدهار على لأبعاد البراعة التنظيمية  ويمعنيوجد تأثير الفرض الثالث:      

 بتوسيط البراعة التنظيمية:  التنظيميوالازدهار  العلاقة بين القيادة المتوازنة -2

 ى ذلكع  عن استعراض الدراسا  السابقة تب ن و ود علاقا  ب ن عتغ را  البحث عنفردة وبناة        

 فإننا نفترض:

وسيط عند ت التنظيميالازدهار  ىعل المتوازنةللقيادة غير مباشر  معنويوجد تأثير يالفرض الرابع:    

 .البراعة التنظيمية

بناء الفروض، يمكن للباةثة استخلاص الفجوة البحثية والتي بين متغيرات البحث و خلال العلاقةمن 

 تتمثل فيما يلي: 

 :الفجوة النظرية

 أنماب  أصدم الق ادة المتوازنةبش ل خاص في تناول نمل  ق ة الدراسا  العرب ة بش ل عام والمارية

 التيوير.لا يزال ق د البحث و الق ادة المتوازنةالبحو  الع م ة صول نتاسن  أنالق ادة الحديلة  عما يعني 
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  ععظع الدراسيييييا  السيييييابقة التي تناول  الازدهار التنظ مي تناول  علاقته بأنماب أخرى عن الق ادة

 زدهارالق ادة المتوازنة والاوالق ادة ال م ة  وان الدراسا  التي تناول  العلاقة ب ن  ةالأص  مالق ادة 

 ولا (Ten Brink, 2019,Chénard-Poirier et al., 2021)التنظ مي ببق  بالب ئة الأ نب ة 

 تناول  العلاقة ب نهما بالب ئة العرب ة.  -ع ى صَد عِ ع الباصلة  –تو د أي ٍّ عنها 

 الازدهار و الق ادة المتوازنةاسا  السابقة ل دور الوس ل ل براعة التنظ م ة في العلاقة ب ن إهمال الدر

 التنظ مي. 

   تعرف الق ادة في الأد  باعتبارها العاعل الأساسي ل براعة في العمل  وع  ذلك  هناك فهع ضئ ل

 (غلالوالاست ست شافالا)البراعة  أبعاد والمفارقا  ب ن ا ل  ف يتم ن القادة عن عوازنة التوتر

ستغلالي الاالتو ه ال ي تق ق بيب عتها توترا  داخل المنظما  ص ث ترمز الق ادة التق  دية ع ى 

ب عة وهو الجانلبراا أبعادضمن نماذج الأعمال والعم  ا  الحال ة وعن ثع الترم ز ع ى بعد واصد عن 

 .الاستغلالي

  المفارقا  هي أعور تحد  بش ل بب عي وعتزاعن  أوالتناقضا   أنوفقا لنظرية المفارقة التي ترى

ق ادا   ديدة لديها القدرة ع ى اتقاذ القرار وتقا ص الموارد واله امل التنظ م ة وعن ثع الحا ة الى 

 ى الازدهار ع وتأث رها البراعة لأبعادبما يحقق التوازن المي و  ب ن البعد الاست شافي والاستغلالي 

 التنظ مي.

 صسب ع ع الباصلة – عة الدراسا  السابقة تب ن ل باصلة عدم و ود دراسا  سابقةعن خلال عرا– 

والازدهار التنظ مي عند توس ل البراعة التنظ م ة وتجم    المتوازنةالعلاقة ب ن الق ادة  قاع  بفحص

 ه ه المتغ را  في نموذج بحلي واصد  وهو عا قاع  به الباصلة.

 الفجوة التطبيقية: 

 التيورا  والتغ  را   الشديدة الاتاالا  العديد عن التحديا  علل المنافسة  شرما  توا ه

المتسارعة في عجال الت نولو  ا والمع وعا  والتي تفرض نوع عن التوترا  داخل ت ك الشرما   

والابت ار وإيجاد فرص  ديدة لموامبة ه ه  احبداعل ا تبرز صا ة ت ك الشرما  الى الترم ز ع ى 

ولتحق ق اع ى در ا  ال فاةة والفاع  ة صتى تتم ن عن البقاة والاستمرار وتحق ق الأداة  التغ  را 

 لا تو د دراسا  سابقة اهتم -وفي صدود ع ع الباصلة-المستدام ال ي يحقق لها الازدهار التنظ مي. 

في عجال  قوالبراعة التنظ م ة والازدهار التنظ مي بالتيب  الق ادة المتوازنةبدراسة العلاقة ب ن 

 قاع  به الباصلة.الاتاالا   وهو عا 
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 (1)وبناء على ذلك يمكن إعداد نموذج البحث المقترح كما هو موضح بالشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          

 

                                                                                                               

 

 المادر: عن إعداد الباصلة في ضوة الدراسا  السابقة

 نموذج يجسد فروض البحث (: ٠ش ل )

 

 

 

 

 

 

 :منهج البحث -

ة التي لسابقال ي يقوم ع ى عرا عة النظريا  والدراسا  اي  عتمد  الباصلة ع ى المنهن الاستنبابا       

عن ث البح ص ث اتجهوص اغتها في عجموعة عن الفروض التي تقبل الق اس  تتع ق بمش  ة البحث 

العموع ا  وانتهى الى القاوص ا  بمعنى استقدام نظريا  عحددة في تفس ر باهرة ت تشفها الباصلة ثع 

 :Robson, 2002) اق  لاختبار صحة الفروض باستقدام الأسال ب احصااس ة. تجم   الب انا  عن الو

Saunders, et al., 2009). 

H1 

 

H2 

ازنةالقيادة المتو التنظيميالازدهار    البراعة التنظيمية 

 

البعد 

 الاستغلالي

 

 

البعد 

الاستكش

    افي

الرشاقة 

 التنظيمية

 

المال  رأس

 الفكري

 

 الإبداع

 

الميزة التنافسية 

مةالمستدا  

معاملة المرؤوسين 

بالمثل مع مراعاة 

 الاختلافات

الجمع بين التركيز 

على الذات مع الاهتمام 

  بالآخرين

اتخاذ القرارات مع 

 السماح بالاستقلالية

تطبيق معايير العمل 

 المحددة مع المرونة

وجود مسافة مع 

الموظفين مع القرب 

منهم

 

H3 

 يعبر عن التأثير المباشر 

  

يعبر عن التأثير غير مباشر     
 

H4 
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 البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها. -

 والمقالا   والدوريا  العلاقة  ذا  والأ نب ة العرب ة والمرا   ال تب في تتمللثانوية:  بيانات

باحضافة الى الاعتماد  عتغ را  البحث  تناول  التي السابقة  والدراسا الأبحا  وم لك والتقارير 

بهدف بناة الق ف ة الف رية وت وين احبار النظري وإعداد قاسمة  (احنترن ع ى شب ة المع وعا )

 الاستقااة.

  :عن خلال قاسمة الاستقااة عن ع نة البحث وتتملل في الب انا  التي تع تجم عهابيانات أولية  

 وتح   ها  بما تم ن الباصلة عن اختبار صحة أو خيأ فروض البحث  والتوصل إلى النتاسن. وتفريغها 

 متغيرات البحث والقياس: -

تتع ق الب انا  الأول ة اللازعة له ا البحث بمجموعة عن المتغ را  الرس س ة التي تتضمن عدد عن              

ع ى عجموعة عن  وأبعادهاق اس ه ه المتغ را   واعتمد  الباصلة في الفرع ة المرتبية بها  الأبعاد

المقاي س التي تحتوي مل عنها ع ى عجموعة عن العبارا  لق اس مل عتغ ر  وقد تع ق اس ت ك العبارا  

القماسي ال ي تتراولا عوافقة المستقاي عنهع ع ى عبارا  مل عق اس عا ب ن  ل  ر باستقدام عق اس 

(  وف ما ي ي توض   لمتغ را  البحث والمقاي س التي اعتمد 3ماعا=( الى )عوافق ت٠)غ ر عوافق تماعا=

 ع  ها:

 وترى الباصلة تعريفها إ راس ا بأنها أصد الأنماب الق ادية التي  (:المستقل المتغير) المتوازنة القيادة

تعزز عن س وم ا  التوازن ب ن المتي با  الفردية والتنظ م ة لدى العاع  ن بالشرمة المارية 

 االا  عن خلال زيادة أو تق  ل التباين في س ومهع لحل المش لا  المتضاربة والتناقضا .للات

 00( والم ون عن Zhang et al.,2015)دراسة الاعتماد ع ى المق اس ال ي قدعته  تعول ق اس 

عبارا    3ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا  عن البعد الأول: عبارة. إذ تع ق اس 

عبارا   البعد اللالث:  3لبعد اللاني: الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين عن او

عبارا   البعد الراب : تيب ق ععاي ر العمل المحددة  4اتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة عن 

عبارا    4عنعبارا   البعد القاعس: و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع  4ع  المرونة عن 

ً في المق اس باعتباره صدقها  ثب  ع  ها والتي تع الابلاع السابقة التي الدراسا  الأملر استقداعا

 (Zhang et al.,2021; Cooper'2023) وثباتها واعتمد  ع  ه عدة دراسا  صديلة علل 

 عن  عني المتزاالسعنها أب قاع  الباصلة بتعريفها إ راس ا )المتغير الوسيط(: البراعة التنظيمية

لاستغلال الموارد الحال ة واست شاف القدرا  الجديدة   العاع  ن في الشرمة المارية للاتاالا 

أي التوف ق ب ن العم  ا  التي ترمز ع ى استغلال المنظمة لوضعها التنافسي  والاست شاف ال ي 

دراسة دعته تع الاعتماد ع ى المق اس ال ي قو. يرمز ع ى الفرص الجديدة في المستقبل

(Baskarada et al.,2016 والم ون ) التو ه الاست شافي عبارة  إذ تع ق اس البعد الأول:  ٠0عن

الأملر استقداعاً  ق اسباعتجاره الم عبارا  0التو ه الاستلماري عن البعد اللاني: عبارا  و 0عن 

اعتمد  ع  ه عدة دراسا  صدقها وثباتها و ثب  ع  ها والتي تع الابلاع السابقة التي الدراسا  في

        (.0١04شمس الدين Ramdan et al.,2021; Shehadeh & Al taee.2022علل صديلة 
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  ى عالشرمة المارية للاتاالا  قدرة نه أب إ راس اويعرف  المتغير التابع(:)التنظيمي الازدهار 

ي ع  م ة التي تمت  ها والتالمعرف ة والت واحع انا الموارد خلال عن عملاسها ت ب ة صا ا  ورغبا  

ي تع الاعتماد ع ى المق اس ال وقد  .وفاع  ةتستي   تحوي ها الى عنتجا  ذا   ودة عال ة وب فاة 

 التنظ م ة الرشاقة تع ق اس البعد الأول:إذ  عبارة  0١ والم ون(  (Besley et al.,2013قدعته دراسة

 رأس المال الف ري اللالث: البعد  عبارا 3من تداعةالمس التنافس ة الم زة البعد اللانيعبارا  و 0عن 

ً في المق اس باعتبارهعبارا  وذلك  4عن  احبداعالبعد الراب : عبارا    3عن  الأملر استقداعا

صدقها وثباتها واعتمد  ع  ه عدة دراسا   ثب  ع  ها والتي تع الابلاع السابقة التي  الدراسا 

 .( 0١05  وعحمود  Aref, 2021; Reyam, 2021)صديلة علل 

 :Population & Samplingمجتمع وعينة البحث    -    

 (٠350يتملل عجتم  البحث في  م   العاع  ن بالشرمة المارية للاتاالا  والبالغ عددهع )         

 وانتشار عفرداته فقد تع الاعتمادونظرا ل بر صجع عجتم  البحث   وفقا لسجلا  إدارة الموارد البشرية

   البحث  ل لك تع سحب ع نة عشواس ة  حتمامالع نا  لتجم   الب انا  المي وبة  أس و ى ع 

 يتع ق بالقااسص ف ما المجتم  عفردا  تجانس ب ن و ود :استقداعها وهما شروب توافر بسبب(بس ية

ام والتي تع تحديدها باستقد( عفردة 5١٧دراستها   وو ود ابار لمجتم  البحث ع ون عن ) المي و 

وقد تمل   وصدة  (.%23( وصدود ثقة )%3عند عستوى ععنوية ) Sample Size Calculatorبرناعن

المعاينة في العاع  ن في الشرمة المارية للاتاالا  بح ث يشمل  م   الوباسف باختلاف المستويا  

لبحث عن قاسمة استقااة عن خلال شب ة الن  ع ى ع نة ا 5١٧  وقد قاع  الباصلة بتوزي  احدارية

قد استغرق  (  واحنترن شب ة )احل تروني العاع  ن في الشرمة عحل التيب ق وذلك باستقدام التوزي  

 (.0١04فترة تجم   الب انا  شهرا)شهرابريل

لع  ع( قواس٠١)و ود استقااة  وبعد عرا عة القواسع تب ن  ة( قاسم00١)استرداد وقد تم ن  الباصلة عن 

( استمارة 0٧١)ل التح  ع استبعادها  ل اب  عدد القواسع المستوفاة والاالحة لأغراض يتع است فاسها  ل لك ت

 ( عن العدد اح مالي للاستمارا  التي تع توزيعها.%00)بنسبة 

 جمع البياناتالبحث و أداة -

وعا  ذا  ع مأداة ل حاول ع ى الب انا  والم الاستقااةلتحق ق أهداف البحث تع الاعتماد ع ى قاسمة              

وقد صمم  الاستمارة بالاعتماد ع ى عق اس ل  ر  القماسي ال ي يتراولا عا  الا ة بمتغ را  البحث 

( ال ي يعني 3)الرقع ( ال ي يعني )غ ر عوافق تماعا( الى ٠)الرقع ( ص ث تتدرج اح ابة عن 3-٠ب ن )

 نقسع الى ثلاثة أقسام هي:لم ونا  قاسمة الاستقااة والتي ت )عوافق تماعا(  وف ما ي ي توض  

   (المتوازنة القيادة) المستقلالمتغير بقياس ويتعلق  القسم الأول:

ععاع ة المرؤوس ن بالملل البعد الأول: إذ تع ق اس (  00-٠الممل ة في العبارا  ) عبارة 00والم ون عن 

ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام البعد اللاني: الجم  ب ن الترم   و(3-٠)عبارا   3ع  عراعاة الاختلافا  عن 

 4  البعد اللالث: اتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة عن (٠١-0)عبارا   3بالآخرين عن 

  البعد (٠0-٠3)عبارا  4  البعد الراب : تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة عن (٠4-٠٠)عبارا 

 (.00-٠2)ا عبار 4القاعس: و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع عن
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الممل ة  عبارة ٠0عن والم ون البراعة التنظيمية(، )المتغير الوسيط بقياس القسم الثاني: ويتعلق 

البعد ( و00-05)عبارا   0التو ه الاست شافي عن   إذ تع ق اس البعد الأول: (54-05)في العبارا  

 (.      54-02)عبارا   0التو ه الاستلماري عن اللاني: 

عبارة الممل ة في  0١ والم ون  الازدهار التنظيمي()التابع المتغير بقياس  قث: ويتعلالقسم الثال

 البعد اللاني( و4١-53)عبارا   0عن  التنظ م ة الرشاقة تع ق اس البعد الأول: (  إذ34-53)العبارا  

-40)بارا  ع 3عن رأس المال الف ري اللالث: البعد(  43-4٠)عبارا  3من المستداعة التنافس ة الم زة

             (.34-3٠)عبارا   4عن  احبداعالبعد الراب : (  3١

 للبيانات واختبار فروض البحث: الإةصائيأساليب التحليل  -

 :تمل   أسال ب تح  ل الب انا  المستقدعة في البحث ف ما يأتي        

 الق ادة ب ق نمل تي عسييتوى لتحديد المع اري؛ والانحراف المتوسيييل باسيييتقدام الوصيييفي احصايياة

  وعسييييييتوى الازدهار التنظ مي في الشييييييرمة الماييييييرية البراعة التنظ م ةوعسييييييتوى  المتوازنة 

 .للاتاالا  عحل البحث

  أس و  ععاعل ألفا مرونباخCronbach's alpha : بغرض مرونباخ تع استقدام أس و  ععاعل ألفا

محتوى  ولقد تع اخت ار ه ا الأسيييييي و  التحقق عن در ية الاعتميادية واللبا  في المقاي س عتعددة ال

احصايياسي لترم زه ع ى در ة التناسييق الداخ ي ب ن المتغ را  التي يت ون عنها المق اس القاضيي  

 .للاختبار

  ععاعل ارتبابPearson Correlation : الق ادة المتوازنة والبراعة تع استقداعه لق اس العلاقة ب ن

 .العلاقة ب ن ت ك المتغ را  نوع وقوة التنظ مي لتحديدوالازدهار 

 الق ادة المتوازنة والبراعة  اسييييييتقيدام ععياعلا  الانحيدار: وذلك ل تعرف ع ى عدى و ود تأث ر ب ن

 .التنظ م ة والازدهار التنظ مي

 أسيييييي و  تح  ل المسييييييار ونموذج المعادلة اله    ةmethod & SEM  Path Analysis : وتع

 نظ م ةالت باشييرة وغ ر المباشييرة ب ن الق ادة المتوازنة والبراعةالم     العلاقا   اسييتقداعه لاختبار

 والازدهار التنظ مي .

 

 : تقييم الصدق والثبات في المقاييس -

لجم  الب انا  القاصية بمتغ را  الدراسة  نهاسي بشي ل الاسيتقاياة ع ى قاسمة الاعتماد قبل  

 :يأتي مما ع  ها واللبا  الادق اختبارا  الم دان ة  قاع  الباصلة بإ راة

 :  تقييم صدق المقاييس     -

اسيتقدم ه ا الاختبار لب ان عدى صدق عبارا  الاستقااة في ق اس عا صمم  لأ  ه  وأنها تعيي  

  :عنه نفس المعنى ال ي تقاده الباصلة  إذ اعتمد الباصلان في اختبار الادق ع ى عا يأتي المستقاي

 

  صدق التقارب Convergent Validity  : 

ق يياس عييدى التقييار  أو التوافق ب ن عبييارا  القيياسميية المتعييددة التي تقص مييل عتغ ر عن عتغ را  ل

لجم   Factor Loadings المع اريةإلى أن ق ع المعاعلا  ( 4)البحث  وأشييار  نتاسن الجدول رقع 
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ة   ويدل ذلك ع ى أن أدا%3و م   ه ه الق ع ععنوية عند عسييييييتوى ععنوية  ١.0العبارا  أمبر عن 

 .Hair et al., 2014))البحث تتاف بادق التقار  

 (2جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المتغير

 21920 21812 معاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة الاختلافات

 21902 21820 الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام بالآخرين

 21912 21830 اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية

 21920 21803 تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة

 21923 21810 وجود مسافة مع الموظفين مع القرب منهم

 21901 21923 المتغير المستقل: القيادة  )المتوازنة( 

 21938 21809 البعد الاستكشافى

 21900 21850 ىالبعد الاستغلال

 21958 21910 المتغير الوسيط: البراعة التنظيمية 

 21950 21915 الرشاقة التنظيمية

 21882 21080 الميزة التنافسية المستدامة

 21921 21885 رأس المال الفكري

 21920 21888 الابداع

 21900 21955 المتغير التابع: الازدهار التنظيمي 
 SPSSإعداد الباصلة عن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن  المادر: عن             

 ( عا ي ي:4يتض  عن الجدول رقع )

المتغ ر المستقل )الق ادة المتوازنة( فقد تقي  ق ع ععاعل ألفا مرونباخ لجم   أبعاد المتغ ر  : عق اسأولا

 اللبا  لجم  وهي الق مة الأدنى لقبول واعتماد ثبا  المق اس  ص ث تراوص  ق ع ععاعل  0.١

( وهو عا يوض  و ود در ة عرتفعة عن الاعتمادية ع ى ١.040: ١.0٠4الأبعاد عا ب ن )

 المق اس.

اتض  أن ق ع ععاعل ألفا مرونباخ لجم   الأبعاد قد ( البراعة التنظ م ةالمتغ ر الوس ل ) : عق اسثانيا

راوص  ق ع ععاعل اللبا  وهي الحد الأدنى لقبول واعتماد ثبا  المق اس  ص ث ت ١.0١تجاوز  

 ( وهو عا يش ر إلى در ة عال ة عن الاعتمادية ع ى المق اس.١.0٧2: ١.03٧لجم   الأبعاد عن )

اتض  أن ق ع ععاعل ألفا مرونباخ لجم   الأبعاد قد  (الازدهار التنظ ميالمتغ ر التاب  ) : عق اسثالثا

ش ر إلى و ود در ة عال ة عن ( وه ا عا ي١.2٠3: ١.٧00وتراوص  عا ب ن ) ١.0١تجاوز  

 الاعتمادية ع ى المق اس.

 ضوة ذلك أن  م   المقاي س المستقدعة لق اس عتغ را  البحث تحظى بادق وثبا  عرتف . فييتض  

  صدق التمايز Discriminant Validity: 



  

 

(1411) 

 نةزالمتوا القيادةالدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين إيمان صلاح المنطاوى              د/ 

م4202 يوليو   الثالث الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                     مجلة الدراسات التجارية المعاصرة   

ع ق عن خلال عقارنة  وذلك لق اس عدم تشابه المتغ را  وأن مل عتغ ر يملل ذاته  وتع صسابه   

له ا المتغ ر  ويتوفر  AVEب ن المتغ ر ع  غ ره عن المتغ را  بمتوسل التباين المستق ص  الارتباب

الادق التم  زي عندعا ي ون عتوسل التباين المستق ص ل متغ ر أمبر عن أي ق مة عن عتوسل ق ع 

لدراسة غ را  اب ن ه ا المتغ ر وغ ره عن المتغ را . وتع صسا  الادق التم  زي ب ن عت الارتباب

عن خلال صسا  التباين المشترك ب ن المتغ را  والتأمد عن أن ه ه التباينا  أقل عن عتوسل التباين 

 ( عافوفة التباين المشترك ب ن عتغ را  الدراسة.3المحسو  ل ل عتغ ر  ويعرض الجدول رقع )

 ( 3)  دول رقع

  
المتغير المستقل: 

 القيادة 

ير الوسيط: البراعة غالمت

 التنظيمية

المتغير التابع: الازدهار 

 التنظيمي

المتغير المستقل: القيادة 

 المتوازنة
0.834     

ير الوسيط: البراعة غالمت

 التنظيمية
0.785 0.848   

المتغير التابع: الازدهار 

 التنظيمي
0.761 0.698 0.848 

 SPSSعن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن  ةالمادر: عن إعداد الباصل

( يتض  أن ق ع عتوسل التباين المحسو  ل ل عتغ ر  أمبر 3وفقاً ل نتاسن المعروضة في الجدول رقع )     

 ≤عن ق ع التباين المشترك ب ن ه ا المتغ ر وغ ره عن المتغ را  الأخرى  لأن ق ع التباين المستق ص 

المتغ را  الظاهرة والباقي عن التباين في  %3١  وه ا يعني أن المتغ ر الضمني قادر ع ى تفس ر 3.١

 ير   الى القيأ في الق اس.

 نتائج البحث واختبار الفروض:  -
 :  تتناول الباصلة في ه ا الجزة عرض نتاسن البحث واختبار الفروض  ع ى النحو الآتي 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: 
  اريةالمع والانحرافا   ةالحسيييياب المتوسيييييا  ق ع ع ى والتعرف الب انا  وبب عة شيييي ل ع ى ل وقوف

 ب انا ل وصفي تح  ل عمل تع. عتغ راتها ب ن وععنوية العلاقة العلاقة  واتجاه قوة البحث  وب ن لمتغ را 

الوصييفي  التح  ل( ٧) (0)رقع  الجدول ويظُهر. (SPSS V.23احصايياسي ) البرناعن باسييتقدام البحث

 .الارتباب وععاعلا  البحث لمتغ را 

 متغيرات البحث  أبعادالتحليل الوصفي ومتوسطات  (0جدول رقم )

 المتغير
الرم

 ز

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

معامل 

التفرط

 ح

 X1 2102 2108 -1112 0103 معاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة الاختلافات

الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام 

 بالآخرين
X2 2115 2101 -1113 0132 

 X3 2110 2102 -1115 0133 اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية

 X4 2112 2100 -1105 0103 تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة

 X5 2110 2105 -1121 1130 وجود مسافة مع الموظفين مع القرب منهم

 X 2110 2103 -1110 0103 المتغير المستقل: القيادة )المتوازنة( 
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 المتغير
الرم

 ز

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

معامل 

التفرط

 ح

 M1 2111 2109 -2198 1191 البعد الاستكشافىي

 M2 2110 2105 -1120 1198 البعد الاستغلالى 

 M 2112 2103 -1120 0101 المتغير الوسيط: البراعة التنظيمية 

 Y1 2122 2100 -2199 2193 الرشاقة التنظيمية

 Y2 2113 2102 -2185 1129 الميزة التنافسية المستدامةتابع  

 Y3 2110 2102 -1110 0105 مال الفكريرأس ال

 Y4 2120 2180 -1129 1130 الابداع

 Y 2128 2100 -1125 1108 المتغير التابع: الازدهار التنظيمي 

 اصلة فى ضوة نتاسن التح  ل الاصااسى بالمادر : إعداد ال

 ( ما يلي:0يتضح من الجدول )

 (  ص ث صال 4.04: 4.٠0ص  عا ب ن )صا   أبعاد الق ادة )المتوازنة( ع ى عتوسيا  تراو

ف ما صال  4.٠0اتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة ع ى الق مة الأدنى ل وسل الحسابي وب غ  

  وهو 4.04ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا  ع ى أع ى ق مة ل وسل الحسابي وقد ب غ  

 ( بدر ة عال ة ب ن عفردا  الع نة.المتوازنةالق ادة )عا يش ر إلى توافر أبعاد 

 ( ص ث صال البعد 4.٠٧: 4.٠٠تراوص  ق ع الوسل الحسابي لأبعاد البراعة التنظ م ة عا ب ن  )

  ب نما صال البعد 4.٠٠ع ى الق مة الأدنى ل وسل الحسابي ب ن  م   الأبعاد والتي ب غ   الاست شافي

  وهو عا يش ر إلى 4.٠٧   الأبعاد ص ث ب غ  ق مته ع ى أع ى ق مة ل وسل الحسابي ب ن  م الاستغلالي

 توافر أبعاد البراعة التنظ م ة بدر ة عرتفعة ب ن عفردا  الع نة.

 ( ص ث صال 4.٠5: 4.١0سج   أبعاد الازدهار التنظ مي وسل صسابي تراولا عا ب ن  )

 زة التنافس ة   في ص ن صا   الم4.١0ع ى الق مة الأدنى ل وسل الحسابي والتي ب غ   احبداع

  وهو عا يش ر إلى توافر أبعاد 4.٠5المستداعة ع ى الق مة الأع ى ل وسل الحسابي ص ث ب غ  ق مته 

الازدهار التنظ مي بدر ة عرتفعة ب ن عفردا  الع نة  مما يتب ن عن نتاسن الجدول السابق أن  م   

(  مما مان  5)± الالتواة عا ب ن  عبارا  المق اس تم ل الى التوزي  اليب عي ص ث تراوص  ق ع ععاعل

 .(٠١)± ق ع ععاعل التفرب  تتراولا عا ب ن 

 (٧ دول رقع )

 البحثععاعلا  احرتباب القيي اللناسي ب ن عتغ را  

  

 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط ابعاد المتغير المستقل

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 
X 

M

1 

M

2 
M Y1 Y2 Y3 4Y 

    Y

 

X1 1                           

X2 
.710

** 1                         

X3 
.658

** 

.808

** 1                       

X4 
.622

** 

.712

** 

.714

** 1                     
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 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط ابعاد المتغير المستقل

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 
X 

M

1 

M

2 
M Y1 Y2 Y3 4Y 

    Y

 

X5 
.612

** 

.651

** 

.612

** 

.626

** 1                   

X 
.832

** 

.902

** 

.884

** 

.860

** 

.817

** 1                 

M1 
.528

** 

.662

** 

.624

** 

.628

** 

.736

** 

.742

** 1               

M2 
.634

** 

.732

** 

.659

** 

.667

** 

.685

** 

.787

** 

.739

** 1             

M 
.621

** 

.746

** 

.688

** 

.694

** 

.763

** 

.819

** 

.936

** 

.929

** 1           

Y1 
.467

** 

.572

** 

.543

** 

.523

** 

.549

** 

.619

** 

.578

** 

.695

** 

.681

** 1         

Y2 
.765

** 

.771

** 

.720

** 

.666

** 

.673

** 

.835

** 

.721

** 

.830

** 

.830

** 

.704*

* 1       

Y3 
.597

** 

.835

** 

.766

** 

.670

** 

.657

** 

.821

** 

.633

** 

.765

** 

.748

** 

.750*

* 

.786

** 1     

Y4 
.530

** 

.640

** 

.659

** 

.722

** 

.567

** 

.728

** 

.549

** 

.633

** 

.633

** 

.756*

* 

.715

** 

.789*

* 1   

Y 
.644

** 

.775

** 

.741

** 

.715

** 

.673

** 

.827

** 

.681

** 

.803

** 

.794

** 

.894*

* 

.877

** 

.921*

* 

.912

** 1 

 اصلة فى ضوة نتاسن التح  ل الاصااسىبالمادر : إعداد ال

راسة  ومان  غ را  الدعتعو بة ععنوية قوية ب ن  ارتباب( و ود علاقة ٧يتض  عن نتاسن الجدول رقع )

عال ة أو عتوسية أو عنقفضة بش ل  عام ع ى النحو المب ن بالجدول أعلاه  مما  الارتباب م   ععاعلا  

 الى الاتفاق ع  اتجاها  العلاقة المفترضة باورة أول ة. الارتبابتش ر نتاسن 

 

 اختبار فرضيات البحث:

 نموذجبناة اليم ن  اله    ة  ة المعادلة نم  تع الاعتماد ع ىل تحقق عن صحة / أو عدم صحة الفرض ا  

بناة النموذج اله   ي ع ى المتغ را  والأبعاد التي أسفر عنها مل عن  البحث ويستنداله   ي لمتغ را   

يم ن  AMOS V.26  وفي ضوة عا تع التوصل إل ه عن نتاسن باستقدام الاست شافيالتح  ل العاع ي البعد 

   ي في الش ل التالي:توض حها عن خلال النموذج اله 
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 (: النموذج الهيكلي للدراسة3شكل رقم )

 

الموضحة بالجدول رقع  احصااس ةيم ن توض   عؤشرا   ودة النموذج اله   ي عن خلال المؤشرا  

                                                            حو التالي:( ع ى الن0)

 (8جدول رقم )                                                                    

 عؤشرا   ودة النموذج اله   ي ل دراسة

 المؤشر
الرمز 

 الإةصائي
 معيار القبول مدى القبول القيمة

 عقبول 2٧0.١ GFI  ودة الميابقة
م ما اقتر  عن الواصد 

 الاح  

  ر عتوسل عربعا  

 البواقي
RMR ١.١00 م ما اقتر  عن الافر عقبول 

 عقبول 2٧0.١ CFI الميابقة المقارنة
م ما اقتر  عن الواصد 

 الاح  

 عقبول 2٧٧.١ TLI تامر لويس
م ما اقتر  عن الواصد 

 الاح  

الج ر الترب عي لمتوسل 

 التقاربي عرب  القيأ
RMSEA ١.١5١.١0أقل عن  عقبول ٧ 

 

 SPSSعن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن  ةالمادر: عن إعداد الباصل
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ً ل نتاسن  م ن وذلك في ضوة النموذج اله   ي  ي احصااس ةوف ما يتع ق باختبارا  فروض الدراسة وفقا

(  ل تأث را  ٠5(  )٠0الجدول رقع )( ل تأث را  المباشرة و٠٠(  )٠١(  )2توض حها في الجدول رقع )

 غ ر المباشرة وذلك ع ى النحو التالي:

 أولاً: نتائج التأثيرات المباشرة:

( ق ع ععاعلا  ٠٠  ٠١  2تعتمد الدراسة ع ى اختبار ثلاثة فروض رس س ة عباشرة  وتب ن الجدول رقع )

 المسار له ه الفروض في النموذج اله   ي مما ي ي:

 

 

فرض )الللبحث  ( نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكلي9جدول رقم )                      

 الأول(

 أبعاد المتغ ر المستقل
أبعاد المتغ ر 

 التاب 

ق ع المعاعلا  

 المع ارية
القيأ 

 المع اري
CR Sig 

Beta 

ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع  

 (X1عراعاة الاختلافا  )

 الازدهار

 (Yلتنظ مي )ا

١.١3١.١ ١40 ٠.٠00 ١.040 

الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  

 (X2ع  الاهتمام بالآخرين )
١.5٠3 ١.١30 3.٧١2 ١.١١١ 

اتقاذ القرارا  ع  السمالا 

 (X3بالاستقلال ة )
١.٠2١.١ ٠4٧ 5.0٧2 ١.١١١ 

تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  

 (X4المرونة )
١.0١0 ١.١52 4.3١4 ١.١١١ 

 ود عسافة ع  الموبف ن ع  و

 (X5القر  عنهع )
١.٠23 ١.١50 4.0١2 ١.١١١ 

  SPSSالمادر: عن إعداد الباصلة عن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن 

 نظيميالت على الازدهار القيادة المتوازنةيوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد ينص الفرض الأول على أنه "

 العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع الملاةظات التالية:تبين من تحليل  وأبعاده"، وقد

  تمل ة الم الق ادة المتوازنةل ل أبعاد  احيجاب ة( علاقة التأث ر 2)الجدول رقع توض  الب انا  الواردة في

 ل ة الاستقلافي )الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  اتقاذ القرارا  ع  السمالا ب

و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع( ع ى و وتيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة 

  ١.0١0  ١.٠2٠  ١.5٠3لتب غ ) إيجاب ةالمسار م ها ععاعلا  ن أ التنظ مي ص ث زدهارالا

 ( ع ى التوالي ١.٠23

    اع ة المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة عع عدم ععنوية علاقا  التأث ر ل ل عن أيضامما تظهر الب انا

 . 0.05 المعنوية <الاختلافا   )مأبعاد الق ادة المتوازنة( ع  الازدهار التنظ مي  ص ث مان  عستويا  
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 و ود  ص ث ثب   زسيبشييي ل ل بحث  تأسيي سيياً ع ى عا سييبق يم ن ل باصلة قبول الفرض الأولو

زدهييار التنظ مي في ص ن لع يلبيي  ععنوييية علاقييا  لبعض أبعيياد الق ييادة  المتوازنيية ع ى الا ععنويتييأث ر 

 أخري لأبعادالتأث ر 

 )الفرض الثاني(للبحث اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكلي  ج( نتائ12جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل

أبعاد 

المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 

الخطأ  المعيارية

 المعياري
CR Sig 

Beta 

ملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة معا

 (X1الاختلافات )

البعد 

الاستكشافى 

(M1) 

-21285 21229 -11082 21205 

الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام 

 (X2بالآخرين )
21010 21259 31508 *** 

اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية 

(X3) 
21290 21253 11000 21292 

العمل المحددة مع المرونة تطبيق معايير 

(X2) 
21128 21225 01902 21223 

وجود مسافة مع الموظفين مع القرب 

 (X5منهم )
21290 21221 111239 *** 

معاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة  

 (X1الاختلافات )

البعد 

الاستغلالى 

(M2) 

21299 21225 01132 21233 

تمام الجمع بين التركيز على الذات مع الاه

 (X2بالآخرين )
21331 21255 51532 *** 

اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية 

(X3) 
21230 21252 21500 21501 

تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة 

(X4) 
21102 21221 31523 *** 

وجود مسافة مع الموظفين مع القرب 

 (X5منهم )
21080 21238 01208 *** 

 SPSSإعداد الباصلة عن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن المادر: عن 

براعة ال على أبعاد القيادة المتوازنةيوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد ينص الفرض الثاني على أنه "

ظات وأبعاد المتغير الوسيط الملاة المستقلتبين من تحليل العلاقة بين أبعاد المتغير  "، وقدالتنظيمية

 التالية:

   ل ل أبعاد الق ادة  المتوازنة المتمل ة  احيجاب ة( علاقة التأث ر ٠١الب انا  الواردة في الجدول رقع)توض

في )الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  

( أبعاد البراعة التنظ م ة)مأصد  الاست شافيو ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع(  ع ى البعد 

( ع ى التوالي  مما تظهر ١.420  ١.٠40  ١.0٠0لتب غ ) إيجاب ةص ث ان ععلاعا  المسار م ها 
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عدم ععنوية علاقا  التأث ر ل ل عن ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا    أيضاالب انا  

أصد أبعاد م الاست شافية المتوازنة( ع  البعد واتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة )مأبعاد ل ق اد

 . 0.05البراعة التنظ م ة  ص ث مان  عستويا  المعنوية  < 

 (علاقة التأث ر ٠١مما توض  الب انا  الواردة في الجدول رقع )ل ل أبعاد الق ادة  المتوازنة  احيجاب ة

لجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  المتمل ة في )ععاع ة المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا   ا

الاهتمام بالآخرين  تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  

 اب ةإيج)مأصد أبعاد البراعة التنظ م ة( ص ث ان ععلاعا  المسار م ها  الاستغلاليعنهع(  ع ى البعد 

عدم ععنوية  أيضاوالي  مما تظهر الب انا  ( ع ى الت١.000  ١.٠٧١  ١.55٠  ١.١22لتب غ )

 لاستغلالياعلاقا  التأث ر لاتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة )مأبعاد ل ق ادة المتوازنة( ع  البعد 

 . 0.05مأصد أبعاد البراعة التنظ م ة  ص ث مان  عستويا  المعنوية  < 

لأبعاد  ابيإيجةيث تبين ان هناك تأثير جزئياً للبحث  وتأسيساً على ما سبق يمكن قبول الفرض الثاني

 القيادة  المتوازنة على أبعاد البراعة التنظيمية"

 ()الفرض الثالثللبحث ( نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكلي 11جدول رقم )

أبعاد المتغير 

 المستقل

أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 عياريالم
CR Sig 

Beta 

البعد الاستكشافى 

(M1) الازدهار 

 (Yالتنظيمي )

21193 21223 21381 21222 

البعد الاستغلالى 

(M2) 
21002 .225 

12195

3 
21222 

 SPSSالمادر: عن إعداد الباصلة عن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن 

 على الازدهاري لأبعاد البراعة التنظيمية : " يوجد تأثير معنوي إيجابينص الفرض الثالث على أنه

"، وقد تبين من تحليل العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع  بأبعاده التنظيمي

 الملاةظات التالية:

  الاست شافي لبعدا احيجاب ة ل ل  عن( علاقة التأث ر ٠٠)الجدول رقعتوض  الب انا  الواردة في 

 (.١.00١  ١.٠25لتب غ ) إيجاب ةص ث ان ععاعلا  المسار   الازدهار التنظ مي ع ى ليوالبعد الاستغلا

الثالث للدراسة جزئياً ةيث تبين وجود  الإةصائيوتأسيساً على ما سبق يمكن للباةثة قبول الفرض 

 بين أبعاد البراعة التنظيمية والازدهار التنظيمي. إيجابيةعلاقة تأثير معنوية 

 التأثيرات غير المباشرة: ثانياً: نتائج

نظ مي عن ع ى الازدهار الت ل ق ادة المتوازنةالى اختبار التأث ر غ ر المباشر ل بحث  يهدف الفرض الراب 

 (٠0قع )راحصااسي في الجدول خلال توس ل البراعة التنظ م ة بأبعادها   وقد أسفر  نتاسن التح  ل 

 :التالي
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 (10جدول رقم )

  للبحث تأثيرات غير المباشرة في النموذج الهيكلي نتائج اختبارات ال

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 الوسيط

المتغير 

 التابع

قيم 

المعاملا

ت 

 المعيارية

الخطأ 

المعيار

 ي

CR Sig 

Beta 

معاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة 

 (X1الاختلافات )

البعد 

الاستكشافي 

(M1) 

الازدهار 

 التنظيمي

(Y) 

-010.0 010.0 .1001 01..0 

الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام 

 (X2بالآخرين )
01000 010.. .1001 0100. 

اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية 

(X3) 
010.. 010.. 01110 01.00 

تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة 

(X4) 
01000 0100. .1.01 01.01 

سافة مع الموظفين مع القرب منهم وجود م

(X5) 
010.. 010.. 01..3 *** 

معاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة 

 (X1الاختلافات )

البعد 

الاستثماري 

(M2) 

010.0 01000 .1..0 010.0 

الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام 

 (X2بالآخرين )
01.00 010.3 0100. *** 

السماح بالاستقلالية اتخاذ القرارات مع 

(X3) 
010.0 010.3 .1000 01000 

تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة 

(X4) 
01003 010.0 01000 *** 

وجود مسافة مع الموظفين مع القرب منهم 

(X5) 
01..0 0100. 01... *** 

 SPSSالمادر: عن إعداد الباصلة عن نتاسن التح  ل احصااسي لبرناعن    

SPSS 

زدهار ع ى الا الق ادة المتوازنةلأبعاد  وععنوييو د تأث ر غ ر عباشر أنه: "ينص الفرض الراب  ع ى 

التنظ مي عند توس ل البراعة التنظ م ة. وعن خلال تح  ل العلاقة ب ن أبعاد المتغ ر المستقل والمتغ ر التاب  

 ( عا ي ي:٠0توض  نتاسن الجدول رقع )وتوس ل أبعاد المتغ ر الوس ل تب ن عجموعة عن الملاصظا  ص ث 

  ن المتمل ة في: و ود عسافة ع  الموبف  الق ادة المتوازنةو ود تأث ر غ ر عباشر وععنوي لبعض أبعاد

راعة مأصد أبعاد الب الاست شافيعبر عتغ ر الوس ل التداخ ي )البعد  (β = 0.074)ع  القر  عنهع ص ث أن 

. مما يتب ن عدم ععنوية التأث ر غ ر المباشر لأبعاد ععاع ة المرؤوس ن التنظ مي رالازدهاالتنظ م ة( ع ى 
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 واتقاذ القرارا  والجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  بالملل ع  عراعاة الاختلافا  

 تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة.وع  السمالا بالاستقلال ة  

 ى المتوازنة المتمل ة في: الجم  ب ن الترم ز ع  بعض أبعاد الق ادةو ود تأث ر غ ر عباشر وععنوي ل

و ود عسافة ع  الموبف ن ع   تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين 

أصد م الاستغلاليعبر عتغ ر الوس ل التداخ ي )البعد  (β = 0.132, 0.068, 0.113)القر  عنهع ص ث أن 

لبراعة التنظ م ة( ع ى الازدهار التنظ مي. مما يتب ن عدم ععنوية التأث ر غ ر المباشر لأبعاد ععاع ة أبعاد ا

 المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا   واتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة.

 ثص  ". زس اً ل بحث ( يم ن قبول الفرض الراب  ٠0وتأس ساً ع ى ت ك الملاصظا  الواردة بالجدول رقع )

اعة ع ى الازدهار التنظ مي عند توس ل البر الق ادة المتوازنةلأبعاد  وععنويتب ن و ود تأث ر غ ر عباشر 

 التنظ م ة. 

 

ولأغراض المقارنة ب ن النتاسن قبل وبعد دخول المتغ ر الوس ل المتملل في البراعة التنظ م ة ببعديها )البعد 

 ( التالي:٠5عن الجدول رقع ) احصااسي( فقد أسفر  نتاسن التح  ل الاستغلالي  والبعد الاست شافي

 

في  (البراعة التنظيمية)( قيم المعامل المعياري قبل وبعد دخول المتغير الوسيط 13جدول رقم )   

 والازدهار التنظيمي القيادة المتوازنةالعلاقة بين 

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 الوسيط

المتغيرات 

 التابعة

معامل ال

المعياري قبل 

دخول 

 الوسيط

المعامل 

المعياري الكلي 

بعد دخول 

 الوسيط

التغير في المعامل 

 المعياري 

معاملة المرؤوسين بالمثل مع 

 (X1مراعاة الاختلافات )

البعد 

الاستكشافي 

(M1)  البراعة

التنظيمية 

(Y) 

 التغيير بالسالب .0100 010.0

ع مالجمع بين التركيز على الذات 

 (X2الاهتمام بالآخرين )
 التغيير بالايجاب ..010 ..010

اتخاذ القرارات مع السماح 

 (X3بالاستقلالية )
 التغيير بالايجاب .0100 .01.1

تطبيق معايير العمل المحددة مع 

 (X4المرونة )
 التغيير بالايجاب .0100 01000

وجود مسافة مع الموظفين مع 

 (X5القرب منهم )
 التغيير بالايجاب 01001 .01.1

معاملة المرؤوسين بالمثل مع 

 (X1مراعاة الاختلافات )
البعد 

الاستثماري 

(M2) 

 التغيير بالايجاب 01010 010.0

الجمع بين التركيز على الذات مع 

 (X2الاهتمام بالآخرين )
 التغيير بالايجاب ...01 ..010
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اتخاذ القرارات مع السماح 

 (X3بالاستقلالية )
 التغيير بالايجاب .0100 .01.1

تطبيق معايير العمل المحددة مع 

 (X4المرونة )
 التغيير بالايجاب 010.0 01000

وجود مسافة مع الموظفين مع 

 (X5القرب منهم )
 التغيير بالايجاب 01003 .01.1

 

 ( بعض الملاصظا  التال ة:٠5يتض  عن نتاسن الجدول رقع )

 ى المتمل ة في: الجم  ب ن الترم ز ع الق ادة المتوازنةر وععنوي لبعض أبعاد و ود تأث ر غ ر عباش 

 (β = 0.112, 0.162)ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع ص ث أن 

ة  مأصد أبعاد البراعة التنظ م ة( ع ى الم زة التنافس الاست شافيعبر عتغ ر الوس ل التداخ ي )البعد 

المستداعة مأصد أبعاد الازدهار التنظ مي. مما يتب ن عدم ععنوية التأث ر غ ر المباشر لأبعاد ععاع ة 

المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا   واتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة  تيب ق ععاي ر العمل 

 المحددة ع  المرونة.

  ى المتمل ة في: الجم  ب ن الترم ز ع لق ادة المتوازنةاو ود تأث ر غ ر عباشر وععنوي لبعض أبعاد 

 (β = 0.172, 0.092)ال ا  ع  الاهتمام بالآخرين  و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع ص ث أن 

مأصد أبعاد البراعة التنظ م ة( ع ى الم زة التنافس ة  الاستغلاليعبر عتغ ر الوس ل التداخ ي )البعد 

اد الازدهار التنظ مي. مما يتب ن عدم ععنوية التأث ر غ ر المباشر لأبعاد ععاع ة المستداعة مأصد أبع

المرؤوس ن بالملل ع  عراعاة الاختلافا   واتقاذ القرارا  ع  السمالا بالاستقلال ة  تيب ق ععاي ر العمل 

 المحددة ع  المرونة.

 ة المتغ را  المستق ة ع  المتغ را  ( تغ ر ق ع المعاعل المع اري لغالب٠5يتض  عن نتاسن الجدول رقع )

بعد دخول  تأث رالالتابعة في بل مافة أبعاد المتغ ر الوس ل. وتش ر ت ك النتاسن الى التغ ر بالزيادة في 

الازدهار و الق ادة المتوازنةالمتغ ر الوس ل البراعة التنظ م ة ع ى العلاقة المباشرة ل افة العلاقا  ب ن 

باشر ل ق ادة المقد أسهع دخول البراعة التنظ م ة ممتغ ر وس ل في زيادة التأث ر التنظ مي. وب لك ي ون 

 ع ى الازدهار التنظ مي. المتوازنة

 نتائج البحث وتفسيرها: مناقشة 

سعى ه ا البحث إلى التعرف ع ى أثر مل عن الق ادة المتوازنة  والبراعة التنظ م ة ع ى الازدهار       

ار التنظ مي والازده الق ادة المتوازنةور الوس ل ل براعة التنظ م ة في العلاقة ب ن التنظ مي  واختبار الد

بالتيب ق ع ى العاع  ن بالشرمة المارية للاتاالا  ب فر الش   وتمل   أهع النتاسن التي توصل إل ها 

 البحث ف ما ي ي:

زدهار والا لق ادة المتوازنةاععنوية إيجاب ة ب ن أبعاد أشار  نتاسن البحث إلى و ود علاقة ارتباب  -٠

ق ادا  الشرمة المارية    وه ا يعني  أنبالشرمة المارية للاتاالا  عحل البحثالتنظ مي 

 يم نها زيادة عستوى الازدهار التنظ مي ل شرمة عن خلال ق ام القاسد البحث للاتاالا  عحل
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خرين  اتقاذ القرارا  ع  السمالا الجم  ب ن الترم ز ع ى ال ا  ع  الاهتمام بالآالأت ة: بالممارسا  

 .بالاستقلال ة  تيب ق ععاي ر العمل المحددة ع  المرونة  و ود عسافة ع  الموبف ن ع  القر  عنهع

-Brink, 2019,Chénard)علل دراسة       و اة  ه ه النت جة عتفقة ع  نتاسن الدراسا  السابقة 

Poirier et al., 2021)  . عتعارضة وعترابية  أساس ا  عجموعة) لمفارقةاع  نظرية والتي تتوافق

تستمر ع ى عر الزعن  تبدو ه ه الأساس ا  عنيق ة عندعا يتع ق اسها بش ل و تحد  في وق  واصد

عنفال  ل نها تبدو غ ر عنيق ة بمجرد عقارنتها ببعضها البعض(  تتعرض المنظما  الى عجموعة 

تحتاج  والتي( الأفرادظمة المغ قة/المفتوصة  الجماعا /عن المفارقا  علل )الاستقلال ة/ الس يرة  الأن

عن الق ادا  غ ر التق  دية قادرة ع ى التعاعل ع  ه ه المفارقا  لتحق ق التوازن ب ن ه ه  الى نوع

 .((Mohammed& Majeed;2023المتناقضا 

لتنظ م ة ببعديها  ع ى البراعة ا المتوازنةل ق ادة احيجابي  المعنوي البحيث ع ى التأث ر نتياسن أميد  -0

ع نة البحث لسييي وم ا  العاع  ن بالشيييرمة المايييرية للاتايييالا  هو عا يعني أنه م ما ازداد إدراك و

اسييييييتغلال أي زيادة قدرتهع ع ى  لديهع.البراعة عن  انب قادتهع  ارتف  عسييييييتوى  الق ادة المتوازنة

رمة تي ترمز ع ى اسيتغلال الشال ب ن العم  ا التوف ق الموارد المتاصة واسيت شياف فرص  ديدة أي 

لوضعها التنافسي  والاست شاف ال ي يرمز ع ى الفرص الجديدة في المستقبل وانه لا غنى ل شرما  

ععا لموا هة المنافسييية عن الشيييرما  الأخرى  وعن ثع فهي في صا ة الى إدارة  الأسييي وب نعن تبني 

دراسييية وتتفق الل مسيييتقبل.  أفضيييل ديناع   ة تم نها عن اسيييتلمار الوضييي  الحالي والبحث عن وضييي 

أمد  ع ى تأث ر  التي( Hossain et al., 2024;yi etal.,2019الحيال ة ع  دراسييييييا  ملاً عن )

عزز ي الاسييييييتغلالي عماوالبعد  الاسييييييت شييييييافيتحق ق التوازن ب ن ملاً عن البعد  في المتوازنةالق ادة 

الق ادة نمل  أهم ة ع ى النت جة ؤمد ت كوت  البراعة.يعد عن عؤشييييييرا   وال يالمنظمة  فيالابت ار 

عمارسا  لتشج   ه ا  وتنف   يجب وض  أصد الأنماب الق ادية المعاصرة  وبالتالي باعتباره المتوازنة

إيجابي وعن ثع ينع س ع ى  له أثر المارية ل  ونالمنظما   فعَّال عن  انب ق ادا  نحو النمل ع ى

    . براعة العاع  ن في ت ك المنظماعستوى 

و وه  الازدهار التنظ ميع ى ل براعة التنظ م ة إيجابي  ععنوي تأث ر و ود إلى البحث نتاسن أشار    -5

 زيادة ازدهار هؤلاةلدى أفراد ع نة البحث  فإن ذلك يؤدي إلى  براعةالعا يعني أنه م ما ازداد عستوى 

ق تتملل في قدرة المنظمة ع ى تحق  لان البراعة التنظ م ة  التيذلك ووعن ثع ازدهار الشرمة   الأفراد

عزيز القدرة )الابت ار(  تسهع بش ل مب ر في تالاست شافي)ال فاةة( والبعد الاستغلاليالتوازن ب ن البعد 

ع ى عوا هة التحديا  القار  ة ع  الحفاب ع ى النمو الداخ ي عن خلال دعع وتشج   راس المال 

درة ع ى عوا هة المتغ را  عن خلال رشاقة وعرونة الف ري  تحق ق ع زة تنافس ة عستداعة  الق

(  باحضافة الى عساهمة Usmanetal.,2022للازدهار التنظ مي ) أبعادالمنظمة والتي تملل م ها 

البراعة التنظ م ة في تحق ق الازدهار التنظ مي عن خلال تعزيز المرونة التنظ م ة والاستجابة 

ل استغلال الفرص الناشئة بش ل فعال وال ي يساهع في السريعة ل فرص والتحديا   وذلك عن خلا

 Usman et al., 2022; Merkuž) تعزيز الازدهار التنظ مي عبر زيادة القدرة التنافس ة والت  ف

& Mihelič, 2023) .)   
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 ازنةالق ادة  المتوإيجابي البراعة التنظ م ة في العلاقة ب ن  ععنوي تأث ر و ود إلى البحث نتاسن أشار  -4

 لدىالق ادة  المتوازنة  أفراد الع نة س وم ا  يدُرك عندعا أنه يعني عا   وهووالازدهار التنظ مي

 الازدهار التنظ مي عستوى يؤدي لزيادة   وال ي بدورهبراعتهع يزيد عن عستوى ذلك فإن قادتهع 

 في العلاقة ة الدور الوس ل ل براعة التنظ م عن بعض الدراسا  إل ه توص   عا النت جة وتدعع ت ك

ص ث أن الق ادة التحوي  ة والمعاعلات ة تعمل ع ى ي  ب ن أنماب عقت فة عن الق ادة والازدهار التنظ م

تحس ن الأداة التنظ مي عن خلال تعزيز اللقة التنظ م ة والبراعة التنظ م ة  عما يساهع في تم  ن 

(. مما أشار Khairy et al., 2023ة )المؤسسا  عن الاستجابة بفعال ة ل تغ را  في الب ئة القار  

Elkington (2022)   إلى أن الق ادة المتوازنة  التي تجم  ب ن الابت ار والاستغلال الفعٍّال ل موارد

تعزز الاستداعة التنظ م ة والازدهار. في دراسة أخرى  تع التوصل إلى أن اللقة التنظ م ة والبراعة 

 ن والمرونة التنظ م ة  عما يؤدي إلى تحس الق ادة المتوازنةب ن التنظ م ة تعملان موسياة في العلاقة 

عفهوم أن البراعة التنظ م ة ل س   يعززعما (. Searcy & Ahi, 2022الأداة المستدام ل منظمة )

 فقل قدرة ع ى الت  ف بل أيضاً وس  ة لتحس ن الأداة والازدهار التنظ مي عبر الق ادة المتوازنة.

اعة والبر بأبعادها الق ادة المتوازنةة يتض  صا ة الشرمة عحل الدراسة ل ل عن عن النتاسن السابق -3

التنظ م ة ببعديها لما لهما عن تأث ر ع ى أداة الشرمة وتم زها في السوق وعن ثع تحق ق الازدهار 

 لأ راة يوالجزسوفي ه ا الادد تش ر الأدب ا  إلى صا ة المنظما  ع ى المستوى ال  ي  التنظ مي.

 ب ئة الأعمال  الترم ز المفرب ع ى شية الاست شاف والاستغلال عن أ ل البقاة والنمو ع  تغ را أن

أي عنهما سوف يؤدي إلى نتاسن أعمال غ ر عرغوبة  وان تحق ق ه ا التوازن يتع عن خلال عفهوم 

 .(patel,2019 )ععا()استقدام ال دين  الق ادة المتوازنة

 استنتاجات البحث:   
 ما النظرية والتيب ق ة يم ن تناولها ف الاسييتنتا ا ناقشيية نتاسن البحث الحالي عن و ود بعض أسييفر  ع 

 يأتي: 

أمد البحث الحالي ع ى الدور الوس ل ل براعة التنظ م ة في العلاقة ب ن الق ادة    :على مستوى النظرية -٠

 وعن ثع يض ف البحثالمتوازنة و الازدهار التنظ مي بالشرمة المارية للاتاالا  عحل البحث  

موذج إذ لع ترصد الباصلة أي سبق لتناول الن -الحالي إلى الأدب ا  الق   ة نسب اً والمتاصة في ه ا المجال

بما يعمل  -المارية بش ل خاص والعرب ة بش ل عام الأعمالال ي تع تناوله في البحث الحالي في ب ئة 

لتنظ مي  وال ي نال اهتمام عحدود عن  انب الُ تا  ع ى توس   القاعدة البحل ة المتع قة بالازدهار ا

والباصل ن  ونمل الق ادة  المتوازنة والتي لا تزال الدراسا  والبحو  المتع قة به في عهدها عما يلُري 

ه ا الجانب عن بحو  الس وك التنظ مي. وعن ثعََّ تض ف نتاسن البحث الحالي فهماً عم قاً إلى أدب ا  

لأنها توض  ق مة ه ا النمل الق ادي في الس اقا  غ ر الغرب ة  وعا يم ن أن تشُ  ه  الق ادة المتوازنة

الق ع اللقاف ة مسما  الأفراد وس وم اتهع  باحضافة إلى عا يعتقدون أنه س وم ا  عناسبة للآخرين في 

 الب ئة المارية بش ل خاص والب ئة العرب ة بش ل عام. 

 

عتغ را  البحث  البحث الحالي وعا أمده عن علاقا  ععنوية ب ن نتاسن التطبيق: تعتبرعلى مستوى  -0

المتمل ة في الق ادة المتوازنة  البراعة التنظ م ة  الازدهار التنظ مي ل عاع  ن بالشرمة المارية 
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بل  المتوازنة الق ادةللاتاالا  يعيي دلالة ع ى أن الازدهار التنظ مي لا يعتمد فقل ع ى عستوى 

ً ع ى الدور اعة ع  س وك البر الق ادة المتوازنةالوس ل ل براعة التنظ م ة  إذ ع  توافر نمل  أيضا

عتغ ر عحوري  ع ى الضوةَ  الحالي البحث التنظ م ة تزداد فرصة تحق ق الازدهار التنظ مي. مما س َّل

ً  مما عن آثار إيجاب ة؛ عنه ينجع وعافي نجالا المنظمة وهو البراعة التنظ م ة    ةَ الضو س ل أيضا

 أن وخاصة الازدهار التنظ مي  ع ى الق ادة المتوازنة س وم ا  خلالها عن تؤثر التي الآل ة ع ى

 غ ر واضحة. تزال لا الآل ة ه ه

 

 

 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة12جدول )                                      

الأس و   وضالفر الأهداف التساؤلا 

 احصااسي 

 النت جة

عا تأث ر أبعاد  -

الق ادة المتوازنة 

أبعاد  ع ى

 الازدهار

  التنظ مي؟

التعرف ع ى  -

التأث ر المباشر 

الق ادة لأبعاد 

 ع ى أبعاد المتوازنة

 .التنظ ميالازدهار 

H1  ادلأبع ععنوييو د تأث ر 

 ع ىأبعيياد  الق ييادة المتوازنيية

 التنظ مي.الازدهار 

  أس و

تح  ل 

قبول الفرض  الانحدار

 الأول 

 عا تأث ر أبعاد-0

 الق ادة المتوازنة

أبعاد ع ى 

البراعة 

  التنظ م ة؟

تحيييدييييد التيييأث ر -0

 لأبعيييادالمبييياشيييييير 

اليقي يييادة المتوازنييية 

الييييبييييراعيييية  عيييي ييييى

 .التنظ م ة

H2 عيعنوي: ييو يييد تيييأثي ير 

 ع ىالق ييادة المتوازنيية  لأبعيياد

 .التنظ م ة أبعاد البراعة

أس و  

  ل تح

 الانحدار
قبول الفرض 

 اللاني 

أبعاد عا تأث ر -5

ة التنظ م  البراعة

ع ى أبعاد 

الازدهار 

 التنظ مي؟

فحص التأث ر -5

لأبعاد المباشر 

البراعة التنظ م ة 

الازدهار ع ى أبعاد 

 .التنظ مي

H3 عيعنوي: ييو يييد تيييأثي ير 

 ى علأبعياد البراعة التنظ م ة 

 التنظ مي.الازدهار أبعاد 

أس و  

  ل تح

 الانحدار
قبول الفرض 

 اللالث 

دة الق اعا تأث ر -4

ع ى  المتوازنة

الازدهار 

عند  التنظ مي

البراعة توس ل 

 التنظ م ة؟

ق اس التأث ر غ ر -4

ل ق ادة المباشر 

ع ى  المتوازنة

 التنظ ميالازدهار 

ة البراععند توس ل 

 .التنظ م ة

H4 ر غ  ععنوي:  يو د تأث ر

ى ع  نةل ق ادة المتوازعباشيييير 

عيينيييد  اليتينييظي ييمييالازدهيييار 

 .البراعة التنظ م ةتوس ل 

أس و  

تح  ل 

قبول الفرض  الانحدار

 الراب  

 ضوة نتاسن البحث  فيإعداد الباصلة  المادر:
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 التوصيات واليات التنفيذ:

 ( توصيات البحث15جدول )

المسئول عن  التوصية

 تنفيذها

 آلية التنفيذ

ل خلاعـن  لمتوازنةالق ادة اتعزيز عفهوم 

أهم تهــــا فـــي إدارة الاختلافا    إبـراز

ع  تدريب المرؤوس ن ع ى تقبل تبني 

 عنهن التف  ر المتناقض.  

إدارة الموارد 

 البشرية بالشرمة

 ل عاع  ن عقد ندوا  وعحاضرا  دورية

 في شرما  الاتاالا 

تشج   المـديرين ع ـى تبني عهـارا   

عن خـلال تيب ـق   الق ـادة المتوازنة

 (Both-and )      إسـترات ج ة ملاهما 

 Eeither -or)  )بدلا عن أيهما 

إدارة الموارد 

 البشرية

عمل ورش عمل تدريب ة ل مديرين  

دراسة الحالا  التي ترمز ع ى الجم  

 ب ن التناقضا 

بناة علاقا  تفاع  ة ب ن المديرين 

وأعضاة الشرمة عن خلال تحس ن 

واصل داخل الشرمة لتجنب قنوا  الت

 سوة الفهع ب ن القادة والعاع  ن.

قسع ت نولو  ا 

 المع وعا .

 تيوير أدوا  وقنوا  تواصل عبت رة.-

 عمل لقاةا  دورية-

 عمل برناعن ا تماعي ترف هي-

تق  ع دوري ل ق ادة: تنف   براعن تق  ع 

دورية لتحديد الأنماب الس ب ة في الق ادة 

 وععالجتها.

لتق  ع إدارة ا

 والأداة.

 وض  نظام تق  ع سنوي ل ق ادة.

تعزيز الابت ار الداخ ي: تعزيز ثقافة 

الابت ار داخل المؤسسة لرف  عستوى 

 البراعة التنظ م ة.

تنظ ع عسابقا  لعرض الاف ار  قسع الابت ار.

الابت ارية  وم ف ة صل المش لا  

 بيريقة ابت ارية

تشج   العاع  ن ع ى برلا الأف ار 

 لاقتراصا  الجديدة وا

إدارة الموارد 

 البشرية.

التعاون ع  عؤسسا  تدريب ة 

 عتقااة.

تشج   العمل الجماعي: تعزيز ب ئة عمل 

تعاون ة لتحف ز العاع  ن ع ى تقديع أفضل 

 عا لديهع.

 بناة فرق عمل عتعددة التقااا . إدارة الفرق.

نشر ثقافة الاستداعة وإيجاد فرص 

 ل مستقبل.

 

تقي ل إدارة ال

 الاسترات جي.

 بناة خيل تدريب استرات ج ة.

 

تحس ن ب ئة العمل: تحس ن ب ئة العمل 

 لت ون أملر دعماً ل براعة التنظ م ة.

إدارة الشؤون 

 العاعة.

 

 تحس ن البن ة التحت ة والمرافق.

إنشاة نظام عراقبة دوري لق اس تأث ر  إدارة الجودة تيوير عؤشرا  أداة.

 ة ع ى الأداةالبراعة التنظ م 

إعادة ه   ة أسال ب الق ادة داخل الشرمة 

 بما يحقق توازن ب ن الحزم والدعع.

 عج س احدارة.

 

اختبارا  دورية ل قادة لمعرفة هل 

يستحقون عناصبهع أم لا وت ون عن  هه 

 عحايدة عن خرج الشرمة
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 :والمقترةات لبحوث مستقبليةةدود البحث 

في بناة البراعة التنظ م ة وتأث رها ع ى  الق ادة المتوازنةع ى دور  س ل البحث الحالي الضوة     

الازدهار التنظ مي  وهو عوضوع يستحق المزيد عن البحو  والدراسا  العرب ة في المستقبل  وقد تع 

ب  ة المستقإعداد البحث في ضوة عدد عن المحددا  التي يم ن توض حها وعن ثع اقترالا بعض البحو  

  :لتاليالنحو ا ع ى

 أملر دون التيرق الىرمز  الدراسة ع ى التو ه بالبراعة التنظ م ة لدى الشرمة عوض  التيب ق ً  .1

نظ م ة الت المقت فة ل براعةيقترلا دراسة دور المداخل  الشرمة. ل اعداخل البراعة استقداعا في ت ك 

 خاص.في تحق ق الازدهار التنظ مي ل منظما  في الب ئة المارية بش ل 

ع ى المستوى التنظ مي(  ل ا يقترلا دراستها ع ى المستوى )م ي ع دراسة البراعة عن عنظور ت  .0

 (.العابفي   عرونة التع ع  ال ماة اللقافة)عنه  أبعادالجزسي والق ادي عن خلال دراسة عجموعة 

رية مص مساهمة )شرمة باعتبارها ترمز  الدراسة التيب ق ة ع ى الشرمة المارية للاتاالا    .3

، وتعد أول مشغل متكامل للاتصالات في متخصصة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

دون التيرق لشرما  الاتاالا  الأخرى. ل ا يقترلا دراسة البراعة التنظ م ة في ذلك و (مصر

دراسة عقارنة ب ن شرما  الاتاالا   باحضافة الى تيب ق الدراسة في  وإ راةالشرما  الأخرى 

 أخرى. قياعا 

ال ي يعمل ع ى تشج   عقر ا  الموبف ن  ل ق ادة المتوازنةتناول  الدراسة الجانب احيجابي    .2

إ راة دراسا  تأخ  في اعتبارها الجانب الس بي ويقترلا   .ودوره في بناة البراعة التنظ م ة احيجاب ة

 في بناة البراعة التنظ م ة. وتأث ره ل ق ادة المتوازنة

ع ق تت -يج ب عنها وصدة المعاينة بالبحث  -أربعة عؤشرا  ار التنظ مي عن خلال تع ق اس الازده .5

راة ل ا يقترلا إ  احبداع.الرشاقة التنظ م ة  الم زة التنافس ة المستداعة  راس المال الف ري  ب

ة  والبراعة التنظ م ة ع ى بعض المؤشرا  المال الق ادة المتوازنةدراسا  تأخ  في اعتبارها تأث را  

 للازدهار التنظ مي. 
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 لمراجعا

 أولًا: المراجع العربية

(. س وم ا  القاسد المتناقضة وتأث رها في ععمارية شقا ة عقدعي 0١٠2الافار  سرا  رزاق.)  -

رسالة القدعا  الاح ة في  ابار راس المال الا تماعى .  اععة ال وفة م  ة الادارة  والاقتااد. 

 . رعا ست

(. الق ادة ال م ة 0١0١العيار  فؤاد صمودي والغن ماوي  صازم رب  نجع  ومابع   اسع راهي .) -

عج ة واسل ل ع وم ودورها في تحق ق الازدهار التنظ مي )دراسة تح    ة في داسرة صحة واسل(.

 .٠00 - ٠55(   43) ٠0  احنسان ة

قة ب ن الق ادة الساعة و براعة الموبف (. العلا0١04عحمد . ) الزهراة عحمدفابمة  شمس الدين  -

عا ست ر  رسالةالدور المعدل ل  فاةة ال ات ة بالتيب ق ع ى العاع  ن بال ادر العام بجاععة المناورة.

 . اععة المناورة -م  ة تجارة  -عنشورة 

م ة  (. تأث ر الق ادة القادعة والتقي ل الاسترات جي ع ى البراعة التنظ0١05شم س  عحمد أصمد  ) -

عند توس ل إدارة المواهب: الدور المُعَدِل ل تو ه احبداعى ل قاسد "دراسة تيب ق ة ع ى شرما  المنيقة 

ععهد راية العالى للإدارة  -عج ة راية الدول ة ل ع وم التجاريةالاناع ة بمدينة دع اب الجديدة"  

 .5٧١ -020(  ٧)0والتجارية القار  ة بدع اب الجديدة  

(. التسويق الريادي ودوره في البراعة التنظ م ة: دراسة 0١05  أصمد  و والى   عحمد. )عبد الواصد  -

لمج ة اتح    ة لآراة ع نة عن أعضاة عجالس ال   ا  في عدد عن الجاععا  القاصة في عدينة أرب ل. 

 .4٧١-444(  ٠) ٧   الس  مان ة –الع م ة لجاععة   هان 

( .تح  ل العلاقة التأث رية ب ن الوعي الاسترات جي 0١05اس. )ع ي  عظفر صمد و عحمود  رون از ه  -

عج ة ع م ة والازدهار التنظ مي عن خلال إدارة المواهب البشرية  عج ة قه لاى الع م ة زانس . 

 ١000-050(  5)0ارب ل  موردستان العراق   - دورية عح مة تادر عن الجاععة ال بنان ة الفرنس ة

(. دور رأس المال الا تماعي في تحق ق استداعة الم زة التنافس ة 0١٠0. )ع سى  نجلاة عبد التوا  -

  نوف ة اععة الم -عج ة م  ة الترب ة ل جاععا  دراسة لآراة أعضاة ه ئة التدريس بجاععة بني سويف. 

55(5  )0٠-١٧50. 

لازدهار ( .الهندسة الاسترات ج ة وتأث رها في ا0١00عحمد  إياد باهر  فال   خ  ل إبراه ع. ) -

المج ة الدول ة ل بحو  في الع وم التنظ مي دراسة استيلاع ة لآراة ع نة عن ق ادا  ه ئة النزاهة  

 .٠5٧ – ٠٠٧ديسمبر   -(  أمتوبر 4) ٠0  الا تماع ة واحنسان ة

(. دور سمعة المنظمة في العلاقة ب ن الق ادة الفاض ة والازدهار التنظ مي 0١٠2عحمد  يزن سالع. ) -

 ٠3 ريةالمج ة العراق ة ل ع وم احدا   ي لآراة ع نة عن العاع  ن في العتبة الحس ن ة المقدسة. بحث تح

(0١ )03٧-024. 

(. دور الاستقاعة التنظ م ة في تحق ق الازدهار 0١05عايفى خولة قادر  وأع ن هنار إبراه ع ) -

ع وم عج ة ال اععة زاخو"   التنظ مي "دراسة استيلاع ة لآراة ع نة عن أعضاة اله ئة التدريس ة في

 .٧0-۷٧(  عارس  ٠)٠٠) احنسان ة الجاععة زاخو
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( .س وك الموابنة التنظ م ة ودوره في تحق ق الازدهار التنظ مي: 0١0٠يوسف  سناة خضر. ) -

-ة عج ة الدنان ر  الجاععة العراق دراسة تح    ة لآراة ع نة عن تدريس ي م  ة النور الجاععة الأه  ة. 

 .0٧۸-020(  00)٠  دارة والاقتاادم  ة اح

 :  الأجنبيةثانياً : المراجع 
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 قــائــمــة اســتــقــصــاء

 

 الأخ الفاضل/ الأخ  الفاض ة 

 

 تح ة ب بة وبعد 

 لمتوازنةاالدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القيادة تقوم الباصلة بإ راة دراسة بعنوان: 

 والازدهار التنظيمي

 بكفر الشيخللاتصالات  المصرية الشركةتطبيقيه على  دراسة

 

 

 ة الاستيلاع ل لك فإن الباصلة تيم  في تعاون ع وعساعدت ع في إتمام دراستها عن خلال ه ه الدراسة 

ن ع  الع ع أ ،توافروذلك عبر اح ابة ع ى الأسئ ة الواردة به ه القاسمة  وذلك عن أ ل الوقوف ع ى عدى 

 فقل. ه ه الب انا  لن يتع استقداعها إلا لأغراض البحث الع مي

 

 

 س فًا صسن تعاون ع واهتماع ع ةشامر

 الباصلة  
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غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

 العبارات

 القيادة المتوازنة .1

 تلافاتمعاملة المرؤوسين بالمثل مع مراعاة الاخالبعد الأول: 

يستقدم عديري عبدأ المعاع ة بالملل  .٠     

ع   م   الموبف ن ع  عراعاة الاختلافا  

 الفردية 

يتواصل عديري ع   م   الموبف ن  .0     

بش ل عوصد دون تم  ز  ل نه ينوع في أس و  

 وأالتواصل بما يتناسب ع  خااسص الموبف 

 اصت ا اته.

ة  يقوم عديري بتوزي  المهام الوب ف .5     

في  الأخ بش ل عتساوي ع ى الموبف ن ع  

الاعتبار قدراتهع الفردية ونقاب تم زهع في 

 التعاعل ع  ه ه المهام

 المرؤوس نيتعاعل عديري ع   م    .4     

 ع ى قدم المساواة ع  عراعاة سماتهع الفردية

يدير عديري الجم   بش ل عوصد ع   .3     

في الاعتبار الاصت ا ا  الفردية  الأخ 

 ل مرؤوس ن

 البعد الثاني: الجمع بين التركيز على الذات مع الاهتمام بالآخرين 

يحب عديري ان ي ون عحل  .0     

الاهتمام  ع  السمالا ل موبف ن بالمشارمة في 

 الظهور

يحرص عديري ع ى الحاول ع ى  .٧     

 الاصترام  مما يظهر اصتراعه للآخرين 

يعتز عديري برايه الشقاي  ع   .0     

 ترام أراة الآخرين وق مهع.اص

يلق عديري في أف اره وععتقداته  .2     

الشقا ة  مما يعترف بإع ان ة التع ع عن 

 الآخرين.

لدي عديري القدرة ع ى الق ادة ول نه  .٠١     

 بالمشارمة للآخرينيسم  

 البعد الثالث: اتخاذ القرارات مع السماح بالاستقلالية
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لعمل يتح ع المديرين في عهام ا .٠٠     

الرس س ة  مما يسم  ل موبف ن بمتابعة 

 العم  ا )التفاص ل(

في شرمتي يتق  المديرين القرارا   .٠0     

مما يسم  ل موبف ن باتقاذ بعض  النهاس ة 

 القرارا  اللازعة لس ر العمل.

في شرمتي يقوم المديرين بالرقابة  .٠5     

الشاع ة ع ى العمل ع  السمالا ل موبف ن 

 مناسبة.بالاستقلال ة ال

يرمز عديري ع ى القضايا الجوهرية  .٠4     

 أهم ةفي القضايا الأقل  الآخرينوي  ف 

 البعد الرابع: تطبيق معايير العمل المحددة مع المرونة

في شرمتي تحرص احدارة ع ى  .٠3     

المهام الوب ف ة والالتزام  لأداةوض  ععاي ر 

به ه المعاي ر   ع  السمالا بو ود بعض 

 ا )الأخياة(الاستلناة

 حنجازتحدد احدارة أدوار الموبف ن  .٠0     

 العمل  ع  ترك الحرية ل موبف ل ق ام بدوره

يحرص عديري ع ى الالتزام  .٠٧     

بمعاي ر العمل المحددة بش ل مب ر  ع  عدم 

 تو  ه النقد ل موبف ن.

يؤمد عديري ع ى عيابقة المعاي ر  .٠0     

 ع  السمالا بالاستلناةا 

د الخامس: وجود مسافة مع الموظفين مع البع     

 القرب منهم

تعترف احدارة بأهم ة دور مل عن  -٠2     

 المديرين والموبف ن في نجالا العمل

يحافظ عديري ع ى و ود عسافة ب نه  -0١     

 وب ن الموبف ن  ل نه لا ينعزل عنهع.

يحافظ عديري ع ى و ود عسافة ب نه  -0٠     

التعاعل ععهع بود وليف.وب ن عوبف ه  ع  
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 يعاعل عديري الموبف ن ب راعة واصترام-00     

 البراعة التنظيمية .0

 الاستكشافيالبعد الأول: البعد 

تبحث شرمتي عن أف ار ت نولو  ة  ديدة  -05     

 عن خلال التف  ر خارج الاندوق. 

 يتوقف نجالا الشرمة ع ى قدراتها  -04     

تقديع  تحرص إدارة شرمتي ع ى  -03     

 القدعا  المبت رة.

تبحث شرمتي باستمرار عن برق  -00     

 عبت رة لارضاة اصت ا ا  العملاة.

تفضل شرمتي داسما الدخول في  -0٧     

 قياعا  سوق ة  ديدة.

تسعى شرمتي باستمرار ل حاول  -00     

 ع ى عملاة  دد بش ل فعال.

   الاستغلاليالبعد الثاني: البعد 

تحس ن الجودة تحرص شرمتي ع ى  -02     

 وخفض الت  فة

تسعى شرمتي داسما ع ى تحس ن   -5١     

      اللقة في خدعاتها

تحرص شرمتي ع ى زيادة التشغ ل  -5٠     

 في عم  اتها. الألي

تحرص شرمتي باستمرار ع ى   -50     

 العملاة أراةععرفة 

تراعي شرمتي مل عا تقدعه     -55     

 ل حفاب ع ى رضا عملاسها. 

رمتي داسما الحفاب ع ى تسعى ش -54     

 العملاة الحال  ن.

 الازدهار التنظيمي: .3

 البعد الأول: الرشاقة التنظيمية: 

شرمتنا ع ى استلمار  إدارةتعمل  -53     

 . م   الموارد المتاصة

شرمتنا بسرعة  إدارةتتم ز  -50     

 الاستجابة لاستلمار الفرص الجديدة في ب ئتها

ى ول ع شرمتنا الحا إدارةتستي    -5٧     

 المع وعا  المهمة عن الب ئة القار  ة
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شرمتنا القدرة العال ة  إدارةمت ك ت -50     

 .ل ت  ف ع  التغ را  لت ب ة رغبا  العاع  ن

شرمتنا التيورا   إدارةتوامب  -52     

 .الت نولو  ة لتعزيز عم  اتها التشغ   ة

شرمتنا إعادة  إدارةتستي    -4١     

 .مناسبت ويدن عواردها في الوق  ال

 البعد الثاني: الميزة التنافسية المستدامة: 

شرمتنا الى تقديع  إدارةتيم   -4٠     

خدعاتها بأع ى  ودة عقارنة بالشرما  

 الأخرى.

شرمتنا ببناة سمعتها  إدارةتهتع  -40     

 .والمحافظة ع  ها

شرمتنا وساسل  إدارةتوفر  -45     

 .اتاال سريعة لتقديع الش اوي والمقترصا 

شرمتنا عواردها التنظ م ة  إدارةتستلمر  -44     

 .ب فاةة وفاع  ة

تمتاز إدارة شرمتنا بالقدرة ع ى  -43     

 .الأعمالالت  ف ع  التغ را  في ب ئة 

 البعد الثالث: رأس المال الفكري

المهارا  )الف ري يعد رأس المال   -40     

 أصدوالمعارف المتوفرة( في شرمتنا 

 .لتنظ ميالماادر الرس س ة ل نجالا ا

تهتع إدارة شرمتنا ب وادرها لتحس ن  -4٧     

 الشرمة.الأداة واعتبارهع راس عال 

شرمتنا العلاقا  ع   إدارةتعزز وتشج   -40     

 .العاع  ن لتحق ق رضاه

 المبدع ن عن بالأفرادشرمتنا  إدارةتهتع  -42     

 المعرفة.بريق دعع صناعة 

ا  شرمتنا ع ى استقي إدارةتحرص  -3١     

العاع  ن عن ذوي القبرة ل عمل بها عن ا ل 

 تحس ن سمعتها ب ن الشرما . 

 :الإبداعالبعد الرابع: 

يمت ك العاع  ن في شرمتنا المهارا   -3٠     

 .اللازعة التي تسهع في تقديع خدعا  عتم زة
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

 العبارات

شرمتنا ع ى براعن تيوير  إدارةتعتمد  -30     

 ها. اع  ن ف صديلة لتحس ن القدعا  المقدعة ل ع

 داةلأ  ديدةفي م  تنا برق   ن العاع بقدم -35     

 .عهاعهع في العمل

تحرص شرمتنا ع ى التحس ن المستمر في -34     

 القدعا  المقدعة ل عملاة.

 ش راً لتعاون ع . 

. 

 

 

 

  


