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 يهقص انجؾش 

ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ن ٗرطجأُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ  ٗذر٘بٍٝ ٛنا اُجؾش كهاٍخ ٓب اما ًب        

(ERP ) ٍٞف ٣لكؼٜب ٗؾٞ رؾو٤ن اٍزلآخ اُشوًبد اّ لا ، رْ رو٤َْ اُجؾش ا٠ُ شو٤ٖ، اُشن ٓٔب

اُ٘ظو١ ُزؤط٤َ ٓٞػٞع اُجؾش، ٝاُشن اُؼ٢ِٔ اُقبص ثبُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ اػلاك هبئٔخ 

ٍخ ٝاُز٠ رٔضِش ك٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍزوظبء ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘ٚ اُلها

ٝأُل٣و٣ٖ أُب٤٤ُٖ ٝٓل٣وٟ اُغٞكٙ ٝٓل٣وٟ  ERPأُؾبٍج٤ٖ ٝالإٍزشبه٤٣ٖ ٝٓظ٠ٔٔ ٗظْ اٍ

الإٗزبط ٝ ٓل٣وٟ اُز٣َٞن ٝٓؾبٍج٤ٖ اُزٌب٤ُق ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ أُو٤لٙ ثجٞهطخ 

 .  ERPالأٝهام أُب٤ُٚ ٝاُز٠ رطجن ٗظبّ اٍ

( ٢ٛ ERPا٠ُ إٔ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝلا٤ٍٔب أٗظٔخ ) ُجؾشٗزبئظ اٝهل رٞطِذ      

الأكؼَ ؽ٤ش أٜٗب  ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓٚ  رؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُغبٛيح اُز٢ رٜلف 

ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ رشَٔ ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ثٜلف فِن ٓ٘ظٞٓخ 

ك٤و اؽز٤بعبد ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح ثبُٔؼِٞٓبد ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞ

ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رلكن أُؼِٞٓبد ػجو أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ٓٔب رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٓيا٣ب 

( ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٍٞاء ػ٠ِ اُجؼل ERPر٘بك٤َخ، ًٝٔب إٔ ٗظبّ )

 ػ٠ ٝ الإهزظبكٟ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ى٣بكح ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الإٍزضٔبه،اُج٤ئ٠ ٝ الإعزٔب

 ى٣بكح الإٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ، أًزَبة ػٔلاء علك، ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ، ى٣بكح الإٗزبع٤خ،

الإؽزلبؽ ثبُؼٔبُخ ٝرؾو٤ن الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاك  ،ُؾل٣ضخرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أكؼَ اُزو٤٘بد ا

ى٣بكح ٍوػخ اٗغبى الأٝآو  ى٣بكح اُلهخ ٝعٞكٙ أُؼِٞٓبد، قبّ ،رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُٞهذ أُ٘بٍت،اُ

آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد كافَ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًَ ٗوطخ ٓطِٞثخ ك٢ اُٞهذ  ٝر٤َِٜٔب ثبُٞهذ،

 أُ٘بٍت ، ٍوػخ  رلكن أُؼِٞٓبد.

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ،ٍزلآٚالإ، ٓٞاهك أُشوٝع ٗظبّ رقط٤ؾ انكهًبد انًفزبؽٛخ : 
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Abstract 

        This research examines whether the implementation of enterprise 

resource planning (ERP) system in Egyptian manufacturing companies 

would push them towards achieving corporate sustainability or not. The 

research is divided into two parts: a theoretical part to clarify the originality 

of the research, and a practical part related to the field study through a 

questionnaire prepared as a tool for collecting the necessary data and 

distributing it to the study sample, which is represented by a group of 

accountants, consultants, and ERP system designers, financial managers, 

quality managers, production managers, marketing managers, and cost 

accountants in the  manufacturing companies listed on the Egyptian stock 

exchange and that implement the ERP system . 

       The results concluded that information technology systems, especially 

ERP systems, are the best, as they are integrated information systems that 

contain a set of ready-made programs that aim to provide a single database 

that include all the various functional areas of the enterprise, to create an 

integrated system that meets the information needs of all functions in the 

enterprise, ease the communication process, and improve the flow of 

information across the various levels of the enterprise, which helps achieve 

competitive advantages. In addition, the ERP system can achieve 

sustainable development goals, whether on the environmental, social, 

economic or technological aspects through increasing: the rate of return on 

investment, productivity, market share, attention to human resources, in 

addition to acquiring new customers, training workers on the modern 

technologies, reserving labour and achieving optimal exploitation of raw 

materials, providing timely information, increasing accuracy and quality of 

information, enhancing the pace of fulfilling orders and delivering them on 

time, access to the information within the process from every required point 

at the right time, and speeding up information flow. 

Keywords: the Enterprise Resource Planning System , sustainability, 

Egyptian industrial companies 
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 الإغبه انؼبو نهجؾش. -1

 يمليخ انجؾش:1/1

ارغٜذ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤ٚ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ فلاٍ اُووٕ أُبػ٢ ا٠ُ رج٠٘         

اٍزوار٤غ٤بد الأػٔبٍ أَُزلآخ، ٝريا٣ل ٓؼٜب الإٛزٔبّ ٖٓ هجَ الأؽواف أُٜزٔخ ث٤ئ٤خ الأػٔبٍ، 

ؾو٤ن الاٍزلآخ، كول رؤٍَذ أُجبكهح اُؼب٤ُٔخ ثؼوٝهح ه٤بّ اُشوًبد ثبلإكظبػ ػٖ كٝهٛب ك٢ ر

ّ، ٝ رْ اػلاك 7331ػبّ  Global Reporting Initiative (GRI)لإػلاك اُزوبه٣و الاٍزلآخ 

روبه٣و الاٍزلآخ ثٜلف ه٤بً أكاء أُ٘شؤح ٗؾٞ رؾو٤ن ٛلف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝالإكظبػ ػٖ ٛنا 

 خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ.الأكاء ٝرؾَٔ أَُئ٤ُٞخ أٓبّ الإؽواف أُؼ٤٘

ًٝٔب إ كٌوٙ ٝعٞك شوًخ َٓزلآخ ٓٞعٞكح ٓ٘ن ٍ٘ٞاد ػل٣لح ٓبػ٤خ ٝؿبُجبً ًبٕ ٣طِن ػ٤ِٜب ثبٍْ 

اُز٤ٔ٘خ اُزغبه٣خ أَُزلآخ أٝ أَُئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ُِشوًبد، ٝرؼزجو اُشوًخ َٓزلآخ ػ٘لٓب رٌٕٞ 

أُزطِجبد أٝ اُقطؾ أَُزـوج٤ِخ، ٝإ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رِج٤خ الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ رِج٤خ 

ُل٣ٜب اُوؿجخ ك٢ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ُظبُؼ ًبكخ الأؽواف أطؾبة أُظِؾخ ٤َُٝذ ُٔظبُؾزْٜ 

اُقبطخ ًٝٔب رٞكو الاٍزلآخ ارغبٛبً ؽل٣ضبً ُِٔٔبهٍـبد اُزغـبه٣خ ٝط٘غ اُوواه ثؾ٤ش رٌٕٞ ػ٤ِٔبرٜب 

 (Reefke & Trocchi, 2019, p.808 )ب٢ُ.   اُزغبه٣خ ٓزٞاكوخ ٓغ اُٞػغ الاهزظبك١ اُؾـ

 Enterprise Resource Planning أطجؼ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ،       

(ERP)   ثٔضبثخ ٗوطخ الاهرٌبى ٌَُ الأٗشطخ كافَ أُ٘شؤح، ؽ٤ش اٍزطبػذ رِي الأٗظٔخ اػبكح

٣وخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ثلا٣خ رغٔؼ٤ٜب ٝرقي٣ٜ٘ب رش٤ٌَ ؽو٣وخ أكاء أُ٘شؤح لأػٔبُٜب ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ؽو

ٝرؾ٤ِِٜب ؽز٠ ا٣ظبٍ اُزوبه٣و ُٔقزِق الأؽواف أُٜزٔخ، ٝأُؾبٍجخ ثشٌَ ػبّ ٝٓؾبٍجخ اُزٌب٤ُق 

 (ERP)ثشٌَ فبص ًبٗذ اؽل اُؼ٘بطو اُز٢ رؤصود ثٜنا اُزـ٤و، ًٔب إٔ اٍزقلاّ أُ٘شآد لأٗظٔخ 

ٝى٣بكح ًلبءح رؾ٤َِ الأكاء ه٤بٍٚ ٝى٣بكح ًلبءح رؾ٤َِ  ٍٞف ٣زجؼٚ اُزؾل٣ش اُلٞه١ ُِزٌِلخ َٝٓججبرٜب

الإٗؾواكبد ث٤ٖ الأكاء أُقطؾ ٝالأكاء اُلؼ٢ِ، ٝثبُزب٢ُ رجلٍ كٝه ٓؾبٍج٢ اُزٌب٤ُق ك٢ ظَ ٛنا 

اُوثؾ اُشبَٓ ث٤ٖ ٓقزِق اكاهاد أُ٘شؤح ٝٝظبئلٜب ك٢ هبػلح ث٤بٗبد ٓوًي٣خ ٝٛنا ٣زطِت عٜلاً أًجو 

 (9;;، ص 8172)اُظـ٤و،  ٖٓ هجَ ٓؾبٍج٢ اُزٌب٤ُق.

( ٜٓ٘ظ اُزطج٤ن أُزٌبَٓ اُن١ ٣غٔغ اُج٤بٗبد ٝ ٗشو ERPٝ ٣ؼل  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )     

أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘شؤح، ٣ٝؼزجو اُ٘قبع اُش٠ًٞ ُِٔ٘شؤح ٗظواً ُز٤َ٤وٙ رلكن أُؼِٞٓبد 

ٔقزِلخ أُزٔضِخ ك٢ اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ٝرقط٤ؾ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ رل٤ٌو الإكاهح اُؼ٤ِب ٝأهَبّ أُ٘شؤح اُ

اُطبهخ  ٝرقط٤ؾ أُٞاك ٝطبلاد اُزظ٤٘غ ٝفلٓخ اُؼٔلاء، ٝلاشي إٔ اُزظ٤٘غ ػب٢ُ الأكاء ٣زطِت 

 (811، ص;817الاٗؼجبؽ ك٢ اُز٘ل٤ن ٓغ آٌب٤ٗخ رٌواه اُؼ٤ِٔبد ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٘جئ.) أثٞ اُلؼَ، 

( ERPالاٍزلبكح ٖٓ ٓيا٣ب ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع)ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن، ٍؼ٠ اُجبؽضٕٞ ٗؾٞ 

 ك٢ كػْ ٝرؾو٤ن اٍزلآخ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ  أُو٤لح ثبُجٞهطخ أُظو٣خ.
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 يشكهخ انجؾش: 1/2

ػوكذ اٍزلآخ اُشوًبد ثؤٜٗب الإٍزضٔبهاد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ اُز٠ رقظظٜب اُشوًبد ُزؼي٣ي        

ؼ٠ ثٔب ٣قلّ أطؾبة أُظبُؼ أُقزِل٤ٖ، ٣ٝوَِ ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ أكائٜب الإهزظبكٟ ٝاُج٤ئ٠ ٝأُغزٔ

اُ٘برغخ ػٖ ػ٤ِٔبد ٝ أٗشطخ اُشوًخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ أُؾ٤ؾ ، كٕٝ اٍز٘ياف أُٞاهك أُزبؽخ 

ٝثٔب ٣واػ٠ اؽ٤زبعبد  ٝٓزطِجبد اُغ٤َ اُؾب٠ُ كٕٝ أَُبً ثٔزطِجبد ٝاؽز٤بعبد اُغ٤َ 

 (1;،ص8173اُوبكّ.)شؼجبٕ ،

ٝك٠ ػٞء الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ثزٞك٤و اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد الإػبك٤خ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح       

 Internationalثبُزوبه٣و أُب٤ُخ ظٜو ارغبٙ ؽل٣ش رٔضَ ك٢ رش٤ٌَ ٓغٌِ اُزوبه٣و اُل٤ُٝخ أُزٌبِٓخ 

Integrated Reporting Council (IIRC) ٌبه ٖٓ ىػٔبء اُؼبُْ ف الاٍزضٔ 8171ك٢ أؿَط

ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ( ثٜلف  IFAC- IASB-FASBًٝجوٟ اُشوًبد ٝا٤ُٜئبد أُؾبٍج٤خ اُؼب٤ُٔخ )

 Integratedٝػغ ٜٗظ عل٣ل رول٣ْ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٣ٝزٔضَ ٛنا اُٜ٘ظ ك٢ اػلاك اُزوبه٣و أُزٌبِٓخ 

Report ٝمُي ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ أٌٍ ٓب٤ُخ ٝاكاه٣خ ثطو٣وخ رؼٌٌ رواثؾ أكاء 

إٔ اُزوبه٣و أُزٌبِٓخ ٢ٛ روبه٣و رغٔغ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ IIRC أُ٘شؤح، ٝهل أًل 

ؽٍٞ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘شؤح ٝاُوهبثخ ٝالأكاء ٝاُزٞهؼبد ثطو٣وخ رؼٌٌ اُجؼل اُج٤ئ٢ ٝالاعزٔبػ٢ 

 (IIRC, 2011, P3)    ٝالاهزظبك١ اُن١ رؼَٔ ثٜب.

٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ػٖ أكاء أػٔبٍ اُشوًخ ماد أ٤ٔٛخ ًجوٟ ُلٟ ٝأطجؾذ الإٍزلآخ ٝأَُئ      

اٌُض٤و ٖٓ اُشوًبد، ؽ٤ش رطج٤ن اُشوًبد  ُلاٍزلآخ هل ري٣ل ٖٓ الأهثبػ اُشوًخ ٝى٣بكح ًلبءح 

اٍزقلاّ أُٞاهك ٝى٣بكح الاثزٌبهاد ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ًٝٔب أٜٗب رَبػل ػ٠ِ اكاهح أُقبؽو اُشوًخ 

ٓخ اُ٘برغخ ػٖ ٍلاٍَ اُزٞه٣ل ؽ٤ذ أٜٗب رؼزجو ٓظله هِن ُلٟ اُشوًبد ٝفظٞطبً ٓقبؽو الاٍزلا

اُظ٘بػ٤خ ُٝنُي رَز٘ل اُولهح ػ٠ِ ػٔبٕ الاٍزلآخ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ اُشوًخ اُ٘بعؾخ اُز٢ رؼزٔل 

  ػ٠ِ اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ثؤًِٜٔب ًٝنُي اكاهح أُقبؽو اُ٘برغخ ػٖ رِي اََُِِخ.

(Hallikas etal., 2019, p. 265)          

ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد أُزؼِوخ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٜٝٓ٘ب ػوكذ اُز٤ٔ٘خ       

٢ٛ اُٞكبء  GRL,2006,P. 2)أَُزلآخ ٝكوب ُٔجبكهح اُؼب٤ُٔخ لإػلاك اُزوبه٣و الاٍزلآخ )

 . بعبر٤ْٜثبؽز٤بعبد اُؾبػو كٕٝ أَُبً ثولهح الأع٤بٍ اُوبكٓخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز

( إٔ اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ٢ٛ أَُبٝاٙ ث٤ٖ اُغ٤َ اُؾب٢ُ ٝ الأع٤بٍ 2;8.،ص>٣ٝ817وٟ )شٖ٘،      

أُقزِلٚ ك٢ أُغبلاد الإهزظبك٣ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُؼلاُٚ ٝرؾ٤َٖ ظوٝف 

 أُؼ٤شٚ ٝاُظؾٚ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُج٤٘خ الاٍب٤ٍخ.

( ثؤٕ ٛ٘بى رؼو٣ق ٝاؽل شبئغ أَُزقلّ ٖٓ هجَ Lins et al.2017.p.1790ٝمًو ًلاً ٖٓ )      

الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ  ٝاُن١ اهزوؽٚ ٓغٌِ الأػٔبٍ اُل٢ُٝ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثؤٜٗب اُزياّ ٓ٘ظٔبد 

الأػٔبٍ ثبَُٔبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ أَُزلآخ ٝاُؼَٔ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝأٍوْٛ ٝأُغزٔغ 

 زؾ٤َٖ عٞكٙ اُؾ٤بح .أُؾ٠ِ ٝأُغزٔغ ًٌَ ُ
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ٝارؼؼ ُِجبؽضٕٞ ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوٚ إٔ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ٢ٛ ر٤ٔ٘خ ثضلاصخ أثؼبك ٠ٛٝ       

)الأثؼبك الاهزظبك٣خ ٝالأثؼبك الاعزٔبػ٤خ ٝالأثؼبك اُج٤ئ٤خ( ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ لا روًي 

 كوؾ ػ٠ِ الأثؼبك اُج٤ئ٤خ كوؾ.

( ٢ٛ ٓغٔٞػخ ثوآظ ERP، ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ      

عبٛيح هبثِخ ُِزط٣ٞغ رَز٘ل ا٠ُ هبػلح ث٤بٗبد ٓشزوًخ ث٤ٖ ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ ُزؾو٤ن رٌبَٓ 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝظبئق ٝاكاهح أُ٘شؤح ٝٓظٔٔخ ث٘بءً ػ٠ِ أكؼَ ٓٔبهٍبد ك٢ أُغبلاد 

٤ٔ٘ؾ ػ٤ِٔبد أُ٘شؤح، ثٔب ٣ؼٖٔ ُِٔ٘شؤح اكاهح ٓٞاهكٛب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ أُقزِلخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر

 (.;81، ص ;817ُزؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ )أثٞ اُلؼَ، 

( ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك Salam,2004,p.732  &Amoako-Gyampahٖٓ ) ًٝٔب ػوف ًلاً       

ٓزٌبَٓ ٤ُزؼبَٓ ٓغ  ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ ثوٗبٓظ ٝاؽل ERPأُ٘شؤح 

ٓقزِق اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح، ٝرشَٔ أُب٤ُخ ٝأُؾبٍجخ ٝاُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ٝاكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝاكاهح الأكواك ٝاكاهح اُغٞكح ٝاكاهح أُشبه٣غ.

( إٔ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝلا٤ٍٔب Alomari et al.,2019,p.111مًو ًلاً ٖٓ )ٝ      

( ٢ٛ الأكؼَ ؽ٤ش أٜٗب رَبػل ػ٠ِ رٞاكو أُؼِٞٓبد ثشٌَ ERPأُ٘شؤح ) أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك

ٓلائْ ٓٔب رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ.، ٝ أطجؾذ ك٢ اُؼظو اُؾب٢ُ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك 

أُشوٝع أًضو الأٗظٔخ ش٤ٞػب ك٢ الاٍزقلاّ.، ٣ٝؼزجو ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُئٍَبد أكاح  كؼبُخ 

و٤ن  ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.، ؽ٤ش أٗٚ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلح رزٌبَٓ َُٔبػلح اُشوًبد ك٢ رؾ

اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ ٝرََٜ ػ٤ِٔخ  رلكن أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ الأػٔبٍ، ٝرؼزجو مُي ٖٓ أكؼَ اُزو٤٘بد 

ًج٤و ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أصو  اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ ٓلب٤ْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٝظبئق أُؾبٍجخ.، ٝٛ٘بى

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ ًلا ٖٓ الإكاهح ٝأُؾبٍجخ  . أُؼِٞٓبد ٝأٗظٔخ

إٔ رْ ر٣َٞن أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك  (Shafi etal.,2019,p.6692ًٝٔب ٣وٝا ًلاً ٖٓ )       

٢ٛ ؽيٓخ ثوآظ رغبه٣خ رَبػل  أُشوٝع ثشٌَ ٍٓٞغ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ ؽ٤ش رؼوكٜب ثؤٜٗب"

ثْٜ. اُ٘ظو ك٢ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُئٍَبد ك٢ ٓ٘ظٞه  اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ اُقبطخ أرٔزٚأُ٘ظٔبد ك٢ 

ٛٞ ٓغٔٞػخ ثوٓغ٤بد عبٛيح ُلاٍزقلاّ ك٢ أُ٘ظٔبد  ERPالأػٔبٍ اُزغبه٣خ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ 

رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝظبئق اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ اُقبطخ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، 

٣خ رٞك٤و كٞائل ٛبئِخ ػٖ ؽو٣ن رو٤َِ اُٞهذ ٝاُزٌِلخ ًٔب ٛٞ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ٔضَ هبػلح ث٤بٗبد ٓوًي

ٝالأفطبء ٝ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼَٔ ٝاُزقط٤ؾ ُِزوبه٣و ثطوم ٓجزٌوح ُؾَ أُشٌلاد ٣ٝزلبػَ ٓؼٜب 

 أطؾبة أُظِؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ.

( ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ERPإٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) ٕٞثبؽضلٟ ُ ارؼؼٝٓٔب ٍجن،       

اُغبٛيح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ ٣شزوى ك٤ٜب ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ اُجوآظ 

أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ثٜلف فِن ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اؽز٤بعبد ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح 

ثبُٔؼِٞٓبد ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رلكن أُؼِٞٓبد ػجو أَُز٣ٞبد أُقزِلخ 

٘شؤح، ًٝٔب أٜٗب رَبْٛ ك٢ رل٤ٗخ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ ثبُٔ

 الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء ًَٝ مُي ٣َبْٛ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُوش٤لح.    
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 ٔفٗ ظٕء يب ٍجك ًٚكٍ ثهٕهح غجٛؼخ  يشكهخ انجؾش فٙ شكم انَإال انجؾضٙ انوئَٛٙ انزبنٙ:  

 طٛػ يٕاهك انًشؤع  ػهٗ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ؟يب أصو رطجٛك َظبو رق

 ٣ٌٖٝٔ الإعبثخ ػٖ اَُئاٍ اُجؾض٢ اُوئ٢َ٤ ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػٖ الأٍئِخ اُجؾض٤خ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓب آصو رطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ   -7

 أُظو٣خ.ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

ٓب آصورطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠  -8

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ.

ٓب أصو رطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  -9

 ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ .

أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٓب اصو رطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك  -:

 ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ .

 

 أْلاف انجؾش:  1/3

 ٣ٝزٔضَ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:

 أصو رطجٛك َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ػهٗ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ. افزجبه

 ٖ فلاٍ رؾو٤ن الأٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِجؾش ٓ

أصو رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع ػِق٠ كػقْ اُجؼقل الإهزظقبكٟ ُِز٤ٔ٘قخ  افزجبه -7

 أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ.

أصققو رطج٤ققن ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك أُشققوٝع ػِقق٠ كػققْ اُجؼققل اُج٤ئقق٠ ُِز٤ٔ٘ققخ  افزجققبه -8

 و٣خ.أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظ

أصو رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع ػِق٠ كػقْ اُجؼقل الإعزٔقبػ٠ ُِز٤ٔ٘قخ  افزجبه -9

 أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ.

أصو رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ  افزجبه -4

 أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ.

 

 . يُٓظ انجؾش:1/4

 ٍ أعم رؾمٛك أْلاف انجؾش، ٍٕف ُٚجُٙ انجؾش ػهٗ انًُٓغٍٛ انزبنٍٛٛ:ي     

 ًَٕمط انجؾش:  -أ

 ( انًُٓظ الاٍزُجبغٙ:1)

٣٘ج٠٘ أُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢ ػ٠ِ ث٘بء الإؽبه اُ٘ظو١ )اُلٌو١( ُِجؾش، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاؽلاع       

د اُؼ٤ِٔخ ٝػ٠ِ شجٌخ ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞهح ثبُلٝه٣بد ٝأُغلا

 الاٗزوٗذ اُز٢  رز٘بٍٝ عٞاٗت ٛنا اُجؾش ثظلخ فبطخ.
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 ( انًُٓظ  الاٍزموائٙ:2)

٣٘ج٠٘ أُٜ٘ظ الاٍزووائ٢ ػ٠ِ اٍزوواء ث٤ئخ اُشوًبد أُظو٣خ ٝرٞعٜبد الاٍزلآخ ك٤ٜب ٝعٔغ       

ز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝاُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُ٘شآد ػ٤٘خ اُلهاٍخ؛

ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُخ أُ٘شٞهح ُو٤بً أصو رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ رؾو٤ن اٍزلآخ  

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اػلاك هبئٔخ الإٍزوظبء اُز٠ ر٘ج٠٘ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود 

 اُقٔب٠ٍ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انجؾش: -ة

 ُزبثؼخ ُوطبع اُظ٘بػٚ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ : ٣زٔضَ ك٢ ًبكخ  اُشوًبد ايغزًغ انجؾش

 (.ERPأُظو٣خ اُز٠ رطجن ٗظبّ )

 رٔضِذ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ أُو٤لح ثبُجٞهطخ ػُٛخ انجؾش :

 (.ERPالأٝهام أُب٤ُخ )

 

 ٍٔٛهخ ٔأكاح انجؾش: -ط

ثبػلاك هبئٔخ  ُٕٞجبؽضا ٞا اػزٔلد ػ٠ِ  هبئٔخ الإٍزوظبء ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاىٓخ ،ٝهبٓ      

ثؼل  ٕٞالاٍزوظبء ٖٓ فلاٍ الإػزٔبك ك٠ رظ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ اُز٠ رٌٞٗذ ُلٟ اُجبؽض

ًٝنُي الإػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت  الاٗزٜبء ٖٓ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ُٔٞػٞع اُجؾش،

جبه كوٝع اُجؾش ٝث٤بٕ ( ٝمُي لافزSPSSالإؽظبئ٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝكوبً ُجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ )

 ٓلٟ ارلبم ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓغ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ظو١.

 ٣ٝزٔضَ ك٠ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ: انجؾش:ٔؽلٔك  َطبق  1/5

٣وزظو اُجؾش ػ٠ِ كهاٍخ ٗظبّ ٓؾبٍجخ الاٍزلآخ كٕٝ اُزطوم ا٠ُ كهاٍخ الإكظبػ  (7

 اُجؾش. أُؾبٍج٠ ػٖ روبه٣و الاٍزلآخ الا ثبُوله اُن١ ٣ؾون ٛلف

٣وزظو اُجؾش ػ٠ِ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع كٕٝ اُزطوم ا٠ُ أٍب٤ُت  (8

 أُؾبٍجخ الإكاه٣خ الإٍزوار٤غ٤خ الأفوٟ الا ثبُوله اُن١ ٣ؾون  ٛلف اُجؾش.

٣وزظو اُجؾش ػ٠ِ اُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ  ػشٞائ٤خ ٖٓ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ أُو٤لح  (9

 ثجٞهطخ الأٝهام أُب٤ُخ.

 خ انجؾش:فط 1/6

 ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٍٞف ٣ز٘بٍٝ  اُجؾش ٓب ٢ِ٣  :  

 ػوع ٝرؾ٤َِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش.   -7

 كٝه أُؾبٍجخ ك٢ رؾو٤ن اٍزلآخ اُشوًبد. -8

 ( ًؤؽل رطج٤وبد الأػٔبٍ الإٌُزو٤ٗٝخ.ERPرو٤٤ْ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) -9
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أُشققوٝع ٝأُ٘ققبكغ أُورجققخ ػِقق٠ الأكاء ُزؾو٤ققن اُز٤ٔ٘ققخ اُزٞعققٚ ٗؾققٞ ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك  -:

 أَُزلآخ.

 اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ -;

 ٗزبئظ ٝاُزٞط٤بد ٝٓغبلاد ثؾض٤خ َٓزوج٤ِخ.   ->

 

 . ػوض ٔرؾهٛم انلهاٍبد انَبثمخ ماد انصهخ  ثًٕظٕع انجؾش:7/6/1

خ أَُقزلآخ  ٓقٖ رؼزجو كهاٍخ رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع ٝأصقوٙ  كق٢ رؾو٤قن اُز٤ٔ٘ق        

أُٞػقٞػبد اُزق٢ ُقْ رِوقق٠ اٛزٔقبّ ًج٤قو ٓققٖ هجقَ اُجقبؽض٤ٖ ٝالأًقبك٤٤ٔ٣ٖ كقق٢ ث٤ئقخ الإػٔقبٍ أُظققو٣خ 

ثظٞهح ٓجبشوح، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٓقٖ أ٤ٔٛقخ ٛقنا أُٞػقٞع ٝاٛزٔقبّ اُؼل٣قل ٓقٖ اُلهاٍقبد الأع٘ج٤قخ ثقٚ، 

خ ٝالأع٘ج٤ققخ أُزؼِوققخ ثؼققوع اُلهاٍققبد ٝالأثؾققبس اَُققبثوخ اُؼوث٤قق ٕٞاُجققبؽض ٞاٝكقق٠ ٛققنا اُغققيء هققبٓ

 ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ك٢ طٞهح ٓغٔٞػبد ًبُزب٢ُ: 

 اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. :ألاً انًغًٕػخ الأٔنٗ

 : اُلهاٍبد اُز٢  ر٘بُٝذ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع .ربَٛبً انًغًٕػخ انضبَٛخ

و رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع  كق٢ رؾو٤قن : اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اصصبنضبً انًغًٕػخ انضبنضخ

 اٍزلآخ اُشوًبد.

 

 .ألاً انًغًٕػخ الأٔنٗ: انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ  يٕظٕع انزًُٛخ انًَزلايخ :1/6/1/1

 

 "2116كهاٍخ "فإاك، -7

ػِق٠ ثؼقغ ٓقٖ شقوًبد أَُقبٛٔٚ أُو٤قلٙ ثبُجٞهطقٚ الأٝهام أُب٤ُقٚ  أعوٚذ انلهاٍخ انًٛلاَٛهّ    

( ٓلقوكٙ، ٝرزٔضقَ كق٠ )أُؾِِق٤ٖ  >1ُز٢ روّٞ ثبػلاك روبه٣و الاٍزلآٚ ٝثِـذ ؽغْ اُؼ٤٘قٚ )اَُؼٞك٣ٚ ا

أُققب٤٤ُٖ ٝأَُبٍققوٙ اُؼققب٤ِٖٓ ثشققوًبد اٍُٞققبؽٚ أُب٤ُققٚ كقق٢ ٍققٞم الأٝهام أُب٤ُققٚ اَُققؼٞك٣ٚ ٝ ثِققؾ 

( ٓلققوكٙ ٝكئققبد ;:( ٓلققوكٙ، أطققؾبة أُظققِؾٚ ٓققٖ أَُققزضٔو٣ٖ اُؾققب٤٤ُٖ ٝأُققوروج٤ٖ ) 1:ػققلكْٛ)

 ( ٓلوكٙ(.88فو ٖٓ اطؾبة أُظِؾٚ )ا

كهاٍقٚ ا٥صقبه الإعبث٤قٚ اُزق٢ رَقزل٤ل ٜٓ٘قب ٓ٘شقبد الأػٔقبٍ اَُقؼٞك٣ٚ كق٢  ْلفذ ْنِ انلهاٍهخ ئنهٗ    

رؾ٤َٖ أكائٜب  أُب٠ُ ٝاُز٘بك٢َ ٗز٤غٚ اكظقبؽٜب ػقٖ عٜٞكٛقب كق٢ ٓغقبٍ اُز٤ٔ٘قٚ أَُقزلآٚ ٝ ُزؾو٤قن 

 ب٤ُٚ: اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٣غت رؾو٤ن الاٛلاف اُلوػ٤ٚ اُز

 كهاٍٚ ٓلّٜٞ ٝأثؼبك اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ. -7

 كهاٍٚ اُجؼل أُؾبٍج٠ ُلإكظبػ ػٖ روو٣و اٍزلآٚ ٓ٘شآد الأػٔبٍ. -8

 رؾ٤َِ ا٥صبه الإ٣غبث٤ٚ ُلإكظبػ اُطٞػ٢ ػٖ روو٣و اٍزلآٚ ٓ٘شبد الأػٔبٍ.  -9

ر٘بك٠َ ُٔ٘شآد كهاٍٚ كٝه الأصبه الإ٣غبث٤ٚ ُلإكظبػ ػٖ روو٣و الإٍزلآٚ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُب٢ُ ٝ 

 الأػٔبٍ.

 ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓب٠ِ٣: ٔ رٕصهذ ْنِ انلهاٍخ   

رٔضَ الأصبه الإ٣غبث٤قٚ اُزق٢ ٣ٌٔقٖ إ رؾووٜقب ٓ٘شقبد الأػٔقبٍ كق٢ ٓغقبٍ اكاهٙ ٓققبؽو الأػٔقبٍ   -7

رزٔضَ ك٢        ) رؾ٤َٖ اُؼلاهٚ ٓغ اُؼقب٤ِٖٓ اُؾقب٤٤ُٖ، اٍقزوطبة ًلقبءاد فبهع٤قٚ َُقل كغقٞاد 
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بهاد كافَ أُ٘شبٙ، اًزَبة صوٚ ػٔلاء ٝ ؽِٔٚ الاٍْٜ ،اًزَقبة صوقخ أُغزٔقغ، رو٤ِقَ فطقو أُٜ

 أُزؼِن ث٘لهٙ أُٞاك اُقبّ ٝالأصو اَُِج٢ ُنُي ػ٠ِ أُ٘شبٙ.

رزٔضقَ ا٥صقبه الإ٣غبث٤قٚ اُزق٢ ٣ٌٔقٖ رؾو٤وٜقب ُٔ٘شققبد الأػٔقبٍ كق٢ ٓغقبٍ عقنة اُز٣ٞٔقَ كق٢ رؼققلك  -8

قلققبع رٌِلققٚ اُؾظققٍٞ ػِقق٠ هأً أُققبٍ، ٝٛققنا ٓئشققو ٓظققبكه اُز٣ٞٔققَ ٝاٗؼٌققبً مُققي ػِقق٠ اٗ

ػ٠ِ) اٍزٔواه٣ٚ أُ٘شبٙ، الاُزياّ ثٔزطِجبد ٍٞم الأٝهام أُب٤ُقٚ ،رؼي٣قي ًلقبءٙ أٍقٞام أُقبٍ، 

 ٝطق أُقبؽو أُورجطٚ ثبلأكاء أُب٢ُ ٝالإعزٔبػ٢ أُؾ٤طٚ ثبُٔ٘شبٙ ٝاٍزوا٣غ٤ٚ اكاهرٜب.

 

 "2112كهاٍخ"  ؽٍَٛ، -2

هطبع اُظ٘بػخ ك٢ اُؼوام، ٝرْ رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُززؼٖٔ ًبكخ أُ٘شآد أُلهعخ  هٗأعوٚذ انلهاٍخ ػ   

( 83( شوًخ  ٝثؼغ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ؿ٤و أُلهعخ ٝػلكٛب )87ثَٞم اُؼوام ُلأٝهام أُب٤ُخ ٝػلكٛب )

 ( ًبٗذ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ.;9( هبئٔخ اٍزوظبء ًٝبٗذ  )1;شوًخ، ؽ٤ذ رْ رٞى٣غ )

رول٣ْ اؽبه ٓوزوػ ُزٌبَٓ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٓغ كٝهح ؽ٤بح  -7:ْنِ انلهاٍخ ئنٗ ْٔلفذ           

أُ٘شؤح ُزؾو٤ن اٍزلآخ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل رٞعٜبد الاٍقزلآخ ػجقو أُواؽقَ 

 أُقزِلخ ُلٝهح ؽ٤بح أُ٘شؤح.

٠ ثطبهققخ الأكاء أُزققٞاىٕ ٓققٖ ث٤قبٕ أصققو اُقظققبئض اُز٘ظ٤ٔ٤ققخ ػجقو ٓواؽققَ كٝهح ؽ٤ققبح أُ٘شققؤح ػِق-8

 ؽ٤ش الاٍزقلاّ ٝاُزظ٤ْٔ.

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓب٠ِ٣: ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ

٣ٌٖٔ أٍبً هإ٣خ أَُزلآخ ػٖ أُ٘شؤح ك٢ رٌبٓقَ أثؼقبك الاٍقزلآخ ك٤ٔقب ث٤ٜ٘قب ُٝق٤ٌ ٓقٖ فقلاٍ  -7

ٚ ػٖٔ روو٣قو ٝاؽقل كظَ ٛنٙ الأثؼبك ًَ ك٢ روو٣و، ٝٛنا ٓب رَؼ٠ روبه٣و الاٍزلآخ ا٠ُ ؽوؽ

 ٣ؼْ ًبكخ الأثؼبك ٝاُؼلاهبد أُزجبكُخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

رٔضَ اُقظبئض اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔ٘شؤح ٝاُز٢ رزـ٤قو ػجقو ٓواؽقَ كٝهح ؽ٤قبح اؽقل اُؼٞآقَ أُٜٔقخ  -8

 ٝأُئصوح ك٢ آٌب٤ٗخ َٝٓزٟٞ الاػزٔبك ٓٔبهٍبد الاٍزلآخ ٝأُؾبٍجخ ػٜ٘ب.

 

  "Giang et al.,2020"كهاٍخ-3

اُشقوًبد اُظق٘بػ٤ٚ الإٗزبع٤قٚ كق٢ كُٝقٚ ك٤ز٘قبّ ٝرقْ افز٤قبه ػ٤٘قٚ  ذ انلهاٍخ انًٛلاَٛهخ ػههٗأعوٚ     

ػشٞائ٤ٚ ٖٓ أُقل٣و٣ٖ ٝأُؾبٍقج٤ٖ ٝرقْ رٞى٣قغ هقٞائْ الإٍزوظقبء ػِق٠ ػ٤٘قخ اُلهاٍقخ، ٝرقْ الإػزٔقبك 

 ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُِزؾ٤َِ.

ٚ اُج٤ئ٤ققٚ ٓققٖ أعققَ رؾو٤ققن اُز٤ٔ٘ققٚ روققل٣ْ ُٔؾققٚ ػبٓققٚ ػققٖ أُؾبٍققج  -7: ْٔههلفذ ْههنِ انلهاٍههخ ئنههٗ

اُزؼوف ػِق٠ ٤ًل٤قٚ ه٤قبً ٝرو٤ق٤ْ اُؼٞآقَ اُزق٢ رقئصو ػِق٠ أُؾبٍقجٚ اُج٤ئ٤قٚ ٓقٖ أعقَ  -8أَُزلآٚ.،

اُزؼقوف ػِق٠ َٓقزٟٞ اُؾقب٠ُ ُزطج٤قن أُؾبٍقجٚ اُج٤ئ٤قٚ ٓقٖ أعقَ رؾو٤قن  -9رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ أَُقزلآٚ.

رؾ٤ِقَ ٝه٤قبً اُؼٞآقَ اُزق٢ رقئصو ػِق٠ -:ز٘قبّ.اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ك٢ اُشقوًبد اُظق٘بػ٤ٚ كق٢ كُٝقٚ ك٤

 رطج٤ن أُؾبٍجٚ اُج٤ئ٤ٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ.

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓب٠ِ٣:ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ     

رؼزجو أٗشطٚ اُشوًبد رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ الإهزظقبك٣ٚ ٝالإعزٔبػ٤قٚ ػِق٠  -7

 أُلٟ اُط٣َٞ.
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ٔؾبٍقققجٚ اُج٤ئ٤قققٚ ػِققق٠ عٔقققغ ٝرؾ٤ِقققَ ٝالإكظقققبػ ػقققٖ أُؼِٞٓقققبد ؽقققٍٞ اٍقققزلآخ روققّٞ اُ  -8

 اُشوًبد.

أُؾبٍجٚ اُج٤ئ٤ٚ ُِز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ رؾزبط ُز٘ل٤ن اُوهبثقٚ اُلؼبُقٚ ُِؾقل ٓقٖ اُزٌقب٤ُق اُطبهقٚ ٝ  -9

 الإٛلاه ك٠ اٍزقلاّ اُطبهٚ .

، ًٝقنُي ٣قزْ  رٞط٠ شوًبد ثؼقوٝهٙ الإٛزٔقبّ ثقبكاهٙ اُزٌقب٤ُق ٝاُقلفَ أُقورجؾ ثبُج٤ئقٚ -:

رطج٤ققن ٓؼققب٤٣و اُز٤ٔ٘ققٚ أَُققزلآٚ ٤ٍؾَققٖ  اُشققوًبد ٓققٖ هققلهرٜب اُز٘بكَقق٤ٚ اما رققْ اكاهرٜققب 

 ثشٌَ ع٤ل.

 

   .: انلهاٍبد انزٙ  رُبٔنذ َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤعربَٛبً انًغًٕػخ انضبَٛخ. 7/8/>/7

 

 " Spathis& Constantinides,2004 كهاٍّ"-1

ػ٠ِ اُشوًبد ا٤ُٞٗب٤ٗٚ ُٔؼوكٚ الاٍجبة اُز٠ كػقذ أُ٘شقآد اُق٠  شبفٍّٛزكالاأعوٚذ انلهاٍخ        

اُزؾٍٞ ٓقٖ ٗظقبّ أُؼِٞٓقبد ثشقٌَ اُزو٤ِقل١ اُق٠ ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُ٘شقبٙ ، ٝ كهاٍقٚ اُزـ٤قواد 

اُ٘برغٚ ػٖ ٛنا اُزـ٤و ٝفبطٚ ػ٠ِ أُٔبهٍقبد أُؾبٍقج٤ٚ.، ٝرقْ اعقواء اُلهاٍقٚ الإٍزٌشقبك٤ٚ ػِق٠ 

 ٖ فلاٍ الأػزٔبك ػ٠ِ أُوبثلاد اُشقظ٤ٚ ٝ هٞائْ الإٍزوظبء.شوًٚ ٣ٞٗب٤ٗٚ ٓ >8

 : ْٔلفذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ الإعبثخ ػٍ انزَبؤلاد انزبنٛخ   

 ٓب ٛٞ رؤص٤و ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤ٚ؟ -7

 ٓب ٢ٛ اُزـ٤٤واد اُز٢ رورجذ ػ٠ِ رطج٤ن ٛنا اُ٘ظبّ؟  -8

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ اُؼ٤ِٔٚ أُؾبٍج٤ٚ؟ ٤ًق  ٝا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ئصو رطج٤ن ٗظبّ -9

 :ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ أًْٓب يبٚهٗ             

إ اُزطج٤وققبد أُؾبٍققج٤ٚ ٛقق٢ هِققت ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك أُشققوٝع ؽ٤ققش رزؼققٖٔ ٛققنٙ  -7

اهٙ اُ٘ول٣قٚ اُزطج٤وبد ككزو الأٍزبم اُؼبّ ٝ اُؾَبثبد اُلائ٘ٚ ٝأُل٣٘ٚ ٝالأطٍٞ اُضبثزقٚ ٝاك

ٝ ٓواهجٚ اُزٌب٤ُق ٤ُِٔيا٤ٗٚ.، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ٣قٞكو اُشقوًبد 

اُولهٙ ػِق٠ رؾَق٤ٖ اُؼ٤ِٔقبد اُزغبه٣قٚ ٓقٖ فقلاٍ كٓقظ ع٤ٔقغ أُغقبلاد اُٞظ٤ل٤قٚ كافقَ 

 اُشوًٚ ٍٝٞا  ًبٗذ اُج٤بٗبد ٍٞاء ًبٗذ ث٤بٗبد ٓب٤ُٚ اٝ ؿ٤و ٓب٤ُٚ. 

شوٝع ٣ئك١ ا٠ُ رقل٤غ ٝهذ اكوبٍ اُؾَبثبد ٝاػقلاك اُوقٞائْ إ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ -8

 أُب٤ُٚ ٝ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔٚ ط٘غ اُوواه ٝى٣بكٙ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اَُ٘ت أُب٤ُٚ.

إ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع أًضو كؼب٤ُٚ كق٢ ٓؼبُغقٚ أُؼقبٓلاد ٝكق٢ روقل٣ْ اُزوقبه٣و  -9

 ٝكػْ ارقبم اُوواه.

 

  "Morris& Laksmana ,2010" كهاٍّ  -2

طق٘بػٚ ، ٝاُزق٢  98شوًٚ ٓٔضِقٚ اٍ  7:9اُشوًبد الأٓو٤ٌ٣ٚ ٝاُز٢ ثِـذ   أعوٚذ انلهاٍخ  ػهٗ  

(، ٝهققل هبٓققذ 8119ؽزقق٠  :733روققّٞ ثزطج٤ققن ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك أُشققوٝع فققلاٍ اُلزققوٙ ٓققٖ) 

اُلهاٍٚ ثبعواء كهاٍٚ ٓوبهٗٚ ثق٤ٖ اُشقوًبد اُزق٢ رطجقن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع ٝاُشقوًبد 

 لا روّٞ ثزطج٤وٚ اُز٢

كهاٍقٚ اُؼلاهقٚ ثق٤ٖ رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع  ٝاكاهٙ -7:ٔلل ْلفذ ْهنِ انلهاٍهخ ئنهٗ 

الأهثبػ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الإعبثقٚ ػقٖ اُزَقبإلاد اُزب٤ُقٚ :ٛقَ رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع 

ً أُققبٍ اُؼبٓققَ ٣ققئك١ اُقق٠ رقلقق٤غ اكاهٙ الأهثققبػ ٝاُزقق٢ ٣ققزْ ه٤بٍققٜب ٓققٖ فققلاٍ الاٍققزؾوبهبد ها
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الإفز٤به٣ٚ؟ ،َٛ رطج٤ن ٗظبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشقوٝع ٣قئك١ اُق٠ رقلق٤غ اكاهٙ الأهثقبػ ٝاُزق٢ ٣قزْ 

 ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ الاٍزؾوبهبد الإفز٤به٣ٚ ؽ٣ِٞٚ الأعَ؟

 ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ أًْٓب يبٚهٗ:        

٠ اٗقلبع ؽغْ الإٍزؾوبهبد هظق٤وٙ الاعقَ ػ٘ل رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع أكٟ اُ  -7

 الإفز٤به٣ٚ ٝأكٟ ثنُي ا٠ُ اٗقلبع ؽغْ اكاهٙ الأهثبػ.

لا ٣ٞعققل ػلاهققٚ ٓؼ٣ٞ٘ققٚ ثقق٤ٖ ؽغققْ الإٍققزؾوبهبد اُط٣ِٞققٚ الأعققَ ٝ ثقق٤ٖ رطج٤ققن ٗظققبّ رقطقق٤ؾ    -8

 ٓٞاهك أُشوٝع. 

رقؤص٤و ا٣غقبث٢ ا٣غبث٢ ػ٠ِ عٞكٙ الأهثبػ ٝثبُزب٢ُ ٍٞف ٣ٌقٕٞ ُقٚ  اصوإ اُزؾلع أُؾبٍج٢ ُٚ   -9

 ػ٢ِ عٞكٙ اُزوبه٣و أُب٤ُٚ.

 

انلهاٍهبد انزهٙ رُبٔنههذ أصهو رطجٛهك َظههبو رقطهٛػ يههٕاهك : .صبنضهبً انًغًٕػهخ انضبنضههخ1/6/1/3

 انًشؤع  فٙ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد.

 " 2112يؾبهٚك،  كهاٍخ" -1

زٔبهح اٍقق 771ٓ٘شققؤح طقق٘بػ٤خ، ٝهققل رققْ رٞى٣ققغ 81ٓققٖ  أعوٚههذ انلهاٍههخ ػهههٗ ػُٛههخ يكههٌٕ           

اٍزوظققبء ػِقق٠ أُ٘شققآد اُظقق٘بػ٤خ أُظققو٣خ كقق٢ ٓل٣٘ققخ اُؼبشققو ٓققٖ هٓؼققبٕ ٝٓ٘طوققخ ثققوط اُؼققوة 

ٝاَُبكً ٖٓ أًزٞثو ؽ٤ش رقْ رٞى٣قغ الاٍقزٔبهاد ػِق٠ أُقل٣و٣ٖ ثقبلإكاهاد ٝالأهَقبّ أُب٤ُقخ ٝأهَقبّ 

 اُزٌب٤ُق.

رقط٤ؾ ٓقٞاهك أُ٘شقؤح ث٤بٕ أصو رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٍ ٖٓ ٗظْ  -1ٔلل ْلفذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ:        

ٝٗظبّ ٓؾبٍجخ اٍقزٜلاى أُقٞاهك كق٢ رؾو٤قن ا٤ُٔقيح اُز٘بكَق٤خ أَُقزلآخ ُٔ٘شقآد الأػٔقبٍ اُظق٘بػ٤خ 

ٝكػْ هلهرٜب اُز٘بك٤َخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شقؤح ً٘ظقبّ لإٗزقبط أُؼِٞٓقبد 

لٜققّٞ ٝٓوٞٓققبد ٗظققبّ ٓؾبٍققجخ ػققوع ٝرؾ٤ِققَ ٓ -8ٝكٝهٙ كقق٢ رؾو٤ققن ا٤ُٔققيح اُز٘بكَقق٤خ أَُققزلآخ.

 اٍزٜلاى أُٞاهك ٝكٝهٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ.

 ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ ئنٗ يغًٕػخ يٍ انُزبئظ أًْٓب يبٚهٗ:      

إ رطج٤ققققن ٗظققققبّ رقطقققق٤ؾ ٓققققٞاهك أُشققققوٝع أُ٘شققققؤح ثظققققٞهح ٓضب٤ُققققخ ٣لققققوع ػِقققق٠ اكاهح  -7

اُققق٠ أٗظٔقققخ ٓزولٓقققخ رؼ٘ققق٠ ثقققبُزو٤٤ْ أُققق٘ظْ أُ٘شقققآد الاٗزوقققبٍ ٓقققٖ رطج٤قققن اُققق٘ظْ اُزو٤ِل٣قققخ 

ٌُبكققققخ اُغٞاٗققققت ٝظققققبئق أُ٘شققققؤح ٝاٍققققزقلاّ أكٝاد اكاهح اُزٌِلققققخ ٝالاٛزٔققققبّ ثبُٔوققققب٤٣ٌ 

 أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ثٜلف رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أٍب٤ُت ٝؽوم أكاء ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ.

زٜب ٣َقققٔؼ ٗظقققبّ رقطققق٤ؾ ٓقققٞاهك أُشقققوٝع ث٤ٌٔ٘قققخ ٝرٌبٓقققَ ع٤ٔقققغ ٝظقققبئق أُ٘شقققؤح ٝٓشقققبهً -8

كققق٢ هٞاػقققل اُج٤بٗقققبد ٝاُؾظقققٍٞ ػِققق٠ ٓؼِٞٓقققبد رشقققـ٤َ اُلقققٞه١ ُققق٘ظْ أُؼِٞٓقققبد ٓٔقققب 

٣َققبْٛ كقق٢ ى٣ققبكح أُوٝٗققخ كقق٢ ػ٤ِٔققخ اربؽققخ أُؼِٞٓققبد ٝرؾَقق٤ٖ عققٞكٙ اُوققٞائْ ٝاُزوققبه٣و 

 أُب٤ُخ.

 

  "Saha etal,2020" كهاٍخ  -2

ٝرْ افز٤به اُشوًبد شوًبد اُزظ٤٘غ ٝاُقلٓبد ك٢ اُٜ٘ل أعوٚذ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ ػهٗ          

اُز٢ رج٘ذ ٓٔبهٍبد الإٍزلآخ ٖٓ فلاٍ الإػزٔبك ػ٠ِ هٞائْ الإٍزوظبء  اُز٠ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( هبئٔٚ اٍزوظبء ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ 81;اُلهاٍخ ، ٝاُز٢ ًبٗذ  ػلكٛب ) 

 ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُِزؾ٤َِ.
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كهاٍٚ أُؼب٤٣و اُج٤ئ٤ٚ ُِٔٞهك٣ٖ ٖٓ فلاٍ ٍَِِٚ اُزٞه٣ل ٝاُزؼوف  نلهاٍخ ئنٗ :ٔللْلفذ ْنِ ا     

 ػ٠ِ ٤ًل٤ٚ اُؾل ٖٓ اُ٘لب٣بد ُزٌٕٞ اُشوًخ َٓزلآخ ث٤ئ٤بَ.

 ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓب٠ِ٣: ٔرٕصهذ ْنِ انلهاٍخ    

ًٚ أُؼِٞٓقبد ػجقو إ اٍزقلاّ ٓٔبهٍبد ٝ رو٤٘بد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رَبػل ك٢ ر٤ٌٖٔ ٓشبه -7

 ٍَِِٚ اُزٞه٣ل ٖٓ فلاٍ كٓظ ُغ٤ٔغ اُٞظبئق اُلاف٤ِٚ ٝاُقبهع٤خ.

إ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضٚ ك٢ ٍَِِٚ اُزٞه٣قل ٣َقبػل ػِق٠ ى٣قبكٙ اٌُلقبءٙ الإٗزبع٤قٚ ٝاُوثؾ٤قٚ  -8

 ًٝنُي رؾو٤ن ٤ٓيٙ ر٘بك٤َٚ.

و اُزقله٣ت اُغ٤قل إ رطج٤ن ٗظبّ ٍلاٍَ اُزٞه٣قل اُقؼقواء ًٔجقبكهٙ عل٣قلٙ رَقبػل ػِق٠  رقٞك٤ -9

 ُِٔٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٤ًل٤ٚ رج٠٘ ٓٔبهٍبد الإٍلآخ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝأُٞهك٣ٖ.

 ٣غت رٞك٤و اُلػْ الإكاه١ أُطِٞة ُز٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤ٚ الإٍزلآٚ ك٢ أُ٘ظٔبد. -:

 

 كهاٍخ رؾهٛهٛخ نهلهاٍبد انَبثمخ  يٍ ٔعٓخ َظو انجبؽضخ: َظوح شًٕنٛخ: .:/7/>/7

 انَبثمخ انقبصخ ثبنًغًٕػخ الأٔنٗ:ألاً انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍبد 

ر٘بُٝذ ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ رؼو٣ق اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝأُؾبٍجخ ػٜ٘ب  -1

ٝٓلافَ اػلاك روبه٣و الاٍزلآخ ٝث٤بٕ ا٥صبه الا٣غبث٤خ ُلإكظبػ أُؾبٍج٢ ػٖ روبه٣و 

 الاٍزلآخ.

خ ػ٠ِ أٗٚ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد رٞطِذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُزؼو٣ق اُز٤ٔ٘خ أَُزلآ   -2

اُؾبػو كٕٝ أَُبً ثولهح الأع٤بٍ اُوبكٓخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرْٜ، رزٔضَ ك٢ صلاصخ أثؼبك 

٠ٛٝ )الأثؼبك الاهزظبك٣خ ٝالأثؼبك الاعزٔبػ٤خ ٝالأثؼبك اُج٤ئ٤خ( ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

 لا روًي كوؾ ػ٠ِ الأثؼبك اُج٤ئ٤خ كوؾ.

هاٍبد اَُبثوٚ  اُز٠ ر٘بُٝذ اُو٤بً أُؾبٍج٢ ُلإٍزلآخ ػ٠ِ اٍزقلاّ هًيد ٓؼظْ اُل  -3

 أكٝاد أُؾبٍجٚ الإكاه٣ٚ ٓضَ ثطبهٚ اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلػْ ٓؼِٞٓبد الاٍزلآٚ.

 صبَٛبً انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍبد انَبثمخ انقبصخ ثبنًغًٕػخ انضبَٛخ:

َِٚ اُزٞه٣ل ٝ ٗظبّ رٞطِذ اُلهاٍبد اَُبثوٚ ا٠ُ إٔ ٓؼلٍ رطج٤ن ٓواؽَ اكاهٙ ٍِ -1

(  ؿ٤و ٓوػ٢ ٝلا ٣ياٍ ك٢ أُواؽَ الا٠ُٝ ك٢ اُلٍٝ ERPرقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )

 اُ٘ب٤ٓٚ.

( ك٢ اُٜلف اُؼبّ ERPرشبثٜذ اُلهاٍخ اَُبثوخ اُقبطخ ث٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) -2

ٛٞ ر٘بٍٝ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ٝث٤بٕ ا٥صبه اُ٘برغخ ػٖ رطج٤وٚ، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى 

ؼغ اُلهاٍبد ر٘بُٝذ أصوٙ ػ٠ِ اُزطج٤ن ػ٠ِ أكٝاد أُؾبٍجخ الإكاه٣خ ٝٛ٘بى ثؼغ ث

اُلهاٍبد ر٘بُٝذ أصوٙ ػ٠ِ الأكاء أُب٢ُ ٝكهاٍبد ر٘بُٝذ أصوٙ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُج٤بٗبد 

 أُؾبٍج٤خ.

( ػ٠ِ ERPرٞطِذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُزؼو٣ق  ٗظبّ  رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )   -3

آظ اُغبٛيح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ ٣شزوى ك٤ٜب أٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجو

ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ثٜلف فِن ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و 

اؽز٤بعبد ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح ثبُٔؼِٞٓبد ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 ثبُٔ٘شؤح.رلكن أُؼِٞٓبد ػجو أَُز٣ٞبد أُقزِلخ 
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 صبنضبً انزؼهٛك ػهٗ انلهاٍبد انَبثمخ انًزؼهمخ ثبنًغًٕػخ انضبنضخ:

( ك٢ فلغ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ٝى٣بكح ًلبءح ٣ERPَبْٛ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) -7

اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء ًَٝ مُي ٣َبْٛ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُوش٤لح، 

 ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ُِشوًبد.ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن 

هًيد ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوٚ ػ٠ِ كهاٍخ رؤص٤و ًلاً ٖٓ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع  -8

 أُب٠ُ. ػ٠ِ اُجؼل

 

 الافزلاف ثٍٛ انلهاٍبد انَبثمخ ٔ انلهاٍخ انؾبنٛخ "انفغٕح انجؾضٛخ": .1/6/1/5

٠ كػْ  ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٣لاؽع ٗلهٙ ػلك اُلهاٍبد اُز٢ ؽجوذ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع  ك -7

 أَُزلآخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظو٣خ.

ٖٓ فلاٍ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣زج٤ٖ إٔ ٛ٘بى كغٞح ثؾض٤خ رزٔضَ ك٠ ًٕٞ ٓؼظْ اُلهاٍبد ر٘بُٝذ  -8

( ثشٌَ ٓ٘لوك ٣ظٜو َٓزٟٞ اُزطج٤ن ، الأٓو اُنٟ أظٜو اُؼل٣ل ٖٓ اُو٤ٞك ٝأُوٞٓبد ERPٗظْ )

 زطج٤و٠.اُز٠ كوػٜب اُٞاهغ اُؼ٠ِٔ اُ

ُْ رولّ اُلهاٍبد اَُبثوٚ ٗٔٞمط ٓزٌبَٓ ُي٣بكٙ اُٞػ٢ ُل١ اكاهٙ اُشوًبد ُزطج٤ن اكاهٙ ٍَِِٚ -9

(  ُولهرْٜ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َٚ ًٝنُي ُزؾو٤ن ERPاُزٞه٣ل ٝ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )

 اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ُِشوًبد ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ أثؼبك الإٍزلآخ.

اٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ث٤بٕ أصو رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ك٢ رؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ث٤ٖ رَؼ٠ اُله -4

 اُشوًبد ٝرلػ٤ْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ.

 

 كٔه انًؾبٍجخ فٙ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد:.7/6/2

 :يفٕٓو انزًُٛخ انًَزلايخأٔلاً:

له هِن اُشوًبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ؽ٤ش إ اٗشطٚ ٕ اٍزلآٚ اُشوًبد ٢ٛ ٓظاٝ         

اُشوًبد ُٜب ربص٤و ػ٠ِ اُج٤ئخ اُقبهع٤ٚ ًٝٔب إ ٓلّٜٞ الإٍزلآٚ ٣زؼِن ثزؾو٤ن اُؼلاُٚ اُج٤ئ٤ٚ 

ٝاٌُلبءٙ اُج٤ئخ،ٝ ًٔب رش٤و ٓلّٜٞ الإٍزلآٚ اُشوًبد ا٢ُ هلهٙ اُشوًٚ ػ٠ِ فِن ه٤ٔٚ أُ٘شبٙ 

ٙ ؽ٣ِٞٚ ٖٓ اُيٖٓ ٝ روّٞ اُشوًبد ث٘شو ٓجبكهارٜب ك٢ شٌَ ٍزٔواه ك٢ رؼي٣يٛب ػ٠ِ ٓل١ كزوٝالإ

روبه٣و الإٍزلآٚ ٝاُز٢ رؼزجو عيء لا ٣زغيأ ٖٓ ػ٤ِٔٚ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُشوًبد ٝٗظو٣خ أطؾبة 

 (Mahmood etal.,,2018,p 2 أُظِؾٚ.)

ت أُب٢ُ ٖٓ الإٛزٔبّ ثبُغبٗ اُظ٘بػ٤خ ٝرزؼِن اٍزلآٚ اُشوًبد ثز٤ٍٞغ ٓغبٍ  أػٔبٍ اُشوًبد      

كوؾ ا٠ُ الإٛزٔبّ ثبُغٞاٗت اُج٤ئ٤ٚ ٝالاعزٔبػ٤ٚ لأكاء اُشوًبد، ٝأطجؾذ اٍزوار٤غ٤ٚ اُشوًبد 

رؼزٔل ثشٌَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ ٓلٟ ٝػغ اُشوًٚ ٗلَٜب ٖٓ ؽ٤ش اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 (Alshehhi etal.,,2018,p1 الاثؼبك الإهزظبك٣ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ .)

ٝظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد أُزؼِوخ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، كزؼو٣ق اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝكوبً       

٢ٛ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد اُؾبػو كٕٝ  GRL,2006,P. 2)ُٔجبكهح اُؼب٤ُٔخ لإػلاك اُزوبه٣و الاٍزلآخ )

 أَُبً ثولهح الأع٤بٍ اُوبكٓخ ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبرْٜ. 
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ْٗ ػًهٛخ يقططخ انزؼوٚفبد انَبثمّ أٌ انزًُٛخ انًَزلايخ فلال ٍ ي ئرعؼ نهجبؽضٌٕٔ      

فٙ انملهِ ػهٗ رؾمٛك انزٕاىٌ ثٍٛ رهجّٛ اؽزٛبعبد انغٛم انؾبنٙ ٔ الأعٛبل انمبكيّ  ْٔبكفخ رَٓى

عزًبػّٛ ٔظًبٌ ْلاف انؼلانّ الإأفٙ انًغبلاد انًقزهفّ الإلزصبكّٚ ٔالإعزًبػّٛ ٔانجٛئّٛ نزؾمٛك 

هفبْٛخ انًغزًغ ٔ رؾمٛك انزًُّٛ انؼًواَّٛ ٔرؾمٛك رؾمٛك  مٛك رؼهٛى عٛل ٔانصؾّ ٔظًبٌ رؾ

ثًب َٚبػل ػهٗ انزٕظٛف انوشٛل نهًٕاهك انُبكهح انؼًم انًُبفٙ يٍ فلال يكبفؾّ انزغٛو انًُبفٙ 

 ٔثًب ٚؾمك اٍزلايخ انشوكبد ٔانًغزًغ فٗ آٌ ٔاؽل.

 :2131أْلاف انزًُٛخ انًَزلايخ ٔفمبً نقطخ صبَٛبً:

ك٢ الأْٓ أُزؾلح ك٢ ٓئرٔو هٔخ  كُٝخ ػؼٞاً  (739) ٝاكوذ  ّ ;817ٍجزٔجو  ;٣8ّٞ ك٢          

أٛلاف ػب٤ُٔخ عل٣لح ٓزٌبِٓخ ؿ٤و هبثِخ  الأْٓ أُزؾلح ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ أُ٘ؼول ك٢ ٣ٞ٤ٗٞهى ػ٠ِ

أػٔبٍ (. ٝرزؼٖٔ ٝص٤وخ " رؾ٣َٞ ػبُٔ٘ب: علٍٝ 8191->817ُِزغيئخ ُِقَٔخ ػشو ػبٓب اُوبكٓخ )

ٖٓ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝأُ٘شٞك ٖٓ رِي  ٛلكبً ٍجؼخ ػشو  ،" ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 8191

ؿب٣خ ٛٞ ٓٞاطِخ ٤َٓوح الأٛلاف  (3>7)الأٛلاف ٝؿب٣برٜب أٝ أٛلاكٜب اُلوػ٤خ ٝاُجبُؾ ػلكٛب 

اُٞاعجخ  ػٔبٍ ؽوٞم الإَٗبٕاالإٗٔبئ٤خ ُلأُل٤خ ٝاٗغبى ٓب ُْ ٣زؾون ك٢ اؽبهٛب، ًنُي ٣وظل ثٜب 

ُِغ٤ٔغ ٝرؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝر٤ٌٖٔ اَُ٘بء ٝاُلز٤بد ًبكخ. ٢ٛٝ أٛلاف ٝؿب٣بد ٓزٌبِٓخ 

ؿ٤و هبثِخ ُِزغيئخ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ الأثؼبك اُضلاصخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ: اُجؼل الاهزظبك١ ٝاُجؼل 

 (>817)ٝىاهح اُج٤ئخ  عٜبى شئٕٞ اُج٤ئخ،.الاعزٔبػ٢ ٝاُجؼل اُج٤ئ٢

عٜبى شئٕٞ  -)ٝىاهح اُج٤ئخ . ٔرزًضم الأْلاف انَجؼخ ػشو نهزًُٛخ انًَزلايخ فٗ انزبنٗ:    

 (>817اُج٤ئخ،

 اُوؼبء ػ٠ِ اُلوو ثغ٤ٔغ أشٌبُٚ ك٢ ًَ ٌٓبٕف الأل : انٓل. 

 ُوؼبء ػ٠ِ اُغٞع ٝرٞك٤و الأٖٓ اُـنائ٢ ٝاُزـن٣خ أُؾَ٘خ ٝرؼي٣ي اُيهاػخ انضبَٗ :ا  انٓلف

 .أَُزلآخ

  رٔزغّ اُغ٤ٔغ ثؤٗٔبؽ ػ٤ش طؾ٤خ ٝثبُوكب٤ٛخ ك٢ ع٤ٔغ الأػٔبهػٔبٕ ضبنذ:انانٓلف. 

 ػٔبٕ اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل أُ٘ظق ٝاُشبَٓ ُِغ٤ٔغ ٝرؼي٣ي كوص اُزؼِّْ ٓلٟ اُؾ٤بح انواثغ:  ٓلف ان

 .ُِغ٤ٔغ

  رؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝر٤ٌٖٔ ًَ اَُ٘بء ٝاُلز٤بدانقبيٌ: انٓلف. 

  ٤بٙ ٝفلٓبد اُظوف اُظؾ٢ ُِغ٤ٔغ ٝاكاهرٜب اكاهح َٓزلآخػٔبٕ رٞاكو أُانَبكً:انٓلف. 

  ؽظٍٞ اُغ٤ٔغ ثزٌِلخ ٤َٓٞهح ػ٠ِ فلٓبد اُطبهخ اُؾل٣ضخ أُٞصٞهخ  ػٔبٕ انَبثغ:انٓلف

 .ٝأَُزلآخ

  رؼي٣ي اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ أُطوك ٝاُشبَٓ ُِغ٤ٔغ ٝأَُزلاّ، ٝاُؼٔبُخ اٌُبِٓخ انضبيٍ : انٓلف

 .ُلائن ُِغ٤ٔغٝأُ٘زغخ، ٝرٞك٤و اُؼَٔ ا

 اهبٓخ ث٠ُ٘ رؾز٤خ هبكهح ػ٠ِ اُظٔٞك، ٝرؾل٤ي اُزظ٤٘غ أَُزلاّ اُشبَٓ ُِغ٤ٔغ، ف انزبٍغ: انٓل

 .ٝرشغ٤غ الاثزٌبه

  اٗؼلاّ أَُبٝاح كافَ اُجِلإ ٝك٤ٔب ث٤ٜ٘ب اُؾلانؼبشو: انٓلف ٖٓ. 

 ػ٠ِ اُظٔٞك  عؼَ أُلٕ ٝأَُزٞؽ٘بد اُجشو٣خ شبِٓخ ُِغ٤ٔغ ٝآٓ٘خ ٝهبكهح انؾبكٖ ػشو: نٓلفا

 .َٝٓزلآخ

 ػٔبٕ ٝعٞك أٗٔبؽ اٍزٜلاى ٝاٗزبط َٓزلآخانضبَٗ ػشو: نٓلفا. 

  ارقبم اعواءاد ػبعِخ ُِزظل١ ُزـ٤وّ أُ٘بؿ ٝآصبهٙانضبنش ػشو:انٓلف. 
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  أُؾ٤طبد ٝاُجؾبه ٝأُٞاهك اُجؾو٣خ ٝاٍزقلآٜب ػ٠ِ ٗؾٞ َٓزلاّ  ؽلعانواثغ ػشو:  انٓلف

 .ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 ؽٔب٣خ اُ٘ظْ الإ٣ٌُٞٞع٤خ اُجو٣ّخ ٝرو٤ٜٓٔب ٝرؼي٣ي اٍزقلآٜب ػ٠ِ ٗؾٞ انقبيٌ ػشو:ٓلف ان

َٓزلاّ، ٝاكاهح اُـبثبد ػ٠ِ ٗؾٞ َٓزلاّ، ٌٝٓبكؾخ اُزظؾو، ٝٝهق رلٛٞه الأهاػ٢ ٝػٌٌ 

 .َٓبهٙ، ٝٝهق كولإ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢

  انَبكً ػشو : اانٓلف ّٔ ش ك٤ٜب أؽل ٖٓ أعَ رؾو٤ن ُزشغ٤غ ػ٠ِ اهبٓخ ٓغزٔؼبد َٓبُٔخ لا ٣ُٜ

اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝاربؽخ آٌب٤ٗخ ٝطٍٞ اُغ٤ٔغ ا٠ُ اُؼلاُخ، ٝث٘بء ٓئٍَبد كؼبُخ ٝفبػؼخ 

 .َُِٔبءُخ ٝشبِٓخ ُِغ٤ٔغ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد

  رؼي٣ي ٍٝبئَ اُز٘ل٤ن ٝر٘ش٤ؾ اُشواًخ اُؼب٤ُٔخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ انَبثغ ػشو:  انٓلف

 .أَُزلآخ

( أٗٚ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق الأٛلاف اَُجؼخ ػشو Zimon et al,2020,p p221-22زوػ ًلاً ٖٓ )٣ٝو      

،ُٝنُي ثٜلف اُؾل 8191ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُز٠ ٝػؼزٜب الأْٓ أُزؾلٙ ك٠ فطخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ك٤ٌٖٔ رو٤َٜٔب ٖٓ ؽ٤ش )الأٗظٔخ( ٓضَ ) اُطبهخ ٝأُ٘بؿ( ٝرشَٔ  ٖٓ اُزؼو٤لاد ك٠ رِي الأٛلاف،

(، )اُيهاػخ ٝاُـناء ٝالأهع( ٝرشَٔ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 1،79اف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ههْ )أٛل

(، )ٝاُز٤ٔ٘خ الإهزظبك٣خ ٝؽوٞم الإَٗبٕ( ٝرشَٔ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ههْ ;8،7ههْ )

(، ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ٖٓ ؽ٤ش اُٞظبئق ٝر٘وَْ ا٠ُ الأٛلاف الإعزٔبػ٤خ ٝرشَٔ 2،3،77،;،7)

(، ٝالأٛلاف الإهزظبك٣خ ٝرشَٔ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ 71،;،:،7،9أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ههْ)

(، ٝالاٛلاف اُج٤ئ٤خ ٝرشَٔ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ههْ 2،3،77،78أَُزلآخ ههْ )

(79،7:،7;.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 )1059( 

 استدامه تحقيق علىأثر تطبيق نظام تخطيط  موارد المشروع       / شوقي السيد أ/ آيه  سمير و أ. د

 م2024 الجزء الثاني يوليو –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

٠ الأٛلاف اُج٤ئ٤خ ٝ ٝ اٍزقِظٞا اُجبؽضٕٞ اٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ الأٛلاف اَُجؼخ ػشو ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُ

 ( اُزب7:٠ُالإهزظبك٣خ ٝ الإعزٔبػ٤خ ك٠ اُشٌَ ههْ)

                                        

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ       )أُظله:ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ(7اُشٌَ ههْ )

 

 

أهداف التنمية المستدامة

 ( الأهداف الإجتماعية3)
 (الأهداف البيئية1) (الأهداف الإقتصادية2)

انمعهههبء ػهههههٗ انفمهههو ثغًٛههههغ -1

 أشكبنّ.

انمعهههههههههبء ػههههههههههٗ انغهههههههههٕع -2

 ٔرٕفٛو الأيٍ انغنائٙ.

ظهههههههًبٌ رؾمٛهههههههك انصهههههههؾخ -3

 ٔانوفبْٛخ نهغًٛغ.

ظههًبٌ رؾمٛههك انزؼهههٛى انغٛههل -4

ٔرهههٕفٛو فههههو  رؼههههٛى يههههلٖ 

 انؾٛبح نهغًٛغ.

رؾمٛههههههههك انًَههههههههبٔاح ثههههههههٍٛ -5

 انغٍَُٛ.

انؾهههل يهههٍ اَؼهههلاو انًَهههبٔاح -11

 ثٍٛ انًلٌ.

عؼهههههم انًهههههلٌ ٔانًغزًؼهههههبد -11

 انًؾهٛخ يَزلايخ.

انزشهههههغٛغ ػههههههٗ ئلبيهههههخ -16

يغزًؼههههههبد يَههههههبنًخ ٔئربؽههههههخ 

ئيكبَٛههههخ ٔصههههٕل انغًٛههههغ ئنههههٗ 

 انؼلانخ

ظهههههههًبٌ غبلهههههههخ َظٛفهههههههخ -2

 ٔثبٍؼبه يؼمٕنخ.

رؼيٚهههي انًُهههٕ الالزصهههبك٘ -8

ٔرههههههٕفٛو انؼًههههههم انلائههههههك 

 .نهغًٛغ

رؾفٛهههههههههههههههي انزصهههههههههههههههُٛغ -9

انشهههههههههههههبيم  انًَهههههههههههههزلاو

نهغًٛههههههههههههغ، ٔرشههههههههههههغٛغ 

 .الاثزكبه

ظههههههههههًبٌ ٔعههههههههههٕك  -12

ط أًَههههبغ اٍههههزٓلان ٔئَزههههب

 .يَزلايخ

رؼيٚههههههههههي ٍٔههههههههههبئم  -12

انشهههواكخ  انزُفٛهههن ٔرُشهههٛػ

انؼبنًٛههخ يههٍ أعههم رؾمٛههك 

 .انزًُٛخ انًَزلايخ

 

ظهههههههًبٌ رهههههههٕفٛو انًٛهههههههبح -6

انُظٛفهههههههههههههخ ٔفهههههههههههههليبد 

انصهههههههههههههوف انصهههههههههههههؾٗ 

 نهغًٛغ.

ارقهههههههههههبم ئعهههههههههههواءاد   -13

ػبعهههههههههخ نهزصههههههههل٘ نزغٛ ههههههههو 

 .انًُبؿ ٔآصبهِ

ؽفههههههههههههع انًؾٛطههههههههههههبد  -14

 انجؾوٚخ.ٔانجؾبه ٔانًٕاهك 

ؽًبٚهههههههههههههههههخ انههههههههههههههههههُظى   -15

ٚهههخ ٔرويًٛٓهههب  الإٚكٕنٕعٛهههخ انجو 

ٔرؼيٚهههي اٍهههزقلايٓب ػههههٗ َؾهههٕ 

 يَزلاو
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 :"2131اٍزوارٛغٛخ انزًُٛخ انًَزلايخ "هؤّٚ يصو صبنضبً:

ٝ رؼزجو ٓظو ٖٓ أٝائَ اُلٍٝ اُز٠ أٗشؤد ُغ٘خ ٝؽ٤٘خ ُٔزبثؼخ ر٘ل٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ،         

" ٝرؼزجو أٍٝ اٍزوار٤غ٤خ ٣زْ 8191ًنُي هبٓذ ثبػلاك "اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ : هإ٣خ ٓظو 

ٜغ٤خ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ثؼ٤ل أُلٟ ٝاُزقط٤ؾ ثبُٔشبهًخ، ؽ٤ش رْ اػلاكٛب ط٤بؿزٜب ٝكوبً ُٔ٘

ثٔشبهًخ ٓغزٔؼ٤خ ٝاٍؼخ هاػذ ٓشبهًبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝاُوطبع اُقبص ٝاُٞىاهاد ٝا٤ُٜئبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ. ًٔب لاهذ كػٔبً ٝٓشبهًخ كؼبُخ ٖٓ شوًبء اُز٤ٔ٘خ اُل٤٤ُٖٝ الأٓو اُن١ عؼِٜب رزؼٖٔ 

) ٝىاهح اُج٤ئخ عٜبى شئٕٞ اُج٤ئخ عٜٔٞه٣خ .ٌُبكخ ٓورٌياد ٝهطبػبد اُلُٝخ أُظو٣خ أٛلاكبً شبِٓخً 

 (>817ٓظو اُؼوث٤خ،

 8188ك٠ ػبّ  ٝر٠ٜ٘ 8111ك٠ ٓظو فطخ ف٤َٔخ رجلأ ٖٓ ػبّ  ءاُٞىهاًٝٔب أػل ٓغٌِ       

 ػٖ ؽو٣ن ٓشبهًخ ث٤ٖ ٝالاهزظبك١ الاعزٔبػ٢ثٜلف رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

 اُوطبع اُؾ٠ٌٓٞ ٓزٔضَ ك٠ ) اُٞىاهاد ،ا٤ُٜئبد ،أُؾ٤ِبد ،اُوطبع الا٠ِٛ ،اُغٔؼ٤بد الا٤ِٛخ،

 (9>8،ص >817أُغزٔغ أُل٠ٗ ، اُغبٓؼبد ،اُ٘وبثبد ، أُغبٌُ اُو٤ٓٞخ( ) شٖ٘،

 اُؼلاُخك٢ رؾو٤ن  8191هإ٣ٚ ٓظو  أَُزلآخ اُز٤ٔ٘خ اٍزوار٤غ٤خثؼبك أْٛ ٓؾبٝه ٝأرزٔضَ ٝ      

 الاهزظبك٣خ اُز٤ٔ٘خرؾو٤ن ٝ اُؼٔوا٤ٗخ اُز٤ٔ٘خرؾو٤ن  ٝ ٝاُضوبكخٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت  اُظؾخ زٔبػ٤خالاع

 .اُؾ٤ٌٓٞخٝالاثزٌبه ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ اُشلبك٤خ ٝ ًلبءٙ أُئٍَبد  أُؼوكخٝ اُطبهخٝ اٍزقلاّ 

 (>817ٝىاهح اُج٤ئخ عٜبى شئٕٞ اُج٤ئخ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ،)

 :خ انًَزلايخأثؼبك انزًُٛ هاثؼب:

 8118ؽلك ٓئرٔو اُؤخ اُؼب٠ُٔ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ عٞٛبَٗجٞهؽ ثغ٘ٞة اكو٣و٤ب ػبّ          

 ٝاُجؼل اُج٤ئ٠(. الاعزٔبػ٢ٝاُجؼل  الاهزظبك١ٓغبلاد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثضلاصخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ) اُجؼل 

رٞػؼ ٤ًل٤ٚ َٓبٛٔٚ أُ٘ظٔبد روبه٣و  ثؤٜٗب الاٍزلآخروبه٣و  (GRI,2016,P.9ًٔب ػوف )ٝ     

٠ُ ٓبٍجن اػبكٚ عزٔبػ٢ ثبلإهزظبك١ ٝالإالإكاء اُج٤ئ٢ ٝٛلاكٜب أَُزوج٤ِٚ ٝرؾ٤َٖ الاأك٢ رؾو٤ن 

ُِٔ٘ظٔٚ ٝرِٞس اُج٤ئٚ ٝ ٓلٟ هلهٙ اُ٘ظبّ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ  اُج٤ئ٤خ اٌُلبءح٣غت رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ 

 .اُزِٞس اُج٤ئ٢ اٍز٤ؼبة

 الاثؼبك ٝأُئشواد  ( GRI,2006,PP.26-38)ػلاك اُزوبه٣و اُؼب٤ُٔٚ لإ أُجبهكح هلٓذ ًٔبٝ       

 اُقبطخ ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 : لزصبك٘جؼل الإألاً  ان

طؾبة هزظبك٣ٚ لأٙ ػ٠ِ اُظوٝف الإؤص٤واد أُ٘شؤثز ُلإٍزلآخهزظبك١ اُجؼل الإ ٣زٔضَ      

 .ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝاُٞؽ٢٘ ٝاُؼب٢ُٔهزظبك٣ٚ ٗظٔٚ الإٝػ٠ِ الأك٤ٜب أُظِؾٚ 

 :نٗٔٚٓلف ْنا انجؼل ئ   

 أُبٍ ث٤ٖ ٓقزِق اطؾبة أُظِؾٚأرٞػ٤ؼ رلكن ه ً.  

 ٍٕوٙؤٙ ػ٠ِ أُغزٔغ ثؤٔ٘شِهزظبك٣ٚ اُوئ٤َ٤ٚ ُصبه الإا٥ ث٤ب. 

 

 :لزصبك٘ فْٙى انًإشواد انقبصّ ثبنجؼل الإأٔرزًضم 
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 :لزصبك٘كاء الإلٛبً الأ  - أ

ٍزضٔبهاد اكبد أُٞظل٤ٖ ٝاُزجوػبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ؤواكاد ٝرٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝ ٣ٌٓ)ا ٝرشَٔ      

 (.هثبػ أُؾزغيٙالاعزٔبػ٤ٚ ٝالأ

  انَٕلٗ:انزٕاعل  - ة

عٞه ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ك٢ ٓقزِق ك٢ ك٠ٗ ُلإعٞه ٓوبهٗٚ ث٤ٖ اُؾل الأٝرشَٔ َٗجٚ الأ       

عواءاد اُزٞظ٤ق ،ٝ آبًٖ اُزشـ٤َ قزِق أٓ أُٞهك٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ ك٢  ػ٠ِلبم َٗٗجٚ الإ أُ٘شؤح ، ٝ

 .أُؾ٢ِ

 :ًجبشوِانلزصبكّٚ غٛو به الإٜصا -ط  

صوٛب ٝ اُقلٓبد اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب ك٢ أُوبّ أٍزضٔبهاد اُج٤٘ٚ اُزؾز٤ٚ ٝرزٔضَ ك٢ رط٣ٞو الإ ٝ     

 .ٝ اُزجوػبدأٝ اُق٤و٣ٚ أػٔبٍ اُزغبه٣ٚ ٍٝ ُزؾو٤ن أُ٘لؼٚ اُؼبٓٚ ك٢ الأالا

(  إٔ الإٍزلآٚ الإهزظبك٣خ رٔضَ اُجؼل الأًضو أ٤ٔٛخ  ك٠ ;99،ص8171ب ٣وٟ )أثٞ فياٗٚ،ًٝٔ     

أثؼبك الإٍزلآخ ٓوبهٗخ ثبُجؼل٣ٖ اُج٤ئ٠ ٝالإعزٔبػ٠ ، كبلإٍزلآخ الإهزظبك٣خ  رؼل الأٍبً اُنٟ روّٞ 

بٍ ،ٝ ك٠ ػ٤ِٚ ٓئٍَبد الأػٔبٍ ، ٝاُؼبَٓ اُوئ٠َ٤ ك٠ ٝعٞكٛب ٝاٍزٔواهٛب ك٠ ػبُْ أُبٍ ٝالأػٔ

ٗٔٞٛب ٝرطٞهٛب ، ٝثبُزب٠ُ كبٕ رؾو٤ن أُئٍَبد ٌَُ ٖٓ الإٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٠ٛ ٓوؽِخ 

رب٤ُٚ  رؤر٠ ثؼل رؾو٤ن اٍزلآزٜب الإهزظبك٣خ ، ٝثبُزب٠ُ رؼل  الإٍزلآخ الإهزظبك٣خ أُظله اُوئ٠َ٤ 

 ٔب.ُ٘شؤح الإٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ،ٝأٍبً ٝعٞكٛٔب ٝاٍزٔواهر٤ٜ

 

 :انجؼل انجٛئٙصبَٛبً 

ٌبئ٘بد اُؾ٤ٚ ٝؿ٤وٛب ٝرشَٔ ُِٗظٔٚ اُطج٤ؼ٤ٚ لأٙ ػ٠ِ اؤص٤و أُ٘شؤٍزلآٚ ثزاُجؼل اُج٤ئ٢ ُلإ٣زٔضَ       

 أُزؼِن ثبُٔٞاهك ٓضَُلأكاء ٝرـط٢ أُئشواد اُج٤ئ٤ٚ  ( ٗظٔٚ اُج٤ئ٤ٚ ٝاُزوثٚ ٝاُٜٞاء ٝا٤ُٔبٙالأ)

ؽزجبً ٗجؼبصبد ٝاُ٘لب٣بد ٝ ؿبىاد الإٓضَ الإ ) ٔقوعبدٝاُ، أُبء( ،أُٞاك ٝاُطبهٚ ٝاُٜٞاء )

 . (اُؾواه١ ٝأُقبُلبد

 :نٗٔٚٓلف ْنا انجؼل ئ   

 ٓضَ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤ٚ ٍزقلاّ الأالإ 

  ٗلبم اُج٤ئ٢ الإاُزوش٤ل ك٢ 

  ٕأُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ػ٠ِ اُج٤ئخ.ا٥صبه ث٤ب 

خ ػٖ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٠ أك٣ذ ا٠ُ ٝ ارؼؼ ُِجبؽضٕٞ أٗٚ ك٠ ظَ أَُزغلاد اُؾب٤ُخ  اُ٘برغ    

ّ ًٝبٗذ ثلا٣خ ظٜٞهٙ ك٠ 8181(، ٝاُنٟ ظٜو ك٠ ثلا٣خ ػبّ COVID-19ظٜٞه ك٤وًٝ ًٞهٝٗب)

كُٝخ اُظ٤ٖ ٖٝٓ صْ اٗزوِذ ا٠ُ كٍٝ اُؼبُْ ٝاُنٟ ٗزظ ػ٘ٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُقَبئو ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ 

ٝكبح اُؼل٣ل ٖٓ اُجشو،ٝإ رلش٠ ك٤وًٝ  الإهزظبكٟ أٝ الإعزٔبػ٠ أٝ اُج٤ئ٠ ٝثقلاف أٗٚ رَجت ك٠

ًٞهٝٗب أصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هطبع ا٤َُبؽخ ثبَُِت ٝٛٞ ٣ؼزجو ٖٓ أًجو اُوطبػبد ُلأٗشطخ 

الإهزظبك٣خ اُز٠ رٞكو اُلفَ اُو٠ٓٞ ُِجلاك ٝاُز٠ رئصو ػ٠ِ اُ٘ٔٞ الإهزظبكٟ ، ًٝٔب أٗٚ رَجت ك٠ 

د اُـنائ٤خ ٝاُيهاػ٤خ ٝٛنا ٣ٌٕٞ ُٚ أصو ًج٤و رؼط٤َ ٍلاٍَ اُو٤ٔخ اُز٠ رَبػل ػ٠ِ رٞك٤و  أُ٘زغب

ػ٠ِ الأٍؼبه ُٝنُي ثَجت هِخ أُقيٕٝ اُنٟ ٣٘زظ ػ٘ٚ ى٣بكٙ ك٠ الأٍؼبه ٝٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ ؽلٝس 

أىٓخ ؿنائ٤خ ،ٝٛنا ٣ؼٞم رؾو٤ن اُٜلف اُضب٠ٗ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ،ٝإ ٛنا اُؾلس ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ 

 ٜٗب هل رؼٞم رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.اُزـ٤٤واد اُز٠ ٣غت إٔ ٣ؤفل ك٠ اُؾَجبٕ لأ
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 :انجؼل الاعزًبػٙ صبنضبً 

 ٣زؼِن اُجؼل الاعزٔبػ٢ ُلاٍزلآخ ثب٥صبه اُز٢ رَججٜب أُ٘شؤح ُلأٗظٔخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؼَٔ كافِٜب.

 ٚٓلف ْنا انجؼل ئنٗ :

 رؾو٤ن اُؼلاُخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رٞى٣غ أُٞاهك الاهزظبك٣خ ٝاُطج٤ؼ٤خ ٝا٣ظب ٍ

 اُقلٓبد الاعزٔبػ٤خ )ًبُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ا٠ُ  ٖٓ ٣ؾزبعٜب.

  اُوؼبء ػ٠ِ اُلوو ٝاُجطبُخ ٝر٤ٔ٘خ اُضوبكبد ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘شؤح ٝأطؾبة

 أُظبُؼ اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ.

 :ٔرزًضم انًإشواد انقبصخ ثٓنا انجؼل

 أُٔضَ ك٢ ٗٔؾ ا٤َُبٍبد ٝاُوٞاػل ٝٓلٟ اُشواًٚ ث٤ٖ فٙ انؾكى انوشٛل  -7

 .اُوطبع اُقبص ٝاُوطبع أُغزٔغ أُل٢ٗ

ٍٜبّ ك٢ ث٘بء ٝرؼجئٚ ؽبهبرٚ ٖٓ ٣ٝوظل ثٚ رٞػ٤ٚ اُزٔزغ ثؼوٝهٙ الإانزًكٍٛ   -8

 .َٔزوجَ اُعَ أ

 .ٛلاف ٝ ٓزؼبٖٓ ك٠ َٓئإ٤ُبرٚأهبٓٚ ٓغزٔغ ٝاؽل ك٢ لإ َليبط ٔانشواكّالإ -9

 اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝ اُز٣ٞ٘غ ٝرٌبكئ اُلوص ٝاَُلآخ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ. -:

ٝ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ الأهثؼخ ) اُجؼل الإهزظبكٟ ٝاُجؼل اُج٤ئ٠      

 ( اُزب8:٠ُٝاُجؼل الإعزٔبػ٠ ٝاُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠( ك٠ اُشٌَ ههْ) 
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ٗ ٔانجؼل ( انؼلالخ ثٍٛ أثؼبك انزًُٛخ انًَزلايخ الأهثؼخ ) انجؼل الإلزصبكٖ ٔانجؼل انجٛئ2انشكم هلى)

 الإعزًبػٗ ٔانجؼل انزكُٕنٕعٗ(       

 

      

                                                                         

                                

 

                                          

 

 

                                           

 

    

 أُظله) ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ(

ٝاٍز٘زغٞ اُجبؽضٕٞ ٓٔب ٍجن أٗٚ ٣ٞعل رواثؾ ث٤ٖ أثؼبك الاٍزلآٚ الأهثؼخ ؽ٤ش ٛ٘بى رلافلاً         

اُجؼل الإهزظبك١ ٣ٜلف ا٠ُ رؼظ٤ْ هكب٤ٛٚ أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اٌُلبءٙ   -7ًج٤واً ث٤ٜ٘ٔب:

ك اُطج٤ؼ٤ٚ  رزٔضَ ك٠ اُجؼل اُج٤ئ٢ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُجؼل الإهزظبك٣ٚ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاه

 اُج٤ئ٢ ٝ اُجؼل الاهزظبك١ ) اٌُلبءح اُج٤ئ٤خ(.

اُجؼل الإعزٔبػ٠ اُن١ ٣ٞػؼ اُؼلاهٚ ث٤ٖ اُطج٤ؼٚ ٝاُؼ٘ظو اُجشو١ ُزؾو٤ن هكب٤ٛٚ  -7

أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُؼلاُٚ الإعزٔبػ٤ٚ ك٢ أُغبلاد أُقزِلٚ  ٓضَ) اؽزواّ ؽوٞم 

َٗبٕ ،رؾ٤َٖ اُزؼ٤ِْ ،رٌبكئ كوص اُؼَٔ ،فلٓبد اُظؾٚ ٝاُظوف اُظؾ٢ ، اُـ( الإ

 انجؼل الإلزصبكٖ

 انزكُٕنٕعٗانجؼل 

 انجؼل انجٛئٗ

 انجؼل الإعزًبػٗ
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ُٝنُي لاؽع إٔ اُزواثؾ ث٤ٖ اُجؼل الإعزٔبػ٠ ٝالإهزظبكٟ ٣ئك١ ا٠ُ )رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 اُطج٤ؼٚ ٝاُؼ٘ظو اُجشو١(.

هً ٖٓ اُجؼل الإعزٔبػ٢ ثٔضبثٚ اُجؼل الإَٗب٢ٗ اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ رٞك٤و ث٤ئٚ ٗظ٤لٚ ٤ٍِٔٚ ٣ٔب   -2

فلاُٜب ع٤ٔغ اٗشطٚ اُزٌبكَ الإعزٔبػ٢ ث٤ٖ ع٤ٔغ أكواك أُغزٔغ ٝمُي ٣زؾون ػٖ ؽو٣ن 

رؾو٤ن اٌُلبءٙ الإهزظبك٣ٚ ٝ عنة أَُزضٔو٣ٖ ٝرؾ٤َٖ الأكاء أُب٢ُ ٝاُزواثؾ ث٤ْٜ٘ رؾون 

 .)اُؼلاُٚ الإعزٔبػ٤ٚ ( 

لإعزٔبػ٤خ ُزؾو٤ن إ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٍَبػل ًلا ٖٓ الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ٝالإهزظبك٣خ ٝا -9

هكب٤ٛخ أُغزٔغ ُٝنُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٠ ػ٤ِٔخ اٍزيهاع الأهاػ٠ 

اُيهاػ٤خ ٣ئكٟ ا٠ُ ؽٔب٣خ اُزوثخ ٝ اُؾل ٖٓ اُٜله ك٠ اُطبهخ ٝأُٞاهك أُزبػ ٝاُؾل ٖٓ 

زـلاٍ اُزِٞس اُج٤ئ٠، ًٝٔب إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُظ٘بػ٤خ ٤ٍَبػل ػ٠ِ الاٍ

 الآضَ ُِٔٞاهك ٝ ٗوَ اُطبهخ.،ٝإٔ اُزواثؾ ث٤ْٜ٘ رؾو٤ن) اٌُلبءح اُزٌُ٘ٞٞع٤ٚ(.

ٖٝٓ ٛ٘ب اٍزقِظذ اُجبؽضٕٞ إ اُزواثؾ ث٤ٖ الأثؼبك  الاهثؼخ اَُبثوخ رؾون اُز٤ٔ٘ٚ    -4

 .أَُزلآٚ
 

 فبيَبً: رؼوٚف انًؾبٍجخ ػٍ انزًُٛخ انًَزلايخ :

٠ اُلٌو أُؾبٍج٢ ٝأطجؼ ٣ٔضَ رؾل٣بً ُِٔؾبٍج٤ٖ ك٠ رؾو٤ن إ الإٛزٔبّ ثبلإٍزلآٚ اٗؼٌٌ ػِ     

أٛلاف الإٍزلآٚ ٝرؾٍٞ ٗظورْٜ  ٖٓ أُؾبٍجٚ رو٤ِل٣ٚ ا٠ُ اُلٝه اُن١ ثبٌٓبْٜٗ إٔ ٣وٞٓٞا ث٤ٚ ك٠  

ٍج٤َ رؾو٤ن اٍزلآٚ أُ٘شؤٙ ،ٝثزؼي٣ي هلهارْٜ ػ٠ِ اُلْٜ اٌُبَٓ لإٌٓب٤ٗٚ كٓظ أثؼبك أُ٘شؤٙ 

لإعزٔبػ٤ٚ ٤ٌُٝ كوؾ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزوو٣و ػٖ أُؼِٞٓبد أُزؼِوٚ الإهزظبك٣ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ ٝا

 ثبلإٍزلآٚ، ٝرؼي٣ي ٓب ُل٣ْٜ ٖٓ ٜٓبهاد ٝهلهاد اؽظبئ٤خ رؾ٤ِ٤ِٚ ُِٔؼِٞٓبد أُب٤ُٚ ٝ ؿ٤و أُب٤ُٚ

( Burritt &Schaltegger,2010,p.832)  

ل٣بد ٓزيا٣لٙ ُز٤ٍٞغ روو٣وٛب أُب٤ُٚ ًٝٔب رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ رؾ     

رشَٔ أٛلاف اُوثؼ كؼلاً ػٖ اُغٜٞك الإعزٔبػ٤ٚ ٝأُجنٍٝ ُزؾ٤َٖ اُج٤ئٚ ٝالإكظبػ ٝه٤بً  ػٖ 

أُؼِٞٓبد ؽٍٞ رؤص٤و أٗشطٚ الأػٔبٍ اُزغبه٣ٚ ُشوًبد ػ٠ِ اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ٢ٛٝ ٜٓٔٚ أُؾبٍجٚ 

٣زْ اُ٘ظو ا٠ُ الإٍزلآٚ ػ٠ِ أٜٗب رٌبَٓ صلاس  اُج٤ئ٤ٚ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ، ؽ٤ش

ٓغبلاد ُلأكاء الإهزظبك١ ٝالإعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٣ٝوعغ مُي لإكهاى أُ٘ظٔبد لأ٤ٔٛخ رِج٤خ رٞهؼبد 

أطؾبة أُظِؾٚ ٝٛٞ ٣ؼزجو أٓو ػوٝه١ ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ 

(.(Giang,2020,p1613 

ٓؾبٍجخ الاٍزلآخ ثؤٜٗب ٗظبّ ( Burritt & Schaltegger,2010,p377 )ٝػوف ًلاً ٖٓ      

كوػ٠ ٖٓ أُؾبٍجخ رزؼبَٓ ٓغ الأٗشطخ ٝالأٍب٤ُت ٝاُ٘ظْ اُلاىٓخ ُِزَغ٤َ ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزوو٣و ػٖ 

ًلاً ٖٓ :) ا٥صبه أُب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ا٥صبه الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُِ٘ظبّ 

د ٝاُزلبػلاد ٝاُزواثؾ ث٤ٖ اُوؼـب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالإهزظبك٣خ الاهزظبك١، رشٌَ اُؼلاهب

 ُلإٍزلآخ.
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 ٍبكٍبً:أْلاف انًؾبٍجخ ػٍ انزًُٛخ انًَزلايخ:

رٔضَ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُلأْٓ أُزؾلح أٛلاكبً رٞاكو٤خ ػب٤ُٔخ اُ٘طبم ؛ ؽ٤ش أٜٗب ٤َُذ كوؾ       

أُغزٔغ ٓضَ )اُلوو ٝاُغٞع..( ٌُٖٝ أ٣ؼبً رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن  رٌبكؼ ػل اُغٞاٗت ؿ٤و أَُزلآخ ك٢

َٓبٛٔبد ا٣غبث٤خ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٓضَ )اٍزقلاّ اُطبهخ أُزغلكح ٝرؾو٤ن اُوكب٤ٛخ ُِٔغزٔغ ( ُٝنُي 

 كبٕ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ لا رظْٔ ك٢ ؽل مارٜب ً٘ظبّ ُو٤بً لأكاء اُشوًبد.

Kuhnen,2019,p1)) 

ُِٔجبكهح اُؼب٤ُٔخ لإػلاك اُزوبه٣و الاٍزلآخ، ٣زْ اػلاك روبه٣و الاٍزلآخ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٝٝكوبً       

رٞع٤ٜبد ػَٔ اػلاك اُزوبه٣و ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٌشق اُ٘زبئظ اُز٢ ؽلصذ أص٘بء اُلزوح اُز٢ ٣ـط٤ٜب اُزوو٣و 

به٣و ػٖٔ ٤ٍبم اُزيآبد أُ٘شؤح ٝاٍزوار٤غ٤زٜب ٜٝٓ٘غ٤زٜب الإكاه٣خ ٣ٌٖٝٔ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو

  GRL,2006,P.3)ُلإؿواع اُزب٤ُخ: )

 رؾل٣ل ٝرو٤٤ْ َٓزٟٞ الاكاء. -7

 ػوع ٤ًل٤خ رؤص٤و أُ٘شؤح ٝرؤصوٛب ثبُزٞهؼبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. -8

 ٓوبهٗخ الأكاء كافَ أُ٘شؤح ٓغ الأكاء  اُلاف٢ِ ك٢ ٓ٘شآد الأفوٟ ػٖٔ اؽبه ى٢٘ٓ. -9

 

 لايخ:ٍبثؼبً:الإفصبػ  انًؾبٍجٗ ػٍ رمبهٚو الاٍز

أك٣ذ روبه٣و الإٍزلآٚ ا٠ُ َٓبػلٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾل٣ل الأٛلاف ٝه٤بً الأكاء ٝاكاهٙ اُزـ٤و         

ٖٓ أعَ عؼَ ػ٤ِٔبرْٜ أًضو اٍزلآٚ ،ؽ٤ش ٣زْ الإكظبػ ػٖ ا٥صبهالإ٣غبث٤ٚ ٝ اَُِج٤ٚ ُِٔ٘ظٔٚ ػ٠ِ 

ٝاكاهح رِي ا٥صبه ػ٠ِ الأٗشطٚ  الأٗشطٚ الإهزظبك٣ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ ٝثبُزب٢ُ أَُبػلٙ ك٢ كْٜ

 (Bini&Bellucci,2020,p16أُ٘شبٙ ٝاٍزوار٤غ٤زٜب. ) 

ٝإٔ اُو٤بً أُؾبٍج٠ ُلإٍزلآخ ٛٞ ه٤بً الأٗشطخ أُقزِلخ ُِشوًخ ٤ًٔبً ٝٓب٤ُبً ٝٝطل٤بً ٖٓ     

ٍ اُ٘بؽ٤خ الإهزظبك٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٓغ ػوٝهح رٞػ٤ؼ اُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ فلا

اٍزقلاّ الأٍب٤ُت أُ٘بٍجخ، ٣ٌٖٝٔ الإٍزؼبٗخ ثبلاٍب٤ُت اُزب٤ُخ لإعواء اُو٤بً أُؾبٍج٠ ُلإٍزلآخ 

 (8;-;:،ص8173ًٔب ٠ِ٣ : ) أثٞ ا٤َُ٘ ،

 The Sustainability Balanced)ًَٕمط انمٛبً انًزٕاىٌ  نلأكاء انًَزلاو :  -1

Scorecard (SBSC)) 

 

( اُنٟ اهزواؽٚ ًبثلإ ٝٗٞهرٕٞ ٛٞ الإؽبه  BSCُلأكاء) إ ٗٔٞمط اُو٤بً أُزٞاىٕ           

الأًضو ش٤ٞػبً ٝاُن١ ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ أثؼبك الأكاء أُزؼلكٙ ٝالأٛلاف.، ػلاٝٙ ػ٠ِ مُي 

هل أكد الأ٤ٔٛٚ الإٍزوار٤غ٤ٚ أُزيا٣لٙ ُِغٞاٗت اُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ا٠ُ اهزواػ ٓب ٠َٔ٣ ٗٔٞمط 

 (ٝاُنٟ ٣ؼ٤ل اُ٘ظو ك٠ ٓي٣ل ٖٓ أثؼبك الأكاء. SBSCكاء أَُزلاّ   )اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلأ

( رٜلف ُزؾو٤ن SBSCٝ ثظٞهٙ أًضو رؾل٣لاً كبٕ ٗٔٞمط اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلأكاء  أَُزلاّ )       

اُزٞاىٕ ث٤ٖ الأٛلاف أُب٤ُٚ ٓغ الأٛلاف اُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ، كٜٞ أكاح اٍزوار٤غ٤ٚ لإكاهٙ الأكاء 

ٝرزؼٖٔ ثٞػٞػ الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤ٚ ماد اُظِٚ ثبلإٍزلآٚ أُظٔٔٚ ٝاُز٠ رزؼٖٔ ٝه٤بٍٚ 

 رؾو٤ن هثؾ٤خ اُشوًخ.
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( ٛٞ ٣وًي ػ٠ِ ه٤بً SBSCٝاٍز٘غٞا اُجبؽضٕٞ إٔ  ٗٔٞمط اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلأكاء  أَُزلاّ )      

ُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ك٢ الأكاء الإٍزوار٤غ٢ ُِشوًٚ ؽ٤ش ٣ؼزجو ٗوطٚ اٗطلام ٝاػلٙ لإكٓبط اُغٞاٗت ا

( رزلبػَ ٓغ أطؾبة BSCٗظبّ الإكاهٙ الأٍب٢ٍ ُِشوًٚ ًٝٔب ٗلاؽع إٔ اُشوًبد اُز٢ رطجن اٍ)

أُظِؾٚ اُلاف٤ِٚ ثشٌَ أًجو ػٖ أطؾبة أُظبُؼ اُقبهع٤٤ٖ ٝإٔ ٗٔٞمط اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلأكاء  

ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝ (  رؾون  اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب  ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ أعَ رؾوSBSC٤أَُزلاّ )

ر٤ٍٞغ ٗطبم َٓبءُخ أطؾبة أُظِؾٚ كؼلاً ػٖ رؾو٤ن شلبك٤ٚ أًضو ، ٍٞف روَ ػلّ رٔبصَ 

أُؼِٞٓبد ٝ رؾ٤َٖ الإرظبلاد لأٜٗب رؼزجو ٤ٍِٝخ ٛبٓخ لاًزشبف اُوٝاثؾ أٌُٔ٘خ ث٤ٖ الإكظبػ 

 اُؼبّ ُ٘ٔٞمط اُو٤بً أُزٞاىٕ ُلأكاء أَُزلاّ ٝأكاء اَُٞم.

 

 ( :Activity Based Sustainability (ABS))ٍزلايخ ػهٗ أٍبً انُشبغ الإ -2

ك٠ اؽبه ٗٔبمط أُؾبٍجخ الإكاه٣خ أَُزلآخ كبٕ اُٞظ٤لخ الأٍب٤ٍخ ُ٘ٔٞمط الإٍزلآخ ػ٠ِ        

( ٢ٛ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ٤ًٔٚ ٝطل٤ٚ ػٖ الأصبه اُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ٝالإهزظبك٣ٚ ABSأٍبً اُ٘شبؽ )

٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ اُلاف٤ِٚ ٖٝٓ صْ ر٤ُٞل ٓؼِٞٓبد ٗبكؼٚ لإرقبم اُوواه ٝاكاهح الإٍزلآخ اُز٢ رؾلس ك٠ ػ

 أُزٌبِٓخ ػ٠ِ ًَ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.

(ػ٠ِ رؾل٣ل اُزؤص٤واد ُِؼ٘بطو ٣ٝABS٘طٟٞ عٞٛو ٗٔٞمط  الإٍزلآخ ػ٠ِ أٍبً اُ٘شبؽ  )       

ٛنٙ اُؼ٘بطو أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد أٝ  اُز٢ ٣زْ رؾ٤ِِٜب ٖٓ ؽ٤ش الإٍزلآخ) أٛلاف اُزؤص٤و( ٝرشَٔ

اُؼٔلاء أٝ الأٍٞام ٝرؼزجو الأٗشطٚ أُ٘لنح رؾذ هػب٣ٚ أُ٘ظٔٚ ٠ٛ  الأٗشطٚ اُز٢ رُٞل 

رؤص٤و،ٝأٛلاف اُزؤص٤و ٢ٛ اُز٢ رَزِٜي الاٗشطخ ، ُٝنُي كبٕ كْٜ الأٗشطٚ ٝاُز٢ رشٌَ عيءاً ٖٓ 

 ف اُزؤص٤و إٔ ٣ٌٕٞ ٤ًٔبً.ٍَِِٚ اُو٤ٔٚ ُِٔ٘ظٔٚ ٣َٔؼ ُلاصو اُ٘بعْ ثٞاٍطٚ أٛلا

ٝاٍزقِض اُجبؽضٕٞ  إٔ ٛنا الأٍِٞة ٣وًي كوؾ ػ٠ِ الأٗشطٚ ثبػزجبهٛب  ثئهح اٛزٔبّ ٛنا         

الأٍِٞة ٝاُن١ ٣ٔضَ ؽِوٚ اُٞطَ ث٤ٖ أُٞاهك ٝأُ٘زغبد ًٝٔب أٗٚ ٣لوم ث٤ٖ الأٗشطخ اُز٠ رؼ٤ق 

خ اُز٠ رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِٔ٘شؤح ٝرَزجؼل ه٤ٔخ ٝ الأٗشطخ اُز٠ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ٝ أٗٚ ٣وًي ػ٠ِ الأٗشط

الأٗشطخ اُز٠ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ )اُز٠ رَزِٜي أُٞاهك كٕٝ إٔ ٣له ػبئل(، ٌُٖٝ ٣ؼبة ػ٤ِٚ ػلّ اُولهٙ 

ػ٠ِ رؾل٣ل اُؼلاهبد اَُجج٤ٚ ث٤ٖ أثؼبك الإٍزلآخ ؽ٤ش أٗٚ ٣وًي كوؾ ػ٠ِ اُجؼل اُج٤ئ٢ ٝالإعزٔبػ٢ 

 ٣ٝزغبَٛ ثبه٠ الأثؼبك.

 Sustainable Value Added(SVA:)َزلايخ ) )انمًٛخ انًعبفخ انً -3

ٓئشواً  ُو٤بً أكاء الإٍزلآخ ُِشوًخ، كٜٞ  SVA) رؼزجو اُو٤ٔخ أُؼبكخ أَُزلآخ )       

ٗٔٞمط ٣ٔضَ كٌوٙ اُلؼب٤ُٚ الإ٣ٌُٞٞع٤ٚ ٝاُز٠ رزغبٝى ؽلٝك  اٌُلبءح الإ٣ٌُٞٞع٤ٚ ٝرـط٠ هبئٔٚ 

ٍجٚ اُج٤ئ٤ٚ ؽ٤ش أٗٚ ٣ؤفن اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ك٠ أٍٝغ ٖٓ اُؼٞآَ ٝرقزِق ٛنا أُئشو ػٖ أُؾب

 الإػزجبه ُٜٝب ٓيا٣ب ػل٣لح رزٔضَ ك٠ :

 ( ثللاً ٖٓ ؽَبة الأصو اَُِج٢ ُِٔغبلاد أُقزِلٚ ُلإٍزلآخ كبٕ ه٤ٔٚ أُؼبكٚ أَُزلآخ 

(SVA   ًٚرؾَت اُو٤ٔٚ أَُزلآخ ٝاُز٠ رقِوٜب اُشوًٚ ػ٠ِ ٓلاه اُٞهذ ٖٝٓ صْ كبٕ اُشو

 ؾ٤َِ ٗوبؽ ػؼلٜب ٝهٞرٜب ك٢ ارغبٛبد ٓقزِلٚ ُلإٍزلآخ.رَزط٤غ ر

 .ٛنٙ اُطو٣وٚ ٍِٜٚ اَُ٘ج٤بً ك٢ ؽَبثٜب ٝثنُي رٌٕٞ ٝاػؾخ لأطؾبة أُظبُؼ 

   ٚٔرلػْ كٌوح اُز٤ٔ٘ٚ أَُزلآٚ ٝاُز٢ رلػْ كٌوٙ اُو٤ 
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ٖٓ اُؼ٤ٞة ) اٗٚ  اٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٍَٜ الإٍزقلاّ  الا اٗٚ ٣ٞعل ث٤ٚ اُؼل٣ل ٕٞاُجبؽض ٝاو٣ٝ       

٣وًي كوؾ ػ٠ِ الأثؼبك اُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ٣ٝزغبَٛ ثبه٠ أثؼبك الإٍزلآخ، اٗٚ ٣زؼبَٓ ٓغ أُئشواد 

 أُٔضِخ ك٠ طٞهح هه٤ٔخ(.

 

 صبيُبً :انزؾلٚبد ٔانصؼٕثبد انزٗ رٕاعّ انًؾبٍجخ ػٍ انزًُٛخ انًَزلايخ:

ج٤خ رغؼَ ٖٓ اُظؼٞثخ رغ٤ٔغ ٝاٍزوعبع إ أُؾلكاد اُوبئٔخ ػ٠ِ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍ       

اُج٤بٗبد اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝرو٤٤ٜٔب ثبُشٌَ أُلائْ، ٛنٙ أُؾلكاد رئكٟ ا٠ُ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ ارقبم 

اُوواهاد رؼزٔل ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٗبهظخ ٝؿ٤و كه٤وخ ٣َٝبء رل٤َوٛب، ًٝ٘ز٤غخ ُنُي كبٜٗب رئكٟ ا٠ُ 

َِج٠ ػ٠ِ الأكاء اُج٤ئ٠ ٝالإعزٔبػ٠ اُؼؼ٤ق .،ٝرزٔضَ ػلّ كْٜ اُ٘زبئظ أُب٤ُخ ماد أُوكٝك اُ

اُزؾل٣بد الأٍب٤ٍخ ُٜب ك٠ ) افزلبء أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثزٌِلخ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػٖٔ ؽَبثبد اُزٌِلخ 

، طؼٞثخ رزجغ رٌِلخ ٝرلكن ٝاٍزقلاّ أُٞاك، طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رٌب٤ُل٤خ ػٖ اُج٤ئخ ٖٓ 

 (818-817، ص ص. >817شٖ٘ ،اَُغلاد أُؾبٍج٤خ.) 

٣ٝوٝ اُجبؽضٕٞ اٗٚ ُٔؼوكخ ٓلٟ هلهح اُشوًبد ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٤غت ػ٤ِٜب         

اُزو٤ًي ػ٠ِ ) أُشوٝػبد رؾذ اُز٘ل٤ن )  اٗزبط ٓ٘زغبد عل٣لٙ ، اُو٤بّ ثزٍٞؼبد عل٣لٙ، اٗشبء 

٣و( ، ًٔب أٗٚ ٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ فطٞؽ اٗزبط عل٣لح(، الأطٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ، اُجؾٞس ٝاُزطٞ

 أُؼٞهبد ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ ٓظو ك٤ٌٖٔ إٔ ٗٞط٠ ثبلأر٠:

 ٣غت اُياّ اُشوًبد ثٔؼب٤٣و اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝٓؼب٤٣و روبه٣و الإٍزلآخ . -7

رط٣ٞو اُغٜخ الإشواك٤خ ػ٠ِ اُشوًبد ؽ٤ش أٜٗب أُؼ٤٘خ ػٖ َٓؤُخ اُشوًبد ػٖ الأكاء  -8

٠ ك٤ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؼبهت ٖٓ ٣زواف٠ ػٖ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ اُج٤ئ٠ ٝالإعزٔبػ

أَُزلآخ ٝرؼط٠ ٌٓؤكبد ُِشوًبد اُز٠ رَؼ٠ ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝمُي ٖٓ 

 فلاٍ )ٓ٘ؼ هوٝع ثلبئلح ٓ٘قلؼخ(.

اػبكح اُضوخ ا٠ُ أَُزضٔو٣ٖ ُٝنُي ٖٓ فلاٍ رلػ٤ْ الإُزياّ ٝى٣بكح اُشلبك٤خ ؽ٤ش إٔ الإُياّ  -9

 روّٞ ث٤ٚ ٤ٛئٚ هأً أُبٍ ،ٝاُشلبك٤خ رزؾون ػٖ ؽو٣ن اُجٞهطخ :

 

 ( كأؽل رطجٛمبد الأػًبل الإنكزؤَٛخ:ERP.رمٛٛى َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )7/6/3

 (:ERPألاً: غجٛؼخ َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )

( ٓضَ  ERPروّٞ اُشوًبد اُز٠ ريٝك اُزطج٤وبد اُجوٓغ٤خ ُ٘ظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )       

ثزٞك٤و رطج٤وبد ٝؽيّ ثوٓغ٤خ   SAP, Oracle, Net Suite, Microsoft, Epicoretcشوًبد 

َُٞم رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٠ رلػْ اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗشطخ اُزغبه٣خ ُِٔ٘ظٔخ ،ؽ٤ش إٔ اُٜلف 

شطخ ( رؼي٣ي ٝاػبكٙ ٛ٘لٍخ اعواءاد اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝاُو٤بّ ثبلأERPٗالأٍب٠ٍ ٖٓ ٗظْ )

 ((Maher etal. 2020, p.3ثشٌَ أًضو ًلبءح ٝكؼب٤ُخ. 

ك٠ أٝائَ اُزَؼ٤٘بد ؽ٤ذ رْ رظ٤ْٔ  ERP )ٝظٜو ٓظطِؼ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )     

ٓغٔٞػخ ٖٓ عيّ اُجوآظ أُزٌبِٓخ ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ًبكخ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح ٝرؼي٣يهلهاد 

(  ٝثؼل MRPظْ رقط٤ؾ الإؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاك )أُئٍَبد ،ًٝبٗذ اُجلا٣خ ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ ٗ
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( ٝثؼل ٗغبػ ٛن٣ٖ MRPIIٗغبػ ٛنا الإطلاه أؽِوٞا الإطلاه اُضب٠ٗ ٛٞ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُزظ٤٘غ )

ٝاُنٟ ٣وًي ػ٠ِ ع٤ٔغ  ERP )( رْ رظ٤ْٔ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )MRPاَُ٘قز٤ٖ ٖٓ اٍ )

ٞى٣غ ، أُؾبٍجخ ، أُٞاهك اُجشو٣خ ...اُـ( اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح ٓضَ ) رقط٤ؾ أُٞاك ، اُج٤غ، اُز

(Maher etal. 2020,p.2 ) 

 ٝرزٔضَ ٓواؽَ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع  ك٠ أُواؽَ اُزب٤ُخ :  

 :Material Requirements Planning (MRP)رقطٛػ الإؽزٛبعبد يٍ انًٕاك  -7

الإؽزلبظ ثؾغْ ًج٤و ٖٓ   ًبٗذ  ؿبُج٤خ اُشوًبد روًي ػ٠ِ ٗظْ الإٗزبط ػ٠ِ 1>73ك٠ ػبّ        

أُقيٕٝ ًٝبٗذ رؼزٔل ٛنٙ  اُ٘ظْ ػ٠ِ ٓب ٠َٔ٣ ث٘وطخ اػبكح اُطِت ٠ٛٝ اُ٘وطخ اُز٠ ٣ظَ ػ٘لٛب 

ظٜود  7311أُقيٕٝ ا٠ُ اُؾل الأك٠ٗ ُٚ ٝلاثل ٖٓ اٍزؼبػخ أُقيٕٝ ٓوح أفوٟ.، ٝك٠ ػبّ 

ل٣خ ٠ٛٝ ٗظْ هبئٔخ ػ٠ِ ( ُزؾَ ٓؾَ ٗظْ الإٗزبط اُزوMRP٤ِٗظْ رقط٤ؾ الإؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاك )

اٍزقلآبد اُؾبٍت ا٠ُ٥ ،ٝٓظْٔ ٖٓ أعَ اطلاه الاٝآو ث٘بءً  ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٓؾلكٙ ٣زْ اشزوبهٜب 

ٖٓ علٍٝ الإٗزبط اُوئ٠َ٤ ،ٝكوبً ُج٤بٗبد هبئٔخ أُٞاك ٍٝغلاد أُقيٕٝ ،ٝمُي ثٔب ٣ؾون رٞك٤و ًَ 

 (8،ص:817ُٚ.)أؽٔل،ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد أُ٘زظ اُٜ٘بئ٠ ك٠ ٝهذ الإؽز٤بط اُلؼ٠ِ 

 :Manufacturing Resource Planning (MRPII)رقطٛػ يٕاهك انزصُٛغ  -2

ًبٓزلاك ٝٗٔٞ ٓجبشو ُ٘ظْ  (MRPII)ظٜود ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك اُزظ٤٘غ  7321ك٠ ػبّ        

( ؽ٤ش اٗٚ لا ٣َبػل كوؾ ػ٠ِ اكاهح أُقيٕٝ ٌُٖٝ ٣َبػل MRPرقط٤ؾ الإؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاك )

ارقبم اُوواه،ؽ٤ش أطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ ر٤َ٘ن ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ ثلا٣خ ٖٓ رقط٤ؾ أُ٘زظ  أ٣ؼبً ك٠ ػ٤ِٔخ

صْ شواء أعيائٚ ٝههبثخ أُقيٕٝ ٝؽز٠ رٞى٣غ أُ٘زظ ،ٌُٖٝ ٣ؼبة ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ظْ أٜٗب هًيد ػ٠ِ 

رٞك٤و رطج٤وبد ٝٗٔبمط فبطخ ثٞظبئق علُٝخ ٝرقط٤ؾ أُٞاهك اُظ٘بػ٤خ ثبػزجبهٛب ٓؾٞه اٛزٔبّ 

رغبِٛذ  ٝعٞك رلافَ ث٤ٖ اُٞظبئق أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ٝأ٤ٔٛخ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ك٤ٔب الاٗظٔخ ٝ

 ( 3;،ص8171ث٤ٜ٘ٔب.)ػجل ا٤َُل،

 Enterprise Resource Planning ( ERPَظى رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ) -3

( ٝٛٞ ٝطق ُِغ٤َ اُزب٠ُ ُ٘ظْ ERPظٜود ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )7331ك٠ ػبّ        

( ٛٞ ٗظبّ ٓزٌبَٓ هبكه ػ٠ِ اٍزقلاّ ERP( ،ؽ٤ش إٔ ٗظبّ )MRPIIُزظ٤٘غ )رقط٤ؾ ٓٞاهك ا

اُؾبٍت الإٌُزو٠ٗٝ لإكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝٛٞ ٣ٜلف ا٠ُ رقط٤ؾ اُؼ٤ِٔبد 

الإٗزبع٤خ ًٝٔب اٗٚ ٣وّٞ ثوثؾ رِي اُؼ٤ِٔخ ثبُٞظبئق الافوٟ ثبُٔ٘شؤح ٓضَ )الإٗزبط ٝاُز٣َٞن 

ك ٝ اُغلُٝخ ٝاُشواء ٝاُزقي٣ٖ عؼِٚ ٗظبٓبً ً أًضو ش٤ُٞٔخ كافَ أُ٘شؤح.) ٝاُز٣َٞٔ ٝالأكوا

 (>8،ص 8172اُؼغ٠ٔ،

( ٛٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ERPٝٓٔب ٍجن، ارؼؼ ُلٟ اُجبؽضٕٞ إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )       

٣شزوى ٓزٌبَٓ  ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُغبٛيح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ 

ك٤ٜب ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ثٜلف فِن ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و 

اؽز٤بعبد ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح ثبُٔؼِٞٓبد ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رلكن 

٤خ ٝى٣بكح أُؼِٞٓبد ػجو أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح، ًٝٔب أٜٗب رَبْٛ ك٢ رل٤ٗخ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ

 ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء ًَٝ مُي ٣َبْٛ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُوش٤لح. 
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 (:ERPكٔافغ رطجٛك َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ) صبَٛبً:

( ٣ـ٤و كٝه أُؾبٍـج٤ٖ، كول ؽَ ٓؾَ أٝ كٓظ اُؼل٣ل ٖٓ الأػٔبٍ ERPإ ر٘ل٤ن ٗظبّ )      

(  ERPٖ ًٞٗٚ ؿ٤و ٖٓ ؽج٤ؼخ ٝظبئـلْٜ ُٔٞاعـٜخ اُج٤ئخ اُؾـل٣ضخ ، كجز٘ل٤ن ٗظبّ )ُِٔؾبٍـج٤ٖ كؼلاً ػ

أطجؼ أُؾبٍج٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٠ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ثللاً ٖٓ اكفبٍ اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب كوؾ . ، ٝ 

،  ك٠ ) رقل٤ق اُؼتء اُؼَٔ اُوٝر٠٘٤ ٣ERPٌٖٔ رؾل٣ل ا٥صبه اُوئ٤َ٤خ ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ ثؼل ر٘ل٤ن 

ى٣بكح ًلبءح اُؼَٔ ، ى٣بكح عٞكٙ اُج٤بٗبد ُِزؾ٤َِ ٝالإكاهح ، ى٣بكح أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد، رؼي٣ي اُزؼِْ ٝاُلاكؼ٤خ ك٠ اُ٘ٔٞ، ٝهكغ  اُؼـؾ                                                  

 (91، ص ;817اُز٘بك٠َ(.) اُلوؽبً،

(  ُِؾل ٖٓ رٌواه  ٝػلّ ارَبم اُج٤بٗبد ٝمُي ERPَؼ٠ ا٠ُ رطج٤ن ٗظبّ )ًٝٔب إٔ اُشوًبد ر      

ٖٓ فلاٍ اٗشبء هبػلٙ ث٤بٗبد أُوًي٣ٚ ُٔؼِـٞٓبد اُشوًٚ ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبع الأفطبء ػ٘ل 

اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد ٖٝٓ رْ ارقبم أكؼَ اُوواهاد، ؽ٤ش إٔ اُج٤٘٤خ الأٍب٤ٍخ ٤ٌَٛٝ ٗظْ  

ERP) ٌبَٓ ث٤ٖ اُزطج٤وبد أُقزِلٚ ٖٓ فلا٣ب أُشبهًٚ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ، ( ٣ََٜ ٖٓ اُز

ٝرلػْ اُزؾل٣ش ا٢ُ٥ ٝأُزيآٖ ُِٔؼـِٞٓبد كٕٝ اُؾـبعٚ ا٠ُ اُزلفَ ا٤ُل١ٝ ٝٛٞ ٓب ٣وَِ ٖٓ رٌِلٚ 

(  رؾون ERPاُؼٔبُٚ ٝالأفطبء ٝاُج٤وٝهواؽ٤خ .، ٝٗز٤غٚ ُٜنٙ أُيا٣ب كبٕ شوًـبد أُزطـجوٚ ُ٘ظْ )

غ ػبّ ك٢ رٌب٤ُلٜب ٝرزؾَٖ أٗشـطٚ ارقبم اُوواهاد ُل٣ٜب ٝ ٣زؾَٖ أكائـٜب.، ٝ ؽ٤ش ٖٓ أُزٞهغ فل

(  ا٠ُ )فلغ اُزٌب٤ُق ٝرؼي٣ي ٝكػْ  ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد   ٝرٞك٤و ERPإٔ ٣ئكٟ  رطـج٤ن )

َبم ٝ ٓؼـِٞٓبد أًضو كهٚ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍـت  ٝ ى٣بكٙ هػب اُؼٔـلاء ٖٓ فـلاٍ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝار

رٌبَٓ أُؼِٞٓبد  ػجو أُئٍَبد ٍٝلاٍَ اُزٞه٣ل ،ٝ ر٤ََٜ اُزغبهٙ الإٌُزو٤ٗٝٚ، ٝ رؾو٤ن أُوٝٗخ 

 (>:، ص8171ٍٞام .) ػجل اُِط٤ق ،ٖٓ فلاٍ اُزـ٤و ٍو٣غ لإٍزغبثٚ ُِزـ٤واد ك٠ الأ

 (:ERPصبنضبً: أْلاف َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )

( كٝهاً هئ٤َ٤بً ك٢ اكاهٙ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔٚ ك٢ ًَ ERPٗظٔٚ )ك٠ ػبُْ اُؾٍٞجخ  اُؾل٣ضٚ رِؼت أ       

ٖٓ اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع اُقبص ٢ٛٝ ػجبهٙ ػٖ أٗظٔخ ٓزٌبِٓٚ ٖٓ ثوٓغ٤بد ٓظٔٔٚ ُلٓظ ع٤ٔغ 

اُؼ٤ِٔبد ٝٓٞاهك اُقبطخ  ثبُٔ٘شؤٙ .، ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣زٞكو ثٜب اَُو٣ٚ ٝاُ٘ياٛٚ ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ 

نٙ الأٗظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ ٝ ى٣بكح ًلبءرٜب أُؼِٞٓبد ٝٓٞاهك أُ٘شؤح  ٝ إٔ ٛ

ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝ ًٔب اٜٗب ٓل٤لٙ ك٢ ط٘غ اُوواه ك٢ ًَ ٖٓ ٓئٍَبد اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبص  

ٝرَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء ًٝنُي ػ٠ِ ؽَ اٌُض٤و ٖٓ أُشبًَ ًٔب اٜٗب رَبػل ػ٠ِ اُو٤بّ ثبلأٗشطٚ 

 ((Maher etal.,2020,p.2ثشٌَ اًضو ًلبػٚ ٝكؼب٤ُٚ. 

 ,Sap) ٝروّٞ أُ٘ظٔبد اٌُجوٟ أُزقظظٚ ك٢ ط٘بػٚ اُجوٓغ٤بد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓضَ      

Oracle, People Soft) ( ثبٗزبط ثوآظ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝعERP ٝرظ٤ٜٔٔب ك٢ ٗٔبمط )

ٓلاك ٝأُقيٕٝ ؿ٤وٛب ٓزؼلكٙ ٝرشَٔ ٛنٙ اُ٘ٔبمط )أُؾبٍجٚ ٝأُٞاهك اُجشو٣ٚ ٝالإٗزبط ٝالإ

،٣ٝزقظض ًَ ٗٔٞمط ك٢ ٓوؽِٚ ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ ٓواؽَ أػٔبٍ أُشوٝع ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ هبػلٙ ث٤بٗبد 

( ا٠ُ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ الاٛلاف ٝأٜٛٔب: ) ػجل ERPٝاؽل أُوًي٣ٚ ٓشزوًٚ ٝرَؼ٠ ٗظْ )

 (2:، ص8171اُِط٤ق،
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ُؼ٤ِٔبد كافَ اُشوًٚ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُٞظبئق ٝفلاٍ ع٤ٔغ ٓواؽَ رشـ٤َ ا -1

 ٝرشَٔ ) اكاهٙ أُٞاك ٝاُزقط٤ؾ ٝالإشواف ػ٠ِ الإٗزبط ٝاكاهٙ أُٞاهك اُجشو٣ٚ(.

ر٤ََٜ رلكن أُؼِٞٓبد ٝالإرظبٍ ث٤ٖ ٓقزِق اُٞؽلاد اُٞظ٤ل٤ٚ ٝثبُزب٢ُ ٓوبثِٚ اؽز٤بعبد   -2

 اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء.

ل٣ْ ٝ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد كه٤وٚ ٝ كػْ ػ٤ِٔٚ ارقبم اُوواه ٝكػْ اُلٝهٙ أُب٤ُٚ ٝأُؾبٍج٤ٚ ٝرو  -3

 كٞه٣ٚ ػٖ ع٤ٔغ أٗشطخ اُشوًخ.

ر٤ََٜ ػ٤ِٔٚ اُزغبهٙ الاٌُزو٤ٗٝٚ ٝرؾو٤ن أُوٝٗخ ٝاَُوػخ  ك٢ اٍزغبثٚ ٝاُز٤ٌق اُشوًٚ   -4

 ٓغ اُظوٝف ٝأُزـ٤واد اُقبهع٤ٚ .

ٓٞاًجٚ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ  ٝٓٞاعٜٚ أُ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ هبٓٞا ثزطج٤ن ٛنٙ اُ٘ظْ  -5

 لٓٚ. أُزو

 (:ERPيكَٕبد َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ) هاثؼبً:

 Rashid)( اُزب٢ُ: 9( ك٢ اُشٌَ ههْ)٣ERPزٔضَ الإؽبه أُلب٠ٔ٤ٛ ُ٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح )

and Patrick,2002,p3) 
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 Rashid and)المصدر:  ( الإطار المفاهيمى لنظام تخطيط موارد المنشأة3شكل رقم )   

Patrick, 2002) 
(  ٛٞ ٗظبّ ERPٝث٘بء ػ٠ِ ٓبٍجن ،ارؼؼ ُلٟ اُجبؽضٕٞ إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )   

ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ،٣زٌبَٓ ك٤ٚ ثوٓغ٤بد ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٠ هبػلٙ ث٤بٗبد ٝاؽلٙ ُقلٓخ ع٤ٔغ 

اُٞظ٤ل٤خ ٝأَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أٟ رقلّ  اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ ثبُٔ٘شؤح ٝالإؽز٤بعبد أُقزِلخ ثبلإكاهاد

 ًبكخ الأؽواف أُزؼبِٓخ ٓغ أُ٘شؤح ٍٞاء ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝٓل٣و٣ٖ  أٝ فبهعٜب ٖٓ ػٔلاء ٝٓٞهك٣ٖ.

 (:ERPفبيَبً: فطٕاد ٔيزطهجبد رطجٛك َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )

٣غققققققت ػِقققققق٠ أُ٘ظٔققققققبد اُزقققققق٢ رَققققققزؼل  ُزظققققققـ٤ْٔ ٗظققققققبّ رقطققققققـ٤ؾ ٓققققققٞاهك أُشققققققوٝع        

(ERP( ّأٝ اُققققققققن٣ٖ هققققققققبٓٞا ثبفز٤ققققققققبه ٗظققققققققب )ERP  ،ٓققققققققٖ ٍققققققققـٞم اُجوٓغ٤ققققققققبد اُز٘ل٤ققققققققن  )

( ٓ٘بٍققققققجٚ ُٜقققققققْ ٝػقققققققلاٝٙ ػِققققققق٠ مُقققققققي ٣ERPغققققققت  اُزو٤ًقققققققي ػِققققققق٠ افز٤قققققققبه ٓغقققققققـٔٞػٚ )

الأفققققققن كقققققق٠ الإػزجققققققبه) اُزققققققياّ ٝكػققققققْ الإكاهح اُؼ٤ِققققققب ٝرققققققله٣ت أُققققققٞظل٤ٖ ٝاُج٤٘ققققققٚ اُزؾز٤ققققققٚ 
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٢ ٝفِقققققققن ارظقققققققبٍ ٓلزقققققققٞػ ثققققققق٤ٖ ُزٌُ٘ٞٞع٤قققققققب أُؼِٞٓقققققققبد ٝالإٍقققققققزؼبٗٚ ثقج٤قققققققو اٍقققققققزوار٤غ

ع٤ٔقققققققغ أَُقققققققب٤ٖٔٛ(.، ٝإٔ اُج٤٘قققققققٚ اُزؾز٤قققققققٚ ُزٌُ٘ٞٞع٤قققققققب أُؼِٞٓقققققققبد ٓقققققققغ  ٝعقققققققٞك كو٣قققققققن 

( أٟ ERPٓقققققٖ فجقققققواء رٌُ٘ٞٞع٤قققققب أُؼِٞٓقققققبد ٛقققققٞ اُؼٔقققققٞك اُلوقققققو١ ُقطقققققخ ر٘ل٤قققققن ٗظقققققبّ )

( إٔ روًققققققققي اٝلاً ػِقققققققق٠  ٣ERPغققققققققت ػِقققققققق٠ أُ٘ظٔققققققققخ اُزقققققققق٠ رقطققققققققؾ  ُز٘ل٤ققققققققن ٗظققققققققزْ )

اهك أُزققققققٞكوٙ كقققققق٢ أُ٘ظٔققققققٚ ٝكؾققققققض ٍققققققٞاء ًبٗققققققذ ٛققققققنٙ رٌُ٘ٞٞع٤ققققققب أُؼِٞٓققققققبد ٝ أُققققققٞ

 (Maher etal.2020,p.11)أُٞاهك ًبك٤ٚ ُِ٘ظبّ اُن١ رْ افز٤به ٗظبّ لا. 

 فطٞاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: >ٝرٔضَ فطٞاد رطج٤ن ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ك٢      

 :  رقط٤ؾ اُ٘ظْ.انقطِٕ الأنٗ 

 : ٝطق ثلائَ اُ٘ظْ.انقطِٕ انضبَّٛ 

 :رظ٤ْٔ اُ٘ظْ . ِٕ انضبنضّانقط 

 : رطج٤ن اُ٘ظْ.انقطِٕ انواثؼّ

 :الافزجبه ٝأُلاؽظٚ.  انقطِٕ انقبيَّ 

 رٞص٤ن اُ٘ظْ. انقطِٕ انَبكٍّ:

 :انقطِٕ الأنٗ:  رقطٛػ انُظى

رزٔضَ ػ٤ِٔٚ رقط٤ؾ اُ٘ظْ ك٢ ٝػغ اُقطٚ الإٍزوار٤غ٤ٚ اُلاىٓٚ ُزط٣ٞو اُ٘ظْ اُؾب٤ُٚ ٝ رطج٤ن       

(  ٖٝٓ صْ رؾل٣ل ٓشوٝع اُزط٣ٞو ُِٞكبء ثٔزطِجبد الإكاهٙ ERPاهك أُشوٝع) ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞ

ٝأُٞظل٤ٖ ، صْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوٚ الإكاهٙ ػ٠ِ ٓشوٝع رط٣ٞو الأٗظٔٚ اُؾب٤ُٚ ك٢ اُجلء ك٢ ر٘ل٤ن 

أُشوٝع اُن١ رْ أُٞاكوٚ ػ٤ِٚ ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ كو٣ن ػَٔ ٓزقظض ُل٣ٚ اُقجوٙ ٝٓلهة ػ٠ِ 

اُ٘ظْ ٓغ ٓواػبٙ اٗٚ  اما ُْ ٣زْ اُزقط٤ؾ ثشٌَ ٤ٍِْ هل رؾلس اُؼل٣ل ٖٓ أُشبًَ )إٔ  اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ

( ٌِٓلٚ ؽج٤ؼزٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزشـ٤َ ٝاُظ٤بٗٚ، إ رِي اُ٘ظْ لا رل٢ ثبؽز٤بعبد ERPٗظْ )

أَُزقل٤ٖٓ ( ٝرزٔضَ فطٞاد اُزقط٤ؾ ك٢ ر٣ٌٖٞ كو٣ن اُؼَٔ ٝافز٤به ثوٗبٓظ ٓلائْ ُ٘ظْ 

(ERP، 82، ص8172(.) اُؼغ٠ٔ) 

 انقطِٕ انضبَّٛ: ٔصف ثلائم انُظى:

٣زْ رؾل٣ل اُجلائَ ٝٝطق ًَ ثل٣َ ٓظْٔ ك٢ ٛنٙ أُوؽِٚ ؽجوبً ُقظبئض ٓؼ٤٘ٚ ٓورجؾ ثٚ ٖٓ     

ؽ٤ش أُلفلاد ٝاُزشـ٤َ ٝأُقوعبد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٌٓٞٗبد اُ٘ظْ ٣ٝل٤ل ٝطق 

ُجلائَ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ أُوبهٗٚ ث٤ٜ٘ٔب .، ٝك٢ ٜٗب٣ٚ اُجلائَ ك٢ ث٤بٕ الإفزلاكبد الأٍب٤ٍخ ث٤ٖ ٛنٙ ا

ٛنٙ أُوؽِٚ ٣زْ رول٣ْ ٝطق اُجلائَ اُ٘ظْ ا٠ُ اُِغ٘ٚ اُؼ٤ِب ُِٔلبػِٚ ث٤ٜ٘ٔب  ٝافز٤به أكؼَ اُجلائَ 

اُن١ ٣ؾون أٛلاف أُ٘شؤٙ ٖٓ رطج٤ن اُ٘ظْ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗٚ ث٤ٖ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة ًَ ثل٣َ.) 

 (97، ص 8172اُؼغ٠ٔ ،

 ِ انضبنضّ :رصًٛى انُظى:انقطٕ

إ رظ٤ْٔ  ٛنٙ الأٗظٔخ ُزشَٔ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔٚ ٝأ٣ؼبً ُقِن ػلاهبد اُز٘بك٤َٚ ث٤ٖ     

أطؾبة أُظِؾٚ ك٢ أُ٘ظٔٚ ، ًٝٔب اٜٗب رَبػل ػ٠ِ اػبكٙ ٛ٘لٍٚ اُؼ٤ِٔبد ٝاعواءارٜب ٝ ع٤ٔغ 

ا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ اُز٘ل٤ن ُ٘غبػ ُ٘ظْ الأٗشطٚ الأفوٟ ٝ ثٔب ك٤ٜب أٗشطٚ أُٞاهك اُجشو٣ٚ اُز٢ رِؼت كٝه

(ERP ٚٔؽ٤ش إٔ  رِي الأٗظٔٚ رزَْ ثبُزؼو٤ل ٝمُي ٣قِن طؼٞثبد ث٤ٖ أُشبه٤ًٖ ك٢ أُ٘ظ ، )

 Maher etal.,2020,p.7) ُٝنُي ٣غت الإػزٔبك ػ٠ِ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ.)
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 انقطِٕ انواثؼّ: رطجٛك انُظى:

ٝؽ٤ش رؤفن اٌُض٤و ٖٓ اُزقط٤ؾ  (   ٤َُذ ٜٓٔٚ ٍِٜٚ ُِزؾونERPٝإ رطج٤ن ٗظبّ )       

( شٜٞه ا٠ُ ٍ٘ٚ، ؽ٤ش ٣زطِت رـ٤واد ًج٤وٙ ك٠ أُٞظل٤ٖ 9ٝالإٍزشبهاد ك٢ ٓؼظْ اُؾبلاد ٖٓ )

 ٝٓٔبهٍبد اُؼَٔ ٝالإػزٔبك ػ٠ِ اُقجواء الإٍزشبه٤٣ٖ.

 :انقطِٕ انقبيَّ :الافزجبه ٔانًلاؽظّ

ٚ ٝمُي ُِزبًل ٖٓ ػلّ  ٝعٞك افزلاكبد ٣غت ػ٠ِ أُ٘شؤٙ إٔ روّٞ ثبفزجبه ٓب ٣زْ رظ٤ٔٔٚ ٝرطج٤و     

هل ؽلصذ، ًِٔب هبٓذ أُ٘شؤٙ ثبلإفزجبه ٝأُلاؽظٚ ًِٔب ىاكد اؽزٔبلاد ٗغبػ رطج٤ن اُ٘ظبّ ، كؼ٠ِ 

ٍج٤َ أُضبٍ ثؼل اُزؤًل ٖٓ رشـ٤َ اُ٘ظبّ ثشٌَ ٗبعؼ ٣زْ اُزٞهق ػٖ اُزطج٤ن ثشٌَ ٓزٞاىٟ ٓغ 

أُ٘شؤح  ك٠ ثلا٣خ اُزطج٤ن ٓشبًَ ٝ رؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب اُ٘ظبّ اُول٣ْ أُزجغ، ٖٝٓ أُؾزَٔ إٔ رٞاعٚ 

 (:9، ص8172ؽز٠ رظَ أُ٘شؤح ا٠ُ ؽبُخ ٖٓ الإٍزوواه .) اُؼغ٠ٔ ،

 انقطِٕ انَبكٍّ: رٕصٛك انُظى:  

لاثقققل ٓقققٖ اُزؤًقققل ػِققق٠ ػقققوٝهٙ إٔ رٌقققٕٞ ػ٤ِٔقققٚ اُزٞص٤قققن اُققق٘ظْ ٓظقققبؽجخ ٌُقققَ فطقققٞٙ ٓقققٖ        

اُٜ٘قققبئ٢ ُِققق٘ظْ ثزغٔقققغ ًقققَ أَُقققز٘لاد اُقبطقققٚ فطقققٞاد رطج٤قققن اُققق٘ظْ ، ؽ٤قققش ٣زطِقققت اُزٞص٤قققن 

ثقققبُ٘ظْ فقققلاٍ فطقققٞاد اُز٘ل٤قققن ٝؽلظٜقققب ثظقققٞهٙ ٓ٘ظٔقققٚ ُِوعقققٞع ا٤ُٜقققب َٓقققزوجلاً ػ٘قققل اُؾبعقققخ 

ا٤ُٜققب.، ًٝٔققب ٣غققت اُزؤ٤ًققل ػِقق٠ أٗققٚ ٣غققت رؾققل٣ش ٝصققبئن اُقق٘ظْ أٝلاً ثققؤٍٝ ثؼققل أ١ ػ٤ِٔققٚ رـ٤٤ققو 

 (:9، ص8172ك٢ أؽل ػ٘بطو اُ٘ظْ.) اُؼغ٠ٔ ،

(  ٠ِERP ٓب ٍجن، ارؼؼ ُلٟ اُجبؽضٕٞ إٔ ٓزطِجبد ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )ٝث٘بء ػ      

( ٝاُنٟ ٣َبػل ERPاَُبثوخ مًوٛب رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ  رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )

ػ٠ِ  رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ٓضَ )هػب اُؼٔلاء ، ٝى٣بكح ٗٔٞ أُج٤ؼبد ، ٝى٣بكح اُؾظخ 

ى٣بكح عٞكٙ أُ٘زغبد ٝى٣بكح ٗٔٞ الأهثبػ( ٝٛنا ٣َبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف  اَُٞه٤خ،

 اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .

 (:ERPٍبكٍبً: انؼٕايم انؾبًٍخ نُغبػ َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )

(  ٓققققققققٖ أٛققققققققْ رو٤٘ققققققققبد ٗظققققققققْ ERPرؼققققققققل أٗظٔققققققققخ رقطقققققققق٤ؾ ٓققققققققٞاهك أُشققققققققوٝع )       

( ٤ERPقققققغ أٗؾقققققبء اُؼقققققبُْ ،ٝ رؼزٔقققققل أٗظٔقققققخ )أُؼِٞٓقققققبد اُزققققق٠ رطجوٜقققققب اُشقققققوًبد كققققق٠ عٔ

ػِققققق٠ ٓٔبهٍقققققبد شقققققبئؼخ الإٍقققققزقلاّ ٝؿبُجقققققبً ٓقققققب رَققققق٠ٔ ثؤكؼقققققَ أُٔبهٍقققققبد  ٝاُزققققق٠ ٣قققققزْ 

ر٤ٌلٜقققققب ثبٍقققققزٔواه ٓقققققغ اُزـ٤٤قققققواد ث٤ئقققققخ الأػٔقققققبٍ اُؾل٣ضقققققخ .، ٝثقققققبُوؿْ ٓقققققٖ أُيا٣قققققب اُزققققق٠ 

رؾووٜققققققب رِققققققي الأٗظٔققققققخ ػِققققققق٠ اُشققققققوًبد اُزقققققق٠ روققققققّٞ ثزطج٤وٜقققققققب ٓضققققققَ) فلققققققغ اُزٌِلقققققققخ 

( ٛقققققق٠ ػ٤ِٔققققققخ ٓؼوققققققلح ٝلاثققققققل ٓققققققٖ  ٤ERPٖ اُوثؾ٤ققققققخ ( الا إٔ ػ٤ِٔققققققخ ر٘ل٤ققققققن ٗظققققققبّ )ٝرؾَقققققق

 (Ali etal.2020,p.1) الإٛزٔبّ ثبُز٘ل٤ن اُ٘بعؼ ُِؼل٣ل ٖٓ  اُغٞاٗت.

( ٛ٘ققققبى  ػشققققوٙ ػٞآققققَ ؽوعققققخ ُ٘غققققبػ ُزطج٤ققققن 72،ص:817ًٝٔققققب مًققققود ) أؽٔققققل ،       

ٓققققٖ اُلهاٍققققبد اَُققققبثوٚ  (  ٝمُققققي اػزٔققققبكاً ػِقققق٠ ػققققلكERPٗظققققبّ رقطقققق٤ؾ ٓققققٞاهك أُشققققوٝع )

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 

 (.Top Management Supportكػْ الاكاهٙ اُؼ٤ِب )  -7

 (Clear Goals and Objectives). ٝؿب٣بد أُ٘شؤٙ  ٝػٞػ أٛلاف -8
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 .communication )الإرظبٍ )  -9

 .Effective Project Management)اكاهٙ ٓشوٝع كؼبُٚ )  -:

  (Business Process Reengineering) .اػبكٙ ٛ٘لٍٚ اُؼ٤ِٔبد -;

 .(Data Accuracy and Integrity )كهخ ٝ ٍلآٚ اُج٤بٗبد  ->

 Suitability of Software and )ٓقققخ أعٜقققيٙ ٝاُجقققوآظ اُؾبٍقققت الاُققق٢ءٓلا  -1

Hardware) 

 .Vendor Support )اُلػْ ٖٓ هجَ شوًبد ث٤غ اُجوآظ )  -2

 Education and Training) .اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت )  -3

 .User Involvement )هًٚ أَُزقلّ )ٓشب-71

اُجقققبؽضٕٞ  اٗقققٚ ٣ٌٔقققٖ روَققق٤ْ اُؼٞآقققَ اُؾبٍقققٔخ ُ٘غقققبػ رطج٤قققن ٗظقققْ  ٟٝث٘قققبء ػِققق٠ ٓقققب ٍقققجن ، ٣قققو

(ERP ْاُقق٠ ٓغٔٞػققخ ٓقققٖ اُؼٞآققَ اُلاف٤ِقققخ ٝأفققوٟ ػٞآققَ فبهع٤قققخ ًٔققب ٣ٞػقققؼ اُشققٌَ ههققق )

 ( اُزب٠ُ::)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٕٞأُظله: ) ٖٓ اػلاك اُجبؽض (ERPُ٘غبػ رطج٤ن ٗظْ )اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ  (:اُشٌَ ههْ )     

 (ERPالعوامل الحاسمة لنجاح تطبيق نظم )

 انؼٕايم انقبهعٛخ انؼٕايم انلافهٛخ

.كػى الإكاهح انؼهٛب 

.ئػبكِ ُْلٍخ انؼًهٛبد 

.ئكاهح انًشؤع 

.ٍٛرلهٚت ٔرؼهٛى انًَزقلي 

.ئكاهح انزغٛٛو 

.ئكاهح انجٛبَبد 

.صمبفخ انًُظًخ 

  ٚغت رٕافو ئكاهح نلأىيبد ٔئكاهح

ط رأصٛو انؾٕاكس انًقبغو نزقفٛ

 انؼشٕائٛخ فٗ انًشؤع.

 ٍهصل ٔيزبثؼخ رملو انًشؤع ي

فلال رؾمٛك الأْلاف انًؾلكِ نزُفٛن 

 ( ثُغبػ.ERPَظبو)

.ٖانًُٕ الإلزصبك 

 انجُٛٛههههههههخ انزؾزٛههههههههخ نزكُٕنٕعٛههههههههب

 انًؼهٕيبد.

.َمبغ انمِٕ فٗ انصُبػخ 

.انهٕائؼ انؾكٕيٛخ 

 ٖانُظهههههبو فهههههٗ ؽهههههم كػهههههى يهههههٕهك

 يشبكم انجويغٛبد.

 ٍٛٚٔعههههههههههٕك فوٚههههههههههك اٍزشههههههههههبه

 فبهعٍٛٛ نلػى َغبػ انُظبو.
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 (:ERPٍبثؼبً:انًُبفغ ٔانًياٚب انًورجخ ػهٗ رطجٛك انشوكبد نُظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )

( كٞائل ٍِٓٔٞخ ٝأفوٟ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٝرقزِق اُلٞائل ثبفزلاف اُظ٘بػبد ٣ٝزؾون ERPؽون ٗظْ ) 

٤ٍٝطخ ٓضَ ) ًلبءح أُٜبّ ٝرؾ٤َٖ  اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ( ػٖ ؽو٣ن رؾو٤ن كٞائل  ERPكٞائل ٗظْ )

( اُشبِٓخ ERPاُٞظبئق أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح( ،ؽ٤ش رَبْٛ اُلٞائل ا٤ٍُٞطخ ثزؾو٤ن كٞائل ٗظْ )

 (Nwankpa ,2018,P.2954 )ُِشوًخ.

، ;817( ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُيا٣ب الأ٠ٛٝ:) أثٞ اُلؼَ، ٣ٝERPز٤ٔي ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )

 (882 -881ص ص. 

اُزٌبَٓ ٝأُوٝٗخ ثَجت اهرٌبى اُجوآظ ػ٠ِ رٌبَٓ ٝاُزلافَ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢  -7

 ك٢ كوم ٓزٌبِٓخ.

اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ ٝظبئق ٝأهَبّ أُ٘شؤح ك٢ ٗظبّ ؽبٍت آ٢ُ ٝاؽل ٣ؼَٔ ػ٠ِ  -8

 فلٓخ الاؽز٤بعبد أُقزِلخ ٝاُقبطخ ثٌَ هَْ ٜٓ٘ب.

٣ئصو ك٢ أُ٘ظٔخ ثؤًِٜٔب ٓوبهٗخ ث٘ظبّ ٓؼِٞٓبد اُزو٤ِل١ اُن١ ٣ورجؾ ر٘ل٤نٙ ثؾلٝك ٝهلهح  -9

 ًَ هَْ ػ٠ِ ؽلٙ.

أٗٚ ٓظْٔ ُزؾو٤ن ٓ٘بكغ ٝٓيا٣ب ػ٠ِ ًَ ٖٓ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢ ٝأَُزٟٞ اُزشـ٢ِ٤؛  -:

 كؼ٠ِ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢ ٣ؾون أُ٘بكغ اُزب٤ُخ:

 . ى٣بكح ٝٗٔٞ أُج٤ؼبد 

 ُٞهذ أُطِٞة ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ .رقل٤غ ا 

 ٝأٓب ػ٠ِ أَُزٟٞ اُزشـ٢ِ٤ ٣ئكٟ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ا٠ُ رؾو٤ن أُ٘بكغ اُزب٤ُخ :

 .رل٤ٗخ رٌِلخ الإٗزبط 

 . ٕٝرؾو٤ن الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاك اُقبّ ٝرزجغ أُقي 

 .رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٝظ٤لخ الإٗزبط ٝٝظ٤لز٢ أُج٤ؼبد ٝاُزٞى٣غ 

 َ٤ٖ أكاهح الأطٍٞ.رؾ 

 .رؾو٤ن ٝكٞهاد ٗز٤غخ الاٍزـ٘بء ػٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُؾب٢ُ 

 ٝإ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ٣ؾون اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُؾبٍج٤خ ًٔب ٠ِ٣:           

(Ali etal.,2020,PP2-4) 

 ( ػهٗ انًجٛؼبد:ERPيياٚب رطجٛك َظى ) -1

( ٖٓ ًلبءح ERPد ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ،٣زٞهغ إٔ ٣ؾَٖ ٗظْ)ٖٓ فلاٍ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗب     

ػ٤ِٔبد اُج٤غ ُٝنُي ٖٓ فلاٍ )رو٤َِ ٝهذ كٝهح اُز٤َِْ ك٠ اُٞهذ أُؾلك، ى٣بكٙ هػب اُؼٔلاء، 

 رؾ٤َٖ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ٝثبُزب٠ُ ى٣بكح أُج٤ؼبد ٝاُنٟ ٣ئكٟ ا٠ُ ٗٔٞ أهثبػ اُشوًخ.
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 ٔىٚبكح انكفبءح: ( ػهٗ رقفٛط انزكبنٛفERPيياٚب َظى ) -2

( ك٠ اُشوًبد ، ؽ٤ش رؼَٔ رِي اُ٘ظْ ERPٖٓ أُزٞهغ إٔ رَبػل أرٔزٚ اُؼ٤ِٔبد ػ٘ل رطج٤ن ٗظْ )

( أْٛ ػٞآَ ERPػ٠ِ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ثطوم ٓزؼلكٙ ٝرزٔضَ اُطوم اُؼل٣لح اُز٠ رلػْ ثٜب ٗظْ )

٤خ  ػ٠ِ ى٣بكح اٌُلبءح  ( ُٚ آصبه ا٣غبثERPاُ٘غبػ اُؾبٍٔخ ،ًٝٔب اصج٤ذ إٔ الإٍزضٔبه ك٠ ٗظْ )

 ُٝنُي ٖٓ فلاٍ كػْ ػ٤ِٔبد اُزشؼ٤َ ٝاكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل.

 ( ػهٗ ىٚبكح انوثؾٛخ:ERPيياٚب َظى ) -3

( أٓو ٛبٓبً ؽ٤ش أٗٚ ٣ئكٟ ا٠ُ رؾو٤ن ٗٔٞ ك٠ أُج٤ؼبد ٝرقل٤غ ٣ERPؼل الإٍضزٔبه ك٠ ٗظْ )

ٝثؼلٙ ، لاؽظٞا إٔ ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ ( ERPاُزٌِلخ ،ًٝٔب اٗٚ ثبُٔوبهٗخ ث٤ٖ اُشوًبد هجَ ر٘ل٤ن ٗظْ )

( ُٚ ERP( ٝإٔ اٍزقلاّ ٗظْ )ERPالإٍزضٔبهٝٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ هأً أُبٍ أكؼَ ثؼل رطج٤ن ٗظْ )

رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ الأكاء أُب٠ُ ٝؿ٤و أُب٠ُ ، ؽ٤ش إٔ اكاهح أُؼوكخ ُٜب رؤص٤واد ا٣غبث٤خ ػ٠ِ الأكاء 

ا٣غبث٠  أصونا ٣ؾَٖ الأكاء اُزشـ٠ِ٤ ،ًٝٔب أٗٚ ُٚ ( ،ERPٛٝاُزشـ٠ِ٤ ٝفبطخ ػ٘ل كٓغٜب ٓغ ٗظْ )

 ًج٤و ػ٠ِ الأكاء أُب٠ُ ٖٓ ؽ٤ش ى٣بكح الإ٣واكاد ٝالأهثبػ ٝى٣بكح ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الإٍزضٔبه.
 

 ( ػهٗ ْٛكم هأً انًبل:ERPيياٚب َظى ) -4

أكائٚ ثشٌَ ( ثبػز٤بهٙ اٍزضٔبهاً ًج٤واً ٓغلٞكبً ثبُٔقبؽو، ؽ٤ش أٗٚ اما ُْ ٣زْ ERPإ ر٘ل٤ن ٗظْ )

طؾ٤ؼ  ٍٞف ٣ٌِق أُلا٤٣ٖ ٖٓ اُلٝلاهاد ػ٠ِ اُشوًخ ًٝنُي اٗقلبع الأكاء أُب٠ُ اُنٟ هل 

٣ؼؼق ٖٓ ٍٔؼخ اُشوًخ ك٠ اَُٞم ٝ ثنُي رقَ ثب٤ٌَُٜ اُوأٍٔب٠ُ الأٓضَ ُِشوًخ،ًٝٔب ٣غت إٔ 

 ػ٠ِ اُشوًبد الإػزٔبك ػ٠ِ اُل٣ٕٞ ثشٌَ اهَ ػ٘ل رطج٤و٤خ. 

( ERPُلٟ اُجبؽضٕٞ أٗٚ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أُيا٣ب اُز٠ رؾووٜب ٗظْ ) ، ارؼؼٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن       

ا٠ُ ٓيا٣ب ٓزؼِوخ ثبُٞهذ ٝٓيا٣ب ٓزؼِوخ ثزؾ٤َٖ اُغٞكٙ ٣ٌٖٝٔ إٔ رَبػل  رِي أُيا٣ب ػ٠ِ رؾو٤ن 

 ( اُزب٠ُ :;أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ُٝنُي ًٔب ٠ِ٣ ثبُشٌَ اُزب٠ُ ههْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 )1077( 

 استدامه تحقيق علىأثر تطبيق نظام تخطيط  موارد المشروع       / شوقي السيد أ/ آيه  سمير و أ. د

 م2024 الجزء الثاني يوليو –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ٕٞ(          أُظله: )ٖٓ اػلاك اُجبؽضERP( ٓيا٣ب ٗظْ );اُشٌَ ههْ) 

 

 

 (ERPمزايا تطبيق نظم )

المزايا المتعلقة بتحسين 

 الجوده

المزايا المتعلقة 

 بالوقت

تخفيض الوقت اللازم لإنجاز -1
 المهام.

ام تخفيض زمن التشغيل وإستخد-2
الموارد بشكل أقل والوصول إلى 

 نفس المخرجات.

ئَزبط يؼهٕيبد فٕهٚخ ٔفبصخ -3

انزٙ رزؼهك ثبرقبم انمواهاد ػهٗ 

 عًٛغ ػًهٛبد انًُشأح.

زيادة الوقت المتاح لتحسين -4
أنشطة الرقابة والذى يؤدى إلى 
 تحسين المركز التنافسى للشركة.

تقليض الزمن الكلى لإنجاز دورة -5

 رؾٍَٛ عٕكِ انجٛبَبد.-1

 رؾٍَٛ عٕكِ الأَشطخ انولبثٛخ.-2

رؾمٛك الإٍزغلال الأيضم نهًٕاك -3

 .انقبو

رؾمٛك انزكبيم ثٍٛ ٔظٛفخ الإَزبط -4

 .ٔٔظٛفزٙ انًجٛؼبد ٔانزٕىٚغ

 .ىٚبكح انًؤَخ-5

رؾٍَٛ عٕكِ انزمبهٚو ٔانمٕائى -6

 انًبنٛخ.
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 (:ERP.يؼٕلبد ٔيقبغو رطجٛك َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )1/6/3/8

( ٛٞ هواه ٤ٌُ كوؾ ٌِٓق ٌُٝ٘ٚ ٣زؤُق ٖٓ ٓغـٔٞػخ ٖٓ ERPإ الإرغبح ٗؾٞ رطج٤ن ٗظْ )       

بؽو ،ٝرٔضَ اُزؾلٟ الأٍب٠ٍ اُنٟ ٣ٞاعٚ أٟ ٓ٘ظٔخ ػ٘ل اُزٞعخ ٗؾٞ رطج٤ن ٗظْ اُزؾل٣بد ٝأُق

(ERP افز٤به ٝرظ٤ْٔ اُ٘ظبّ ، ٝاُنٟ ٣ٌٕٞ ُٚ آصو ًج٤و ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ٝاعواءاد ٝ أٗشطخ ٞٛ )

أُ٘شؤح أص٘بء اُز٘ل٤ن ٝثؼلٛب ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔبد اُوهبثخ ٝ اُظ٤بٗخ، ًٝٔب ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٠ 

(  إٔ رٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ  أُشبًَ ك٠ ٓغبٍ الإكاهح ٝاُزقط٤ؾ ٝاُزط٣ٞو ٤ERPن ٗظْ )رزغخ ٗؾٞ رطج

ٝاُج٤٘جخ اُزؾز٤خ ٝاُزله٣ت ، ًٝٔب لاؽع إٔ ٛ٘بى طؼٞثخ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ فج٤و اٍزشبهٟ ٖٓ 

اعَ اُزٞعخ ٗؾٞ رط٤جن رِي اُ٘ظْ ،ُٝنُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ر٣ٌٖٞ كو٣ن اٍزشبهٟ )فجواء( 

 Maher etal.,2020,p.7)أُشبه٣غ ،كو٣ن أُشوٝع، كو٣ن اُزط٣ٞو(. ) ٌٕٓٞ ٖٓ )ٓل٣وٟ 

( الا أٗٚ ٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اَُِج٤بد) ERPٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٥صبه الإ٣غبث٤خ أُزورجخ ػ٠ِ رطج٤ن ٗظْ )

أُؼٞهبد(  اُز٠ رؼٞم رؾو٤ن مُي ٝٗنًو ٜٓ٘ب  أهثغ ٗوبؽ ؽ٤ش أشبهد ا٤ُٜب كهاٍخ ) اُؼغ٠ٔ، 

 ٠ِ٣ :( ًٔب 7:،ص 8172

٣زطِت رطج٤وٜب اٍزضٔبهاد ػقٔخ ، ؽ٤ش أٗٚ ٣ؾَٔ َٗجخ ًج٤وح  ٖٓ أُقبؽو،ًٝٔب إ  -7

 رٌب٤ُق رِي اُ٘ظْ صلاصخ أػؼبف اُزٌب٤ُق اُزو٤ِل٣خ.

٣زَْ رطج٤وٜب ثبُزؼو٤ل ٝاُظؼٞثخ ٝمُي اما رٔذ ٓوبهٗزٚ ٓغ اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ ،ٝروعغ ٛنٙ  -8

ٝػلّ رٞاكو اُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ اُظؼٞثخ ا٠ُ رلافَ أُزـ٤واد ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ،

 كافَ اُ٘ظبّ.

٣َزـوم رطج٤وٜب كزوح ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ اما رٔذ ٓوبهٗزٚ ثزطج٤ن الاٗظٔخ اُزو٤ِل٣خ ؽ٤ش  -9

 رزواٝػ ٖٓ ػلٙ شٜٞه ا٠ُ اهثغ ٍ٘ٞاد.

( ERPٖٓ رٞػ٤ؼ ٤ٍِجبد ٝٓقبؽو اُز٠ رورجطخ ثزطج٤ن ٗظْ )  ٞاٝث٘بء ػ٠ِ ٓبٍجن ، رٌٖٔ اُجبؽض

 ( اُزب٠ُ :>ثبُشٌَ اُزب٠ُ ههْ )
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انًصله: )يٍ ئػلاك  (ERPرٕظٛؼ ٍهٛجبد ٔيقبغو انزٗ رورجطخ ثزطجٛك َظى )( 6انشكم هلى)

 (ٌٕانجبؽض

سلبيات )معوقات ( ومخاطر 

 (ERPتطبيق نظم )

سلبيات تطبيق نظم 

(ERP) 

ٚزطهههههههههههههههت رطجٛمٓههههههههههههههب -1

 .ئٍزضًبهاد ظقًخ

 طول فترة التنفيذ.-2

 الصعوبة والتعقيد.-3

الحاجةةةةةةةةةةةةةةة لخبةةةةةةةةةةةةةةرات -4

 معنية.

مخاطر تطبيق نظم 

(ERP) 

 مخاطرالمرتبطة بالتكنولوجيا:-1

رٞاكو اُجوآظ. 

اُزوبكّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 

.اكاهح ٝهذ اُزطج٤وبد 

اُزؾ٤َ٘بد ٝاُزؾل٣ضبد. 

 :انًقبغو انًورجطخ ثبنزشغٛم-2

.اكاهح اُجوآظ 

.اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد 

  .أُوؽِخ الإٗزوب٤ُخ 

 :جطخ ثفوق انؼًمانًقبغو انًور-3

.اكاهح اُزـ٤٤و 

  .َٔكو٣ن اُؼ 

  .اُزله٣ت 

  .كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب 

.ٖالإٍزشبه٤٣ 
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.انزٕعههّ َؾههٕ َظههبو رقطههٛػ يههٕاهك انًشههؤع ٔانًُههبفغ انًورجههخ ػهههٗ الأكاء نزؾمٛههك 1/6/4

 انزًُٛخ انًَزلايخ.

 :انصُبػٛخ فٗ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد انصُبػٛخطٛػ يٕاهك انًشؤع كٔه َظبو رقألاً: 

 

ُول أطجؾذ الإٍزلآخ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ك٠ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾل٣ضخ ٣ٝغت ػ٠ِ ًَ أُ٘ظٔبد الإٍزغبثخ  

ُٜب،ٝإٔ اُزؾٍٞ ٖٓ ث٤ئخ الإٗزبط اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ ث٤ئخ الإٗزبط اُؾل٣ضخ ٓ٘ن ٓطِغ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ك٠ اؿِج٤خ 

بد، ٝٛنٙ اُظبٛوح رؤص٤ود ثظٜٞه اُوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالإهزظبك٣خ ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُظ٘بػ

اُؼٔلاء ٝرز٘ظ اُظ٘بػبد ٓ٘زغبرٜب ػجو ؽوم عل٣لٙ ٓضَ الإٗزبط اُؼقْ ،ٝٛنا ٣ئكٟ ا٠ُ ٗلهٙ 

أُٞاهك ٝاُزِٞس اُج٤ئ٠ ٝرـ٤و أُ٘بؿ ٝ كولإ اُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٠ ٝاُلوو ٝأُغبػخ ٝاُزؼقْ 

هزظبكٟ ٝؽوٞم الإَٗبٕ ٝاُؼلاُخ الإعزٔبػ٤خ ٝأَُبٝاح ٝاُظؾخ ٝاُوكب٤ٛخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوؼب٣ب الإ

اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالإهزظبك٣خ ،ٝرَججذ ٛنٙ اُوؼب٣ب  آصبهاً أًضو فطٞهح ػ٠ِ اُجشو.،ٝٓ٘ن 

ُؼب٤ُٔخ اَُز٤٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٠ ىاك اُٞاػ٠ ُلٟ اُغٜٔٞه  ٝأُغزٔغ ثشؤٕ رؾ٤َٖ ٛنٙ اُوؼب٣ب ا

ثشٌَ رله٣غ٠ ، ؽ٤ش ىاك عٜٞك اُؾٌٞٓبد ٝأُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ػول ػلٙ ٓئرٔواد أُزؼِوخ ثنُي 

ّ ، أُؼٜل اُل٠ُٝ 2>73اُشؤٕ ٜٝٓ٘ب أُئرٔو اُل٠ُٝ ُلإٍزقلاّ اُؼولا٠ٗ ٝؽلع أُؾ٤ؾ اُؾ٤ٟٞ ػبّ 

ّ 7318( ػبّ UNEPّ ، ٝٓئرٔو الأْٓ أُزؾلٙ ُِج٤ئخ اُجشو٣خ )7317(  ػبّ IIEDُِج٤ئخ ٝاُز٤ٔ٘خ )

  (Chofreh etal. 2016,p176 ٝٛنٙ اُغٜٞك أك٣ذ ا٠ُ ظٜٞه ٓظطِغ الإٍزلآخ.)

ٝرـِـَ ٓلّٜٞ الإٍزلآخ ك٠ اُجوآظ اُوئ٤َ٤خ أُؾ٤ِخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ  اُز٠ رئصو ػ٠ِ اُزؾٍٞ 

كٓظ  اُؼب٠ُٔ ُٔقزِق أٗٞاع اُظ٘بػبد ٗؾٞ َٓزوجَ َٓزلاّ .، ٝرلوع اُؾٌٞٓبد ػ٠ِ أُ٘ظٔبد

الإٍزلآخ ك٠ هإ٣زٜب ٝهٍبُزٜب ٝاٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ ُز٘ل٤ن ٓجبكهاد الإٍزلآخ ثشٌَ كؼبٍ، ٣ٝؾزبط 

أُ٘ظٔبد ا٠ُ كٓظ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد  ٖٓ ع٤ٔغ اُٞظبئق الأػٔبٍ ك٠ ٓغٔٞػخ ٓٞؽلٙ 

أَُزلآخ  ُوبػلح اُج٤بٗبد ٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُزٌبَٓ ٛنٙ ٖٓ فلاٍ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع

(SERP ٝاُنٟ ٣َٔؼ ُِٔٔبه٤٤ٍٖ كٓظ ع٤ٔغ أٗشطخ الأػٔبٍ أَُزلآخ ُِٔ٘ظٔخ ك٠ ٗظبّ ٝاؽل )

ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ٓواهجخ أكاء الإٍزلآخ  ٝٓغ مُي كبٕ ر٘ل٤ن ٛنا اُ٘ظبّ أٓو طؼت ،ؽ٤ش إٔ ر٘ل٤ن ٛنا 

كشَ رطج٤ن اُ٘ظبّ  ثشٌَ ؿ٤و كؼبٍ ٣ئكٟ ا٠ُ ى٣بكح ٝهذ ٝرٌٌِلخ اُز٘ل٤ن ؽز٠ رظَ ا٠ُ 

اُ٘ظبّ،ُٝنُي ٣زطِت رٞك٤و فطخ ػَٔ هئ٤َ٤خ رزٌٕٞ ٖٓ فبهؽخ ؽو٣ن ٝاؽبه ػَٔ ٝأُجبكة 

( ٝرزٌٕٞ اؽبه ػَٔ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب ٗٔٞمط SERPاُزٞع٤ٜ٤خ أُطِٞثخ ُز٘ل٤ن أٗظٔخ )

٣بد ) الإٍزلآخ ) الأثؼبك اُج٤ئ٤خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالإهزظبك٣خ(، ٝٗٔٞمط اُوواه رزضَ ك٠ صلاس َٓزٞ

 Chofreh etal.,2018,p1345 )أَُزٟٞ الإٍزوار٤غ٠ ٝاُزٌز٠ٌ٤ ٝاُز٘ل٤نٟ(.)

رؼزجقققققو أٗظٔقققققخ رٌُ٘ٞٞع٤قققققب أُؼِٞٓقققققبد ، ٝلا ٍققققق٤ٔب أٗظٔقققققخ رقطققققق٤ؾ ٓقققققٞاهك أُئٍَقققققخ ٝ      

(ERPٛققق٢ الأكؼقققَ ؽ٤قققش أٜٗقققب رَقققبػل ػِققق٠ رقققٞك ، )و أُؼِٞٓقققبد ثشقققٌَ ٓلائقققْ ٓٔقققب رَقققبػل ٤

ؾذ كققق٢ اُؼظقققو اُؾقققب٢ُ ٗظقققبّ رقطققق٤ؾ ٓقققٞاهك أُشقققوٝع ػِققق٠ رؾو٤قققن ٓيا٣قققب ر٘بكَققق٤خ.، ٝ أطقققج

كققق٢ ػظقققو اُؼُٞٔقققخ رَقققؼ٠ اُشقققوًبد ُزؼظققق٤ْ أهثبؽٜقققب ،ٝأًضقققو الأٗظٔقققخ شققق٤ٞػب كققق٢ الاٍقققزقلاّ. 

ٔٞاهكٛققب ٝمُقققي ٓقققٖ فقققلاٍ اكاهح ػ٤ِٔقققبد ٛقققنٙ ُٓققٖ فقققلاٍ الاٍقققزقلاّ الأٓضقققَ ُِٔقققٞاهك ٝاُزقطققق٤ؾ 

اُقققن١ ٣وقققّٞ ثغٔقققغ          (IIS)ٗظقققبّ ٓؼِٞٓقققبد ٓزٌبٓقققَ  اُققق٠ ؾبعقققخاُاُشقققوًبد،ٝ ٗغقققل ٛ٘قققبى 

٤ٓققققَ ُِؼل٣ققققل ٓقققققٖ      ع٤ٔققققغ أُؼِٞٓققققبد ٝأ٣ؼققققب روشقققق٤ل اٍققققزقلاّ أُقققققٞاهك.، ٝلاؽققققع ٛ٘ققققبى 

اُشققققققوًبد ػِقققققق٠ َٓققققققزٟٞ اُؼققققققبُْ ارغققققققبْٜٛ ٗؾققققققٞ الاٍققققققزضٔبه كقققققق٢ ٗظققققققبّ رقطقققققق٤ؾ ٓققققققٞاهك 

كؼبُققققخ َُِٔققققبػلح اُشققققوًبد كقققق٢ رؾو٤ققققن  ٤ٓققققيح  ( أكاحERP)٣ٝؼزجققققو ٗظققققبّ  ،.(ERP)أُشققققوٝع
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٤ققققش أٗقققٚ ٣ؾزقققق١ٞ ػِققق٠ هبػققققلح ث٤بٗقققبد ٝاؽققققلح رزٌبٓقققَ اُؼ٤ِٔققققبد اُزغبه٣قققخ ٝرَققققَٜ ر٘بكَققق٤خ. ، ؽ

ػ٤ِٔقققخ  رقققلكن أُؼِٞٓقققبد كققق٢ ع٤ٔقققغ الأػٔقققبٍ ، ٝرؼزجقققو مُقققي ٓقققٖ أكؼقققَ اُزو٤٘قققبد اُزققق٢ رؼٔقققَ 

ػِقققق٠ رغ٤ٔققققغ ثقققق٤ٖ ٓلققققب٤ْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ققققب أُؼِٞٓققققبد ٝٝظققققبئق أُؾبٍققققجخ. ،ٝٛ٘ققققبى رققققؤص٤و ًج٤ققققو 

 .ٞاهك أُشققققوٝع ػِقققق٠ ًققققلا ٓققققٖ الإكاهح ٝأُؾبٍققققجخُزٌُ٘ٞٞع٤ققققب أُؼِٞٓققققبد ٝأٗظٔققققخ رقطقققق٤ؾ ٓقققق

etal.2019,p.111) (Alomari 

ٓقققٖ أٛقققْ ٓيا٣قققب ٗظقققبّ رقطققق٤ؾ ٓقققٞاهك  ٣ٝetal.2019,p.113) (Alomariقققوٝا ًقققلاً ٓقققٖ          

 : ك٤ٔب ٠ِ٣ أُشوٝع

 آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد كافَ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًَ ٗوطخ ٓطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت .  -7

 ن أُؼِٞٓبد.ٍوػخ  رلك -8

 اُشلبك٤خ  ٍُٜٝٞخ  ر٘زوَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞظبئق أُقزِلخ. -9

 ٌٓب٤ٗخ رجبكٍ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞظبئق أُقزِلخ.ا -:

 ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٍُٜٞخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُشوًبد ٝأُوبهٗخ ث٤ٖ ُشوًبد الأفوٟ. -;

 ٖٓ ٓقبؽو اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ. ٣وَِ ->

 ُٞخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثشٌَ ٍو٣غ ك٢ أ١ ٝهذ.٣َبػل ػ٠ِ رٞؽ٤ل اُج٤بٗبد  ٍٜٝ -1

 رٞك٤و أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد ٝاُٞؽلاد اُز٢ ًبٗذ رلزوو اُٞطٍٞ ا٠ُ ث٤بٗبد ػٜ٘ب. -2

 .ػ٤ِٔبد رشـ٤َ اُج٤بٗبد رقل٤غاُزٌب٤ُق ػٖ ؽو٣ن  ٝرقل٤غرؾ٤َٖ الأكاء اُزشـ٢ِ٤  -3

 

ػ٠ِ ٓظطِؼ فطٞؽ (  SERPٝرؼزٔل كَِلخ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع أَُزلآخ)          

(   اُنٟ ٣شَٔ ػ٠ِ ) اُوثؼ ٝاُ٘بً ٝاًٌُٞت( ؽ٤ش TBL)Triple Bottom Lineاُل٤ٗب اُضلاصخ 

٣ش٤و اُوثؼ ا٠ُ اُو٤ٔخ  الإهزظبك٣خ ،٣ٝش٤و اُ٘بً ا٠ُ ه٤ٔخ أُٔبهٍبد رغبح  اُؼَٔ ٝأُغزٔغ  

٤ئ٤خ .، ٝرزٔضَ اُٜلف ٝأُ٘بؽن اُز٠ روًي أُ٘ظٔخ اػٔبُٜب ػ٤ِٜب، ٣ٝش٤و اًٌُٞت ا٠ُ اُوؼب٣ب اُج

اُوئ٠َ٤  ٖٓ رِي اُ٘ظبّ ٛٞ اؽلاس اُزٌبَٓ ُغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤ِٔبد أَُزلآخ ٝٝظبئق الأػٔبٍ 

أَُزلآخ ٝرج٤َؾ  ػ٤ِٔبد الإٍزلآخ ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾ٤َٖ اُغٞكٙ ٝرؾ٤َٖ اُ٘ٞاؽ٠ 

 (Chofreh etal.2016,p.177 الإهزظبك٣خ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝ رؾو٤ن اُؼلاُخ ٝؽٔب٣خ      اُج٤ئخ.)

( ٓل٤ققققققققلاً ُِٔئٍَققققققققبد ُِٜ٘ققققققققٞع ثبُٔٔبهٍققققققققبد اُزغبه٣ققققققققخ ٣ٝSERPؼققققققققل ر٘ل٤ققققققققن ٗظققققققققبّ ) 

أَُقققققزلآخ ُٝز٘ل٤قققققن ٛقققققنا اُ٘ظقققققبّ ٣ؾزقققققبط اُققققق٠ فطقققققخ  هئ٤َققققق٤خ ٝاُزققققق٠ رزٌقققققٕٞ ٓقققققٖ فبهؽقققققخ 

( ، ٝٓققققققغ SERPاُطو٣ققققققن   ٝاؽققققققبه  ػٔققققققَ ٝاهشققققققبكاد ُزوققققققل٣ْ طققققققٞهح شققققققبِٓخ ُ٘ظققققققبّ )

هجقققققَ ػقققققلك ٓقققققٖ اُقجقققققواء ُزؾَققققق٤ٖ اُغقققققٞكٙ مُقققققي ٣غقققققت ٓواعؼقققققخ فبهؽقققققخ اُطو٣قققققن ٓقققققٖ 

ٍٝقققققُٜٞخ اٍقققققزقلٜٓب ٣ٝقققققزْ روَققققق٤ْ فبهؽقققققخ اُطو٣قققققن اُققققق٠   فو٣طقققققخ ؽو٣قققققن ٗؾقققققٞ ٓشقققققبه٣غ 

الإٍققققققزلآخ ٝفبهؽققققققخ اُطو٣ققققققن ٗؾققققققٞ أُشققققققبه٣غ أُزٌبِٓققققققخ أَُققققققزلآخ  ،  ٤ٍَٝققققققبْٛ مُققققققي 

 Chofrehاُقققققققق٠ رؾَقققققققق٤ٖ ٓٔبهٍققققققققبد الإٗزققققققققبط ٝ فبطققققققققخ رو٤قققققققق٤ْ أكاء الإٍققققققققزلآخ.) 

etal.,2017,p.1327) 

ُٝ٘غبػ ػ٤ِٔخ الإٍزلآخ ٣زطِت كػْ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاؽلاس رؼل٣لاد ٤ٌِ٤ٛخ ك٠ اُضوبكخ        

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإهزظبك ٝاُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔخ ، ٝرزطِت مُي الإػزٔبك ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ش ٠ٛٝ ٗظْ 

(ERP ٝاُز٠ رزطِت أ٣ؼب كػْ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاُزياّ كو٣ن أُشوٝع ) ُزؾو٤ن الاٍزلآخ ،.

( ٠ٛٝ ٗظْ ٣زٌٕٞ الإؽبه  اُقبص ث٤ٚ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب ٣SERPزْ الإػزٔبك ػ٠ِ ٗظْ )

رزٔضَ ٗٔٞمط الإٍزلآخ ك٠              ) اُجؼل اُج٤ئ٠ )ٗٔٞمط الإٍزلآخ ٝٗٔٞمط اُوواه( ، ٝ
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٤غ٤خ اُقبطخ ثبلإكاهح ٝالإهزظبكٟ ٝالإعزٔبػ٠( ٝرزٔضَ ٗٔٞمط اُوواه ٖٓ   ) اُوواهاد الإٍزوار

اُؼ٤ِب ، اُوواهاد اُزٌز٤ٌ٤خ ٝاُقبطخ ثزؾو٤ن الأٛلاف ٝ اُـب٣بد الإٍزوار٤غ٤خ، اُوواهاد اُزشـ٤ِ٤خ    

 ( اُزب٠ُ :)1ٝاُز٠ ر٘طٟٞ ػ٠ِ الأٗشطخ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ هظ٤وح الأعَ. ٝرؤفل اُشٌَ ههْ )

(Chofreh etal.,2018,PP.1346-1348 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

 Chofreh eta l ., 2018)( انًصله:)SERP( ٕٚظؼ الإغبه انؼبو نُظبو)2انشكم هلى ) 

,P.1352 

ٝارؼؼ ٖٓ اُشٌَ اَُبثن إٔ اُولهح ػ٠ِ كٓظ اُج٤بٗبد ٝالأٗشطخ  ٝٝظبئق الأػٔبٍ أُقزِلخ 

غ رٌواه اُج٤بٗبد ٝرو٤َِ ( اُز٠ رؼَٔ ػ٠ِ SERP٘ٓثبٍزقلاّ اُ٘ظْ أُزٌبِٓخ ُلإٍزلآخ ٓضَ أٗظٔخ )

 اٍزٜلاى اُطبهخ ٝرَو٣غ أػٔبٍ الإٍزلآخ.

 

( ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ ERPٝاٍز٘زغذ اُجبؽضخ إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع )

أَُزلآخ ،ؽ٤ش ٣ؾون اُؼل٣ل ٖٓ  الأٛلاف اُز٠ رَؼ٠ ا٤ُٜب اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٍٞاء ػ٠ِ اُجؼل اُج٤ئ٠ 

 ( اُزب2:٠ُٝ الإهزظبكٟ ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُٝنُي ًٔب ثبُشٌَ  ههْ )ٝ الإعزٔبػ٠ 
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( فٗ رؾمٛك انزًُٛخ انًَزلايخ        انًصله: )يٍ ئػلاك ERP( ٕٚظؼ كٔه َظبو )8انشكم هلى)

 انجبؽضخ(

 (ERPنظم )

الأهداف على 

المستوى 

 :التكنولوجى

رههههههههههههههههههههههههههههٕفٛو .1

انًؼهٕيهههههههههههههههههبد 

ثبنٕلهههههههههههههههههههههههههذ 

 ٍتانًُب

ىٚههههههبكح انللههههههخ   .2

ٔعهههههههههههههههههههههههههٕكِ 

 .انًؼهٕيبد

ىٚههههههبكح ٍههههههوػخ .3

ئَغهههههههبى أٔايهههههههو 

ٔرَههههههههههههههههههههًٛٓب 

ثبنٕلهههههههههههههههههههههههههذ 

 انًطهٕة

الأهداف على المستوى 

 :البيئى

.الإسةةةةتغلال المةةةةوارد 1

 أفضل إستغلال.

.تقليةةةةةةةةةةل التلةةةةةةةةةةو  2

 البيئى.

. تقليةةةةةةةل اسةةةةةةةتهلا  3

 الطاقة 

.الإهتمةةةةةةةام بكفةةةةةةةاءة 4

 المحزون السلعى.

.تقليةةةةةةةةل التكةةةةةةةةاليف 5

غيرالمباشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 

المتعلقةةةةةةةة بالعمليةةةةةةةات 

الإداريةةةةةةةةةةةة والنقةةةةةةةةةةةل 

 وأوامر الشراء

الأهداف على 

المستوى 

 :الإجتماعى

زيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة .1

الإهتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالموارد 

 البشرية.

تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق .2

الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحة 

 والسلامة.

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدري  .3

العةةةةةةةاملين علةةةةةةةى 

أفضةةةةةل التقنيةةةةةات 

 الحديثة.

الإحتفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط .4

 بالعمالة

الأهداف على 

المستوى 

 الإقتصادى:

ىٚهههبكح يؼهههلل .1

انؼبئهههل ػهههههٗ 

 الإٍزضًبه

ىٚهههبكح يؼهههلل .2

انؼبئهههل ػهههههٗ 

 الأصٕل 

ىٚهههبكح يؼهههلل .3

  دبًَٕانًجٛؼ

ىٚهههههههههههههههههههبكِ .4

صهههههههههههههههخ ؾان

  انَٕلٛخ

البعد 

 البعد الإجتماعى البيئى لبعدا التكنولوجيا
البعد 

 الإقتصادى

 دعم التنمية المستدامة



 
 

 
 )1084( 

 استدامه تحقيق علىأثر تطبيق نظام تخطيط  موارد المشروع       / شوقي السيد أ/ آيه  سمير و أ. د

 م2024 الجزء الثاني يوليو –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ون أٛلاف أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝرزؼؼ ٖٓ اُشٌَ اَُبثن إٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ٣ؾ

 الأهثؼخ ُٝنُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

  (ألاً أْلاف َظبوERP:)ٖ( ػهٗ انًَزٕٖ الإلزصبكٖ )انجؼل الإلزصبك 

 ى٣بكح ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الإٍزضٔبه. -7

 ى٣بكح الإٗزبع٤خ -8

 ى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ. -9

 أًزَبة ػٔلاء علك. -:

 ى٣بكح ٓؼلٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد. -;

 بئل ػ٠ِ الأطٍٞ.ى٣بكح ٓؼلٍ اُؼ ->

 ( صبَٛبً أْلاف َظبوERP:)ٗ( ػهٗ انًَزٕٖ الإعزًبػٗ ) انجؼل الإعزًبػ 

 ى٣بكح الإٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ. .7

 رؾو٤ن اُظؾخ ٝاَُلآخ. .8

 رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أكؼَ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ.  .9

 الإؽزلبؽ ثبُؼٔبُخ. .:

 رؾو٤ن اُؼلاُخ الإعزٔبػ٤خ. .;

 ٣خ اُوش٤لٙ.رَبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد الإكاه .>

 ( صبنضبً أْلاف َظبوERP:)ٗ( ػهٗ انًَزٕٖ انجٛئٗ ) انجؼل انجٛئ 

 الإٍزـلاٍ أُٞاهك أكؼَ اٍزـلاٍ. .1

 رو٤َِ اُزِٞس اُج٤ئ٠. .2

 رو٤َِ اٍزٜلاى اُطبهخ. .3

 الإٛزٔبّ ثٌلبءح أُؾيٕٝ اَُِؼ٠. .4

 رو٤َِ اُزٌب٤ُق ؿ٤وأُجبشوح أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝاُ٘وَ ٝأٝآو اُشواء. .5

 ( هاثؼبً أْلاف َظبوERP:)( ػهٗ انًَزٕٖ انزكُٕنٕعٗ ) انجؼل انزكُٕنٕعٛب 

 رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُٞهذ أُ٘بٍت .7

 ى٣بكح اُلهخ ٝعٞكٙ أُؼِٞٓبد.  .8

 ى٣بكح ٍوػخ اٗغبى أٝآو ٝر٤َِٜٔب ثبُٞهذ. .9

آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد كافَ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًَ ٗوطخ ٓطِٞثخ ك٢ اُٞهذ  .:

 أُ٘بٍت .

 لكن أُؼِٞٓبد.ٍوػخ  ر .;

ى٣بكح أُوٝٗخ ك٢ ػ٤ِٔخ اربؽخ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤َٖ عٞكٙ اُزوبه٣و ٝاُوٞائْ أُب٤ُخ ًٝٔب   .>

٣َبْٛ ػ٠ِ اٗزبط ٓؼِٞٓبد كٞه٣خ ٝفبطخ اُز٢ رزؼِن ثبرقبم اُوواهاد ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 ػ٤ِٔبد أُ٘شؤح.

٤ن رِي اُ٘ظْ ٖٓ ( رٌٖٔ اُشوًبد اُز٠ روّٞ ثزطجERPٖٝٓ فلاٍ الأٛلاف اَُبثوخ ُ٘ظبّ )      

 رؾو٤ن الإٍزلآخ ك٠ ػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب ٝرؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.
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 :.انلهاٍخ انًٛلاَٛخ1/6/5

اٍزٌٔبلاً ُٔب ر٘بُٝٚ اُجبؽضٕٞ ٖٓ شوػ ُٜٔ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝالاؽبه اُ٘ظو١، ٣زْ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ       

٠ِ رؾو٤ن اٍزلآخ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ ه٤بً أصو رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ

 أُظو٣خ.

 ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٤ٔب ٠ِ٣: ٕٞٝ ث٘بءاً ػ٠ِ مُي ر٘بٍٝ اُجبؽض

 كوٝع اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ●

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ●

 فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ●

 رظ٤ْٔ اكاح اُجؾش. ●

 افزجبه صجبد ٝطلم أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ. ●

 ؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ.اُوٓٞى الا ●

 الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ. ●

 .افزجبه كوٝع اُلهاٍخ ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ●

 .  فؤض انلهاٍخ:1/6/5/1

 ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝرؾو٤ن اٛلاكٜب، رؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ افزجبه اُلوٝع اُزب٤ُخ:     

 انفوض انجؾضٗ انوئَٛٙ:  .1

ط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ رؾو٤ن اٍزلآخ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رق أصو"ٛ٘بى 

 ،٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا اُلوع اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:أُظو٣خ." 

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  أصو.اُلوع  اُجؾض٠ اُلوػ٢ الأٍٝ: " ٛ٘بى 7/7

 ٔظو٣خ ".كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُ

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  أصو. اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ: " ٛ٘بى 8/7

 كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ".

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  أصو. اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٢ اُضبُش: " ٛ٘بى 9/7

 ُجؼل الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ".كػْ ا

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  أصو. اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٠ اُواثغ:" ٛ٘بى 7/:

 كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ "
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 ػ٠ِ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ الار٤خ: ٕٞاػزٔلد اُجبؽض: ئٛخ. الافزجبهاد ٔالاٍبنٛت الاؽصب1/4/5/2

ثؼل عٔغ هٞائْ الاٍزوظبء ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ صْ ٓواعؼخ ٛنٙ اُوٞائْ ُِزؤًل ٖٓ ر٘بٍن الإعبثبد       

ٝفِٞٛب ٖٓ الأفطبء، صْ رلو٣ؾ ٝرج٣ٞت ٝرو٤ٓي اُج٤بٗبد اُز٢ ٝهكد ك٢ اُوٞائْ اٌُزو٤ٗٝبً، ُٝول 

٤َ اُج٤بٗبد ٝافزجبهاد كوٝع اُجؾش ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٖٓ اػزٔلد اُجبؽضٚ ك٢ رؾِ

( ٝمُي ك٢ ػٞء ٗٞع اُج٤بٗبد ٝكوٝع اُلهاٍخ SPSSفلاٍ ثوٗبٓظ اُؾيّ الإؽظبئ٤خ اُغبٛيح )

 ٝػلك أُزـ٤واد ٝٛنٙ الأٍب٤ُت ٢ٛ:

 رْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُٞطق الإؽظبئ٢ :Descriptive analysisأٍبنٛت انزؾهٛم انٕصفٙ  -7

ٌَُ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )ًٔو٤بً ُِ٘يػخ أُوًي٣خ( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )ًٔو٤بً 

 ُِزشزذ(. 

لافزجبه كهعخ : Cronbach Reliability Coefficientيؼبيم انضجبد أنفب كؤَجبؿ  -8

الاػزٔبك٣خ ٝاُضجبد اُقبطخ ثبُٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رز٤ٔي ثزؼلك أُزـ٤واد، 

لاّ ٛنا أُو٤بً ك٢ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ الاػزٔبك٣خ ُزو٤ًيٙ ػ٠ِ كهعخ اُز٘بٍن ٝالارَبم ٝهل رْ اٍزق

 اُلاف٢ِ ث٤ٖ اُج٘ٞك أٝ أُزـ٤واد أٌُٞٗخ ُِٔو٤بً.

ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ  :Kolmogorov-Smirnov(K-S)افزجبه كٕنًغؤف ًٍٛوَٕف  -9

 رجؼ٤خ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢. 

 Spearman Linear Correlationنَجٛويبٌ أٍهٕة الاهرجبغ انقطٗ انجَٛػ -:

Coefficient :.ٝمُي ُزؾل٣ل هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 

 لافزجبه انفؤض Regressionٔانًزؼلك  أٍهٕة الإَؾلاه انجَٛػ -;

 

 :. رصًٛى اكاح انجؾش1/6/5/3

عٔغ اُج٤بٗبد  اػزٔلد اُجبؽضٚ ك٢ ارٔبّ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزوظبء ًؤؽل اكٝاد       

ٝهبٓذ ثبػلاك الاٍئِخ اُز٢ رٌٞٗذ ُل٣ٜب ثؼل الإٗزٜبء ٖٓ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ُٔٞػٞع اُجؾش ُٝول 

 ؽبُٝذ اُجبؽضٚ ٓواػبح اُلهخ هله الآٌبٕ ػ٘ل ط٤بؿخ الاٍئِخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ الار٢:

 رٞػ٤ؼ ثؼغ أُظطِؾبد اُقبطخ ثٔٞػٞع اُجؾش. ●

 ؼ٤٘خ رزؼِن ثبُٞظ٤لخ ٝ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ.اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ٖٓ اكواك اُ ●

رْ الاػزٔبك ك٢ رظ٤ْٔ هبئٔخ الاٍزوظبء ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝمُي ُو٤بً اعبثبد  ●

 اكواك اُؼ٤٘خ ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

  3علٍٝ )

 ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ

 ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل ٓٞاكن ٓٞاكن ثشلح اُزظ٤٘ق

 7 8 9 : ; اُلهعخ
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ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن كبٕ اُج٘ل اُن١ ٣ؤفن ٓزٍٞؾ ؽَبث٢ ٓولاهٙ أًجو ٖٓ صلاس كهعبد ٣ؼزجو ث٘لا       

ٛبٓب ٝٓئصو ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هجُٞٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼزجو اُج٘ل اُن١ لا ٣ؾون ٛنا أُزٍٞؾ ٣ؼزجو ث٘لا ؿ٤و ٓئصو 

 ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هكؼٚ.

  :خ. يغزًغ ٔػُٛخ انلهاٍخ انًٛلا1/6/5/4َٛ

: رٔضقققققَ ٓغزٔقققققغ اُلهاٍقققققخ ا٤ُٔلا٤ٗقققققخ كققققق٠  ٓغٔٞػقققققخ ٓقققققٖ أُؾبٍقققققج٤ٖ  يغزًهههههغ انلهاٍهههههخ    

ٝأُقققققل٣و٣ٖ أُقققققب٤٤ُٖ ٝٓقققققل٣وٟ اُغقققققٞكٙ  ٝٓقققققل٣وٟ  ERPٝالإٍزشقققققبه٤٣ٖ ٝٓظققققق٠ٔٔ ٗظقققققْ اٍ

الإٗزققققبط ٝ ٓققققل٣وٟ اُزَقققق٣ٞن ٝٓؾبٍققققج٤ٖ اُزٌققققب٤ُق كقققق٠ اُشققققوًبد اُظقققق٘بػ٤خ أُظققققو٣خ أُو٤ققققلٙ 

ٝاُزققق٠ رقققْ رؾل٣قققلٛب ٓقققٖ فقققلاٍ ٓٞهقققغ   ERPطجقققن ٗظقققبّ اٍثجٞهطقققخ الأٝهام أُب٤ُقققٚ ٝاُزققق٠ ر

ٓققٖ فققلاٍ اعققواء  ERPٓجبشققو ٓظققو، ٝاُزؤًققل ٓققٖ أٜٗققب رطجققن ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك أُشققوٝع 

 أُواٍلاد ػجو الإٗزوٗذ ٝالأرظبٍ ثٜنٙ اُشوًبد.

رقققْ افز٤قققبه ػ٤٘قققٚ ؽ٤ٌٔقققخ ُٜقققنٙ اُشقققوًبد اُظققق٘بػ٤خ أُٞعقققٞكٙ كققق٠ ٓ٘طوقققخ   ػُٛهههّ انلهاٍهههخ:    

ٍققققٌ٘له٣خ ثبلإػزٔققققبك ػِقققق٠ ٓؼ٤ققققبه اُوققققوة ٓققققٖ اُجبؽضققققخ ٝ رٔضِققققذ كقققق٠ شققققوًبد ) ػققققي اُققققلُزب ٝا

اُلف٤ِقققققخ ُِؾل٣قققققل ٝاُظقققققِت ،اَُققققق٣ٞلٟ ا٤ٌُزو٣قققققي ،اَُ٘قققققبعٕٞ اُشقققققوه٤ٕٞ، شقققققوًخ عواك٤٘قققققب، 

 Googleثوكققغ اُوبئٔقققخ ػِققق٠  ٕٞا٣لوعققوٝ ُلأٍقققٔلٙ، شقققوًخ اُؼوثققق٠ عققوٝة"، ٝهقققل هقققبّ اُجقققبؽض

Drive ٞٔػقققبد أَُقققزٜلكخ ػقققٖ ؽو٣قققن اُجو٣قققل الإٌُزوٝٗققق٢ ٝاهٍقققبٍ هاثقققؾ الإٍزوظقققبء اُققق٠ أُغ

( ٓلققققوكٙ ٓضِققققذ ػ٤٘ققققخ 28ٝٓٞاهققققغ اُزٞاطققققَ الإعزٔققققبػ٢ ، ٝرزٌققققٕٞ ػ٤٘ققققٚ اُلهاٍققققخ ٓققققٖ ػققققلك ) 

(  ٓققققققٖ  1:اُلهاٍققققققخ اُٜ٘بئ٤ققققققخ، ٝفؼققققققؼذ ع٤ٔؼٜققققققب ُِزؾ٤ِققققققَ الإؽظققققققبئ٢ ٝرشققققققَٔ اُؼ٤٘ققققققٚ )

Oracle ( ،8< )( ٓشقققققققبهًخ كققققققق٠ ثوٗقققققققبٓظ >7، ٝ )SAPأُشقققققققبه٤ًٖ ٣َقققققققزقلٕٓٞ ثوٗقققققققبٓظ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :  Alpha ERPٓشبهًخ ك٠ ثوٗبٓظ  ثوٗبٓظ 

 (71اُغلٍٝ )

( أَُزقلٓخ ك٠ ًَ ٣ERPٞػؼ رٞى٣غ ػ٤٘ٚ اُجؾش رجؼبً ُ٘ٞع ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞهاك أُشوٝع )

 شوًخ

اَُ٘جخ أُئ٣ٞٚ  اُزٌواه اُلئخ أُزـ٤و

(%) 

 SAP :1 :2.2%ثوٗبٓظ  ERPٗٞع اٍ

 %;.Oracle 7< 73ثوٗبٓظ 

 Alpha ERP 8< 97.1%ظ ثوٗبٓ

 %711 28 أُغٔٞع
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 . رٕىٚغ ػُٛخ انلهاٍخ ؽَت انٕظٛفخ:1/6/5/5

٣ٞػقققؼ اُغقققلٍٝ اُزقققب٢ُ رٞى٣قققغ ػ٤٘قققخ اُلهاٍقققخ ؽَقققت اُٞظ٤لقققخ "ٓقققل٣و٣ٖ )أُقققب٤٤ُٖ ، اُغقققٞكٙ       

،الإٗزققققبط ، اُزَقققق٣ٞن( ، أُؾبٍققققت أُققققب٠ُ ٝاُزٌققققب٤ُق، ٜٓ٘لٍقققق٤ٖ الإٗزققققبط ٝٓظققققْٔ اُجققققوآظ"، 

 مُي ك٤ٔب ٢ِ٣: ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ 

 (77علٍٝ ههْ) 

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اُٞظ٤لخ 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد اُٞظ٤لخ

ٓل٣و٣ٖ )أُب٤٤ُٖ، اُغٞكٙ، 

 الإٗزبط، اُز٣َٞن(
92 :<.9% 

 %:.:8 81 أُؾبٍت أُب٠ُ ٝاُزٌب٤ُق

ٜٓ٘ل٤ٍٖ الإٗزبط ٝٓظْٔ 

 اُجوآظ
8: 83.9% 

 %711 28 الإعٔب٢ُ               

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

( إٔ اَُ٘قققجخ الأًجقققو ٓقققٖ ػ٤٘قققخ اُلهاٍقققخ ٛقققْ ثٞظ٤لقققخ ٣77زؼقققؼ ٓقققٖ اُغقققلٍٝ اَُقققبثن ههقققْ )      

%(، صقققْ ٤ِ٣ٜقققب كققق٢ أُورجقققخ اُضب٤ٗقققخ 9.>:( ٓلقققوكح ثَ٘قققجخ )92)أُقققل٣و٣ٖ(، ؽ٤قققش ثِقققؾ ػقققلكْٛ )

لقققققوكح ثَ٘قققققجخ ( ٓ:8ٝظ٤لقققققخ )ٜٓ٘لٍققققق٤ٖ الإٗزقققققبط ٝٓظقققققْٔ اُجقققققوآظ(، ؽ٤قققققش ثِقققققؾ ػقققققلكْٛ )

%(، صققققْ ٤ِ٣ٜققققب كقققق٢ أُورجققققخ اُضبُضققققخ ٝظ٤لققققخ )أُؾبٍققققت أُققققب٠ُ ٝاُزٌققققب٤ُق(، ؽ٤ققققش ثِققققؾ 83¸9)

%(،ٓٔقققب ٣ؼ٘ققق٠ إٔ اُؼ٤٘قققٚ  اُزققق٠ ٣قققزْ اعقققواء اُلهاٍقققخ ػ٤ِٜقققب :.:8( ٓلقققوكح ثَ٘قققجخ )81ػقققلكْٛ )

 ٣زٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ٜب أُؼوكخ أُطِٞثخ ػٖ ٓٞػٞع اُلهاٍخ.

 انًإْلاد انؼهًٛخ: . رٕىٚغ ػُٛخ انلهاٍخ ؽَت1/6/5/6

٣ٞػقققققؼ اُغققققققلٍٝ اُزققققققب٢ُ رٞى٣ققققققغ ػ٤٘ققققققخ اُلهاٍققققققخ ػِقققققق٠ أُققققققئٛلاد اُؼ٤ِٔققققققخ أُقزِلققققققخ       

 )ثٌبُٞه٣ًٞ، ٓبعَز٤و، كًزٞهاح(، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ  مُي ك٤ٔب ٢ِ٣:

 (78علٍٝ ههْ )

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ 

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ

 %:.9> 8; ًٞثٌبُٞه٣

 %2.>8 88 ٓبعَز٤و

 %3.2 2 كًزٞهاح

 %711 28 الإعٔب٢ُ

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 
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 ( إٔ اَُ٘قققجخ الأًجقققو ٓقققٖ ػ٤٘قققخ اُلهاٍقققخ ٛقققْ ٓقققٖ ؽِٔقققخ٣78زؼقققؼ ٓقققٖ اُغقققلٍٝ اَُقققبثن ههقققْ)       

ُضب٤ٗقققخ %(، صقققْ ٤ِ٣ٜقققب كققق٢ أُورجقققخ ا:.9>( ٓلقققوكح ثَ٘قققجخ )8;اُجٌقققبُٞه٣ًٞ، ؽ٤قققش ثِقققؾ ػقققلكْٛ )

%(، صققققْ ٤ِ٣ٜققققب كقققق٢ 2.>8( ٓلققققوكح ثَ٘ققققجخ )88ؽققققب٢ِٓ كهعققققخ أُبعَققققز٤و، ؽ٤ققققش ثِققققؾ ػققققلكْٛ )

%(.، ٓٔقققب 3.2( ٓلقققوكح ثَ٘قققجخ )2أُورجقققخ اُضبُضقققخ ؽقققب٢ِٓ كهعقققخ اُقققلًزٞهاح ؽ٤قققش ثِقققؾ ػقققلكْٛ )

 ٣ؼ٠٘ هلهح أكواك اُؼ٤٘ٚ ػ٠ِ كْٜ أٍئِخ  هبئٔخ الإٍزوظبء ٝالإعبثخ ػ٤ِٜب ثٞاهؼ٤خ ٝكهخ.

 ٚغ ػُٛخ انلهاٍخ ؽَت ػلك ٍُٕاد انقجوح:. رٕى1/6/5/2

٣ٞػقققؼ اُغققققلٍٝ اُزققققب٢ُ رٞى٣ققققغ ػ٤٘قققخ اُلهاٍققققخ ؽجوققققب ُؼققققلك ٍققق٘ٞاد اُقجققققوح أُقزِلققققخ ثقققق٤ٖ       

 ٓلوكاد اُؼ٤٘خ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ  مُي ك٤ٔب ٢ِ٣:

 (79علٍٝ ههْ )

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح

 %;.7: :9 ٍ٘ٞاد 71أهَ ٖٓ 

 %9.3: >9 ٍ٘خ 81 – 71ٖٓ 

 %>.:7 78 ٍ٘خ 81أًضو ٖٓ 

 %711 28 الإعٔب٢ُ

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ 

( إٔ اَُ٘ققجخ الأًجققو ٓققٖ ػ٤٘ققخ اُلهاٍققخ رٔضِققذ كقق٢ اطققؾبة ٣79زؼققؼ ٓققٖ اُغققلٍٝ اَُققبثن ههققْ )

( >9ٍقققق٘خ ؽ٤ققققش ثِققققؾ ػققققلكْٛ ) 81 – 71اُقجققققواد اُققققن٣ٖ رزققققواٝػ ػققققلك ٍقققق٘ٞاد فجققققورْٜ ٓققققٖ 

%(، صققْ ٤ِ٣ٜققب كقق٢ أُورجققخ اُضب٤ٗققخ اُققن٣ٖ رزققواٝػ ػققلك ٍقق٘ٞاد فجققورْٜ لأهققَ 9.3:ٓلققوكح ثَ٘ققجخ )

%(، صقققْ ٤ِ٣ٜقققب كققق٢ أُورجقققخ اُضبُضقققخ ;.7:( ٓلقققوكح ثَ٘قققجخ ):9ٍققق٘ٞاد ؽ٤قققش ثِقققؾ ػقققلكْٛ ) 71ٓقققٖ 

 %(.>.:7( ٓلوكح ثَ٘جخ )78ٍ٘خ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ ) 81ٝالأف٤وح م١ٝ فجوح أًضو ٖٓ 

 :.رويٛي ٔئكفبل انًزغٛواد1/6/5/8

رْ رو٤ٓي أُزـ٤واد اُز٢ اؽزٞد ػ٤ِٜب اُوبئٔقخ، ٓقٖ أعقَ اكفبُٜقب ٝافؼقبػٜب ُِزؾ٤ِقَ ثبٍقزقلاّ       

ٝكوبً ُقطقخ رؾ٤ِقَ  SPSS V.26ؽيٓخ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُقظظخ ُِجؾٞس الإعزٔبػ٤خ ثوٗبٓظ 

ؾ٤ِقَ اُج٤بٗقبد الأ٤ُٝقخ ُٜقنٙ اُلهاٍقخ ثزو٤ق٤ْ أُظقلاه٤خ، اُج٤بٗبد، ٝرٔضِذ اُقطٞح الأُٝق٠ كق٢ ػ٤ِٔقخ ر

ًٝنُي اُضجبد ُِٔوقب٤٣ٌ اُزق٢ اػزٔقلد ػ٤ِٜقب اُلهاٍقخ اُؾب٤ُقخ، ٝمُقي هجقَ اعقواء اُزؾ٤ِقَ الإؽظقبئ٢ 

 ثبٍزقلاّ ثؼغ أٍب٤ُت رؾ٤َِ أُزـ٤واد أُزؼلكح.

خ ثٔؾبٝه أُزـ٤واد ًٔب ٝلأؿواع اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ هبٓذ اُجبؽضٚ ثزو٤ٓي أٍئِخ الاٍزوظبء أُزؼِو

:٢ِ٣ 
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ٝأ٣ؼققققبً رققققْ رو٤ٓققققي أٍققققئِخ هبئٔققققخ الإٍزوظققققبء ُزَقققق٤َٜ ػ٤ِٔققققخ اُزؾ٤ِققققَ الإؽظققققبئ٢ ٣ٌٝٔققققٖ       

 رٞػ٤ؼ مُي ك٤ٔب ٢ِ٣:

 X1   (٣وٓي ا٠ُ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝعERP.) 

X11   ( ٣وٓي ا٠ُ ٓيا٣ب ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝعERP.) 

X12 ٣وٓي ا٠ُ اُؼٞآَ اُز٠ رئصو ( ْػ٠ِ ٗغبػ رطج٤ن ٗظERP.) 

X13  ( ّ٣وٓي ا٠ُ َٓبٛٔخ ٗظبERP.ك٠ اكاهح ٝروش٤ل اُزٌِلخ ) 

Y  .٣وٓي ا٠ُ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

Y1   . ٟ٣وٓي ا٠ُ اُجؼل الإهزظبك 

 Y2  .٣وٓي ا٠ُ اُجؼل اُج٤ئ٠ 

Y3  .٣وٓي ا٠ُ اُجؼل الإعزٔبػ٠ 

 Y4.٣وٓي ا٠ُ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ 

 صجبد ٔصلق انًمبٌٚٛ انًَزقليخ فٙ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ: . ئفزجبه1/6/5/9

 ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ كهعخ صجبد ٝطلم ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 انزؾمك يٍ يَزٕٖ انضجبد فٙ يمبٌٚٛ انلهاٍخ:-أ

ُِزؤًل ٖٓ ٓلٟ صجبد ٝطلم هبئٔخ الإٍزوظبء ، رْ اعواء افزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد ُٜب ،         

 ٘بٍٝ اُغيء اُزب٠ُ ٗزبئظ افزجبه اُضجبد ٝاُظلم ُوبئٔخ الاٍزوظبء أَُزقلٓخ ك٠ اُلهاٍخ.٣ٝز

٣ٝؼوف صجبد هبئٔخ الإٍزوظبء ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلٌ اُ٘زبئظ اما رْ رٞى٣غ الإٍزٔبهح ػ٠ِ ٗلٌ         

ؼٜب ػ٠ِ اُؼ٤٘ٚ ك٠ ظَ ٗلٌ اُظوٝف .،أٝ ػلّ رـ٤و ٗزبئظ الإٍزضٔبهح ثشٌَ ًج٤و اما رْ اػبكح رٞى٣

ٗلٌ أكواك اُؼ٤٘ٚ ػلٙ ٓواد فلاٍ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘ٚ .، ٣ٝزْ افزجبه طلم ٝصجبد هبئٔخ الاٍزوظبء 

ٝاُنٟ ٣بفل ه٤ٔٚ طلو ٝٝاؽل  (Cronbachs Alpha) انفبكؤَجبؿثؼلح أكٝاد ٖٓ أشٜوٛب ٓؼبَٓ 

بء.ٝهْ رْ ، كؼ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ أُؼبَٓ هو٣جخ ٖٓ ٝاؽل كبٕ مُي ٣ش٤و ا٠ُ طلم ٝصجبد الإٍزوظ

٣ٌٖٝٔ ه٤بً كهعخ اُضجبد SPSS.Version 26 ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ  انفبكؤَجبؿؽَبة  ٓؼبَٓ 

 ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ًبلأر٢:

 (:7علٍٝ ههْ )

 ٣ٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش 

ػلك  الأثؼبك انًزغٛو

 انؼجبهاد

 انصلق اننارٙ كؤَجبؿ انفب

ٗظْ رقط٤ؾ 

ٓٞاهك 

ٔشوٝع اُ

(ERP ) 

ٓيا٣ب ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك 

 (.ERPأُشوٝع )

: 1.851 1.922 

اُؼٞآَ اُز٠ رئصو ػ٠ِ 

 (ERPٗغبػ رطج٤ن ٗظْ )

: 1.565 1.251 

( ك٠ ERPَٓبٛٔخ ٗظبّ )

 اكاهح ٝروش٤ل اُزٌِلخ

: 1.659 1.811 
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ػلك  الأثؼبك انًزغٛو

 انؼجبهاد

 انصلق اننارٙ كؤَجبؿ انفب

 1.919 1.845 78  الإعٔب٠ُ

اُز٤ٔ٘خ 

 أَُزلآخ

 1.858 1.236 : اُجؼل الإهزظبكٟ

 1.881 1.222 : اُجؼل اُج٤ئ٠

 1.811 1.658 : اُجؼل الإعزٔبػ٠

 1.846 1.215 : اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠

 1.912 1.841 >7 الإعٔب٠ُ 

 أُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

 (Cronbachs Alpha)(اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٓؼبٓقَ اُلبًوٝٗجقبؿ :٣ٝ7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )        

X1 (،1.841 )( ُِٔزـ٤ققو الاٍٝ 1.845 أَُققزقلّ  كقق٠ ٛققنٙ اُلهاٍققخ رجِققؾ ) ُغ٤ٔققغ أٍققئِخ أُو٤ققبً

، ٝرؼزجو ٛنٙ اُو٤ٔخ ٓوجُٞخ ا٠ُ ؽل ًج٤قو ؽ٤قش أٗقٚ ًِٔقب اهزوثقذ ه٤ٔقٚ ٛقنٙ أُؼبٓقَ  Yنهًزغٛو انضبَٗ 

ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ًِٔب ًبٕ مُي ك٤ُلاً ػ٠ِ اهرلبع كهعقخ اُضجقبد ٝالإرَقبم اُقلاف٠ِ ُج٘قٞك أُو٤قبً، 

 ْ آٌب٤ٗخ الإػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠.ٖٝٓ ص

ٝكقق٠ ؽقق٤ٖ ٣وظققل ثظققلم ٝطققلاؽ٤ٚ هبئٔققخ الاٍزوظققبء اُزؤًققل ٓققٖ أٜٗققب روقق٤ٌ ٓققب ٝػققؼذ ُو٤بٍققٚ       

٣ٝؾَققت ٓؼبٓققَ اُظققلم ػققٖ ؽو٣ققن أفققن اُغققنه اُزوث٤ؼقق٠ ُٔؼبٓققَ اُضجققبد ٝثبُزققب٠ُ رٌققٕٞ ه٤ٔزققٚ 

ٝرؼزجقو ٛقنٙ اُو٤ٔقٚ ع٤قلٙ عقلاً ٓٔقب ٣ؼ٘ق٠ Y ٠ ( ُِٔزـ٤و اُضقب1.912ٗ، )X1( ُِٔزـ٤و الأٍٝ 1.919)

 آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘ٚ ػ٠ِ أُغزٔغ.

 . رؾلٚل الاٍبنٛت الاؽصبئٛخ انًَزقليخ فٙ انلهاٍخ:1/6/5/11

٢ٌُ ٣وّٞ اُجبؽضٚ ثبفزجبه كوٝع اُلهاٍخ، كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت       

( ٢ٌُٝ ٗوّٞ ثزؾل٣ل الاٍب٤ُت SPSS.Version 26ؽظبئ٤خ )الاؽظبئ٤خ ثبٍزقلاّ ؽيٓخ اُجوآظ الا

الاؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ كبٕ الآو ٣زطِت اٝلاً ٓؼوكخ اُزٞى٣غ الاؽظبئ٢ 

ُِٔغزٔغ اُنٟ ٍؾجذ ٓ٘ٚ اُؼ٤٘خ ٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ افز٤به ًُٞٔغوٝف ٍٔوٗٞف ُٔؼوكخ ٓلٟ 

 :ٝأُزـ٤و اُزبثغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ رجؼ٤خ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أَُزوِخ

 (;7علٍٝ )

 ٗزبئظ افزجبه ًِٔٞعوٝف ٍٔوٗٞف

 Sigَٓزٟٞ اُللاُخ  Test Statistic أُزـ٤و

ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع 

(ERP) 

1.78: 1.119 

 1.111 3>1.7 اُجؼل الإهزظبكٟ
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 Sigَٓزٟٞ اُللاُخ  Test Statistic أُزـ٤و

 1.111 1;1.7 اُجؼل اُج٤ئ٠

 1.111 7;1.7 اُجؼل الإعزٔبػ٠

 1.111 1.718 اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠

 أُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢       

( اَُبثن إٔ اُج٤بٗبد لا رقؼغ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝثبُزب٢ُ اػزٔلد اُجبؽضقٚ ػِق٠ ;٣7زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

 اٍزقلاّ افزجبهاد لا ٓؼ٤ِٔخ.

٤ٗخ ٝاُزؤًل ٖٓ طقؾخ اٍقزقلاّ الأٍقب٤ُت ٝثؼل رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا     

الإؽظبئ٤خ ُلافزجبهاد اُلآؼ٤ِٔخ أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد، هبّ اُجبؽش ثبفزجبه كقوٝع اُلهاٍقخ ٓقٖ 

 فلاٍ:

 .الإؽصبءاد انٕصفٛخ نًزغٛواد انلهاٍخ:1/6/5/11

رقطق٤ؾ ٓقٞاهك  ٝر٘بُٝذ اُجبؽضٚ ك٢ اُغيء اُزب٢ُ ثؼوع اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ )ٗظْ   

ل الإعزٔقبػ٠ ،اُجؼقل (، اكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل ، اُجؼل الإهزظقبكٟ ، اُجؼقل اُج٤ئق٠ ، اُجؼقERPأُشوٝع )

 اُزٌُ٘ٞٞع٠(.

 .الإؽصبءاد انٕصفٛخ نًزغٛواد انلهاٍخ:1/6/4/11/1

 (>7علٍٝ )

 ٣ٞػؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش 

 انًزٍٕػ الأثؼبك انًزغٛو انًَزمم الأٔل 

 انؾَبثٙ

 الاَؾواف انًؼٛبه٘

َظى رقطٛػ يٕاهك 

 X1( ERPانًشؤع )

يياٚب َظى رقطٛػ يٕاهك انًشؤع 

(ERP .)X11 

:6:<3 16:<2 

انؼٕايم انزٗ رإصو ػهٗ َغبػ 

 .X12( ERPرطجٛك َظى )

:.98< 1.922 

( فٗ ئكاهح ERPيَبًْخ َظبو )

 X13ٔروشٛل انزكهفخ. 

:.931 1.:<: 

 Y1 :.:21 16921انجؼل الإلزصبكٖ    Yانزًُٛخ انًَزلايخ 

 Y2 :.:2: 16;<7انجؼل انجٛئٗ  

 ;Y3 :.:27 16:9انجؼل الإعزًبػٗ  

 Y4  :.;78 16::1انجؼل انزكُٕنٕعٗ

 أُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢
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( اَُبثن إٔ اُزؾ٤َِ أُجلئ٠ ُِٔزٍٞطبد ٣ش٤و ا٠ُ إٔ ٛ٘بى >٣7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) 

ػبّ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘ٚ  ػ٠ِ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اُٞاهكح ُِٔزـ٤واد أُقزِلخ اُٞهاكح ثوبئٔخ  ارغبح

( ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٓورلغ.، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إٔ :الإٍزوظبء ؽ٤ش ٗغل إٔ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِؼجبهاد ثِؾ  )

( ERPاُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُجؾش ُل٣ْٜ اكهاى ُ٘ظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) 

ٝاُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ثغ٤ٔغ أثؼبكٛب ثلهعخ أػ٠ِ ٖٓ اُلهعخ أُزٍٞطخ ُِٔو٤بً )ٓٞاكن( ٝمُي ٖٓ 

 .ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ

 افزجبه فؤض انلهاٍخ َٔزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ:.1/6/5/12

 ٣زْ ر٘بٍٝ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝافزجبه طؾخ كوٝع اُلهاٍخ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:    

     Spearman's rank)ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ  اػزٔلد اُجبؽضٚ  

correlation)  ٙث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػلا أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٝمُي ُِزؼوف ػ٠ِ هٞح ٝارغب

رجبؽ ث٤ٖ أثؼبك ٝٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٠ُ ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الإه

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

  (71) علٍٝ

 ٓظلٞكخ الإهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤واد

 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 

Spearman 

Correlation 

1     

Sig. (2-tailed)      

Y1 

Spearman 

Correlation 

 

. 513** 

1    

Sig. (2-tailed) .000     

Y2 

Spearman 

Correlation 

. 630** .208** 1   

Sig. (2-tailed) .000 . 060    

 

Y3 

 

Spearman 

Correlation 

 

.563** 

 

.463** 

 

.366** 

1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001   

 

Y4 

Spearman 

Correlation 

.451** .305** .305** .471** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .005 .000  

 ث٘بءاً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٕٞ أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض
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 بيلاد الإهرجبغ ثٍٛ عًٛغ يزغٛواد انلهاٍخ يب ٚهٗ:ئرعؼ يٍ يصفٕفخ يؼ

رٞعقل ػلاهقخ اهرجقبؽ ٓٞعجقخ ماد كلاُققخ اؽظقبئ٤خ ثق٤ٖ ًقَ  ٓققٖ ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك أُشققوٝع        

(ERP  ًٝأثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، ٝرئًل ٛقنٙ اُؼلاهقبد الإهرجبؽ٤قخ ػِق٠ طقلم اُؼجقبهاد كق٠ ه٤قب)

 لهاٍخ، ٝأٜٗب ٓورجطخ اهرجبؽبً ؽو٤و٤ب ؿ٤و هاعغ ُِظلكخ.أكاء أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٓؾَ اُ

 .أٔلا: ئفزجبه انفوض انجؾضٗ انوئَٛٙ نهجؾش: 1/6/5/13

ئٚغهبثٗ نزطجٛهك  َظهبو رقطهٛػ يهٕاهك  أصهو:"ُْبن ٣٘ض اُلوع اُجؾض٠ اُوئ٠َ٤ الأٍٝ ُِلهاٍخ      

.،٣ٌٔقققٖ ٚخ"انًشهههؤع ػههههٗ رؾمٛهههك اٍهههزلايخ انشهههوكبد انصهههُبػٛخ انًصهههوٚخ انصهههُبػٛخ انًصهههو

افزجبهٓلٟ طؾٚ ٛنا اُلوع ٖٓ فلاٍ ه٤بً اٍزغبثبد ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ ػ٠ِ الأٍئِخ اُٞاهكح ك٠ هبئٔخ 

 الإٍزوظبء .

٣زٌٕٞ اُلوع اُجؾض٠ اُوئ٤َق٢ ٓقٖ أهثقغ كقوٝع كوػ٤قخ ٣قزْ ر٘قبٍٝ ٗزقبئظ اُزؾ٤ِقَ الاؽظقبئ٢ ٝ      

 ٝافزجبه طؾزٜب مُي ًٔب ٢ِ٣:

 لأٔل:. انفوض انجؾضٗ انفوػٙ ا1/6/5/13/1

ئٚغبثٗ نزطجٛك  َظهبو رقطهٛػ يهٕاهك انًشهؤع ػههٗ كػهى  أصوُْبن  ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ أٗٚ "    

  انجؼل الإلزصبكٖ نهزًُٛخ انًَزلايخ فٗ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ ".

 :رْ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٠ الأٍٝ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط  رؾ٤َِ الإٗؾلاه أُٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ

 (72ٍٝ )عل

ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ  لأصوٗزبئظ رؾ٤َِ الإٗؾلاه اُج٤َؾ 

 ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 أُزـ٤و
ٓؼبَٓ 

 الإٗؾلاه

اُقطؤ 

 أُؼ٤بهٟ

( Tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

اُللاُخ 

الإؽظبئ٤خ 

((sig 

 اُوواه

 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 287.: 88:.1 :8.19 اُضبثذ

ّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ٗظب

 (ERPٓشوٝع )
 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 292.; >1.13 2;;.1

 1.98111اُقطؤ أُؼ٤بهٟ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ =  R  =1.;:1ٓؼبَٓ الإهرجبؽ  

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

 =1.833   
َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ  

1.111=sig  
 113.:9( أُؾَٞثخ = Fه٤ٔخ )

     أُظله : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠
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 -( اَُبثن ٗغل إٔ:72ٝارؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ sig=0.000ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ٢ٛ ) -

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجؾض٠ اُجل٣َ ُِلوع        

ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ ا٣غبث٠ ُزطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ  أصواُلوػ٠ الأٍٝ اُوبئَ ثؤٗٚ " ٛ٘بى 

كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ"، ٝمُي ثلهعخ 

 %.;3صوخ 

ٗغل إٔ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  -

( ٛٞ 1:;.1كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ٣جِؾ )

اهرجبؽ كاٍ اؽظبئ٤بً ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ُزطج٤ن  

 ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

% ٖٓ اُزـ٤٤و ك٢ اُجؼل 83.3( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 1.833ٗغل إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣جِؾ ) -

 (.ERPظبّ )الإهزظبكٟ ٣وعغ ُِزطج٤ن ٗ

( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػئ٤ِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هلهح 1.98111ٗغل إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ُِ٘ٔٞمط ٣جِؾ ) -

 اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ٣خ. 

 فٗ ظٕء يب ٍجك َغل أٌ:

 أصوٛ٘بى  اُجل٣َ ُِلوع اُلوػ٠ الأٍٝ ثبٗٚ "اُجؾض٠ ٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع        

ك٠ ٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإهزظبكٟ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشو

٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ؽغْ ا٥صو الإ٣غبث٠ اٌُج٤و %.، ;3اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ"، ٝمُي ثلهعخ صوخ 

 .( ػ٠ِ الأكاء الإهزظبكٟ ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ ERPُ٘غبػ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ُٔشوٝع )

 انفوض انجؾضٗ انفوػٙ انضبَٗ:.1/6/5/13/2

ئٚغبثٗ نزطجٛك  َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ػههٗ كػهى  أصوُْبن ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ أٗٚ "       

 . " انجؼل انجٛئٗ نهزًُٛخ انًَزلايخ فٗ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ

 :رْ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٠ اُضب٠ٗ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط رؾ٤َِ الإٗؾلاه أُٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ
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 (73علٍٝ )

ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠  أصوؾ٤َِ الإٗؾلاه اُج٤َؾ ُج٤بٕ ٗزبئظ ر

 ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 أُزـ٤و
ٓؼبَٓ 

 الإٗؾلاه

اُقطؤ 

 أُؼ٤بهٟ

( Tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

اُللاُخ 

الإؽظبئ٤خ 

((sig 

 اُوواه

 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 18:.1 28;.1 ;1.81 اُضبثذ

 ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك

 (ERPٓشوٝع )
 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 1.121 1.798 ;1.39

 823::.1اُقطؤ أُؼ٤بهٟ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ =  R  =1.<87ٓؼبَٓ الإهرجبؽ  

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ     ;1.92= 

1.111=sig  ( ه٤ٔخF = أُؾَٞثخ );1.78: 

 أُظله : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠    

 -( اَُبثن ٗغل إٔ:73ٖ اُغلٍٝ ههْ )ٝارؼؼ ٓ 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ sig=0.000ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ٢ٛ ) -

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجؾض٠ اُجل٣َ ُِلوع        

وٝع ػ٠ِ ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُش اصواُلوػ٠ اُضب٠ٗ اُوبئَ ثؤٗٚ " ٛ٘بى 

كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ "، ٝمُي ثلهعخ صوخ 

3;.% 

ٗغل إٔ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  -

( ٛٞ اهرجبؽ 87>.1كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ٣جِؾ )

ٍ اؽظبئ٤بً ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ُزطج٤ن  ٗظبّ كا

 رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

% ٖٓ اُزـ٤٤و ك٢ اُجؼل اُج٤ئ٠ ;.92( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ   ;1.92ٗغل إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣جِؾ ) -

 (.٣ERPوعغ ُِزطج٤ن ٗظبّ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػئ٤ِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هلهح 823::.1ُقطؤ أُؼ٤به١ ُِ٘ٔٞمط ٣جِؾ )ٗغل إٔ ا -

 اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ٣خ. 

 فٗ ظٕء يب ٍجك َغل أٌ:

ا٣غبث٠  أصو٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ُِلوع اُلوػ٠ اُضب٠ٗ ثبٗٚ " ٛ٘بى       

ز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُج٤ئ٠ ُِ

%.،.٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ٗغبػ رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك ;3اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ "،ٝمُي ثلهعخ صوخ 

( ٣ئصو ثبلإ٣غبة ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ى٣بكح هلهح اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ERPُٔشوٝع )

٤لخ الإٗزبط ٝٝظ٤لز٢ أُج٤ؼبد الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاك اُقبّ ٝرزجغ أُقيٕٝ  ٝرؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٝظ
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ٝاُزٞى٣غ ٝ رؾ٤َٖ أكاهح الأطٍٞ ٝرو٤ِغ اُيٖٓ ا٠ٌُِ لإٗغبى كٝهح الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد أُورجطخ 

 ثٜب ٝرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. 

 انفوض انجؾضٗ انفوػٙ انضبنش:.1/6/5/13/3

هك انًشؤع ػهٗ كػى ئٚغبثٗ نزطجٛك  َظبو رقطٛػ يٕا أصوُْبن  ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ أٗٚ "       

 . " انجؼل الإعزًبػٗ نهزًُٛخ انًَزلايخ فٗ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ

 :رْ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٠ اُضبُش ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط  رؾ٤َِ الإٗؾلاه أُٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ

 (81علٍٝ )

ػ٠ِ كػْ اُجؼل ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع  أصوٗزبئظ رؾ٤َِ الإٗؾلاه اُج٤َؾ ُج٤بٕ 

 الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 أُزـ٤و
ٓؼبَٓ 

 الإٗؾلاه

اُقطؤ 

 أُؼ٤بهٟ

( Tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

اُللاُخ الإؽظبئ٤خ 

((sig 

 اُوواه

 ٓؼٟ٘ٞ :1.11 ;8.38 ;;:.1 7.991 اُضبثذ

ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك 

 (ERPٓشوٝع )
 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 ;;3.> 1.719 1.171

 :R  =1.<7ٓؼبَٓ الإهرجبؽ  
اُقطؤ أُؼ٤بهٟ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ = 

1.9:;11 

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

 =1.911   
َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ  

1.111=sig  
 2.917:( أُؾَٞثخ = Fه٤ٔخ )

 أُظله : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠    

 -( اَُبثن ٗغل إٔ:81ٝارؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ sig=0.000خ ُِ٘ٔٞمط ٢ٛ )ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤ -

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجؾض٠ اُجل٣َ ُِلوع        

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  أصواُلوػ٠ اُضبُش اُوبئَ ثؤٗٚ " ٛ٘بى 

 %.;3وخ كػْ اُجؼل الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ "، ٝمُي ثلهعخ ص

ٗغل إٔ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  -

( ٛٞ :7>.1كػْ اُجؼل الإعزٔبػ٠  ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ٣جِؾ )

اهرجبؽ كاٍ اؽظبئ٤بً ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ُزطج٤ن  

 قط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.ٗظبّ ر
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% ٖٓ اُزـ٤٤و ك٢ اُجؼل 91.1( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ 1.911ٗغل إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣جِؾ ) -

 (.ERPالإعزٔبػ٠ ٣وعغ ُِزطج٤ن ٗظبّ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػئ٤ِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هلهح 11;:1.9ٗغل إٔ اُقطؤ أُؼ٤به١ ُِ٘ٔٞمط ٣جِؾ ) -

 اُز٘جئ٣خ. اُ٘ٔٞمط 

 فٗ ظٕء يب ٍجك َغل أٌ:

ا٣غبث٠  أصو٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ُِلوع اُلوػ٠ اُضبُش ثبٗٚ " ٛ٘بى       

ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل الإعزٔبػ٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ "،ٝمُي ثلهعخ 

( ٣ئصو ثبلإ٣غبة ٤ERPؾ ٓٞاهك ُٔشوٝع )%.،. ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ٗغبػ رطج٤ن ٗظبّ رقط;3صوخ 

ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ رؾو٤ن اُظؾخ ٝاَُلآخ ٝ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أكؼَ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝالإؽزلبؽ 

 ثبُؼٔبُخ ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ الإعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣ؾون اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

 انفوض انجؾضٗ انفوػٙ انواثغ:.1/6/5/13/4

ئٚغهبثٗ نزطجٛهك  َظهبو رقطهٛػ يهٕاهك انًشهؤع ػههٗ  أصهوُْهبن  "٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ أٗقٚ         

 . "كػى انجؼل انزكُٕنٕعٗ نهزًُٛخ انًَزلايخ فٗ انشوكبد انصُبػٛخ انًصوٚخ

 :رْ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُلوػ٠ اُواثغ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط رؾ٤َِ الإٗؾلاه أُٞػؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ

 (87علٍٝ )

ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل  اصو٤ؾ ُج٤بٕ ٗزبئظ رؾ٤َِ الإٗؾلاه اُجَ

 اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

 أُزـ٤و
ٓؼبَٓ 

 الإٗؾلاه

اُقطؤ 

 أُؼ٤بهٟ

( Tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ 

 sig)الإؽظبئ٤خ )
 اُوواه

 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 893.: 91;.1 ;8.81 اُضبثذ

ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك 

 (ERPٓشوٝع )
 ٓؼٟ٘ٞ 1.111 729.: 1.788 13;.1

 1277:.1اُقطؤ أُؼ٤بهٟ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ =  :R  =1.:8ٓؼبَٓ الإهرجبؽ  

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

 =1.713  
َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ًٌَ  

1.111=sig  
 ;3:.71( أُؾَٞثخ = Fه٤ٔخ )

 أُظله : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠    
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 -( اَُبثن ٗغل إٔ:٣ٝ87زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ sig=0.000ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُِ٘ٔٞمط ٢ٛ ) -

( ٝثبُزب٢ُ ٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ُِلوع اُلوػ٠        

ا٣غبث٠ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل  اصواُواثغ اُوبئَ ثؤٗٚ " ٛ٘بى 

 %.;3ُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ "، ٝمُي ثلهعخ صوخ اُزٌ

ٗغل إٔ ٓؼبَٓ الإهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ  -

( ٛٞ :8:.1كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ  ُِشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ ٣جِؾ )

ا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ا٣غبث٢ مٝ كلاُخ اؽظبئ٤ٚ ث٤ٖ ُزطج٤ن  اهرجبؽ كاٍ اؽظبئ٤بً ٝٛن

 ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

% ٖٓ اُزـ٤٤و ك٢ اُجؼل 71.3( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ1.713ٕٗغل إٔ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣جِؾ ) -

 (.ERPاُزٌُ٘ٞٞع٠  ٣وعغ ُِزطج٤ن ٗظبّ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔٚ ػئ٤ِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هلهح 1277:.٤1به١ ُِ٘ٔٞمط ٣جِؾ )ٗغل إٔ اُقطؤ أُؼ -

 اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ٣خ. 

 فٗ ظٕء يب ٍجك َغل أٌ:

ا٣غقبث٠  اصقو٣زْ هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ ُِلوع اُلوػ٠ اُواثغ ثبٗٚ " ٛ٘بى       

أَُقزلآخ "،ٝمُقي ثلهعقخ  ُزطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ػ٠ِ كػْ اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُِز٤ٔ٘قخ

( ERP%.،٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ا٥صقو الإ٣غقبث٠ ُ٘غقبػ رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك ُٔشقوٝع );3صوخ 

ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُٞهذ أُ٘بٍت ٝ ى٣بكح اُلهخ ٝعٞكٙ أُؼِٞٓقبد ٝى٣قبكح ٍقوػخ اٗغقبى أٝآقو 

ًقَ ٗوطقخ ٓطِٞثقخ كق٢ اُٞهقذ  ٝر٤َِٜٔب ثبُٞهذ ٝآٌب٤ٗخ اُٞطقٍٞ اُق٠ أُؼِٞٓقبد كافقَ اُؼ٤ِٔقخ ٓقٖ

أُ٘بٍققت  ٍٝققوػخ  رققلكن أُؼِٞٓققبد ٝ اُشققلبك٤خ  ٍٝققُٜٞخ  ر٘زوققَ أُؼِٞٓققبد ثقق٤ٖ اُٞظققبئق أُقزِلققخ 

 ٝآٌب٤ٗخ رجبكٍ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞظبئق أُقزِلخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ كػْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

 ًمزوؽخ:.َزبئظ انجؾش ٔانزٕصٛبد ٔيغبلاد انجؾش انًَزمجهٛخ ان1/6/6

 َزبئظ انجؾش:.1/6/6/1

ٝك٠ ػٞء اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝٓقب اٗزٜقذ ا٤ُقٚ اُلهاٍقخ ا٤ُٔلا٤ٗقخ ،٣ٌٔقٖ ا٣غقبى أٛقْ اُ٘زقبئظ اُزق٢         

 رٞطَ ا٤ُٚ اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣:

اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٠ٛ ػ٤ِٔخ ٓقططخ ٝٛبككخ رَْٜ ك٢ اُولهٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ثق٤ٖ رِج٤قٚ  -7

الأع٤بٍ اُوبكٓٚ كق٢ أُغقبلاد أُقزِلقٚ الإهزظقبك٣ٚ ٝالإعزٔبػ٤قٚ اؽز٤بعبد اُغ٤َ اُؾب٢ُ ٝ 

ٝاُج٤ئ٤ققٚ ُزؾو٤ققن أٛققلاف اُؼلاُققٚ الإعزٔبػ٤ققٚ ٝػققٔبٕ رؾو٤ققن رؼِقق٤ْ ع٤ققل ٝ رؾو٤ققن هكب٤ٛققخ 

أُغزٔققغ ٝ رؾو٤ققن اُز٤ٔ٘ققٚ اُؼٔوا٤ٗققٚ ٝرؾو٤ققن اُؼٔققَ أُ٘ققبف٢ ٓققٖ فققلاٍ ٌٓبكؾققٚ اُزـ٤ققو 

اهك اُ٘قبكهح ٝثٔقب ٣ؾوقن اٍقزلآخ اُشقوًبد أُ٘بف٢ ثٔقب ٣َقبػل ػِق٠ اُزٞظ٤قق اُوشق٤ل ُِٔقٞ

 ٝأُغزٔغ ك٠ إٓ ٝاؽل.

إٔ اُجؼققل اُزٌُ٘ٞٞع٤ققب ٤ٍَققبػل ًققلا ٓققٖ الأثؼققبك اُج٤ئ٤ققخ ٝالإهزظققبك٣خ ٝالإعزٔبػ٤ققخ ُزؾو٤ققن  -8

هكب٤ٛخ أُغزٔغ ُٝنُي ٖٓ فلاٍ اٍقزقلاّ اُزو٤٘قبد اُؾل٣ضقخ كق٠ ػ٤ِٔقخ اٍقزيهاع الأهاػق٠ 

ل ٖٓ اُٜقله كق٠ اُطبهقخ ٝأُقٞاهك أُزقبػ ٝاُؾقل ٓقٖ اُيهاػ٤خ ٣ئكٟ ا٠ُ ؽٔب٣خ اُزوثخ ٝ اُؾ
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اُزِٞس اُج٤ئ٠، ًٝٔب إٔ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُظ٘بػ٤خ ٤ٍَقبػل ػِق٠ الاٍقزـلاٍ 

الآضققَ ُِٔققٞاهك ٝ ٗوققَ اُطبهققخ.،ٝإٔ اُزققواثؾ ثقق٤ٖ الأثؼققبك  الاهثؼققخ اَُققبثوخ رؾوققن اُز٤ٔ٘ققٚ 

 .أَُزلآٚ

ٓخ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُ٘بكغ رزٔضَ ك٢ )كػْ ٍٔؼٚ اُشوًٚ ٣ؾون الإكظبػ أُؾبٍج٠ ػٖ الإٍزلا -9

ٝ هكغ ه٤ٔٚ ػلآزٜب اُزغبه٣ٚ ٝرؾ٤َٖ طٞهٙ اُشوًٚ ُقلٟ اُؼقب٤ِٖٓ ثٜقب ٓقٖ فقلاٍ رشقغ٤غ 

ٓٔبهٍبد ٛبككخ  ا٠ُ عنة اُؼب٤ِٖٓ أٝ ثوبئْٜ أٝ رؾل٤يْٛ ٓٔقب ٣قئك١ اُق٠ اهرلقبع ٓؼ٣ٞ٘قبد 

ٝالإُزقياّ ثبُزشقو٣ؼبد ٝ اُزؼ٤ِٔقبد  أُٞظل٤ٖ ٝ ى٣بكح ٝلائْٜ ٝاُزؾ٤َٖ أَُقزٔو كق٢ الأكاء

اُوهبث٤خ ك٢ أُغبلاد اُج٤ئ٤ٚ ٝالإعزٔبػ٤قٚ ًٝقنُي ٤ًل٤قٚ اكاهٙ ٓققبؽو اُشقوًٚ ،كؼقلاً ػقٖ 

عققنة هإًٝ الأٓققٞاٍ  ٝالإٍققزضٔبهاد ؽ٣ِٞققٚ الأعققَ ٣َٝققبْٛ ًققَ مُققي كقق٢ رؾو٤ققن اُز٤ٔ٘ققٚ 

 .أَُزلآٚ

(، ٛقق٢ ERPك أُئٍَققخ )إٔ أٗظٔققخ رٌُ٘ٞٞع٤ققب أُؼِٞٓققبد، ٝلاٍقق٤ٔب أٗظٔققخ رقطقق٤ؾ ٓققٞاه  -:

ٗظْ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓٚ  رؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُغبٛيح اُزق٢   الأكؼَ ؽ٤ش أٜٗب

رٜلف ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ ٣شزوى ك٤ٜب ًبكخ أُغقبلاد اُٞظ٤ل٤قخ أُقزِلقخ ثبُٔ٘شقؤح 

ثٜقققلف فِقققن ٓ٘ظٞٓقققخ ٓزٌبِٓقققخ رؼٔقققَ ػِققق٠ رقققٞك٤و اؽز٤بعقققبد ع٤ٔقققغ اُٞظقققبئق ثبُٔ٘شقققؤح 

بُٔؼِٞٓققبد ٍٝققُٜٞخ ػ٤ِٔققخ الارظققبٍ ٝرؾَقق٤ٖ ػ٤ِٔققخ رققلكن أُؼِٞٓققبد ػجققو أَُققز٣ٞبد ث

 أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ٓٔب رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ.

( ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رؾو٤ن أٛقلاف اُز٤ٔ٘قخ أَُقزلآخ ERPإٔ ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) -;

ى٣قبكح ٓقٖ فقلاٍ ) ُ٘ٞقٞع٢ ُٝقنُيٍٞاء ػ٠ِ اُجؼل اُج٤ئ٠ ٝ الإعزٔبػ٠ ٝ الإهزظقبكٟ ٝ اُزٌ

ٓؼلٍ اُؼبئل ػ٠ِ الإٍزضٔبه ،ى٣بكح الإٗزبع٤خ ،ى٣بكح اُؾظخ اَُقٞه٤خ ،أًزَقبة ػٔقلاء عقلك، 

ى٣بكح الإٛزٔقبّ ثقبُٔٞاهك اُجشقو٣خ ،رؾو٤قن اُظقؾخ ٝاَُقلآخ ،رقله٣ت اُؼقب٤ِٖٓ ػِق٠ أكؼقَ 

٤ِققققَ اُزٌققققب٤ُق اُزو٤٘ققققبد اُؾل٣ضققققخ ،الإؽزلققققبؽ ثبُؼٔبُققققخ ،رؾو٤ققققن اُؼلاُققققخ الإعزٔبػ٤ققققخ ، رو

ؿ٤وأُجبشوح أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝاُ٘وَ ٝأٝآو اُشواء ،رل٤ٗخ رٌِلخ الإٗزقبط ،رؾو٤قن 

الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاك اُقبّ ٝرزجغ أُقيٕٝ ،رقٞك٤و أُؼِٞٓقبد ثبُٞهقذ أُ٘بٍقت ، ى٣قبكح 

اُٞطقٍٞ اُق٠  اُلهخ ٝعٞكٙ أُؼِٞٓبد ،ى٣بكح ٍوػخ اٗغبى أٝآو ٝر٤َِٜٔب ثبُٞهذ ،آٌب٤ٗخ

أُؼِٞٓقققبد كافقققَ اُؼ٤ِٔقققخ ٓقققٖ ًقققَ ٗوطقققخ ٓطِٞثقققخ كققق٢ اُٞهقققذ أُ٘بٍقققت ، ٍقققوػخ  رقققلكن 

 أُؼِٞٓبد(.

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػٖ ٝعٞك ارلبم ٖٓ هجَ أكقواك ػ٤٘قٚ اُلهاٍقخ ثقؤٕ ٛ٘قبى رقؤص٤و  ->

 ا٣غققبث٠ ُزطج٤ققن  ٗظققبّ رقطقق٤ؾ ٓققٞاهك أُشققوٝع ػِقق٠ كػققْ اُز٤ٔ٘ققخ أَُققزلآخ كقق٠ اُشققوًبد

( ERPاُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ، ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ؽغْ ا٥صقو الإ٣غقبث٠ اٌُج٤قو ُ٘غقبػ رطج٤قن ٗظقبّ )

إٔ ٛققنٙ اُ٘ز٤غققخ رققزلائْ ٓققغ  ٕٞوٟ اُجققبؽض٣ققػِقق٠ الأكاء الإهزظققبكٟ ُِشققوًبد اُظقق٘بػ٤خ ، ٝ

 اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ اُز٠ اعو٣ذ ػ٠ِ رِي اُشوًبد .

( ٣ئصو ثبلإ٣غبة ثشٌَ ًج٤و ERPظبّ )ًٔب أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إٔ ٗغبػ رطج٤ن ٗ -1

ػِقق٠ ى٣ققبكح هققلهح اُشققوًبد اُظقق٘بػ٤خ ػِقق٠ رؾو٤ققن الاٍققزـلاٍ الأٓضققَ ُِٔققٞاك اُقققبّ ٝرزجققغ 

أُققيٕٝ  ٝرؾو٤قن اُزٌبٓقَ ثق٤ٖ ٝظ٤لقخ الإٗزقبط ٝٝظ٤لزق٢ أُج٤ؼقبد ٝاُزٞى٣قغ ٝ رؾَق٤ٖ أكاهح 

ٓخ ٝ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ الأطٍٞ، ًٝٔب أٗٚ ٣ئصو ثبلإ٣غبة ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ رؾو٤ن اُظؾخ ٝاَُلا

 ػ٠ِ أكؼَ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝالإؽزلبؽ ثبُؼٔبُخ ٓٔب ٣ؾون اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.

( ERPًٔب أٍلود ٗزبئظ اُلهاٍقخ ا٤ُٔلا٤ٗقخ  إٔ ٗغقبػ رطج٤قن ٗظقبّ رقطق٤ؾ ٓقٞاهك ُٔشقوٝع ) -2

ٍبْٛ ك٠  رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبُٞهذ أُ٘بٍقت ٝ ى٣قبكح اُلهقخ ٝعقٞكٙ أُؼِٞٓقبد ٝى٣قبكح ٍقوػخ 
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ٗغبى أٝآو ٝر٤َِٜٔب ثبُٞهذ ٝآٌب٤ٗقخ اُٞطقٍٞ اُق٠ أُؼِٞٓقبد كافقَ اُؼ٤ِٔقخ ٓقٖ ًقَ ٗوطقخ ا

ٓطِٞثخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت  ٍٝوػخ  رلكن أُؼِٞٓبد ٝ اُشقلبك٤خ  ٍٝقُٜٞخ  ر٘زوقَ أُؼِٞٓقبد 

ث٤ٖ اُٞظبئق أُقزِلخ ٝآٌب٤ٗخ رجبكٍ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُٞظقبئق أُقزِلقخ مُقي ٓقٖ فقلاٍ 

 هزظبكٟ ٓٔب ٍبْٛ ًَ مُي ػ٠ِ كػْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ.اُجؼل الإ

 

 . انزٕصٛبد:1/6/6/2

ك٠ ػٞء أٛلاف اُجؾقش ٝؽقلٝكٙ ٝؽج٤ؼقخ ٓشقٌِزٚ، ٝٓقب اٗزٜق٠ ا٤ُقٚ ٓقٖ ٗزقبئظ اُلهاٍقخ، رٞطق٠       

 اُجبؽضٕٞ ثب٥ر٠:

 ٣غت اُياّ اُشوًبد ثٔؼب٤٣و اُزوبه٣و أُب٤ُخ ٝٓؼب٤٣و روبه٣و الإٍزلآخ . -7

شواك٤خ ػ٠ِ اُشوًبد َٓؤُزٜب ػٖ الأكاء اُج٤ئ٠ ٝالإعزٔبػ٠ ك٤ٌٖٔ ٖٓ اُياّ اُغٜخ الإ -8

فلاُٜب رؼبهت ٖٓ ٣زواف٠ ػٖ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝرؼط٠ ٌٓؤكبد ُِشوًبد 

اُز٠ رَؼ٠ ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ )ٓ٘ؼ هوٝع ثلبئلح 

 ٓ٘قلؼخ(.

٣و ٝرؾل٣ش أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ثبُغبٓؼبد رٞط٠ اُجبؽضٕٞ ثؼوٝهح الإٛزٔبّ ثزطٞ -9

ٝاُزؼوف ػ٠ِ  ERPأُظو٣خ ُزؼو٣ق اُطلاة ثؤؽلس اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٓضَ ٗظبّ 

 ٓيا٣بٙ ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا ٓئ٤ِٖٛ َُٞم اُؼَٔ ٝمُي لاٗزشبهرطج٤وٚ ث٤ٖ اُشوًبد.

رٞط٠ اُجبؽضٕٞ ثؼوٝهح ه٤بّ اُشوًبد ثزله٣ت ٝاػبكح رؤ٤َٛ اٌُٞاكه اُجشو٣خ اُز٠ رؼَٔ  -:

ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ثوآظ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت أَُزٔو ٝ  ٤ُERPٜب ث٤ٌل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ ٗظْ 

اػلاك كٝهاد ػٖ رِي اُ٘ظْ ُزؼو٣لْٜ ػ٠ِ ٌٓٞٗبرٜب ٤ًٝل٤خ رشـ٤ِٜب ٝٓيا٣بٙ ٝ ًنُي 

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشٜبكاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُ٘بٍجخ ُنُي.

ٍجخ ُٜب ٖٓ ثوآظ ٗظْ رٞط٠ اُجبؽضٕٞ ثؼوٝهح ه٤بّ اُشوًبد ثبفز٤بهٗٞع اُجوآظ أُ٘ب -;

ERP  ثبػزجبهٙ أْٛ اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ أُئصوح ػ٠ِ ٗغبػ رطج٤وٚ ٝمُي ٖٓ فلاٍ افز٤به

 أُٞهك أُ٘بٍت ُٜب.

 

 .يغبلاد انجؾش انًَزمجهٛخ انًمزوؽخ:1/6/6/3

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ ٝأ٤ٔٛزٚ، ٣وزوػ اُجبؽضٕٞ ثؤ٤ٔٛخ اُلهاٍخ َٓزوجلا ك٢ ثؼغ        

 د ماد اُظِخ ٝأٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:أُغبلا

كهاٍخ أصو اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ ػ٠ِ الأكاء الإٍزوار٤غ٠  أَُزلاّ ُِشوًبد أُظو٣خ ك٠  -7

 .8191ػٞء هإ٣ٚ ٓظو 

كهاٍخ أصو اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأكٝاد اكاهح اُزٌِلخ  -8

 .ػ٠ِ رؾو٤ن الأكاء أَُزلاّ ك٠ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أُظو٣خ

(  ك٠ رؾ٤َٖ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُلٟ ERPكهاٍخ كٝه ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع ) -9

 اُشوًبد أُظو٣خ.

( ػ٠ِ روش٤ل اُوواهاد اُزشـ٤ِ٤خ ٝ CMTآصو اُزؾٍٞ اُوه٠ٔ لأكٝاد اكاهح اُزٌِلخ ) -:

 اُزٌز٤ٌٚ ٝالااٍزوار٤غ٤خ ُلٟ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ أَُبٛٔخ أُظو٣خ.
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 غ انجؾشـيواع

 ERPاُلؼَ، ػجل اُؼبٍ ٓظطل٠، "اؽبه ٓوزوػ ُِوثؾ ث٤ٖ ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع أثٞ  .7

ُلػْ أكاء ٓ٘شآد  Sigma Sixٍٝزخ ٤ٍغٔب  Leanٝالإٗزبط اُقب٢ُ ٖٓ اُلبهل 

، 91الأػٔبٍ"، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ اُيهبى٣ن، أُغِل:

 .971-1>8، ص ص ;817، 8اُؼلك:

بة ٓؾٔل،"افزجبه أصو ًلب٣خ هأً أُبٍ ػ٠ِ أكاء الإٍزلآخ الإهزظبك٣خ ثبُج٘ٞى أثٞ فياٗٚ،ا٣ٜ .8

،٤ًِخ اُزغبهح،عبٓؼخ اُوبٛوح، أُغِل: يغهخ انًؾبٍجخ انًصوٚخاُؼبِٓخ ك٠ ٓظو"،

 .912-;98، ص ص8171( ،79(، اُؼلك: )1)

لؼ٤َ ػ٠ِ ر EPR اُظـ٤و، ٓؾٔل ا٤َُل ٓؾٔل، " أصو رطج٤ن أٗظٔخ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح .9

يغهخ انفكو الأكٝاد اُؾل٣ضخ لإكاهح اُزٌِلخ ٝرو٤٤ْ الأكاء: كهاٍخ ٗظو٣خ ٤ٓلا٤ٗخ "، 

، ص 8172، اُؼلك:الأٍٝ، 88، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، أُغِل: انًؾبٍجٙ

 .18>- 1;;ص

شؼجبٕ، ٓؾٔل هٓؼبٕ ٓؾٔل،"أصو الإكظبػ أُؾبٍج٠ ػٖ الإٍزلآخ ػ٠ِ ه٤ٔخ اُشوًخ:  .:

ػ٠ِ اُشوًبد أُلهعخ ك٠ ٓئشو َٓئ٤ُٞخ اُشوًبد أُظوٟ"،  كهاٍخ رطج٤و٤خ

-91،ص ص8173(،٤ًِ،7خ اُزغبهح،عبٓؼخ ؽ٘طب، اُؼلك )يغهخ انجؾٕس انًؾبٍجٛخ

21. 

شٖ٘، ػ٠ِ ػجبً،"اؽبه ٓوزوػ ُِو٤بً ٝالإكظبػ أُؾبٍج٠ ػٖ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ك٠ ث٤ئخ  .;

،٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ ػ٤ٖ يغهخ انفكو انًؾبٍجٗالأػٔبٍ أُظو٣خ:كهاٍخ رطج٤و٤خ"،

 .>97-7;8، ص ص>817(،>(،اُؼلك)87شٌٔ، أُغِل )

ػجل اُِط٤ق، ٓؾٔل ٓؾٔل ٣ٌ،" أصو اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٍِٞة رؾ٤َِ ٍََِ اُو٤ٔخ ٝأكٝاد اكاهح  .>

يغهخ اُزٌِلخ اُج٤ئ٤خ ك٠ رؼي٣ي أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ََُِِخ اُزٞه٣ل: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ"، 

(، ٤ًِ،9خ اُزغبهح، عبٓؼخ ث٠٘ ٣ٍٞق، أُغِل:) AUJAA-انًؾبٍجخ ٔانًواعؼخ

 .912 -;89،ص ص ;817(،8اُؼلك:)

أثٞ ا٤َُ٘ ،٤ٍٔوٙ ػجبً ٓؾٔل،"الإكظبػ أُؾبٍج٠ ػٖ اٍزلآخ ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝأصوٙ ػ٠ِ  -6

الأكاء أُب٠ُ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُشوًبد أُلهعخ ثبُٔئشو أُظوٟ َُِٔئ٤ُٞخ 

، ٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ فخ فٗ انًؾبٍجخ، هٍبنخ ككزٕهاِ انفهَالإعزٔبػ٤خ

 .8173ثٜ٘ب،

أؽٔل ، كػبء ٍؼل اُل٣ٖ ثٌوٟ،"اؽبه ٓوزوػ ُزطج٤ن ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ٝأصوٙ ػ٠ِ  -2

،٤ًِخ  هٍبنخ ككزٕهاِ انفهَفخ فٗ انًؾبٍجخٓٔبهٍبد أُؾبٍجخ الإكاه٣خ "، 

 .:817اُزغبهح،عبٓؼخ ا٣ٌَُٞ،

رطج٤ن ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ػ٠ِ كؼب٤ُخ أُؾبٍجخ اُؼغ٠ٔ، ٤ُ٘ٚ ػ٠ِ اُؼغ٠ٔ ػ٠ِ،"أصو  -2

،٤ًِخ اُزغبهح،عبٓؼخ هٍبنخ يبعَزٛو فٗ انًؾبٍجخاُلاف٤ِخ"كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ"، 

 .8172أُ٘ظٞهح،

ؽ٤َٖ، ػ٠ِ اثوا٤ْٛ، "اُزٌبَٓ ث٤ٖ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ ٝكٝهح ؽ٤بح أُ٘شؤح ُزؾو٤ن اٍزلآخ  -3

، ٤ًِخ هٍبنخ ككزٕهاِ انفهَفخ فٙ انًؾبٍجخٓ٘شآد الأػٔبٍ )كهاٍخ رطج٤و٤خ("، 

 .8171اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح، 
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ػجل ا٤َُل ، أ٤ٓوح ٓؾٔل ًٔبٍ،" كهاٍخ ٓلٟ رؤص٤و رطج٤ن ٗظْ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُ٘شؤح ػ٠ِ  -71

،٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ  هٍبنخ ككزٕهاح انفهَفخ فٗ انًؾبٍجخعٞكٙ اُزوبه٣و أُب٤ُخ "، 

 . 8171اُوبٛوح،

ٔل كزؾ٠ ؽٔل،"اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظْ رقط٤ؾ أُٞاهك ٝرو٤٘خ اُز٘و٤ت ك٠ اُج٤بٗبد اُلوؽبً،أؽ -11

هٍبنخ ككزٕهاِ انفهَفخ فٗ ُزؾ٤َٖ كؼب٤ُخ اكاهح اُزٌِلخ اُج٤٘٤خ"كهاٍخ رطج٤و٤خ"، 

 .;817، ٤ًِخ اُزغبهح،عبٓؼخ أُ٘ظٞهح،انًؾبٍجخ

 2131انًَهزلايخ أْهلاف انزًُٛهخ ٝىاهح اُج٤ئخ عٜبى شقئٕٞ اُج٤ئقخ عٜٔٞه٣قخ ٓظقو اُؼوث٤قخ،" -78

،"817<(،eg-http://www.eeaa.gov.eg/ar). 
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 يلاؽك انجؾش

 

 

 عبيؼخ كفو انشٛـ

 كهٛخ انزغــــــــبهح

 لَى انًؾــــبٍجخ

 

 . الأٍزبم اُلبػَ/ الأٍزبمٙ اُلبػِٚ.........

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٝثؼل،،،،

 

روّٞ اُجبؽضٚ / آ٣ٚ ٤ٍٔو ٓؾٔل ٓؾٔل ثوًبد ، أُلهً أَُبػل  ثوَْ أُؾبٍجخ ث٤ٌِخ اُزغبهح         

أصو رطجٛك َظبو  عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ، ثبػلاك هٍبُخ اُلًزٞهاٙ ك٠ أُؾبٍجٚ  اُقبطخ ثٜب رؾذ ػ٘ٞإ "

ًٛخ انًَزلايخ فٗ انشوكبد انصُبػٛخ رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ٔ ٍهَهخ انزٕهٚل ػهٗ كػى انزُ

 انًصوٚخ: يٍ يُظٕه يؾبٍجٗ ".

٣ٝزطِت ارٔبّ اُغبٗت اُزطج٤و٠ ُٜنا اُجؾش ٓؼوكخ ٓلٟ رطج٤ن  ٗظبّ رقط٤ؾ ٓٞاهك أُشوٝع        

(ERP( ٍَِِخ اُزٞه٣ل ٝ )SC ُلٟ شوًزٌْ أُٞهوح ٝهلهارْٜ ػ٠ِ كػْ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .، ُنُي )

٤ٍبكرٌْ الإعبثخ ػٖ الأٍئِخ اُزب٤ُخ ٝالإٍزلَبهاد اُز٠ رزؼٜٔ٘ب هبئٔخ الإٍزوظبء روعٞ اُجبؽضٚ ٖٓ 

أُوكوخ ُٝنُي لإرٔبّ اُغبٗت اُزطج٤و٠ ُِجؾش.، ٝاُجبؽضٚ رئًل إٔ أُؼِٞٓبد أَُزوبٙ ٖٓ ٤ٍبكرٌْ ُٖ 

 رَزقلّ الا ك٠ ؿوع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ.

 ٝرلؼِٞا ٤ٍبكرٌْ ثوجٍٞ اُزؾ٤ٚ ٝالإؽزواّ،،، 

  ضّ/ آّٚ ًٍٛو يؾًل يؾًل ثوكبدانجبؽ

 

 

 

 



 
 

 
 )1107( 

 استدامه تحقيق علىأثر تطبيق نظام تخطيط  موارد المشروع       / شوقي السيد أ/ آيه  سمير و أ. د

 م2024 الجزء الثاني يوليو –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 لبئًخ الإٍزمصبء

نجؾش ثؼُٕاٌ/ " أصو اٍزقلاو َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع ػهٗ رؾمٛك اٍزلايخ انشوكبد 

 انصُبػٛخ انًصوٚخ: يٍ يُظٕه يؾبٍجٗ ".

 أٔلاً : رؼوٚف ثجؼط انًصطهؾبد انًَزقليخ فٗ انجؾش:

كخ رَْٜ ك٢ اُولهٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ رِج٤ٚ ٠ٛ ػ٤ِٔخ ٓقططخ ٝٛبك انزًُٛخ انًَزلايخ     

اؽز٤بعبد اُغ٤َ اُؾب٢ُ ٝ الأع٤بٍ اُوبكٓٚ ك٢ أُغبلاد أُقزِلٚ الإهزظبك٣ٚ ٝالإعزٔبػ٤ٚ ٝاُج٤ئ٤ٚ 

ُزؾو٤ن أٛلاف اُؼلاُٚ الإعزٔبػ٤ٚ ٝػٔبٕ اُظؾٚ ٝػٔبٕ رؾو٤ن رؼ٤ِْ ع٤ل ٝ رؾو٤ن هكب٤ٛخ 

ؾو٤ن اُؼَٔ أُ٘بف٢ ٖٓ فلاٍ ٌٓبكؾٚ اُزـ٤و أُ٘بف٢ ثٔب أُغزٔغ ٝ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ اُؼٔوا٤ٗٚ ٝر

٣َبػل ػ٠ِ اُزٞظ٤ق اُوش٤ل ُِٔٞاهك اُ٘بكهح ٝثٔب ٣ؾون اٍزلآخ اُشوًبد ٝأُغزٔغ ك٠ إٓ ٝاؽل.، 

ٝرزٔضَ أثؼبك اُز٤ٔ٘خ أَُزلآٚ ك٠ ) اُجؼل الإهزظبكٟ ،اُجؼل اُج٤ئ٠ ، اُجؼل الإعزٔبػ٠ ٝاُجؼل 

 اُزٌُ٘ٞٞع٠(.

ٛٞ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ  ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  (ERPبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع )َظ        

اُجوآظ اُغبٛيح اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ هبػلح ث٤بٗبد ٝاؽلٙ ٣شزوى ك٤ٜب ًبكخ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ 

أُقزِلخ ثبُٔ٘شؤح ثٜلف فِن ٓ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اؽز٤بعبد ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُٔ٘شؤح 

ٞٓبد ٍُٜٝٞخ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رلكن أُؼِٞٓبد ػجو أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ثبُٔؼِ

 ثبُٔ٘شؤح.

 أٔلاً: انجٛبَبد انؼبيخ

 هعبء اٍزٛفبء انجٛبَبد انزبنٛخ:

 اٍْ أَُزوظ٠ ٓ٘ٚ )افز٤بهٟ(: ..............................  -7

 ......اٍْ اُشوًخ اُز٠ رؼَٔ ثٜب : ............................ -8

 اُٞظ٤لخ  اُؾب٤ُٚ:  ................................................. -9

 أُئٛلاد  اُلها٤ٍخ اُؾبطِخ ػ٤ِٜب : ..................................... -:

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح: ................................................. -;

 هك انًشؤع )ٍإال ئعجبهٖ(:ْم رطجك شوكزكى انًٕلوح َظبو رقٛطٛػ يٕا  -6

 َؼى  ) (           لا ) (                                 
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 صبنضبً: الأٍئهخ ٔالإٍزفَبهاد انًزؼهمخ ثًؾبٔه انجؾش:

( أٓبّ الإفز٤به أُ٘بٍت ُشوًزٌْ، ✓ك٤ٔب ٠ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد ٝأُطِٞة ٝػغ ػلآخ )     

 ئاٍ اَُبثن ٣وع٠ الإعبثخ ػٖ اُؼجبهاد اُزب٤ُخ:اما ًبٗذ الإعبثخ ث٘ؼْ ك٠ اَُ

   : Enterprise Resource Planning (ERP)انغيء الأٔل: َظبو رقطٛػ يٕاهك انًشؤع 

( ٝ اُؼٞآَ اُز٠ رئصو ػ٠ِ ٗغبؽٚ ًٝٔب ٣ز٘بٍٝ  ٓلٟ ٣ERPز٘بٍٝ ٛنا اُغيء ٓيا٣ب ٗظبّ )             

 خ.َٓبٛٔٚ ٛنا اُ٘ظبّ ك٠ اكاهح ٝروش٤ل اُزٌِل

يٕافك  انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــبهح و

 ثشلِ

غٛو  يؾبٚل يٕافك

 يٕافك

غٛو 

يٕافك 

 ثشلِ

انًؾٕه الأٔل:يياٚب َظى رقطٛػ يٕاهك انًشؤع  

(ERP:) 

     

( اُزٌبَٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُٞظبئق ERPرؾون ٗظْ )  -1

 ٝفلاٍ ًَ ٓواؽَ رشـ٤َ اُؼ٤ِٔبد كافَ اُشوًخ. 

     

( ههبثخ رٌب٤ُل٤خ ُلأٝآو ERPرؾون ٗظْ )  -2

 الإٗزبع٤خ.

     

( ك٠ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٓغ اُؼٔلاء  ERPرَبػل ٗظْ )  -3

 ٝاُزؼوف ػ٠ِ ؽِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أُ٘زغبد.

     

( رلكن أُؼِٞٓبد ٝالإرظبٍ ث٤ٖ ERPرََٜ ٗظْ )  -71

 ٓقزِق اُٞؽلاد اُٞظ٤ل٤ٚ كافَ اُشوًخ.

     

صو ػهٗ َغبػ انًؾٕه انضبَٗ: انؼٕايم انزٗ رإ 

 (:ERPرطجٛك َظى )

     

كػْ الإكاهح اُؼ٤ِب  ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٗظْ  -77

(ERP ٖفلاٍ  رٞكو ٓٞاهك ٝالأكواك اُلاى٤ٓ ٖٓ )

ُِز٘ل٤ن ٝاػطبء هله ٓ٘بٍت ٖٓ اُٞهذ لإٗغبى 

 الأػٔبٍ.

     

رٞاكو اُج٤٘٤خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد هبكهح  -78

 .(ERPػ٠ِ رشـ٤َ ٗظْ )

     

      كػْ ٓٞهكٟ اُ٘ظبّ ك٠ ؽَ ٓشبًَ اُجوٓغ٤بد. -79

اُو٤بّ ثلهاٍٚ اُغل١ٝ الاهزظبك٣ٚ ُ٘ظْ رقط٤ؾ  -:7

ٓٞاهك هجَ ر٘ل٤نٛب ُؼٔبٕ رطج٤ن ٓجلا اُزٌِلخ 

 ٝاُؼبئل.

     

( فٗ ئكاهح ERPانًؾٕه انضبنش: يَبًْخ َظبو ) 

 ٔروشٛل انزكهفخ:

     

ٝظبئق أُ٘زظ ٝرؾل٣ل ( ك٠ رو٤٤ْ ERPرَبػل ٗظْ) -;7

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ ٝظ٤لخ ٝاُزقِض ٖٓ اُٞظبئق 

 ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ٖٝٓ صْ رقل٤غ اُزٌِلخ .
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( ٖٓ اكاهح ؽَبثبد أُٞهك٣ٖ ERPرٌٖٔ ٗظْ ) ->7

ٝاُؾل ٖٓ رٌب٤ُق أُٞاك اُقبّ ٖٓ فلاٍ رو٤َِ اُلبهل 

اُٞطٍٞ ا٠ُ الإٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك ٝى٣بكح 

 الإٗزبع٤خ.

     

( ٖٓ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اكاهح ٍَِِخ ERPرؾ٤َٖ ٗظْ ) -71

 اُزٞه٣ل.

     

( اُشوًبد ٖٓ رؾ٤َٖ فلٓخ ERPرٌٖٔ ٗظْ ) -72

اُؼٔلاء ٝأَُبػلٙ ك٠ ؽَ أُشٌلاد ٝالاٍزغبثخ 

 لاٍزلَبهاد اُؼٔلاء.

     

 

  Sustainable Development ( SDانغيء انضبَٗ :  انزًُٛخ انًَزلايخ  ) 

 ٣ز٘بٍٝ ٛن اُغيء ) اُجؼل الإهزظبكٟ ، اُجؼل اُج٤ئ٠ ، اُجؼل الإعزٔبػ٠ ، اُجؼل اُزٌُ٘ٞٞع٠( :         

 و

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــبهح

يٕافك 

 ثشلِ

غٛو  يؾبٚل يٕافك

 يٕافك

غٛو 

يٕافك 

 ثشلح

      انًؾٕه الأٔل: انجؼل الإلزصبكٖ: 

ؤح ٖٓ فلاٍ  رَؼ٠ ٓئٍَزٌْ ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء أُ٘ش -73

اُززجغ اُله٤ن ُِطبهخ ٝأُٞاك اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤ٚ ك٠ 

 اُؼ٤ِٔخ  الإٗزبع٤ٚ.

     

اُزياّ أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن ٓؼ٤به اُجؼل الإهزظبكٟ   -81

٣ي٣ل ٖٓ اُؾظخ اَُٞه٤ٚ ُٜب ٝرؾو٤ن هػبء 

 اُؼٔلاء.

     

اُزياّ أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن ٓؼ٤به اُجؼل الإهزظبكٟ  -87

ب٤ُق ثظٞهح أًضو كهخ ٖٓ ٣َبػل ك٠ ه٤بً اُزٌ

 فلاٍ هثؾ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ُِٔٞاك ثبُج٤بٗبد أُب٤ُٚ. 

     

اُزياّ أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن ٓؼ٤به اُجؼل الإهزظبكٟ  -88

رَبػل ك٠ رٞك٤و ث٤بٗبد  ػٖ رلكن أُٞاك ٝاُطبهخ 

 ك٠ روش٤ل رٌب٤ُق رظ٤ْٔ أُ٘زظ . 

     

      :انًؾٕه انضبَٗ: انجؼل انجٛئٗ 

ّ اُشوًخ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ هبػلٙ أُٞاهك أُبك٣خ روٞ -89

ٝاُج٤ُٞٞع٤ٚ ٝأُؾبكطخ ػ٠ِ ٍلآخ الأٗظٔخ اُج٤ئ٤خ 

ٓزؼٖٔ ) الأهع ٝأُبء ٝاُٜٞاء ٝاُزوثخ ٝربًَ 

 اُزوثخ ٝؿ٤وٛب(.

     

ػ٘ل  7:111رؼزٔل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼ٤به الأ٣يٝ -:8

 افز٤به ٓٞهك٣ٜ٘ب.

     

     ٞهك٣ٜب ثٞعٞك رلظؼ اُشوًخ ػٖ ٓلٟ اُزياّ ٓ -;8
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 و

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــبهح

يٕافك 

 ثشلِ

غٛو  يؾبٚل يٕافك

 يٕافك

غٛو 

يٕافك 

 ثشلح

٤ٍبٍبد ُِؾلبظ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓضَ اٍزقلاّ أُٞاك 

 أَُزلآخ.

روّٞ اُشوًخ ثزقل٤غ رٌِلخ أُلفلاد كٕٝ  ->8

 اُزؼوع َُٔزٟٞ عٞكٙ أُقوعبد 

     

      : انًؾٕه انضبنش: انجؼل الإعزًبػٗ 

رلظؼ اُشوًخ ػٖ أُغبلاد اُز٠ رـط٤ٜب ٤ٓضبم   -81

ضلاً ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾوٞم الإَٗبٕ ، اَُِٞى الأفلاه٠ ٓ

ػلّ ٝعٞك ػَٔ هَوٟ أٝ اُيا٠ٓ ، ػلّ ٝعٞك 

ػٔبُٚ ُلأؽلبٍ ٝاُظؾخ ٝاَُلآٚ ، ٌٓبكؾخ اُوشٞح 

 ٝاُلَبك.

     

اٛزٔبّ اُشوًخ ثز٤ٔخ ٜٓبهاد أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ  -82

 ثوآظ اُزط٣ٞو اُٞظ٤ل٠ ٝاُزؼ٤ِْ اُزله٣ت أَُزٔو.

     

كظخ ػ٠ِ أٖٓ ٝ طؾخ روّٞ اُشوًخ ثبُٔؾب -83

أُٞاظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ كػْ ٤ٍبٍبد ٝهٞاػل اُوػب٣خ 

 اُظؾ٤خ.

     

رؼزل اُشوًخ ػ٠ِ رٞػ٤ٚ الإكاهح ٝأُٞاظل٤ٖ ُل٣ٜب  -91

 ثٔٔبهٍبد الإٍزلآٚ.

     

      : انًؾٕه انواثغ: انجؼل انزكُٕنٕعٗ 

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ اٍزـلاٍ اُج٤٘٤ٚ اُزؾز٤خ ٝ ٓٞاهك  -97

٣ٜب ُزٞك٤و كوص ُِٔ٘شؤح ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُطبهخ ُل

 ٓي٣ل ٖٓ الأٍٞام ٣ٝبكح اُؾظخ اَُٞه٤ٚ ُل٣ٜب.

     

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝالإٗزوٗذ  -98

ُِٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ثظٞهح ع٤لٙ ٝثٌلبءٙ ٍٝوػخ 

الإٍزغبثخ ُطِجبد اُؼٔلاء ٝى٣بكح هػبء اُؼٔلاء 

 ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِشوًخ.

     

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ اثزٌبه ٓ٘زغبد ٓوثؾخ  -99

 ٝرط٣ٞوٛب.

     

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ ٝرو٤َِ اُٜله ك٠  -:9

اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ ٜٓ٘غ٠ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثٔٔبهٍبد 

الإٗزبط ك٠ اُٞهذ أُؾلك ٝاكاهح اُغٞكٙ اُشبِٓخ ٝ 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔوك٠ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ.

     

                                                                                

 


