
 
 

 

 

 

 

 

 

أثز الحسويق الاستراجيجي المسحدام على القزار 
الشزائي المسحدام دراسة ميدانية على شزكات 

 الصناعات الغذائية بدولة الكويث
 

The Role of Marketing Auditing in Sustainable 

Marketing Strategies in the General  Secretariat of 

the Supreme Council for Planning in the State of 

Kuwait  

 

 مهند الدوسري أ/

 

 

 

 

 

 

 على أحمد عبد القادر أ.د/ 

 أستاذ إدارة الأعمال 

 ورئٌس قسم إدارة الأعمال

 الشٌخ جامعة كفر –كلٌة التجارة 

 شاهٌستا السعٌد لبده د/ 

 مدرس إدارة الأعمال

 كفر الشٌخجامعة  –كلٌة التجارة

 مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 
       جامعة كفر الشٌخ –كلٌة التجارة 

 الجزء الأول  - عشر الثامنالعدد  -العاشر المجلد 

 م2024 ٌولٌو

 https://csj.journals.ekb.eg:  ساتػ اٌّعـٍح



 
 

 
 )441( 

 أثر التسوٌق الاستراتٌجً المستدام    أ/ مهند الدوسري و أ.د/ علً أحمد و د/ شاهٌستا السعٌد  

 م2024 ٌولٌو الأولالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 ِسرخٍص

ٛددد كل رُ ةرصدددا ئُددد٠ رُمؼددد ف ػِددد٠ ٓضدددمٟٞ رات٤دددن رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢ رُٔضدددم رّ 

بغدددد ًلص رُؾدددد٘لػلص رُـورة٤ددددا ب ُٝددددا ر٣ٌُٞددددلط رُمؼدددد ف ػِدددد٠ ٓضددددمٟٞ رات٤ددددن ر صددددم تلةرص 

رُمضدددد٣ٞو٤ا بغدددد ًلص رُؾدددد٘لػلص رُـورة٤ددددا ب ُٝددددا ر٣ٌُٞددددل ط رٞفدددد٤ر كت٤ؼددددا رُؼ هددددا بدددد٤ٖ  ٝة 

مضددد٣ٞو٤ا بغددد ًلص رُؾددد٘لػلص رُـورة٤دددا ب ُٝدددا ر٣ٌُٞدددلط رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢ ٝر صدددم تلةرص رُ

رُمؼددددد ف ػِددددد٠ كت٤ؼدددددا رُؼ هدددددا بددددد٤ٖ ر صدددددم تلةرص رُمضددددد٤ٞه٤ا  ٝرُوددددد رة رُغددددد رة٢ رُٔضدددددم رّ 

بغدددددد ًلص رُؾدددددد٘لػلص رُـورة٤ددددددا ب ُٝددددددا ر٣ٌُٞددددددل ط رُمؼدددددد ف ػِدددددد٠ رُؼ هددددددا بدددددد٤ٖ رُمضدددددد٣ٞن 

ُٞصدددد٤ل ُ صددددم تلةرص ر صددددم رر٤د٢ رُٔضددددم رّ ٝرُودددد رة رُغدددد رة٢ رُٔضددددم رّ ٓددددٖ  دددد ٍ رُدددد ٝة ر

 رُمض٣ٞو٤ا بلُغ ًلص رُؾ٘لػ٤ا رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل. 

رٞؽِل رُ ةرصا ٣ٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ أبؼل  رُمض٣ٞن 

ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝرُٔمٔثِا ك٢ )رُمٞخٚ بلُضٞمط رُمٞخٚ بل بمٌلةط رُمٞخٚ بللأك رف ذٝ 

رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ( ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُٔؾِساط رُمٞخٚ ب ِن 

ئزؾلة٤ا ُِمض٣ٞن ر صم رر٤د٢  رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞلط٣ٞخ  رأث٤  ر٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا

رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٣ٞخ  

لب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بلُضٞم ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ رأث٤  ر٣د

ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ط ٣ٞخ  رأث٤  

ػ٢ِ ر٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بل بمٌلة ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ 

رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٣ٞخ  رأث٤  ر٣دلب٢ 

ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ 

٣لط  ٣ٞخ  رأث٤  ذٝ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا رٌُٞ

  ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ ب ِن رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ 

رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٣ٞخ  ك ٝم ذرص 

ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن    ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا

ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع ٝرُٔإَٛ رُؼ٢ِٔط   ٣ٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ 

آةرء ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞعط 

 ٝرُٔإَٛ رُؼ٢ِٔ.
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Abstract  

The study aimed to identify the level of application of sustainable 

strategic marketing in food industry companies in the State of Kuwait, to 

identify the level of application of marketing intelligence in food industry 

companies in the State of Kuwait, to clarify the nature of the relationship 

between the role of strategic marketing and marketing intelligence in food 

industry companies in the State of Kuwait, to identify the nature of the 

relationship between marketing intelligence And sustainable purchasing 

decision in food industrial companies in the State of Kuwait, identifying the 

relationship between sustainable strategic marketing and sustainable 

purchasing decision through the intermediary role of marketing intelligence 

in food industrial companies in the State of Kuwait. The study found that 

there is a positive, statistically significant correlation between the 

dimensions of sustainable strategic marketing, which are (market 

orientation, innovation orientation, stakeholder orientation, value creation 

orientation with customer participation) and the sustainable purchasing 

decision among customers of food industry companies in the State of 

Kuwait. There is a significant positive effect. There is a statistically 

significant positive effect for sustainable strategic marketing on the 

sustainable purchasing decision of customers of food industry companies in 

the State of Kuwait. There is a statistically significant positive effect of 

market orientation as one of the dimensions of sustainable strategic 

marketing on the sustainable purchasing decision of customers of food 

industry companies in the State of Kuwait. There is a significant positive 

effect. Statistics on the orientation toward innovation as one of the 

dimensions of sustainable strategic marketing on the sustainable purchasing 

decision of customers of food industry companies in the State of Kuwait. 

There is a statistically significant positive effect of the orientation toward 

stakeholders as one of the dimensions of sustainable strategic marketing on 

the sustainable purchasing decision of customers of food industry 

companies in the State of Kuwait. There is no There is a statistically 

significant effect of the approach to creating value with customer 

participation as one of the dimensions of sustainable strategic marketing on 

the sustainable purchasing decision of customers of food industry 

companies in the State of Kuwait. There are statistically significant 

differences between the opinions of customers of food industry companies 

in the State of Kuwait about sustainable strategic marketing according to 

type and educational qualification. There are no Fundamental differences 

with statistical significance between the opinions of customers of food 

industry companies in the State of Kuwait regarding sustainable purchasing 

decisions according to type and educational qualification. 
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 اٌّمذِح 

٣ؼ  رُم ا٤ل رُمض٣ٞو٢ رُٔضم رّ بٞخٚ ػلّط ٣ؼ٢٘ بمس ٣  أٛ رف رُؼٔ ء ٝرُٔ٘ظٔا 

رُا٣َٞط ٝبلُمل٢ُط كٜٞ ٝرُٔدمٔغ ٝرُت٤ئاط ٝصتَ رسو٤وٜل ك٤ظَ رُمـ٤ رص رُت٤ئ٤ا رُٔ روتا ػ٠ِ رُٔ ٟ 

بٔثلبا ػ٤ِٔا ٓ٘ضوا ٜٝٓٔ٘دا رت أ بمس٤َِ رُت٤ئا رُ ر ٤ِا ٝرُ لةخ٤ا ُِٔ٘ظٔا ُمس ٣  خٞرٗب رُوٞة 

ٝرُقؼق ك٢ رلأ رء رُ ر ٢ِ رُٔضم رّ ُِٔ٘ظٔاط ًٝور رُم٘تإ بلُل ػ ٝرُمٜ ٣ رص رُٔضموت٤ِاط ًٔل إٔ 

إٔ ٣قٖٔ بولءٛل ٝرصمٔ رة٣مٜل ط ٝٓ٘سٜل رت٠٘ رُٔ٘ظٔا رصم رر٤د٤ا رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٖٓ عأٜٗل 

ك ؽا ُِ  ٍٞ ك٠ رلأصٞرم رُؼل٤ُٔا ٝرزم ٍ ٓ رًز ه٣ٞا ٓولةٗا بٔ٘لكض٤ٜل ٝذُي ُٔ ةٔا ٝٓٞرًتا 

رُٔضمِزٓلص رُد ٣ ة ُِم٘لكض٤ا رُم٠ رـ٤ ص ٓإع ررٜل ُمؾتر ٓالبوا ُٔولةبا رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا )رُـ٘لّ 

 (0202ط

ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ك٢ رُٔ٘ظٔلص ًٔ  َ كؼلٍ ُز٣ل ة  ٖٝٓ ٛ٘ل ب زص أ٤ٔٛا رُمض٣ٞو٢

ه ةة رِي رُٔ٘ظٔلص ػ٠ِ ٓٞرخٜا  ةخا رؼو٤  رُت٤ئا رُٔس٤اا ٝرؼلظْ ز ة رُٔ٘لكضا ٝئرضلع رُضٞم 

 ٝرتل٣ٖ  ؾلةؾٚ ٝرُمس ٣لص رٌُت٤ ة رُٔ رتاا ٝرُمـ٤  رُٔضمٔ  ك٢ زلخلص ٝةؿتلص رُؼٔ ء.
 

 الإغاس إٌظشٜ  -1

٣ز   رُلٌ  ر صم رر٤د٢ ك٢ رُٞهل رُسلف  بلُؼ ٣  ٖٓ رُٔؾاِسلص رلإصم رر٤د٤ا ذرص رُٔقل٤ٖٓ 

ٝرُٔدل ص رُٔمؼ  ة ٝبللأ ؼ ك٤ٔل ٣مؼِن بلُمض٣ٞن بلػمتلةٙ ػ  ٝكِضلا  ٣٘ل٤ٌ٤ٓا ٝٓ ًز ٗغلك 

م٢ رُٔإصضلص بٔ مِق ر مؾلؽلرٜل ٝٓدل رٜلط كلُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ ٛٞ أز  رِي رُٔؾاِسلص رُ

رغ٤  ئ٠ُ رُ ؤ٣ا ٝرُمٞخٚ ر صم رر٤د٢ ُٞفغ رُ ال رلإصم رر٤د٤ا ٝرُت رٓح رُ لؽا بمسو٤ن أٛ رف 

ئ رةة رُمض٣ٞن ٝرُٔإصضا ػ٠ِ ز  صٞرءط ٝذُي بلػمتلة إٔ رُمض٣ٞن أز  رلأٗغاا رُٔ ًز٣ا 

ٌُلكا ٝرُٔسٞة٣ا  ر َ رُٔإصضاط ٝػ٤ِٚ كإ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ ٣ٔثَ رُٞػلء أٝ رُٔدلٍ رلأٝصغ 

رُمل٤ٌ  ر صم رر٤د٢ رُمض٣ٞو٢ط ٖٓ رُمس٤َِ ر صم رر٤د٢ رُٔت٢٘ ئ٠ُ ؽ٤لؿا رلإصم رر٤د٤ا رُمض٣ٞو٤ا 

 (.0202ط رُؾ٤ٔ ػ٢ٝٝفغ رُت رٓح ٝر٘ل٤وٛل ٖٝٓ ثْ رُ هلبا رلإصم رر٤د٤ا)
 

 ِفَٙٛ اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٝ اٌّسرذاَ 1/1

م٢ ر٘لُٝل رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ط ٖٝٓ   ٍ ٖٓ   ٍ ٓ رخؼا خ٤ٔغ رُمؼ ٣للص رُضلبوا رُ           

ر ك ع ػ٠ِ ٓضمد رص ٓ  َ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٝرُم٢ رْ ػ فٜل ك٢ رُلؾَ رُثل٢ٗط رٌٖٔ رُتلزث 

 (2018,ٖٓ ٝفغ ٛور رُمؼ ٣ق ُِمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّط ٝرُو١ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ كٚ ًلُمل٠ُ :

Abdelkader) 

ػ٤ِٔا رُمل٤ٌ  رُٔ٘او٢ ٝرُمس٤َِ رُٔمؼٔن ُض٤لصا رُٔ٘ظٔا رُٔمؼِوا بلُمٞخٚ بلُضٞم رُٔضم رّط           

ٝرُم٢ رمٞركن ٓغ رلإكلة ر همؾل ١ ٝر خمٔلػ٢ ٝرُت٤ئ٢ ُِمض٣ٞن رُٔضم رّ؛ ُ ِن ٤ٗٔٚ بلُٔغلةًا ٓغ 

ػا ُِٔ٘ظٔاط رُؼٔ ء با ٣وا ػو ٤ٗا ةع٤ ة ٝٓتمٌ ة ُِٔٞرة  رُٔملزاط ٝرسو٤ن رُ بس٤ا رُٔغ ٝ

ٝزٔل٣ا رُٔدمٔغط ٝرُسللظ ػ٠ِ رُت٤ئا ُلأخ٤لٍ رُول ٓاط رس٣َٞ رِي رُمؾ كلص ئ٠ُ ٤ٓزة ر٘لكض٤ا 

 Abdelkader ) (2018,ٓضم رٓا ُِٔ٘ظٔا ك٢ رلأخَ رُا٣َٞ 

ٝٛ٘ل ٗٞ  رُمأ٤ً  ػ٠ِ إٔ ٜٓٔا رُو٤لّ بلُ٘غلك رُمض٣ٞو٢ ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ   روغ ػ٠ِ           

ة رُمض٣ٞن ٝز ٛل كولط كلُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٛٞ ػ٤ِٔا رٔلةس ٖٓ هتَ رُٔ٘ظٔا ػلرن ئ رة
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ب ءر ٖٓ ةة٤ضٜل ئ٠ُ أؽـ  ػلَٓ ك٤ٜلط كد٤ٔغ رلإ رةرص رلأ  ٟ ك٢ رُٔ٘ظٔا ٝٓل ٣ رتل بٜل ٖٓ كئلص 

 ك٢ رُٔدمٔغ رُٔس٢ِ ٝرُؼل٢ُٔ رؼمت  ٓضئُٞا ػٖ رُ٘غلك رُمض٣ٞو٢ ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ

  ٖٓ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ ٛٞ ٗغلك رٔلةصٚ رُٔإصضاط أ٣ٖ رضمؼَٔ ك٤ٚ رلإٌٓل٤ٗلص رُٔملزا ُٜل

أخَ ئ٣دل  ٤ٓزة ر٘لكض٤اط رضما٤غ رُٔإصضا بٞرصامٜل إٔ ر٘ل   ب  ٓا أكقَ ُِٔضم٤ٌِٜٖ ٝرضمـَ 

 (0202خ ٣ت٢طمل٢ُ رُض٤ا ة ػ٠ِ خزء ٖٓ رُضٞم؛)ٗولك هٞرٜل ٖٓ أخَ رسو٤ن ٛوٙ رُـل٣اط ٝبلُ

 ُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ ٣ٜمْ بم٘ل٤و ئصم رر٤د٤ا رُمض٣ٞن بٔل ٣مٔلع٠ ٓغ ئصم رر٤د٤ا رُٔإصضا ر

رُؼلٓاط ٝٛٞ ٣غَٔ رصم رر٤د٤لص رُمض٣ٞن رُم٢ ر٤َٔ ئ٠ُ رسو٤ن رُ٘ملةح رلأ٤ُٝا ُٜوٙ رُ٘ظ ة 

 (Qu'est-ce,2019 رُؼلٓا؛)
 

 أ١ّ٘ح اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ 1/2

  ٍ رُٔدِش رُؼل٢ُٔ ُلأػٔلٍ ٖٓ أخَ رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا أ٤ٔٛا رُمض٣ٞن  أث٤ ص ٓإ  ر ٖٓ          

ر صم ررتد٠ رُٔضم رّ ٓولةبا بلُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓاط ك فل ػ٠ِ ٓ٘ظٔلص رلأػٔلٍ ف ٝةة رؼز٣ز 

ٓلل٤ْٛ ر رةة ر همؾل ٣اط ٝف ٝةة رت٢٘ ٝرؼز٣ز رُض٤ًِٞلص رُٔضئُٞا رخمٔلػ٤ل ٝب٤ئ٤لط ُورط رًمضب  

م رر٤د٢ رُٔضم رّ ز ٔل ٝرٛمٔلٓل ًت٤ ر ُ ٟ رُؼ ٣  ٖٓ رلأًل ٤٤ٔ٣ٖ ر٣ٖ كی ٓ٘ظٔلص رُمض٣ٞن ر ص

رلأػٔلٍط ٓل أ  خمٚ ٖٓ ًٞٗٚ ٓٔلةصلص كٞػ٤ا ر م٤لة٣ا ك٢ رؼلِٜٓل ًلكا رلأك رف رُ ر ٤ِا 

ٝرُ لةخ٤ا ذرص رُؼ هاط ئ٠ُ ٓٔلةصلص ئختلة٣ا أفسل رٔثَ ؽ ةر أصلص٤ل ُمسو٤ن رُ ٣ل ة ٝرُم٤ٔز 

٤زة رُم٘لكض٤ا رُٔضم رٓا رُم٢ ر ػْ بولء ٝٗٔٞ ٝرصم رٓا رِي رُٔ٘ظٔلص رُٔ٘ظٔا .كٖٔ ًٝضب رُٔ

رُٔ زظ إٔ ٛ٘لى ًث٤ ر ٖٓ رُٔ٘ظٔلص ٝخ ص ٗلضٜل ؿلةها ر ة٣د٤ل ك٢  ٝرٓا ٖٓ رُٔغلًَط بَ 

بلُمأ٤ً ػ ّ ةفل أك ر  رُٔدمٔغ ػٖ أٗغامٜل ًٌَط  -ٝرُٔم٘لهقلص رُم٢   زؾ  ُٜلط ٝه  رٞرخٚ 

رُٔسلكظ٤ٖ ػ٠ِ رُؾسا ٝرُت٤ئا ْٜٓ٘ ئٕ ٓثَ رِي رُٔ٘ظٔلص كغِل ك٢ رُم٤ٌق ٓغ ر زم٤لخلص  ص٤ٔل 

ر خمٔلػ٤ا ٝرُت٤ئ٤اط زم٠ إٔ بؼقٜل رٞهق ػٖ رُ٘ٔٞط ٝرٌُث٤  ٜٓ٘ل ٜٓ   بؼ ّ ر صمٔ رةط ٝرٌٖٔ 

 (2018, أ٤ٔٛا رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ك٢ أٗٚ ٣ضلػ  رُٔ٘ظٔلص ػ٠ِ رسو٤ن ٓل ٢ِ٣:

Abdelkader) 

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٣ضلػ  ٓ٘ظٔلص رلأػٔلٍ ػ٠ِ رؼز٣ز ػ٤ِٔلص ر بمٌلة ٝ ِن  -0 

رُو٤ٔا بلُٔغلةًا ٓغ رُؼ٤َٔط ٝ ِن ه٤ٔا ٌٝٓلٗا ُِٔ٘ظٔا ك٢ رُضٞم رُٔس٢ِ ٝرُ ٢ُٝط ٝرُسو٤ن 

رُمض٣ٞن  رُمٞرزٕ ب٤ٖ رُٔ٘ظٔا ٝرُت٤ئا رُم٢ رؼَٔ ك٤ٜلط ٝرسو٤ن رُمٌلَٓ ٝرُم ربل ب٤ٖ أٗغاا ٝػ٤ِٔلص

ر صم رر٤د٢ ٖٓ خٜاط ٝب٤ٜ٘ل ٝب٤ٖ أٗغاا ٝػ٤ِٔلص رُٔ٘ظٔا رُٔضم رٓا ط خٜا ر  ٟ؛ رلأٓ  رُو١ 

 ٣ٌٖٔ رُٔ٘ظٔا ٖٓ رسو٤ن رُ٘دلذ ٝرُ٘ٔٞ ٝرُتولء ٝر صم رٓا ك٢  ٤ٗل رلأػٔلٍ.

 ِن رُل ػ رُمض٣ٞو٤ا ك٢ رُضٞم ك٢ رُضٞم ٝرهم٘لؽٜل ٖٓ رلأصٞرم رُد ٣ ة ٖٓ   ٍ  ِن  -0

 intelligenceػٔ ء ؿ٤  رُٔ ة٤ا ك٢ رلأصٞرم رُد ٣ ةط ٝرصم  رّ رُوًلء ر صم تلةرص زلخلص 

marketing  ك٢  ِن رِي رُل ػط ٝذُي بلُمزرٖٓ ٓغ رو ٣ْ   ٓلص بأػ٠ِ ه٤ٔا ُِؼ٤َٔ ُمسو٤ن

 أهؾ٢ ةبر ٌٖٓٔ ك٢ رلأصٞرم رُسل٤ُا.

رُٔ٘مدلص ٝ بٔٞرؽللص ٤ٔٓزة بٔل  ٓٞرخٜا رُٔ٘لكضا رُٔس٤ِا ٝرلإه٤ٔ٤ِا ٝرُؼل٤ُٔا ػٖ ك ٣ن رو ٣ْ -2

٣ٌٖٔ ٖٓ ٓٞرخٜا رُو٤ٞ  ٝرُمس ٣لص رُ رٛ٘اط ٝ لؽا رِي رُٔمؼِوا بلُ٘لكض٤ا رُم٢ أ  ِل رُٔماِتلص 

ر همؾل ٣ا ٝر خمٔلػ٤ا ٝرُت٤ئ٤ا ك٢ ك٤لرٜل ٗوَ رُٔ٘ظٔا ٖٓ ٓٞهؼٜل رُسل٢ُ ئ٠ُ رُٔٞهغ رُو١ رأر 

 ٓا.إٔ رتِـٚ ك٢ رُٔضموتَط ٤ٓزة   ر٘لكض٤ا ٓضم ر
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 Abdelkader ) (2018,ًٔل رٌٖٔ أ٤ٔٛا رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ُِٔدمٔغ ك٤ٔل ٢ِ٣: 

ئرلزا ك ػ رُؼَٔ رُٔضم رٓا لأك ر  رُٔدمٔغط كلُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٣غٌَ ٓٞرة   .0

ٛلٓا ٣ؼ٘٘٘ٔٔٔ  ػ٤ِٜل ك٢ ئز رث رُمو ّ ٝرُمٞصغ رُٔضمٔ  ٝرُٔضم رّ   ك٢ رُٔغ ٝػلص رُم٢ 

ل   رُؼ ٣  ٖٓ رُٔ٘مدلص رُٔضم رٓا  ط ٓل ٣م٤ر رص٤ؼلب أػ ر  ًت٤ ة ٝأخ٤لٍ هل ٓا ٖٓ رلأك ر  ر٘مم

 ُِمغـ٤َ بمِي رُٔغ ةٝػلصط رلأٓ  رُو١ ٣إ ١ ئ٠ُ رُوقلء ػ٠ِ ظلٛ ة رُتالُا بلُٔدمٔؼلص.

رُٔضلٛٔا ك٢ رز٣ٝ  أك ر  رُٔدمٔغ بلُٔؼِٞٓلص رُٞك٤ ة ػٖ رُضِغ ٝرُ  ٓلص؛ ز٤ث ٣ضْٜ  .0

ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٖٓ   ٍ رُٞظلةق رُم٢ ٣ٔلةصٜل ك٢ رز٣ٝ  رُٔضمِٜي بلٌُث٤  ٖٓ رُمض٣ٞن 

رُٔؼِٞٓلص ٝرُـ عل رص ٖٓ   ٍ رُٞصلةَ رلإٌُم ٤ٗٝا رُٔ مِلا رُم٢ رؼمت  بٔثلبا أ ٝرص رثو٤ل٤ا 

ُِٔضم٤ٌِٜٖط رؼَٔ ػ٠ِ زث رُٔضمِٜي ػ٠ِ ع رء رُٔ٘مدلص ؽ ٣وا رُت٤ئا ط ًٔل إٔ رٌُث٤  ٖٓ 

رٓح رُمض٣ٞو٤ا  ٝرصم رر٤د٤لص رُم ٣ٝح رومق٢ رؼ ٣ق رُؼٔ ء بلُٔ٘مدلص ٝأصؼلةٛل ٝك م رُت 

 رُسؾٍٞ ػ٤ِٜلط ٤ًٝل٤ا رغـ٤ِٜل ٝرصم  رٜٓل ٝرُسلخلص ٝرُٔ٘لكغ رُم٢ رإ ٣ٜل.

زٔل٣ا أك ر  رُٔدمٔغ؛ ز٤ث صلػ ص ػ٤ِٔلص رٞصغ رُ٘غلك رُمض٣ٞو٢ ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٠ِ  .2

ٔا رُت٤ئ٤ا ٝرُٔضم رٓا؛ ٜٓ٘ل هٞر٤ٖٗ رس ٣  رلأصؼلة ػ٠ِ رُتقلةغ رُٞرة ة ؽ٤لؿا رُوٞر٤ٖٗ ٝرلأٗظ

ٖٓ رُ لةجط ٝرُٔ٘مدا ٓس٤ِلط ٝهٞر٤ٖٗ رمؼِن بللأخٞة ٝصلػلص رُؼَٔط ٝهٞر٤ٖٗ ف  ر زمٌلة 

ٝر صمـ ٍ رُمدلة١ط ًٔل إٔ ٛ٘لى هٞر٤ٖٗ رمؼِن بؾسا ٝص ٓا ب٤غ رُٔٞر  رُـورة٤ا رُات٤ؼ٤ا 

 ا رُمؼلَٓ ٓغ رُٔ ِللص ٝأصل٤ُب رُمؾ٤٘غ... ئُخ. ٝهٞر٤ٖٗ ر٘ظ٤ْ ٤ًل٤

 ِن رُغ رًلص ٓغ رُؼل٤ِٖٓ بلُٔ٘ظٔاط ٖٓ   ٍ رػمتلة إٔ رُؼل٤ِٖٓ ع ًلء ه٤ٔ٤ٖ ك٢  .4

رُؼَٔط٣٘تـ٢ ئع رًْٜ ك٢ ػ٤ِٔلص ر بمٌلةط ًٔل ٣٘تـ٢ رزم رّ زوٞهْٜ ٝرٞك٤  ب٤ئا ػَٔ آٓ٘ا 

 ٝؽ ٣وا ٝ ل٤ُا ٖٓ رُمِٞث ٝرُٔقل٣ولص. 

هلص ٓغ رُٔدمٔغ ٖٓ   ٍ را٣ٞ  ٝرات٤ن رُٔٞرؽللص ٝرُٜٔلةٙ رُٔمؼِوا بلُمؼلَٓ ػ٤ٔن رُؼ  .5

ٓغ رلأك رف أؽسلب رُٔؾِساط بللإفلكا ئ٠ُ رُمؼلٕٝ ٝرُٔغلةًا ُدؼَ رُٔدمٔغ رٌُٔلٕ 

 رلأكقَ ُِس٤لة. 

رؼظ٤ْ ػٞرة  رُ ُٝا ٝر ل٤ق رلأػتلء ػٖ ًلَٛ رُ ُٝاط بضتب ٝػ٢ ٓ٘ظٔلص رلأػٔلٍ  بأ٤ٔٛا  .6

رُؼل ُا ك٢ رسَٔ رُمٌل٤ُق ر خمٔلػ٤ا رُٔمٔثِا ك٢ رو ٣ْ رُ  ٓلص رُؾس٤ا ٝرُمؼ٤ٔ٤ِا  رُٔضلٛٔا

 ٝر خمٔلػ٤ا.
 

 أتؼاد اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٝ اٌّسرذاَ: 1/3

ٖٓ   ٍ رُمؼ ؿ ُٔلّٜٞ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٣ٌٖٔ رُوٍٞ بإٔ رُٜ ف رُ ة٤ض٢ ُٚ ٛٞ             

ٓضلٛٔمٚ ك٢ رسو٤ن رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا ٝذُي ٖٓ   ٍ ئ٣دل  ٗٞع ٖٓ رُمٞرزٕ ٝرُم٘لصن ب٤ٖ ر ٛ رف 

ر همؾل ٣اط ٝر خمٔلػ٤ا ٝرُت٤ئ٤اط ٝذُي ك٢ ظَ ٝخٞ  ٓدٔٞػا ٖٓ رُ ٝركغ رُ ة٤ضا رُمت٢٘ 

ُِمض٣ٞن رُٔضم رّ أٜٛٔل: ز٣ل ة ٝر٘ٞع رُمغ ٣ؼلص رُٔمؾِا بلُمِٞث ٝزٔل٣ا رُت٤ئا؛ رُ٘ ةة  رُٔ٘ظٔلص

رُ٘ضت٤ا ُِٔٞرة  رُات٤ؼ٤ا ٝرٌل٤ُلٜل رُٔمزر٣ ة؛ رُمـ٤ رص ك٢ رردلٛلص ٝر ٗٔلك ر صمٜ ٤ًا ُِؼٔ ءط 

ةة رسو٤ن ٝز٣ل ة رُمٞخٚ رُت٤ئ٢ ؛ ز٣ل ة ٝػ٢ أؽسلب رُٔؾلُر بلُٔضإ٤ُٝا ر خمٔلػ٤ا ؛ ٝف ٝ

ر٤ُٔزة رُم٘لكض٤ا ُمت٢٘ ر صم رر٤د٤لص رُٔضم رٓا. ٣ٌٖٔ رُوٍٞ ئذٕ إٔ ُِمض٣ٞن رُٔضم رّ ث ث أبؼل  

ةة٤ض٤ا ٢ٛٝ ٓغموا ٖٓ أبؼل  رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا رُث ثا )رُتؼ ط ر خمٔلػ٢ط ر همؾل ١ ٝرُت٤ئ٢(ط ُوُي 

ٗلش رلأبؼل  رُضلبوا ٌُٖ ٝكن ٓلل٤ْٛ  كإ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٛ كٚ ٝ ٝةٙ رُسو٤و٢ ٣ت ز ٖٓ   ٍ رت٢٘
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رض٣ٞو٤ا ز ٣ثا أ  ٢ٛٝ: رُمض٣ٞن ر خمٔلػ٢ ٝرُمض٣ٞن رلأ ق ط ٝرُمض٣ٞن رُٔضإٍٝ ًٔل ٢ِ٣: 

Abdelkader, A. 2015).) 

رُتؼ  ر خمٔلػ٢: )كِضلا رُمض٣ٞن ر خمٔلػ٢(: ٣ٜمْ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ بلُت٤ئا رُ ر ٤ِا ٝرُ لةخ٤ا  -0

رٛمٔلٓٚ ػ٠ِ أزٞرٍ ٝظ ٝف رُؼل٤ِٖٓ بلُٔ٘ظٔاط ٖٓ   ٍ رُم ٤ًز ػ٠ِ  ُِٔ٘ظٔاط ز٤ث ٣٘ؾب

ظ ٝف رُؼَٔ ك٢ رُٔ٘ظٔا بٔل ٣قٖٔ ص ٓا ٝؽسا رُؼل٤ِٖٓ   ٍ رأ ٣ا ػِْٜٔ ٝرسو٤ن رُؼ رُا 

ٝرُٔضلٝرة ب٤ْٜ٘. أٓل ك٤ٔل ٣مؼِن بلُٔدمٔغ رُٔس٤ل بلُٔ٘ظٔا ٝرإث  ك٤ٚط ك٤ٜمْ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ بلُس  

ضِت٤ا ٝرؼظ٤ْ ر ٣دلب٤لص رُٔمٞهؼا ٜٓ٘لط بلُؼَٔ ػ٠ِ رت٢٘ أصل٤ُب ٓماٞةة ٝؽ ٣وا ُِت٤ئا ٖٓ ر٥ثلة رُ

رس  ٖٓ أعٌلٍ رُمِٞث رُٔ مِلاط ٝرت٠٘ رُؼ ٣  ٖٓ رُت رٓح ٝرُ ال رُم٢ رسون رُٔضإ٤ُٝا ر خمٔلػ٤اط 

 خمٔلػ٤ا ُِمض٣ٞن ر خمٔلػ٢ ًٞٗٚ ٣ٔثَ ٓسلُٝا خل ة ُم٘ل٤و رُت رٓح ر Kotler ,2004)كو  أعلة) 

رُمض٣ٞو٤ا كٜ كٚ ٤ُش ٓٞخٜل ُمض٣ٞن صِؼا أٝ   ٓا كولط بَ ٣ٜ ف ئ٠ُ رُمأث٤  ػ٠ِ رُضِٞى 

ر خمٔلػ٢ ُِدٜلص رُٔضمل٤ ة ٓ٘ٚ ٣ٜٝ ف ُمسض٤ٖ رُظ ٝف رُس٤لر٤ا  ٕٝ أ١ ٓولبَ. ٖٝٓ ٛ٘ل ٣مدِی 

ُسوٞم رلإٗضلٕ  ٝة رُمض٣ٞن ك٢ رُتؼ  ر خمٔلػ٢ ُِم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا ٖٓ   ٍ ٓل ٣ظٜ ٙ ٖٓ رزم رّ 

ك٢ خ٤ٔغ رُٔدل ص بٔل ك٢ ذُي زوٞم رُٔ أة ٝرُالَ ٝرُت٤ئاط ٝرُضؼ٢ ُ ػْ رُٔ٘ظٔلص رُؼلِٓا ك٢ 

رُٔدمٔغط كٜٞ   ٣ضؼی كول ئ٠ُ رسو٤ن أٛ رف رُٔإصضلصط ٝئٗٔل ئ٠ُ رسو٤ن ةكل٤ٛا رُٔدمٔغ ٝصؼل رٚ 

٘ٞػ٤ا رُس٤لةط رو ٣ْ رُٔ٘مح ٖٓ   ٍ ر ٛمٔلّ بٔغلًَ رُٔدمٔغ ٝرو٤َِ آثلةٛل ٝ لؽا ك٤ٔل ٣مؼِن ب

رلأكقَط ٓٞرخٜا رُتالُا ٝٓغلًَ رُٔضم٤ٌِٜٖط ػٖ ك ٣ن رؼظ٤ْ رُٔضإ٤ُٝا ر خمٔلػ٤ا ٝرػمتلةٛل 

رُٔؼ٤لة رلأصلص٢ ك٢ أ رء رُٔ٘ظٔا رُٔضم رّط ٝبٔل ٣سون رُتؼ  ر خمٔلػ٢ ُِم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا ٣ٝٞرخٚ 

٤لصا رُٔ٘ظٔا .ٝٛور رلأٓ  أ ٟ بٚ ئ٠ُ بوُي رُمض٣ٞن ر خمٔلػ٢ رس ١ کضب  ػْ رُٔضم٤ٌِٜٖ ُض

رصمٜ رف زٔ رٚ رُمض٣ٞو٤ا رُٔضم٤ٌِٜٖ ٝرغد٤غ ػ٘ ْٛ رُضِٞى رُٔضإٍٝط بللإفلكا ئ٠ُ ٓسلُٝا  ٓح 

رُٔضإ٤ُٝا ر خمٔلػ٤ا ك٢ ػ ٝؿ ٓ٘مدلرٜل أٝ   ٓلرٜل. ٝبوُيط رسملج رُٔ٘ظٔا ئ٠ُ رُمزرّ ٓمتل ٍ 

 ُؼٔ ةٜل زم٠ رٌٕٞ ٓٔلةصلرٜل كؼلُا ٝزو٤وا .

رُتؼ  رُت٤ئ٢: )كِضلا رُمض٣ٞن رلأ ق (: ٣مٔثَ رُمض٣ٞن رلأ ق ط بأٗٚ: رض٣ٞن رُٔ٘مدلص  -0

رُؾ ٣وا ُِت٤ئا ٝر٥ٓ٘اط ٝإٔ رمقٖٔ ػ   ٖٓ رلأٗغاا رُٔ مِلا رُم٢ رمٔثَ ك٢ رؼ ٣َ رُٔ٘محط رـ٤٤  

 2012ح. )ك ٣وا رلإٗملجط رـ٤٤  ك ٣وا ٝأصل٤ُب رُمؼتئا ٝرُمـ٤ِق ٝرؼ ٣َ ٝرا٣ٞ  أصل٤ُب رُم ٣ٝ

( كو  أ ٟ ر٘ل٢ٓ ر ٛمٔلّ بل ػمتلةرص رُت٤ئ٤ا ٝرت٢٘ ٓتل ب رُمض٣ٞن رلأ ق  ئ٠ُ Reutlingerط

رُمأث٤  ػ٠ِ ٓٞرهق ٝرردلٛلص رُٔضم٤ٌِٜٖ ٝه٤ْٜٔ ٝصِٞى رُغ رء ُ ٣ْٜ ٝرُٔ رتل بضِغ ٝ  ٓلص 

رخَ رو ٣ْ  ٓؼ٤٘اط رلأٓ  رُو١ أٝخب ػ٠ِ رُٔضٞه٤ٖ كْٜ رُٔقل٤ٖٓ رُٔمؼِوا بٜوٙ رُٔضمد رص ٖٓ

ٓ٘مدلص أًث  ر٤ٌلل ٓغ ر ػمتلةرص رُت٤ئ٤ا ٝٓتل ب رُمض٣ٞن رُت٤ئ٢ط ُوُي ٣ضمٔ  رُمض٣ٞن رلأ ق  

ٓلٜٞٓٚ ٝأبؼل ٙ ٖٓ ٓولؽ  رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓاط بسث ٣مقر ذُي ٖٓ ر صمدلبلص رُمض٣ٞو٤ا رُٔ٘لصتا 

ل٣ٝا رُم٢ ر  َ ك٢ بؼـ ُ ػمتلةرص رُت٤ئ٤ا رُٔمٔثِا ك٢ ف ٝةة رُم ِؼ ٖٓ رصم  رّ رُٔٞر  ر٤ٌُٔ

رُؾ٘لػلصط بللإفلكا ئ٠ُ رُمسٍٞ ػٖ ع رء رُٔ٘مدلص رُٔؾ٘ٞػا ٖٓ أ غلب رُـلبلص ر صمٞرة٤ا 

ٝٓؾل ة رُالها رُٔق ة ُِت٤ئا ئ٠ُ ٓؾل ة رُالها رُٔمد  ة ٓثَ رُ ٣لذط ٝٛٞ ٓل ٣غ٤  ئ٤ُٚ رُمض٣ٞن 

لة رُٔضمِٜي ٝرلأ  ٣ٖ ٝ لؽا رلأ ق  رُو١ ٣ٜ ف ئ٠ُ ٓولكؼا رُٔ٘مدلص رُم٢ رإ ١ ئ٠ُ رٜ ٣  ز٤

رُؾس٤ا ٜٓ٘لط ٝرُم٢ رس ث ف ةر ِٓٔٞصل ُِت٤ئا صٞرء   ٍ رؾ٤٘ؼٜل أٝ رصم  رٜٓلط ٖٝٓ ٛ٘ل 

٣مقر ُ٘ل بإٔ رُتؼ  رُت٤ئ٢ ُِمض٣ٞن رُٔضم رّ ٛ٘ل ٣متِٞة زٍٞ  ٝةة رُس٤لة رُ لؽا بلُٔ٘مح ًٌَط 

رلإٗملج أٝ ر صمٜ ى أٝ ٓ زِا ك ذ كلُمأث٤  رلأًت  ػ٠ِ رُت٤ئا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ئٓل أث٘لء ٓ زِا 

رُٔ٘مح ك٢ رُضٞمط ٣ٝمْ رلأ و ك٢ ر ػمتلة ًَ ٖٓ رُٔٞرة ط ٝرصم  رّ رُالها ٝرُٔٞر    ٍ ػ٤ِٔا 

رلإٗملجط ٝرُ٘لل٣لصط ٝرُمؼتئا ٝرُمـ٤ِق ًٝوُي رُمٞز٣غط بٜ ف رُسؾٍٞ ػ٠ِ أهَ رأث٤  ٌٖٓٔ ػ٠ِ 
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ٓضإ٤ُٝا رُٔإصضا   ر٘م٢ٜ ػوب ع رء رُٔ٘محط رُت٤ئا ك٢ ًَ رُٔ رزَط ٝػ٠ِ رُ ؿْ ٖٓ ذُي كإ 

كٖٔ رُْٜٔ إٔ ٗو٤ش رأث٤  رُٔ٘مح ػ٠ِ رُت٤ئا   ٍ كم ة رصم  رٓٚ ًٝوُي ك٢ أ٣ا  ٝةة ٖٓ  ٝةرص 

 ز٤لرٚ ٝئذر ٓل ًلٕ ٣ٌٖٔ ئػل ة رؾ٤٘ؼٚ أّ  .

رُتؼ  رُتؼ  ر همؾل ١: )كِضلا رُمض٣ٞن رُٔضإٍٝ(: ٣ؼت  ٓقٕٔٞ رُمض٣ٞن رُٔضإٍٝ ػٖ رسو٤ن  -2

ر همؾل ١ ُِمض٣ٞن رُٔضم رّ ز٤ث ٣ؼ ف رُمض٣ٞن رُٔضإٍٝ بأٗٚ ٓدٔٞػا رُؼ٤ِٔلص رُم٢ رٜ ف ئ٠ُ 

را٣ٞ  ٝرؼز٣ز ٓضإ٤ُٝا رُٔ٘ظٔلص. ٣ٝغ٤  رُتؼ  ر همؾل ١ ئ٠ُ إٔ رسو٤ن رلأةبلذ ٣ؼ  ٖٓ ب٤ٖ أْٛ 

رضٔر ُِؼَٔ  أٛ رف أ١ ٓ٘ظٔاط ُٝدؼَ رُؼَٔ رُٔضم رّ رهمؾل ٣ل ٣دب إٔ ٣ضم  ّ رُٔٞرة  با ٣وا

بإٔ ٣ رة بلصمٔ رة٣ا ٣ٝسون ةبسل ك٢ رُٞهل ذررٚط بس٤ث رٌٖٔ ٜٓٔا رُٔ٘ظٔا ٝةؤ٣مٜل رُٔضم رٓا ك٢ 

ر ػ٤ْ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ بس٤ث رؾتر ػ٤ِٔا رؾ٤ْٔ ٝئٗملج ٝرٞؽ٤َ رُٔ٘مح ٓضم رّ ٤ُش ٓضإ٤ُٝا 

 2017٘ظٔا )هالع رُمض٣ٞن كسضب ٌُٖٝ رلأٓ  ٣ماِب رُمٌلَٓ ٝرُمؼلٕٝ ب٤ٖ ًَ هالػلص رُٔ

 (.Arnould &Pressط

ٖٝٓ ٛ٘ل كإ رُم ربل رُٔمتل ٍ ب٤ٖ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٝرُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓاط بس٤ث ٣٘ظ  ُِم٤ٔ٘ا  -4

رُٔضم رٓا ػ٠ِ أٜٗل ٓلّٜٞ ث ث٢ رلأبؼل  ٣غ٤  ئ٠ُ ر صم رٓا ر همؾل ٣اط ٝر خمٔلػ٤ا ٝرُدٞ ة 

ب٤ٜ٘ٔلط ًٔل رٜ ف رُ ةرصا ئ٠ُ ف ٝةة رلؼ٤َ رُت٤ئ٤اط ٝذُي ًِٚ ٖٓ أخَ رسو٤ن رُم ربل رٌُلَٓ 

ٓلّٜٞ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ط ًٞٗٚ ٣ؼت  ػٖ ػ ها ٓضم رٓا ٝٓ بسا ٓغ رُؼٔ ءط بللإفلكا ُِت٤ئا 

رُات٤ؼ٤ا ٝر خمٔلػ٤اط ٖٝٓ   ٍ رُ ةرصا رْ رُمٞؽَ ئ٠ُ إٔ رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ضلْٛ ك٢ 

ٔلةصا ر٤ٓٞ٤ُا ُِمو٤َِ ٖٓ رلأث  رُت٤ئ٢ط بَ أ٣قل ٖٓ   ٍ رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا ٤ُش كول ٖٓ   ٍ رُٔ

ر٘ل٤و ص٤لصلص ٝرصم رر٤د٤لص خ ٣ ة ُمؼز٣ز ٓلّٜٞ أٝصغ ُِ٘ٔٞ رُٔضم رّ بلػمتلةٙ خزءر أصلص٤ل ٖٓ 

 ر٤ٌُلٗلص ر همؾل ٣ا.
 

 ِفَٙٛ سٍٛن اٌّسرٍٙه اٌّسرذاَ. 1/4

ئدددا ٝٓغدددٌ رٜل ٛدددٞ رُدددو١ ٣دؼدددَ ئٕ ر  دددم ف كددد٢ رُ٘ظددد  ئُددد٠ رُوقدددل٣ل رُمددد٢ ر دددؼ رُت٤           

رُضددددِٞى ر صددددمٜ ٢ً رُٔضددددم رّ ٣ مِددددق ػددددٖ أ١ صددددِٞى رصددددمٜ ٢ً آ دددد ط ُٝمٞفدددد٤ر صددددِٞى 

 (.0202)زٔٞ ١ ط رُٔضمِٜي رُٔضم رّ ٝخب إٔ ٗؼ ف أٝ  ٖٓ ٛٞ رُٔضمِٜي رُٔضم رّ 

ٓٔددددل  عددددي ك٤ددددٚ إٔ رلإصددددمٜ ى رُٔضددددم رّ أؽددددتر ٓسددددٞة أصلصدددد٢ ٝة٤ًددددزة أصلصدددد٤ا ُِض٤لصددددلص 

ئُددد٠ رُدٜدددٞ  رُٔتوُٝدددا ُمسو٤دددن رُم٤ٔ٘دددا رُٔضدددم رٓاط صدددٞرء ػِددد٠ رُٔضدددمٟٞ رُٔسِددد٢ أٝ بللإفدددلكا 

رُددددد ٢ُٝ ط ُٝٔؼ كدددددا رُٔز٣ددددد  ػدددددٖ رُؾدددددِا ٝرُددددد ٝربل رُٔمٞرخددددد ة بددددد٤ٖ رلإصدددددمٜ ى ٝرُم٤ٔ٘دددددا 

رُٔضددم رٓاط ٗددد  إٔ ٛ٘ددلى ث ثددا ر٤ددلةرص أصلصدد٤ا ٓددٖ رلأبسددلث رٞرُددل كدد٢ رلأٝٗددا رلأ ٤دد ة ٝرمضددْ 

لص ط ٝبلُمدددل٢ُ كدددإ رلإصدددمٜ ى رُٔضدددإٍٝ أٝ رلإصدددمٜ ى رُٔضدددم رّ بٔدٔٞػدددا ًت٤ددد ة ٓدددٖ رُٔٔلةصددد

٣قدددغ رلأصلصددد٤لص رُٔ مِلدددا ُِ٘ظ ٣دددلص رُٔمٔثِدددا كددد٢ رلإصدددمٜ ى رلأ  هددد٢ط ٝرلإصدددمٜ ى رُت٤ئددد٢ 

أٝرلأ قدددد ط ٝرلإصددددمٜ ى رُٔدددد رتل بلُٔضددددإ٤ُٝا رلإخمٔلػ٤ددددا(ط بللإفددددلكا ئُدددد٠ رُٔٞرك٘ددددا رُت٤ئ٤ددددا 

 .(Ynte k .van Damط 2016أٝ رُٔضمِٜي ًٔٞركٖ )

ر خغ ٛوٙ رلإ م كلص ٝرُم٘ٞػلص ك٢ ٛوٙ رلأبسلث ئ٠ُ ػ ّ ه ةة رُؼ ٣  ٖٓ رُم٤لةرص ك٢            

ٓؼلُدا ٓغٌِا رلإصمٜ ى رُٔضم رّ ٖٓ ٓ مِق خٞرٗتٜلط ُوُي كاٗ٘ل ٗؼمو  إٔ رلإصمٜ ى ك٢ ئكلة 

ٞخٜلص هل ةة ػ٠ِ فتل رُٜٔ٘ح رلإص ٢ٓ ٛٞ رلأًث  عٔٞ  ٗظ ر ُٔل ٣مقٔ٘ا ٖٓ أزٌلّ ٝهٞرػ  ٝر

 رُؼ٤ِٔا رلإصمٜ ٤ًا ٖٓ ٓ مِق ٗٞرز٤ٜل رلإهمؾل ٣ا ٝرلإخمٔلػا ٝرلأ  ه٤ا ٝرُت٤ئ٤ا.
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ُٝٔٞرخٜا رُمس ٣لص ٝرُوقل٣ل رُٔمأؽِا ك٢ أٗٔلك رُٔدمٔغ رلإصمٜ ٢ًط ٣ٌٔ٘٘ل رلإػمٔل  ػ٠ِ            

ُت٘لء ٗٔل ئصمٜ ٢ً ٣ بل رُث ث ةًلةز رلأصلص٤ا ُِم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا ًٔ خغ ٓتلع  ٝأصلس 

رلإردلٛلص رلإهمؾل ٣ا ٝرلإخمٔلػ٤ا ٝرُت٤ئ٤اط ٖٓ   ٍ  ٓح ٓدٔٞػا ٓم٘ٞػا ٖٓ رُم٤لةرص رُؼ٤ِٔا 

ٝرُلٌ ٣ا ُلإصمٜ ى ٝرُم٢ روّٞ بلُم ًز ػ٠ِ بؼ  أٝ خلٗب ٝرز  ٖٓ رلأبؼل  رُث ثا ٖٓ أخَ رسو٤ن 

ذُي رُمس ٣  رُٔضإ٤ُٝا رُٔضم٤ٌِٜٖ  رلإصم رٓا رُٔ خٞة ػ٠ِ رُٔضمٟٞ رُٔس٢ِ ٝرُ ٢ُٝط بٔل ك٢

 (Consommation Durable, 2014 ) ُِٞؽٍٞ ئ٠ُ رسو٤ن رُم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا.

٣ٝؼ ف رُٔضمِٜي رُٔضم رّ أٗٚ : "رُٔضمِٜي رُو١ ٣ ملة رُٔ٘مدلص رُم٢  رِسن ف ةر            

بلُت٤ئاط كٜٞ رُٔضمِٜي رُو١ ٣ بل رِت٤ا زلخلرٚ ٝةؿتلرٚ بلصمٜ ى رُٔ٘مدلص رُٔضم رّ 

Abdelkader,2021)) 

ص كلُٔضمِٜي رسٍٞ ٖٓ رصمٜ ى رُٔ٘مدلص رُٔق ة بلُت٤ئا ئ٠ُ رصمٜ ى رُٔ٘مدل            

رُٔضم ر٤ٓ٘لءط ٢ٛٝ رُل ؽا رُم٢ ٣ضؼ٠ رُٔضٞهٕٞ  صمـ ُٜل ٖٓ   ٍ رو ٣ْ رُٔ٘مدلص رُم٢ رم٘لصب 

ٓغ زلخلص ٝةؿتلص رُٔضم٤ٌِٜٖ رُٔضم ر٤ٖٓ ٝػل ررْٜ رُغ رة٤اط ٣ٝ ِن رُمض٣ٞن رُٔضم رّ رُو٤ٔا 

٢  رزرٍ ٗضتا رُٔقلكا ك٢ خوب رُٔضم٤ٌِٜٖ رُٔضم ر٤ٖٓ ٖٓ   ٍ رو ٣ْ رُٔ٘مدلص رُٔضم ر٤ٓ٘لء ٝرُم

 .(0204)ػت  رُ زٖٔط رصمٜ ًٜل فئ٤ِا ٗضت٤ل 

٣ٝؼ ف رُٔضمِٜي رُٔضم رّ أ٣قل أٗٚ: "رُٔضمِٜي ذٝ رُٞػ٢ رُت٤ئ٢ رُؼ٤ٔن ٝرُو١ ٣مؼلَٓ           

بغٌَ أصلص٢ بل ػمٔل  ػ٠ِ رُو٤ْ رُم٢ ٣إٖٓ بٜلط ٝرُم٢ ر كؼٚ ئ٠ُ رد٘ب ع رء ٓ٘مدلص أ١ ٓإصضا 

 (.(٤ُAbdelkader,2021ش كول ػ ّ رصمٜ ى رُٔ٘مدلص رُٔق ة بلُت٤ئا ٓغٌٞى بمٞخٜٜل رُت٤ئ٢ ٝ

رُٔضمِٜي رُٔضم رّ أٗٚ: "رُٔضمِٜي رُو١ ٣وّٞ بغ رء رُضِغ ٝرُ  ٓلص رُم٢  ٣ٝRobertsؼ ف          

 ٣ ةى بإٔ ُٜل أث ر ئ٣دلب٤ل أٝ أهَ أث  صِت٢ ػ٠ِ رُت٤ئا".

رُٔضمِٜي رُٔضم رّ ٛٞ رُٔضمِٜي رُو١ ُ ٣ٚ ٓٞرهق ب٘لء ػ٠ِ رُمؼلة٣ق رُضلبوا ٣مقر إٔ            

ٝرؾ كلص ؽ ٣وا ُِت٤ئا رمد٠ِ ك٢ صًِٞٚ رُغ رة٢ ٝر صمٜ ٢ً ٖٓ   ٍ خٔغ رُٔؼِٞٓلص زٍٞ 

 رُ ؾلةؼ رُت٤ئ٤ا ُِٔ٘مح هتَ رلق٤ِٚ ػٖ ؿ٤ ٙ ٝع رةٚ ٝرصمؼٔلُٚ.

 (Acharya & Bhatt, 2013)٣ٝم٤ٔز رُٔضمِٜي رُٔضم رّ بلُ ؾلةؼ رُمل٤ُا: 

 ٛٞ ٓضمِٜي ٝرع ب٤ئ٤لط ٣ِٝٔي ثولكا زٍٞ هقل٣ل رُت٤ئا رُم٢ ٣ؼ٤ظ ك٤ٜل. -

 ٛٞ ٓضمِٜي ٣أ و بؼ٤ٖ ر ػمتلة ٗملةح صًِٞٚ رُغ رة٢ ٝر صمٜ ٢ً ػ٠ِ رُت٤ئا ٝرُٔدمٔغ.  - 

 ٛٞ ٓضمِٜي ٣ ةج رُتؼ  رُت٤ئ٢ فٖٔ خ٤ٔغ ٓ رزَ رر لذ ه رة رُغ رء.  -

 رُم٢ ر ؼ ٓدمٔؼٚ بغٌَ ٓتلع  أٝ ؿ٤  ٓتلع . ٛٞ ٓضمِٜي أًث  رسق ر ٣ضْٜ ك٢ رلأٗغاا -
  

 سٍٛن اٌّسرٍٙه اٌّسرذاَ:

٣ مِق صِٞى رُٔضمِٜي رُٔضم رّ ػٖ صِٞى أ١ ٓضمِٜي آ   بٔ رػلة ٓدٔٞػا رُٔضم٤ٌِٜٖ             

 ((Abdelkader,2021   رُٔضم ر٤ٖٓ ُ ػمتلةرص رُمل٤ُا:

 ص ٓمٜل ٝ ٣ٔٞٓمٜل. إٔ رُت٤ئا رؼل٢ٗ ٖٓ ٓدٔٞػا ٖٓ رُٔغٌ ص رُٔإث ة ػ٠ِ -

 ٣دب رُمؼلَٓ ٓغ ٛوٙ رُٔغٌ ص بأصِٞب كلػَ ُِسللظ ػ٠ِ رُت٤ئا.  -
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بآٌلٕ رُل   إٔ ٣ضْٜ ُٝٞ بغٌَ ٣ض٤  ك٢ زَ رِي رُٔغٌ ص ػت  رٞخٜلرٚ ر صمٜ ٤ًا   -

 ُِسللظ ػ٠ِ رُت٤ئا ٝزٔل٣مٜل.

سللظ رصمؼٔلٍ ٓ٘مدلص ذرص  ؾلةؼ ٝٓٞرؽللص ب٤ئ٤ا أكقَ ص٤ضْٜ ٝبغٌَ ٓتلع  ك٢ رُ  -

 ػ٠ِ ؽسا رُل   ٝرُٔدمٔغ.
 

 ِشاؼً لشاس اٌششاء ٌٍّسرٍٙه اٌّسرذاَ  1/5

 ((need feeling: Abdelkader,2018رُغؼٞة بلُسلخا  .0

٢ٛٝ ٗواا رُت ر٣ا ٣ٝس ث ٛور رُغؼٞة ػ٘ ٓل ٣ ةى رُل   ٝخٞ  كدٞة ب٤ٖ رُٞفغ رُسل٢ُ ُٚ            

 ُض  ٛوٙ رُلدٞة.ٝرُٞفغ رُٔ ؿٞب ك٤ٚ ط كمظٜ  رُسلخا بؾٞةة ِٓسا 

٣ٝؼمت  صِٞى رُغ رء ُِٔضمِٜي ػ٤ِٔا رضمٜ ف زَ ُٔغٌِا هلةٔا ُِسؾٍٞ ػ٠ِ ٓ٘مح ٣سون رلإعتلع 

 ((Abdelkader,2018 ُسلخلرٚ ٝةؿتلرٚط ٢ٛٝ روضْ ئ٠ُ ث ثا ه رةرص:

  زَ علَٓ ُِٔغٌِا رُغ رة٤اExtensive problem solving  ط ٝٛور ٣س ث ػ٘ ٓل رٌٕٞ ٛ٘لى

 اِب بوٍ رُدٜٞ  ُمو ٣  ٤ًل٤ا رسو٤ن رلإعتلع ُٜوٙ رُسلخا.زلخا خ ٣ ة رم

  زَ ٓس ٝ   ُِٔغٌِا رُغ رة٤اLimited problem solving ط ٝٛور ٣سؾَ ػ٘ ٓل ٣ ؿب

 رُٔضمِٜي بتوٍ بؼـ رُدٜٞ   ر لذ ه رة ُمس ٣  أكقَ ك ٣وا لإعتلع زلخا ٓؼ٤٘ا.

  صِٞى رصمدلبا ةٝر٤٘٤اReutilized Response Behaviorقٖٔ ر  م٤لة رُ ٝر٢٘٤ ط ٣ٝم

رُا ٣وا ٓؼ٤٘ا لإعتلع زلخا ةٝر٤٘٤اط ٝٛور رُضِٞى رو٤ِ ١ ٣ؼمٔ  ػ٠ِ ردلةب صلبوا ٝ  ٣سملج 

 ئ٠ُ ٓؼِٞٓلص ئفلك٤ا ٢ٛٝ رس ث ك٢ زلُا رُٔغم ٣لص رُم٢ ٣مْ رػم٤ل  ع رةٜل ٝه٤ِِا رلأ٤ٔٛا.

  Information searchرُتسث ٝرُمس ١ ٝخٔغ رُٔؼِٞٓلص  .0

ٛدددوٙ رُٔ زِدددا بدددل م ف ٗدددٞع رُٔ٘دددمحط كلُٔ٘مددددلص رُمددد٢ ٣دددمْ عددد رؤٛل بؾدددٞةة ٝر مِدددق أ٤ٔٛدددا 

أٝ ٓ٘ لقدددا رلأصدددؼلةط   ٣ٜدددمْ رُٔضدددمِٜي بلُتسدددث ٝرُمسددد ١ ٝخٔدددغ رُٔؼِٞٓدددلص ػٜ٘دددلط   ٓمٌددد ةة

ٓ رلؼدددا رُدددثٖٔ ٝرُمددد٢ ٣سدددلٍٝ رُٔضدددمِٜي خٔدددغ أًتددد  هددد ة ٓمدددلذ ٓدددٖ  بؼٌدددش رُٔ٘مددددلص رُٔؼٔددد ة

ر  م كددلص رُٔٞخدددٞ ة بددد٤ٖ رلأؽددد٘لف رُٔ مِلدددا ُِضدددِؼا  رُٔؼِٞٓددلص ػٜ٘دددل ٓدددغ رلأ دددو كددد٢ ر ػمتدددلة

Brand Alternatives  خٞ رٜدددلط عددد ٝك رُت٤دددغط  ددد ٓلص ٓدددل بؼددد  رُت٤دددغط  ٓثدددَ  ؾلةؾدددٜلط

 (Acharya & Bhatt, 2013) رُقٔلٕط رُؾ٤لٗاط هاغ رُـ٤لة... ئُخ.

ط ٝرُم٢ Cognitive Theoryئٕ رو ٣  ٓضمٟٞ رُسلخا ئ٠ُ رُٔؼِٞٓلص رؼمٔ  ػ٠ِ ٗظ ٣ا رُٔؼ كا 

 روضْ ه رةرص رُغ رء زضب زدْ رُٔؼِٞٓلص ئ٠ُ:

 ع رء رٌُث٤لا   ه رةرصExtensive Baying Decision ؛ ز٤ث ٣م٤ٔز ٛور رُ٘ٞع ٖٓ رُو رةرص

 ر٣ ة رُٔؼِٞٓلصط ٢ٛٝ رسؾَ ك٢ زل ص رُغ رء رُد ٣ ة ٝرُٜلٓا: ٓثَ: ه رة ع رء علص 

ٓثَ بؼـ أخٜزة رُ ر ٣ٞ أٝ ر٥ ص رُسلصتا أكللٍ ٣ؼل  رصم  رٜٓلط أٝ ع رء أخٜزة ئٌُم ٤ٗٝا 

 رُم٢ رؼَٔ بلُالها رُغٔض٤ا.

  ه رةرص رُغ رء رُٔس ٝ ةLimited Baying Decision ٖٓ ز٤ث ٣م٤ٔز ٛور رُ٘ٞع :

رُو رةرص . رُدٜ  رُٔؼ ك٢ رُٔتوٍٝ ٓس ٝ ط ز٤ث ٣مٞرك  ُ ٟ رُٔضمِٜي  ت رص ع رء صلبوا 
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ٓا ردلة٣ا ٓؼ٤٘ا؛ ٓثَ: ه رة ع رء ُٔتلص ًٜ بلء ب ٕٝ رٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘لُي رلق٤َ ُضِؼا أٝ ػ 

  ر ع٤  رُالها.

  ه رةرص رُغ رء رُٔمٌ ةةHabitual Buying Behavior ٖٓ ز٤ث ٣م٤ٔز ٛور رُ٘ٞع :

رُو رةرص بؼ ّ رُسلخا ئ٠ُ رُٔؼِٞٓلص؛ ز٤ث ئٕ ع رء رُٔ٘مح ٣ٌٕٞ بغٌَ رػم٤ل ١ ك٢ رُس٤لة 

ُِمؼ ف ػ٠ِ رُضِؼا رُٔاِٞبا؛ ٓثَ ه رة ع رء  ر٤ٓٞ٤ُا ُِٔضم٤ٌِٜٖ ب ٕٝ أ١ خٜ  ٗلض٢ ٓتوٍٝ

  رُٔ٘مدلص رُـورة٤ا ًلُِتٖ ٝرُز٣ل ٝرُضٌ . 

؛ ز٤دددث ٣م٤ٔدددز ٛدددور رُ٘دددٞع Impulse Baying Decisionهددد رةرص رُغددد رء رُ٘ز٣ٝدددا            

ٓدددٖ رُوددد رةرص ب٘دددزٝة رُغددد رء أٝ ٓدددل ٣ضددد٠ٔ بلُغددد رء رُٔ رددددَ(؛ ز٤دددث ئٕ عددد رء رُٔ٘دددمح ٣ٌدددٕٞ 

ٓ زٗدددا صددد ٣ؼا رُس ًدددا رسلدددز ٓدددٖ  ددد ٍ ٓؼِٞٓدددلص ػدددٖ رُٔ٘دددمحط بمٞخ٤دددٚ ب٘دددلء ػِددد٠ ػٞركدددق 

   ٓؼ ك٢ بض٤ل

ز٤ث ٣وّٞ رُٔضمِٜي رُٜ٘لة٢ بدٔغ ٛوٙ رُٔؼِٞٓلص ٖٓ ػ ة ٓؾل ة ٜٓ٘ل: رُ ت ة رُغ ؾ٤اط             

رُدٔلػلص رُٔ خؼ٤اط رُٔؾل ة رُمض٣ٞو٤ا ٓثَ رلإػ ٗلص ٝةخلٍ رُت٤غط ٝرٌُملُٞخلص... ئُخط ًٝوُي 

 ٤ُٜئلص رُٔم ؾؾا ٓثَ خٔؼ٤لص زٔل٣ا رُٔضمِٜيط ٝبؼـ رُدٜلص رُس٤ٌٓٞا. ٖٓ ر

ُور: كإ ػ٠ِ ةخَ رُمض٣ٞن رٞك٤  ًلكا رُٔؼِٞٓلص ػٖ رُٔ٘مدلص رُٔو ٓا ُٔضلػ ة رُٔضمِٜي ػ٠ِ 

 ئ ةرى رُل ػ ٝرسو٤ن أهؾ٠ ٓ٘لؼا ٖٓ رصم  رّ رُٔ٘مح.

 (0202)زٔٞ ١ ط  :Evaluation of Alternativesرو٤٤ْ رُت رةَ   -0

ٝٛوٙ رُٔ زِا ٢ٛ رُم٢ رضتن ٓتلع ة ٓ زِا رُغ رء رُلؼ٢ِ؛ ز٤ث ٣وّٞ رُٔضمِٜي بلُٔٞرزٗا ب٤ٖ ر٢ُ  

ٖٓ ز٤ث ٓولةٗا رُٔ٘لؼا رُم٢ ص٤سؾَ ػ٤ِٜل ٗم٤دا ر صم  رّ ٓولبَ رُمقس٤ا رُم٢ ٣قس٢ بٜل ٖٓ 

 أخَ ر صمسٞرذ ػ٠ِ ٛور رُٔ٘مح.

 . ك٢ زلُا رُغ رء رُٔٔم  

  رةرللع رٌِلا رُٔ٘مح رُو١ رْ ع رؤٙط أٝ ػ ّ رٌ رة٣ا ع رةٚط أٝ رةرللع رُٔ لك  ك٢ زل ص

  رُٔؾلزتا ُوُي رُغ رء.

  .ًٔل ٣ رتل أ٣قل بغ رء رُٔ٘مدلص رُم٢   ٣ٞخ  ب٤ٖ ب رةِٜل ر م كلص ًت٤ ة  

  .ٙزظا رُٔضمِٜي ٝخٞ  ػ٤ٞب أٝ ٗوؼ ٓؼ٤ٖ ك٢ رُٔ٘مح رُو١ رْ ع رؤ ٓ  

  مِٜي أٝ ٣ضٔغ ػٖ ٓزر٣ل ٓٞخٞ ة ك٢ ػ ٓلص رُت رةَ رلأ  ٟ رٍ ُْ ٣وْ أٝ ػ٘ ٓل ٣ٌمغق رُٔض

 بغ رةٜل.

 nissonance Reducing Buyingُور؛ كؼ٠ِ ةخَ رُمض٣ٞن إٔ ٣ رػ٢ رو٤َِ صِٞى ػ ّ ر ةر٤لذ 

Behavior :رُو٤لّ بللأر٢ ٍ   ٖٓ 

رلأ  ٟ ٓغ ررتلع رُٔ ٝٗا ػ٘  رو٤َِ ػ ّ ر ةر٤لذ ٖٓ ك ٣ن: ئٓل ز٣ل ة رُمو٤َِ ٖٓ عإٔ رُت رةَ   -0

 رُمؼلَٓ بلُغٌَ رُو١ ٣ضٔر بل صمت رٍ أٝ ئةخلع رُٔ٘مح.

ئخ رء ررؾل ص ٓغ رُٔضم٤ٌِٜٖ بؼ  رٗمٜلء ػ٤ِٔلص رُت٤غ بٜ ف رُمأ٤ً  ػ٠ِ ه٤ٔا ٝٓ٘لكغ رُٔ٘مح   -0 

  رُو١ هلٓٞر بغ رةٚط ٝئعؼلةْٛ بأْٜٗ ًلٗٞر ػ٠ِ ؽٞرب ػ٘  ر م٤لةْٛ ُٜور رُٔ٘مح.
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 سٍٛن اٌششائٟ ٌٍّسرٍٙه: اٌ 1/6

٣ٝؼ ف رُضِٞى رُغ رة٢ ُِٔضمِٜي ػ٢ِ أٗٚ: "ًلكا رُمؾ كلص ٝرلأكؼلٍ رُم٢ رؾ ة ػٖ            

رُٔضمِٜي ك٢ ًَ ٓ زِا ٖٓ ٓ رزَ ػ٤ِٔا رُغ رء أٝ رلإصمٜ ى" ًٔل ٣ٌٖٔ رؼ ٣لٚ ػ٢ِ أٗٚ: 

تلع ةؿتلص رُٔضمِٜي "ٗغلكلص رلأك ر  أث٘لء ر  م٤لة ٝرُغ رء ُِضِغ ٝرُ  ٓلص ٖٓ أخَ ئع

Abdelkader,2021).) 

٣ٝؼددد ف صدددِٞى رُٔضدددمِٜي بأٗدددٚ" رُمؾددد كلص ٝرُوددد رةرص رُمددد٢ ٣ودددّٞ بٜدددل رلأكددد ر  ُِتسدددث            

أٝ رُغددد رء أٝ ر صدددم  رّ أٝ رُمو٤ددد٤ْ ُِضدددِغ ٝرُ ددد ٓلص ٝرلأكٌدددلة رُمددد٢ رغدددتغ زلخدددلرْٜ ٝةؿتدددلرْٜ 

(Jaesuk Jung,2020 .) 

٣ٝؼ ف رُضِٞى رُغ رة٢ ُِٔضمِٜي ك٢ بؼـ رلأز٤لٕ ػ٢ِ أٗٚ: "رُ٘ٔل رُو١ ٣ضٌِٚ            

رُٔضمِٜي ك٢ رُتسث أٝ رُغ رء أٝ ر٤َُٔ ٗسٞ   ٓا أٝ صِؼا أٝ كٌ ة ٣مٞهغ ٜٓ٘ل ئعتلع ةؿتلرٚط 

ٝأ٣قًل ػ٢ِ أٗٚ: "رلأكؼلٍ ٝرُمؾ كلص رُٔتلع ة ُلأك ر  ُِسؾٍٞ ػ٢ِ صِؼا أٝ   ٓا ٝرُم٢ رمقٖٔ 

 .((Abdelkader,2021ةرص رُغ رء" رر لذ ه ر

( ػ٢ِ أٗٚ: "ذُي رُضِٞى رُو١ ٣ت زٙ رُٔضمِٜي ك٢ رُتسث ػٖ ٣ٝ0722ؼ كٚ )ػت٤ رصط            

ٝع رء أٝ رصم  رّ رُضِغ أٝ رُ  ٓلص أٝ رلأكٌلة أٝ رُ ت رص رُم٢ ٣مٞهغ أٜٗل صمغتغ ةؿتلرٚ أٝ 

 زلخلرٚط ٝزضب رلإٌٓل٤ٗلص رُغ رة٤ا رُٔملزا" 

ًٔل ٣مْ رؼ ٣لا ػ٢ِ أٗٚ: "ٓدٔٞػا رلأٗغاا رُو٤٘ٛا ٝرُؼق٤ِا رُٔ رتاا بؼ٤ِٔا رو٤٤ْ           

ٝرُٔللفِا ٝرُسؾٍٞ ػ٢ِ صِغ أٝ رُ  ٓلص ٝرصم  رٜٓل". أٝ ٛٞ: "ٓدٔٞػا رُمؾ كلص رُم٢ ٣ت ٣ٜل 

رة رلأك ر  ٝرُٔٞخٜا ٗسٞ رأ٤ٖٓ رُسؾٍٞ ػ٢ِ رُضِغ ٝرُ  ٓلصط ٝرُٔمقٔ٘ا ُؼ٤ِٔا رر لذ رُو 

  (Lancaster & Reynolds, 1988)رُٔس  ة ُمِي رُمؾ كلص 

ٝػ٢ِ رُدلٗب رلأ  ط ٣مْ رؼ ٣ق صِٞى رُٔضمِٜي ػ٢ِ أٗٚ: "ػتلةة ػٖ رِي رُمؾ كلص رُم٢            

ر٘مح ػٖ ع ؼ ٓل ٣٘مدٚ رؼ فٚ ئ٢ُ ٓ٘تٚ  ر ٢ِ أٝ  لةخ٢ ز٤لٍ ٓل ٛٞ ٓؼ ٝؿ ػ٤ِٚط ٝذُي ٖٓ 

 أخَ ئعتلع زلخلرٚ". 

 (2114)ػثذ اٌشؼّٓ، ٘زٖ اٌرؼاس٠ف ٠ّىٓ ِلاؼظح ِا ٠ٍٟ:  ِٚٓ خلاي

 إٔ ٛ٘لى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ صِٞى رُٔضمِٜي:  - أ

رُ٘ٞع رلأٍٝ: ٛٞ رُضِٞى رُ ع٤  ُِٔضمِٜي رُو١ ٣٘دْ ػٖ ٓؼِٞٓلص ؽس٤سا ٝرلٓا ٣٘مو٤ٜل 

رُٔضمِٜي ب ها ٖٓ ب٤ٖ رُٔث٤ رص رُٔٞخٞ ة أٓلٓٚ   ٍ ٓ رزَ رر لذ ه رةرٙ رُغ رة٢ط ٝذُي 

ٓ٘مدلص أ  ١ ؿ٤  ٓ ةٔاط ٝٗد  ٛور رُضِٞى ؿلُتلً ػ٘  رُٔضمِٜي أٝ رُٔغم ١ رُؾ٘لػ٢ رُو١ 

رص ٓٞفٞػ٤ا زضب زلخلرٚ رُسو٤و٤اط ٝرُٔت٤٘ا ػ٢ِ ٓؼِٞٓلص ًلك٤ا زو٤و٤ا زٍٞ ٣م و ه رة

 ٓ٘مدلص ٓ مِلا. 

أٓل رُ٘ٞع رُثل٢ٗ: كٜٞ رُضِٞى رُؼغٞرة٢ )ؿ٤  رُ ع٤ ( ُِٔضمِٜي رُل   رُٜ٘لة٢ رُو١ ٣٘دْ ػٖ 

ع رء أٝ رهم٘لء صِغ أٝ   ٓلص  ٕٝ  ةرصا  ه٤وا ٝكسؼ رلّ ُٔٞهق أٝ ٓؼِٞٓلص ٓا ٝزا أٝ 

رٞرك  ٓؼِٞٓلص ًلك٤ا أث٘لء ٓ رزَ رر لذ ه رةرٙ رُغ رة٢ط ٝٗد  ٛور رُضِٞى ؿلُتلً بٌث ة   ٕٝ

ػٖ رُٔضمِٜي رُٜ٘لة٢ رُو١ ٣٘ كغ لإعتلع زلخلرٚ بض ػاط أٝ ٗم٤دا ئؿ رةٚ أٝ رأث ٙ بأؿ ٕ ٓل 

 ػٖ صِؼا أٝ   ٓا ٓؼ٤٘ا أٝ ٣وؾ  رُ ؿتا ك٢ رُمد ٣ب. 
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 ٣مٌٕٞ ٖٓ خزأ٣ٖ: إٔ رُضِٞى رُغ رة٢ ُِٔضمِٜي رُٜ٘لة٢  - ب

رُدزء رلأٍٝ: ػتلةة ػٖ ٗغلك رلأك ر  أث٘لء ػ٤ِٔا ر  م٤لة ٝرُغ رء ُِضِغ ٝرُ  ٓلص ٖٓ أخَ 

 ئعتلع زلخلرٚ. 

ٝرُدزء رُثل٢ٗ: ػتلةة ػٖ رُمؾ كلص رُم٢ ٣وّٞ بٜل رلأك ر  ٗم٤دا رؼ فْٜ ُٔ٘تٚ ٓؼ٤ٖ ب٘لءً ػ٢ِ 

 ٓل رْ ػ فٚ ٖٓ صِغ ٝ  ٓلص بٜ ف ئةفلء زلخلرٚ. 

ٝئخٔل ً ُٔل صتن ٣ٌٕٞ رُضِٞى رُغ رة٢ ُِٔضمِٜي رُٔضم رّ ٛٞ رلإكلة رُمض٣ٞو٢            

رُٔضم رّ رُو١ ٣م وٙ رُٔضمِٜي ُِسؾٍٞ ػ٢ِ ٓل ٣٘مظ  إٔ ٣س  ٖٓ ٓغٌِا رُسلخا رلإهمؾل ٣ا 

ُ ٣ٚ ٖٓ صِغ أٝ   ٓلصط ٝأ٣قًل ٣س  ٖٓ رُٔغٌِا رلإخمٔلػ٤ا ُِٔدمٔغ رُو١ ٣ؼ٤ظ ك٤ٚط بللإفلكا 

 ُس  ٖٓ رُٔغٌِا رُت٤ئ٤ا رُٔ رتاا بمِي رُضِغ ٝرُ  ٓلص. ئ٢ُ ر

 ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ ذؼش٠ف سٍٛن اٌّسرٍٙه اٌّسرذاَ ػٍٟ أٔٗ ػثاسج ػٓ: 

رُم ِؼ  –ر صم  رّ  –رُغ رء  –رُمو٤٤ْ  –"ٗغلك رلأك ر  أث٘لء ر  م٤لة ٝرُغ رء )رُتسث ػٖ 

ٖٓ( ُِضِغ ٝرُ  ٓلص ٖٓ أخَ ئعتلع زلخلرْٜ ٝةؿتلرْٜط ٝأ٣قًل ٛٞ رِي رُمؾ كلص رُم٢ ٣وّٞ 

 ب٤ئ٢( ٓؼ٤ٖ ب٘لءً ػ٢ِ ٓل ٣مْ –رخمٔلػ٢  –بٜل رلأك ر  ٗم٤دا رؼ فْٜ ُٔ٘تٚ ٓضم رّ )رهمؾل ١ 

 ػ فٚ ٖٓ صِغ ٝ  ٓلص بٜ ف ئعتلع زلخلرٚ رُٔضم رٓٚ" 

 (Acharya & Bhatt, 2013)ٚذىْٛ ٔر١عح اٌرم١١ُ ؼاٌح ِٓ شلاز ؼالاخ: 

 ػ ّ ٝخٞ  ب ٣َ ٓ ؿٞبط ٝٛ٘ل ٣مٞهق ٣ِٝـ٢ كٌ ة رُغ رء.  -

ر م٤لة ب ٣َ ٖٓ رُت رةَط ٌُٖٝ ص٤إخَ ػ٤ِٔا رُغ رء ُس٤ٖ رٞرك  رُت ٣َ رلأكقَ ٓغ ػ ّ  -

 رُغ رء.  ئُـلء كٌ ة

 ر م٤لة رُت ٣َ رلأٓثَ رُو١ ٣سون ُٚ أهؾ٢ ه٤ٔاط ٝٛٔل ٣وّٞ بم٘ل٤و رُغ رء.  -

ٝٛ٘ل ٗٞ  إٔ ٗإً  إٔ ػ٤ِٔا رُمو٤٤ْ ر مِق بل م ف كت٤ؼا ر٤ُٔمِٜيط ز٤ث ٗد  إٔ ٛ٘لى أز             

رُٔضم٤ٌِٜٖ رُٔمض ػ٤ٖط ٝبلُمل٢ُ ٣وتَ ػ٢ِ رُغ رء  ٕٝ  ةرصاط أٝ ٣زٕ رُت رةَ بض ػا ٣ٝ ملة 

رُت ٣َ بض ػا ٣ٝوُتَ ػ٢ِ رُغ رء بض ػا أ٣قًلط ك٢ ز٤ٖ ٗد  أز  رُٔضم٤ٌِٜٖ رُٔمسلظ٤ٖ رُو٣ٖ 

 ٣قؼٕٞ رُٔؼل٤٣  رُدلٓ ة رُم٢   ٣وتَ رُس٤ل  ػٜ٘ل ٌٝٛور. 

  :رُغ رء 

ك٢ ٛوٙ رُٔ زِا ٣وّٞ رُٔضمِٜي بلُغ رءط ئذر ٝخ  رُٔ٘مح رُو١ رصمو  ػ٤ِٚ ك٢ ٓ زِا رو٤٤ْ 

 رُت رةَط أٝ ئذر ُْ ٣د  ٛور رُٔ٘مح: كإ ٛ٘لى ث ثا رزمٔل ص. 

 رلأٍٝ: إٔ ٣وّٞ رُٔضمِٜي بل م٤لة ب ٣ ً أ   ٣ٌٕٞ ٓوتٞ ً ُٚ.  -

 رُثل٢ٗ: إٔ ٣وّٞ بمأخ٤َ رُغ رءط زم٢ ٣مٞرك  رُٔ٘مح رُو١ رْ رلإصمو رة ػ٤ِٚ.  -

 رُثلُث: رُمٞهق ػٖ رُغ رء ٝئُـلء كٌ ة رُغ رء.  -

رددددٞك٤  ٝٛددددور ٣ماِددددب ٓددددٖ ةخددددَ رُمضدددد٣ٞن بلُٜمٔددددلّ بلصددددم رر٤د٤ا رُمٞز٣ددددغ بس٤ددددث ٣ددددمْ            

رُضددِغ رُٔضددم رٓا كدد٢ ًلكددا ٓ٘لكددو رُمٞز٣ددغط كقدد  ػددٖ رددٞك٤  رُٔؼِٞٓددلص رٌُلك٤ددا ُِٔضددم٤ٌِٜٖ ػددٖ 

أٓددلًٖ رُت٤ددغط ٝزضددٖ ػدد ؿ رُضددِغ بغددٌَ خددورب ِٝٓلددل ُِ٘ظدد  ٓددٖ ربمٌددلة ٓـ ٣ددلص ب٤ؼ٤ددا ه٣ٞددا 

  ردلددغ رُٔضددمِٜي ػِدد٢ ر٘ل٤ددو رُودد رة رُغدد رة٢ كوددلط بددَ رسثددٚ ػِدد٢ عدد رء صددِغ ٓضددم رٓا أ دد ١ 

 (0202)زٔٞ ١ ط و ه رة بغ رةٜل ُْ ٣أ 
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  :رو٤٤ْ ٓل بؼ  رُغ رء 

 ٝك٢ ٛوٙ رُٔ زِا ٣ت أ رُٔضمِٜي رو٤٤ْ رُغ رءط ٝٛ٘ل رٞخ  ٗظ ٣ملٕ ُؼ٤ِٔا رو٤٤ْ ٓل بؼ  رُغ رء: 

 .)رُ٘ظ ٣ا رلأ٢ُٝ: ٣ٝاِن ػ٤ِٜل )ٗظ ٣ا رُمٞهغ / رلأ رء 

  

 ( ٔظش٠ح اٌرٛلغ / الأداء.٠ٚ1ٛظػ اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1شىً سلُ )

 ((Abdelkader,2018 ّٔٛرض اٌرٛلغ / الأداء

 ِٚٓ اٌشىً اٌساتك، ٚٚفماً ٌٕظش٠ح اٌرٛلغ / الأداء ٠رُ ذم١١ُ اٌششاء والأذٟ: 

رُٔ زِا رلأ٢ُٝ: ٝػ٢ ٛوٙ رُٔ زِا ٣مْ روً  رُٔمـ٤ رص ٝرُٔإث رص رُم٢ عٌِل رُمٞهؼلص  -

 بغإٔ رُٔ٘مح. 

رُٔ زِا رُثل٤ٗا: ٢ٛٝ ٓ زِا رلإ ةرى رُ لػ بللأ رء رُلؼ٢ِ ُِٔ٘مح ٝرُم٢ رؼمت  بٔثلبا  -

 رُٔؼ٤لة رُٔضم  ّ ك٢ ٓولةٗا رلأ رء رُٔ ةى بلُمٞهؼلص رُضلبوا ُِغ رء. 

ُثا: ٢ٛٝ رُ٘م٤داط ز٤ث رٌٕٞ رُ٘م٤دا  ةخا ٓؼ٤٘ا ٖٓ رُمسون/ ػ ّ رسون رُٔ زِا رُثل -

 رُمٞهؼلصط أ١ إٔ رُ٘م٤دا  ةخا ٓؼ٤٘ا ٖٓ ػ ّ رُمسون رلإ٣دلب٢ أٝ رُضِت٢. 

  رُٔ زِا رُ ربؼا: ٢ٛٝ رُم٢ رس   رأث٤  ػ ّ رُمسون رلإ٣دلب٢ أٝ ػ ّ رُمسون رُضِت٢  -

 ُِمٞهؼلص ػ٢ِ ًَ ٖٓ رُ فل ثْ ػ٢ِ صِٞى رُغ رء رُمل٢ُ. 

ُور: كؼ٢ِ ةخَ رُمض٣ٞن إٔ ٣ رػ٢ رلإػِٖ ػٖ رُٔ٘مدلص با ٣وا ٣مٞرك  ك٤ٜل رُٔؾ ره٤ا            

ٝرُغللك٤ا ُٔضم٣ٞلص رُلدٞة ب٤ٖ ٓضم١ٞ رُمٞهؼلص ٝرلأ رء رُٔ ةى ُِٔ٘مدلصط ٝبلُمل٢ُ ػ ّ رُ فل 

 ػٖ ع رء ٛور رُٔ٘مدلص.  رُو١ ٣ؾلزتٚ صِٞى رُٔؼزٝف

  ّرُ٘ظ ٣ا رُثل٤ٗا: ٣ٝاِن ػ٤ِٜل ٗظ ٣ا ػ ّ رلإٗضدل 

ٗظ ٣ا ػ ّ رلإٗضدلّ رؼ٢٘ إٔ ًَ ػ٤ِٔا ع رء ٣متؼٜل ٗٞع ٖٓ ػ ّ ر ةر٤لذ بؼ  رُغ رء            

 ٣ٝس ث صِٞى ػ ّ رلإةر٤لذ بؼ  رُو٤لّ بؼ٤ِٔا رُغ رءط ٝذُي ك٢ رُسل ص رلأر٤ا: 

 : رُٔإث رص رُمض٣ٞو٤ا

٢ٛٝ رمقٖٔ رُٔز٣ح رُمض٣ٞو٢ رُو١ ٣غَٔ رلأٗغاا رُمض٣ٞو٤ا رُٔمٌلِٓا ٢ٛٝ ر ا٤ل            

رُٔ٘مدلص رُمضؼ٤ ط ٝرُمٞز٣غط ٝرُم ٣ٝحط ز٤ث ٣د  ةخَ رُمض٣ٞن أٗٚ أٓلّ رُؼ ٣  ٖٓ رُ ٤لةرص 

السلوك 

 الشرائً
رضا/ عدم 

 الرضا
تحقق/ عدم 

تحقق 

 التوقعات 

 التوقعات

الأداء 

 المدرك
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ٝرُم٢ رُٔ رتاا بلُٔ٘مدلص ٝأصل٤ُب رُمضؼ٤  رُٔمؼ ةط ٝك م رُمٞز٣غ ٝٝصلةَ رُم ٣ٝح رٌُث٤ ةط 

 .ر٘لصب ًَ ٓدٔٞػا ٖٓ ٓدٔٞػلص رُٔضم٤ٌِٜٖ بٔل ٣ؼَٔ ػ٢ِ رسل٤زْٛ  رتلع صِٞى ع رة٢ ٓؼ٤ٖ
 

 اٌذساساخ اٌساتمح  (2

 اٌذساساخ اٌساتمح اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ ( أ

1) Chaudhari, V., & Damle, M. 2023)) 

رُٔؼِٞٓدددلص رُمضددد٣ٞو٤ا رُٔدٔؼدددا ٓدددٖ رؼمتددد  رُوددد رةرص رلإصدددم رر٤د٤ا رُٔ٘ظٔدددا بلصدددم  رّ            

 ددد ٍ رُم٘و٤دددب ػدددٖ رُت٤لٗدددلص ٝرُدددمؼِْ ر٥ُددد٢ بلصدددم  رّ ٓ٘ؾدددلص ةه٤ٔدددا ٓلمٞزدددا رُٔؾددد ة ٛددد٢ 

٣دددمْ رػمتدددلة رُٔؼِٔدددلص رُمددد٢ ردددإث  ػِددد٠ رضددد٣ٞن رُٔ٘مددددلص  .رُٔٞفدددٞع رُٔسدددٞة١ ُٜدددور رُتسدددث

٤د٤ا رُٔضدددم رٓا ٝرُ ددد ٓلص ٛ٘دددل ٓدددغ ةٝرباٜدددل رُٔم ر ِدددا كددد٢ رسو٤دددن رُلؼل٤ُدددا ط رُوددد رةرص رلإصدددم رر

ط ٝبلُمدددل٢ُ رُٔضدددلػ ة كددد٢ عددد ذ أبؼدددل  رُ٘ٔدددٞذج ر صدددم تلةرص رُمضددد٣ٞو٤ا ٝرس٤ِِدددٚط ٣ٝغددد٤  رُتسدددث 

ئُدد٠  ةرصدددا بسث٤ددا ٝؽدددل٤ا ٓلل٤ٔ٤ٛددا ٣دددمْ ك٤ٜدددل ئخدد رء رو٤٘دددا رُمسو٤ددن رُٔضدددم  ٓا كدد٢ ٛدددور رُتسدددث 

٣ٌٔدددٖ رس٣ٞدددَ  .ب٘دددلءً ػِددد٠ آةرء رُ تددد رء  عدددمولم ٗٔدددٞذج بلصدددم  رّ رُ٘ٔوخدددا ر٤ٌِ٤ُٜدددا رُملضددد٤ ٣ا

رُت٤لٗدددلص ٓدددٖ رُٔ٘ؾدددلص رُ ه٤ٔدددا رُمددد٢ رضدددم  ّ رُدددمؼِْ ر٥ُددد٢ ئُددد٠ ذًدددلء رضددد٣ٞو٢ ٓددد رتل بؼٞرٓدددَ 

رضددددد٣ٞو٤ا ٓ مِلدددددا ُ٘ٔدددددٞذج رُؼ هدددددلص رُٔمتل ُدددددا رُٔغدددددمن ٓدددددٖ  ددددد ٍ رو٤٘دددددا رُ٘ٔوخدددددا ر٤ٌِ٤ُٜدددددا 

ئُددد٠ ٗٔدددلذج ٓ٘ظٔدددا ٝٓسددد  ة خ٤دددً ر  ر دددلذ هددد رةرص كؼلُدددا ٝرصدددم رر٤د٤ا  (ISM) رُملضددد٤ ٣ا

ٙ رُ ةرصدددا رُتسث٤دددا رلأبؼدددل  رُٔ رتادددا ب٘م٤ددددا ٓ٘دددمح ٓؼددد٤ٖ ًمٞفددد٤ر ُ٘ٔدددٞذج رُٜدددلرق ٝرؾدددق ٛدددو

رُٔسٔدددٍٞ ُ٘ودددلك هدددٞة رُددد ٝربل رُٔسددد  ة ُِوددد رةرص رلإصدددم رر٤د٤ا ٝر ًدددز بؼدددـ رُ ةرصدددلص رُمددد٢ 

ر ًدددددز ػِددددد٠ ر صدددددملل ة ٓدددددٖ رُت٤لٗدددددلص ٓدددددٖ رُٔ٘ؾدددددلص رُ ه٤ٔدددددا ػِددددد٠ ٓ٘دددددلٛح ٓ مِلدددددا ُدٔدددددغ 

ه٤ٔدددددا ط ٝةباٜدددددل بغدددددٌَ ًت٤ددددد  بضدددددٔلص  ر دددددلذ رُوددددد رة رُٔؼِٞٓدددددلص رُمضددددد٣ٞو٤ا ُِٔ٘ؾدددددلص رُ 

ُِٔغدددلػ  رُ لؽدددا بدددلُٔ٘مح ٝػٞرٓدددَ رُمضددد٣ٞن  ISM رضدددم  ّ ٛدددوٙ رُ ةرصدددا .ر صدددم رر٤د٢

 ,.Mancuso, et al) رُ ةرصدددا٘دددذفد   عدددمولم ٗٔدددٞذج ُِوددد رةرص رلإصدددم رر٤د٤ا رُلؼلُدددا.

ػِدددد٠ ٝ ء رُٔضددددمِٜي ئُدددد٠ رُمسوددددن ٓٔددددل ئذر ًلٗددددل ٓٔلةصددددلص رُمضدددد٣ٞن رُٔضددددم رٓا رددددإث  (2021

ُؼ ٓددددا ردلة٣ددددا ٓؼ٤٘ددددا ٤ًٝل٤ددددا رأث٤ ٛددددل. ٝأظٜدددد ص رُ٘مددددلةح إٔ رٛمٔددددلّ رُٔضددددم٤ٌِٜٖ بلُوقددددل٣ل 

ػدد ّ ٝخددٞ  ٓؼِٞٓددلص ًلك٤ددا ٣ٌٔددٖ إٔ رددٞخْٜٜ كدد٢ ر م٤ددلة ػ ٓددا ردلة٣ددا( ُددْ  رُٔضددم رٓا )كدد٢

ِدد٤ٖ ٝكددلء. رددْ رُؼثددٞة ػِدد٠ ٗلددش رُ٘م٤دددا ػ٘دد ٓل ًددلٕ رُٔضددمٌِٜٕٞ ٓثو ٣٘ددمح ػ٘ددٚ ػ ٓددا ردلة٣ددا

بدددلُسٔ ص رُمضددد٣ٞو٤ا ط ٓٔدددل أ ٟ ئُددد٠ ئةبدددلى رُٔضدددم  ٤ٖٓ ٝخؼِٜدددْ ؿ٤ددد  ٓ ِؾددد٤ٖ. ٝكددد٢ رُٜ٘ل٣ددداط 

ػ٘دددد  رُٔضددددم٤ٌِٜٖ أظٜدددد  رُٔغددددلةًا كدددد٢ ر ٛمٔلٓددددلص رُٔضددددم رٓا ٝرُسضلصدددد٤ا ردددددلٙ ٓتددددل ةرص 

رُمضدددد٣ٞن )ػِدددد٠ صددددت٤َ رُٔثددددلٍط ٛددددْ زضلصددددا ُٔٔلةصددددلص رُمضدددد٣ٞن رُٔضددددم رٓا(ط ُددددٞزظ رددددأث٤  

 .Dyck, B., & Manchanda, R. Vٚأشدداسخ   ٓددا رُمدلة٣ددا.ئ٣دددلب٢ ػِدد٠ ٝ ء رُؼ

رُٜددد ف رلأصلصددد٢ ُِمضددد٣ٞنط زمددد٠ رُمضددد٣ٞن رُمو٤ِددد ١ رُٔضدددم رّط ٛدددٞ رؼز٣دددز ( ئٌدددٝ أْ  (2021,

رٞؽدددِل رُ ةرصدددا  رُٔإصضدددلص رُ كدددلٙ رُٔدددل٢ُط ٝخٜدددا ٗظددد  رملدددن ٓدددغ رلأ  ه٤دددلص رُ٘لؼ٤دددا رُضدددلة ة.

ٖ رُؼ٘لؽدد  رلأةبؼددا كدد٢ ٗٔددٞذج ٓددز٣ح ٌُددَ ٓدد SET ٝؽددق ر٥ثددلة رُٔم رتددا ػِدد٠ رضدد٣ٞنئُدد٠ 

ٝٓولةٗمٜدددل بدددل٥ةرء رُمو٤ِ ٣دددا رُولةٔدددا ػِددد٠  -رُٔ٘دددمح ط ٝرُضدددؼ ط ٝرٌُٔدددلٕط ٝرُمددد ٣ٝح  -رُمضددد٣ٞن 

رُؼدددد   رُٔمزر٣ددد  ٓددددٖ رُٔضددددم٤ٌِٜٖ  رُمضددد٣ٞن ٓ٘لصددددب ُدددد   SET .رلأ  ه٤دددلص رُ٘لؼ٤ددددا رُضدددلة ة

رسضددد٤ٖ رُ كل٤ٛدددا  ٝرُغددد ًلص رُمددد٢ رم ِددد٠ ػدددٖ ك٤دددب  دددلك  رؼظددد٤ْ رُ كدددلٙ رُٔدددل٢ُ ٓدددٖ أخدددَ

 .ر خمٔلػ٤ا ٝرُت٤ئ٤ا. ٝر٘لهظ ر٥ثلة رُٔم رتا ػ٠ِ رُ٘ظ ٣ا ٝرُٔٔلةصا
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  اٌمشاس اٌششائٝ اٌّسرذاَ اٌذساساخ اٌساتمح اٌرٟ ذٕاٌٚدب(

            
(Kostadinova, 2016)ٝرٜددددد ف رُ ةرصدددددا 

 
ئُددددد٠ روددددد ٣ْ ٓلٜدددددّٞ صدددددِٞى رُٔضدددددمِٜي 

ُٝمس ٣ددد  رُؼٞرٓدددَ رُ ة٤ضددد٤ا رُمددد٢ ردددإث  ػِددد٠ ر صدددمٜ ى رُٔضدددم رّ ٝأصضدددٚ رُ٘ظ ٣دددا ٝرُٜٔ٘د٤ددداط 

رُٔضددددم رّ ٝرُمسدددد ٣لص رُ ة٤ضدددد٤ا رُمدددد٢ رٞرخٜددددٚ. ًٝغددددلل رُ ةرصددددا ئُدددد٠ إٔ ر صددددمٜ ى رُٔضددددم رّ 

٣ٔثددَ ٓغددٌِا ٓمزر٣دد ة رلأ٤ٔٛددا ٝرُمؼو٤دد . ٝ  رٌددل  رٞخدد  ٓغددٌِا أ دد ٟ ردٔددغ بدد٤ٖ رللٛددا رُضددِٞى 

لأ  ه٤ددددا ٝرُؼ هددددا بدددد٤ٖ رلإٗضددددلٕ ٝرُات٤ؼددددا. رُتغدددد ١ ر٤ُدددد٢ٓٞ ٝرلأبؼددددل  رُٔددددد  ة ُِٔضددددإ٤ُٝا ر

خلٗدددب رُاِدددب  -٣ٜٝددد٤ٖٔ ٓ٘ظدددٞة٣ٖ ةة٤ضددد٤٤ٖ ػِددد٠ رُتسدددٞث رُٔمؼِودددا بضدددِٞى رُٔضدددمِٜي رُٔضدددم رّ

 & ,.Wróblewski, Ł أعددلةص  ةرصدداٚ )رُمضدد٣ٞن( ٝخلٗددب رُؼدد ؿ )ئصددم رر٤د٤ا رُؼٔددَ(.

Dacko-Pikiewicz, Z. ,2018) 
 

صدددٞم  ئُددد٠ رٞفددد٤ر صدددِٞى رُٔضدددمِٜي رُٔضدددم رّ كددد٢(

رُ دد ٓلص رُثولك٤ددا كدد٢ بِدد رٕ أٝةٝبددل رُٞصددا٢: ٓثددلٍ بُٞ٘دد ر ُودد  رددْ رٌدد ٣ش ٓؼظددْ ر ٛمٔددلّ ُِلئددا 

رلأ ٤ددد ة ٓدددٖ ر فدددا ربلص )ٓددددلٍ صدددِٞى رُٔضدددمِٜي( ٝرٜدددمْ بلُمس ٣ددد  بل م٤دددلة ػٔددد ء   ٓدددا 

رُثولكدددا ُٞصدددلةَ رُ٘ودددَ ئُددد٠ زددد ث ثودددلك٢ ٓسددد  ط كوددد  ثتدددل أٗدددٚ ػِددد٠ رُددد ؿْ ٓدددٖ رُِدددٞرةر رُول٤ٗٞٗدددا 

مِلدددا رُمددد٢ رلقددد٢ ئُددد٠ ر صدددمٜ ى رُٔضدددم رّط كدددإ ؿلُت٤دددا رُٔضدددم٤ٌِٜٖ رُتُٞ٘ددد ٤٣ٖ ُِ ددد ٓلص رُٔ 

رُثولك٤ددددا كدددد٢ ٓدددددلٍ رس٤ِددددَ صددددِٞى رُٔضددددمِٜي   ٣متؼددددٕٞ ٛددددور رُٔلٜددددّٞ ٣ٝلددددمر رُٔوددددلٍ بٔ رخؼددددا 

ٚأٚظددددددؽد  رلأ ب٤ددددددلص رُٔمؼِوددددددا بٞهددددددل رُلدددددد رؽ ٝر صددددددمٜ ى رُٔضددددددم رّ ُِ دددددد ٓلص رُثولك٤ددددددا.

(Trudel, R. 2019) ردددٞك٤  أ رة بسدددث ه٤ٔدددا رسلدددز رُتسدددث رلإفدددلك٢ كددد٢ ٓددددلٍ صدددِٞى  ئُددد٠

رُٔضدددمِٜي رُٔضدددم رّ. ًٝغدددلل رُ ةرصدددا ئُددد٠ صدددِٞى رُٔضدددمِٜي رُٔضدددم رّ ٛدددٞ صدددِٞى ٣سدددلٍٝ رِت٤دددا 

ر زم٤لخدددلص رُسل٤ُدددا ٓدددغ ر صدددملل ة كددد٢ رُٞهدددل ٗلضدددٚ ٓدددٖ رُمدددأث٤  رُت٤ئددد٢ أٝ رُسددد  ٓ٘دددٚط ٝػددد ٝة 

أٓددد  أصلصددد٢ لأ١ رسدددٞ ص كددد٢ ٤ًل٤دددا رؼلٓدددَ  ػِددد٠ ذُددديط كدددإ كٜدددْ صدددِٞى رُٔضدددمِٜي رُٔضدددم رّ

 رُٔدمٔغ ٓغ رُٔغٌ ص رُت٤ئ٤ا.

ٌذساسدددداخ اٌسدددداتمح اٌرددددٟ ذٕاٌٚددددد اٌرسدددد٠ٛك الاسددددرشاذ١عٟ اٌّسددددرذاَ ٚاٌمددددشاس اض( 

 اٌششائٝ

ئُد٠ رُمؼد ف ػِد٠ ٓغدم ٣لص ( (Rivaldo, Y., & Amang, A. 2022ٛد كل رُ ةرصدا           

رٜد ف ٛدوٙ رُ ةرصدا ئُد٠  .ًٞصد٤ِا ُد كغ ر همؾدل  رُدٞك٢٘ 07-رُٔضم٤ٌِٜٖ كد٢ ػؾد  خلةسدا ًٞك٤د  

رصم  ٓل ٛوٙ رُ ةرصا ك ٣وا رُٔضر ٓغ ٗٔٞذج صتت٢ ٓدغ  .رأ٤ً  رُ٘ٔٞذج رُ٘ظ ١ بلُت٤لٗلص رُمد ٣ت٤ا

بٞرٗدل صد٤تمل ب ٝب ر٤٘د ٝ ط ٣تِدؾ ػد  ْٛ  .ر مت  ٛوٙ رُ ةرصا رُل ف٤ا رُٔضدم  ٓا .رٗس رة  ا٢ ٓمؼ  

رغ٤  ٗملةح ٛوٙ رُ ةرصدا ئُد٠ إٔ  .بلصم  رّ ك ٣وا أ و رُؼ٤٘لص ر زمٔل٤ُاع ؾًل ط أ و رُؼ٤٘لص  022

رصم رر٤د٤ا رُمض٣ٞن ُٜل رأث٤  ًت٤  ػ٠ِ ه رةرص رُغ رء ط كلُثوا ُٜل رأث٤  ًت٤  ػِد٠ هد رةرص رُغد رء 

ردإث  رصدم رر٤د٤ا رُمضد٣ٞن ٝرُثودا  .ط ٝرؾٞةرص خدٞ ة رُ  ٓدا ُٜدل ردأث٤  ًت٤د  ػِد٠ هد رةرص رُغد رء

 & ,.Jacobs, Kٝأٝفددسل  .ص خددٞ ة رُ  ٓددا كدد٢ ٝهددل ٝرزدد  ػِدد٠ هدد رةرص رُغدد رءٝرؾددٞةر

Hörisch, J. ,2022) ) ْردأث٤  ٝفدغ رُؼ ٓدلص ػِد٠ رُٔ٘دمح ٓد ٟ رُس٤دلة ػِد٠ هد رةرص رُغد رء ط رد

ل أُٔل٤ٗدًل ط بلصدم  رّ رُمس٤ِدَ  477خٔغ ب٤لٗلص رُٔضر رُمد ٣ت٢ ٓدٖ ػ٤٘دا رٔث٤ِ٤دا ُِضدٌلٕ ٓدٖ  ًٌ ٓضدمِٜ

رٞؽِل رُ ةرصدا ئُد٠ ٝخدٞ  ئ٣ددلب٢ ًت٤د  ردأث٤  ٝفدغ رُؼ ٓدلص ػِد٠ .رُولةْ ػ٠ِ ر  م٤لةرُٔغم ى 

ٝٓددغ ذُددي ط كددإ رُمددأث٤  ُدد٤ش  ا٤دًدل ٌُٝ٘ددٚ ٣م٘ددلهؼ ٓددغ رةرلددلع  .ػٔدد  رُٔ٘ددمح ػِدد٠ هدد رةرص رُغدد رء

رْ رُؼثٞة ػِد٠ رلأ٤ٔٛدا رُ٘ضدت٤ا ُِٔؾدن ػٔد  رُٔ٘دمح أػِد٠ ٓدٖ رِدي رُ لؽدا  .ٓضم٣ٞلص ػٔ  رُٔ٘مح

بللإفدلكا ئُد٠ ذُدي ط ٗظٜد  إٔ ئ  دلٍ رُؼ ٓدلص ػِد٠  .ى رُالهدا أٝ رُؼ ٓدا رُمدلة٣دا ُِٔ٘دمحبلصمٜ 

 .رُٔ٘مح ٓ ٟ رُس٤لة ٣دؼَ رُمأث٤  رلإ٣دلب٢ ُِؼ ٓلص رُمدلة٣ا رُسل٤ُا ػ٠ِ ه رةرص رُغ رء أهدَ ردأث٤ً ر
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رُؼ ٓددا رُمدلة٣ددا  ُددوُي ط ر مِددق ر٥ثددلة ر صددم رر٤د٤ا ُِغدد ًلص ر م كدًدل ًت٤ددً ر ط رػمٔددلً ر ػِدد٠ ب٘ددلء

ئ٠ُ خلٗب ر٥ثلة رُٔم رتا ػ٠ِ رصم رر٤د٤ا رُؼَٔ ط رؼُِْ رُ ةرصا رُٔضدٞه٤ٖ ٝؽد٘لع  .رُسل٤ُا ُِغ ًلص

ٝٛدد كل ٌددة ، رُض٤لصددلص بآٌل٤ٗددا ٝفددغ رُؼ ٓددلص ػِدد٠ رُٔ٘ددمح ٓدد ٟ رُس٤ددلة ُمسل٤ددز رُؼدد ؿ ٝرُددل

ضددمِٜي ُلأز٣ددلء كدد٢ ػِدد٠ صددِٞى رُٔ Covid-19آثددلة ( ئُدد٠ رُمؼدد ف ػِدد٠   Tran,2021رُ ةرصددا )

أٝةٝبددل ٓٔددل ٣ضددلػ  كدد٢ رادد٣ٞ  ٗٔددٞذج رضدد٣ٞن ٓضددم رّ ٣ ًددز ػِدد٠ رُٔضددمِٜيط رٞؽددِل ئُدد٠ أٗددٚ رددْ 

رصم  رّ ًَ ٖٓ رُٔؾ ة رلأصلص٢ ٝٛٞ ػتدلةة ػدٖ رصدما ع ػتد  رلإٗم ٗدل ٝب٤لٗدلص ثل٣ٞٗدا بٔدل كد٢ 

ٝأٝفددسل   ٝزا.ذُددي رٌُمددب ٝرُٔوددل ص رُؼ٤ِٔددا ٝرُموددلة٣  ٝرُٔدد ٝٗلص ٝرُٔٞرهددغ رلإٌُم ٤ٗٝددا ُلأك

(Trivedi et al., 2018)
 

ئُدد٠ ٝفددغ ئكددلةر ٓلل٤ٔ٤ٛددل  صددم رر٤د٤لص ر صددم رٓا رُمدد٢ ٣دددب ػِدد٠ 

رُغ ًلص رت٤ٜ٘ل. رٞؽِل رُ ةرصا ئ٠ُ رصم رر٤د٤لص رُمض٣ٞن رُٔضم رّ أٓ    ٓل  ٓ٘ٚ بلُ٘ضتا لأػٔدلٍ 

رُو ٕ رُسل ١ ٝرُؼغ ٣ٖط ٝب أص رُغ ًلص رضمثٔ  ٓتلُؾ ًت٤ ة ك٢ ٛوٙ رلأٗغاا. ٣ٝمٞهدغ رُؼٔد ء ٓدٖ 

صدم رر٤د٤لص ٓضدم رٓا ٌُٝدٖ ئ ةرى زلخدا رُلد   ٛدٞ رُٔسد ى رُٞز٤د ة لأ١ ٓضدمِٜي. رُغ ًلص رت٘د٢ ر

رػمٔدد  رُٔضددٞهٕٞ ٝبلُمددل٢ُط ٝٛ٘ددلى كدددٞة بدد٤ٖ ٓٔلةصددلص رصددم رٓا رلأػٔددلٍ ٝرٞهؼددلص رُٔضددم٤ٌِٜٖ. 

ٓٔلةصلص ٓضم رٓا ُمد٘ب ر ٗمول رص ٖٓ أؽسلب رُٔؾدِسا ٌُدْٜ٘ ٓدل زرُدٞر ؿ٤د  ٓمأًد ٣ٖ ٓدٖ هد رة 

٣ٌٖٔ إٔ رٌضب رصم رر٤د٤لص رُمض٣ٞن رُٔضم رّ ػلةً ر ػ٘ ٓل  .٤ٔا رلأػٔلٍ رٌُٔمضتاع رء رُٔضمِٜي ٝه

ُِمضد٣ٞن با ٣ودا ٣غدؼ  بٜدل رُٔضدمٌِٜٕٞ بدلُم٤ٌٖٔ أث٘دلء رصدم  رّ  4Pرقدغ رُغد ًلص ئكدلةًر لأ ٝرص 

رسمدلج رُغد ًلص ئُد٠ ئظٜدلة ٛد ف ٝرفدر ٝب٘دلء رُثودا ُ ِدن ٓغدلةًا ك٣ِٞدا  .رُٔ٘مددلص / رُ د ٓلص

٣٘ظ  أؽسلب رُٔؾِسا رُ ر ٤ِٕٞ ٝرُ لةخ٤ٕٞ ئ٠ُ ٓٔلةصدلص رلإ رةة رُٔضدم رٓا  .رُؼٔ ءرلأخَ ٓغ 

ب٤٘ٔددل   رددزرٍ رُغدد ًلص رمضددلءٍ ػددٖ ٤ًل٤ددا ر٘ل٤ددو  رُمدد٢ رضددتب ه٤ٔددا رلأػٔددلٍ ػِدد٠ أٜٗددل أًثدد  ٓٞثٞه٤ددا

ُدوُي ط  ٝة  .رصم رر٤د٤ا رض٣ٞن ٓضم رٓا ٌُضب ثوا أؽسلب رُٔؾدِسا ٝرُٔضدم٤ٌِٜٖ ٝرُٔدمٔدغ ًٌدَ

 .ضٞم ٛٞ رُمٞرؽَرُٔ
 

 ِشىٍح اٌذساسح .3

إٔ رُمدد ٛٞة رُت٤ئددد٢ رُدددو١ ٣غددٜ ٙ رُؼدددلُْ كددد٢ ٛددوٙ رُلمددد ة أ ٟ ئُددد٠ رػمٔددل  ٓلدددل٤ْٛ ز ٣ثدددا  

ٛددوٙ رُٔلددل٤ْٛ أ ص ئُدد٠ ز٣ددل ة ٝػدد٢ رُٔضددم٤ٌِٜٖ ردددلٙ رُٔ٘مدددلص رُؾدد ٣وا ُِت٤ئددا ٓددٖ أخددَ رُسلددلظ 

رلأػٔددددلٍ ٓلددددل٤ْٛ ػِدددد٠ صدددد ٓا ٝٗظلكددددا رُت٤ئ٤ددددا ُددددوُي ًددددلٕ ٓددددٖ رُقدددد ٝة١ إٔ رت٘دددد٠ ٓ٘ظٔددددلص 

ٝرددد رب٤  ػ٤ِٔدددا ز ٣ثدددا زمددد٠ رقدددٖٔ رُسلدددلظ ػِددد٠ رُت٤ئدددا ٝزٔل٣مٜدددل ٓدددٖ  ددد ٍ رُم ٤ًدددز ػِددد٠ 

رُؼٞرٓددددَ رُمدددد٢ روددددٞ  رُٔضددددم٤ٌِٜٖ ئُدددد٠ عدددد رء ٓ٘مدددددلص أًثدددد  أٓلٗددددل ٝرُمددددأث٤  ػِدددد٠ صدددد٤ًِٞلص 

رلأعددد لػ ٓدددٖ أخدددَ عددد رء رُٔ٘مددددلص رُٔضدددم رٓاط ٓدددٖ أخدددَ رسو٤دددن ٛدددور رُٜددد ف رضدددم  ّ ٝصدددلةَ 

ع عدددد رةر رُٔضددددم٤ٌِٜٖ أؽددددسلب رُمٞخددددٚ رُمو٤ِدددد ١ رُددددو١ ٣ؼمٔدددد  ػِدددد٠ رصددددمٜ ى ٓ مِلددددا  ه٘ددددل

رُٔ٘مدددلص رُٔقدد ة بلُت٤ئددا ئُدد٠ رُمٞخددٚ ئُدد٠ رُٔ٘مدددلص رُٔضددم رٓا ًٝددوُي رِت٤ددا رزم٤لخددلرْٜ ٛ٘لُددي 

رُؼ ٣ددد  ٓدددٖ رُ ةرصدددلص رُمددد٢ أخ ٣دددل بـددد ؿ رُمؼددد ف ػِددد٠ رِدددي رُؼٞرٓدددَ رُمددد٢ ر ًدددز ػ٤ِٜدددل 

 ,٤Supreetٖ بـددد ؿ رصدددمٜ ى رُٔ٘مددددلص رُٔضدددم رٓا. )رُغددد ًلص كددد٢ رُمدددأث٤  ػِددد٠ رُٔضدددمٌِٜ

2014.) 

كدددد٢ فددددٞء رُلدددددٞة رُتسث٤ددددا ٝرُ ةرصددددلص رُضددددلبوا  ئٕ رُمضدددد٣ٞن ر صددددم رر٤د٢ رُٔضددددم رّ 

 ٣ٔثَ رٞخٜل خ ٣ رً ك٢ رُمض٣ٞن رُو١ ص٤سَ ٓسَ رُمض٣ٞن رُمو٤ِ ١. 

 ٠ّٚىٓ ذٛظ١ػ ٘زٖ اٌّشىٍح ِٓ خلاي اٌرساؤلاخ اٌرا١ٌح:
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ؼدددددل  رُمضددددد٣ٞن ر صدددددم رر٤د٢ رُٔضدددددم رّ بغددددد ًلص رُؾددددد٘لػلص ٓدددددل ٓضدددددمٟٞ رات٤دددددن أب -0

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل؟

 ٓل كت٤ؼا رُؼ ها ب٤ٖ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٠ رُٔضم رّ ٝرُو رة رُغ رة٠ رُٔضم رّ؟ -0
 

 أ٘ذاف اٌذساسح .4

 ذٙذف ٘زٖ اٌذساسح ئٌٝ ذؽم١ك الأ٘ذاف اٌرا١ٌح:

رُمؼددددد ف ػِددددد٠ ٓضدددددمٟٞ رات٤دددددن رُمضددددد٣ٞن ر صدددددم رر٤د٢ رُٔضدددددم رّ بغددددد ًلص رُؾددددد٘لػلص  -0

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل.  

رُمؼددد ف ػِددد٠ ٓضدددمٟٞ رات٤دددن ر صدددم تلةرص رُمضددد٣ٞو٤ا بغددد ًلص رُؾددد٘لػلص رُـورة٤دددا ب ُٝدددا  -0

 ر٣ٌُٞل. 

رٞفدددددد٤ر كت٤ؼددددددا رُؼ هددددددا بدددددد٤ٖ  ٝة رُمضدددددد٣ٞن ر صددددددم رر٤د٢ ٝر صددددددم تلةرص رُمضدددددد٣ٞو٤ا  -2

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل. بغ ًلص 

رُمؼدددد ف ػِدددد٠ كت٤ؼددددا رُؼ هددددا بدددد٤ٖ ر صددددم تلةرص رُمضدددد٤ٞه٤ا  ٝرُودددد رة رُغدددد رة٢ رُٔضددددم رّ  -4

 بغ ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل.

رُمؼددد ف ػِددد٠ رُؼ هدددا بددد٤ٖ رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢ رُٔضدددم رّ ٝرُوددد رة رُغددد رة٢ رُٔضدددم رّ ٓدددٖ  -5

رص رُمضددددد٣ٞو٤ا بلُغددددد ًلص رُؾددددد٘لػ٤ا رُـورة٤دددددا ب ُٝدددددا  ددددد ٍ رُددددد ٝة رُٞصددددد٤ل ُ صدددددم تلة

 ر٣ٌُٞل. 
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٣ضددمٔ  ٛددور رُتسددث أ٤ٔٛمددٚ ٓددٖ أٗددٚ ٣م٘ددلٍٝ ٓٞفددؼلً ػِدد٠ خلٗددب ًت٤دد  ٓددٖ رلأ٤ٔٛددا ٝٛددٞ    

رُمضدددد٣ٞن ر صددددم رر٤د٢ رُٔضددددم رّ ٝرُودددد رة رُغدددد رة٢ رُٔضددددم رّ كدددد٢ فددددٞء ةؤ٣ددددا رُ ُٝددددا ُدددد ػْ 

كددد٢ ًلكدددا رُوالػدددلص بغدددٌَ ػدددلّ ٝهادددلع رُؾددد٘لػلص رُـورة٤دددا بغدددٌَ  0225رُم٤ٔ٘دددا رُٔضدددم رٓا 

 ا بغٌَ أًث  رس ٣ رً ك٢ ر٥ر٢:  لػ ٣ٌٖٝٔ ب٤لٕ أ٤ٔٛا رُ ةرص

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح:  ( أ

 كْٜ كت٤ؼا رُؼ ها ب٤ٖ رُمض٣ٞن رلإصم رر٤د٢ رُٔضم رّ ُِٔ٘ظٔا ٝصِٞى رُٔضم٤ٌِٜٖ.  -0

أ٤ٔٛدددا رات٤دددن رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢ رُٔضدددم رّ كددد٢ ٓ٘ظٔدددلص رلأػٔدددلٍ ر٣ٌُٞم٤دددا ُٔدددل ُدددٚ  -0

ٓدددٖ  ٝة كددد٢ صدددِٞى رُٔضدددم٤ٌِٜٖ ٝب٘دددلء ٝرسضددد٤ٖ رُؾدددٞةة رُو٤٘ٛدددا ُِٔ٘دددمح رُٔضدددم رّ ػ٘ددد  

 رُٔضم٤ٌِٜٖ. 

رٌددد٣ٖٞ رردلٛدددلص ئ٣دلب٤دددا رددددلٙ رُٔ٘ظٔدددلص رُمددد٢ رٔدددلةس أٗغددداا رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢  -2

 رُٔضم رّ. 

لك رُٔضدددددم٤ٌِٜٖ بلُٔ٘ظٔدددددلص رُمددددد٢ رٔدددددلةس أٗغددددداا رُمضددددد٣ٞن رُٔضدددددم رّ ر صددددد٤خ رةرتددددد -4

 ٝبلُمل٢ُ ٣مدٚ صًِٞٚ رُغ رة٢ ٗسٞ رُٔ٘مح رُٔضم رّ ٣ٝز ر  ٝ ءة ُٚ.

 

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح: ( ب

٣ضددؼ٠ هادددلع رُؾدد٘لػلص رُـورة٤دددا ئُدد٠ رسو٤دددن رلإعددتلع ٝرُ فدددل ُِٔضددمِٜي ٝذُدددي ٓددٖ  ددد ٍ  -0

  ٣ضددددما٤غ رُواددددلع رُمؼدددد ف ئُدددد٠ ٛددددوٙ رودددد ٣ْ ٓ٘مدددددلص رِتدددد٢ ٛددددوٙ رُسلخددددلص ٝرُ ؿتددددلصط ٝ

رُسلخدددلص ٝرُ ؿتدددلص ئ  ٓدددٖ  ددد ٍ خٔدددغ رُٔؼِٞٓدددلص ٝرُمؼددد ف ئُددد٠ رُؼٞرٓدددَ رُمددد٢ ردددإث  
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ػِدددد٠ رُضددددِٞى ٝٛددددور رلأٓدددد  ٣سمددددلج ُدٔددددغ ٓؼِٞٓددددلص عددددلِٓا ٓمؼِوددددا بلُضددددِٞى رُغدددد رة٢ 

 ُِٔضمِٜي .

ا رُمضدددد٣ٞن ر صددددم رر٤د٢ رُٔضددددم رّ ٣ضددددلػ  كدددد٢ رؼز٣ددددز ػ٤ِٔددددلص ر بمٌددددلة ٝ ِددددن رُو٤ٔدددد -0

بلُٔغدددلةًا ٓدددغ رُؼ٤ٔدددَط ٝ ِدددن ه٤ٔدددا ٌٝٓلٗدددا ُِوادددلع كددد٢ رُضدددٞم رُٔسِددد٢ ٝرُددد ٢ُٝط 

 ٝرسو٤ن رُمٞرزٕ ب٤ٖ رُٔ٘ظٔا ٝرُت٤ئا رُم٢ رؼَٔ ك٤ٜل.

رسو٤ددددن رُمٌلٓددددَ ٝرُمدددد ربل بدددد٤ٖ أٗغدددداا ٝػ٤ِٔددددلص رُمضدددد٣ٞن ر صددددم رر٤د٢ ٓددددٖ خٜدددداط  -2

ٝب٤ٜ٘ددددل ٝبدددد٤ٖ أٗغدددداا ٝػ٤ِٔددددلص رُٔ٘ظٔددددا رُٔضددددم رٓا ٓددددٖ خٜددددا أ دددد ٟط رلأٓدددد  رُددددو١ 

 ٣ٌٖٔ رُٔ٘ظٔا ٖٓ رسو٤ن رُ٘دلذ ٝرُ٘ٔٞ ٝرُتولء ٝر صم رٓا. 

 ٍ  ِدددن  ِدددن رُلددد ػ رُمضددد٣ٞو٤ا كددد٢ رُضدددٞم ٝرهم٘لؽدددٜل ٓدددٖ رلأصدددٞرم رُد ٣ددد ة ٓدددٖ  ددد -4

 زلخلص ٝةؿتلص رُٔضمِٜي ك٢ رلأصٞرم رُد ٣ ة 

 

 الأ١ّ٘ح اٌم١ِٛح:  ( ض

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٣غٌَ ٓٞرة  ٛلٓا ٣ؼمٔ  ػ٤ِٜل ك٢ ئز رث رُمو ٣ْ ٝرُمٞصغ  -0

رُٔضمٔ  ٝرُٔضم رّ ك٢ رُٔغ ٝػلص رُم٢ ر٘مح رُؼ ٣  ٖٓ رُٔ٘مدلص رُٔض رٓاط ٓٔل ٣م٤ر رصم٤ؼلب 

 هل ٓا ٖٓ رلأك ر  ُِمغـ٤َ بمِي رُٔغ ٝػلص. أػ ر  ًت٤ ة ٝأخ٤لٍ 

رُٔضلٛٔا ك٢ رز٣ٝ  أك ر  رُٔدمٔغ ر٣ٌُٞم٢ بلُٔؼِٞٓلص رُٞك٤ ة ػٖ رُضِغ ٝرُ  ٓلصط ز٤ث  -0

٣ضْٜ رُمض٣ٞن ر صم رر٤٤ح رُٔضم رّ ٖٓ   ٍ رُٞظلةق رُم٢ ٣ٔلةصٜل ك٢ رز٣ٝ  رُٔضمِٜي 

ٌُم ٤ٗٝا رُٔ مِلا رُم٢ رؼمت  بٔثلبا بلٌُث٤  ٖٓ رُٔؼِٞٓلص ٝرلإةعل رص ٖٓ   ٍ رُٞصلةَ رلإ

أ ٝرص رثو٤و٤ا ُِٔضم٤ٌِٜٖ رؼَٔ ػ٠ِ زث رُٔضمِٜي ػ٠ِ ع رء رُٔ٘مدلص ؽ ٣وا رُت٤ئاط ًٔل إٔ 

رٌُث٤  ٖٓ رُت رٓح رُمض٣ٞو٤ا ٝرصم رر٤د٤لص رُم ٣ٝح رومق٢ رؼ ٣ق رُؼٔ ء بلُٔ٘مدلص 

 سلخلص ٝرُٔ٘لكغ رُم٢ رإ ٣ٜل. ٝأصؼلةٛل ٝك م رُسؾٍٞ ػ٤ِٜل ٤ًٝل٤ا رغـ٤ِٜل ٝرصم  رٜٓل ٝرُ

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٣ٔثَ زد  رُزر٣ٝا ك٢ أ رء رلأٗغاا رُٔ مِلا ػ٠ِ ٓضمٟٞ  -2

رُؼٔ ء ٝرُٔ٘ظٔلصط رُٔدمٔغط بٔل ٣٘ؼٌش ك٢ رُٜ٘ل٣ا ػ٠ِ رُٔضلٛٔا ك٢ رسو٤ن ةؤ٣ا رُ ُٝا 

 ُِم٤ٔ٘ا رُٔضم رٓا.  0225
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ٛدددوٙ رُ ةرصدددا ػِددد٠ رُٔدددٜ٘ح رُٞؽدددل٢ رُمس٤ِِددد٢ رُدددو١ ٣ودددّٞ صدددٞف ٣ؼمٔددد  رُتلزدددث كددد٢ 

ػِددد٠ ٓ رخؼدددا رُ ةرصدددلص رُضدددلبوا رُمددد٢ رمؼِدددن بٔغدددٌِا رُ ةرصدددا ٝرُؼ٘لؽددد  رُٔٔ مِلدددا ٝؽددد٤لؿمٜل 

ُت٘دددلء ٗٔدددٞذج ٓدددٖ  ددد ٍ ٓدٔٞػدددا ٓدددٖ رُلددد ٝؿ ثدددْ بؼددد  ذُدددي ٣دددمْ رد٤ٔدددغ رُت٤لٗدددلص ٓدددٖ رُٞرهدددغ 

 .Weng, W. W. H) ُٔ ةٔددا  متددلة ؽددسا رُلدد ٝؿ بلصددم  رّ رلأصددل٤ُب رلإزؾددلة٤ا ر

2021.)  

 

 فشٚض اٌذساسح .7

 فٟ ظٛء ِشىٍح ٚأ٘ذاف اٌذساسح ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشٚض اٌرا١ٌح: 

 اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي:

 ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصأٟ فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح وا٢ذٟ:
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رُٔضم رّ ٝ رُو رة "  رٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ 

 رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

"   رٞخ  ػ هدا رةرتلك٤دا ر٣دلب٤دا ذرص   ُدا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ رُمٞخدٚ بلُضدٞم  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾد٘لػلص ًأز  ربؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم 

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

: "   رٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ رُمٞخدٚ بل بمٌدلة اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ

ؾد٘لػلص ًأز  ربؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُ

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

: "   رٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ بللأك رف اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس

ذٝ رُٔؾددِسا ًأزدد  ربؼددل  رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء 

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   رٞخدد  ػ هدا رةرتلك٤دا ر٣دلب٤دا ذرص   ُددا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ رُمٞخدٚ ب ِددن اٌفشػدٟ اٌشاتدغاٌفدشض 

رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤ٔدَ ًأزد  ربؼدل  رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢ رُٔضدم رّ ٝ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ 

 ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

 اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصأٝ:

 فشض اٌشئ١سٟ اٌخاِس فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح وا٢ذٟ:٠ّىٓ ص١اغح اٌ 

"  ٣ٞخ  رأث٤  ئ٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ 

 رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل  ".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

"   ٣ٞخ  رأث٤  ئ٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بلُضٞم  ًأز  أبؼل   لأٚي:اٌفشض اٌفشػٟ ا

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤دا 

 ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

ٚ بل بمٌدلة ًأزد  : "   ٣ٞخد  ردأث٤  ئ٣ددلب٢ ٓؼ٘د١ٞ ذٝ   ُدا ئزؾدلة٤ا ُِمٞخداٌفشض اٌفشػدٟ اٌصدأٟ

أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص 

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   ٣ٞخدد  رددأث٤  ئ٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُددا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ بددللأك رف ذٝ اٌفددشض اٌفشػددٟ اٌصاٌددس

ٔضددم رّ ػِدد٢ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء رُٔؾددِسا ًأزدد  أبؼددل  رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُ

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   ٣ٞخدد  رددأث٤  ئ٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُددا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ ب ِددن رُو٤ٔددا اٌفددشض اٌفشػددٟ اٌشاتددغ

ػٔد ء  بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".
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 اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصاٌس: 

 ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصآِ فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح وا٢ذٟ:

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا 

ُ ؾلةؾْٜ رُ ٣ٔٞخ رك٤ا )رُ٘ٞعط رُٔإَٛ  ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً 

 رُؼ٢ِٔ(".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع".

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ ".

 اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌشاتغ: 

 ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌؼاشش فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح وا٢ذٟ:

خ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا "   رٞ

 ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُ ؾلةؾْٜ رُ ٣ٔٞخ رك٤ا )رُ٘ٞعط رُٔإَٛ رُؼ٢ِٔ(".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

  ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  "   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع".

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ:

 ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ ".رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً 

 ٠ّٚىٓ أْ ٠رُ اٌرؼث١ش ػٓ إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍذساسحِٓ خلاي اٌشىً اٌراٌٟ:

 (1شىً سلُ )                                      

 اٌّصذس : ئػذاد اٌثاؼس                                  

 (X) متغير مستقل

التسويق الاستراتيجي  
 المستدام

 التوجه بالسوق  -

 التوجع بالابتكار  -

 (Y)متغير تابع 
 القرار الشرائي المستدام

 المؤثرات الثقافية -
 المؤثرات التسويقية-
 ظروف الشراء-

 

 (Mمتغير وسيط )

 الاستخبارات التسويقية

 استخبارات المنتج  -

 استخبارات العملاء  -

 استخبارات السوق   -
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 ِعرّغ اٌذساسح  .8

 ب ُٝا ر٣ٌُٞل أٓل بلُ٘ضتا ُؼ٤٘ا رُ ةرصا٣مٌٕٞ ٓدمٔغ رُ ةرصا ٖٓ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا 

 ب ُٝا ر٣ٌُٞلرُ لػ بؼٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا  رُٔدمٔغ ٓل  رص زدْ ُق لٓا كظ رً 

 رصم  ّ كو  ٝرُمٌِلا بلُٞهل  لؽا ه٤ٞ  ٖٓ بلُ ةرصا ٣س٤ل ُْٜ ُٝٔل ٓس   زدْ رو ٣  ٝؽؼٞبا

ٝه  هلّ رُتلزث بمٞز٣غ رصمٔلةرص . ػغٞرة٤ا ٓل  ررٜل با ٣وا ر م٤لة رْ كتو٤ا ػ٤٘ا رُتلزث

ب ُٝا ر٣ٌُٞل ٝه  بِؾ ػ   ر صمٔلةرص رُم٢ رْ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ر صموؾلء ػ٠ِ 

ُْٝ ٣مْ رصمتؼل  أ١ رصمٔلةرص ؿ٤  ؽلُسا ُِمس٤َِ ٝبوُي ٣ؾَ ػ    224ٖٓ أؽَ  224ل رد٤ٔؼٜ

 .رصمٔلةة 224ر صمٔلةرص رُؾلُسا ُِمس٤َِ 

 ئخرثاس اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي:

 اٚلا: ٠ّىٓ اخرثاس ِذٞ صؽح اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي ٚرٌه وّا ٠ٍٝ:

رةرتلك٤دا ر٣دلب٤دا ذرص   ُدا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ "   رٞخد  ػ هدا  :٠ٕص اٌفشض اٌشئ١سٟ الأٚي ػٍٟ أٔٗ

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا 

 ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

 ٠ٚرُ ئخرثاس صؽح ٘زا اٌفشض تاسرخذاَ اسٍٛب الاسذثاغ اٌخطٟ اٌثس١ػ ٌث١شسْٛ ٚرٌه وّا ٠ٍٟ:

 (02-4خ ٍٝ )

 ةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّٗملةح رس٤َِ ر 

اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ  

 اٌّسرذاَ

 اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ

اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ 

 اٌّسرذاَ

= ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.677 1  

2.222 =Sig 

= ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.677 اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ  

2.222 =Sig 

1 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٠    

 -( اٌساتك ٔعذ أْ :18-4ِٓ ظذٚي ) 

  ٓؼلٓددَ رلإةرتددلك رُ ادد٢ بدد٤ٖ رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ٣تِددؾ

 ( ٝٛٞ رةرتلك ر٣دلب٢ ذٝ   ُا رزؾلة٤ا.2.677)

  (0.000ه٤ٔددا ٓضددمٟٞ رُ  ُددا رلإزؾددلة٤ا ٛدد٢=Sig ٝٛدد٢ أهددَ ٓددٖ ٓضددمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ددا )  

( ٝبلُمددل٢ُ ٣ددمْ ةكددـ رُلدد ؿ رُؼدد ٢ٓ ٝ هتددٍٞ رُلدد ؿ رُتدد ٣َ رُولةددَ بٞخددٞ  ػ هددا      

رةرتلك٤ددا ر٣دلب٤ددا ذرص   ُددا ئزؾددلة٤ا بدد٤ٖ رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝ رُودد رة رُغدد رة٢ 

 %. 75رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 فٝ ظٛء ِا سثك ٔعذ أٔٗ:

شض اٌؼذِٟ اٌمائً تأٗ " لا ذٛظذ ػلالح اسذثاغ١ح ا٠عات١ح راخ دلاٌح ٠رُ سفط اٌف

ئؼصائ١ح ت١ٓ اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ ٚ اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء ششواخ 
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اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً اٌمائً تأٗ ٠ٛظذ ػلالح اسذثاغ١ح ا٠عات١ح 

ت١ٓ اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ ٚ اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء  راخ دلاٌح ئؼصائ١ح

 %".95ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح اٌى٠ٛد، ٚرٌه تذسظح شمح 

 

 شا١ٔاً: اخرثاس اٌفشٚض اٌفشػ١ح:

 ذٕص اٌفشٚض اٌفشػ١ح ػٍٟ:

٤ٖ رُمٞخدٚ بلُضدٞم "   رٞخ  ػ هدا رةرتلك٤دا ر٣دلب٤دا ذرص   ُدا ئزؾدلة٤ا بد اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

ًأز  ربؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾد٘لػلص 

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

: "   رٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ رُمٞخدٚ بل بمٌدلة اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ

رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾد٘لػلص  ًأز  ربؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".

: "   رٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ بللأك رف اٌفشض اٌفشػٟ اٌصاٌس

 ١ ػٔدد ء ذٝ رُٔؾددِسا ًأزدد  ربؼددل  رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   رٞخدد  ػ هدا رةرتلك٤دا ر٣دلب٤دا ذرص   ُددا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ رُمٞخدٚ ب ِددن اٌفدشض اٌفشػدٟ اٌشاتدغ

رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤ٔدَ ًأزد  ربؼدل  رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢ رُٔضدم رّ ٝ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ 

 ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل ".ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤

٠ٚرُ ئخرثاس صؽح ٘زٖ اٌفشٚض تاسرخذاَ ّٔٛرض الاسذثاغ اٌخطٟ اٌثس١ػ ٌث١شسْٛ ٚرٌه 

 وّا ٠ٍٟ:

 (07-4خ ٍٝ )

 ٗملةح رس٤َِ ر ةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ

 اٌششائٟ اٌّسرذاَاٌمشاس                                     

 اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَأتؼاد 

 اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ

 = ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.600 اٌرٛظٗ تاٌسٛق

2.222 =Sig 

 = ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.642 اٌرٛظٗ تالاترىاس

2.222 =Sig 

 = ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.570 اٌرٛظٗ تالأغشاف رٚ اٌّصٍؽح

2.222 =Sig 

 = ٓؼلَٓ ر ةرتلك2.547 تّشاسوح اٌؼ١ًّاٌرٛظٗ تخٍك اٌم١ّح 

2.222 =Sig 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٠           
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 -( اٌساتك ٔعذ أْ :19-4ِٓ ظذٚي )

 ( 2.600ٗد  إٔ ٓؼلَٓ رلإةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ رُمٞخٚ بلُضٞم ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٣تِؾ )

 ٝٛٞ رةرتلك ر٣دلب٢ ذٝ   ُا رزؾلة٤ا.

  (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )  

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ ةكـ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ ٝ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بٞخٞ  ػ ها      

رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ بلُضٞم ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي 

 %. 75ب ةخا ثوا 

  ٕ( 2.642ٓؼلَٓ رلإةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ رُمٞخٚ بل بمٌلة ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٣تِؾ )ٗد  أ

 ٝٛٞ رةرتلك ر٣دلب٢ ذٝ   ُا رزؾلة٤ا.

  (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )  

ٞ  ػ ها ( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ ةكـ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ ٝ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بٞخ     

رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ بل بمٌلة ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي 

 %. 75ب ةخا ثوا 

  ّٗد  إٔ ٓؼلَٓ رلإةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ رُمٞخٚ بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم ر

 ( ٝٛٞ رةرتلك ر٣دلب٢ ذٝ   ُا رزؾلة٤ا.٣2.570تِؾ )

  ه٤ٔا ٓضم(0.000ٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )  

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ ةكـ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ ٝ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بٞخٞ  ػ ها      

رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا ٝ رُو رة رُغ رة٢ 

 %. 75رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

  إٔ ٓؼلَٓ رلإةرتلك رُ ا٢ ب٤ٖ رُمٞخٚ ب ِن رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ٝ رُو رة رُغ رة٢  ٗد

 ( ٝٛٞ رةرتلك ر٣دلب٢ ذٝ   ُا رزؾلة٤ا.2.547رُٔضم رّ ٣تِؾ )

  (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )  

ل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بٞخٞ  ػ ها ( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ ةكـ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ ٝ هتٍٞ رُ     

رةرتلك٤ا ر٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمٞخٚ ب ِن رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ٝ رُو رة رُغ رة٢ 

 %. 75رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 

 فٝ ظٛء ِا سثك ٔعذ أٔٗ:

٠رُ سفط اٌفشض اٌؼذِٟ اٌمائً تأٗ " لا ذٛظذ ػلالح اسذثاغ١ح ا٠عات١ح راخ دلاٌح 

اٌرٛظٗ ، ئؼصائ١ح ت١ٓ أتؼاد اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ ٚاٌّرّصٍح فٟ )اٌرٛظٗ تاٌسٛق

اٌرٛظٗ تالأغشاف رٚ اٌّصٍؽح، اٌرٛظٗ تخٍك اٌم١ّح تّشاسوح اٌؼ١ًّ( ٚ اٌمشاس اٌششائٟ ، تالاترىاس

تأٗ  اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح اٌى٠ٛد، ٚلثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً اٌمائً

٠ٛظذ ػلالح اسذثاغ١ح ا٠عات١ح راخ دلاٌح ئؼصائ١ح ت١ٓ أتؼاد اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ 

اٌرٛظٗ تالأغشاف رٚ اٌّصٍؽح، اٌرٛظٗ تخٍك ، اٌرٛظٗ تالاترىاس، ٚاٌّرّصٍح فٟ )اٌرٛظٗ تاٌسٛق

ٌح ائ١ح تذٚاٌم١ّح تّشاسوح اٌؼ١ًّ( ٚ اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغز

 %".95اٌى٠ٛد، ٚرٌه تذسظح شمح 
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 ئخرثاس اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصأٝ:

"   ٣ٞخد  ردأث٤  ئ٣ددلب٢ ٓؼ٘د١ٞ ذٝ   ُدا  ٠ٕص اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصأٝ فدٟ صدٛسذٗ اٌؼذ١ِدح ػٍدٟ:

ئزؾددلة٤ا ُِمضددد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضدددم رّ ػِددد٢ رُودد رة رُغددد رة٢ رُٔضدددم رّ  ُدد ١ ػٔددد ء عددد ًلص 

 ُٝا ر٣ٌُٞل ".رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب 

 ٠ٚرُ ئخرثاس صؽح ٘زا اٌفشض تاسرخذاَ ّٔٛرض الأؽذاس اٌثس١ػ ٚرٌه وّا ٠ٍٟ:

 (06-4خ ٍٝ )

 ٗملةح ر ٗس رة رُتض٤ل ُمأث٤  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ  

ِؼاًِ  اٌّرغ١ش

 الإٔؽذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٜ

( Tل١ّح )

 اٌّؽسٛتح

اٌذلاٌح ل١ّح ِسرٜٛ 

 Sig)الإؼصائ١ح )

 اٌمشاس

  2.222 02.604 2.276 0.724 رُثلبل

اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ 

 اٌّسرذاَ

 ِؼٕٜٛ 2.222 07.002 2.205 2.422

 2.02222رُ اأ رُٔؼ٤لةٟ ُِ٘ٔٞذج ًٌَ =  R  =2.677ٓؼلَٓ رلإةرتلك  

Rٓؼلَٓ رُمس ٣  
2

ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُِ٘ٔٞذج ًٌَ   2.427=  

2.222=Sig  ( ه٤ٔاF = رُٔسضٞبا )265.220 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٠

 -( اٌساتك ٔعذ أْ :26-4ِٓ ظذٚي )  

 (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُِ٘ٔٞذج ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ ةكـ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ ٝ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بإٔ رُمض٣ٞن        

رأث٤   ر٣دلب٢  ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي  ُٚر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ 

 %.75ب ةخا ثوا 

 ُٔضم رّ ٗد  إٔ ٓؼلَٓ رلإةرتلك رُتض٤ل ب٤ٖ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ ر

( ٛٞ ئةرتلك  رٍ ئزؾلة٤لً ٝٛور ٣ ٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘لى رةرتلك  ر٣دلب٢ ذٝ   ُا ٣2.677تِؾ )

 ئزؾلة٤ا ب٤ٖ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ.

 ( ٝٛور ٣ؼ٢٘ إٔ 2.427ٗد  إٔ ٓؼلَٓ رُمس ٣  ٣تِؾ )رُمـ٤٤  ك٢ رُو رة رُغ رة٢ 42.7 ٖٓ %

 رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ. رُٔضم رّ ٣ خغ ئ٠ُ

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔمٚ فئ٤ِا ٝٛور ٣ ٍ ػ٠ِ ه ةة 2.02222ٗد  إٔ رُ اأ رُٔؼ٤لة١ ُِ٘ٔٞذج ٣تِؾ )

 رُ٘ٔٞذج رُم٘تإ٣ا. 

 

 فٝ ظٛء ِا سثك ٔعذ أٔٗ:

٠رُ سفط اٌفشض اٌؼذِٟ اٌمائً تأٗ " لا ٠ٛظذ ذأش١ش ا٠عاتٟ رٚ دلاٌح ئؼصائ١ح ٌٍرس٠ٛك 

ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ 

اٌى٠ٛد، ٚلثٛي اٌفشض اٌثذ٠ً اٌمائً تأٗ " ٠ٛظذ ذأش١ش ا٠عاتٟ ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌح ئؼصائ١ح ٌٍرس٠ٛك 

الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَ ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ ٌذٞ ػّلاء ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح 

 %.95رٌه تذسظح شمح اٌى٠ٛد، ٚ
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 شا١ٔا: ٔرائط اخرثاس اٌفشٚض اٌفشػ١ح: 

 ذٕص اٌفشٚض اٌفشػ١ح ػٍٟ: 

"   ٣ٞخ  رأث٤  ئ٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بلُضٞم  ًأز  أبؼل   اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔ ء ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤دا 

 ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

بمٌدلة ًأزد  : "   ٣ٞخد  ردأث٤  ئ٣ددلب٢ ٓؼ٘د١ٞ ذٝ   ُدا ئزؾدلة٤ا ُِمٞخدٚ بل اٌفشض اٌفشػدٟ اٌصدأٟ

أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص 

 رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   ٣ٞخدد  رددأث٤  ئ٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُددا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ بددللأك رف ذٝ اٌفددشض اٌفشػددٟ اٌصاٌددس

ّ ػِدد٢ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء رُٔؾددِسا ًأزدد  أبؼددل  رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم ر

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

: "   ٣ٞخدد  رددأث٤  ئ٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُددا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ ب ِددن رُو٤ٔددا اٌفددشض اٌفشػددٟ اٌشاتددغ

ء بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ًأز  أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔد 

 ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل".

ٚلاخرثاس ِذٞ ٚظٛد ذأش١ش ٌٗ دلاٌح ئؼصائ١ح ٌٍّرغ١شاخ اٌّسرمٍح )اٌرٛظٗ تاٌسٛق، 

اٌرٛظٗ تالاترىاس، اٌرٛظٗ تالأغشاف رٚ اٌّصٍؽح، اٌرٛظٗ تخٍك اٌم١ّح تّشاسوح اٌؼ١ًّ( ػٍٟ 

 ٔؽذاس اٌخطٟ اٌّرؼذد ٚرٌه وا٢ذٟ: اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ، فٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ٠رُ اسرخذاَ الا

( رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّهتَ ئخ رء ر  متلة  ب  ٖٓ رُمأً  ٖٓ رتؼ٤ا رُٔمـ٤  رُملبغ )

ُِمٞز٣غ رُات٤ؼ٢ط ٝه  رْ رُمأً  ٖٓ ذُي صلبولطً ٝأ٣قلً  ب  ٖٓ رُمأً  ٖٓ ػ ّ ٝخٞ  ٓغٌِا ر ز ٝرج 

  ٍ ر٣دل  ٓؼلٓ ص ر ةرتلك ب٤ٖ رُٔمـ٤ رص رُ ا٢ ب٤ٖ رُٔمـ٤ رص رُٔضموِاط ٣ٝمْ ذُي ٖٓ 

( ٝه٤ٔا رُمتل٣ٖ VIFرُملض٤ ٣ا ٛور ٖٓ ٗلز٤ٚ ٖٝٓ ٗلز٤ا ر  ١ ٣مْ ر٣دل  ه٤ٔا ٓؼلَٓ رق ْ رُمتل٣ٖ )

 02( أًت  ٖٓ VIF( ٌُٖٝ بؼ  ػ٤ِٔا رُمو ٣  كلذر ًلٗل ه٤ٔا )Toleranceرُٔضٔٞذ با )

 ا٢.   ٓغٌِا ر ز ٝرج رُ  ٍ ذُي ػ٢ِ ٝخٞ  2.25( أهَ ٖٓ Toleranceٝه٤ٔا)

 (02-4خ ٍٝ)

ٗملةح رس٤َِ ر ٗس رة رُٔمؼ   ُمأث٤  رُٔمـ٤ رص رُملض٤ ٣ا )أبؼل  رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ( ػ٢ِ 

 (رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّرُٔمـ٤  رُملبغ )

ِؼاًِ  اٌّرغ١شاخ اٌرفس١ش٠ح

 الأؽذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

 Tل١ّح 

 اٌّؽسٛتح

ِسرٛٞ اٌذلاٌح 

 (Sig)الإؼصائ١ح 

ل١ّح ِؼاًِ  اٌرشذ١ة

ذعخُ 

 (VIF)اٌرثا٠ٓ

ل١ّح اٌرثا٠ٓ 

اٌّسّٛغ تٗ 

(Tolerance) 

 1.698 1.433 2 1.111 8.569 1.121 1.175 اٌرٛظٗ تاٌسٛق

 1.711 1.427 1 1.111 9.646 1.119 1.184 اٌرٛظٗ تالاترىاس

اٌرٛظٗ تالأغشاف رٚ 

 اٌّصٍؽح

1.132 1.125 5.371 1.111 3 1.831 1.546 
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ِؼاًِ  اٌّرغ١شاخ اٌرفس١ش٠ح

 الأؽذاس

اٌخطأ 

 اٌّؼ١اسٞ

 Tل١ّح 

 اٌّؽسٛتح

ِسرٛٞ اٌذلاٌح 

 (Sig)الإؼصائ١ح 

ل١ّح ِؼاًِ  اٌرشذ١ة

ذعخُ 

 (VIF)اٌرثا٠ٓ

ل١ّح اٌرثا٠ٓ 

اٌّسّٛغ تٗ 

(Tolerance) 

اٌرٛظٗ تخٍك اٌم١ّح 

 تّشاسوح اٌؼ١ًّ

1.145 1.142 1.165 1.287 - 1.714 1.583 

 1.455  شاتد الأؽذاس

 R  1.812ِؼاًِ الاسذثاغ 

 R2  1.661ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ

ِؼاًِ اٌرؽذ٠ذ 

 R2 adjاٌّؼذي 

 1.656 

ل١ّح اٌخطأ 

اٌّؼ١اسٞ ٌٍّٕٛرض 

(S.E) 

 1.22178 

اٌّؽسٛتح  Fل١ّح 

 ٌٍّٕٛرض وىً

 183.997 

ِسرٛٞ اٌذلاٌح 

الإؼصائ١ح ٌٍّٕٛرض 

 (Sig)وىً 

 1.111 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٢

 -( اٌساتك ٔعذ أْ :27-4ِٓ ظذٚي )

 (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُِ٘ٔٞذج ٢ٛ=Sig ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا )

رُت ٣َ رُولةَ بإٔ رُٔمـ٤ رص رُملض٤ ٣ا رإث  ػ٢ِ ( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ        

 %.75رُٔمـ٤  رُملبغ )رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ(ط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُٔمـ٤  رُمٞخٚ بلُضٞم ٢ٛ =Sig ٖٓ َ٢ٛٝ ره )

ٚ بلُضٞم ٣إث  ( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بإٔ رُمٞخ       ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

 %.75ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُٔمـ٤  رُمٞخٚ بل بمٌلة ٢ٛ =Sig ٖٓ َ٢ٛٝ أه )

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بإٔ رُمٞخٚ بل بمٌلة        ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

 %.75ّط ٝذُي ب ةخا ثوا ٣إث  ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم ر

 (0.000ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُٔمـ٤  رُمٞخٚ بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا ٢ٛ =Sig )

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةَ بإٔ رُمٞخٚ        ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

 %.75بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا رإث  ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 (0.287ه٤ٔا ٓضمٟٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا ُٔمـ٤  رُمٞخٚ ب ِن رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ ٢ٛ =Sig )

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ رُؼ ٢ٓ رُولةَ بإٔ        ٢ٛٝ رًت  ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

رُمٞخٚ ب ِن رُو٤ٔا بٔغلةًا رُؼ٤َٔ   ٣إث  ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي ب ةخا ثوا 

75.% 
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  ٗد  إٔ ٓؼلَٓ ر ةرتلك رُٔمؼ   ب٤ٖ رُو٤ٔا رُلؼ٤ِا ٝرُو٤ٔا رُم٘تإ٣ٚ ُِٔمـ٤  رُملبغ )رُو رة رُغ رة٢

 ( ٢ٛٝ ػ ها ئ٣دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا.2.200رُٔضم رّ( ٣تِؾ )

  ٍ ٗد  إٔ ٓؼلَٓ رُمس ٣ رُٔؼR
2
 adj)( ٣تِؾ )رُمـ٤  ك٢ 65.6( ٝٛور ٣ؼ٢٘ إٔ )2.656 ٖٓ )%

 ٣ خغ ر٢ُ رُٔمـ٤ رص رُملض٤ ٣ا.رُٔضم رّ رُو رة رُغ رة٢ 

  ٢ٛٝ ه٤ٔا فئ٤ِا ٝٛور ٣ ٍ ػ٠ِ ه ةة  (2.00022)ٗد  إٔ رُ اأ رُٔؼ٤لة١ ُِ٘ٔٞذج ٣تِؾ

 رُ٘ٔٞذج رُم٘تإ٣ا. 

  ٖٗد  إٔ ٓؼلَٓ رق ْ رُمتل٣(VIF) ( ٖٓ ًَٔل إٔ ه٤ٔا رُمتل٣ٖ رُٔضٔٞذ بٚ 02أه )

(Tolerance( ٖٓ  أًت )ٝذُي ٌَُ رُٔمـ٤ رص ك٢ رُ٘ٔٞذجط ٝٛور ٣إً  ػ٢ِ ػ ّ ٝخٞ  2.25 )

 ٓغٌِا ر ز ٝرج رُ ا٢. 

  ٚٗد  إٔ بؼ  رُمٞخٚ بل بمٌلة ٛٞ ر ًث  رأث٤ ر ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ثْ بؼ  رُمٞخ

 بلُضٞم  ثْ بؼ  رُمٞخٚ بللأك رف ذٝ رُٔؾِسا.

ُِت٤لٗلص ٣مْ رُمأً  ٖٓ رسون بؼـ رُغ ٝك رُٜلٓاط  ُٝلسؼ ٓ ١ ٓ ةٔا ٝٓ٘لصتا رُ٘ٔٞذج

( ب٤ٖ ر زمٔلٍ رُمد٤ٔؼ٢ رُٔغلٛ  Normal Probability Plotكٖٔ   ٍ ةصْ ر زمٔلٍ رُات٤ؼ٢ )

(Observed Cumulative Probability ٝر زمٔلٍ رُمد٤ٔؼ٢ رُٔمٞهغ ُِتٞره٢ رُٔؼ٤لة٣ا )

(Expected Cumulative Probabilityط ٗد  إٔ ر) ُ٘ولك روغ ػ٠ِ ٓضلكا ه ٣تا ٖٓ رُ ل ٝٛور

 ٣ ٍ ػ٠ِ إٔ رٞز٣غ رُ اأ رُؼغٞرة٢ ًٝوُي رٞز٣غ رُٔمـ٤  رُملبغ ٣متغ رُمٞز٣غ رُات٤ؼ٢

 

 اخرثاس اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصاٌس:

  ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌصاٌس فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح ػٍٟ أٔٗ:

ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا ب ُٝدا  "   رٞخ  كد ٝم خٞٛ ٣دا ذرص   ُدا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ آةرء

ر٣ٌُٞدددل زدددٍٞ رُمضددد٣ٞن ر صدددم رر٤د٢ رُٔضدددم رّ ٝكودددلً ُ ؾلةؾدددْٜ رُ ٣ٔٞخ رك٤دددا )رُ٘دددٞعط رُٔإٛدددَ 

 رُؼ٢ِٔ(".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

"   رٞخدد  كدد ٝم خٞٛ ٣ددا ذرص   ُددا ئزؾددلة٤ا بدد٤ٖ آةرء ػٔدد ء عدد ًلص  اٌفددشض اٌفشػددٟ الأٚي:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع".

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ ".

اخرثدداس رٌدده اٌمسددُ تاسددرخذاَ الاخرثدداساخ اٌلاِؼ١ٍّددح ؼ١ددس سددثك أْ روشٔددا أْ ٘ددزا ٠ٚددرُ  

 ( لا ٠رثغ اٌرٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٚرٌه والاذٟ:اٌرس٠ٛك الاسرشاذ١عٟ اٌّسرذاَاٌّرغ١ش )

 أٚلاً: تإٌسثح ٌٍٕٛع:

( ٣Mann-Whitneyٌٖٔ ئ متلة ٓ ٟ ؽسا ٛور رُل ؿ ٝذُي ٓدٖ  د ٍ رات٤دن ر متدلة)

ُِ٘دٞعط ز٤دث صدتن إٔ ذً ٗدل إٔ ٛدور رُٔمـ٤د  )رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢ رُٔضدم رّ(   ٣متدغ ٝذُي بلُ٘ضتٚ 

 رُمٞز٣غ رُات٤ؼ٢. ٣ٝمْ ئخ رء رلإ متلةرص ًللأر٢:
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 (20-4خ ٍٝ)

 ( ٝكول ُِ٘ٞعMann-Whitneyٗملةح ئ متلة )

ِسرٜٛ اٌذلاٌح الإؼصائ١ح  ِرٛسػ اٌشذة إٌٛع اٌّرغ١ش

((Sig 

اٌرس٠ٛك 

الاسرشاذ١عٟ 

 اٌّسرذاَ

 2.226 020.24 ذً 

 065.02 رٗث٠

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٠    

( ٝٛد٢ أهدَ Sig=2.226( رُضدلبن ٗدد  إٔ ٓضدمٟٞ رُ  ُدا رلإزؾدلة٤ا )20-4ٖٓ خد ٍٝ )

( ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُلد ؿ رُتد ٣َ رُولةدَ بلٗدٚ " رٞخد  كد ٝم بد٤ٖ        ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا ب ُٝددا ر٣ٌُٞددل زددٍٞ رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝكوددلً أةرء ػٔدد ء عدد ًلص 

 %.75ُِ٘ٞع" ٝذُي ب ةخا ثوا 

 

 شا١ٔاً: تإٌسثحً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ:

 ًٔل ٛٞ ٓٞفر ك٢ رُد ٍٝ رُمل٠ُ:  ( ٝذُي٣Krusual-Wallisٌٖٔ رات٤ن ئ متلة )       

 (22-4خ ٍٝ)

 ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ( ٝكول Krusual-Wallisٗملةح ئ متلة )

ِرٛسػ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌثؼذ

 اٌشذة

ل١ّح وا
2

اٌّؽسٛتح 

Chi-square 

ِسرٜٛ اٌذلاٌح 

 Sig)الإؼصائ١ح )

اٌرس٠ٛك 

الاسرشاذ١عٟ 

 اٌّسرذاَ

 2.220 06.554 022.46  بِّٞ

 020.22 بٌلُٞة٣ٞس

 026.52 ٓلخضم٤ 

 062.54  ًمٞةرٙ

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٠    

( ٝٛد٢ رهدَ Sig=2.220( رُضدلبن ٗدد  إٔ ٓضدمٟٞ رُ  ُدا رلإزؾدلة٤ا )22-4ٖٓ خد ٍٝ )

(  ٝبلُمل٢ُ ٣مْ هتٍٞ رُل ؿ رُت ٣َ رُولةدَ بأٗدٚ " رٞخد  كد ٝم بد٤ٖ        ٖٓ ٓضمٟٞ رُٔؼ٣ٞ٘ا 

أةرء ػٔدد ء عدد ًلص رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا ب ُٝددا ر٣ٌُٞددل زددٍٞ رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ ٝكوددلً 

 %.75رُؼ٢ِٔط ٝذُي ب ةخا ثوا ُِٔإَٛ 

ِّاسددثك ٔسددرٕرط أٔددٗ ذددُ سفددط اٌفددشض اٌؼددذِٟ اٌمائددً تؼددذَ ٚظددٛد فددشٚق راخ دلاٌددح 

ئؼصائ١ح ت١ٓ آساء ػّدلاء شدشواخ اٌصدٕاػاخ اٌغزائ١دح تذٌٚدح اٌى٠ٛدد ؼدٛي اٌرسد٠ٛك الاسدرشاذ١عٟ 

راخ دلاٌددح  اٌّسددرذاَ ٚفمدداً ٌٍٕددٛع، ٚاٌّإ٘ددً اٌؼٍّددٟ، ٚلثددٛي اٌفددشض اٌثددذ٠ً اٌمائددً تٛظددٛد فددشٚق
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ئؼصائ١ح ت١ٓ آساء ػّدلاء شدشواخ اٌصدٕاػاخ اٌغزائ١دح تذٌٚدح اٌى٠ٛدد ؼدٛي اٌرسد٠ٛك الاسدرشاذ١عٟ 

 %.95اٌّسرذاَ ٚفماً ٌٍٕٛع ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚرٌه تذسظح شمح 

 اخرثاس اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌشاتغ:

  ٠ّىٓ ص١اغح اٌفشض اٌشئ١سٟ اٌشاتغ فٟ صٛسذٗ اٌؼذ١ِح ػٍٟ أٔٗ:

خٞٛ ٣دا ذرص   ُدا ئزؾدلة٤ا بد٤ٖ آةرء ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا ب ُٝدا "   رٞخ  كد ٝم 

 ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُ ؾلةؾْٜ رُ ٣ٔٞخ رك٤ا )رُ٘ٞعط رُٔإَٛ رُؼ٢ِٔ(".

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح:

زؾددلة٤ا بدد٤ٖ آةرء ػٔدد ء عدد ًلص "   رٞخدد  كدد ٝم خٞٛ ٣ددا ذرص   ُددا ئ اٌفددشض اٌفشػددٟ الأٚي:

 رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع".

"   رٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص  اٌفشض اٌفشػٟ اٌصأٟ:

 ُؼ٢ِٔ ".رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِٔإَٛ ر

٠ٚرُ الاخرثاس تاسرخذاَ الاخرثاساخ اٌّؼ١ٍّح ؼ١س سدثك أْ روشٔدا أْ ٘دزا اٌّرغ١دش )اٌمدشاس 

 اٌرٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٚرٌه والاذٟ:   اٌششائٟ اٌّسرذاَ( ٠رثغ

 أٚلاً: تإٌسثح ٌٍٕٛع:

٣ٌٖٔ رس ٣  ٓ ١ ٝخٞ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص 

ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞعط ٝذُي بلصم  رّ ر متلة  رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا

T)  ُؼ٤٘م٤ٖ ٓضموِم٤ٖ ز٤ث إٔ ٛور رُٔمـ٤  ًٔل صتن إٔ ذً ٗل ٣متغ رُمٞز٣غ رُات٤ؼ٢ط ٣ٝمْ رس ٣ )

 ر  م كلص ٝكول ُِ٘ٞع ٗسٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّط ٝذُي ًٔل ٛٞ ٓٞفر ك٢ رُد ٍٝ رُمل٢ُ:

 (26-4خ ٍٝ)

 ُؼ٤٘م٤ٖ ٓضموِم٤ٖ  Tٗملةح ر متلة 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 اٌمشاس

 اٌششائٟ

 اٌّسرذاَ

Equal 

variances 

assumed 

2.196 .139 1.1

27 

382 .261 .06152 .05461 -

.04586

- 

.16891 

Equal 

variances 

not assumed 

  1.2

37 

187

.39

6 

.218 .06152 .04973 -

.03658

- 

.15963 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٢
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٢ٛٝ رًت  ٖٓ ٓضم١ٞ  (Sig= 0.261)ٖٓ رُد ٍٝ رُضلبن ٗد  إٔ ٓضم١ٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا 

ٝٛور ٣ ٍ ػ٠ِ ػ ّ ٝخٞ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء  (α =0.05)رُٔؼ٣ٞ٘ا 

ا ط ٝذُي ب ةخا ثوع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع

75.% 

 

 شا١ٔاً: تإٌسثح ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ:

٣ٌٖٔ رس ٣  ٓ ١ ٝخٞ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء ع ًلص   

رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ بلصم  رّ رصِٞب 

 ل٣ٖ ًٔل ٛٞ ٓٞفر بلُد ٍٝ رُمل٢ُ:رس٤َِ رُمت

 (22-4)خ ٍٝ 

 ٗملةح رس٤َِ رُمتل٣ٖ ُِل ؿ رُل ػ٢ رُثل٢ٗ ٝكولً ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ

 

ِعّٛع  ِصذس اٌرثا٠ٓ

 اٌّشتؼاخ

دسظاخ 

 اٌؽش٠ح

ِرٛسػ 

 اٌّشتؼاخ

ِسرٛٞ اٌذلاٌح  ف اٌّؽسٛتح

الإؼصائ١ح 

(Sig) 

 اٌمشاس

غ١ش  2.002 0.422 2.204 2 2.740 ت١ٓ اٌّعّٛػاخ

 2.000 222 22.004 داخً اٌّعّٛػاخ ِؼٕٛٞ

  222 20.056 اٌىٍٟ

 

 رُٔؾ ة: ٗملةح رُمس٤َِ رلإزؾلة٢

٢ٛٝ أًت  ٖٓ ٓضم١ٞ  (Sig= 0.217)ٖٓ رُد ٍٝ رُضلبن ٗد  إٔ ٓضم١ٞ رُ  ُا رلإزؾلة٤ا 

ٝٛور ٣ ٍ ػ٠ِ ػ ّ ٝخٞ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء  (α =0.05)رُٔؼ٣ٞ٘ا 

ط ٝذُي ع ًلص رُؾ٘لػلص رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِٔإَٛ رُؼ٢ِٔ

 %. 75ب ةخا ثوا 

ِّاسثك ٔسرٕرط أٔٗ ذُ لثٛي اٌفشض اٌؼذِٟ اٌمائً تؼذَ ٚظٛد فشٚق ظٛ٘ش٠ح راخ دلاٌح     

ئؼصائ١ح ت١ٓ آساء ػّلاء ششواخ اٌصٕاػاخ اٌغزائ١ح تذٌٚح اٌى٠ٛد ؼٛي اٌمشاس اٌششائٟ اٌّسرذاَ 

 %.95إً٘ اٌؼٍّٟ، ٚرٌه تذسظح شمح ٚفماً ٌٍٕٛع، ٚاٌّ

 ٔرائط اٌذساسح 

 دلب٤ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا بد٤ٖ رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢ رُٔضدم رّ ٝ رُود رة ٣ٞخ  ػ ها رةرتلك٤ا ر٣

رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء عدد ًلص رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا ب ُٝددا ر٣ٌُٞددلط ٝذُددي ب ةخددا ثوددا 

75."% 

  ّ٣ٞخدد  ػ هددا رةرتلك٤ددا ر٣دلب٤ددا ذرص   ُددا ئزؾددلة٤ا بدد٤ٖ أبؼددل  رُمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم ر

ٚ بلُضٞمط رُمٞخٚ بل بمٌلةط رُمٞخٚ بدللأك رف ذٝ رُٔؾدِساط رُمٞخدٚ ب ِدن ٝرُٔمٔثِا ك٢ )رُمٞخ

رُو٤ٔددا بٔغددلةًا رُؼ٤ٔددَ( ٝ رُودد رة رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء عدد ًلص رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا 

 %".75ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٝذُي ب ةخا ثوا 
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 ػِدد٢ رُودد رة ئزؾددلة٤ا ُِمضدد٣ٞن ر صددم رر٤د٢ رُٔضددم رّ  ٣ٞخدد  رددأث٤  ر٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُددا

رُغدد رة٢ رُٔضددم رّ ُدد ١ ػٔدد ء عدد ًلص رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا ب ُٝددا ر٣ٌُٞددلط ٝذُددي ب ةخددا ثوددا 

75.% 

  ٣ٞخ  رأث٤  ر٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخدٚ بلُضدٞم ًأزد  أبؼدل  رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢

ُدا ر٣ٌُٞدلط رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا ب ٝ

 %.75ٝذُي ب ةخا ثوا 

  ٣ٞخ  رأث٤  ر٣دلب٢ ٓؼ١ٞ٘ ذٝ   ُا ئزؾلة٤ا ُِمٞخٚ بل بمٌلة ًأز  أبؼدل  رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٢

رُٔضم رّ ػ٢ِ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ُ ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا ب ُٝدا ر٣ٌُٞدلط 

 %.75ٝذُي ب ةخا ثوا 

 ا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ بددللأك رف ذٝ رُٔؾددِسا ًأزدد  أبؼددل  ٣ٞخدد  رددأث٤  ر٣دددلب٢ ٓؼ٘دد١ٞ ذٝ   ُدد

رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ػِد٢ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص 

 %.75رُـورة٤ا ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 ٣ٞخدد  رددأث٤  ذٝ   ُددا ئزؾددلة٤ا ُِمٞخددٚ ب ِددن رُو٤ٔددا بٔغددلةًا رُؼ٤ٔددَ ًأزدد  أبؼددل  رُمضدد٣ٞن   

ر صم رر٤د٢ رُٔضدم رّ ػِد٢ رُود رة رُغد رة٢ رُٔضدم رّ ُد ١ ػٔد ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا 

 %.75ب ُٝا ر٣ٌُٞلط ٝذُي ب ةخا ثوا 

  ٣ٞخدد  كدد ٝم ذرص   ُددا ئزؾددلة٤ا بدد٤ٖ آةرء ػٔدد ء عدد ًلص رُؾدد٘لػلص رُـورة٤ددا ب ُٝددا ر٣ٌُٞددل

 %.٢75ط ٝذُي ب ةخا ثوا زٍٞ رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞع ٝرُٔإَٛ رُؼِٔ

  ٣ٞخ  ك ٝم خٞٛ ٣ا ذرص   ُا ئزؾلة٤ا ب٤ٖ آةرء ػٔ ء عد ًلص رُؾد٘لػلص رُـورة٤دا ب ُٝدا  

 %.75ر٣ٌُٞل زٍٞ رُو رة رُغ رة٢ رُٔضم رّ ٝكولً ُِ٘ٞعط ٝرُٔإَٛ رُؼ٢ِٔط ٝذُي ب ةخا ثوا 

 

 اٌرٛص١اخ 

ضم رّ ب٘ظلّ ٌٓلكدأص رُت٤ؼ٤دا ٓٔدل ف ٝةة رسل٤ز رُؼل٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔلةصا رُمض٣ٞن ر صم رر٤د٠ رُٔ .0

 ٣ز٣  ٖٓ ػ   أك ر  رُمض٣ٞن بغٌَ ؿ٤  ٓتلع  ٝبلُمل٠ُ ز٣ل ة رُٔت٤ؼلص 

ف ٝةة ر ٛمٔلّ أًث  بلُمض٣ٞن ر صم رر٤د٠ رُٔضم رّ ٖٓ   ٍ رت٘د٠ ٓد    ٓمٌدلٓ  كد٠ ئ رةة  .0

بداخ رءرص رُت٤ئدا رُٔٞرة  رُتغ ٣ا رُمد٠ رسضدٖ ٝصدلةَ رُمضد٣ٞو٤ا ُِٔ٘ظٔدا ط ٓدٖ  د ٍ ر ٛمٔدلّ  

 . ٝفغ ب ٗلٓح رُم ة٣ب ٝرُمؼ٤ِْ ك٢ رُٔإصضا

أ رةج ص٤لصا رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٠ رُٔضدم رّ فدٖٔ رُ ادل رلإصدم ررد٤ا ُِٔإصضدلص  بٔ مِدق  .2

 .ٗغلكلرٜل رُمدلة٣ا ٝرُ  ٤ٓا

ف ٝةة ئصٜلّ رُٔإصضلص ػ٠ِ رؼ ٣ق أؽدسلب رُٔؾدلُر بٔلٜدّٞ رُمضد٣ٞن  رُٔضدم رّ ٝأ٤ٔٛمدٚ   .4

 .رلإصم رر٤د٤ا

ٝفدددغ بددد رٓح ٝ ادددل ُمٞػ٤دددا رُٔدمٔدددغ بأ٤ٔٛدددا رُسلدددلظ ػِددد٠ رُت٤ئدددا ٝٓٔلةصدددلص رُمضددد٣ٞن  .5

 .ر صم رر٤د٠ رُٔضم رّ ُٔل ُٚ ٖٓ  ٝة ك٢ رسو٤ن رُو رة رُغ رة٠ رُٔضم رّ

ئهلٓددا ٗدد ٝرص ٝٝةط ػٔددَ ٝٓددإرٔ رص رٜددمْ بلُٔدددلٍ رُمضدد٣ٞو٢ ٝرؼ ٣ددق رُٔإصضددلص بلُمضدد٣ٞن  .6

 .ر صم رر٤د٠ رُٔضم رّ

لةب ٓ مِدق رُد ٍٝ كد٢ ٓددلٍ رُمضد٣ٞن ر صدم رر٤د٠ رُٔضدم رّ ٝر صدملل ة ٓدٖ رلإك ع ػ٠ِ ردد .2

ٝٓددل ٛدد٢ ٓماِتددلص ٝرسدد ٣لص رات٤وددٚ ٝذُددي ٓددٖ أخددَ رت٘دد٠ ئصددم رر٤د٤ا ُمادد٣ٞ   ,ٗمددلةح ردددلةبْٜ

 .ٝظ٤لا رُمض٣ٞن ٖٓ رُٔلّٜٞ رُمو٤ِ ١ ئ٠ُ رُٔلّٜٞ  ر صم رر٤د٠ رُٔضم رّ
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ٞػ٠ رُٔضدم رّ ُِٔضدم٤ٌِٜٖ ٝرغدد٤ؼْٜ ػِد٠ رد ٣دا ر٘غ٤ل رُٔت٤ؼلص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘دا رُد .2

 رُٔ٘مدلص رُٔضم رٓا رُد ٣ ة 

را٣ٞ  ًٞر ة ٓدٖ ةخدلٍ رُت٤دغ ذٝ رُمٞخدٚ رُٔضدم رّ ػِد٠  ةر٣دا بلُٔ٘دلكغ رُمد٠ رسوٜٜدل رُٔ٘مددلص  .7

 رُٔضم رٓا 

ئٗغددلء ئ رةة ُِؼ هددلص رُؼلٓددا رُ لؽددا بلُمضددد٣ٞن ر صددم ررد٢ رُٔضددم رّ لأٜٗددل رمؼِددن بؾدددٞةة  .02

ا ٝرضددلػ  ػِدد٠  ِددن رُثوددا بدد٤ٖ رُٔإصضددا ٝػٔ ةٜددل ٝٓددٖ ثددْ رؼز٣ددز رُودد رة رُغدد رة٠ رُٔإصضضدد

 رُٔضم رّ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 )473( 

 أثر التسوٌق الاستراتٌجً المستدام    أ/ مهند الدوسري و أ.د/ علً أحمد و د/ شاهٌستا السعٌد  

 م2024 ٌولٌو الأولالجزء  –( 18)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

  :غـاٌّشاظ

 أٚلا : اٌّشاظغ اٌؼشتٝ 

( " رُمضدد٣ٞن رلإصددم رر٤د٢ط ػ: 0202رُؾدد٤ٔ ػ٢ زٔددٞ  خلصددْ ط ة ٣٘ددا ػمٔددلٕ ٣ٞصددقط ) -

02. 

( ط " ردأث٤  رصدم  رّ بالهدا رلأ رء رُٔمدٞرزٕ كد٠ 0202)رُـ٘لّ ط ٓسٔ  رُغٞر ك٠ ػت رُس٤ٔد  ط  -

رُم اد٤ل ر صددم رر٤د٠ ػِدد٠ رُمضد٣ٞن رُٔضددم رّ :  ةرصددا ٤ٓ ر٤ٗدا بدلٓؼددا ًل رُغدد٤خ ط 

 .650-574ط ػ ػ  0ٓدِا رُمدلةة ٝرُم٣َٞٔ ط ٤ًِا رُمدلةة ط خلٓؼٚ ك٘ال ط ع

 رر٤د٢ط ( "ٓاتٞػدددا  ةٝس كددد٢ ٓو٤دددلس رُمضددد٣ٞن رلإصدددم0202-0202خ ٣تددد٢ رُضدددتم٢ط ) -

 .00ط هلُٔاط ػ: 0745ٓل١  22)خلٓؼا 

( " أ٤ٔٛا رُؼٞرَٓ رُٔإث ة ك٢ رُو رةرص رُغد رة٤ا ُِٔضدمِٜي رُٜ٘دلة٢ 0202زٔٞ ١ط ةربر ط ) -

ُِضدددِغ ر صدددمٜ ٤ًا رُٔؼٔددد ةط  ةرصدددا ٤ٓ ر٤ٗدددا ػِددد٠ صدددٞم رُضددد٤لةرص رُضددد٤لز٤ا كددد٢ 

ّ ر همؾدددل ٣ا رُدزرةددد ط رلأًل ٤ٔ٣دددا ُِ ةرصدددلص ر خمٔلػ٤دددا ٝرلإٗضدددل٤ٗاط هضدددْ رُؼِدددٞ

 .42-20(ط ػ 02ٝرُول٤ٗٞٗاط ع )

(" أثدد  رلإػدد ٕ رلإٌُم ٝٗدد٢ ػِدد٠ رُضددِٞى رُغدد رة٢ ُِٔضددمِٜي 0204ػتدد  رُدد زٖٔ زضددٖط) -

 رلأة ٢ٗ ُِض٤لةرصط ةصلُا ٓلخضم٤  ؿ٤  ٓ٘غٞةةط خلٓؼا رُزةهلءط رُزةهلءط رلأة ٕ. 
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